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OBSERVATORIO

EN BUSCA DEL TIEMPO PERDIDO

Lee Fontanella

Lee Fontanella se doctord en la Princeton University en 1971. Es autor de una docena de libros y
un centenar de articulos y capitulos de libros sobre artes visuales y literatura hispanica. Ha sido
comisario de varias exposiciones, y guionista de una pelicula estrenada en 2007. Ha ejercido de
profesor de literatura espaiola, literatura comparada e historia de la fotografia en la University
of Texas, Austin, durante 23 afos; luego paso a ser director de humanistica y artes en Worcester,
Massachusetts, durante 9 afios. Actualmente esta terminando de escribir un libro sobre fotografia
antigua en Espafia y un guidn de cine, mientras sigue dando conferencias y participando en sim-
posios.

894 Ocean Avenue

New London, Connecticut 06320, EUA
Tel.: +1-860 701 0697

Mov: +1-860 884 9865

Resumen

Se ofrece una visién personal del trabajo del autor en archivos fotograficos desde su perspectiva de investigador en fotogra-
fiay como usuario de los fondos de varios paises. Por su larga trayectoria en activo da cuenta de la evolucidn experimentada
por las organizaciones que custodian el patrimonio fotografico. Acota los inicios de los estudios sobre fotografia, las prime-
ras revistas, y sobre todo trata los aspectos relacionados con la ordenacidn de los fondos segun el uso que se hace por parte
de diversos colectivos. Por un lado, sefiala que los origenes de la atencidn a la fotografia se encuentran en el interés de los
poderes en construir una historia propia, por lo que el tratamiento se enfoca hacia los temas o lugares locales y la fotografia
actua como auxiliar de la historia. Por otro, nos introduce en las necesidades del historiador de la fotografia, quien la estudia
desde la vertiente artistica, su autoria o su significado como objeto técnico. Relaciona las grandes colecciones museisticas
en el mundo, donde los fondos se tratan de este Gltimo modo -mas objetivado- y menciona algunas a las que asesord -para
los fondos “Espaia”, pero no espafiolas-, como experto sobre autores, hechos, contexto... Para el caso espaiol, relata las
dificultades que vivid para consultar los archivos hasta la llegada de la democracia y el nacimiento de la conciencia del valor
de los fondos fotograficos publicos y privados. En definitiva, el autor aborda temas de interés técnico como el tratamiento,
acceso y conservacion de fondos, si bien lo hace desde el punto de vista de quien los ha utilizado y quien ha asesorado a las
instituciones.

Palabras clave

Colecciones de fotografias, Archivos fotograficos, Criterios de ordenacidn de fondos, Necesidades del investigador, Estados
Unidos, Espafia, Historia de la fotografia.

Title: In search of lost time

Abstract

Personal impressions of working in photographic archives are presented here from the viewpoint of the researcher in pho-
tography, specifically one who has used these stores of material in several countries. The writer’s many years of experience
permits an assessment of the evolution undergone by institutions that house these materials. After noting the beginnings
of studies in photographic history and the first periodical publications in this area, the analysis focuses on how materials
are organized from the user’s point of view. The early definition of photographic archives rested in organizations’ interest in
constructing their own histories, and therefore the archives were organized by local topics or sites. Photography was consi-
dered as auxiliary to history. On the other hand, the historian of photography has other needs in the study of photography
from an artistic, biographic, or technical angle. Some of the world’s great museum-quality collections are treated in this way
-less subjectively- and several cases are described in which the author participated in their assessment and organization
based on photographers, facts, or contexts that fell under the heading “Spain”, although not always involving works by Spa-
niards, strictly speaking. The author also describes the experience of consulting photographic archives prior to and in the
early years of democracy in Spain; later on, a surge of concern emerged in Spain for both public and private photographic
collections. Finally, technical considerations such as the access to, treatment and conservation of archives are touched upon
from the viewpoint of firsthand experience with institutional archives.
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Keywords

Photographic collections, Photographic archives, Criteria for organizing archives, Researchers’ needs, United States, Spain,

History of photography.

Fontanella, Lee. “En busca del tiempo perdido”. El profesional de la informacion, 2011, julio-agosto, v. 20, n. 4, pp. 365-

370.

1. Introduccion

El titulo no tiene intencion de robarle nada al gran Proust
(ié¢quién podria?!), sino de hacer recordar que el ir en busca
de objetos perdidos en los archivos fotograficos casi siempre
—no siempre-— lleva la doble connotaciéon de buscar lo repre-
sentado y de buscar el objeto mismo ya trasladado al olvido.
Dicho esto, desearia aclarar que cuando yo comencé a ir en
busca de objetos parecidos en Espafia y en otros paises so-
bre el tema “Espafia”, me encontré con gran variedad de ex-
periencias. Aunque la discrepancia entre esas experiencias
ha disminuido muchisimo durante el tercio de siglo a que
me refiero —lo que ha sido por el bien de Espafia—, todavia
queda. Las diferencias se deben a fundamentos histéricos,
psicoldgicos y culturales, y no sélo a medios tecnoldgicos.

Quisiera sentar ademas, antes de entrar mas concretamen-
te en materia, que nada de lo dicho indica que la Espafia de
hoy quede a la zaga respecto de otros paises. Al contrario,
por experiencia propia he de decir que Espafia puede jactar-
se de ejemplos de mantenimiento de archivos fotograficos
que son muy buenos, y no digo que perfectos, porque légi-
camente no existe tal cosa.

Espafa puede jactarse de ejemplos de
mantenimiento de archivos fotograficos
gue son muy buenos

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2011.jul.01

por lo menos dos tentativas anteriores de venderla, segin
me conté hace afios el mismo Helmut Gernsheim).

Fundamentos de la ordenacion

La Pennsylvania State University no iba muy atras en su inte-
rés, y llegd a hacerse cargo no sélo de archivos fotograficos,
sino también de la direccion de la admirable publicacion pe-
riddica History of photography (enero 1977), bajo la direc-
cién del fisico Heinz K. Henisch. Esta publicacion, inimitable
durante afios, y otras por el estilo, como The Daguerreian
annual (1990), tan dedicadas a la historia de la fotografia,
apuntan a una observacidon que me atrevo a hacer: No he
visto casi ninguln caso de una ordenacion de fondos concien-
zuda sin que a la vez se cultivara la historia de la fotografia
como fendmeno tecnoldgico, econdmico-social, artistico. Es
decir, sin que hubiera una paralela toma de conciencia por la
historia de la fotografia. Por el contrario, si que se han dado
frecuentes casos de ordenacion de fondos con el propésito
de construir historias locales o regionales, y que por tanto
obedecen intereses ajenos a la historia de la fotografia. Asi
pues, la formulacidn de historias de distintos fenédmenos fo-
togréaficos ha fomentado unas consecuentes ordenaciones
de fondos distintas y, sin duda, las dos publicaciones men-
cionadas han rendido semejante fruto.

En Espafia, Nueva lente (1971), PhotoVision (primavera de
1981), en parte Diorama (primavera 1984) y 40/50 (1985), y
Arte fotogrdfico desde décadas antes (1952) —aunque ésta

Historia de la fotografia:
los comienzos

Es necesario encuadrar bien la presen-
te discusidn para que el lector no vaya
acreer que por el hecho de que escriba
un norteamericano —norteamericano
que vivid dos afios y medio en la Espa-
fia de la dictadura, desde 1961 pre-
suma de que todo anduviese estupen-
damente en Norteamérica. De hecho,
los centros donde se podia estudiar
historia de la fotografia (ni hablar ya
de cémo hacer critica de la fotogra-
fia) acababan de institucionalizarse en
el segundo lustro de los 60, y esto en
contadisimos rincones académicos. La
toma de conciencia, si mal no recuer-
do, se manifestd en las universidades
de Nuevo México y Princeton, y la de

Exhibitions
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notablemente dedicada a la practica de la fotografia— entre
otras publicaciones periddicas han hecho avanzar el interés
en ordenar fondos, ya sean institucionales o privados.

Interés por la historia

Y, sin duda alguna, dentro de Espaia el fendmeno que mas
gue ningun otro ha movido la ordenacién de fondos ha sido
el interés que han mostrado los gobiernos auténomos por
difundir sus historias visuales respectivas. De ahi la prolife-
racién —en su mayor parte para bien— de historiadores lo-
cales y regionales y, ademas, la consecuente necesidad de
ordenar archivos en los que trabajen mas y mejor dichos
historiadores, y de los que el gobierno pudiera sacar indicios
de su propia existencia, por asi decirlo, y de su propia ra-
z0n historica. Ejemplos por el estilo se han visto en Estados
Unidos, pero ni en la proporcion ni con la rapidez vistas en
Espaiia. Es mas, en Estados Unidos la edicion de historias vi-
suales locales no suele haber prestado atencion a la historia
de la fotografia por encima de la historia visual del lugar en
cuestion. Esta practica es notable sobre todo en los luga-
res que gozan de cierto “romance”: el profundo sur del pais
—menos Florida—, el viejo oeste, el rincdn noreste con sus
aldeas y viejas tradiciones.

Muchas revistas fotograficas han hecho
avanzar el interés en ordenar fondos, ya
sean institucionales o privados

Esta tendencia hacia la utilizacién de la imagen visual para
constituir historia propia no ha sido el motivo por el cual
se han establecido la mayoria de las colecciones publicas
conocidas en el mundo como propiamente museisticas (a
diferencia de archivos histéricos). Pecaré por omitir segu-

En busca del tiempo perdido

ramente, pero pienso por ejemplo en el Victoria & Albert
Museum, el British Museum, la Royal Photographic Society
gue antes existia en Londres y luego en Bath, la coleccion
almacenada en el castillo de Windsor, el Centre Canadien
d’Architecture, Getty, la Société francaise de photographie,
la coleccion de la Bibliotheque Nationale en Paris y la de la
Biblioteca Nacional de Espafia en Madrid, las colecciones de
la New York Public Library y la Boston Public Library, la del
Palacio Real en Madrid, o la de la Universidad de Texas ya
mencionada.

La combinacion de la historia propia, y
de la fotografia como fenémeno artisti-
co y tecnoldgico universal es muy salu-
dable

En cambio, el enfoque a propdsito en la historia nacional
(notablemente la guerra civil norteamericana [1861-65]),
por el que ha cobrado renombre la Library of Congress de
Washington, representa otro punto de vista; uno mas cer-
cano, diria, aunque no el mismo, al de la fundacion Fratelli
Alinari en Florencia, sélo que ésta ha demostrado en un pa-
sado bastante reciente una tendencia hacia la adquisicion
expansiva en lugar de un record visual de Italia. ¢ Quién sabe
si no resonara este ejemplo en un futuro, en las adquisicio-
nes por parte de la Universidad de Navarra, ya reconocida
por los “incunables” que posee, representativos de la foto-
grafia en Espafia?

Ordenacion de las colecciones:
memoria e investigacion
A lo que voy con la mencién de las colecciones mas bien ge-

néricas de la fotografia mundial es que su ordenacién no se
ha hecho hasta época bastante recien-
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rar la historia de lugares de Espaiia en
particular, como es de suponer. Seme-
jante combinacién de memoria (de la
historia propia) e investigacién (de la
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saludable. Y me lo parece menos la re-
duccién del interés a lo primero exclu-
sivamente. En efecto, los italianos tie-
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nen una revista que se llama Memoria
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e ricerca que representa las dos face-
tas, y celebraria que hubiese esfuerzos HE UNIVERSITY Of
parecidos en muchos paises. De hecho,
muchos nimeros de la ya mencionada
History of photography representaban
semejante aproximacion a los fondos
de fotografia antigua.

Home :: Collections

La ordenacion de los archivos fotografi-
cos, a pesar de la naturaleza, facilidad,
calidad o cantidad de la investigacion
que latiera en su respectivo trasfondo,
no era una exclusividad de los paises
no espafioles. Recuerdo de haber tro-
pezado con experiencias positivas en
Espafia ya en 1978. Me vienen a la
mente |'Institut d’Estudis llerdencs y
la antigua Casa de I’Ardiaca (Arcedia-
no) en el Barrio Gdtico de Barcelona,
fendmenos un tanto sorprendentes en
aquel entonces.

Sin embargo, en otros paises no era siempre asi, pues se en-
treveia por lo general un esfuerzo por ordenar con intencién
de hacer destacar la autoria (y metodologia y tecnologia)
de la fotografia o su ubicacion dentro de la perspectiva de
la fotohistoria —término casi desconocido entonces— cuya
perspectiva se iba haciendo, como bien se podria apreciar
poco después, amplisima, hasta infinita.

Este modo de comprender unos fondos fotograficos bene-
ficiaba mas al historiador de la fotografia que al historiador
del lugar, y esta observacion es crucial para comprender un
aspecto importante de los presentes comentarios. A saber,
se entiende perfectamente que un instituto de estudios so-
bre Lleida se organice por temas locales, y se entiende que
la antigua Casa de I’Ardiaca de Barcelona lo haga segun los
momentos significativos para la historia de alli. No obstante
la organizacién que representaban estos ejemplos, no ayu-
daba gran cosa en la formulacién de una historia de la foto-
grafia como hecho tecnoldgico, artistico o socio-cultural.

Sin embargo, cuando existian escasisimas colecciones fo-
togréficas que tuvieran en cuenta ambos enfoques —tres o
cuatro “grandes” y un manojo de otras— tampoco se habia
manifestado el interés intelectual o la necesidad de la inves-
tigacion en la fotohistoria. Eso hubiera hecho que poco a
poco los fondos se hubieran ido organizando para posibilitar
la facil produccién de estudios de comunicacion y arte, no
solo la historia de lugares.

Por experiencia propia puedo afirmar que la cuantiosa com-
pra de la llamada Coleccion Gernsheim por parte del estado
de Texas se quedd almacenada en un espacio reducido (por
no decir en un armario grande) durante aproximadamente
un lustro, antes de que se construyera el que se conoce aho-
ra como el famoso Harry Ransom Humanities Research Cen-
ter. Ni hablar de ordenacion de la coleccidn, pues no habia
manera practica de hacerlo. Y aun dentro de las colecciones
en las que existia algun criterio tras su almacenaje faltaba
camino por andar antes de que al buscar “Espafa”, por citar
un ejemplo, se hallaran todos los materiales existentes para
una investigacién en su fotohistoria.
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En lo que concierne a Espafia, los fondos del Victoria & Al-
bert Museum carecian de suficientes conocimientos icono-
graficos y —no menos importante— de autoria. Es decir, aun
en un gran centro donde definitivamente no se minimizaba
el aspecto artistico y de autoria en comparacion con el ele-
mento localista, faltaba bastante que hacer en ese aspecto.
Mientras tanto, los fondos mdas o menos organizados con
propdsito de suministrar cierto tipo de documentacién —
identificacion de obras de arte, por ejemplo, a lo que se de-
dicaba el Courtauld Institute of Art de Londres— aunque no
se limitaran a lo regional o nacional, no estaban ordenados
para el estudio de la fotografia, sino mas bien de la realidad
representada en la foto.

La investigacién en fotografia antigua como totalidad socio-
politica, y no sélo por las imagenes fotograficas que repre-
sentan algo (precisamente porque en general interesa mas la
realidad que representan que el objeto fotografico mismo),
ha sido promocionada por las historias que se han escrito
sobre la fotografia misma, y por los autores que han ense-
flado cdmo se puede escribir critica de la fotografia. Fuera
por razones histdrico-econdmicas, fuera por otras mas bien
psicoldgicas, Espafia no se preocupd por la ordenacién de
sus fondos fotograficos hasta varios afios mas tarde que
otros paises, pero esto no ha representado un retraso muy
grave. Sin embargo, debido a la influencia de su estructura
gubernamental autondmica, el remover y ordenar fondos
ha puesto el énfasis en la realidad local o regional que re-
presenta la fotografia, muchisimo mas que en la fotografia
antigua como totalidad socio-politica.

Mi trabajo como investigador en Espaiia y sobre
Espaiia

He puesto tanto énfasis en esto de las colecciones puestas
al servicio del historiador de la fotografia misma, porque de-
seaba hacer constar que por lo general no me he dedicado a
la historia de los lugares y (menos) al uso de la imagen para
ilustrarlas. Mas bien he intentado tener una vision global y
critica de la fotografia y del objeto fotografico.



En los afios en que comencé mis trabajos, en Espafia se po-
nian obstaculos a la investigacion si ésta tenia relacion con
la Guerra civil, sobre todo a los extranjeros. Como no me
interesaba en un principio investigar la fotohistoria de Es-
pafia posterior a 1910 6 1915, ya de entrada anunciaba en
qué momento de la historia acababa mi interés, lo que solia
calmar sospechas de cualquier motivo que tuviera que ver
con la Guerra. Evidentemente, este tipo de aproximacion al
tema era totalmente innecesario en el resto del mundo. Es
una anécdota que menciono sélo para no dejar preguntas
en el aire, y porque reconozco que es natural que a un joven
investigador de la actualidad ni se le ocurriria el detalle; o
por lo menos no se imaginaria que existiera tal grado de res-
triccion y, por consiguiente, tal grado de “diplomacia” que
uno tuviera que ejercer sélo para poder pisar un archivo,
tanto privado como institucional.

En la cultura o en la psyche de Espaiia
me parecid ver arraigado que no se ad-
mitia la intervencién desde fuera

Pero a pesar de lo anormal que le parezca al joven inves-
tigador este procedimiento, absolutamente necesario a lo
largo de los 1970 como minimo (es decir, aun después de
la muerte de Franco), habia siempre otros factores que di-
ficultaban la investigacién en muchos fondos de Espafia en
comparacion con el resto de los paises a los que me he refe-
rido. Y creo que en este punto deberia enfocarse una parte
notable de mi atencidén al asesorar estas experiencias. Me
refiero a algo que a mi me parecié ver arraigado en la cultu-
ra o en la “psyche” de Espafia: no se admitia la intervencion,
sobre todo la intervencidn desde fuera. Yo lo entendia muy
bien, porque confieso ser oriundo de la zona de Estados
Unidos mas aferrada a la estructura social a base de aldeas;
rincones geograficos que protegen lo suyo como si de ello
dependiera su misma existencia. Y en los casos raros en los
que si admiten intervencién desde fuera, el interventor goza
de la proteccién de que se benefician los aldeanos de por
vida, aun cuando —y aqui viene el pecado— esa proteccién
escondiera la cosa mas reprobable: una auto-defensa difi-
cil de comprender, tanto desde dentro como desde fuera,
y posiblemente mas desde dentro, pero por ello tanto mas
aferrada. Desde fuera no se entiende qué es lo que hay que
defender, y desde dentro a lo mejor se intuye el qué, pero
no se indaga en su naturaleza.

Cabia la posibilidad de que yo perdiese el tiempo mien-
tras andaba en busca del tiempo perdido. Sin embargo, el
empuje que manifestaban los de fuera de Espafa, que se
interesaban en la fotohistoria, mi propia obsesién con las
tecnologias del XIX espafiol sobre todo con respecto a su
quehacer literario en todas sus manifestaciones, y la curio-
sidad por parte de algunos espafioles por el bicho raro que
iba en busca de datos tan extrafios, me impulsaban a seguir
adelante y a todo vapor, pese a los obstaculos que se ponian
en el camino.

Por cierto, habia personas en Espafa que intuian bastante
bien —por los motivos que fueran— que si lograba mi obje-
tivo habria sumado a toda una rama del saber que latia en

En busca del tiempo perdido

potencia pero que no se habia definido. Espafia seria capaz
de afirmar que el fendmeno fotografico se dio también en
el pais, aunque de momento no se viera. Pienso primera-
mente en el editor Santiago Saavedra (Ed. E/ Viso), muy
consciente de esta laguna en la historia del arte de Espaia,
y en cantidad de espafioles que me abrieron las puertas a
sus fondos privados: litaki Aguirre-Franco, Nicolau Puig,
Carlos Duran-Torrens, Miquel Porter-Moix, Manuel Coyne,
José Pettenghi-Estrada, José-Joaquin Arazuri-Diez, Nicolas
Sobrino-Fernandez, José Garcia-Tojo, entre otros. Me pa-
recia que ponian una fe incuestionable en lo que yo habia
emprendido, o por lo menos en lo que esto prometia si re-
sultaba.

Aln mas sorprendente tal vez fue que varios directores de
fondos institucionales parecieran intuir que esto tenia que
realizarse; que en el proceso de su realizacién a lo mejor se
sacaba algun beneficio para los fondos respectivos que ellos
representaban. Fernando Delgado del Museo Municipal de
Madrid, Elena Paez-Rios y Elena Santiago-Paez de la Biblio-
teca Nacional de Espafia y Pere Voltes-Bou de la Casa de
I'Ardiaca barcelonesa, fueron algunos de los que represen-
taron dicha toma de conciencia institucional.

Los centros extranjeros mostraban otro motivo un poco di-
ferente al de Espafia, que les impulsaba a facilitarme entra-
da a sus fondos. La categoria “Espafia” era en muchas ins-
tituciones un elemento oculto en misterios: iconograficos
(es decir, de contenido representado), biograficos, sociales,
economicos, etc. El Getty me invitd a asesorar y organizar
algunos de sus fondos sobre Espafa, y en numerosas oca-
siones trabajé en los fondos del Harry Ransom Humanities
Research Center de Texas, una vez en la New York Public
Library, otra en la Eastman House de Rochester, sin contar
varias universidades en Estados Unidos, donde hice inves-
tigaciones por el estilo. Dos veces fui invitado a trabajar en
los fondos “espaioles” del Centre Canadien d’Architecture
(Montréal) —luego haré mas comentarios sobre este lugar
al mencionar algunos aspectos metodoldgicos y técnicos de
investigacion—.

En muchos centros extranjeros la cate-
goria ‘Espafia’ era un elemento oculto
en todo tipo de misterios

Sin duda el Victoria & Albert Museum ha sido el centro de
mas actividad investigadora por mi parte a lo largo de los
ultimos casi treinta afios. Este Museo reconocié, como su-
cedio también en la Biblioteca Nacional de Espafia y en mi
entonces Universidad de Texas (lo que era de suponer), que
la participacidn investigadora en todo detalle de sus fondos
—hasta en los registros manuscritos originales del museo, y
en las memorias manuscritas que posee el mismo, no sélo
en los fondos fotograficos— les iba a rendir un beneficio ex-
traordinario, mientras a mi me significaba la realizacion de
varios libros que he escrito (los de tema Clifford, en parte,
y también el de tema Napper/Frith, y en su totalidad el de
tema Thurston Thompson). Tampoco he acabado con estos
recursos. Pero como pasaba en tantos otros sitios con los
fondos relativos a Espafia, a los del Victoria & Albert Mu-
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Vista de la explanada y las columnas alegéricas, jardin del Canadian Centre for Architecture, Montréal,
1990. CCA Collection © Robert Burley. http://www.cca.qc.ca/en/collection/300-cca-garden

seum les faltaba organizacidn, identificacion e informacién
de toda indole. En fin, les faltaba cierta razén a su existen-
cia. La llamada del Getty para que me trasladara a sus fon-
dos por unos dias fue precisamente con este propdsito, asi
como el de mi primera visita a Montréal y a su Centre Cana-
dien d’Architecture.

Nada parecido me pasdé nunca en Espafia. En cambio si me
pasé a gran escala en Escocia, cuando la Carnegie Founda-
tion me honrd con un nombramiento que sélo otorga una
vez cada tres afos, y sélo a una persona. Durante la prima-
vera de 2009, aparte de dar conferencias por toda Escocia
(asi como en Oxford y en el Victoria & Albert Museum), ayu-
dé en algunos archivos, bibliotecas y museos a identificar
fondos con temas de Espafia (mis investigaciones actuales
sobre la fotohistoria espafiola incluyen también archivos en
Irlanda y Suecia).

Tecnologias y preservacion

En su dia, mediados de los 80 —llevo muchos afios sin estar
en él- el Centre Canadien d’Architecture me parecié una ma-
ravilla de organizacién: que hubieran pensado cémo necesi-
taban almacenar sus objetos, qué tecnologia hacia falta para
que cupieran y estuvieran no soélo bien guardados sino tam-
bién accesibles. Habian logrado una perfecta metodologia de
almacenaje. Hoy, lo mismo se puede decir de muchos sitios,
incluso de muchos en Espaia. Es curioso que hoy, con las
restricciones que se imponen por razones de conservacion
y mantenimiento, los objetos fotograficos de las colecciones
sean mas accesibles que en los 70 y principios de los 80.

Dicho esto, hay que decir ademas que el factor conserva-
cién, que naturalmente ha afectado el estado actual de la
cuestion, me parece un campo del que se auto-proclama
tener pericia con demasiada frecuencia. Hay que reconocer
la gran influencia que ha tenido la Eastman House de Roche-
ster en individuos espafioles y, quizd en menor grado, la Bi-
bliothéque Nationale en Paris, pero lo que pudiera y debiera
ser todo un campo de formacién institucional es hoy mas
bien un campo en manos de unos pocos que se han aprove-
chado de los factores oferta y demanda. Aunque de vez en
cuando eso puede introducir alguna que otra dificultad a la
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opuesto a la historia de los lugares
geograficos— es innegable que la me-
todologia de los archivos y fondos esta
lejos de donde estaba hace un tercio de siglo.

Colofén

Aprovecho la ocasién para lanzar un comentario que no he
hecho nunca por escrito. Mis investigaciones, excepto du-
rante once meses, han sido pagadas de mi bolsillo. He oido
comentar indirectamente de vez en cuando y hasta muy
recientemente la letania del “extranjero rico quien por eso
ha podido realizar los trabajos que ha hecho”. Sin extender-
me mas, cualquier espafiol que haya trabajado a mi lado
bien sabe que la realidad es contraria a esta imagen. Mis
investigaciones a lo largo de un tercio de siglo han sido 95%
por mi propia cuenta, por curiosidad intelectual y, mas que
nada, porque he tenido la idea —espero que no haya sido
pura ilusién— de estar aportando un importante cuerpo de
informaciones a un pais que, por lo menos en afios anterio-
res, carecia de ellas, su propia fotohistoria, que, si alguien
supiera proveerle el armazodn, definirla, rellenarla por lo me-
nos minimamente y luego iluminarla, acabaria rindiendo un
provecho cultural de mucho mérito a un gran publico. Creo
sinceramente que el suefio se ha realizado, y que este publi-
co se ha ampliado notablemente.

Webs de algunos lugares citados
Biblioteca Nacional de Espafia, Madrid
http://ww.bne.es/es/Colecciones/Fotografias

Centre Canadien d’Architecture, Montréal
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Courtauld Institute of Art, Londres
http://www.courtauld.ac.uk

Fondo Fotografico de la Universidad de Navarra, Pamplona
http://www.unav.es/fff

George Eastman House, Rochester, EUA
http://www.eastmanhouse.org

Harry Ransom Humanities Research Center, Austin, Texas
http://www.hrc.utexas.edu

Victoria & Albert Museum, Londres
http://www.vam.ac.uk
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Resumen

Las instituciones publicas espafiolas han desempefado una labor extraordinaria en las dos ultimas décadas para recuperar,
gestionar y difundir el patrimonio fotografico. Las actuaciones se han llevado a cabo con criterios dispares, poniendo en
marcha protocolos de actuacion particulares. Se reflexiona sobre varios de estos aspectos, en especial los modelos de uso y
reproduccién de documentos, y se plantea una serie de propuestas de actuacién abiertas al debate.
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Abstract

Spanish public institutions have carried out an extraordinary task over the last two decades to recover, manage and promote
their photographic patrimony. These actions have been conducted according to diverse criteria and different protocols for
action have been adopted. Several of these aspects are studied and, in particular, the models for the use and reproduction
of documents. In addition, a series of proposals for action are made and opened for debate.
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1. Introduccién en consecuencia, forma parte del patrimonio documental

El término “patrimonio cultural” fue asimilado por la Unes-  ¥/© del patrimonio histérico artistico como recoge el arti-
co al de “bien cultural” en la década de los sesenta, englo- culo 49 del capitulo 1, titulo VII, de la Ley 16/1985 de 25
bando los bienes tangibles e intangibles (Tugores; Planas,  de junio del Patrimonio Histdrico Espafiol. En dicho articulo
2006), y entre ellos la fotografia. Su valor es doble en lo  se define el documento como “toda expresion en lenguaje
que se refiere a los contenidos: por una parte es documen-  natural o convencional, y cualquier otra expresidn grafica,
to de la realidad y por otra elemento expresivo y estético;  sonora o en imagen recogidas en cualquier tipo de soporte
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material, incluso los soportes informaticos”. Los organismos
competentes del Estado, comunidades y ayuntamientos han
realizado una labor extraordinaria en pro del patrimonio fo-
tografico y se han puesto en marcha centros encargados de
la recuperacion, conservacion, tratamiento y difusion en los
que el esfuerzo y dedicacion de los profesionales ha sido y
es encomiable. Sin embargo, en algunos aspectos de la ges-
tion se observan modelos de actuacion dispares de los que
se derivan problemas para los usuarios y que podrian solu-
cionarse con actuaciones conjuntas, es decir con protocolos
y normas comunes.

Los estudios sobre la gestion de colecciones y fondos foto-
graficos en instituciones publicas se iniciaron en 1990 con
las jornadas La imatge i la recerca historica del Ayuntamien-
to de Girona, abiertas con la ponencia de Vicente-Guitart
(1990) sobre los archivos de imagenes en Catalufia, y conti-
nuadas bajo la direccién de Joan Boadas. A estos estudios
se fueron afiadiendo trabajos de varios autores entre los
que citamos a Riego et al. (1997), Del-Valle-Gastaminza
(1999), Sanchez-Vigil (1999; 2006), Boadas; Casellas; Su-
quet (2001), Mulet (2007), Robledano (2002; 2007), Igle-
sias (2008), Leton; Martin-Rizaldos; Martin-Garcia (2008),
Balsells (2011), Gato-Gutiérrez (2011) o Rubio-Lara (2011).
Otro de los puntos de partida fue el Llibre blanc del patri-
moni fotografic a Catalunya (1996) en el que participaron el
Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC), el Museu d’Art
Contemporani de Barcelona (MACBA), el Arxiu Historic Mu-
nicipal de Barcelona (AHMB), el Arxiu Nacional de Catalunya
(ANC) y el Museu Carnavalet.

Algunos de estos trabajos recogen de manera general la
problematica derivada de la gestién que se resume en los
planteamientos de Tugores y Planas (2006): falta de recur-
sos para el tratamiento de los fondos, escasa conciencia so-
cial del valor patrimonial de la fotografia y dificultad en la
recuperacion de colecciones. Mas alla de estas cuestiones
generales que afectan a los centros y que sin duda deben
acometerse, hay otras especificas sobre el uso y reproduc-
cion de documentos que necesitan de actuaciones para su
resolucién o para un funcionamiento mas dinamico.

Es objeto de este estudio investigar sobre dichos aspectos

y reproduccién de documentos fotograficos. Cuatro de ellos
son estatales y el resto de diferentes Comunidades Auténo-
mas: Biblioteca Nacional de Espafa, Instituto del Patrimo-
nio Cultural de Espafa, Archivo General de la Administra-
cion del Estado, Museo Reina Sofia, Biblioteca de Catalunya,
Centre de Recerca i Difusio de la Imatge, Filmoteca de Cas-
tilla y Ledn, Instituto Valenciano de Arte Moderno, Archivo
Municipal de Vitoria y Archivo Regional de la Comunidad de
Madrid.

http://www.bne.es
http://www.mcu.es/patrimonio/MC/IPHE
http://www.mcu.es/archivos/MC/AGA
http://www.museoreinasofia.es

http://www.bnc.cat
http://www.girona.cat/sgdap/cat/crdi_portada.php
http://www.jcyl.es

http://www.ivam.es

http://www.vitoria-gasteiz.org

http://www.madrid.org

Se ha estudiado la documentacién publicada y difundida en
las webs de los centros sobre normas de uso y reproduc-
cion, asi como los convenios de autorizacion, con el fin de
contrastar sus contenidos. Considerando que la experiencia
profesional en el uso de fondos y colecciones de los docu-
mentalistas graficos es fundamental para tratar el tema que
nos ocupa, por ser agentes activos y mediadores entre los
centros y las empresas o instituciones demandantes, se ha
realizado una consulta general (ver cuestionario) sobre las
normas de reproduccion y uso en centros publicos (no sdélo
los citados en el articulo). Han colaborado: Manuel Duran
(editorial Planeta), Israel Cuchillo (editorial Eutelequia),
Maria Olivera (Ateneo de Madrid y revista insula), Angeles
Garcia-Del-Olmo (colaboradora de la Agencia EFE) y Olimpia
Torres (colaboradora de las editoriales Santillana y Espasa).

3. De la gestion: cuestiones generales

La gestion de fondos conlleva una actuacion institucional
relativa a la politica de recuperacién y al control global de
los centros y sus colecciones; es decir tomar decisiones que
no dependen de los centros que custodian los fondos sino

especificos de la gestion: diversidad de

.. . . Consulta a los prof
contratos de cesidn, politica de precios

o tasas por reproduccion, finalidad de
uso del documento, proceso de de-

les de la documentacion grafica sobre las normas de reproduccién y uso

de documentos fotograficos en las instituciones publicas

1. ¢Todas las instituciones publicas a las que ha solicitado originales disponen de contratos de cesion,
normas por el uso y reproduccién, o documentos similares?

Si |

] No

1

[ ] No contesta

volucién o destruccién de las copias
cedidas, numero de ejemplares justi-

2. ;Ha encontrado diferencias en las normas de uso y reproducciéon de documentos en los distintos cen-
tros con los que ha contactado?

Si [

| No

1

[ | No contesta

ficativos de la publicacién o difusion,
tiempos de respuesta a las peticiones,
etc. Ello nos permitira obtener resul-
tados sobre los diferentes modelos y
saber si es necesario un protocolo co-
mun.

2. Metodologia
cion?
Ademas de revisar la bibliografia citada Si

en la introduccién, se ha contactado

con varios centros publicos de presti- modelo.

1 No

5. Indique cuales son las razones, a su juicio, por las que deberian unificarse los criterios en el documento

3. Senale, entre las que se citan, las diferencias que ha encontrado en los documentos de cesién o uso de
fotografias en los centros.
Numero de ejemplares a depositar por reproduccién de imagenes
Precio de las reproducciones o copias
Falta de informacién en ciertos temas (derechos, créditos, etc.)
Formas de citar a la institucion y/o autor
Cesion de las fotografias para uno o mas usos
Criterios de devolucién o destruccion de las copias facilitadas
Tiempos de respuesta a la solicitud de copias, forma de pago y entrega de las mismas

4. ;Cree que deben unificarse los criterios en un modelo comuin de documento de cesién o reproduc-

1 Nocontesta [

gio, de los que nueve han respondido a

las consultas sobre los modelos de uso
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de los drganos de gobierno del Estado, las comunidades o
ayuntamientos. Las cuestiones dependientes de los érganos
de gobierno son fundamentalmente dos: la politica de re-
cuperacion y el control e informacion sobre fondos y colec-
ciones. En cuanto a la primera, la politica ha cambiado radi-
calmente en positivo. Prueba de ello es la reciente disputa
entre el Ministerio de Cultura y la Generalitat de Catalunya
por la adquisicién de la obra de Agusti Centelles.

La gestidon de los fondos institucionales
precisa de politicas de gestion generales

Uno de los aspectos clave para el usuario es la informacién
sobre las colecciones y sus contenidos, ya que la fotografia
se halla dispersa en archivos, bibliotecas, museos, fundacio-
nes o institutos, y no siempre los contenidos estan vincu-
lados al centro que los conserva. El documentalista grafico
necesita conocer donde estan los fondos, en qué cantidad
y sus principales caracteristicas, y éste es uno de los pro-
blemas con los que se encuentra en su actividad. La Ley del
Patrimonio Histérico Espafiol (1985) en su articulo 26 indica
que sera la Administracion del Estado, en colaboracién con
las demds administraciones competentes, la responsable de
confeccionar el inventario general de los bienes muebles del
patrimonio histérico espaiiol no declarado de interés cultu-
ral que tenga relevancia. En este aspecto son fundamentales
los inventarios y guias de fondos fotograficos, que tienen ori-
gen en el Censo-guia de archivos y colecciones fotogrdficas
de Alava (Aréstegui, 1988), y se contintian en 150 afios de
fotografia en la Biblioteca Nacional. Guia inventario de los
fondos (Kurtz; Ortega, 1989), Inventari d’arxius fotografics
de Catalunya (Blanch, 1998), Girona. Guia de fons en imat-
ge (Boadas; Casellas, 1999), o la Guia d’arxius, col-leccions
i fons fotografics i cinematogrdfics de les Balears (Aguild;
Mulet, 2004). En relacidn con los estudios generales sobre
la creacién de guias o directorios citaremos de nuevo a Mu-
let (2005) y la reciente propuesta del grupo de profesores
de la Universidad Politécnica de Valencia para crear un di-
rectorio de fotografia en Espaia basado en el directorio
de colecciones digitales Hispana del Ministerio de Cultura
(Gato-Gutiérrez et al, 2010).

El documentalista grafico necesita cono-
cer donde se encuentran los fondos, en
gué cantidad y sus principales caracte-
risticas

4. Cuestiones especificas

Ademas de las cuestiones generales hay otras especificas
que corresponden directamente a los centros, como son el
tratamiento documental y los recursos humanos, y que aun
siendo de cardcter interno deberian enmarcarse en criterios
de accion conjunta. Para el tratamiento documental, cues-
tion que también supera los limites de este trabajo pero
que consideramos necesario comentar, hemos de sefialar
que cada centro ha habilitado un sistema de trabajo, una

metodologia para el analisis, si bien con bases de datos de
campos similares.

En cuanto a los recursos humanos y técnicos, se conside-
ran aqui a los profesionales relacionados con la fotografia
en todos los ambitos: conservacion, documentacioén y téc-
nica. Sélo los centros dependientes de grandes institucio-
nes estatales o comunitarias, y excepcionalmente algunos
organismos locales, cuentan con departamentos de fotogra-
fia y especialistas contratados al efecto y capacitados para
realizar sus funciones. En muchos casos su implantacién es
muy reciente, como en el Museu Nacional d’Art de Cata-
lunya (Balsells, 2010). Cabe plantearse cuantos centros pu-
blicos con colecciones fotograficas bajo su responsabilidad
cuentan con un profesional encargado de gestionar la repro-
duccién de originales, y en tal caso cuales son los recursos
técnicos de que dispone. Por consiguiente, los tiempos de
respuesta a la demanda de los usuarios dependen de los
recursos humanos y de los medios técnicos, pero también
de la gestiéon al adaptar los recursos a la demanda. De los
centros analizados, sélo la Biblioteca de Catalunya indica en
el documento de solicitud de reproduccién de originales el

Solicitud de reproduccion de documentos
de la BC

Informacién del servicio de reprografia

Los campos marcados con (*) son obligatorios para poder tramitar el pedido.
Tienes que poner el cédigo de lector o su NIF.

Datos del usuario

NIF (%) .. o

Apellidos y |
nombre (*) - F— R
DireceibnTy | S ———————

Poblacién y
c6digo postal ) — w— 1
*)
Teléfono (*)
E-mail

Nim. carné de lector

Fax o

Datos del documento
Tipo de )
publicacion
Topografico _— _Consulte el catdlogo ~+*

Material grafico *

Localizacién
Titulo . e — —
Autor |

Titulo del -
capitulo - m— | Péaginas
Lugar de
publicacién .

| Editorial | Afio

Coleccién | Namero| |

ISBN L

Publicaciones periédicas

Titulo de la ]
publicacién ; A
Titulo del
articulo
Titulo del
articulo o e e e e
capitulo

Afio/ Volumen - Namero_
ISSN

| Paginas |

Datos de la solicitud
Reproduccién
por
Importe
méximo a | Ny €
pagar

Seleccione una opcién

Figura 1. Impreso de solicitud de documentos de la Biblioteca de
Catalunya
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Biblioteca Nacional de Espafia. Ministerio de Cultura

BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA
Formulario de reproduccion de documentos

Los campos que aparecen con * son obligatorios

@ Particular @ Institucién piblica @ Empresa

*Nombre Institucion-empresa
{

=Apellidos

En Tos datos del solicitante es necesario aportar el nombre y apellidos del solicitante o el nombre de la institucion.

del Archivo General de la Administra-
cion es basicamente de caracter eco-
ndémico, mientras que el del Instituto
Valenciano de Arte Moderno (IVAM)
detalla los datos de aplicaciéon contem-
plando la procedencia, los ejemplares
por reproduccion (tres frente a los ocho
del IPCE), devolucion de originales y ce-
sién de los derechos correspondientes.
El Museo Reina Sofia permite al usuario
realizar las copias o reproducciones, por
lo que se ahorra prestar este servicio.

Direccién postal

. El CRDI dispone de varios modelos de
documentos relacionados con el tema
en estudio (Boadas; Casellas; Suquet,

*Calle *Namero  *Ciu
1 1
*Pais S Cod. Postal  *Teléfono

Datos Ejemplar

*Tipo de ejemplar @ Monografia, dibujo, grabado, fotografia, mapa, partitura
@ Prensa y Revistas

@ Registro Sonoro o Audiovisual

Sign. microfilme/CD

Signatura _____\ Codigo de barras . )

|
Lugar de Publicacién ditor

. MTitulo

fio de Publicacié

2001), y en su autorizacidon de repro-
duccidn para uso publico o copia priva-
da especifica los usos y costos de repro-
duccidn, sefialando como condiciones
generales el respeto de los derechos de
autor y la prohibicion de cesién a terce-
ros; y como especificas la cesién para
| un solo uso y una sola edicién, la obli-
gacién de citar la procedencia, y la en-

Datos Reproduccién

@ Toda la obra (sélo en el caso de que no se encuentre a la venta)

o trega de dos ejemplares de la obra don-
de se incluya el material reproducido.

© Ppaginas sueltas. Especificar cudles:

*Tipo de reproduccion (consultar precios)"' B o de uso
Selecciona ol ipo de roproduccion e i 1 SeleCCiONG OlUSO

*Fecha de peticién Informacién compl ia

También contempla la posibilidad de

& que sea el usuario quien realice la re-
i

\2/oa/20m ||

expresados en ellas.

Enviar solicitud

Declaro conocer y aceptar las normas de reproduccion de documentos y me comprometo a no infringir ninguno de los términos

produccién, de acuerdo con las normas
¥ .
de preservacion de los documentos.

El Archivo Municipal de Vitoria disefid
un documento de consulta y solicitud

Volver

Figura 2. Formulario de reproduccion de documentos de la Biblioteca Nacional de Espafia

Sélo los centros dependientes de gran-
des instituciones cuentan con departa-
mentos de fotografia y especialistas ca-
pacitados para realizar sus funciones

tiempo de respuesta: 24-48 horas para fotocopias y 15 dias
para fotografia y audiovisuales.

Dentro de las cuestiones especificas nos interesan aqui, por
ser objeto de este estudio, los acuerdos de cesion, contra-
tos o formularios de uso que contienen las normas de pu-
blicacién, ejemplares en depdsito, formas de referenciar,
citacién de los autores o derechos de autor. Los centros
seleccionados para el trabajo han elaborado documentos
similares pero con informacién diferente segun sus caracte-
risticas (figuras 1 a 3).

El Instituto del Patrimonio Cultural de Espaiia (IPCE) indica
las caracteristicas técnicas de las copias, la obligacion de ci-
tar la procedencia, el nimero de ejemplares a entregar por
la publicacion (hasta ocho), la finalidad de la peticidn y la
obligatoriedad del pago de la tasa correspondiente. La Bi-
blioteca Nacional de Espafia, la de Catalunya y el Centre de
Recerca i Difusié de la Imatge (CRDI) son los Unicos centros
que fijan precios por reproduccién en la web. El documento
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de copias de sus fondos que contiene la
identificacidon del usuario, el nUmero de
consultas, el nimero de imagenes consultadas y el tamafioy
soporte en que el usuario desea el original. Se indican como
normas a cumplir: uso en el destino citado en la peticion,
procedencia, prohibicién de ceder el original a terceros, de
manipulacién de la imagen y de generar reproducciones. En
un segundo documento, denominado “Convenio de autori-
zacién”, se repiten las cldusulas mas la obligacion de deposi-
tar un ejemplar de la publicacion.

Por tanto, el uso de un mismo documento fotografico con-
servado en distintas instituciones plantea al usuario cuestio-
nes o respuestas tan diferentes como la entrega de distinto
numero de ejemplares, varios modos de citar la proceden-
cia, o tasas diversas para el mismo uso (publicidad, edicién,
web, comunicacidn o investigacion).

El uso de un mismo documento fotogra-
fico conservado en distintas institucio-
nes plantea al usuario cuestiones o res-
puestas diferentes

Los precios de reproduccion (tabla 1), suelen establecerse por
los organismos de los que depende el centro, como ejemplo
la Ley de Tasas por autorizacion para publicar o reproducir mi-
crofilm, peliculas, fotografias o diapositivas aprobada por el
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MINISTERIO DE DIRECCION GENERAL DE
CULTURA BELLAS ARTES Y BIENES

CULTURALES

INSTITUTO
DEL
PATRIMON
HISTORICO
ESPASOL

UTILIZACION DE IMAGENES CON FINES DE PUBLICACION Y/OEXPOSICION

Cuando se soliciten imégenes con fines de publicacidn wo exposicidn se deberd firmar un Acuerdo de Cesién Temporal
de Imagenes por el que los solicitantes se comprometan a mencionar la procedencia de las mismas en los términos que
figuren en dicho Acuerdo, asi como a no alterar ni deformar la imagen de las copias positivas, y a la entrega de
ejemplares para la Institucion.. Para la realizacidon del Acuerdo el solicitante debera mencionar la finalidad de las
reproducciones. Una vez pagados los derechos de reproduccién de imagenes y firnado el Acuerdo, se procedera a la
realizacion del trabajo y entrega de los originales

ACUERDO DE CESION TEMPORAL DE IMAGENES

En Madrid, a
REUNIDOS

DE UNA PARTE, D... Subdirector General del Instituto del Patrimonio Historico
Espafiol, de la Direccion General de Bellas Artes y Bienes Culturales, Ministerio de
Cultura ( en adelante CEDENTE),

DE OTRA PARTE, D... (en adelante CESIONARIO),

EXPONEN
1. Que para llevar a cabo se necesita determinado material grafico.
1L Que el Ministerio de Cultura es propietario de la Fototeca del Patrimonio

Histérico, dénde se encuentra documentacion relacionada con el tema al que se
hace referencia en el punto anterior.

Y en su virtud ambas partes se reconocen capacidad para suscribir el presente
ACUERDO DE CESION TEMPORAL DE REPRODUCCION ( YDISTRIBUCION, en
su caso) DE MATERIAL GRAFICO, en base a las siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA: El CEDENTE autoriza al CESIONARIO las reproducciones de las
siguientes imagenes: / del ANEXO:

SEGUNDA: EIl presente acuerdo se realiza unicamente para
referencia en el punto I.

, a que se hace

TERCERA: En dicha publicacién, / presentacion, debera aparecer reflejada la
procedencia de la imagen en los siguientes términos:

Archivo ...... IPHE. Ministerio de Cultura

CUARTA: Fl CESIONARIO entregara al CEDENTE cinco (5) ejemplares de la
publicaciéon.

QUINTA: El cesionario hara efectiva la cantidad estipulada al efecto.

SEXTA: Para todas las dudas e incidencias que puedan surgir de la interpretacion y

aplicacion del presente Acuerdo seran competentes los tribunales y juzgados de Madrid
capital, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponder.

Y en prueba de conformidad firman el presente Acuerdo, que se extiende por
duplicado, en el lugar y la fecha indicado ut supra.

EL CEDENTE, EL CESIONARIO, DNI: DNI: Pasaporte:

Figura 3. Acuerdo de cesidn temporal de imagenes del Instituto del Patrimonio Histdrico Espafiol

Consejo de la Generalitat de Catalunya
en el articulo 115 del Decreto Legislativo
1/2005 de 25 de febrero. Practicamente
todas las instituciones informan sobre
este tema en detalle con gran variedad
de tasas, desde los 3 euros del AGA por
una copia para uso general, hasta los
851,90 euros del IVAM por aplicacion a
publicidad. ElI CRDI presenta 36 tarifas
diferentes dentro de ocho apartados
generales (prensa, productos audiovi-
suales, edicién, multimedia, publicidad,
proyecciones y audiciones, articulos de
papeleria y otros usos).

La Filmoteca de Castilla y Ledn, de-
pendiente de la Consejeria de Cultura
y Turismo de esa Comunidad, tiene
como norma no comprar documentos
(s6lo admite donaciones) y establece
que cualquier cesién o reproduccién
incumbe al depositante, propietario
de los originales a todos los efectos. En
consecuencia es éste quien autoriza la
reproduccion y quien decide si la cesion
es o no gratuita. El centro, en este caso,
establece una minima cantidad por la
reproduccion.

La diversidad es tanta que el Archivo
Regional de la Comunidad de Madrid
facilita temporalmente copias de los
originales de algunas de sus coleccio-
nes (por ej., la de Martin Santos-Yube-
ro) al precio simbdlico de 1 euro.

5. Valoracion de los usuarios
profesionales

La valoracién de los profesionales de
la documentacion grafica citados en la
metodologia se refiere a su experiencia
en numerosos centros publicos (no ex-
clusivamente a los que figuran en el ar-
ticulo). Todos ellos coinciden en varios
aspectos:

Centro g::::al Dri‘a,:tli?;tliavro Prensa Edicion Publicidad Web
Archivo General de la Administracién del Estado (AGA) 3-21 - - - -
Instituto del Patrimonio Cultural de Espafia (IPCE) 6-12 - - - -
Instituto Valenciano de Arte Moderno (IVAM) 10,23 102,24 170,39 851,90 -
Biblioteca Nacional de Esparia (BNE) 3-5 76,29 25,43 109,86 25,43
Biblioteca de Catalunya (BC) 8-25 60 20 60 -
Centre de Recerca i Difusid de la Imatge (CDRI) 44,05 - EPcllriec ?52 41;13__111397 83-167 167
Filmoteca de Castillay Leén 4,21 4,21 4,21 4,21 4,21
Archivo Municipal de Vitoria (1) 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Archivo Regional de la Comunidad de Madrid 1 1 1 1 1

Tabla 1. Tasas de las reproducciones fotograficas seguin el uso (en euros)

(1) Los precios son de reproducciones digitales sobre CD. Las copias en papel de laboratorio en blanco y negro oscilan entre los 2,75 y los 30 euros, y las copias digitales sobre papel entre 1,06 y 4,59.
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Prensa

Comunidad de Madridm

Gestiones y
tramites

ﬁ Sabado, 02 de julio de 2011

Dow@

D.G.de

Planes y Actuaciones

2

Subdireccion General de Archivos

DIRECCION

Archivo Regional de la Comunidad de
Madrid

C/Ramirez de Prado, n° 3

28045 Madrid

TELEFONO / FAX

Informacién: 91 720 88 67

Fax: 91 720 89 49

Correo electronico: archivoregional@madrid.org

Actuaciones en archivos
municipales y entidades
sin animo de lucro

Actuaciones horizontales
con documentos
autonomicos

Archivo Histérico de
Protocolos de Madrid

Archivo Regional de la

Comunidad de Madrid TRANSPORTE PUBLICO

Autobuses de la EMT:
Paseo de las Delicias: Lineas 19, 45, 59, 85, 86 y 247
Calle Ramirez de Prado: Linea 8.

El Sistema de Archivos
autonomicos

Enlaces de Interés .
Metro de Madrid:
Linea 3 estacion "Delicias”

Formacion

'Q Buscador

O Busqueda Avanzada.

Conocer la Comunidad ‘ Gobierno Regional ‘ Vicepresidencia, Consejeria de Cultura y Deporte y Portavoeia del Gobierno

Servicios y Tramites | Actualidad | Publicaciones | Normativa | Organizacion | Competencias

D. G. de Archivos, Museos y
Bibliotecas

C/ Alcala, 31.

Cédigo Postal: 28014

Distrito: Centro

Tel: 917208155/ 56

Fax: 91 720 81 50

tenidos y las acciones a realizar a corto,
medio o largo plazo para evitar su pér-
dida o deterioro.

Es fundamental el apoyo a los centros
para la inversién en programas de tra-
tamiento de los documentos y su difu-
sién. Sobre el control e informacién de
fondos y colecciones se plantean aqui
dos cuestiones: conocer los fondos de
cada una de las instituciones publicas
y generar o estructurar los medios o
sistemas para que se conozcan. La tec-
nologia permite actualmente no sélo
conocer sino también acceder a las

colecciones, si bien de manera parcial
por falta de inventarios generales. Es
por tanto necesario realizar un directo-
rio general de centros y colecciones de
toda Espafia con el detalle de sus carac-
teristicas.

Atencion al Ciudadano

Oficinas, Direcciones y
m Teléfonos >

% imprimir >
Ir a Area Descargas >

£ SHARE | ¢ =

http.//www.madrid.org

— la mayoria de los centros disponen de un modelo de do-
cumento propio sobre el uso y reproduccién de fotogra-
fias;

— los criterios aplicados por los centros son diferentes en
casi todos los casos;

— existe una evidente disparidad de precios para los mismos
usos;

— no se indican los tiempos de entrega de las copias y cuan-
do se indican son sélo referencia;

— el nimero de ejemplares a entregar de la obra publicada
por usos similares es diferente.

Dos de los consultados sefalan que la informacién en te-
mas como los derechos y las formas de citacion de autores
y centros (créditos) es escasa, y sélo a uno de los profesio-
nales le preocupa si la cesion del documento es para uno
0 mas usos. Asimismo todos advierten que generalmente
no se indican los criterios de destruccion de copias digitales
o devolucidén de las fotoquimicas. Finalmente todos abogan
por la unificacion de criterios en un documento comun, jus-
tificado por estas ventajas: ahorro de tiempo en la gestidon
profesional, mejora de la relacién personal o profesional con
la empresa o institucion para la que trabajan o colaboran,
mayor facilidad para elaborar y ajustar los presupuestos de
los proyectos, aumento de la informacion sobre cuestiones
relativas a derechos de autor y también sobre el uso de las
fotografias en temas especificos (se indica como ejemplo la
posible repeticién de un mismo documento).

6. Propuestas de actuacion

De todo lo expuesto resulta una serie de cuestiones sobre
la gestion que conviene revisar con el fin de alcanzar la nor-
malizacidn, con los criterios comunes o los matices nece-
sarios que permitan responder a la demanda. Con caracter
general, en cuanto a las politicas de recuperacién de colec-
ciones los 6rganos de gobierno deberian elaborar censos o
registros de colecciones susceptibles de ser recuperadas,
una bolsa de colecciones con las caracteristicas de los con-
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Respecto a los recursos humanos y téc-
nicos deben crearse y/o reactivarse, en
su caso, los departamentos de fotografia responsables de
aspectos técnicos. Al frente de los mismos deberan figurar
profesionales cualificados para responder a las peticiones
de los usuarios, y su funcion serd el tratamiento del original
y la normalizacidn de las caracteristicas técnicas de la repro-
duccidn o copia de laimagen. Ello redundaria en los tiempos
de respuesta, un aspecto que los documentalistas graficos
valoran extraordinariamente. Asimismo, como resultado de
lo expuesto, deberian aplicarse precios similares por la re-
produccion de originales y establecer criterios comunes en
las cuestiones planteadas. Gran parte de estos problemas
podria resolverse con dos actuaciones concretas:

a)Creacidn de un organismo estatal (Centro Nacional de Do-
cumentacion Fotogrdfica) que coordine el funcionamien-
to de los autondémicos y locales, responsable de analizar
la problematica tanto de los centros como de los usua-
rios (documentalistas gréficos y otros) y trabajar en los
temas comentados. Una de sus funciones seria elaborar
el inventario, directorio y guia de fondos y colecciones de
Espafia, dependiendo del 6rgano competente (Ministerio
de Cultura). Su existencia se justifica por la necesidad de
conocer los fondos y colecciones, y por el control global
de los originales con un objetivo claro: la preservacion, la
informacidén y la coordinacidén entre instituciones.

b)Disefio de un documento Unico de acuerdo de cesion de
imagenes para su uso y reproduccion, consensuado por
todos los implicados y homologado en todo el Estado es-
pafiol. Se fijaria asi una normativa al tiempo que un mo-
delo informativo. Su existencia se justifica como respuesta
comun a los usuarios, especialmente a los profesionales
de la documentacion grafica.

7. Conclusiones

1. Se desconoce el total de centros publicos espafioles con
fondos fotograficos. Asimismo se desconocen las coleccio-
nes y originales debido a su dispersién.
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2. Lacreacién de un Centro Nacional de Documentacion Fo-
togrdfica o bien un organismo similar permitiria realizar un
directorio de centros y fondos en todo el Estado, haciendo
visibles las colecciones invisibles y fomentando la relacidn,
mediante eventos, de los profesionales encargados de la
gestion en las instituciones publicas.

3. Es necesario normalizar los protocolos de actuacion
(acuerdos de cesion o formularios de reproduccién) gene-
rando un documento Unico que contenga informacién sobre
el uso y reproduccion de los originales fotograficos.

4. El documento Unico permitird conocer el material utiliza-
do, el nimero de usos, las aplicaciones de los originales, los
autores de las fotografias consultadas, las colecciones con
mayor demanda, los precios aplicados, los ejemplares a de-
positar en cada caso, y otras informaciones que se estimen
y que resulten de interés para valorar y mejorar la calidad
del servicio.

5. La politica de accion comun facilita la labor de los profe-
sionales de los centros y de los usuarios. Una hoja de ruta
permitiria seguir las pautas para alcanzar los objetivos gene-
rales y especificos.
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Resumen

Se analiza el patrimonio fotografico de Catalunya y se describen los problemas para cuantificarlo. Se valora su presencia
en internet a partir de 26 entidades catalanas que gestionan archivos fotograficos y que tienen fotografias consultables
en la Red o proyectos de digitalizacion iniciados y un minimo de 5.000 imagenes ya digitalizadas. De estas 26, 15 ofrecen
acceso online a un total de mas de 250.000 fotografias. De las entidades incluidas en el estudio se detalla el volumen total
del fondo, la parte digitalizada y cuantas imagenes estan en la Red. La diferencia entre imagenes digitalizadas e imagenes
accesibles por internet se explica por las dificultades en afrontar la catalogacion y la publicacion con software adecuado, y
la gestion de los derechos legales inherentes a las fotografias.
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Abstract

The photographic heritage of Catalonia is analysed, first specifying which photographs to include in this study and then des-
cribing the problems of quantifying this heritage. The online presence of this photographic heritage is assessed on the basis
of the 26 Catalan institutions that manage photography archives and either make photographs available on the network
or have started digitization projects that now include at least 5,000 digitized images. Of these 26 entities, 15 offer Internet
access to their collection of photographs, with a total of more than 250,000 photographs available.

The study details the total size of each collection, number of digitized images, and how many of these images are available
online. The difference between digitized images and images available online is explained by the difficulties encountered
in digitizing, cataloguing, and publishing the images online with the appropriate software and managing copyright issues
related to the photographs.
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Introduccién los espacios virtuales de las entidades gestoras de archivos

Para la elaboracién de este estudio se ha realizado una  fotograficos en particular. La segunda, interrogando direc-
primera busqueda bibliografica sobre el patrimonio foto-  tamente a las entidades con archivos fotogréficos especial-
grafico en Catalunya. Se ha constatado la inexistencia de  mente cuantiosos, asi como a aquellas que nos constaba
bibliografia sobre el patrimonio accesible en internet, por  que estaban trabajando en proyectos de digitalizacién de
lo que se hainiciado una investigacién en dos lineas. La pri-  sus fondos fotograficos y/o proyectos de difusion de estos
mera, a partir de la exploracidn de la Red en general y de  fondos en la Red.
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Se ha contactado con 26 entidades que gestionan archivos
fotograficos y que tienen fotografias accesibles en la Red o
han puesto en marcha proyectos de digitalizacion que supo-
nen un minimo de 5.000 imagenes ya digitalizadas. La reco-
gida de datos se realizd entre los meses de enero y marzo
de 2011.

El estudio incluye todos los archivos fo-
tograficos patrimoniales de Catalunya
gue ofrecen la consulta de sus fondos en
la Red

El estudio incluye todos los archivos fotograficos patrimonia-
les de Catalunya que ofrecen la consulta de sus fondos en la
Red. Ademads se tuvieron en cuenta otros archivos que han
iniciado procesos de digitalizacién, aunque algunos todavia
no tengan sus fondos online. Son archivos que custodian
el patrimonio fotografico a los que acuden investigadores,
historiadores, editores de contenidos, y cualquier persona
interesada en aproximarse a nuestro pasado a través de la
imagen fotografica.

La inclusién de otros fondos con una riqueza patrimonial
indiscutible y que han iniciado procesos de digitalizacion
gue aun no son visibles, no es exhaustiva. Supondria por si
solo un estudio aparte. Sirvan los centros incluidos en este
trabajo como muestra del patrimonio fotografico existente
que en un futuro proximo aumentara su visibilidad de forma
importante.

Consideracion de patrimonio fotografico en este
estudio

En cuanto a su ubicacidn, nos cefiimos a fotografias custo-
diadas en archivos organizados, es decir, aquellos que tie-
nen por objetivos principales la conservacién y difusion de
sus fondos para conocimiento y uso de la ciudadania. En-
tendemos el concepto de archivo en su sentido mas amplio
y teniendo presente que las colecciones muchas veces se
encuentran en otro tipo de entidades documentales, como
bibliotecas o museos; o incluso en entidades culturales o
académicas que han valorado positivamente esta documen-
tacion fotografica y han creado y gestionado archivos foto-
graficos propios (como por ejemplo, el Centre Excursionista
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de Catalunya, el Institut del Teatre, o el Institut d’Estudis Fo-
tografics de Catalunya, por citar sélo algunos).

En cuanto a su valor patrimonial, nos referimos a documen-
tos fotograficos considerados por si mismos como patrimo-
nio, mas alld de la imagen que reproducen. Fotografias que
por su antigliedad, autoria, o por su constitucion formal,
tienen un valor intrinseco e inseparable del objeto fisico
que las configura. Pueden reproducir asimismo objetos del
patrimonio cultural (monumentos, obras de arte) o inclu-
so del patrimonio cultural inmaterial (danzas, tradiciones,
etc.), pero el valor de su contenido no desmerece su valor
como objetos fotograficos.

Quedan fuera del ambito de este estudio las imagenes fo-
tograficas que reproducen objetos del patrimonio cultural y
gue se han obtenido contemporaneamente con el objetivo
de describir, ilustrar y difundir los objetos que muestran.

Asi, no se han tomado en consideracion por ejemplo las ima-
genes contenidas en el buscador Museus en linea', que son
fotografias contemporaneas de objetos no fotograficos cus-
todiados por los museos de Catalunya que han participado
en este proyecto y que actualmente —febrero 2011- redne
mas de 250.000 objetos con sus correspondientes repro-
ducciones fotograficas. En un futuro suponemos que tam-
bién se incluird en este buscador el patrimonio fotografico
custodiado por estos museos, algunos de ellos con archivos
fotograficos de gran relevancia (como el Museu Maritim de
Barcelona), pero actualmente no es posible que las entida-
des participantes puedan introducir y gestionar sus datos
referentes a patrimonio fotografico en el buscador, que in-
cluye funciones de gestor documental.

Tampoco se ha tenido en cuenta el buscador Calaix?, del De-
partament de Cultura i Mitjans de Comunicacié (DCMC) de
la Generalitat de Catalunya que, a la espera de comprobar
las fotografias que incluira, deducimos que serdn también
imagenes obtenidas en la actualidad para ilustrar el patri-
monio cultural que recopila este recurso en linea, segln se
explica en su web.

También se ha excluido por la misma razén el buscador Cli-
Cat Cultura de la Direccié General del Patrimoni Cultural de
la Generalitat de Catalunya, que recoge, entre otra docu-
mentacion multimedia, fotografias obtenidas contempora-
neamente del patrimonio cultural de Catalunya.
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Volumen

El punto de partida para cualquier estudio en este campo es
conocer el volumen de fotografias en los fondos fotograficos
patrimoniales de Catalunya y en qué entidades se encuen-
tran. La cuantificacién del patrimonio permite contextuali-
zar la cantidad de imagenes disponibles en la Red. La obten-
cion de estos datos a dia de hoy es sin embargo imposible a
partir de la bibliografia existente.

Si bien en las Jornades Catalanes de Fotografia, celebradas
en Barcelona en 1980, ya se comentaba la necesidad de
contar con un libro blanco de la fotografia en Catalunya que
permitiera conocer el alcance y la situacién real del patri-
monio fotografico, no hay datos concretos hasta diez afios
después. El primer documento elaborado con esta voluntad
es la ponencia de Carles Vicente-Guitart (1990). El autor
envié un cuestionario a 228 centros publicos y privados de
Catalunya de los cuales 128, con fondos de imagenes, lo
completaron. Aun asi, las carencias y la parcialidad de los
datos recogidos evidenciaba la necesidad de realizar un cen-
so-inventario de fondos de imdgenes fijas. Un instrumento
que ya entonces era “tan imprescindible como inexistente”,
segln el mismo autor.

La presencia de patrimonio fotografico
de Catalunya en la Red es todavia muy
pobre

En 1996 se publica el Llibre blanc del patrimoni fotografic
a Catalunya, coordinado por Cristina Zelich (1996), entre
cuyos objetivos incluia poder establecer el alcance del pa-
trimonio fotografico. Se envié un cuestionario a 232 enti-
dades, de las que respondieron 106, y sélo se tuvieron en
cuenta 92 en el andlisis final. Estas 92 entidades sumaban
10.000.000 de fotografias. Es evidente que los datos obteni-
dos no eran representativos de la totalidad del patrimonio
fotografico existente entonces y custodiado en entidades
gestoras.

Dos afios después se publica en internet el Inventari d’arxius
fotografics publics i privats de Catalunya, coordinado por
Blanch (1998). Aun siendo una iniciativa privada, es la que
incluye una muestra mas amplia, pu-

ya que muchas de las entidades contempladas en el Inven-
tari d’arxius fotogrdfics publics i privats de Catalunya no
estan en la Estadistica d’Arxius, y viceversa. Podemos intuir
que la suma real es muy superior.

Asi pues, a pesar de la importante labor realizada en los fon-
dos fotograficos, todavia no existe un inventario exhaustivo
del patrimonio fotografico. Lo que si podemos avanzar es
que las 26 entidades contempladas en este estudio suman
ya mas de 15.774.000 imagenes.

Presencia en la Red

En los ultimos afios muchos archivos han iniciado proyectos
de digitalizacién y de publicacién de sus fondos en la Red,
para potenciar la difusidn del patrimonio y dar acceso a sus
imagenes. Pero la presencia de patrimonio fotografico de
Catalunya en la Red es todavia muy pobre. En este articu-
lo hemos querido realizar un estudio de campo que nos dé
cantidades contrastadas de esta presencia, para visibilizar
el trabajo realizado y poder reflexionar sobre las posibles
causas de la lentitud de este proceso. No es objeto de este
estudio analizar los criterios de digitalizacion de las diferen-
tes entidades, muy diversos en su intencionalidad y en su
causalidad, como es previsible teniendo en cuenta la diver-
sidad institucional de estos archivos.

Actualmente hay en la Red poco mas de 268.000 imagenes
accesibles del patrimonio fotografico de Catalunya, que co-
rresponden a una parte de los fondos y colecciones de 15
entidades (grafico 1). Estas utilizan diferentes vias para la
difusidn en internet: buscadores, sus propias webs, o en al-
gunos casos ambas opciones.

El buscador Arxius en linia® de la Generalitat difunde docu-
mentacion de su red de archivos, que tienen parte de sus
fondos digitalizados: mas de 150.400 fotografias. Incluye
el Arxiu Nacional de Catalunya, que también difunde estas
imagenes desde su propia web, y otros 6 archivos de la red
institucional (archivos comarcales y provinciales): Arxiu His-
toric de Tarragona, Arxiu Comarcal del Pallars Sobira, Arxiu
Historic de Girona, Arxiu Comarcal de la Cerdanya, Arxiu Co-
marcal de I'Alt Emporda y Arxiu Comarcal de I'Alt Penedeés.

El buscador Eureca* da acceso a mas de 74.000 fotografias
que pertenecen a cuatro entidades. Dos de ellas (la Unitat
Grafica de la Biblioteca de Catalunyay el Institut Cartografic

blicando datos correspondientes a 168
centros. Aqui aumentaria el patrimo-
nio hasta los 14.500.000 de fotografias
aproximadamente.

Por ultimo el DCMC emite cada dos
afos la Estadistica dArxius (2007),
restringida a las entidades archivis-
ticas —de titularidad publica o priva-
da- pero de interés para este estudio
ya que contempla la cuantificacion de
los fondos fotograficos. En este caso,
con fecha de 2004 consta un total de
14.535.177 fotografias. Esta cantidad
implica un aumento del nimero total
respecto a los inventarios anteriores,

MAE Institut del Teatre
Arxiu Historic Girona
Inspai Diputacio de Girona
Arxiu Comarcal de I'Alt Emporda
Arxiu Comarcal Cerdanya
Arxiu Comarcal Pallars Sobira
Arxiu Comarcal Alt Penedés
Arxiu Fotogrdfic de Barcelona

Museu Maritim de Barcelona

Unitat Grdfica Biblioteca de...

Institut Cartografic de Catalunya

Arxiu Historic Tarragona

SADM Arxiu Hist. Ciutat de...

CRDI Ajuntament de Girona

Arxiu Nacional de Catalunya

118.000

Grafico 1. Fotografias en la Red
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de Catalunya) lo hacen desde el fondo que tienen hospe-
dado en la Memoria Digital de Catalunya, recurso que esta
incluido en Eureca. También se encuentran las 13.000 ima-
genes del Institut Cartografic de Catalunya no incluidas en
la Memoria Digital de Catalunya, y 50.000 imagenes del
CRDI de I'Ajuntament de Girona, ambos fondos accesibles
también desde la web de las propias entidades. Eureca tam-
bién contiene el fondo del Museu de les Arts Escéniques de
I'Institut del Teatre que, si bien actualmente sélo incluye
una cantidad simbdlica de su archivo fotografico —apenas
un centenar de fotografias— esto cambiara en los proximos
meses. Este fondo también se puede consultar en la web de
la propia entidad.

Finalmente hay cuatro entidades con fondos digitalizados
consultables en internet desde sus propias webs, y que no
se encuentran en buscadores. Son el Museu Maritim de Bar-
celona, que tiene 10.000 fotografias; el Inspai de la Diputa-
cion de Girona, que tiene 2.000; el SADM de I’Arxiu Historic
de la Ciutat de Tarragona, que el pasado mes de marzo dio
acceso desde su web a 25.000; y el Arxiu Fotografic de Bar-
celona, con mas de 7.800 fotografias.

Cerca del 83% del patrimonio fotografico de Catalunya acce-
sible online, lo estd desde los buscadores citados. Sorprende
sin embargo que Arxius en linia no esté incluido en Eureca,
ya que ambos han surgido del DCMC. Un 17% aproximada-
mente del patrimonio fotografico en la Red es accesible sélo
desde las propias entidades, con la disminucién que esto
implica en su difusion y localizacion.

Sorprende que Arxius en linia no esté in-
cluido en Eureca

El futuro que llega: fondos ya digitalizados

Apenas un 1,7% del patrimonio fotografico custodiado por
las entidades incluidas en este estudio estd digitalizado y
presente en la Red (unas 268.000 fotografias). Pero si nos
fijamos en cudnto estd ya digitalizado, la cantidad asciende
a mas de 1.471.000 imagenes, cerca de un 9,3% (grafico 2).

Patrimonio fotografico de Catalunya en la Red

éPor qué esta diferencia? Los procesos de digitalizacion
surgen muchas veces de la iniciativa particular, dentro de
entidades que no dependen organicamente de redes insti-
tucionales, o no encuentran en estas redes la infraestruc-
tura donde incluir los procesos de digitalizacion y difusién
iniciados.

Estas dificultades no les han impedido trabajar con vistas
a un futuro que ya es presente: facilitar el acceso a la fo-
tografia no sélo mediante su descripcidn catalografica sino
también incluyendo laimagen, y la perspectiva de ampliar la
difusién con la publicacién en la Red.

En 2011 estd previsto que muchas de estas imagenes estén
presentes en la Red; quizd ya sea realidad en el momento
en que este articulo sea publicado. El CRDI de I’Ajuntament
de Girona tiene previsto incrementar en 150.000 fotografias
su fondo en internet. El Arxiu Comarcal de I'Alt Emporda,
en mas de 7.000, y el Arxiu Comarcal del Pallars Sobira, en
mas de 4.000, ambas entidades haciéndolas visibles a tra-
vés del buscador Arxius en linia. El Museu d’Arts Escéniques
de I'Institut del Teatre hara accesibles mas de 40.000. Otras
entidades que ahora no son visibles en internet, cambiaran
esta situacion: el Arxiu Fotografic d’Olot tiene previsto po-
ner 40.000 fotografias en la Red; y el Centre Excursionista de
Catalunya, como fruto de un importante proyecto que estd
llevando a cabo en toda su drea de documentacion, publica-
rd también una cantidad destacada.

En pocos meses el patrimonio fotografico de Catalunya en
la Red se vera mas que duplicado. La mayor parte accesible
desde los buscadores citados, lo cual facilita su visibilidad y
la consulta por parte de los usuarios.

Dificultades para la visibilidad de este
patrimonio en la Red

La digitalizacion propiamente dicha es seguramente la parte
mas facil, econdmica y factible para cualquier entidad. Sin
embargo la preservacion digital es una asignatura pendien-
te para muchos archivos con colecciones digitales importan-
tes. Asi mismo, acceder a infraestructuras adecuadas y estar
continuamente informado en lo que respecta a directrices

Arxiu Historic Girona i 2.400
Fototeca del Temple Sagrada Familia = 5000
SPAL Diputacio de Barcelona e 5000
Arxiu Comarcal Pallars Sobiré s 11.000
Inspai Diputacio de Girona 12000
Arxiu Mas - Institut Amatlier ‘s 15000
Arxiu Historic Diputacid de Barcelona m— 0,000
Arxiu Historic de Badalono s 25,000
SADM Arxiu Historic de Tarragona — 25,000
Arxiu Fotogrdfic de Barcelona — 25.000
Arxiu Comarcal de I'Alt Emporda — 30000
Arxiu Fotografic CEC — 30,000
Arxiu Fotografic F.C. Barcelona :_ 38.000
Arxiu d'Imatges d'Olot |— 8 40000
MAE Institut del Teqtre jm— 40,000
Unitat Grafica Biblioteca de Catalunya — 40.000
Anxiu Historic Fotografic IEFC e 40,000
Museu Maritim de Barcelon — 45 000
CRDI Ajuntament de Girona — 50000
Arxiu Comarcal Cerdanya —— 57.000
Arxiu Comarcal Alt Penedés |
Ariu Historic de Sabadell |
Arxiu Nacional de Catall |
Arxiu Historic Tarragona |
Institut d'Estudis llerdencs :

96.000
100.000

125.000

152.000

y recomendaciones en esta materia es
dificil para unos profesionales que ya
ven su dia a dia marcado por una mul-
tidisciplinariedad a veces agotadora en
entidades donde las plantillas son mu-
chas veces unipersonales.

La catalogacion de las imagenes es un
obstaculo mayor al requerir mas recur-
Sos por ser una tarea mas laboriosa. La
desintermediacion propia de la consul-
ta en internet, dificulta la recuperacion
de las imagenes si no se revisa la cata-
logacidn existente, teniendo presentes
las caracteristicas de esta consulta au-
ténoma por parte de usuarios de perfi-
les muy diversos.

200.000

En cuanto a la difusidn, disponer de un

Institut Cartografic de Catall

237.000

software que permita la publicacién en

Grafico 2: Fotografias digitalizadas

la Red, con todo lo que implica esta in-
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tion del patrimonio permitiria mejorar
y avanzar en este proyecto comun que
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Agradecimientos

NOTICIA
"El instante justo La mirada

Este articulo no hubiera sido posible
sin la colaboracion de los profesionales
de las distintas entidades citadas que
han facilitado datos actualizados de sus
fondos y del estado de los procesos de
digitalizacion:

Branguli” [+]
01/07/2011

NOTICIA

"Un deambulando de la
fotografia” [+]
08/06/2011

NOTICIA
"Reflejos del pasado” [+]
08/06/2011

NOTICIA

"Sert fotégrafo, moderno y
anacronico Sert y la
fotografia™ [+]

02/06/2011

Elisenda Ardeévol (Institut Cartografic
de Catalunya), Ramon Barnadas (Cen-
tre Excursionista de Catalunya), Anna
Bonfill (Arxiu d’Imatges d’Olot), M.
Antonia Carrasco (SPAL, Diputacio de

Con 4 millones (mayo 2011), el Centre de Recerca i Difusié de la Imatge (CRDI) del Ajuntament de

Girona es la entidad catalana con mayor nimero de fotografias.
http.//www.girona.cat/sgdap

La preservacion digital es una asignatura
pendiente para muchos archivos con co-
lecciones digitales importantes

fraestructura (servidores, depésitos digitales, etc.), estd mu-
chas veces fuera del alcance de algunas entidades. Incluir
el fondo en plataformas colaborativas o cooperativas, bus-
cadores o redes, tiene ventajas pero también dificultades
propias de una tradicion muy pobre en el uso de estandares.
La diversidad de entidades que custodian fondos fotogra-
ficos implica también diferentes tradiciones documentales
(museistica, archivistica, bibliotecondmica) con los diferen-
tes modelos descriptivos que les son propios. Esta falta de
estandarizacién ha estado presente hasta hace muy poco
también en la mayor parte del software comercializado, lo
que afiade dificultades para la migraciéon de datos a otros
sistemas, como pueden ser las redes o los buscadores.

Por ultimo, la aplicacidon de la legislacion inherente a las fo-
tografias es a veces una dificultad afiadida para su difusion.
La gestion de los derechos de autor, y concretamente la de
los derechos de explotacién, es dificil en muchos fondos y
colecciones formados hace afios. En épocas en que la pa-
labra dada tenia un valor equivalente a los documentos
firmados, el desconocimiento o la ingenuidad de los profe-
sionales perpetud la custodia de fondos en un limbo legal
que hoy dificulta o imposibilita su difusion. Otra legislacién,
como la referente a la proteccion de la imagen y la intimi-
dad, o proteccion de datos personales, también ha supuesto
una barrera para muchos archivos fotograficos cuando se
han propuesto difundir las imagenes.

El trabajo hecho hasta el momento se debe al convenci-
miento del valor del patrimonio fotografico que entre todos
custodiamos y a la voluntad de preservarlo y de difundirlo, a
pesar de las carencias de muchos archivos fotograficos. Tra-
bajar coordinadamente con el apoyo y el asesoramiento de
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Barcelona), Carme Carreiio (/nstitut

tridad | Potear | Fotoqfis [Fetogtie
CRDI Ajuntament de Girona 4.000.000 50.000 50.000
Arxiu Nacional de Catalunya | 2.000.000 125.000 118.000
Arxiu Fotografic de Barcelona | 2.000.000 25.000 7.800
Inspai Diputacié de Girona 1.000.000 12.000 2.000
Institut d’Estudis llerdencs 800.000 200.000 0
Arxiu Historic Fotografic IEFC 800.000 40.000 0
?gga"g ﬁﬁ ’;’ u Historic de 750000 |  25.000 25.000
Arxiu Historic de Badalona 730.000 25.000 0
Arxiu Historic de Sabadell 500.000 100.000 0
Arxiu Historic de Tarragona 500.000 152.000 14.000
;Zf;;”t Cartografic de Cata- 400.000 | 237.000 13.000
Arxiu Fotografic del CEC 400.000 30.000 0
Arxiu Mas - Institut Amatller 350.000 15.000 0
A Fotogr afic deF. C. 300000 | 38000 0
LC’;’;;%S; Zﬁ“’ Biblioteca de 200.000 | 40.000 10.000
SPAL Diputacié de Barcelona 200.000 8.000 0
MAE Institut del Teatre 200.000 40.000 60
Arxiu Comarcal de I'Alt Penedés |  120.000 96.000 7.000
Arxiu d'lmatges d'Olot 100.000 40.000 0
Museu Maritim de Barcelona 90.000 45.000 10.000
’;‘; ’[‘)’;; dco’"‘" cal del Pallars 76000 | 11.000 6.000
Arxiu Historic de Girona 66.000 2.400 900
Arxiu Comarcal de la Cerdanya 61.000 57.000 2.400
/;;);Icl; ;‘;I)i;;c‘)ric Diputacié6 de 60.000 20.000 0
’;,’r’:;“of;g“‘” cal delAlt 30000 | 30.000 2.100
iz:gfﬁga del Temple Sagrada 8,000 8,000 0

Tabla 1. Entidades citadas: patrimonio fotografico, fondos digitalizados y
presencia en la Red
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M1} Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

- ¥

Contacto WebsA-Z Mapa veb Catal English [buscar v

cional de Catalunya

CLELNC
: rﬁeporia abalcance de los ciudadanos

imagenes procedentes de 45 museos,
si bien participan 107 museos, que ya
estan trabajando para ofrecer sus da-
tos.

http://museusenlinia.gencat.cat

Acceso a los exploradores | Nuestro compromiso | Carta de servicios (catalan)
I Actividades

Cartas de los presidentes Macia y
Companys
P El ANC Sabado, ¢ de junio
= & hi16-19h.
A\ 3 Bl 5.400 remitentes y destinataris,
24,000 imagenes.

A

Dia Internacional de los Archivos /2011

Jarnada de Puertas Abiertas en
de 10-14

2. Calaix es un proyecto que da ac-
ceso a la documentacion técnica de
la Direccio General del Patrimoni Cul-

El ANC ingresa el Archivo del Palau-
Requesens

Multimedia

Un fondo imprescindible para el
conocimiento de Catalufia y del
Mediterrdneo durante la Edad
Media y Moderna

as), digitalizado y
consultable en la Web del ANC

Como
hablan de geografia

¥ Multimedia

» Entidades vinculadas.

Gestién
» Normativa

} Exposiciones en préstamo
} Gestién de la calidad

Participa

tural como, por ejemplo, memorias
de excavacién arqueoldgica, planos y
fotografias de restauraciones y monu-

mentos. Se informa de su presentacion

en septiembre del 2010, en la web de
‘“‘ esa Direccion General, si bien actual-
- I mente —febrero 2011- todavia no esta
e en funcionamiento para su consulta

en internet. Las imagenes fotograficas
que incluye son las que forman parte
de esta documentacion técnica.

d
90012008 Iy
.

Exposicion
temporal

Arxiu Nacional de
Catalunya

El Arxiu Nacional de Catalunya es lider en su comunidad auténoma en fotografias disponibles online

(118.000 en mayo de 2011). http://anc.gencat.cat

del Teatre), Silvia Dahl (Museu Maritim Barcelona), David
Gonzalez (Arxiu Historic de Sabadell), Sonia Granel (Inspai,
Girona), Montserrat Hosta (Arxiu Historic de Girona), Ricard
Ibarra (Arxiu Historic de Tarragona), David Iglesias (CRDI,
Girona), Marta Llobera (/nstitut d’Estudis llerdencs), Ricard
Marco (Biblioteca de Catalunya), Carme Maria Marrugan
(Arxiu Comarcal del Pallars Sobira), Josep M. Masachs (Ar-
xiu Comarcal de I’Alt Penedés), Nuria Mird (Arxiu Historic de
la Diputacio de Barcelona), Imma Navarro (Arxiu Nacional
de Catalunya), Dolors Nieto (Arxiu Historic de Badalona),
Joaquim Nolla (SADM, Tarragona), Nuria Peiris (Arxiu Mas,
Barcelona), Noélia Ramos (/nstitut Cartografic de Catalun-
ya), Marcel Russifol (£ C. Barcelona), Jordi Serchs (Arxiu
Fotografic de Barcelona), Erika Serna (Arxiu Comarcal de
I'Alt Emporda), Erola Simon (Arxiu Comarcal de la Cerdan-
ya), Laia Vinaixa (Arxiu Temple Sagrada Familia).

Museos, archivos y bibliotecas tienen
diferentes modelos descriptivos de los
fondos fotograficos

También han sido significativas las contribuciones de Enric
Cobo (Servei de Coordinacié General d’Arxius de la Genera-
litat de Catalunya), Pere Pastallé (Oficina de Patrimoni Cul-
tural de la Diputacié de Barcelona) y Lluisa Pla (Diputacié
de Lleida).

Notas

1. Museus en linia es un proyecto del Departament de Cul-
tura de la Generalitat de Catalunya, consultable en la Red
desde el afio 2008. Actualmente —febrero 2011— contiene

3. El buscador Arxius en linia ha sido
creado por el Departament de Cultura
i Mitjans de Comunicacié (DCMC) de
la Generalitat de Catalunya, y presenta imagenes de docu-
mentos conservados en sus propios archivos.
http.//cultura.gencat.cat/ArxiusEnLinia

4. Eureca es un buscador de internet promovido por el
DCMC que permite acceder a la informacién contenida en
los depdsitos o colecciones digitales de Catalunya.
http://eureca.cultura.gencat.cat
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Resumen

Agencias y fototecas ofrecen millones de documentos fotograficos dispuestos para su uso. En la Gltima década el sector ha
cambiado radicalmente por el impacto digital y por la globalizacién del negocio, renovando las estructuras, realizando gran-
des inversiones en la digitalizacién y, al mismo tiempo, generando nuevos modelos de comercializacion. Se estudia el uso en
publicidad de las fotografias de los bancos de imagenes comerciales en Espafia, tomando como referencia siete agencias de
diferentes tamafos y con distintos objetivos.
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Title: Use of photographs from Spanish stock photography banks in advertising

Abstract

Agencies and image banks offer millions of photographs for use in advertising and publishing. During the last decade the
sector has undergone a radical change due to the digital impact and the globalization of the business. Structures have been
refurbished, major investments in digitization have been made and at the same time, new marketing models have been
adopted. This study reviews the use of photographs from the commercial stock photography banks in advertising in Spain.
Seven agencies of different size and objectives have been chosen as a reference.
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soportes con varios anuncios implican un mayor uso de la
imagen.

1. Introduccion

En la fotografia primero es el hecho de mirar y después las
valoraciones documentales, informativas y artisticas. Hasta
comienzos de la década de los 30 del siglo XX el elemento
ilustrativo en publicidad fue el dibujo, esquema que rom-
pieron las vanguardias al emplear la foto como vehiculo de
expresion en el periodo de entreguerras. Posteriormente, la
comercializacion de productos ha hecho de la fotografia pu-
blicitaria una de las mas importantes actividades, incluyen-
do tanto la produccién como el movimiento de las imagenes.

Se pretende con este estudio conocer el uso y comercio de
la fotografia de los bancos de imagenes en publicidad a par-
tir de la informacién facilitada por siete de las principales
fototecas con negocio en Espafia:

Aisa http://www.photoaisa.com

Album

http://www.album-online.com

Casi todas las estrategias de las agencias publicitarias basan | -A*7 http://www.asa-agency.com
su campafia en la fotografia y la utilizan para lanzar mensa- Latinstock http-//www.latinstock.es
jes y fijar ideas. Con ella se quiere impactar, pero también Quickimage http://www.quick-image.com

recordar la marca que se anuncia, de ahi la importancia de
seleccionar una buena imagen evitando la polisemia, por-
gue no siempre queda claro lo que se quiere transmitir.

Prisma http://www.prismaarchivo.com

Oronoz http://www.oronoz.com

La imagen en publicidad se ha convertido en un referente

: . ) 2. Antecedentes
imprescindible porque ayuda a conocer los parametros so-

ciales y culturales de los consumidores. El consumo de fo-
tografias en prensa ha aumentado con internet, y también
ha aumentado en la publicidad exterior, donde los nuevos

La fotografia forma parte del proceso comunicativo desde
hace mds de un siglo. La propuesta digital supuso un gran
cambio hacia una imagen mas participativa, mds préxima al

ciudadano y mas facil de realizar, pero

ALBUM

no todos somos fotégrafos ni todas las

ar | english version

1 Album Archivo Fotogrdico
/DEA / A. DAGHI ORTI

Figura 1. Web de Album, http://www.album-online.com

fotos son publicables. En un contexto
general, su estudio y analisis ha tenido
importantes aportaciones. Sobre me-
moria colectiva citaremos los trabajos
de Huguet-Chanza (2005), Gdmez-
Diaz; Gomez-Isla; Cordon-Garcia; As-
tigarraga (2009), Torregrosa-Carmona
(2010) y Cuenca-Jaramillo (2010). En
cuanto a documentacién y analisis son
significativos Riego et al. (1997), Boa-
das; Casellas; Suquet (2001), Mufioz-
Castafio (2001), Del-Valle-Gastaminza
(2001), Robledano (2000, 2002) y San-
chez-Vigil (2007). De la recuperaciony
conservacion en la Red han escrito Co-
dina; Del-Valle-Palma (2001) y Doucet
(2008).

mi cuenta
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Mi cuenta | Iniciar sesion | Registrarse | Contacto | Ayuda | = Espafiol

[l Imagenes en alta resolucién Sélo resultados con imagen Blisqueda avanzadal

fonso Gutiérrez de AGE, si bien éste
nos remitio al blog de la agencia don-
de Gutiérrez (2011) valora la situacion
y actuacion de las fototecas y agencias
en el momento actual:
http://blog.agefotostock.com

Enviar

Para este estudio se ha considerado su-
ficiente el nimero de agencias, tanto
por su tamafo como por su prestigio
y funcién, ya que estan representados
los diferente modelos.

El cuestionario se distribuyd en enero
de 2011 por correo electrénico, des-
pués de contactar con los responsa-
bles de cada una de las fototecas. Las
respuestas se recibieron en el mes de
marzo y todos los participantes lo con-
sideraron interesante.

Los parametros consultados fueron:

Figura 2. Web de Prisma, http.://www.prismaarchivo.com

El uso y aplicacion de la fotografia en prensa ha sido estu-
diado por Madrid-Diaz (1999), Mendizabal-Arzate (2008),
Lopez-Del-Ramo (2010) y Guallar; Rovira; Ruiz (2010), quie-
nes han definido y estudiado aspectos informativos en los
periddicos. Por lo que respecta a la industria editorial los
trabajos son escasos, con un referente en Sanchez-Vigil,
Marcos-Recio y Olivera-Zaldua (2010). Lo mismo sucede,
como ya hemos comentado, con la publicidad, donde son
pioneros los estudios de Eguizabal (2001, 2003) y Marcos-
Recio (2008) y en los ultimos cuatro afios la revista El publi-
cista ha presentado tres reportajes (n2 175, 2007; n2 195,
2008, y n2 235, 2010), mas el articulo de Pérez-Montoro
(2002) sobre nuevas tecnologias en los bancos de imagenes
y su relacién con la publicidad. La revista Yorokobu publicé
un trabajo de Spottorno (2009) sobre la realidad de la fo-
tografia en publicidad. Los antecedentes marcan por tanto
pocos trabajos sobre el uso publicitario de la fotografia, que
mueve cada afio cifras millonarias, asi como un escaso eco
de la explotacion comercial de las imdagenes.

3. Metodologia

Ademas de investigar los antecedentes y revisar la bibliogra-
fia sobre la materia, el método de trabajo ha sido la elabora-
cion de un cuestionario (anexo) con 20 preguntas especificas
en las que se ha incluido un campo final para los comenta-
rios de los responsables de las fototecas. Como punto de
partida se han establecido tres modelos de fototecas:

— productoras o con equipos de profesionales que generan
material grafico,

— distribuidoras si su funcién es la distribucidon de material
de otras empresas, y/o

— mixtas si las funciones son ambas.

Han colaborado siete de las mas importantes fototecas: dos
grandes (Quickimage y Latinstock), tres medianas (Aisa, Al-
bum y Asa) y dos pequefias (Prisma y Oronoz). No contestd
a la peticidn la agencia Corbis, y declinaron la invitacion a
responder al cuestionario Daniel Gluckman de Getty y Al-
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fondos disponibles, su incremento
anual, fotos digitalizadas, precios de
las imdagenes, fotos comercializadas en los ultimos afios, cri-
terios de la demanda, garantias de derechos y exclusividad
de uso, tratamiento documental, e importancia de internet
en la difusién de contenidos.

Fototeca Especialidad
Aisa Arte / Historia
Album Prensa / Edicion
Asa Medio ambiente
Latinstock Gente / Estilos de vida / Negocios / Famosos
Oronoz Arte / Historia / Edicién
Prisma Arte / Historia / Edicién
Quickimage Estilo de vida / Viajes / Gastronomia

Tabla 1. Especialidad de las fototecas

4. Fotégrafos y bancos de imagenes

En una agencia de publicidad, antes de iniciar un proceso
creativo se debe considerar si se encargara la imagen a un
fotégrafo o si se utilizara la de un banco, ya que el procedi-
miento a seguir sera diferente. En este sentido, Gutiérrez
(2011) indica que las aportaciones de los fotdgrafos (nime-
ro de fotos) en Age han descendido un 6,2% en el ultimo
afo y sin embargo ha aumentado el nimero de autores en
un 61%.

Los publicitarios prefieren trabajar con un fotdgrafo antes
que acudir a un banco de imdagenes porque se puede encar-
gar exactamente lo que se quiere, ya que una fotografia de
archivo no siempre se ajusta a las necesidades, como expli-
ca Moro en E/ publicista (2007): “En un mundo ideal prefe-
riria fotdgrafos, porque siempre te da mas libertad creativa,
que teniendo que partir de algo que ya estaba hecho. Sin
embargo, en la practica, teniendo en cuenta la premura de
tiempo y que los presupuestos casi nunca permiten gran-
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des alegrias, trabajar con imagenes de
archivo es una opcion cada vez mas in-
teresante”.

Oronoz Fotégrafos

rofesionales especializados en la reproduccion de obras de arte.

Fotografos Oronoz - Imagenes del mundo en alta resoluciéon.

El uso de las imagenes publicitarias de
las fototecas presenta como ventajas
la rapidez, el ahorro en la inversion y
la facilidad de uso. La respuesta de la
fototeca es practicamente inmediata,
tanto si la busqueda la realiza la em-
presa como si lo hace el interesado, y
el precio supone un ahorro importante
al evitar el proceso de produccion. Ha-
cer una buena foto requiere disponer
de un excelente equipo humano y téc-
nico, que interprete las ideas del crea-
tivo, conozca la industria publicitaria y
que al final del proceso la foto ofrezca
la deseada carga de informacion, pero

e |

rone

Buscador de imagenes

Para buscar imdgenes pulsa aqui

Avenida del General Peron, 7 1° D
E-28020 - Madrid (Espaia)
Teléfono (34) 91 555 88 76
Fax (34) 91 555 88 69

e-mail : Buzén

la inversién es elevada y no todos los
anunciantes disponen del presupuesto
suficiente.

Por otra parte, ademas del uso inmediato la agencia per-
mite la posibilidad de cambiar de imagen cuantas veces
sea necesario hasta obtener el resultado deseado. La otra
cara de la moneda estd en el conformismo, con una imagen
determinada que no se ajuste exactamente al objetivo del
proyecto.

5. Uso de la foto publicitaria: resultados

Las siete fototecas seleccionadas para el estudio comercia-
lizan fotografias para publicidad directa o indirectamente
(es decir, desde la propia empresa o a través de agencias
intermediarias), bien de produccién propia o bien sdélo por
distribucion. Cinco de ellas son mixtas, es decir que produ-
cen imagenes y al mismo tiempo distribuyen material de
otras empresas, mientras que Latinstock se considera sélo
distribuidora y Oronoz productora. Todas las fototecas cuen-
tan con material en depésito [propiedad de los fotdgrafos]
(tabla 2), los grandes grupos con un nimero elevado de au-
tores (Latinstock y Quickimage), mientras que en las empre-
sas medianas la representacion varia entre los 50 y los 265
autores (Aisa, Album, Prisma, Asa). Oronoz, por su volumen
de negocio, cuenta tan solo con fondo de 5 autores.

El uso publicitario de la fotografia se contempla en pren-
sa, edicion y campafias generales para empresas. Latinstock
esta especializada en campafias de todo tipo y la demanda

Figura 3. Web de Oronoz, http://www.oronoz.com

El uso de las imagenes de las fototecas
presenta como ventajas la rapidez, el
ahorro y la facilidad de uso

todos los sectores, con mayor demanda en campanas; Al-
bum y Prisma tienen mayor difusién en prensa y edicion,
mientras que Oronoz es productor de imdagenes publicita-
rias y desarrolla su trabajo para editoriales. Las fotografias
comercializadas varian considerablemente segun el tamafio
de la empresa y los sistemas de distribucion: asi en 2010
Quickimage facturé mas de ocho millones de imagenes al
precio medio de 2-3 euros, frente a las cerca de 6.000 de
Latinkstock pero con un precio superior a los 200 euros. La
facturacién bruta anual de las dos grandes (Quickimage y
Latinstock) ha descendido en mas de un 30% en los dos ul-
timos afios. Las medianas y pequefias han sufrido de igual
forma el impacto de la crisis y todas la han soportado con la
reduccién de plantillas y el reajuste de precios.

La cantidad de imagenes en los bancos varia considerable-
mente, desde decenas de miles hasta millones. En el pasado
afio 2010 las 7 fototecas consideradas aumentaron su stock
total en un 18% (el incremento medio fue del 10%), pero
ello no significa que la comercializaciéon sea mayor, sino sélo
que aumento la oferta (tabla 3).

es global en todos los campos, Quickimage cubre también EEnEiE

Fototeca Total fotos anual (%) Digitales

Fototeca Autores Aisa 1.250.000 6 375.000

Aisa 65 Album 2.200.000 20 1.200.000
Album 50 Asa 500.000 15 500.000
Asa 265 Latinstock 100.000.000 20 20.000.000
Latinstock 1.000 Oronoz 250.000 2 62.500
Oronoz 5 Prisma 500.000 5 250.000
Prisma 50 Quickimage 9.000.000 2 9.000.000
Quickimage 250.000 Total 113.700.000 18 31.387.500

Tabla 2. Nimero de autores con fotografias en depdsito

Tabla 3. Fondos totales, incremento anual y digitales
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T: 34 91 345 79 93 F:3491 510 53 75 E: asa@asa-agency.es SPAIN generan una pequefia parte de su vo-
lumen de negocio, permiten dar salida
LOGIN SEARCH MY LIGHTBOX AGENCY CONTACT FEATURES a los fondos en stock (tab|a 4).

Internet es fundamental para todas las

agencias en la difusién y comercializa-
FEATURED STORY: Caral The Oldest City by George Steinmetz cion.

Para Quickimage la distribucion por
internet es mas sencilla, rapida y con
menor coste, pero la masificacién y la
gran oferta ha provocado la caida de
los precios. Prisma sefiala que la Red
beneficia por la posibilidad de llegar
mejor y mas rapido a todas partes, y
perjudica porque en general se ofrece
el mensaje “todo vale” y en consecuen-
cia las imagenes pierden valor profe-
sional y cala la idea de que cualquiera
puede hacer una foto valida para su
uso. Una de las cuestiones sobre el
aumento de las fotos es la repercusion
en su calidad. Latinstock entiende que
la tecnologia no es ni beneficiosa ni
View slideshow | View Images perjudicial, por lo que afronta el tema

Caral se encuentra en el Valle de Supe, en Peru. La llamada civilizacion de Caral, propuesta tratando de aprovechar la rapidez en
por sus descubridores como |la mds antigua del continente americano, fue coetanea de otras g : g ;4

como las de China, Egipto, India y Mesopotamia. Se trata de una de las zonas geograficas que la busq.ueda y la mejor distribucion del
pueden considerarse como cuna de la civilizacion del mundo por su antigliedad. contenido.

Figura 4. Web de Asa, http://www.asa-agency.com Asa entiende que internet beneficia a

La digitalizacion es la asignatura pendiente. De las siete fo-  los grandes grupos ya que pueden distribuir sus fondos ma-
totecas consultadas, sélo Quickimage y Asa tienen el 100%
de las fotos digitalizadas, y todo su fondo puede ser consul- 100
tado en la Red. El resto de empresas continda digitalizando 90
progresivamente, lo que ha supuesto y supone una fuerte 32
inversion que debe ser amortizada (grafico 1). 60
50
Por cuanto respecta a los criterios de demanda de las ima- 20
genes, en la mayoria de casos prima la relacion contenido- 30
precio ya que la calidad en las fototecas estudiadas no sélo 20
se presupone sino que se garantiza. Quickimage y Prisma 101 l l I
sefialan que el precio es factor determinante con respecto - s £ 5 s 8 e Ty
al contenido, por lo que en ocasiones se sacrifica la “foto- = < h § § g §
grafia ideal” por su alto coste, perdiendo asi los maximos = 3

valores comunicativos por falta de presupuesto.

El precio medio es de 80 euros por
foto, desde los 2-3 euros de Quicki- !‘gggor:tock”
mage a los 228 de Latinstock, en una -
amplia oferta que depende del uso y
aplicacidn, y por supuesto del sistema
elegido para el alquiler (exclusiva, sus-
cripcion, foto Unica, grupo de image-
nes, etc.). La oferta a bajo precio por
suscripcion y paquetes royalty free
(conjunto de fotos libres de derechos

Bisqueda de Imagenes

91 perechas Protegidos (OP)

I

st 2. hiohn

[« &

alty Free (RF)

I» |

[

=

@' color ¥ Horizontal

¥ BlancoNegro ¥ Vertical
. & tustracion ¥ cuadrade
para todo tipo de uso) de los grandes Sl = ppy
grupos es una de las cuestiones mas .

;
debatidas, tanto por su efect'o como OIS IMAGES”
por los resultados. Estos dos sistemas corbis MOTION'
de venta (suscripcion y paquetes libres ”:"“’"‘ﬁle

alamy

de derechos) son rentables para las
grandes agencias, ya que aunque solo  Figura 5. Web de Latinstock, http://www.latinstock.es
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Braneiik Baneik Erade medfs que el precio de las fotografias es un factor determinante y
petsiees por contenido por precio (€) en publicidad cuando no se dispone de tiempo suficiente
Aisa X X 60 ni de presupuesto para acudir a un fotdgrafo, la solucion es
Album < N 70 acudir a un banco de imagenes.
Asa X X 110 Los planteamientos de las fototecas analizadas para aumen-
Latinstock N « 228 tar y mejorar la comergahzauon de imagenes en pgbllClq?d
se resumen en las acciones que se exponen a continuacion
Oronoz X 70 .
a modo de conclusiones:
Prisma X X 40 . C e . . .
1.Mejora en la comercializacion mediante contenidos es-
Quickimage X 3 .y . .
pecializados de alta calidad en la web, cuidada documen-

Tabla 4. Criterios de demanda de los fondos y precio medio de las fotografias

sivamente, con ofertas por suscripcion
en las que mezclan cantidad y calidad.
Considera entre los aspectos positivos
la operatividad y rapidez en el trabajo,
y como negativos la impaciencia del
usuario, porque la inmediatez se aso-
cia a la falta de criterios para el analisis
y la buisqueda. La conclusion definitiva
de Asa es que la distribucion masiva
perjudica al usuario y se produce un
empobrecimiento visual (comprar en
los mismos supermercados significa
comprar imagenes semejantes), y por
otra parte aboga por la recuperacién
de una figura profesional relegada o
desaparecida, el picture editor o editor
grafico, cuya responsabilidad era la se-
leccién de imagenes.

Aunque se trate de temas tangentes
a los objetivos de este articulo la en-
cuesta indica que la mayoria de las
fototecas garantizan la propiedad inte-
lectual de sus imagenes, si bien Album
matiza que hay casos en que puede
haber derechos de terceros no gestio-
nados por las agencias. Todas las foto-
tecas estudiadas garantizan también
la exclusividad de uso de la imagen en
publicidad para evitar la duplicidad en
la promocién de un mismo producto,
aunque Prisma advierte del peligro
que el autor deposite sus imagenes en
mas de una empresa.

6. Conclusiones

Los tiempos de la web 2.0 requieren
de una actividad dinamica también en
el uso de la fotografia en los medios de
comunicacion, especialmente en la pu-
blicidad, donde las campafias a veces
se preparan en apenas dos semanas.
Disponer de un banco de imagenes con
fondos digitalizados ayuda de manera
notable. Como se refleja en el estudio,
las siete fototecas seleccionadas, en
mayor o menor medida, trabajan con
fotografia publicitaria. Se ha detectado

tacién y asignacion de palabras clave, asi como la clasi-

Login | Promociones y Ofertas | Galerias | Editores | Salir | English version

Quick

gt Micropago | Fotosuscripciones [ Tienda s RF [ Hustraciones [ Video [ Reportajes ' »)

| palabras clave o ne de imagen ] [ Todos los editores
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ficacion tematica para ahorrar tiempo en las bldsquedas
(Album).

2.Conseguir el mejor contenido grafico en exclusiva, enten-
der y atender las necesidades del cliente para disefiar un
proyecto a la carta (Latinstock).

3.Poner el maximo cuidado en la documentacion de las ima-
genes (Oronoz).

4.Mantener la filosofia de la empresa adaptando las tecno-
logias a la demanda, dando entrada a nuevos formatos
y estableciendo una politica acorde al servicio prestado
(Prisma).

5.0frecer mas contenidos especializados y documentar me-
jor las imagenes (Quickimage).

6.Buscar nuevos mercados en el ambito cultural y de pro-
ductos web (Asa).
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Anexo. Cuestionario

1. Sufototeca es

2. ¢Trabajan en régimen de depésito con los autores?
Si [ | No [ |

I |
4. Cantidad total de fotografias que tienen en su fondo
[ |
5. ¢En qué numero se incrementa anualmente el fondo?
[ |
6. Porcentaje de fotografias digitales o digitalizadas
I |
7. ¢éEs consultable todo el fondo en red?
Si [ | No [ |
En caso negativo porcentaje consultable
I |
8. Precio medio de cada fotografia

Productora |:| Distribuidora |:| Mixta |:|

3. Numero de autores con fotografias depositadas en la fototeca/agencia

9. Numero de fotografias comercializadas en los tltimos cinco aifos

2005 | | 2006 | | 2007 | | 2008 | | 2009 | | 2010 |
10. Indique los criterios de demanda de las fotografias por las empresas/agencias
Contenido [ | Precio [ | Relacion contenido/precio [ |
11. Indique la principal aplicacién de la fotografia de su fondo
Campafiasgenerales [ | Campafias especificas (indique) | |
12. Indique la materia mas rentable para su fototeca (por ejemplo viaje, motor, sociedad, alimentacion, etc.)
[ |
13. ¢Ofertan paquetes royalty free?
Si [ | No [ |
Precio medio del nimero de fotografias por paquete
[ |
14. ¢Garantizan la propiedad intelectual de la fotografia?
Si [ | No [ |
En caso negativo ¢de quién depende la garantia?
[
15. ¢Garantizan la exclusividad de la fotografia para evitar doble o mas usos por la competencia?
Si [ | No [ |
16. ¢Se documentan las fotografias?
Si [ | No [ |
En caso negativo ¢quién realiza la tarea?
I
En caso positivo ¢realizan el anélisis documental completo?
Contenido [ Continente [
17. Considera que el software y motor de busqueda dan la respuesta adecuada
Si [ | No [ |
En caso positivo tiempo medio de respuesta
[
En caso negativo ¢qué mejoraria?
Motor de busqueda [ | Basededatos [ | Otro(indique) [ |
18. Influencia de internet en el negocio (Comentar)
[ |
19. Planteamientos de futuro para la mejora de la comercializacion del fondo
[ |
20. Facturacion bruta anual de los cinco Gltimos afios
2005 | | 2006 | | 2007 | | 2008 | | 2009 | | 2010 |
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Asimismo los diarios digitales surgidos en internet a mitad
de los afios noventa presentan precisamente como una de
sus caracteristicas definitorias la multimedialidad: incluyen
junto con las informaciones de texto no solamente fotogra-
fias (o graficos estaticos, como las ediciones en papel), sino
también video, sonido y graficos animados e interactivos.

1. Introduccion

La fotografia forma parte de los contenidos informativos de
la prensa junto con el texto de las noticias de manera practi-
camente indisoluble. Se puede decir por ello que los diarios
impresos son en cuanto a formatos esencialmente “bime-

dia”, ya que sus contenidos estan integrados fundamental-
mente por texto e imagenes. La importancia de la imagen
fotografica en los medios impresos, aun con las diferencias
de estilo que puedan existir en cada cabecera, es indudable:
forma parte de la configuracion del diario y es un elemento
no secundario de la informacidon que se presenta.

Articulo recibido el 10-04-11

En los diarios digitales la fotografia tiene algunas caracteris-
ticas diferenciales repecto a la prensa en papel, ya que no
existen las limitaciones de espacio y se pueden presentar
no solamente acompainando los textos de las informacio-
nes, sino también con otras formulas, por ejemplo en gale-
rias fotograficas independientes. Pero especialmente, una

Aceptacion definitiva: 30-05-11
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de las grandes diferencias es que el diario digital contiene
ademads de las fotos del dia (o de ultima hora) las imagenes
de archivo, a las que se puede acceder de diversas mane-
ras; por ejemplo, por fecha, por busqueda por palabra clave
en buscadores especificos de fotografias o en los sistemas
de busqueda generales o hemerotecas digitales del diario
(Guallar et al., 2010)

Si se considera esta importancia capital de la imagen en los
contenidos de los diarios, la gestidn de las fotografias cons-
tituye por tanto un trabajo esencial en la redaccidn y en la
documentacion de una empresa periodistica.

Sin animo de exhaustividad la gestién documental de la foto-
grafia a nivel general y en los medios periodisticos se puede
seguir en la literatura académica en la obra de especialistas
como Del-Valle-Gastaminza (1993, 2003, 2009), Robledano-
Arillo (2000, 2002), o Sanchez-Vigil y colaboradores (2009).
Sobre la fotografia en diarios digitales se puede consultar
Caminos-Marcet et al. (2006), Sanchez-Vigil et al. (2007),
Guallar et al. (2010) o Lépez-Del-Ramo (2010). Asimismo
son interesantes estudios realizados en diarios concretos,
como los de Periago-Garcia (2001) sobre La verdad, Salmu-
rri et al. (2002) y Sancho (2004) sobre La vanguardia, o Ros-
Martin; Rodero-Susiac (2009) sobre Levante-EMV.

2. Objetivo y método

El presente trabajo tiene como objetivo describir y analizar
la gestién documental de las fotografias en los centros de
documentacion de prensa escrita, a partir del estudio de
tres diarios de informacién general que ocupan un lugar sig-
nificativo en la prensa espafola actual: El pais, El periddico
y La vanguardia.

El método ha consistido en la combinacién de cuestionarios
y entrevistas a los responsables de los respectivos centros
de documentacion: Juan-Carlos Blanco (E/ pais), Miren Ca-
sado (E/ periddico) y Ménica Sancho (La vanguardia).

Los cuestionarios y las entrevistas se realizaron en los meses
de febrero y marzo de 2010. Las respuestas obtenidas per-
miten describir a continuacion la gestion documental de las
fotografias en los tres diarios estudiados, siguiendo el orden
clasico de los procesos de la cadena documental en centros
de documentacion.

Enla descripcidn de cada fotografia inter-
vienen los departamentos de Sistemas,
Edicion grafica y Documentacion

3. Resultados

El pais y El periédico son medios impresos nacidos en los
afios setenta, con la llegada de la democracia a nuestro
pais, y en ambos casos, ya desde su origen han contado con
sendos departamentos de documentacion. Por su parte La
vanguardia tiene la peculiaridad de ser un periddico con
una historia centenaria, pues fue fundado en 1881, y con un
archivo grafico que fue creado en los afios treinta del siglo
pasado.

3.1. Personal

El tiempo destinado a la documentacion de la fotografia en
los centros de documentacion de los periddicos y el nime-
ro de documentalistas graficos de los mismos se ha redu-
cido en los ultimos afios. Sanchez-Vigil et al. (2009), que
han analizado la evolucién de los centros de varios diarios
espafoles entre 2000 y 2009, sefialan que la introduccion
de la fotografia digital produjo cambios estructurales que
implicaron en algunos medios reducciones de plantilla en-
tre el 20% y el 50%, con la excepcion de El pais, que en ese
periodo no redujo su personal.

En los tres centros, las labores diarias de gestidn de la foto-
grafia (que en febrero de 2010 ocupan a menos de la mitad
del personal total de plantilla de documentalistas, tabla 1),
se han reducido a algo menos de la mitad en relacién con la
época de la documentacién impresa.

Los servicios de documentacion de los diarios trabajan los
siete dias de la semana (y generan por tanto descansos se-
manales del personal).

N° documentalistas Elpais | Elperiddico | Lavanguardia
Documentalistas del centro 15 8 5
Documentalistas que se 7 5 2
dedican a fotografias

Tabla 1. Documentalistas en los centros de documentacion de El pais, El
periddico y La vanguardia

3.2. Fondo gréfico

Los centros de documentacién tienen generalmente colec-
ciones hibridas digitales y pre-digitales, exceptuando los
periddicos de aparicion mas reciente, que han iniciado su
actividad ya en soporte digital. Los datos facilitados por E/
pais, El periddico y La vanguardia (tabla 2) sitian el total de
su fondo grafico en algo menos de 4 millones de fotogra-
fias digitales, unos 3,5 millones de negativos, y cantidades
no contabilizadas de copias en papel y en otros formatos,
con las especificidades de cada centro, por ejemplo, el alto
numero de negativos de La vanguardia y de fotografias digi-
tales de El periddico.

o A
N fotog(a i El pais El periodico La vanguardia
en archivo
Digitales 1.300.000 2.443.800 905.965
Negativos 200.000 269.350 3.300.000
. mas de No estan
Copias en papel 2.000.000 contabilizadas 1.182.000
Decenas No estan 12.500
Otros formatos de miles de contabilizadas diapositivas
diapositivas 3.500 vidrios

Tabla 2. Fondo grafico

3.3. Base de datos de fotografias

El entorno de trabajo del sistema de archivo digital de foto-
grafias tiene unas caracteristicas comunes en los diferentes
centros. Los programas empleados en la prensa para ges-
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desarrollo propio de su departamento
de sistemas. Asi sucede en los tres pe-
ridédicos estudiados: en El pais se denomina Hércules, en El
periodico Intramedia, y en La vanguardia G-Noma.

En concreto la base de datos se basa en la asociacién de
las referencias textuales de cada fotografia con la fotografia
en si. Por tanto el sistema se compone de los ficheros de
las imagenes, y de las fichas de texto para el analisis y la
recuperacion.

Las sistemas almacenan las imagenes digitales en diferentes
tamafios, para realizar tres funciones:

— Imagen mosaico. Pantalla con varias imagenes en baja re-
solucidn. Es el formato de visualizacién de la entrada de
las fotografias en el sistema, y de los resultados de una
busqueda de fotografias (figura 1).

— Imagen de previsualizaciéon. Con una resolucién interme-
dia, permite valorar mejor las posibilidades de utilizacion.

— Imagen para edicion. Imagen de alta resolucién con cali-
dad de publicacion.

Por su parte las fichas de texto para la indizacién de las foto-
grafias y los formularios de busqueda para su recuperacion
son los elementos basicos de trabajo para los documenta-
listas. El disefio de ambos, aunque intervengan todos los
departamentos implicados, compete especialmente a Do-
cumentacion.

La ficha de analisis o indizacién es el drea de analisis do-
cumental de las fotografias. De cada fotografia se crea un
registro que tiene una serie de campos junto a la imagen
en baja resolucion que se debe analizar (figuras 2, 3y 4). En
su cumplimentacion intervienen Sistemas, Edicidn grafica, y
especialmente, Documentacion.

La paginade busquedade la base de datos permite recuperar
las imagenes existentes en el archivo digital, y dependiendo
de los permisos de acceso es utilizada por Documentacion,
Edicion grafica y el resto de profesionales autorizados.

3.4. Entrada

No hay unos criterios de seleccidén que se puedan establecer
de forma generalizada y cada medio marca sus prioridades
dependiendo de sus recursos y sus necesidades. El nucleo
fundamental de fotografias que ingresan en el fondo docu-
mental de los grandes diarios es de produccidn propia (de
fotégrafos de plantilla o colaboradores del medio), ya que
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Figura 1. Mosaico de fotografias de archivo sobre un tema (La vanguardia)

la adquisicién de fotografias externas (principalmente, de
agencias) ha cambiado mucho a partir de la gestion digital
de las imdgenes: los diarios pueden acceder ahora a un gran
volumen de imagenes de agencia, de las cuales eligen algu-
nas para su publicacién. Estas (o como mucho, una pequefia
seleccion) son las que quedan en archivo. Con todo, se pue-
den apreciar matices en la forma de trabajar en cada medio
(tabla 3):

Las fotografias que entran en el archivo de El pais son las
publicadas en el dia, mas una seleccion de no publicadas. Su
numero diario esta en torno a las 500, distribuidas asi: unas
300 de produccion propia, 100 de agencias y otras 100 de
procedencia variable.

En los tres diarios analizados existe di-
versidad en la utilizacion de lenguaje
controlado

En El periddico el nimero de las que ingresan diariamente
se estima en unas 450, de las que 400 son de produccion
propia. El resto son las publicadas de agencias (las de agen-
cia no publicadas no se guardan) mientras que el numero de
fotos de otras procedencias es muy variable.

En La vanguardia las imagenes que entran son las de pro-
duccién propia y las de otras procedencias (la entrada de
éstas ultimas es muy variable): unas 250 a 300 diarias, que
son las Unicas que se indizan. A éstas hay que afiadir las fo-
tografias de agencia, en un numero diario de unas 10, pero
que no forman parte del fondo documental de forma defi-
nitiva sino que se mantienen por un tiempo en el sistema,
dependiendo de los derechos de publicacidn: publicar una
vez, durante un mes...

En la tabla 3 se muestran también los departamentos del
diario responsables de la seleccion del material grafico: en
los tres medios intervienen Edicion gréfica y Documenta-
cion, aun cuando la proporcién de su implicacion varia de
unos a otros.

3.5. Analisis

El andlisis de una fotografia tiene una cierta complejidad
que puede requerir mucho tiempo, y el tiempo es preci-
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Entrada de fotos en archivo El pais El periédico La vanguardia
Ne fotos/dia que entran a formar parte del archivo 500 450 250-300*
Ne fotos/dia que forman parte del archivo: agencias 100 las publicadas 10%*
Ne fotos/dia que forman parte del archivo: produccion propia 300 400 200
Ne fotos/dia que forman parte del archivo: otras 100 variable 20 (muy variable)
Ne fotos/dia que se indizan en Documentacién 350 180 200 (prod. propia) ***
Departamento responsable de la seleccion Edicion gréﬁcE y | Edicion gréficay pun.t’ualmente Documentacion con .c’riteri(’)s
Documentacion Documentacion consensuados con Edicion gréfica

Tabla 3. Entrada de fotografias

* No se consideran aqui las de agencia

** No forman parte del archivo de forma definitiva; depende de los derechos de publicacion (del contrato con cada agencia): una vez, un mes...
*** S6lo se indizan las de produccion propia; en las de agencia se identifican los derechos y restricciones de uso

samente algo que en la redaccion de un diario no abunda.
Por ello es prioritario ajustar el nivel de analisis de las ima-
genes (y por tanto, el tiempo que se dedica a cada una de
ellas) a los recursos disponibles. En el apartado anterior se
ha visto el volumen diario de fotografias que entra, que es
el volumen que el servicio de documentaciéon debe analizar
cada dia. Es habitual que los centros vayan al dia y no acu-
mulen fondo documental sin indizar. De ahi que el correcto
ajuste entre el nivel de analisis de cada documento vy las
posibilidades reales del centro para llevarlo a cabo se reve-
la imprescindible.

derado mas representativos de las fichas de indizacion de
estos tres diarios (una vez excluidos algunos de realizacion
automatica), indicando en su caso los que cumplimenta
Documentacion (d) y los que tienen lenguaje controlado

(Ic).

En el proceso de descripcidén de cada fotografia intervie-
nen los departamentos de Sistemas, Edicién grafica y Do-
cumentacion, pero su participacion es diferente segun las
fotos sean de produccién propia o externas. Asi, Sistemas
se responsabiliza de los campos que tienen cumplimenta-

[FosaTes e

De hecho el objetivo del andlisis de
las fotografias esta relacionado con
el control del fondo documental y su
posterior recuperacién de manera ra-
pida y facil. Por ello ésta es la priori-
dad y no una descripcién muy precisa

[ Fotoprafia N°

6569564

y detallada de cada documento que
puede ser innecesaria en el contexto

F. produceitn

0700472007
F catalogacién:  08/04/2007 05:19.21

de trabajo de un medio impreso de

[ autortesy | Prasnci Pewtecs

publicacién diaria.

Contacta

W Tologia

[ Copyriahis) [sLaumLumeJMGuI

oo 0[]

- Color: [#]

Las operaciones de analisis documental

il [ TigerWoods vas consequirun “birdie™ en 6l hoyo 13 dé Ia tercera jormads @& tomes Dpan de Augusia de gol

se realizan sobre las fichas de indiza-
cion (o catalogacion, en la terminologia
al uso de muchos centros) que constan
de diferentes campos con elementos de
andlisis formal y de contenido.

— Formal: caracteristicas  técnicas
(blanco y negro, color, formato, ca-
lidad...), origen (produccién propia,

)

agencia, otros), autoria, fecha de

H 4 . . Feoha Inseroiba 125/01/2010 ,-:-=_ Origen JAGENCIA v ¥ Color
realizacion, fecha de publicacién (en hi i NiNegsive I8 [ ceascn
. f [EWELSAMAD v Sierie negativos
su caso), tipos de plano (primer pla- e ENELSID T e
i Tessomp pon O 2 viene [CENERAL PLAG v
no, plano medio...). s P @ [[Ee e CENERAL PLAND |

— Contenido: tiene lugar en los cam-
pos de descripcion o resumen, de

DERECHDS DE USO~

Remuneracién econdmica 10
Coducidad 10

e .z . Publicaciones |
clasificacion, o de descriptores ono-

™ Prohibido ™ Uso Exclusiva I Tramite demanda =

HISTORICO DE PUBLICACION

masticos, tematicos y geograficos.

. HORIZONTAL. 25/1/2010 PERIODICO F:F.3 P:14 L:i- _;|
Apreciamos en la tabla 4 que el nime- e -
. . 95318257 = Y
ro de campos de las respectivas fichas TRSIRTC | st N aiDAD, 75 SIETE SRADRS EacALA
. . .z , B paratrooper from the B2nd aitbome division directs trafic &) Sam RICHTER , AFECTADOS , VICTIMAS , DAMNIFICADOS . ¥
de indizacién varian desde los 11 que Capton in PorbaurPrincs on Janusiy 25, 2010, The finel netionwids =1 e e vy TR |
e . . toll fram Hait's devastating January 12 earthquake is =| | Coteguria  IMACROSOCIEDAD v fa ICATASTROFES Y ACs |
se utilizan en E/ pais hasta el méximo A ey +j
de 48 en La vanguardia, pasando por ocaied otouPnee Do Joo0 =
41 en El periddico. Pais ﬂ:‘wmzﬁmmm o [CATALOGADO =
Dbservaciones. —~ st = o 5
() Sl

En la tabla 5 podemos ver una rela-

cion de los campos que hemos consi-

Figura 3. Ficha de indizaciéon de El periddico

El profesional de la informacidn, 2011, julio-agosto, v. 20, n. 4 395



Javier Guallar

[cempus de cantrol

sors on mrizson

loampss aa auseripsti

a b

la descripciéon de fotografias, y son
utilizados mayoritariamente por las
agencias graficas, e incluyen datos de
autoria, lugar y fecha de realizacion,
y descripcion de la imagen (caption),

Cancslar Guardar

e entre otros.

= = En las imagenes de produccion propia,

la seccidn Edicién gréfica cumplimen-
ta: autoria (nombre del fotégrafo, re-
laciéon laboral (plantilla, colaborador,
otras), lugar y fecha de realizacién, o
descripcion (incluyendo la identifica-
cién de los personajes que aparecen
en la fotografia). En unasituacién ideal,
los campos que son responsabilidad
de Edicién grafica deberian equivaler
para las imagenes de produccién pro-
pia a los campos IPTC en las de agen-
cia, pero esto es algo que en la practica

Figura 4. Ficha de indizacién de La vanguardia

El pais El periédico La vanguardia
. Controlado Controlado
Lenguaje de - .
indizacion (creado parael | (adaptacién Libre
fondo digital) | del tradicional)
N° campos base
de datos 1 41 48
N° campos 18 agencias 19 agencu.a,s
- 15 produccion

que ya entran 3 11 produccion propia
cumplimentados propia 12 otras

Tabla 4. Andlisis documental de fotografias: lenguaje y nimero de campos

cién automatica, como los de nimero de registro, fecha de
entrada en el sistema o caracteristicas técnicas del fichero,
y, en el caso de las fotografias de agencia, aprovecha los
datos IPTC que éstas contienen. Los campos IPTC (Photo
Metadata Standards del International Press Telecommuni-
cation Council) constituyen un estandar internacional para

puede oscilar mucho dependiendo de
unos diarios a otros.

Finalmente es Documentacidn, a quien llegan las imagenes
después de su paso por los departamentos anteriores, quien
finaliza la ficha de indizacion. Para ello revisa y completa en
su caso las informaciones que ya han entrado, y es respon-
sable de los campos propiamente documentales de analisis
de contenido.

La informacién con la que cuenta el documentalista para
realizar el analisis de contenido es la propia imagen vy las
informaciones textuales de los campos ya cumplimentados.
De éstos, el denominado “caption” es esencial pues contie-
ne el pie de foto con la explicacion mas o menos detallada
de la imagen. Las fotos provenientes de agencias graficas
cuentan generalmente con descripciones estandarizadas
bastante completas, mientras que las provenientes de los
fotégrafos de la propia empresa pueden ser mucho mas va-
riables, y en las fotografias de otras procedencias, se puede
dar el caso de que lleguen al documentalista con poca o nin-
guna informacién de texto.

El pais

El periédico

La vanguardia

autor (d/Ic)

fecha produccion

fecha catalogaciéon

color

orientacion (vertical, horizontal)
datos publicacién (d)
descripcion (d)

tipo

relaciones (d)

indizaciones (d/Ic)

autor (d/Ic)

tipo de contrato
derechos de uso

fecha de realizacion
origen: agencia, propia
plano

motivo (d/Ic)

b/n

color

orientacion (vertical, horizontal)
tamano fichero
resolucion

caption

localidad (d)

pais (d)
descripcion/resumen (d/Ic)
categoria (d/Ic)
subcategoria (d/Ic)
descriptor cronoldgico (d)
histérico publicacion (d)
fe de errores (d)

autor (d)

crédito (d)

categoria

subcategoria

color

planos (d)

orientacion

pie de foto (d)

titulo

fecha de toma (d)

lugar de toma (d)

tematico (d)

personaje (d)

geografico (d)

campos de control (d): documentalista, revisado,
fecha de entrada, de modificacion, de expurgo

Tabla 5. Campos de las bases de datos de fotografias en El pais, El periédico y La vanguardia (seleccidn)
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Documentacion fotografica en la prensa. Casos de El pais, El periddico y La vanguardia

Un udltimo aspecto a destacar es la

i Hércules: Busqueda

utilizaciéon o no de lenguaje controla- [Eanicios | [ Fotogreties | [[1Znfografies |
do en algunos campos de la base de | Zorecense debosaseie
o ) [ comunes ][ aticwos || Fotograties ][ infografies |
datos. En los tres diarios analizados
. . . k : <TODAS LAS AREAS &
se aprecia claramente esta diversidad e L - (8] [cree ]
. . Temas: | Todos los temas/sinbnimos. A
(tabla 4): en El periddico se utiliza una [ETA ETA ATENTA UESTROS 225 |
ETA: MOVIMIENTO CIVIL CONTRA LA VIOLENCIA

adaptacién del lenguaje controlado L
existente previamente en el centro; en
El pais un lenguaje elaborado para el
sistema digital; y en La vanguardia se \
ha optado por la utilizacion de térmi-
nos libres. En la figura 5 se muestra un
ejemplo del lenguaje controlado que
utiliza E/ pais: el apartado del thesau-
rus correspondiente a ETA: atentados,

_Subtemas:

Orden del resultada
@ Fecha de produc
O Fecha de catalo

# Busca
_—

9
Ninguna PETA: NEGOCIACIONES PARA EL ABANDONO DE LAS ARMAS (MARZO ..
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DETA: POLITICA Y LUCHA ANTITERRORISTA
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secuestros y amenazas.

Los campos mas susceptibles de seguir

algun tipo de control terminoldgico serian los de descripto-
res de contenido (tematicos, biograficos, geograficos), cate-
gorias clasificatorias, y autor.

En los tres diarios estudiados (tabla 5), tienen lenguaje contro-
lado los campos de autor (El paisy El periddico), “indizaciones”
(El pais), y motivo, categoria, subcategoria y descripcion/resu-
men (El periddico) (figuras 2 'y 3). En el caso de La vanguardia,
gue no sigue estrictamente un control terminoldgico, los cam-
pos de analisis de contenido con descriptores libres son los
denominados “Campos de contenido”: Tematico, Personaje,
Geografico y Tema (figura 4).

Antes eran imprescindibles los docu-
mentalistas para acceder a las fotos de
archivo pero ahora la redaccién o parte
de ella tiene acceso directo

3.6. Salida

En el sistema de trabajo anterior a la digitalizacion era im-
prescindible la intervencion de los documentalistas para la
localizacion de las fotografias de archivo. En los sistemas ac-
tuales, el conjunto de la redaccién o al menos, las secciones
mas directamente implicadas (Edicion gréfica), tienen acce-
so directo a las imagenes (tabla 6).

Ello ha dado lugar a un cambio sustancial en el sistema
de trabajo de los departamentos de Documentacion en lo

Figura 5. Consulta del thesaurus de E/ pais

que se refiere a la difuson del material grafico, que ahora
es directamente recuperado del sistema documental sin su
intervencion directa. Las peticiones de fotografias a Docu-
mentacion se han reducido por tanto considerablemente vy,
de los diarios estudiados, solamente en E/ pais contindan
siendo un numero importante (tabla 6).

Por ultimo, y como se puede ver en las respuestas de la mis-
ma tabla, parte de las labores de venta y cesion de dere-
chos de fotografias a usuarios externos (desde particulares
a otras publicaciones pasando por empresas o instituciones
varias) se llevan a cabo también desde el Departamento de
Documentacién.

4. Consideraciones finales

A partir de los datos obtenidos en los tres diarios analizados
se puede destacar que en la actualidad los departamentos
de Documentacion de las empresas periodisticas tienen una
serie de rasgos comunes:

— Tienen un papel fundamental en el disefio y la gestion del
conjunto del sistema documental;

— Ya no desempeiian tantas funciones como en el pasado
de busqueda y recuperacion de imagenes;

— Se centran mas en la seleccién, y especialmente en las la-
bores de analisis documental de las mismas, para su pos-
terior recuperacién y reutilizacién.

Por otra parte, los elementos diferenciales observados en
los tres diarios estudiados son algunas especificidades de

El pais

El periddico La vanguardia

;Quién tiene acceso directo

a la base de datos de fotos? Todos los periodistas

Fotografia, Direccion, Documentacion y
personal autorizado

Toda la Redaccion y personal autorizado
de otras areas

Los usuarios consultan
directamente, y piden a
Documentacion unas 50 diarias

Ne de peticiones de fotos a
Documentacion

Los usuarios consultan directamente la
base de datos. Muy pocas peticiones a
Documentacién

Los usuarios consultan directamente la
base de datos. Las peticiones de fotos
son unas 10 al dia, y el fin de semana 3-4

;Hay servicios de fotos a
usuarios externos desde
Documentacion?

Venta de fotos y cesion de

derechos
textos

Documentacion gestiona la cesion de
derechos, tanto de las fotos como de los

Documentacion realiza las busquedas de
fotos, verificacion de derechos y envio a
clientes. La gestion econémica la realiza
Administracion

Tabla 6. Difusién de las fotografias
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sus sistemas de gestion de fotografias, como la diversidad en
el nimero de campos de las bases de datos, y la utilizacion o
no de lenguaje controlado para el andlisis documental.

El cambio de soportes y sistemas de gestion, desde el archi-
vo clasico al digital, han marcado la evolucién de la docu-
mentacion fotografica en los Ultimos afios. Cuando se ha-
bian empezado a asentar las rutinas y sistemas de trabajo
en los actuales entornos automatizados, nuevos retos se
imponen derivados de la crisis que sacude los medios de co-
municacion, y del creciente protagonismo de la edicién digi-
tal, que situan a las empresas periodisticas de prensa escrita
ante un nuevo escenario. La presencia de las fotografias en
los diarios digitales, sin las limitaciones del medio impreso,
abre nuevas perspectivas aun escasamente exploradas para
la documentacion fotografica en la prensa, que en los proxi-
mos afios se deberan precisar y desarrollar.
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Resumen

Se presentan los resultados de una investigacion sobre las estrategias informativo-persuasivas de la publicidad grafica es-
pafiola comercial e institucional. Para ello se seleccionaron todas las publicaciones que un consumidor podia adquirir en
un periodo preciso que se repite ciclicamente. El analisis de cada uno de los 7.704 anuncios insertos en el conjunto de las
232 publicaciones del corpus ha permitido mostrar que existen diferencias entre las estrategias utilizadas en la publicidad
comercial y las que utilizan las administraciones publicas en su comunicaciéon con los ciudadanos.
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Estrategias persuasivas, Publicidad grafica, Publicidad comercial, Publicidad institucional, Administraciones publicas.

Title: Communication strategies in public administration through print advertising

Abstract

We present the results of research that has revealed informative-persuasive strategies of current Spanish commercial and
institutional display advertising. The study selected 232 periodicals for analysis, which included 7,704 advertisements. Dif-
ferences were identified between the strategies used in commercial advertising and those used in government communica-
tions with citizens.
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Persuasion, Advertising, Display advertising, Institutional advertising.
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las empresas privadas, pues no supera un 5,5% del total
de la inversion publicitaria en Espafia, aunque en términos
de presupuesto y difusion ya comienza a ser significativa
(Infoadex, 2011).

1. Introduccion

La inversién en comunicacidon publicitaria en Espafia en
el siglo XX se ha destinado en su mayor parte a fines co-
merciales. Con la llegada de la democracia, las administra-

ciones e instituciones desarrollaron junto a acciones co-
merciales como loterias y promocion turistica, inversiones
publicitarias en asuntos de interés publico, en sentido am-
plio. Esta inversidn sigue siendo en la actualidad propor-
cionalmente pequefia comparada con la desarrollada por

Articulo recibido el 18-03-11

El 40,3% de la inversion de las administraciones publicas en
2010, unos 72 millones de euros, corresponde a publicidad
impresa, que incluye prensa, revistas y dominicales (Medio
publico, 2011). Ademas se debe subrayar que la comunica-
cion de las administraciones cumple funciones sociales y de

Aceptacion definitiva: 30-05-11



Jesus Bermejo-Berros

integracion democratica que le confieren un papel dinami-
zador del sistema politico y social.

Aun cuando existen numerosas evidencias de la existencia
de protopublicidad institucional en la antigliedad, desde fi-
nales del siglo XIX y principios del XX, periodo en el que los
especialistas de historia de la publicidad emplazan la apari-
cion de la publicidad moderna, observamos que las adminis-
traciones publicas han ido utilizando el mismo tipo de cana-
les de comunicacion que la publicidad comercial (Eguizabal,
1998; Checa, 2007). Dada la hegemonia de esta ultima, una
cuestion que se plantea es saber si la Administracion esta
utilizando en sus mensajes el mismo tipo de estrategias de
comunicacién que las empresas comerciales o si, por el con-
trario, tiene algun tipo de especificidad. El objetivo del pre-
sente trabajo es indagar esta cuestion.

2. La comunicacion de las administraciones
dentro del sistema publicitario

Como ha analizado en profundidad Antonio Caro, la defi-
nicién contemporanea de publicidad abarca al menos siete
dimensiones interrelacionadas entre si que cubren desde su
funcionalidad como vehiculo para elevar a la escena publica
mensajes interesados, su caracter instrumental para mediar
entre la produccidn y el consumo asi como para activar la
demanda desde la oferta, hasta su contribucién a la crea-
ciéon de la imagen de marca o de imagenes institucionales
(Caro, 2007). Todas esas dimensiones hacen de la publicidad
un sistema en el que no hay mensajes aislados sino todo un
entramado comunicacional amplio y dinamico.

La publicidad forma parte de un sistema econdmico y al
mismo tiempo ha adquirido en las Ultimas décadas tanta
relevancia, dada su omnipresencia en la comunicacion so-
cial, que también forma un sistema cultural que influye en
el sistema cognitivo-afectivo de la persona. El procesamien-
to que hacen los ciudadanos de la informaciéon de las ad-
ministraciones publicas se hace dentro de ese entramado
comunicacional donde la publicidad comercial es hegemo-
nica. Por tanto, para entender aquella es necesario situarla
en relacién a ésta.

Uno de los subsistemas publicitarios mas importantes sigue
siendo el grafico, presente no sélo en soportes bidimensio-
nales clasicos como el papel (prensa, revistas, dominicales),
sino también en soportes digitales. Segun Infoadex la inver-
sién en publicidad gréfica en Espaiia en 2010 representa
el 34,2% del total de inversién en medios convencionales,
unos 1.904 millones de euros. Dentro de ésta, la publici-
dad impresa es también uno de las mas utilizadas por las
administraciones publicas: de los 180 millones de euros in-
vertidos por éstas en 2010, 72 corresponden a este tipo de
publicidad (Medio publico, 2011).

A partir de estos datos se plantea la cuestion de conocer
qué proponen las administraciones publicas a los ciudada-
nos a través de estas comunicaciones y qué estrategias uti-
lizan para influir en ellos. Analizar publicidades aisladas es
un procedimiento aleatorio que carece de fiabilidad y vali-
dez. Seleccionar una muestra de unos cuantos anuncios no
permite extrapolaciones sobre el universo publicitario ana-
lizado, lo que impide extraer conclusiones que respondan a
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la anterior interrogante, con grados de fiabilidad y validez
suficientes. Por ello es necesario estudiar subsistemas en su
conjunto. Esto se confronta de inmediato con la dificultad
de la tarea pues el corpus de analisis es muy grande y de ahi
la escasez de estudios de este tipo.

Por otro lado tenemos que hacer algunas distinciones so-
bre los diferentes tipos de publicidad grafica. Partiremos de
una primera gran dicotomia entre publicidad comercial e
institucional. Aunque los limites entre ambas no estén del
todo definidos, y aun cuando ambas son empleadas tanto
por las empresas como por las instituciones publicas, puede
decirse que globalmente, mientras la publicidad comercial
persigue la promocién de productos y servicios con fines
lucrativos, la institucional trata de convencer para actuar
en favor de alguna idea, sin buscar el beneficio econédmico
directo y, cuando es de las administraciones publicas, tie-
ne como fin Ultimo el interés general (Martinez; Vizcaino,
2008, p. 4).

A partir de los diferentes tipologias propuestas (Sotelo,
2001; Martinez, 2009; Cortés, 2011), podemos distinguir
cuatro tipos de publicidad institucional grafica:

— Empresarial. La empresa busca dar una buena imagen de
si misma mostrando su compromiso con alguna causa,
generalmente ajena a su actividad empresarial (por ejem-
plo, una campafia de Movistar favoreciendo la educacién
de los nifios del tercer mundo).

— Agencias internacionales no gubernamentales. Su interés
es concienciar sobre cuestiones que consideran importan-
tes para el conjunto social (por ejemplo, Amnistia interna-
cional).

— Empresas comerciales en asociacion con agencias inter-
nacionales. Cada vez es mas frecuente que lo comercial se
mezcle con lo institucional entendiendo que el beneficio
es mutuo bajo la formula del patrocinio (por ejemplo, las
campafias mundiales de alimentos de Benetton y WFP).

— Administraciones publicas. Desde 2005 existe una regla-
mentacidon que determina no sélo lo que deben sino so-
bre todo lo que no deben informar las administraciones
publicas (Ley 29/2005 sobre publicidad y comunicacion
institucional y Ley 30/2007).

A su vez, dentro de la anterior y de acuerdo con Cortés
(2011), las administraciones publicas (estatales, autonémi-
cas o locales) hacen cuatro tipos de publicidad:

— Institucional informativa, que se limita a: informar sobre
tramites y plazos con la administraciéon y aportar direc-
trices a los ciudadanos sobre como actuar; informar so-
bre la existencia, la composicion y funcionamiento de las
instituciones publicas; e informar a los ciudadanos sobre
sus derechos y obligaciones legales (por ejemplo Hacien-
da somos todos); difundir las actividades, los proyectos
ejecutados, los resultados obtenidos, en relacion con los
servicios prestados por cada administracion publica.

— Institucional comercial, que es aquella que bajo una ldgi-
ca mercantilista, busca clientes y mercados para el pais,
comunidad autbnoma o municipio que es gobernado por
una administracidon concreta. Ejemplos de este tipo de
campanias serian las de loterias, ferias, eventos, turismo y
promocion nacional, regional o local.
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— Electoral, que se lleva a cabo en las campaiias electorales,
cumpliendo unos espacios y unos tiempos determinados,
repartidos por la Junta Electoral.

— Con fines sociales, que busca la sensibilizacién de los ciu-
dadanos, fomentando conductas o habitos para la convi-
vencia, el bienestar social, la salud publica (tabaquismo,
sida, maltrato, etc.).

3. Las estrategias persuasivas en el conjunto de
la publicidad impresa

El objetivo de la presente investigacion es identificar las
estrategias argumentativas de las administraciones publi-
cas en la publicidad impresa en comparacién con las de la
publicidad comercial. Para ello se seleccionaron todas las
publicaciones susceptibles de ser adquiridas en el merca-
do espafiol, bien directamente en un quiosco de venta de
prensa, bien a través de envio por correo postal. El periodo
seleccionado fue el mes de octubre de 2010 (primera sema-
na para los diarios y semanarios, primera quincena y mes
de octubre para las publicaciones mensuales, bimestrales y
semestrales). Se cubre por tanto un periodo de estimulacién
ciclica del lector en un bucle iterativo a lo largo del afio en el
que encontramos varios ciclos de este tipo.

El corpus esta formado por un total de 232 publicaciones,
que incluye todas las posibles en cualquier sector y tipo de
publicacién, tanto de cardcter generalista como especializa-
do, que insertaran publicidad, y que podian encontrarse en
un quiosco de prensa fisico en la calle o en la red. El corpus
agrupa un total de 23 categorias de publicacién que inclu-
yen todo el espectro de productos que el consumidor puede
adquirir en el mercado y para el que se hace publicidad im-
presa (tabla 1). Tenemos asi los diarios nacionales de mayor
tirada (El pais, El mundo, etc.) y también diarios regionales y
locales; todo tipo de revistas, desde actualidad como Tiem-
po o Epoca; de sociedad como Cosmopolitan o Lecturas; de
historia como El siglo de Europa; de juventud como Super-
pop; economia como Capital, etc.).

Cada uno de los 7.704 anuncios insertos en las citadas 232
publicaciones ha sido analizado en funcién de las estrate-
gias argumentativas utilizadas, considerando que argumen-
tar es buscar a través del discurso la manera de llevar a un
auditorio dado a una cierta accion (Grize, 1981, p. 30). En la
comunicacion publicitaria grafica se utilizan diferentes tipos
de cédigos (icénicos, verbales, tamafios, color, iluminacidn,
etc.) para construir los mensajes persuasivos. Mediante
la articulacién de estos cédigos en un mensaje unificado
se busca influir, transformar o reforzar la legitimacion de
creencias y comportamientos (Plantan, 1996, p. 24).

La historia de la persuasidn, que se puede remontar a la
Retorica de Aristoteles, ha mostrado que la argumentacion
puede adoptar diferentes estrategias dependiendo de los
destinatarios y fines perseguidos (Oléron, 1983; Bermejo-
Berros, 2004; Ledn, 2009). Sin embargo hasta ahora no exis-
te un estudio que haya indagado la presencia de estrategias
argumentativas en la publicidad espafiola de manera siste-
matica abarcando un ciclo amplio completo.

Partiendo de las distinciones operadas en la historia de la
persuasion, que han permitido identificar diferentes tipos

de estrategias argumentativas (Perloff, 2003; Briiiol et al.
2001; Bermejo-Berros, 2004; Leén, 2009), hemos procedido
a su aplicacion al corpus de la publicidad impresa espafiola
del presente estudio, obteniendo como resultado la apari-
cién de un total de 14 tipos de estrategias argumentativas.
Es decir, existen en la publicidad impresa espaiola 14 mane-
ras diferentes de intentar persuadir al lector:

1F, credibilidad por experiencia y competencia de la fuen-
te

credibilidad por imparcialidad de la fuente
atractivo por prestigio de la fuente
atractivo por similitud con la fuente

5F, atractivo fisico de la fuente

6F, poder

1M, logos

2M, pathos

3M, ethos

4M, apelaciones emocionales fuertes

5M, inoculacion

6M, apoyo

7M, humor

8M, participativas y de contacto.

2F,
3F,
4F,

Aunque la mayoria de los anuncios del corpus utiliza una
Unica estrategia argumentativa, adecuandose asi al princi-
pio de la proposicion tnica de venta (unique selling propo-
sition, USP, Reeves, 1961), un 18,4% de los anuncios utiliza
estrategias mixtas (dos estrategias y muy excepcionalmente
tres). A efectos del analisis se ha tomado en consideracién
el total de estrategias utilizadas en el total de los anuncios
de la investigacion.

Las estrategias argumentativas raciona-
les dominan sobre las emocionales

Sélo presentaremos aqui (apartados 3.1 y 3.2) dos resulta-
dos que vienen a contradecir dos ideas que circulan entre
algunos analistas de la publicidad grafica:

3.1. Publicidad racional versus publicidad emocional

Hoy se viene afirmando por parte de algunos autores que
la publicidad es mas emocional que racional (Scott et al.,
2001; Gobé, 2005; Espantaledn, 2006; Lopez, 2007). El si-
guiente analisis vendria a mostrar que esta afirmacién no
se puede hacer extensiva a toda la publicidad, como indican
los resultados de la presente investigacion.

Como muestra el grafico 1, las tres estrategias mas utilizadas
en el conjunto de publicaciones son la 1M (logos), presente
en el 22,8% del total de anuncios del corpus. En segundo
lugar la 1F (credibilidad por experiencia y competencia de
la fuente), utilizada en el 12,7%y, en tercer lugar, la 2M (pa-
thos), a la que se recurre en el 10,9%.

El logos es la razon, el reclamo publicitario, la oferta, el des-
cuento, el precio. El logos también propone un producto
que presenta una ventaja con respecto a los competidores
(Joannis, 1995, p. 128). Por ejemplo, utilizando la demos-
tracion puede mostrarse una ventaja ligada al rendimiento
del producto (una pila que dura mas) o a su explotacion (un
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Por otro lado hay que tener en cuenta
gue todas las publicaciones no tienen
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dad. Asi por ejemplo, en el corpus hay
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caciones (por ejemplo, una sola revis-
ta de humor o de bricolage) mientras
gue otras son muy abundantes (por

% anuncios

ejemplo, 11 revistas de Moda y 21 de
Sociedad). Ademas estas Ultimas sue-

6F 1M 2M 3M 4M
Tipos de estrategias argumentativas

1F 2F 3F

4F 5F

5M 6M

len tener un alto nimero de paginas y
de anuncios. Esto hace que el peso de
estas dos categorias en el conjunto sea
mayor (que ademas se veria aumenta-
do, en cuanto a sus efectos de cultivo,

7™M 8M OTRAS

Grafico 1. Estrategias argumentativas de la publicidad impresa

aire acondicionado mas silencioso, una aspiradora se guar-
da mas facilmente).

La segunda estrategia mas utilizada es la 1F (credibilidad por
experiencia y competencia de la fuente), en la que el anun-
cio utiliza una fuente que canaliza el mensaje persuasivo
apoyandose en su experiencia y competencia.

La tercera mas empleada es la 2M (pathos). Si las dos ante-
riores estrategias estan ligadas a la razon, el pathos apela a
las emociones y sentimientos: pone el acento sobre la de-
seabilidad de las consecuencias que se desprenderian de la
aceptacion de la posicion evocada. Nos traslada asi a atmds-
feras placenteras, mundos imaginarios, de ensofiacion, de
aventura y sensaciones agradables. Si el pathos aparece en
tercer lugar (10,9% del total de anuncios del corpus), y tiene
que ver con emociones y sentimientos, la 6M (apoyo) que
le sigue muy de cerca en porcentaje (10%), también se co-
rresponde con la razén y por tanto equilibra la presencia de
la apelacidon emocional que representa el pathos. Por tanto
en conjunto aparecen unas estrategias variadas en las que
la publicidad emocional no domina; bien al contrario, es la
razon la mas utilizada.

3.2. Apelacidn al erotismo, la sensualidad y el atrac-
tivo fisico

Un segundo resultado viene a contradecir la idea bastante
extendida de que la publicidad utiliza mucho la apelacidn
al atractivo fisico (Caceres; Soloaga, 2008; Diaz, 2007; Gar-
cia, 2007; Parro; Pérez, 2000; Pérez-Gauli, 2000). Incluso se
ha afirmado que la abundancia de erotismo en publicidad
contribuye a la “sexualizacion de la cultura” (Soley, 2008, p.
94). Los datos de la presente investigacion indican que esta
estrategia existe efectivamente (8,8% del total de anuncios),
pero no es en conjunto la mayoritaria.

Hay un doble fendmeno en relacion a esta estrategia de
atractivo fisico. Por un lado existe una concentracion de su
presencia en determinadas publicaciones especificas. En los
datos de la tabla 1 aparecen en amarillo las estrategias mas
utilizadas en cada categoria de publicacidn. La estrategia 5F
solo es la de mayor frecuencia en Moda. Ademas en verde
en la tabla 1 se muestran las estrategias mas utilizadas en
segundo lugar. Aqui también aparece sdlo en la categoria
Sociedad.
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por la toma en cuenta de las tiradas de

venta de cada ejemplar de revista). Por
tanto y dado que la estrategia 5F estd muy presente en las
publicaciones de Moda y Sociedad, el peso de éstas sobre el
total del 8,8% (correspondiente al conjunto de todas las ca-
tegorias de publicacion) esta en realidad concentrado esen-
cialmente en estas dos categorias. Esto provoca una expo-
sicion diferencial de los lectores. Por ejemplo, una persona
que lea regularmente revistas de moda o sociedad tendra
una mayor exposicion a este tipo de anuncios erotizantes
que quienes lean otras revistas especializadas (de historia,
cine, bricolage, etc.).

4. Estrategias persuasivas en la publicidad
impresa de las administraciones publicas

La publicidad de las administraciones publicas ha sido ubica-
da en este andlisis junto a los otros tres tipos de publicidad
institucional pues ello permite establecer puntos de compa-
racién. Como muestra la tabla 2, de los 7.704 anuncios que
conforman el corpus, sélo 412 incluyen algun tipo de anun-
cio institucional. El 3,8% del total son anuncios de las admi-
nistraciones publicas, llegando al 5,4% si incluimos también
el resto de publicidad institucional. La distribucién entre las
publicaciones de este 5,4% es muy desigual, concentran-
dose sobre todo en los diarios (una media de 11,2%). Hay
numerosas categorias de publicacién que no insertan publi-
cidad institucional (como moda, humor, erotismo, musica,
cine, etc.). Algunas categorias muy delimitadas concentran
un determinado tipo de publicidad, como es el caso de via-
jes que incluye publicidad institucional comercial de promo-
cion turistica de alguna comunidad auténoma.

Hay categorias de publicacién que no in-
sertan publicidad institucional, como mo-
da, humor, erotismo, musica, cine, etc.

Los cuatro tipos de publicidad institucional utilizan un nu-
mero restringido de estrategias (tabla 2). Cada uno de estos
tipos concentra su publicidad sobre determinadas estrate-
gias especificas. Asi, las campafias institucionales de em-
presas utilizan sobre todo la estrategia 3M (ethos?). Por su
parte en las campafias de las ONGs predomina la estrategia
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Estrategias argumentativas
Categorias de publicacion

otras | 1F 2F 3F 4F 5F 6F ™ 2M | 3M | 4M | 5M | 6M | 7M | 8M
Artey disefio 72 0 5 6 39 1 72 42 6 1 1 16 0 7
Juventud 21 3 19 5 5 0 21 9 0 1 0 0 0 4
Hogar y confeccion 66 41 9 2 14 19 7 124 | 101 22 1 1 43 3 29
Automocion 75 69 56 10 16 1 261 31 8 4 4 67 0 43
Television 5 4 4 1 1 4 4 14 6 0 2 8 0 38
Vinos 35 4 7 0 0 2 31 19 23 5 7 33 2 17
Musica 39 4 29 47 17 3 9 57 4 0 3 4 4 12
Salud/Cuidado personal 87 43 24 30 59 7 148 71 12 13 13 | 130 9 38
Historia 26 4 13 14 4 3 14 33 0 1 1 13 1 4
Sociedad 72 0 157 44 119 22 85 59 16 13 4 49 13 39
Erotismo 23 0 0 0 0 0 0 2 0 5 0 5 2 1
Humor 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Formacién 11 0 7 2 6 0 20 6 5 1 0 6 1 6
Campo 2 0 8 6 0 0 0 1 0 0 0 8 0 0
Divulgacion cientifica 12 6 11 5 7 3 35 2 5 1 1 15 1 14
Moda 104 44 | 212 45 243 9 100 84 15 1 2 56 7 20
Animales 22 6 5 0 6 0 126 60 5 2 0 18 0 4
Viajes 4 6 0 9 3 0 1 10 8 3 2 0 41 0 15
Suplem. moda en diarios 5 2 15 2 12 0 7 6 1 0 0 5 1 1
Actualidad 2 3 4 0 0 1 10 ©) 2 1 1 10 1 4
Economia 2 3 0 1 0 2 35 4 3 0 0 3 1 1
Cine 11 32 10 6 6 1 8 10 1 15 1 1 1 3
Bricolage 0 3 0 0 0 8 0 0 0 0 2 0 2
Diarios deportivos? 27 1 11 1 3 15 39 10 2 1 1 9 2 21
Semanarios deportivos® 24 2 3 9 6 3 22 8 1 4 2 11 5 8
Revistas deportivas® 9 5 24 9 5 4 35 14 1 2 0 2 7 25
El pais 4 34 9 26 7 24 15 93 36 9 6 5 65 3 22
El norte de Castilla 25 24 0 20 0 0 101 0 0 0 0 36 0 25
El adelantado 56 3 33 9 4 4 112 27 6 13 1 22 1 10
Diario montariés 23 36 1 22 1 42 3 62 69 16 2 3 18 2 19
El mundo 27 3 21 4 3 12 40 1 5 9 3 20 1 34
Larazén 24 9 24 5 1 3 12 10 0 6 0 6 0 14
Total (n) 97 935 303 764 | 317 | 658 136 | 1.646 | 813 177 120 56 722 68 | 480
Total (%) 1,4 | 12,8 4,1 | 10,5 4,3 9,0 1,9 22,6 | 11,1 2,4 1,6 0,8 9,9 0,9 6,5

Tabla 1. Distribucidn del nimero de anuncios segun las categorias de publicacién y de estrategia argumentativa
a. Publicaciones deportivas diarias como diario As, Marca, Mundo deportivo.

b. Publicaciones deportivas semanales como Don Baldn o Gigantes.

c. Publicaciones deportivas mensuales como Basket life, Futbolista, NBA, Ciclismo a fondo o Deportes sélo golf.

Ne° de anuncios en cada estrategia argumentativa

Tipos de publicidad institucional

n 1F | 2F | 3F | 4F | 5F | 6F | 1M | 2M | 3M | 4M | 5M | 6M | 7M | 8M
Publicidad empresarial 66 4 5 57
ONGs 43 36 7
Empresas y agencias no gubernamentales 12 12
Administraciones publicas 291 14 131 39 3 98 4 2
Total (n) 412 18 136 39 60 | 146 4 2 7

Tabla 2. Estrategias argumentativas utilizadas en los anuncios institucionales del corpus (n = 412)
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Tipos de publicidad de las Ne de anuncios en cada estrategia argumentativa
administraciones publicas n | 1F | 2F | 3F | 4F | 5F | 6F [ 1M [2mM | 3M | 4m | 5M | 6M | 7m | 8m
Publicidad con fines sociales 104 98 4 2
Publicidad informativa 145 14 131
Publicidad electoral 0
Publicidad comercial 42 39 3
Total (n) 291 14 131 39 3 98 4 2

Tabla 3. Estrategias argumentativas utilizadas por las administraciones publicas en los anuncios del corpus (n = 291)

4M (apelaciones emocionales fuertes referidas al miedo o
la injusticia).

Con respecto a las administraciones publicas, como muestra
la tabla 3, la publicidad informativa se concentra en el logos
(1M) representando ella sola el 45% del total de anuncios de
las administraciones publicas, mientras que la estrategia 4M
en la publicidad con fines sociales, representa el 33,7% del
total. No hay ningun anuncio de publicidad electoral pues
en el momento de la investigacién no era un periodo de
elecciones. Seria interesante hacer extensivo este estudio
a un periodo electoral y comprobar el peso de la publicidad
electoral con relacidn al resto de tipos de publicidad y las
estrategias utilizadas en su caso. Por ultimo, la publicidad
comercial de las administraciones publicas se concentra
en la estrategia del pathos (2M) con un 13,4% del total de
anuncios.

La publicidad impresa de las administra-
ciones publicas utiliza de manera equi-
librada estrategias racionales y emocio-
nales

5. Conclusion

En conjunto la publicidad de las administraciones publicas se
concentra en dos tipos de estrategias argumentativas, una
racional, el logos, que representa el 45% del total de este
tipo de anuncios, y otras dos emocionales (4M: centradas
en campanas de trafico o aquellas de lucha contra el maltra-
to o la drogadiccidn; 2M: centradas en promocidn turistica).
Estas dos estrategias juntas constituyen el 47% del total.
Por tanto, en el marco de esta investigacion, la publicidad
impresa de las administraciones publicas utiliza de manera
equilibrada estrategias tanto racionales como emocionales.

Por otra parte la publicidad impresa de las administracio-
nes publicas, al igual que el resto de publicidad institucional,
utiliza un numero mas restringido de estrategias argumen-
tativas que la publicidad comercial. Una hipdtesis que se
desprende de este trabajo es si en el futuro la publicidad
institucional seguira un proceso similar al de la comercial,
de multiplicacién de sus modos de argumentar para alcan-
zar sus fines persuasivos en su comunicacion con los ciuda-
danos.

Notas

1. Esta investigacidon forma parte del proyecto de investiga-
cién del Plan nacional CSO2009-12568-C03-02
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2. Competen al ethos los argumentos que apelan a la auto-
ridad de un texto, de una ley religiosa o moral, de una insti-
tuciéon o bien de una persona investida con un mandato, de
un personaje célebre; también competen a esta categoria
los argumentos que utilizan el peso del nimero y de la tra-
dicion. Este tipo de estrategia puede incluir también argu-
mentos tipo 1F que enfoquen la atencidén del receptor sobre
la fuente (posicidn social, etc.).
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Resumen

Se parte de la asercién de que los actuales sistemas de conservacion de documentos a largo plazo no son viables por moti-
vos de escala y de coste. Con el fin de comprobarlo, se explora el actual entorno tecnoldgico de produccién de documentos,
con especial atencion a los fendmenos de la distribucidon de sistemas, del cloud computing y de la web 2.0. En dos futuros
articulos 1) se explorara el entorno social en que esta produccion tiene lugar, con especial atencidn a la falta de interés por
la memoria y por la peticién de responsabilidades, y 2) se expondra un potencial escenario de gestion de documentos que
el archivero tendra que abordar a corto plazo.
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Abstract

Based on our assertion that current record preservation systems are not feasible in the long term for reasons of scale and
cost, we explore the current technological environment where records are created, paying special attention to phenomena
such as distributed systems, cloud computing and web 2.0. In two future articles 1) we will explore the social environment
where this creation is performed, with special attention to the lack of interest in memory and accountability, and 2) we will
suggest a potential scenario for recordkeeping that archivists will have to address at the short term.
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Introduccion

El presente es el primero de un conjunto de tres articulos que
exploran la posibilidad de que un sistema de conservacion
de los documentos generados en un sistema de produccion

Articulo recibido el 10-12-10

capaz de garantizar los requisitos de evidencia de tales docu-
mentos no sea posible ni deseable tal y como se concibe en
la actualidad, y resulten precisos ciertos refinamientos.

El motivo es el hecho de que las actuales reglas de produc-
cion de documentos, que expresamos mediante la discusion

Aceptacion definitiva: 16-03-11
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de ciertos indicadores tecnoldgicos y sociales, no permiten
concebir la conservacidn tal y como se concebia en la época
del papel. Por motivos de espacio, en el presente texto ex-
ploramos sélo los indicadores tecnoldgicos; los indicadores
sociales se expondran en una segunda parte, y en una terce-
ra se propondra una reingenieria profesional tanto intelec-
tual como practica, derivada de los indicadores investigados
en los dos primeros articulos, asi como de la propuesta de
un meta-OAIS integrador y orientado a los procesos.

Para proceder a tal exploracion primero creemos necesario
definir ciertos conceptos clave que aparecerdn a lo largo de
los textos.

Documento

En primer lugar, se suele entender por documento “una uni-
dad indivisible de informacion constituida por un mensaje
fijado a un soporte (registrado) de manera sintacticamente
estable. Un documento tiene forma fija y contenido estable”
(InterPARES 2). Ademas, se suele decir de un documento de
archivo, que es “un documento realizado o recibido en el
curso de una actividad practica como instrumento o resul-
tado de tal actividad, y acumulado para accién o referencia”
(InterPARES 2). Por tanto, un documento de archivo se dife-
rencia de otros documentos por el hecho de que constituye
evidencia de acciones. En el presente texto utilizaremos uni-
camente el término “documento”, entendido como sindni-
mo de “documento de archivo”. Sin embargo, existen varios
motivos por los que, en los nuevos espacios virtuales, las
definiciones convencionales que acabamos de proporcionar
no nos resultan utiles. Tres motivos clave son:

— Los documentos en espacios virtuales no tienen una for-
ma fija ni un contenido estable, o al menos no existen ga-
rantias suficientes de que tales propiedades apareceran y
se mantendrdn en todos los casos ni a lo largo del tiem-
po.

— Los documentos en espacios virtuales no pueden “acu-
mularse” a posteriori, mucho tiempo después de que las
actividades en las que se encuentran implicados hayan
finalizado, porque entonces ya no pueden servir para ac-
cion ni referencia, o no pueden hacerlo con las suficientes
garantias.

— La evidencia no tiene por qué estar contenida en docu-
mentos creados de acuerdo con criterios rigidos y, de he-
cho, en espacios virtuales que tienden a la proliferacién y
a la descentralizacién extremas, la evidencia puede estar
contenida en cualquier item de informacién. Es decir, el
concepto de documento derivado de la diplomatica clasi-
ca no es util en espacios virtuales, donde los componen-
tes de la confiabilidad quedan desdibujados.

Por ello, delineamos una nueva definicion de documento,
basada, creemos, en suficiente garantia bibliografica (por
ejemplo, Ketelaar, 1999; Nesmith, 1999; McKemmish,
2005):

El documento es el resultado de la ejecucidn de procesos de
comunicacion de significado, significado que puede variar
dependiendo de las circunstancias de la comunicacion. En
tanto resultado de un proceso de comunicacién, es decir,
de transacciones expresas entre dos o mas partes, un docu-
mento es un tejido, un textus (Delgado-Gomez, 2010b).

En nuestra opinidn, esta definicién es lo suficientemente
flexible como para poder ser utilizada de manera ventajosa
en los siguientes sentidos:

— Acomoda las definiciones convencionales de documento
y de documento de archivo proporcionadas en el parrafo
precedente.

— Enfatiza la accién por encima del documento: el docu-
mento, como las propias definiciones convencionales ad-
miten, es relativo con respecto a la accidn, esta subordi-
nado a ésta.

— Permite expandir el universo de los documentos, al incluir
documentos que no son el documento oficial generado
durante el procedimiento administrativo derivado de las
tradiciones juridico-administrativas basadas en el Dere-
cho Romano. El documento comporta evidencia, y ésta
puede mostrarse en muchos soportes, no sélo en los ex-
pedientes de las burocracias latinas o de otros entornos
(Reed, 2005).

— Permite desdibujar la férrea separacién que histéricamen-
te forjaron las burocracias weberianas —de Max Weber,
1864-1920- (Bearman, 1994b), entre informacién y docu-
mento. Esta distincidon deviene muy ambigua en espacios
virtuales.

Evidencia

Un segundo término de relevancia es el de evidencia, a la
que se suele definir como “todos los medios por los que
cualquier hecho presunto, la verdad del cual esta sometida
a investigacion, queda establecida o desmentida” (InterPA-
RES 2). Se trata de una definicién con un fuerte componente
juridico, que viene a equivaler a nuestro convencional valor
probatorio o a la capacidad del documento para servir de
testimonio. Sin embargo, en gestion de documentos, el con-
cepto de evidencia es mas amplio (Reed, 2005) e interdisci-
plinar (Twining, 2003; Furner, 2005), no se limita al ambito
juridico.

Esta vision de la evidencia o del “ser testimonio de”, se ali-
nea mejor que la definicién tradicional con la definicidn de
documento que hemos propuesto. En el presente texto en-
tenderemos por evidencia el hecho de que el documento es
susceptible de servir como testimonio, con dos matices:

— Este testimonio no es exclusivamente juridico-administra-
tivo, sino también cientifico, cultural, personal, comunita-
rio, etc.

— La evidencia puede estar contenida en muchos objetos y
eventos, y el documento, en su sentido eurocéntrico, no
ocupa una posicidn de privilegio.

Por tanto, el documento no se produce en condiciones de
abstraccion, sino siempre en entornos socio-culturales,
econdmicos, disciplinares, etc., dados. Esta vision de la evi-
dencia permite considerar que ésta se encuentra registrada
en multitud de formas, formatos o soportes, no sélo en el
documento oficial: un sms, una conversacion por chat, la
recogida de datos cientificos, una performance, un recuer-
do registrado en la memoria individual, un ritual funerario,
un post en un blog, la cinética de los festejos indigenas, un
monumento, una ciudad, etc., comportan evidencia de ac-
cionesy, en ese sentido, son documentos.
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El hecho de que los objetos o eventos que tenemos entre
manos sean o no documentos es en realidad irrelevante: lo
importante es que tales objetos o eventos sean evidencia
de acciones y que estén registrados como informacion con
ciertas garantias juridicas o sociales. Es decir, la separacion
juridica convencional en nuestra tradicidon entre documen-
to, testimonio oral y objeto no es aplicable a la gestién de
documentos: el documento, el testimonio oral y el objeto
estan subordinados al ser evidencia de acciones. Este ser
evidencia de acciones no les viene dado en esencia, sino
gue depende de las circunstancias en un contexto dado.

La evidencia tiene dos aplicaciones basicas: la responsabi-
lidad (la peticidn de cuentas, en nuestra tradicion) y la me-
moria (el valor para la investigacion, en nuestra tradicion).
Preferimos el uso de los términos responsabilidad y memo-
ria, porque nos parecen mas abarcadores y, en cualquier
caso, nunca constituyen compartimentos estancos, sino que
siempre estdn entrelazados de multiples maneras (Delgado-
Gomez, 2007).

Los conceptos responsabilidad y memo-
ria no constituyen compartimentos es-
tancos, sino que siempre estan entrela-
zados de multiples maneras

Sistemas de conservacion y de produccion

Otras dos expresiones que aparecen en los textos con fre-
cuencia son “sistema de conservacion” y “sistema de pro-
duccidén”. La primera de ellas estd bien consolidada en archi-
vistica: un sistema de conservacion es “un conjunto de reglas
que gobiernan el mantenimiento permanente intelectual y
fisico de los documentos adquiridos y las herramientas y los
mecanismos utilizados para implantar esas reglas” (InterPA-
RES 2). Es decir, un sistema de conservacién viene a equi-
valer a lo que en nuestra tradicion se conoce como archivo
permanente, histdrico, definitivo, etc.

La expresion “sistema de produccidn” significa un “conjunto
particular de actividades (sistema de manejo) desarrolladas
para producir una serie definida de productos o beneficios”
(FAO, 1997); es decir, el sistema de produccion no es otra
cosa que el entorno de gestidon en el que se producen do-
cumentos que reflejan acciones. Una vez finalizadas éstas,
los documentos se transfieren al sistema de conservacién
o archivo.

Como se indicé al comienzo, es perspectiva del presente ar-
ticulo el que esta separacion entre el sistema de conserva-
cion y el sistema de produccidn no es ni viable ni deseable
en espacios virtuales, puesto que se pierde el valor de evi-
dencia de los documentos; es decir, estos sistemas no de-
ben mantenerse separados, sino en interrelacion.

El concepto de regla de produccion se corresponde con las
acepciones dos y cuatro del Diccionario de la Lengua de la
Real Academia Espafiola: “Aquello que ha de cumplirse por
estar asi convenido por una colectividad” y “Estatuto, cons-
titucién o modo de ejecutar algo” (Real Academia Espaiio-
la). Es decir, en primer lugar han de producirse documentos,
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porque asi se ha acordado en un contexto dado; pero, en
segundo lugar, deben producirse de un modo determinado.
Este concepto puede entenderse de manera estricta, por
ejemplo regla como equivalente de procedimiento adminis-
trativo, de proceso de trabajo, de flujo de tareas, etc.; pero
también puede entenderse de manera general o global:
las comunidades o las sociedades tienen reglas explicitas
o tacitas de produccién de documentos que revisten carac-
ter social, politico, juridico-administrativo, cientifico, etc.
(Foucault, 1999); y también revisten caracter tecnoldgico
(Derrida, 1996; Ketelaar, 2007; Delgado-Gémez, 2009). Por
expresarlo de manera breve, las reglas de produccion del
documento son aquellas convenciones sociales y tecnolégi-
cas que deciden qué documentos pueden o deben crearse,
o no pueden ni deben crearse, en un contexto dado, porque
son 0 no son necesarios, oportunos, posibles, o por cual-
quier otro motivo (Delgado-Gémez, 2010). Este concepto
ha de matizarse en dos sentidos:

En primer lugar, el hecho de que existan reglas de produc-
cion no significa que no puedan producirse documentos que
no cumplan tales reglas, pero seran documentos que esta-
ran fuera del orden establecido. El hecho de que no cumplan
las reglas no los anula como documentos, pero no estan en
el orden del discurso de una comunidad dada.

En segundo lugar, del hecho de que aparentemente no exis-
tan reglas de produccion no se sigue que no existan. Mas
bien, las reglas de produccién son a menudo tdcitas o el en-
torno tiende a facilitar su olvido; pero incluso el aparente
“todo vale” de los actuales espacios virtuales es una regla
de produccidn.

Espaciotiempo

Finalmente, en el presente texto se utiliza el término “es-
paciotiempo” en el mismo sentido que en el paradigma del
continuo de los documentos: “En fisica, espaciotiempo se
refiere a ‘cualquier modelo matematico que combina espa-
cio y tiempo en un solo continuo’ con cuatro dimensiones
—tres de espacio y uno de tiempo: ‘los espaciotiempos son
las areas en las que todos los eventos fisicos tienen lugar—
un evento es un punto del espaciotiempo especificado por
su tiempo y por su lugar’” (McKemmish, 2010).

Un sistema es en realidad un conjunto
de sistemas locales o remotos, que se
conectan de manera puntual o perma-
nente, para producir una transaccion y
la informacion asociada a la misma

Nos apropiamos del concepto por el siguiente motivo: las
acciones de las que los documentos son reflejo no suceden
en abstracto, sino que estan situadas en un lugar y en un
momento, son relativas a las circunstancias de su ocurrencia
(Foucault, 2005). Conocer este lugar y este momento es im-
prescindible para comprender las circunstancias en las que
el documento ocurre (Hurley, 2001-2004). No es funcidn
del archivero determinar sus valores de verdad ni éticos,
sino comprenderlos en tales circunstancias y proporcionar y
mantener una explicaciéon adecuada de las mismas.



Archivar en la nube: reglas de produccion del documento contemporaneo. Parte I: Indicadores tecnolégicos

Entorno tecnolégico de produccion del
documento contemporaneo

Primer indicador: caracter transaccional y contextual
del documento

Los documentos son por naturaleza transaccionales y, en el
caso de los electrdnicos, no pueden ser objeto de transfe-
rencia entre sistemas, puesto que en este caso pierden su
vinculo inmediato con la transaccion de la que son reflejo
(Bearman, 2010). A esta asercion afiadimos que los docu-
mentos son también por naturaleza contextuales (McKem-
mish, 2001), y una transferencia sin informacién adicional
también los separa, en principio, de su contexto de produc-
cion, quedando comprometido por tanto su cardcter de ser
evidencia de acciones.

El hecho de que un sistema de conservacion funcione de
manera separada de un sistema de produccién siempre
pone en peligro el caracter de evidencia de acciones del do-
cumento, una vez que pasa de un sistema a otro. La Unica
situacion ideal es aquella en la que el sistema de produccion
es lo suficientemente seguro y estd sujeto a tantos contro-
les que puede funcionar simultdneamente como sistema de
conservacion. El problema es el hecho de que los sistemas
de produccién suelen ser extremadamente inestables y
desregulados (ISO 18492; Nesmith, 2002), de tal modo que
resultan poco fiables como sistemas de conservacion. Por
tanto, se precisa controlar y documentar el modo en que se
genera el documento, y se precisa que esta documentacién
acompanie al documento, en forma de metadatos, durante
toda su vida.

El mejor ejemplo en un entorno analdgico es el de los sis-
temas de registro de origen prusiano (Gilliland-Swetland,
2000; Cook, 2001). En un entorno digital, la clonacién de ta-
les sistemas de registro constituiria una excelente solucion
(Reed, 2005; Bearman, 2010). El motivo es el siguiente: los
sistemas de registro mencionados no sélo daban testimo-
nio de que el documento habia entrado en el sistema, sino
que realizaban el seguimiento del mismo durante toda su
vida, es decir, lo controlaban asignandole metadatos. En un
entorno analdgico, estos metadatos quedan vinculados de
manera inextricable al documento y su alteracidn se detecta
con facilidad; en un entorno digital, los metadatos pueden
quedar vinculados de manera inextricable o no, pero su al-
teracion se detecta con mayor dificultad.

Segundo indicador: inexistencia del documento elec-
tronico

El motivo por el que las acciones que se realizan en entor-
nos digitales producen mayor preocupacién y deberian ser
objeto de un escrutinio minucioso se ha explicado hasta la
saciedad (por ejemplo, Heslop; Davis; Wilson, 2002; desde
otra perspectiva, Duranti; Thibodeau, 2006), pero quiza
convenga recordarlo. Aunque los documentos analdgicos y
los electrénicos cumplen la misma funcionalidad, el ser evi-
dencia de acciones, la naturaleza de uno y de otro es muy
diferente, puesto que el primero tiene, como se dijo, una
forma fija y un contenido estable, mientras que el segundo
es un conjunto desagregado y distribuido de datos e ins-
trucciones (lacovino, 2010), que se recomponen o agregan

bajo demanda para generar en pantalla una manifestacion
o instanciacion de aquello que esperamos ver. Es decir, en
sentido estricto un documento electrénico no existe, sim-
plemente se manifiesta, y deja de hacerlo cuando se cierra
la sesidn o se apaga el ordenador. La figura 1 quiza represen-
te con mayor claridad la naturaleza desagregada del docu-
mento electrdnico.

En sentido estricto un documento elec-
trénico no existe, simplemente se mani-
fiesta, y deja de hacerlo cuando se cierra
la sesién o se apaga el ordenador

i
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Figura 1. Modelo genérico de documentos almacenados y manifestados
(Duranti; Thibodeau, 2006). Reproducido con permiso.

Por ejemplo, un documento redactado con el procesador de
textos Microsoft Word “parece” un documento cuando se
muestra en pantalla, pero dentro del ordenador no existe
nada similar a ese documento con negritas, sangrias, etc.
Existen bibliotecas de vinculos dindmicos, datos, reglas de
negocio, conexiones a una base de datos Access, enlaces a
un fichero de imagen gif, etc. Estos componentes ni siquiera
estan almacenados en el mismo lugar dentro de un orde-
nador, puesto que dentro de un ordenador el orden de al-
macenamiento es aleatorio (Bearman, 1994a). De manera
cada vez mas frecuente en entornos distribuidos ni siquiera
estan en el mismo ordenador. Lo Unico facilmente recono-
cible en pantalla es un icono. Si se hace doble clic sobre él,
todos aquellos componentes seran invocados para que se
muestre la apariencia de documento que esperamos ver
(Delgado-Gémez, 2010a).

La legislacion, por ejemplo, la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios pu-
blicos; el Real decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por
el que se desarrolla parcialmente la citada Ley 11/2007; el
Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la Adminis-
tracidn Electrénica; o el Real decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabi-
lidad en el dmbito de la Administracion Electrdnica hacen
referencia a conceptos como el de documento electrénico o
el de expediente electrdnico.
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Somos de la opinidn de que los ultimos desarrollos legisla-
tivos nacionales sobre administracion electrénica son muy
avanzados, aunque muestran una fuerte y probablemen-
te inevitable dependencia de la legislacién tradicional que
constituye su raiz, a saber, la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun. Pero también
somos de la opinidn de que esta dependencia tiene un in-
consciente caracter positivo, al facilitar una transicion sin
traumas desde un paradigma familiar a otro por completo
diferente y cuya ldgica se distancia de la légica humana.

Dos debilidades de la legislaciéon actual sobre administra-
cion electronica, en lo que concierne al archivo, tienen que
ver con la traslacién de nociones clasicas al entorno digital:

— El concepto de ciclo de vida de la informacion no es viable
en un medio en el que la informacién tiende a crearse,
gestionarse, utilizarse y reciclarse de manera continua, no
discreta (Schauder; Stillman; Johanson, 2004; 2005). Una
representacion del modo en que funciona la informacion
en entornos digitales puede observarse en la figura 2.

— El concepto de conservacion a largo plazo en un contex-
to tecnoldgico extremadamente cambiante tampoco es
viable, siendo preferible recurrir al concepto de conserva-
cién durante muchos periodos breves, como método mds
eficaz (Ross; Hedstrom, 2003).

Individual
Collaborative
Corporate

Human action

#—_Metadata

Pluralise

Organise

Create

Figura 2. Visualizacién dindmica del modelo continuo de la informacion
(Schauder; Stillman; Johanson, 2005). Reproducido con permiso.

En cualquier caso, entre el afio 2007 y el afio 2010, la legis-
lacién haido liberandose de matices propios de la era papel,
y es de prever que en algin momento del futuro promulgue
abiertamente que no se puede pensar de los documentos
electrénicos “con mentes de papel” (Cook, 1994). En este
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sentido, resulta esperanzador destacar el hecho de que la
legislacion haya ido distancidandose de la orientacion hacia
la tecnologia (las leyes de Proteccion de datos o de Firma
electronica son cuestionables en la medida en que se re-
dactan en términos que no tienen en cuenta el imparable
cambio tecnoldgico), para aproximarse a una orientacion a
los procesos, particularmente, por ejemplo, en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

La reutilizacién de la informacion en
diferentes espacio-tiempos permite la
realizacion de multiversos archivisticos
que obligan a replantear qué cosa sea
un archivo

Tercer indicador: el documento es el sistema y el
item

El anterior ejemplo basado en Word es una muestra bas-
tante simple de lo que sucede cuando se usa un software
de escritorio; pero los ambitos en que tiene lugar esa mani-
festacion del documento ya no estan aislados, sino que son
de manera creciente invisibles, invasivos, inestables, dina-
micos, interactivos, distribuidos, reutilizables y multipropo-
sito (Delgado-Gémez, 2010a). El conocimiento exhaustivo
de tales dmbitos y la documentacién de los mismos resultan
necesarios para que el documento electrénico siga siendo
evidencia de acciones. De manera breve: si separamos al-
gunos datos con apariencia de documento del complejo
entramado en el que se produjeron no tendremos toda la
historia de las circunstancias de su produccidn vy, por tanto,
quiza tengan valor informativo, pero careceran de valor de
evidencia, salvo en el supuesto de que tales datos vengan
acompafnados de una exhaustiva documentacidn, y de que
esta documentacién sea admisible en el entorno regulador
de un espaciotiempo dado. En este sentido, en el ambito
de la gestion de documentos electrénicos diriamos que el
documento es el propio sistema.

De nuevo, esto también sucede con el papel, aunque el ejer-
cicio de control en el mismo es mas sencillo. No obstante, la
mayor parte de las tradiciones burocraticas no han permiti-
do a los archiveros ejercer este control, con el beneplacito
a veces de ellos mismos, que no han dudado en aceptar el
jenkinsoniano principio de santidad de la evidencia. Sin em-
bargo, ya desde el momento en que se enuncio el principio
existian pruebas de que las burocracias no son santas y pre-
cisan ser controladas: mientras Sir Hilary Jenkinson enun-
ciaba su conocido principio, sobre la base de que todos sus
colegas en todos los ministerios britanicos eran honestos
caballeros eduardianos, su propio equipo de trabajo alte-
raba y destruia los documentos bajo su custodia para ocul-
tar el mal hacer del Alto Mando durante la Primera Guerra
Mundial (Delgado-Gémez, 2010b).

Los modernos sistemas que producen documentos exceden
la escala humana, precisamente por las caracteristicas de los
mismos que enuncidbamos en el parrafo precedente; pero
el problema no es sélo el volumen de informacion, sino mas
bien el modo extremadamente desconcentrado, descentra-
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lizado, auto-regulado y totalizador en que se produce ésta
(Floridi, 2009a, 2009b). La diferencia con respecto a otras
inflaciones informativas a lo largo de la historia es que en
esos casos la informacion o los documentos se producian en
un numero reducido de nodos, conocidos y controlados, al
contrario de lo que sucede hoy en dia. De manera creciente,
un sistema es en realidad un conjunto de sistemas locales o
remotos, que se conectan de manera puntual o permanen-
te, para producir una transaccion y la informacién asociada
a la misma. Estas conexiones, a mayor abundancia, son ellas
mismas transacciones que precisan de reflejo estable.

Ademas, tales sistemas, en muchos casos, no han sido conce-
bidos como sistemas “puros” de gestion de documentos; de
hecho, su funcionalidad no es esa: los numerosos sistemas
de gestion de las organizaciones han sido concebidos para
gestionar la contabilidad, los recursos humanos, o la georre-
ferencia policial, pero no para producir documentos. Basica-
mente, en tales ensamblajes de sistemas se produce infor-
macion y se generan datos que son susceptibles de entrar en
conexidn para generar documentos, o la apariencia de tales,
en la medida en que estas conexiones son transacciones y
tienen un reflejo en forma de evidencia, pero las posibilida-
des de estabilizar esa evidencia queda minimizada (Delgado-
Gomez; Rodriguez-Gutiérrez; Tornel-Cobacho, 2009). Los
modernos sistemas o entramados de sistemas organizativos
pueden actualizar la informacion y generar nuevos datos en
cuestion de nanosegundos, lo cual hace realmente complica-
do el control de los mismos. No obstante, y al mismo tiempo
que el documento es el sistema, el documento también es
cada item de datos sobre los que se debe ejercer control a
efectos de conservacién de la evidencia.

Cuarto indicador: la informacion ocupa lugar

Esta nueva situacidn, que pone ya en riesgo las posibilida-
des de garantizar evidencia en el ambito organizativo, alcan-
za dimensiones desmesuradas si tomamos en consideracion
otros ambitos, u otras actividades dentro del propio dmbito
organizativo. Por ejemplo, las instituciones se han lanzado a
una carrera desenfrenada para liberar sus contenidos y po-
nerlos a disposiciéon de la ciudadania sobre la Red (Pares,
Hispana, Europeana, son sdlo ejemplos populares), lo cual
es altamente loable y democratico, pero también altamente
costoso: servidores de bases de datos, servidores de fiche-
ros, contratacién de ancho de banda, soportes para realizar
copias de seguridad, costes de la energia eléctrica necesaria
o personal de mantenimiento.

Brown (2010) ha hecho notar la circunstancia de que “la
produccion de informacidn digital ya ha superado la capa-
cidad global de servidor en un factor estimado de 4 6 57,
es decir, en términos matematicos, estariamos produciendo
mas de un 400% mas de informacién de la que somos ca-
paces de almacenar. Sin embargo, también indica que éste
no es el mayor problema, puesto que la ingenieria de al-
macenamiento se esta desarrollando cada vez con menores
costes. El problema, por tanto, no es disponer de almacenes
digitales, sino de administrar, gestionar, mantener éstos de
manera sostenible. De igual modo que lo preocupante no es
el volumen de informacidn, sino el modo en que se produce,
en este caso lo preocupante tampoco es el volumen, sino
los medios para gestionarlo.

Esto no seria demasiado relevante si la funcién de garantia
de evidencia y la funcién de difusién de contenidos consti-
tuyeran compartimentos estancos dentro de una organiza-
cién; sin embargo, en la gestién de documentos contempo-
ranea, ambas funciones tienden a ser continuas o, al menos,
a desenvolverse bajo un solo paraguas presupuestario; es
decir, se suelen enmarcar dentro de un solo sistema o en-
tramado de sistemas, lo cual significa que deben compartir
recursos, técnicos y econdmicos, en un momento en que ta-
les recursos no son precisamente un bien copioso. Ademas,
esta democratizacion de los contenidos de las organizacio-
nes contribuye a la sobreabundancia de informaciéon que ya
las propias organizaciones, en sus actividades relacionadas
con la evidencia, generan.

Por poner un ejemplo, durante la administracién Bush se
transfirieron a los National Archives and Records Adminis-
tration (NARA) de los EUA 270.000.000 de objetos digitales
que constituian un total de 72 terabytes. Estas cifras asus-
tan, pero asustan alin mas si se comparan con los algo mas
de 30.000.000 de objetos digitales que se transfirieron du-
rante la administracion Clinton (Thibodeau, 2009), y que ha-
blan de un incremento descontrolado y de una proliferacion
de datos cuya sostenibilidad bien pudiera ponerse en cues-
tion. El autor proporciona estas cifras como indicadores de
éxito; no obstante, es el punto de vista del presente texto el
que constituyen indicios de un notable fracaso: NARA esta
gastando dinero, tiempo de personal y recursos informati-
cos en almacenar y mantener 72 terabytes de informacion
que en un momento no determinado del futuro careceran
de valor de evidencia.

A pesar de la vigilancia y de la seguridad
de determinadas nubes privadas, existe
un margen de inseguridad que las orga-
nizaciones tendran que abordar

El motivo es muy simple: dado que no es previsible que las
tecnologias se detengan, los datos tienen que convertirse y
migrarse de manera continua. Cada uno de estos movimien-
tos provoca cambios perceptibles o imperceptibles (Harvey,
2010), de tal modo que en algin punto no determinado del
futuro, el hecho de que se diga de un documento que es
auténtico, que es lo que pretendia ser en el momento en
que fue creado, carecerd de sentido, porque su estructura
se habrd alterado hasta limites que en la actualidad conside-
ramos como inaceptables. Ademds, no existen plenas garan-
tias de que en uno o varios de estos pasos no se produzcan
pérdidas de datos de contexto y de contenido (Rothenberg,
2000; Ketelaar, 2010).

Quinto indicador: la democratizacion de internet

Fuera del dmbito de las organizaciones, la democratiza-
cién de internet —es decir, el uso de redes sociales, blogs,
wikis, sindicacién de contenidos, depdsitos colectivos de
documentos, videos o imagenes, etc.—, ha permitido que
se produzcan y se conozcan documentos no oficiales que o
complementan o discuten a los documentos oficiales. Esto
es intelectualmente beneficioso, pero crea a su vez nuevos
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problemas. El principal beneficio del uso de tales instrumen-
tos es la posibilidad de que el documento pueda atravesar
espaciotiempos diferentes y ser usado de manera diferente
en cada uno de ellos, con un significado diferente del signi-
ficado original.

Como contrapartida, se vuelve a producir una inflacion de
informacién cuya gestion el usuario final delega en corpora-
ciones de mucho mdas amplio alcance que nuestras organiza-
ciones convencionales, a partir de la asuncion de que estas
grandes corporaciones llevaran a cabo una buena gestion
de documentos, o, en el peor de los casos, sin que el usua-
rio final sienta el menor interés acerca del modo en que se
gestionan sus documentos, comprometiendo de este modo
nociones hasta ahora consideradas practicamente inviola-
bles, como las de privacidad, intimidad, o identidad (lacovi-
no, 2007, 2010). Es decir, el usuario final prefiere depositar
sus documentos en Google, Yahoo o Facebook, antes que en
un archivo que esté bajo su control.

El control sobre unnododelared noimpli-
ca necesariamente el control sobre otros
nodos con los que aquél puede mantener
relaciones puntuales o estables

En lo que concierne a nuestras organizaciones, este fendme-
no tiene ciertas consecuencias:

— En primer lugar, la reutilizacidn de la informacién en dife-
rentes espaciotiempos permite la realizacién de multiver-
sos! archivisticos que obligan a replantear qué cosa sea un
archivo, o, en términos de McKemmish (2010), que des-
plazan el centro de interés desde el archivar blogs hacia el
uso del blogging como maquina de archivar.

— En segundo lugar, esta nueva economia social en la que se
mantiene la creencia de que el documento es gratuito y se
puede generar hasta el infinito, también obliga a repensar
la nocién de valoracion y quién llevara a cabo ésta. En este
escenario queda excluido el momento de la archivaliza-
cién que propusiera Eric Ketelaar (1999), puesto que no
existe limite para que todo sea documento. También que-
da excluido el momento de la archivacién?, puesto que la
gestion del documento creado es irrelevante. Asi pues, el
archivar los documentos de la sociedad se convierte en
una tarea ad infinitum en manos de corporaciones con
intereses econdmicos mas o menos explicitos. Esto no es
necesariamente malo: esos mismos intereses econémi-
cos deberian ser motivo suficiente para prestar un buen
servicios a sus usuarios. Pero tampoco es necesariamente
bueno, siendo la desagregacion de datos y la pérdida de
la nocién de individuo los elementos negativos mas rele-
vantes.

— En tercer lugar, las propias organizaciones estan ya utili-
zando estos instrumentos con diferentes fines (Samoue-
lian, 2009). Si bien no es frecuente que uno de estos fines
sea la toma de decisiones oficiales, se puede argumentar
que la facilidad de uso y la flexibilidad de los mismos moti-
vara a las organizaciones y a los individuos que las compo-
nen a utilizar tales mecanismos de manera cada vez mas
profunda.
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— En cuarto lugar, si grandes corporaciones ofrecen al usua-
rio mecanismos de produccién, de gestion y de conser-
vacion mucho mas agiles que los ofrecidos por las bu-
rocracias, las organizaciones burocraticas tendran que
comenzar a asemejarse a, y a negociar con, tales corpo-
raciones, que mantienen mucha mas informaciéon que la
gue puedan contener cada una de las organizaciones por
separado. De hecho, ya han comenzado a negociar con
ellas, tal y como sugeririan ejemplos como las ventas de
datos de disidentes a gobiernos dictatoriales, la censura
de Google por parte del Gobierno chino, o la guerra entre
organizaciones gubernamentales y Google, ante el intento
de esta ultima corporacién de hacerse con el monopolio
de la distribucién del libro digital.

Sexto indicador: la pérdida del control

Si el mantenimiento de los grandes sistemas o conglomera-
dos de sistemas que permiten que las organizaciones funcio-
nen es caro en un momento de crisis y si el funcionamiento
de tales organizaciones implica la generacion de millones
de datos cuyo almacenamiento también es caro e inma-
nejable, el modo de provisidn de servicios conocido como
cloud computing?, que es barato, ecolégico, ahorra energia,
gastos de personal, etc., se configura como una opcidén bas-
tante seria de futuro (Gilder, 2006; Cloud Computing Use
Case Discussion Group, 2009; Mell; Grance; 2009; Spinola,
2009). Es cierto que, junto a sus ventajas, también se han
citado frecuentemente muchos de sus riesgos (Council of
Australasian Archives and Records Authorities, 2010; Gell-
man, 2009): diferentes legislaciones sobre privacidad, posi-
ble pérdida de datos, posibles suplantaciones de identidad,
posibles accesos no autorizados, copias redundantes no
controladas, etc.

No obstante, también es cierto que existen muchos modos
de utilizar servicios de cloud computing, y la nube no tiene
por qué ser forzosamente publica. Por ejemplo, la Red SARA
no dejaria de ser una nube, en este caso cerrada y segura,
para la realizacion de comunicaciones entre administracio-
nes; las administraciones japonesa y estadounidense ya han
lanzado su estrategia de prestacion de servicios cloud (Chan,
2009; Foley, 2009), y la administracién britanica también se
esta preparando para ello. Por supuesto, a la luz de las re-
comendaciones que se estan elaborando para afrontar los
riesgos del cloud computing, no podemos dejar de plantear
el hecho de que incluso las nubes seguras son inseguras, de
tal modo que colocar servicios, sistemas o depdsitos en la
nube implicard una continuada tarea de gestion del riesgo y
de la incertidumbre, que no siempre sera capaz de transfor-
mar esas incertidumbres en certezas.

El riesgo es inevitable, y todas las organizaciones tienen que
emprender acciones para gestionar el riesgo de modo que
se pueda justificar hasta un nivel que sea tolerable. La canti-
dad de riesgo de la que se juzga que es tolerable y justifica-
ble es la ‘apetencia del riesgo’ (Drambora, 2007).

De manera breve: a pesar de las medidas de vigilancia y
de seguridad de determinadas nubes privadas, existe un
margen de inseguridad que las organizaciones tendran que
abordar, por la misma naturaleza altamente descentralizada
de las redes contempordneas, en las que el control sobre un
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nodo de la red no implica necesariamente el control sobre
otros nodos con los que aquél puede mantener relaciones
puntuales o estables.

Por ejemplo, si una administracion que funciona bajo el pa-
raguas de la Red SARA externaliza alguno de sus servicios,
incluso mediante un contrato en el que se especifican las
mayores medidas posibles de seguridad, ¢qué posicidn ocu-
pa el nodo del proveedor de servicio? ¢Esta dentro de la Red
SARA? ¢Esta fuera? ¢A qué otras organizaciones presta ser-
vicios ese proveedor? En cualquiera de los casos, ya existe
una brecha. La seguridad en la red es una cuestion de grado,
y ni la mejor legislacidn ni las mejores normas existentes
son capaces de asegurar que es imposible el que tales nodos
débiles no se generaran. Antes al contrario, la privatizacion
y la externalizacion de servicios, dado una vez mas el fené-
meno de la crisis econdmica, tenderan a incrementarse (la-
covino, 2010).

Ni siquiera es necesario salir del dmbito organizativo: mien-
tras se redacta el presente articulo aparece en la prensa re-
gional la noticia de que una de las oficinas del organismo
de empleo SEF ha estado vendiendo datos personales de
desempleados a bancos que querian conocer su situacion
financiera. El valor de estos datos personales se cifraba en-
tre veinte y cuarenta euros (Fernandez, 01/03/2011). El mal
hacer publico se examinard en un articulo posterior, pero
parece configurarse como peligroso enemigo de las medi-
das de seguridad.

El principal indicio que debe tomarse
en cuenta es el creciente desinterés ciu-
dadano por la nocidon de evidencia, en
cualquiera de sus dos funcionalidades,
la responsabilidad y la memoria

Séptimo indicador: comunicaciones débiles y nuevos
actores

Entendemos por comunicacién débil de datos aquella que
se produce mediante moviles, portatiles, iPods, wiis, PDAs, y
otros dispositivos que no estan bajo el control fisico y estricto
de una organizacion (Ketelaar, 2006). Algunos ordenadores
de escritorio van siendo sustituidos por dispositivos méviles
y el que la transmisidn de informacion organizativa, inclui-
da la toma de decisiones, se produzca desde tales aparatos
serd un hecho cada vez mas frecuente. Dada su facilidad de
uso, su portabilidad y sus amplias posibilidades, no es pre-
visible que estos usos se detengan. Por ejemplo, es normal
el hecho de que un ejecutivo dé una orden a través de su
portatil o de su Blackberry; pero pensemos que ese mismo
ejecutivo esta en casa, jugando con sus hijos, y surge una
urgencia en el trabajo. ¢ Por qué habria de dejar a sus hijos,
encender el ordenador y enviar su decisién, si puede hacer-
lo a través de la Wii con la que estd jugando? En efecto, este
tipo de mecanismos se estan utilizando mayoritariamente
para disfrutar del ocio, pero con las debidas conexiones, una
pantalla de televisién y un mando inalambrico que apenas
requiere movimiento fisico un anciano podria pedir recetas
a su médico sin moverse del sofa, un estudiante podria rea-

lizar un examen, una persona disminuida podria alertar de
una crisis, y un consejo ejecutivo podria tener lugar a tra-
vés de miis o avatares de cualquier otro tipo. Esto ultimo,
incidentalmente, dejaria la puerta abierta a una discusion
acerca del problema de las ciber-identidades.

En este sentido, no es casual el reciente interés por el esta-
blecimiento y la consolidacién de relaciones con la ciencia
forense digital (Duranti, 2009), cuyo territorio es el de estas
comunicaciones fugaces en las que la determinacién de las
condiciones de autenticidad no depende de nosotros, sino de
la maquina. Esta nueva alianza, no obstante, obliga a reflexio-
nar acerca de si nuestro rol en sociedad es util. En efecto, si
la ciencia forense digital es capaz de proporcionar mejor evi-
dencia que la alojada en nuestros sistemas de conservacion y
es capaz de estabilizarla en grado suficiente y fiable, siquiera
en un plazo corto, nuestros sistemas de conservacién devie-
nen irrelevantes o, en el mejor de los casos, evidencia de se-
gundo orden, cuya finalidad es Unicamente servir de apoyo a
la evidencia de primer orden proporcionada por la bitacora
de un movil o el seguimiento de la ruta de una red pederas-
tica desde el ordenador de un cliente hasta el servidor que
aloja las imagenes. En relaciéon con la ciencia forense digital,
también deberiamos aprender algo de disciplinas que son ca-
paces de capturar evidencia a medida que se va produciendo,
no a posteriori, cuando ya carece de valor.

En definitiva, gestionar sistemas se convertird en el proceso
de negociar con maquinas que negocian ademas con otras
maquinas en un espaciotiempo dado, y que a su vez nego-
cian con maquinas diferentes y remotas que negocian con
otros humanos en espaciotiempos que no nos pertenecen
(Delgado-Gomez, 2010a). En este escenario es donde el ar-
chivero, segun todos los indicios, tendrd que gestionar los
objetos susceptibles de comportar evidencia en un futuro
préximo (McKemmish, 2010).

Notas

1. Eltérmino “multiverso” también se utiliza en el presente
texto en el sentido en el que se utiliza dentro del paradigma
del continuo de los documentos: “De acuerdo con el Oxford
English Dictionary, el término multiverso fue acufado ori-
ginalmente en 1895 por el psicdlogo William James, y se
utiliza ahora para referirse a la serie hipotética de multiples
universos posibles. Ha sido explorado en el contexto de mu-
chas disciplinas diferentes, incluidas la cosmologia, la fisica,
la astronomia, la psicologia vy la literatura.
http://en.wikipedia.org/wiki/Multiverse

2. En el presente texto se entiende la archivalizacién como
el momento en el que, consciente o inconscientemente, y a
nivel cultural, organizativo o personal, se decide que merece
la pena convertir algo en documento; la archivaciéon, como
el momento en que algo es inscrito como documento; vy el
archivar, en sentido estricto, como el momento en que el
documento asi inscrito se conserva como valioso (Ketelaar,
1999).

3. La definicidn convencional de cloud computing diria que
es “un modelo para hacer posible un acceso conveniente
y bajo demanda, a través de las redes, a un depdsito com-
partido de recursos informaticos configurables (p. ej., redes,
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servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que
pueden usarse y desecharse rapidamente con un minimo
esfuerzo de gestion y de interaccion por parte del proveedor
de servicios” (Mell; Grance, 2009).

Agradecimientos

El autor desea agradecer los comentarios de Alfonso Diaz-
Rodriguez, Joaquim Llansé-Sanjudn y Cayetano Tornel-Co-
bacho, asi como los de los dos revisores andnimos, que han
contribuido extremadamente a mejorar el articulo.

Referencias

Bearman, David. “Architectural strategies for records cap-
ture”. En: Seminario internacional o futuro da memoria: o
patrimonio arquivistico dixital. Santiago de Compostela, 18-
19 de nov. de 2010.

Bearman, David. “Archival principles and the electronic offi-
ce”. Electronic evidence: strategies for managing records in
contemporary organizations. Pittsburgh: Archives & Museu-
ms Informatics, 1994a.

Bearman, David. “Diplomatics, Weberian bureaucracy, and
the management of electronic records in Europe and Ameri-
ca”. Bearman, David: Electronic evidence: strategies for ma-
naging records in contemporary organizations. Pittsburgh:
Archives & Museum Informatics, 1994b, pp. 254-277.

Bearman, David. “Documenting documentation”. Archiva-
ria, 1992, n. 34, Summer, pp. 33-49.

Bearman, David. “Item level control and electronic recor-
dkeeping”. Archives & museum informatics, 1996, v. 10, n.
3, pp. 195-245.
http://www.archimuse.com/papers/nhprc/item-Ivl.html

Bearman, David. “Moments of risk: identifying threats to
electronic records”. Archivaria, 2006, n. 62, Fall, pp. 15-46.

Brown, Richard. “La macrovaloracién en el siglo veintiuno:
hacia un nuevo marco documental para la memoria publi-
ca”. En: Seminario internacional o futuro da memoria: o pa-
trimonio arquivistico dixital. Santiago de Compostela, 18-19
de nov. de 2010.

Chan, Tony. “Japan to build massive cloud infrastructure for
e-government”. En: Greentelecomlive, 2009.
http://www.greentelecomlive.com/2009/05/13/japan-to-
build-massive-cloud-infrastructure-for-e-government

Cloud Computing Use Case Discussion Group. Cloud com-
puting use cases white paper. Version 2.0, 2009.
http://www.scribd.com/doc/18172802/Cloud-Computing-
Use-Cases-Whitepaper

Cook, Terry. “Archival science and postmodernism: new for-
mulations for old concepts”. Archival science, 2001, v. 1, n.
1, March, pp. 3-24.

Cook, Terry. “Electronic records, paper minds: the revolu-
tion in information management and archives in the post-
custodial and post-modernist era”. Archives and social stu-
dies: a journal of interdisciplinary research, 1994, v. 1, n. 0.
http://socialstudies.cartagena.es/images/PDF/no0/cook_
electronic.pdf

414 El profesional de la informacion, 2011, julio-agosto, v. 20, n. 4

Council of Australasian Archives and Records Authorities.
Advice on managing the recordkeeping risks associated with
cloud computing. Australasian Digital Recordkeeping Initia-
tive, 2010.

Derrida, Jacques. Mal de archivo: una impresion freudiana.
Madrid: Trotta, 1996.

Delgado-Gémez, Alejandro. E/ centro y la equis: una intro-
duccion a la descripcion archivistica contempordnea. Carta-
gena: Ayuntamiento: 3000 Informdtica, 2007.

Delgado-Gomez, Alejandro. “La redefinicion del trabajo: tec-
nologizamos nuestra practica o la tecnologia decide nuestro
ejercicio profesional”. Tabula, 2009, n. 12, pp. 103-114.

Delgado-Gomez, Alejandro. Las reglas de produccion del do-
cumento en los entornos digitales contempordneos: aspectos
tedricos y estudio de caso de implantacion prdctica, 2010a.
http://eprints.rclis.org/18612

Delgado-Gémez, Alejandro. “Los archivos como construc-
cion social”. El archivo como construccion social. Tenerife:
Anroart, 2010b, pp. 7-112.

Delgado-Gomez, Alejandro. “Documentos y poder: érdenes
del discurso”. Anales de documentacion, 2010c, v. 13, pp.
117-133.0
http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/107051

Delgado-Gomez, Alejandro; Rodriguez-Gutiérrez, Miguel;
Tornel-Cobacho, Cayetano. “El desarrollo de un sistema de
gestion de expedientes mediante estrategias interdisciplina-
res: el caso del Ayuntamiento de Cartagena”. En: Fesabid’09:
Xl Jornadas espafiolas de documentacion. Zaragoza, 20-22
de mayo 2009, pp. 307-314.
http://www.fesabid.org/zaragoza2009/actas-fesabid-
2009/307-314.pdf

Diccionario de la Lengua Espafiola. 222 ed. Madrid: Real
Academia Espaiiola, 2001.
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&
LEMA=regla

Digital Curation Centre, Digital Preservation Europe (Fe-
bruary 2007). DCC and DPE digital repository audit method
based on risk assessment, v. 1, n. 0.
http.://www.repositoryaudit.eu/download

Drambora (Digital Repository Audit Method: Based on Risk
Assessment). Draft for public testing & comment. Version
1.0. Digital Curation Centre (DCC): Digital Preservation
Europe (DPE), 2007.

Duranti, Luciana. “From digital diplomatics to digital records
forensics”. Archivaria, 2009, n. 68, Fall, pp. 39-66.

Duranti, Luciana; Thibodeau, Kenneth. “The concept of re-
cord in interactive, experiential and dynamic environments:
the view of InterPARES” Archival science, 2006, n. 1, March,
pp. 13-68.

Fernandez, Ricardo. “Una red vendié cientos de informes
con datos reservados obtenidos de empleo”. Laverdad.es,
1 marzo 2011.
http://www.laverdad.es/murcia/v/20110301/region/ven
dio-cientos-informes-datos-20110301.html|



Archivar en la nube: reglas de produccion del documento contemporaneo. Parte I: Indicadores tecnolégicos

Foley, John. “Obama’s cloud computing strategy takes sha-
pe”. Information Week, May 11, 2009.
http://www.informationweek.com/blog/main/archives/
2009/05/obamas_cloud_co.html;jsessionid=02MVN3T3BR
AV3QE1GHRSKHWATMY32JVN

Foucault, Michel. La arqueologia del saber. Buenos Aires:
Siglo XXI, 2005.

Foucault, Michel. E/ orden del discurso. Barcelona: Tusquets,
1999.

Furner, Jonathan. “Analisis conceptual: un método para
comprender la informacién como evidencia y la evidencia
como informacién”. En: Gilliland, Anne; McKemmish, Sue:
Nuevos métodos de investigacion en archivistica. Cartagena:
Ayuntamiento: 3000 Informatica, 2006, pp. 99-133.

Gellman, Robert. Privacy in the clouds: risks to privacy and
confidentiality from cloud computing. World Privacy Forum,
2009.

Gilder, George. “The information factories”. Wired, 2006, n.
14.10, October.
http://www.wired.com/wired/archive/14.10/cloudware.
html

Gilliland-Swetland, Anne. Enduring paradigm, new oppor-
tunities: the value of the archival perspective in the digital
environment. Washington DC: Council on Library and Infor-
mation Resources, 2000.
http.//www.clir.org/pubs/reports/pub89/pub89.pdf

Harvey, Ross. “La conservacion de nuestro patrimonio digi-
tal: estrategias de conversién y migracién”. En: Seminario in-
ternacional o futuro da memoria: o patrimonio arquivistico
dixital. Santiago de Compostela. 18-19 de nov. de 2010.

Heslop, Helen; Davis, Simon; Wilson, Andrew. An approach
to the preservation of digital records. Canberra: National Ar-
chives, 2002.
http://naa.gov.au/Images/An-approach-Green-Paper_
tcm2-888.pdf

Hurley, Chris. Relationships in records, 2001-2004.
http://www.sims.monash.edu.au/research/rcrg/publica
tions/relationships-in-records-rev-3b.rtf

lacovino, Livia. “Beyond distributed networks: participatory
governance of digital memory”. En: Seminario internacional
o futuro da memoria: o patrimonio arquivistico dixital. San-
tiago de Compostela, 18-19 de nov. de 2010.

lacovino, Livia. “Gestion de registros y gobernacion juridi-
ca”. En: McKemmish, Sue; Piggott, Michael; Reed, Barbara;
Upward, Frank: Archivos: gestion de registros en sociedad.
Cartagena: Ayuntamiento: 3000 Informatica, 2007.

InterPARES 2 Terminology database.
http://www.interpares.org/ip2/ip2_terminology _db.cfm

ISO/TR 18492:2005: Long-term preservation of electronic
document-based information. Geneva: Organizacion Inter-
nacional de Normalizacion, 2005.

Ketelaar, Eric. “Archivalization and archiving”. Archives and
manuscripts, 1999, n. 27, pp. 54-61.

Ketelaar, Eric. Los archivos inmersos en el futuro. En: Se-

minario internacional o futuro da memoria: o patrimonio
arquivistico dixital. Santiago de Compostela. 18-19 de nov.
de 2010.

Ketelaar, Eric. “Gestidn de registros y poder social”. En: Mc-
Kemmish, Sue; Piggott, Michael; Reed, Barbara; Upward,
Frank (eds.): Archivos: gestion de registros en sociedad. Car-
tagena: Ayuntamiento: 3000 Informatica, 2007.

Ketelaar, Eric. “Writing on archiving machines”. En: Neef,
Sonja; van Dijck, José; Ketelaar, Eric (eds.): Sign here! Hand-
writing in the age of new media. Amsterdam: Amsterdam
University Press, 2006, pp. 183-195.

McKemmish, Sue. “Evidencia de mi, evidencia de noso-
tros... en un espacio digital”. En: VI Jornades de I’Associacio
d’Arxivers i Gestors de Documents Valencians: la e-archivisti-
ca en la e-administracid. Valencia, 5-7 de mayo de 2010.

McKemmish, Sue. “Placing records continuum theory and
practice”. En: Archival science, 2001, v. 1, n. 4, December,
pp. 333-359.

McKemmish, Sue. “Trazas: documento, registro, archivo, ar-
chivos”. En: McKemmish, Sue; Piggott, Michael; Reed, Bar-
bara; Upward, Frank: Archivos: gestion de registros en so-
ciedad. Cartagena: Ayuntamiento: 3000 Informatica, 2007,
pp. 21-46.

Mell, Peter; Grance, Tim. The NIST definition of cloud com-
puting. National Institute of Standards and Technology,
20009.

http://csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing

Nesmith, Tom. “Seeing archives: postmodernism and the
changing intellectual place of archives”. The American archi-
vist, 2002, v. 65, n. 1, Spring/Summer, pp. 24-41.

Nesmith, Tom. “Still fuzzy, but more accurate: some thoug-
hts on the ‘ghosts’ of archival theory”. Archivaria, 1999, n.
47, Spring, pp. 136-150.

Reed, Barbara. “Registros”. En: McKemmish, Sue; Piggott,
Michael; Reed, Barbara; Upward, Frank: Archivos: gestion
de registros en sociedad. Cartagena: Ayuntamiento: 3000
Informatica, 2007, pp. 169-173.

Reed, Barbara. “Service oriented architectures and recor-
dkeeping”. Records management journal, 2008, v. 18, n. 1,
pp. 7-20.

Ross, Seamus; Hedstrom, Margaret. “Preservation research
and sustainable digital libraries”. International journal of di-
gital libraries, 2005, v. 5, n. 4, pp. 317-325.
http://eprints.ERPANET.org/archive/00000095

Rothenberg, Jeff. “Preserving authentic digital informa-
tion”. En: Authenticity in a digital environment. Washington,
DC: Council on Library and Information Resources, 2000, pp.
51-68.
http.//www.clir.org/pubs/reports/pub92/rothenberg.htm|

Samouelian, Mary. “Embracing web 2.0: archives and the
newest generation of web applications”. The American ar-
chivist, 2009, v. 72, n. 1, Spring/Summer, pp. 42-70.

Schauder, Don; Stillman, Larry; Johanson, Graeme. “Sus-
taining a community network: the information continuum,

El profesional de la informacion, 2011, julio-agosto, v. 20, n. 4 415



Alejandro Delgado-Gémez

e-democracy and the case of Vicnet”. The journal of commu-
nity informatics, 2005, v. 1, n. 2, pp. 79-102.

Schauder, Don; Stillman, Larry; Johanson, Graeme. “Sustai-

tional Archives and Records Administration of the US”. En:
Workshop on conservation of digital memories. Second na-
tional conference on archives, Bologna, Italy. 20 Nov 2009,

ning and transforming a community network: the informa- PP 1-9.

tion continuum model and the case of Vicnet”. En: CIRN 2004
Colloquium and conference, Prato, Italy, 29 Sept-1 Oct 2004.
http://www.ccnr.net/?q=node/99

Twining, William. “Evidence as a multi-disciplinary subject”.
En: Conf on inference, culture and ordinary thinking in dispu-
te resolution, 2003, pp. 1-18.

Spinola, Maria. An essential guide to possibilities and risks
of cloud computing. June 2009.
http://www.mariaspinola.com/cloud-computing/

Zonificacion agro-ecoldgica: guia general. Roma: Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimen-
tacion, 1997.

Thibodeau, Kenneth. “Preserving digital memory at the Na-  http://www.fao.org/docrep/W29625/W2962500.htm

2011

Analisis de tendencias
en informacion y
documentacion

{innovacién Algunos de los titulos:

Especialistas en informacion y documentacion: ;avanzamos algo?
Carlota Bustelo-Ruesta

Facetas profesionales en documentacién audiovisual
Eugenio Lopez-de-Quintana

50

\ aniversario

De las TIC a las TAC: tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento

estrategia
g Roser Lozano

Integrados en la investigacion: los embedded librarians
Daniel Torres-Salinas

Profesionales de la informacion y compromiso con el desarrollo

| tecnologia , . ,
g José-Antonio Moreiro

[ bases de

ualos Ya puedes pasarnos tu pedido:

http://www.thinkepi.net/anuario.html

:‘ . . .
comunicacion Anuario ThinkEPI 2011

Anuario ThinkEPI 2010
Anuario ThinkEPI 2009
Anuario ThinkEPI 2011 + 2010 129,81 + VA =135€
Anuario ThinkEPI 2010 + 2009 71,15+ VA =74€

Anuario ThinkEPI 2011 +2010 + 2009 163,46 + IVA=170€

90,38 + VA =94€
46,15+ IVA=48€
28,85+ IVA=30€

ANUARIO

Tomas Baiget
Javier Guallar




ANALISIS

ENTENDER LOS BANCOS DE IMAGENES

Lluis Codina

Lluis Codina es profesor titular del Departamento de Comunicacion de la Universidad Pompeu
Fabra (UPF) y director de la Unidad de Soporte a la Calidad y a la Innovacién Docente (Usquid)
de la Facultad de Comunicacién. Imparte docencia en los Estudios de Periodismo y de Comunica-
cion Audiovisual. Participa en masters oficiales y en programas de doctorado del Departamento
de Comunicacion. Coordina el Grupo de Investigacion en Documentacion Digital y Comunicacion
Interactiva y forma parte del Grupo de Investigacion en Periodismo, ambos grupos reconocidos
de la UPF y el dltimo por la Generalitat de Catalunya. Es fundador y codirector del primer master
que se imparte integramente en la Web sobre Documentacion Digital, del Anuario Hipertext.nety
coeditor del weblog sobre documentacién digital Servicio de Alerta.

Departament de Comunicacid, Universitat Pompeu Fabra
Roc Boronat, 138, desp. 53.804 - 08018 Barcelona
lluis.codina@upf.edu

http://www.lluiscodina.com

Resumen

Caracterizacion del sector de los bancos de imagen en el ecosistema de la informacidn. Se describen sus principales caracte-
risticas en relacion con tres ejes dicotdmicos principales: la fotografia de encargo vs. la fotografia de stock; el sector editorial
vs. el sector creativo; las licencias con derechos reservados vs las licencias libres de derechos. Finalmente, se presenta una
breve revision de los repositorios abiertos y las imagenes con licencias Creative Commons.
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Characterization of the stock photography sector in the context of the information ecosystem. Its main features are de-
scribed in relation to three key axes of dichotomy: contracted vs. stock photography; the editorial vs creative sector; and
copyright- protected vs. royalty-free licenses. Finally, a brief review of open repositories and Creative Commons licensed
images is offered.
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Los seres humanos naturalmente formamos parte del siste-
ma, bien como administradores y desarrolladores del mis-
mo, o bien como productores y consumidores de la infor-
macién.

0. Introduccidn: el ecosistema de la informacion

El conjunto de los sistemas de informacidn, sus interaccio-
nes, su diversidad y especializacién en auténticos nichos,
forman lo mas parecido a un ecosistema. Las diferentes

especies se identifican con distintos sistemas: buscadores,  En lugar de materia y energia, en este ecosistema circula

bases de datos, opac, etc., y sus interacciones son cada vez
mas ricas gracias a la web 2.0 y a las tecnologias de la web
semantica.

Articulo recibido el 29-05-11

informacidn, y sin duda podemos afirmar que una especie
relativamente nueva se ha unido, y con mucho éxito, al mis-
mo: los bancos de imagen.

Aceptacion definitiva: 14-06-11
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En lo que sigue, para poder entender los bancos de ima-
gen, adoptaremos como marco de referencia el mundo de la
comunicacion en sentido amplio. Es decir, discutiremos sus
caracteristicas en el contexto de su utilizacién con fines de
comunicacion. Por ejemplo, en una publicacién periddica,
un sitio web, una campafa de publicidad o una produccién
audiovisual (mas adelante hablaremos un poco mas sobre la
segmentacion del mercado de los bancos de imagen).

En este sentido, lo cierto es que siempre que hablamos de
temas relacionados con la informacion, se nos impone la
idea de motores de busqueda como Google. Un profano en
la materia podria preguntarse para qué necesitamos una
nueva especie (los bancos de imagenes) si buscadores como
Google o Bing hace tiempo que son capaces de localizar, in-
dizar e incorporar imagenes a sus resultados y ademas con
notable éxito y aparente eficiencia.

Sin embargo, cabe sefialar que los motores de busqueda no
son una solucién si vamos mas alla de lo ludico o de un uso
meramente personal o privado. Y ello es asi por diversas ra-
zones, aunque destaca en primer lugar el binomio formado
por la propiedad intelectual y los derechos de imagen.

Se dice que los motores realizan una busqueda agnéstica. Lo
que significa esto es lo siguiente: cuando un motor de bus-
queda devuelve un serie de imagenes en respuesta a una
pregunta, lo hace ignorando de forma expresa los posibles
derechos de propiedad de esas imagenes. Por lo tanto, a la
hipotética pregunta que podriamos hacerle a un buscador:
“équé derechos reservados tienen estas imdgenes”?, la res-
puesta virtual del buscador seria: “no lo sé, y no tengo modo
de saberlo con seguridad”. Si hiciéramos la pregunta perti-
nente en el caso de que aparezcan personas: “éhan dado su
permiso las personas de laimagen para que se pueda repro-
ducir la fotografia”?, |la respuesta del buscador volveria a ser
la misma: “no lo sé, etc.”.

En realidad este primer problema ya invalidaria el uso de
motores de busqueda en el contexto que hemos estableci-
do, pero (en un orden no significativo) podemos citar otros
tres: la escasa calidad de las imagenes, la imposibilidad ma-
terial de acceder a imagenes histéricas o simplemente de
cierta antigliedad y, por ultimo, pero no menos importante,
la imposibilidad de efectuar busquedas con los criterios que
suelen necesitar los usuarios, por ejemplo, que la imagen
sea de una orientacion determinada (p. e. vertical) o que en

Creativo Editorial

Busqueda avanzada

FECHA DE LA FOTOGRAFIA ORIENTATION

ella aparezca un numero de personas (una, dos, ninguna,
muchas) o que tengan determinada connotacién conceptual
(cosa que es imposible que un buscador pueda inferir de un
archivo binario, y que sélo se puede conseguir mediante uso
de lenguajes documentales y asignacion intelectual de des-
criptores), etc.

Los bancos de imagenes forman parte también de la deno-
minada industria de la informacidn electrdnica, junto con las
bases de datos cientificas y académicas (aunque pertenecen
a nichos muy distintos), ya que generan una actividad de
negocio alrededor de: (1) proporcionar acceso a coleccio-
nes de imagenes de gran calidad; (2) servicios de busqueda
avanzados e informacidn de valor afiadido en forma de ca-
tegorizaciones conceptuales sofisticadas y metadatos des-
criptivos (descripciones y palabras clave) de las fotografias
que forman la coleccién y (3) estableciendo un marco legal
y contractual claro entre el usuario, el uso de la imagen vy el
poseedor de los derechos de copia de la misma.

1. La fotografia de stock

Para comprender el lugar de los bancos de imagen en el
ecosistema informativo es necesario recurrir a un conjunto
de tres dicotomias, articuladas a través de otros tres ejes
respectivos, a saber:

— Génesis: fotografia de encargo vs fotografia de stock.

— Segmentacion de mercado: sector editorial vs sector crea-
tivo.

— Tipo de licencia: derechos reservados vs libre de dere-
chos.

En relacidén con el primer eje, cabe recordar que una ex-
presidn tipica (obviamente heredada de la expresion in-
glesa correspondiente) es “fotografia de stock”. De hecho,
en inglés, la expresion image bank seria poco inteligible o
muy ambigua, mientras que stock image o todavia mejor,
stock photography, lo dice todo. Y aqui tenemos la primera
dicotomia. Se supone que un medio de comunicacion pue-
de “encargar” las fotografias que necesita a su fotografo o
puede obtenerlas a través de un banco de imdagenes, que al
fin y al cabo consiste en un stock o almacén de fotografias,
especificamente organizado para su reutilizacion.

Claro que a veces se trata de una falsa opcion. Un ejemplo
podria ser el siguiente: por alguna razén un medio de comu-
nicacion necesita imagenes representativas del centro ur-
bano de ciudades europeas (imagine-
mos un reportaje especial sobre vida
urbana). La primera opcion seria, mas
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Figura 1: Vista parcial de la busqueda avanzada en el banco de imagenes Corbis
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0 menos, comisionar a un fotdgrafo a
que durante varios dias o semanas se
desplace por esas ciudades y haga las
fotografias (rogando que haga siempre
buen tiempo). La segunda seria explo-
rar un buen banco de imagenes y bus-
car un grupo razonable de fotografias
de stock para ilustrar el reportaje.

Deciamos que a veces es una falsa op-
cién porque en este caso la primera
solamente puede permitirsela un re-
ducido grupo de empresas de comuni-
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cacion, mientras que la segunda esta al
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dinero que hay a favor de la segunda
opcién. Una variacién sobre la anterior
seria que el medio en cuestion busca
imagenes representativas de como
eran los centros urbanos en los afos
noventa. En este caso, salvo que el me-
dio sepa cémo hacer viajar al fotdgrafo
al pasado, la Unica opcidn es el banco
de imagenes.
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La cuestion es, ¢de donde proceden
las imagenes de stock? Naturalmente,
muchas imagenes de stock fueron en
su momento imagenes de encargo, que luego pasaron a un
banco de imagenes a través de alguna de las multiples vias
por las cuales las empresas que producen los bancos se ha-
cen con su materia prima (contratos directos con fotdgrafos,
acuerdos comerciales con agencias, adquisicion de archivos
completos, etc.). Pero cada vez mas, algunos bancos pro-
mueven la produccion directa de fotografias para ser desti-
nada a stock, y cada vez mas fotégrafos dedican parte o la
totalidad de su produccidn a la fotografia de stock.

2. Segmentacion

Hay dos grandes segmentos de usuarios en el campo de la
imagen, que suelen denominarse sector creativo y sector
editorial respectivamente, y que vamos a considerar a con-
tinuacion.

2.1. Sector creativo

Lo podemos caracterizar si consideramos que en el mismo
encontramos, tipicamente, a los siguientes tipos de profe-
sionales o sectores:

— disefio grafico;
— publicidad y relaciones publicas;

Figura 2: Las imagenes del sector creativo (en este caso de AGE Fotostock) pueden tener un gran
poder de connotacidn y estar al mismo tiempo “deslocalizadas”

2.2. Sector editorial

Dentro del sector editorial encontramos los siguientes tipos
caracteristicos de profesionales o empresas:

— prensa, tanto diaria como no diaria;

— editoriales (libros);

— produccidn audiovisual de actualidad (informativos y do-
cumentales).

Por su parte, las caracteristicas de la imagen editorial son
las siguientes:

— Son relativas a hechos de actualidad o que lo fueron en su
momento (p. e. el intento de golpe de estado en Espafia
de 1981; triunfo de Fernando Alonso en la Formula 1 en
2007, etc.). Para decirlo de otro modo, la imagen editorial
es muy sindnima de actualidad, fotoperiodismo e historia.

— Por la razén anterior, estan siempre vinculadas a un lugar
y a una fecha (p. e. Paris, mayo del 68; manifestacion es-
tudiantes anti-Bolonia en Barcelona en febrero de 2009,
etc.).

— No siempre son de calidad, aunque su valor testimonial
puede obviar esta carencia en muchas ocasiones y pue-
den ser altamente exclusivas.

— departamentos de comunicacién de
empresas y organismos de la Admi-
nistracion;

— produccidn audiovisual de ficcion. |

gettyimages®
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Asu vez, lasimagenes de este sector pre-
sentan estas caracteristicas generales:
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— Suelen expresar conceptos e ideas,
mds que hechos concretos o puntua-
les.

— Por esta misma razén tienen capa-
cidad para representar cosas rela-
tivamente abstractas, como éxito,
trabajo en equipo, vida al aire libre,
belleza, miedo, ciencia, etc. (el etcé-
tera es virtualmente ilimitado).

— Tienen una excelente factura grafica
y una calidad técnica impecable.
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— No estan necesariamente ubicadas ni
en un lugar ni en una fecha concreta.

Figura 3: La pagina de eventos de actualidad de Getty Images es un buen ejemplo de fotografias del
sector editorial.

El profesional de la informacion, 2011, julio-agosto, v. 20, n. 4 419



Lluis Codina

Por supuesto, hay siempre usos cru-
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zados. Por ejemplo, un creativo publi-
citario puede necesitar imagenes del
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a personas de espiritu rebelde; el re-
portaje de un periddico diario sobre
“habitos de vida sana” puede nece-
sitar imagenes con capacidad para

transmitir estos conceptos y no tanto
imagenes periodisticas, etc.

3. Tipos de licencias

A pesar de que haya que pagar una
contraprestacion para poder utilizar
una fotografia en un banco de image-
nes, esto no significa que sea de nues-
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tra propiedad. Todo depende del tipo
de licencia de uso a la que esté asocia-
da la imagen en cuestién.

En general, hay dos grandes tipos de

licencia, que se suelen denominar “derechos protegidos”
(rights managed) y “libre de derechos” (royalty free). Nin-
guno de los dos implica que la imagen sea gratuita: en am-
bos casos hay que pagar una determinada cantidad. Lo que
cambia es la clase de uso que puede hacerse de la imagen
por la que se ha hecho el desembolso.

En el caso de las imagenes del tipo derechos protegidos, 1o
que se obtiene es la exclusividad para el uso de la imagen
en unas condiciones determinadas, en general durante un
tiempo y en un dmbito geografico concreto.

Por ejemplo, un medio de comunicacién puede adquirir la
licencia de uso de una imagen durante un mes como por-
tada de una revista mensual de dmbito espafiol. Este uso
tendra un precio, que puede ser de varias decenas o de va-
rios cientos de euros, dependiendo de la exclusividad de la
imagen. Fuera de ese uso, el medio no puede usar laimagen
ni puede volver a publicarla, ni puede publicarla en paralelo
en una revista del mismo grupo, etc.

En cambio, las imagenes adquiridas bajo una licencia ro-
yalty free (o libre de derechos) se pueden utilizar sin prac-
ticamente restricciones ni limites temporales a casi todos
los efectos practicos. Incluso, en determinados, casos, las
imagenes libres de derechos se pueden modificar y publicar
como parte de una obra derivada. Deben leerse atentamen-
te, sin embargo, las restricciones especificas de uso de cada
imagen antes de adquirirlas porque hay casuistica en este
terreno. Determinadas imagenes libres de derechos pueden
estar restringidas a ciertos paises, o pueden tener un limite
maximo de copias (que de todos modos suele ser muy alto),
etc. En general, lo que no puede hacerse (como en la licen-
cia anterior) es redistribuir la imagen a terceros y mucho
menos a cambio de alguna prestacion econdémica.

4. Principales actores en nuestro entorno

Una vez caracterizado el sector en virtud de los tres ejes
anteriores, presentamos ahora los tres bancos de image-
nes probablemente mas significativos para las empresas de
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Figura 4: AGE Fotostock (pagina de resultados para la palabra clave “océano”). Puede observarse parte
del sistema de categorizacion y de las opciones de busqueda avanzada. Debajo de cada imagen estan
las opciones para ampliar informacién y calcular el precio en funcién de su uso o tipo de licencia.

comunicacion de nuestro entorno: AGE Fotostock (Espafia),
Getty Images (EUA) y Corbis (EUA).

AGE Fotostock es una empresa espanola con delegaciones
en Estados Unidos y clientes en todo el mundo. Es uno de
los tres bancos de imdagenes que presentamos aqui porque
es, posiblemente, el mas importante de nuestro pais.
http://www.agefotostock.com

En cualquier busqueda efectuada en AGE obtenemos con
casi total seguridad un gran nimero de propuestas donde
elegir y unas fotografias de calidad impecable. Ademas, des-
taca la calidad de su sistema de categorizacién o indizacién
de imagenes, basado en asignar a cada una un numero muy
amplio de palabras clave que refleja no solamente los ele-
mentos icénicos sino también los conceptuales denotados
y connotados.

Por su parte, Getty Images esta considerado el primer banco
de imagenes del mundo, principalmente por la amplitud y la
calidad de los fondos graficos que posee, pero también por
su sistema de categorizacidn y su eficiente sistema de bus-
queda. Como en otros bancos, sus colecciones de imagenes
estan distribuidas en dos amplias secciones cuyos nombres
nos seran familiares: Creative y Editorial.

Debido a la riqueza y diversidad de sus fondos fotograficos
tiene clientes y usuarios en practicamente todo el mundo y
seguramente no hay ninguna gran editorial, medio de co-
municacion o agencia de publicidad espafiola que no haya
utilizado alguna vez imagenes de este banco.

Corbis es una empresa de Bill Gates (el fundador de Micro-
soft). Por facturacién es el segundo banco de imagenes del
mundo. La riqueza y amplitud de sus fondos es comparable
a la Getty.

http://www.corbisimages.com

5. Alternativas: repositorios abiertos y licencias CC

Ademas de las dos licencias comerciales mencionadas, hay
un tercer tipo de licencias que son totalmente gratuitas. Las
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Figura 5: Getty es el principal banco de imagenes del mundo por su cuota de mercado y la riqueza de
sus fondos. Aqui podemos ver la seccion The Curve, con informes periddicos sobre el sector creativo.

mas habituales en el mundo de la fotografia suelen consistir
en alguna variacion de las denominadas Creative Commons
(CC). Lasimagenes con licencia de uso CC se pueden copiary
distribuir libremente sin contraprestacién econdmica, pero
siempre bajo algun tipo de restricciones.

La restriccidn genérica es la “atribucidon”. Atribucion significa
que quien copie o publique la imagen debe atribuirla a su
autor, es decir, debe mencionar el nombre del fotdgrafo.

Otras restricciones pueden referirse a que no se permita
para usos comerciales (no para campafias de publicidad, por
ejemplo) asi como a la prohibicién de crear obras derivadas
(modificando el original).

Liuis Codina Cer

.
corbis
N, i

“Blscar |

Editorial

Estrenos y superhéroes

Novedades

56 el primero en saberlo

Figura 6. Pagina principal de Corbis. Junto con Getty, reinen el mayor nimero de colecciones de
fotoperiodismo y archivos histéricos. Como puede verse, Corbis también cultiva la imagen de

actualidad.

http://www.flickr.com/commons
http://commons.wikimedia.org
http://www.archive.org

La lectura estratégica de esto es la siguiente: hasta la existen-
cia de esta clase de licencias, para las empresas de cualquier
sector, no solamente el de la comunicacidn, la posibilidad
de utilizar imagenes cedidas gratuita pero informalmente
podia ser un regalo envenenado.

La aparicion de las licencias CC puso orden y ha dado algo
de seguridad juridica a las empresas. Gracias a este tipo de
licencias, si el autor de una obra realmente estd dispuesto
a cederla sin contrapartidas econdmicas, dispone ahora de
un instrumento que le permite expresar esto con claridad y
sin ambigliedades.

Como resultado el autor cede los derechos de reproduccion
de su obra exactamente en los térmi-
nos que desea y no en otros, y quien
se decida a utilizarla, sabe exactamen-
te a qué atenerse y no necesita cruzar
los dedos esperando que el autor no
se arrepienta (por decir algo) de su de-
cision.

Aunque hay varias formas de buscar
imagenes con licencia CC, una de las
mas eficientes, como intenta mostrar
la figura 7, es usando las opciones de
bldsqueda avanzada de Flickr, selec-
cionando la opcidn CC vy, si es el caso,
alguna de las dos sub opciones adicio-
nales disponibles (con uso comercial y
con obra derivada).

Otra posibilidad es utilizar el buscador
de la fundaciéon Creative Commons
y activar la opcién correspondiente
en la busqueda avanzada. Es posible
también filtrar imagenes por el tipo de
licencia en la busqueda avanzada de
Google.
http.//www.flickr.com/search/advanced
http://search.creativecommons.org
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mejor de los casos. En el peor, si nues-
tra necesidad es muy especifica y, es-
pecialmente, si es para usos creativos,
puede que la busqueda no arroje al
final ningun resultado.

En segundo lugar, las licencias CC de
ningin modo aseguran la exclusividad
necesariamente asociada a algunos
proyectos. lgual que nosotros pode-
mos utilizarlas, cualquiera puede ha-
cerlo. Por ejemplo, la revista (o la em-
presa) de la competencia.

En tercer lugar, aunque las licencias CC

Figura 7: Parte de la busqueda avanzada de Flickr con la opcidén que nos permite filtrar imdgenes con

licencia CC, http://www.flickr.com
6. Conclusiones

A partir de lo que hemos visto, ésignifica que es posible,
e incluso deseable, prescindir de los bancos de imagenes
comerciales a partir de ahora para toda clase de proyecto
dada la existencia de las imagenes CC en Flickr o Google?

La respuesta, como puede suponerse, es que no. Hay varias
razones para ello: legales, de eficiencia y de calidad. Si la
empresa dispone de algun presupuesto para su proyecto o
producto, siempre sera mas logico usar un banco de image-
nes comercial.

En primer lugar, seleccionar las imagenes mas adecuadas
para un proyecto en un banco como AGE Fotostock o Getty
es un paseo, dadas las herramientas y facilidades de bus-
queda que proporcionan. En comparacion con las opciones
de busqueda de los bancos comerciales, al menos por el
momento, las opciones de busqueda de Flickr o de Google,
son limitadisimas.

La necesidad de informacidn que en un banco de imagenes
se puede resolver en minutos, en Flickr o en Google puede
requerir horas, para al final no encontrar ninguna imagen
adecuada. Por tanto, lo que nos ahorramos en pagar la li-
cencia de la imagen lo perdemos en tiempo, y esto en el

resuelven el problema de los derechos
de propiedad intelectual no resuelven
los derechos del modelo si en la fotografia aparecen perso-
nas, marcas comerciales, edificios singulares, etc. En el caso
de las imagenes para el sector creativo ese puede ser un
problema insalvable. La imagen para uso editorial dispone
de una especie de “dispensa”, de facto, para lo que atafie al
permiso del modelo: si necesitamos ilustrar una manifesta-
cion en la que hubo una violencia, no esperaremos nunca a
que el manifestante corriendo con el policia detras se de-
tenga a firmar un permiso al fotégrafo. Pero esa “dispensa”
se esfuma en los usos del sector creativo.

En cuarto lugar, pese a la relativa garantia de la licencia CC,
al no existir una relacidon contractual explicita con el autor
de la fotografia (o con el propietario de los derechos) siem-
pre habra una relativa inseguridad para la empresa que uti-
lice imagenes CC, en particular si son utilizadas en un con-
texto que se preste a la controversia, como es tipicamente,
en el sector creativo, donde es casi obligatorio disponer
del permiso del modelo si se quieren evitar conflictos que
pueden obligar a indemnizar o retirar la campafa (o ambas
cosas).

Por lo tanto, la decisidn sobre qué medios utilizar, bancos
de imagenes comerciales o repositorios CC, en ocasiones
puede consistir en una cuestidon de oportunidad. Si el pro-

yecto carece de presupuesto, tipica-
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Figura 8: Opciones de filtrado CC en la busqueda avanzada de Google.
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imagenes; y en el otro extremo pro-
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Bancos de imagenes para proyectos enciclopédicos: el caso de Wikimedia Commons

Introduccion

Las imagenes siempre han sido un componente diferencia-
dor de la calidad informativa de los proyectos editoriales de
enciclopedias y otras obras de referencia. Ademas suponen
un considerable coste de recursos editoriales tanto en su
elaboracién o localizacidn, como en la gestion de derechos.
En las enciclopedias tradicionales impresas también ha im-
plicado mayores costes de impresién (Carrizo et al., 2000).

Una de las transformaciones como consecuencia de las me-
joras tecnoldgicas en el medio impreso, ha sido la posibi-
lidad de reproduccion de imagenes en color. En el mundo
del libro informativo, por razones de coste y simplicidad de
elaboracién, predomina el contenido textual, pero la ten-
dencia ha sido hacia un progresivo equilibrio entre ilustra-
cion y texto, primero en las revistas ilustradas de consumo
masivo y en las Ultimas décadas también en la prensa diaria.
Otros géneros, como los libros de texto de primaria y secun-
daria, los manuales cientificos mas reconocidos, o los atlas
visuales, han puesto de manifiesto la importancia de la ilus-
tracion en la construccién global del mensaje. Por otro lado,
la naturaleza factual de los articulos enciclopédicos, hace
que la imagen sea una parte sustancial para informar sobre
el contenido, y no mera ilustracion para ganar en atractivo.
Una de las facetas mas espectaculares del proyecto enciclo-
pédico de Diderot y D’Alembert fueron las ilustraciones, que
mostraron la importancia de la representacion grafica para
comprender y explicar los hechos, las técnicas y los fenome-
nos (Blom, 2007).

En comparacion con otras enciclopedias digitales, Wikipedia
cuenta con gran cantidad de elementos graficos. Por poner
un ejemplo: la edicién en DVD 2011 de Britannica contie-
ne 38.836 fotos, ilustraciones y graficos, y 2.950 mapas, asi
como 677 clips de sonido, 144 animaciones explicativas y
500 clips de video. Wikipedia contiene mas de 8 millones de
ilustraciones disponibles libremente. Uno de los elementos
que mas ha crecido en los 10 primeros aflos de Wikipedia
han sido las imagenes que ilustran cada articulo, que han
mejorado en calidad y diversidad, aplicando las mismas poli-
ticas colaborativas y de reutilizacion. La participacion colec-
tiva en Wikipedia también da lugar a lo que se podria llamar
“derecho basico colectivo a las imagenes” (Lih, 2009).

El banco de imagenes Wikimedia Commons

Wikipedia es una de las mayores iniciativas en la produccion
y acceso masivo al conocimiento bdsico organizado. Pese a
todas sus debilidades, sus gestores, que tienen un fuerte
compromiso con las politicas de aseguramiento de la cali-
dad, colaboracion y liberacién de contenido, han consegui-
do captar las energias participativas de muchisimos editores
voluntarios y simpatizantes (O’Sullivan, 2009).

La Fundacion Wikimedia gestiona un proyecto “hermano”
de Wikipedia denominado Wikimedia Commons. Aunque
abarca todo tipo de medios nos referiremos Unicamente a
los recursos de tipo imagen. Se trata de un banco de ima-
genes seleccionadas por su utilidad informativa para com-
plementar articulos enciclopédicos. Usa el adjetivo “educa-
tivo”, para diferenciarlo de otro tipo de bancos de imagenes
sociales como Flickr. Las imagenes han de tener un valor

“formativo, informativo o para el conocimiento” (knowled-
ge, instructional or informative).
http://commons.wikimedia.org

Wikimedia Commons es un banco de
imagenes seleccionadas por su utilidad
informativa para complementar articu-
los enciclopédicos

Por lo tanto no funciona como archivo independiente de
imagenes, sino que casi todas ellas tienen un propdsito ilus-
trativo concreto, o al menos la potencialidad de tenerlo. Los
contenidos de Wikimedia Commons también son utilizables
en cualquier otro contexto informativo, digital o no, mante-
niendo el mismo tipo de licencia abierta. Es tanto un banco
de recursos para Wikipedia como para cualquier otro campo
de comunicacioén social, editorial o comercial.

Wikimedia Commons tiene una politica muy escrupulosa so-
bre el uso de imagenes. Sélo acepta contenido libre y, por lo
tanto, buena parte de las imagenes que habitualmente usa-
mos para ilustrar presentaciones o blogs no pueden usarse.
El editor acostumbrado a blogs personales y redes sociales
tendra que cambiar los habitos para entrar en un ciclo edi-
torial formal, siendo consciente de las restricciones de uso
de las obras sujetas a derechos de autor. El concepto de “li-
bre” difiere del de “abierto”, puesto que se amplia la liber-
tady la gratuidad no sélo desde el punto de vista del acceso:
también los formatos, la transformacion y la incorporacién
de informacién en cualquier ciclo productivo (Liang, 2007).

Wikipedia tiene una politica muy escru-
pulosa sobre el uso de imagenes, sélo
acepta contenido libre

Las imagenes se almacenan y organizan para luego ser vin-
culadas desde los articulos de Wikipedia. A diferencia de
las ediciones en cada idioma de ésta, Wikimedia Commons
es un recurso centralizado y multilinglie, en el que partici-
pan todos los usuarios de cualquiera de las ediciones. Ini-
cialmente las imagenes se afiadian desde los articulos para
conformar un repositorio global, pero el propio transcurrir
del proyecto enciclopédico hizo evidente la necesidad de in-
tegrar todas las fuentes graficas de cualquier edicién, dado
su valor universal. Se puso en marcha en 2004 y en 2006 ya
contenia un milléon de objetos. Diversos estudios y analisis
de actividad explican también el costoso e irregular creci-
miento de Wikimedia Commons, dado que al mismo tiempo
que crecen los recursos aportados, se eliminan imagenes
no conformes con los requisitos de derechos, de forma que
en épocas hubo incremento de participacion pero no creci-
miento neto (Broughton, 2008). En cualquier caso, a dia de
hoy (junio de 2011) el fondo es de 10.300.000 objetos.

Como editores de un articulo tendremos dos opciones:

— explorar el banco de imagenes para utilizar las ya existen-
tes;
— incorporar nuestras propias imagenes.
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A diferencia de otros modelos de publicacién web, en Wiki-
pedia no pueden insertarse imagenes externas. Toda ilustra-
cion tiene que estar almacenada en el banco de imagenes
Wikimedia Commons, descrita y especificada con sus me-
tadatos.

Los bancos de imagenes son los lugares donde claramente
topamos con la realidad de los limites a la difusién masiva
de contenidos visuales que produce la aplicaciéon rigurosa
de la propiedad intelectual. Para entender el criterio de
Wikimedia Commons hay que preguntarse por la fuente de
laimagen y por su licencia. Como fuente, aparte del trabajo
propio de los usuarios, se opta por el contenido libre y el
dominio publico. Es, por lo tanto, un buen momento para
prestar atencion a las politicas de licencias y reutilizacion
(COM:L/es) .

En Wikipedia no pueden insertarse ima-
genes externas. Toda ilustracién tiene
que estar almacenada en el banco de
imagenes Wikimedia Commons

Las licencias admitidas por Wikimedia Commons son CC-BY
(Creative Commons reconocimiento del autor), CC-BY-SA
(Creative Commons reconocimiento del autor y compartir
bajo la misma licencia) y Licencia de documentacion libre
GNU2. Existe el error frecuente de creer que todas las ima-
genes bajo licencia Creative Commons son validas para su-
birlas a Wikimedia. Sin embargo, las que imponen la restric-
cion “no comercial” (NC) no pueden incorporarse a dicho
banco. Toda imagen subida a Wikimedia es liberada: podra
usarse en cualquier contexto, reproducirse y ser incorpora-
da a otras creaciones. Aunque Utiles en el contexto Creati-
ve Commons, las restricciones al trabajo derivado y el uso
comercial no son compatibles con las cuatro libertades del
contenido libre, las cuales permiten incluso un uso comer-
cial y transformativo.

Libertades del contenido libre

Cuando un trabajo es libre esta permitido:

1. Usarlo y disfrutar de sus beneficios

2. Estudiarlo y aplicar el conocimiento adquirido de él

3. Hacer y redistribuir copias, en su totalidad o en parte

4. Hacer cambios y mejoras, y distribuir los trabajos derivados

http://freedomdefined.org/Definition/Es

Ademas, habrd que tener en cuenta la regulacion especifica
de cada pais sobre “dominio publico” y, dada la ubicacién de
la sede central de Wikimedia, también |la de Estados Unidos.
Habra que conocer las limitaciones para explotar las obras
en dominio publico, segun los derechos que se puedan indi-
car en el sitio donde se obtienen las imagenes. Existen ima-
genes de las que se desconocen posibles restricciones.

En los primeros pasos de las wikipedias el tradicional “uso
legitimo” o fair use para educacion o informacion era co-
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munmente aceptado, pero pronto empezaron a plantearse
dudas sobre su legalidad y utilidad para los propésitos de
una enciclopedia de uso universal. La version en aleman de
Wikipedia decidié prohibirlo y fue imitada por otras. La edi-
cion espafiola lo rechazd por votacion. Asi, cada vez son mas
las wikipedias que rechazan su uso, por considerarlo peli-
groso y contrario a sus objetivos. El uso legitimo o razonable
es considerado una de las excepciones a los derechos ex-
clusivos de un autor sobre sus obras y ademas se define de
diferente forma en cada legislacién nacional. Protege sobre
todo el ambito educativo y la libertad de prensa, pero no
proyectos sistematicos y generales de comunicacion publi-
cad. Las imagenes de Wikipedia estan totalmente liberadas,
por encima de que estén usadas en un recurso educativo o
cultural.

Wikimedia Commons ofrece una oportunidad de colabo-
racién, puesto que existe una gran demanda de imagenes
libres y de calidad. Si bien la informacion textual es mas facil

Consejos utiles para contribuir

en Wikimedia Commons

Puedes subir trabajos creados completamente por ti mismo

o
!- Estos incluyen fotos \:Q:> Recuerda:
...
%4
4
) (¢

y videos de: Al compartir tu obra en
Wikimedia Commons, estés
+ objetos utilitarios
0 no artisticos.

+ paisajes naturales,

2 otorgando permiso para que
animales, plantas.

cualquiera la utilice, copie,
modifique y venda sin necesidad

de notificértelo.
e
. ’

+ personajes publicos

y otras personas

fotografiadas

en lugares publicos. i
-

« gréficos, mapas, diagramas
y clips de audio originales.

En general,

no puedes subir
obras de otras
personas. « carétulas de CD / DVD

« fotos promocionales

« capturas de pantalla de
programas de TV, peliculas,
DVDs y software.

« dibujos de personajes
de TV, historietas, o
peliculas (inclusive si
J

« la mayoria de las
imégenes disponibles

en Internet. eres tu quien los dibuja).

Zal

...salvo dos excepciones principales:

Puedes subir obras

de otras personas

si el autor otorga
permiso para que sean
utilizadas, copiadas,
modificadas y vendidas
por quien sea.

Puedes subir tus
fotografias de obras
de arte antiguas,
estatuas y edificios
(en general si tienen
més de 150 afios).

Resumiendo...

/
%
Puedes subir tus
propias obras originales. N

¢AUN tienes dudas? Pregunta en el 'Café'. ;

No podemos aceptar
obras de otros sin su
permiso explicito.

Gracias por tu ayuda;
esto es muy importante.

Imagen 1. Consejos Utiles para contribuir en Wikimedia Commons.
http.//commons.wikimedia.org/wiki/File:Licensing_tutorial_es.svg
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de reelaborar, las imagenes tienen una mayor dependencia
de los recursos efectivos disponibles. Con todo, las politicas
de Wikimedia Commons son muy estrictas con el dominio
publico y la neutralidad tecnolégica de formatos y reproduc-
tores.

Explorando Wikimedia Commons

¢Coémo localizar una imagen adecuada? Este proceso tiene
una buena dosis de creatividad a la hora de ilustrar ideas, y
de criterio para seleccionar una imagen que complemente
un articulo sobre hechos concretos. También es un proceso
exploratorio definir la estrategia de blusqueda adecuada.
Trataremos tan sélo la busqueda dentro de Wikimedia, y
no la localizacién de otros recursos externos que puedan
usarse®.

El buscador precisa del uso del inglés para componer los
criterios de busqueda, al tiempo que se considera el con-
texto cultural o la universalidad del tema. Ademas del texto
libre, se incorpora un extenso sistema de categorias, el cual,
como en Wikipedia, tiene muchas lagunas e inconsistencias
dada su naturaleza colaborativa. Permite una via de acceso
alternativa para busquedas, como las de imagenes, que con-
tienen un fuerte nivel de indeterminacion. Es preciso que
los usuarios de Wikimedia Commons se familiaricen con el
sistema de categorias, el cual ha de usarse posteriormente
cuando se aporten materiales propios a Wikipedia (COM:
Cat).

Hay varias agrupaciones utiles:

— imagenes de calidad: identifica y agrupa imagenes de alta
calidad técnica (COM:Ql);

— imagenes valiosas: son las consideradas como las mas im-
portantes de su tipo por la comunidad Wikimedia Com-
mons;

— imagenes destacadas: se combinan criterios de valor y ca-
lidad.

Hay varios indices auxiliares. Por tipo se diferencia entre:
animaciones, diagramas, dibujos, mapas, pinturas, fotos y
simbolos. Las fotografias de artistas puede accederse por:
arquitectos, compositores, pintores, fotdgrafos y escultores.
En cada categoria se organizan a su vez por paises, periodos,
premios y toda la variedad de subcategorias que puedan ser
consideradas utiles.

Si se opta por la navegacién, el primer nivel estaria com-
puesto por: nature, images, science, sounds, society y vi-
deos. Desde cada una de ellas podemos ir profundizando
mediante un proceso de navegacion por una taxonomia:

— el simbolo [+] indica que hay mas subcategorias. En caso
contrario se indicara [x];

— junto a la etiqueta se indicara entre paréntesis el nimero
de subcategorias, paginas y ficheros directamente asigna-
dos en ese nivel. Por ejemplo para “Astronomy” sera (39
C,6P, 177 F).

Dado que la usabilidad no es uno de los fuertes de Wikipe-
dia, y Wikimedia Commons no es una excepcion, en cada
categoria nos ofrecera la posibilidad de acceder a un arbol
jerarquico de toda la rama en la que estemos. Por ejemplo,
astronomia la podemos ver desde:

— Category Astronomy: con avisos, imagenes, traducciones
y enlaces que sobrecargan el aspecto visual de la pagina.
http://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Astronomy

— Category scheme Astronomy: sin elementos que distrai-
gan de la estructura de contenido.
http://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:Category_
scheme_astronomy

Tampoco dispone de sistemas para facilitar la seleccién y
ampliacion de imagenes (lightbox) pero, por lo general, se
suelen encontrar imagenes vdlidas si se tienen definidos los
requisitos que han de cumplir. Conviene recordar que an-
tes de subir una imagen hay que “navegar” por Wikimedia
Commons para evaluar si ya existe alguna otra de suficiente
calidad sobre el mismo objeto y en qué medida es necesa-
ria una nueva versién. En los resultados de la busqueda se
muestran paginas de galerias, directamente los ficheros o
categorias, aunque en la busqueda avanzada puede limitar-
se el namespace o dominio de actuacion de la busqueda.

Al subir una imagen debe realizarse una
completa identificaciéon del archivo y
cumplir una serie de especificaciones
legales

Subir imagenes a Wikimedia Commons

Al subir una imagen debe realizarse una completa identifi-
cacion del archivo y cumplir una serie de especificaciones
legales que tratan de garantizar el mantenimiento del mo-
delo de licencia de dominio publico, y salvaguardar a la fun-
dacion de demandas legales.

Realizar fotografias propias y subirlas a Wikimedia Commons
es una de las formas de aumentar el patrimonio digital dis-
ponible. También lo es gestionar la liberacién de trabajos
de otros (COM:ET). Las fotos e ilustraciones que se suban
no deben tener créditos y marcas insertadas en la propia
imagen, ni siquiera en la parte inferior. El lugar adecuado
para reconocer la autoria es la pagina de descripcién que
viene incorporada al subir archivos. Incluye campos como:
informacidn, fecha, autor. Los formatos también tienen que
ser abiertos, para permitir su manipulacion sin restricciones
de aplicaciones propietarias.

La categorizacion y descripcion de las imagenes debe rea-
lizarse en inglés, especialmente en aquellos contenidos de
valor universal. En el mismo proceso se incorporan también
los datos en el idioma local. En el ambito grafico los prin-
cipales formatos aceptados son jpg, svg (vectorial) y png.
Hay una pequefia proporcion de gif para animaciones y al-
gunos casos en los que conviene la multipagina para la que
generalmente se usa pdf y djvu (COM:FT). La imagen ha de
subirse al tamafio maximo disponible. Posteriormente, al in-
sertar las imagenes en un articulo puede elegirse el tamafio
y opciones de maquetacion.

Las fotos ocupan la mayor parte de Wikimedia Commons,
pero al mismo tiempo se esta creando una enorme base
de gréficos, esquemas, mapas y diagramas. Ademads de las
fotografias se estan acumulando reproducciones del patri-
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monio cultural, tanto fotograficas como por escaneado de
grabados, ilustraciones o documentos.

Cuando se sube un archivo, un asistente trata de ayudar a
delimitar los derechos relativos a la imagen, preguntando
“éDe donde es el archivo?” (fruto de nuestro trabajo, de
Flickr, a partir de un trabajo existente en Wikimedia Com-
mons, de una fuente gubernamental, etc.).

Las fotos son mayoria pero crece el nu-
mero de graficos, esquemas, mapas y
diagramas

Algunas cosas que es Util conocer:

— existen plantillas {{Creator}} que normalizan la informa-
cion introducida sobre autores famosos®;

— el campo “informacién adicional” puede usarse para el
geoposicionamiento y la indicacidon del proceso técnico
de retocado que haya recibido la imagen, usando las plan-
tillas apropiadas (COM:GEO);

— es posible incorporar una imagen sobre la que se han soli-
citado permisos de uso mediante el sistema Open-source
Ticket Request System (COM:OTRS), pero sobre la que aun
no se tiene la respuesta. En este caso se usara en el cam-
po “Permisos” la plantilla {{OTRS pending}} indicando la
fecha;

— como en los articulos de Wikipedia, puede marcarse la
imagen para ser vigilada y estar al corriente de cambios
en ella.

No se aceptan capturas de pantalla de navegador, de video-
juegos, de programas informaticos, de DVDs, fotografias de
emisiones de television, fotografias de juguetes ni dibujos
propios sobre personajes de comic o dibujos animados.

Wikimedia Commons ofrece un asistente para localizar ca-
tegorias en el mismo formulario de subida que permite or-
ganizar el banco de imdagenes. Sin embargo, es mejor haber
recorrido previamente la jerarquia y haber decidido donde
encaja mejor, tratando de llegar al maximo de detalle. Con-
viene asignar varios términos.

Otra forma comun de organizar las imagenes es crear ga-
lerias (COM:GALLERY): colecciones estructuradas y con un
significado concreto. Por ejemplo Manifestaciones contra la
guerra de Irak o Papas. Por lo general sirven para mostrar
imagenes seleccionadas sobre un tema, o para aportar un
contexto mas significativo para las imagenes. Sin embargo
son mas dificiles de mantener actualizadas al tratarse de un
proceso manual.

La descripcidn de las imagenes es fundamental para posibi-
litar al maximo su uso. Conviene no contemplar el recurso
grafico circunscrito al articulo en el que se incluye: es con-
veniente pensar en otros usuarios no previstos o su integra-
cion en otros proyectos web sociales mediante mashups.

Existe ademas la posibilidad de anotar imdagenes (COM:
ANN), lo que permite indicar aspectos muy especificos del
contenido, ayudando a comprenderlas mejor. Se usa para
ello Image annotator tool, una extensidon Javascript de
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MediaWiki. Un ejemplo de anotacidn seria la descripcion
de las personas representadas en un retrato de grupo. Las
anotaciones deben usarse cuando la descripcidn basica de
la imagen estd ya asegurada, o sea, es suficientemente in-
formativa. Realizan una funcion complementaria y de minu-
ciosidad, sin perder el caracter universal propio del contexto
de una enciclopedia.

Los colaboradores intentan subir imagenes que se precisan
para articulos de Wikipedia, pero también puede consultar-
se un listado de imagenes solicitadas a partir de las caren-
cias manifestadas por los editores durante la creacién de
articulos.

http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Imdgenes_solicitadas

Otras formas de participar en Wikimedia
Commons

Subir imagenes no es la Unica forma de participar en el ban-
co de imagenes, igual que escribir articulos no lo es para la
Wikipedia.

Se puede aportar conocimiento al proyecto:

— traduciendo las politicas y textos de ayuda;

— mejorando imdgenes ya existentes;

— mejorando las descripciones de imagenes y ayudando en
la traduccion;

— identificando objetos desconocidos;

— aclarando cuestiones legales en los casos de dudas sobre
copyright y en solicitudes de borrado.

Se puede participar en Wikimedia
Commons subiendo imagenes, mejoran-
do las descripciones, identificando obje-
tos, aclarando cuestiones legales...

También se puede participar aportando tiempo y atencién
para reducir el caos al que tiende la organizacion de Wiki-
media Commons, marcando imdgenes con lagunas en la in-
formacion de la fuente o licencia, asignando y recolocando
categorias con un criterio mas ajustado, nominando o vo-
tando las imagenes destacadas o incorporando imagenes de
otros repositorios libres.

Al hablar de imagenes se piensa directamente en fotografias
informativas, pero también hay una gran necesidad de es-
quemas, diagramas, mapas y representaciones visuales de
fenémenos y hechos. Para ello, la propia comunidad Wiki-
media Commons tiene guias y modelos de elaboracion.

La ilustracidon no es un mero complemento accesorio de la
informacién textual principal. La imagen transmite informa-
cion por si misma, refuerza las explicaciones y mejora la le-
gibilidad general de cualquier texto.

Los elementos fundamentales de la politica de uso de ima-
genes en articulos de Wikipedia (WP:IMG) son:

— laimagen debe ser consecuente con el texto al que ilustra,
y seleccionada con criterio informativo y no acumulativo;
— en la composicidn, las imagenes suelen alinearse indistin-
tamente a derecha o izquierda, segun criterio del editor.
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No obstante, si la imagen se coloca en la introduccion, an-
tes de la tabla de contenido, se alineara a la derecha;

— las imdgenes ya estan descritas e identificadas cuando
se suben a Wikimedia Commons, por lo que al utilizarlas
en un articulo conviene que el pie de foto se redacte en
funciéon de su contexto de uso. Existe un manual de estilo
para pies de ilustracion o captions (WP:CAP);

— la imagen debe situarse dentro de la seccidn en la que se
enmarca;

— los pies de foto pueden incluir enlaces a otros articulos de
la enciclopedia;

— el pie de foto admite texto explicativo, que aligera el texto
central del articulo y permite diferentes niveles de lectu-
ra;

— la imagen debe ir acompafiada de un texto alternativo
(alt);

— hay que elegir el tamafio adecuado segun el articulo y
tipo, usando los pardmetros disponibles para la presenta-
cién de la imagen. Siempre que sea posible, se recomien-
da indicar simplemente thumb, de forma que se muestre
una miniatura del tamafo indicado por cada usuario en
sus preferencias;

— écuantas imdgenes son necesarias? Las que se conside-
ren convenientes, enlazadas desde Wikimedia Commons
y enlazarse. Es frecuente insertar pequefias galerias en
el mismo articulo. De nuevo, prevalece el sentido de la

oportunidad y el mantenimiento del foco en la claridad
expositiva;

— al usar una foto puede aprovecharse para corregir algin
error u omisién en su descripcion;

— en el apartado de “Enlaces externos” se incluira el enlace
“Wikimedia Commons alberga contenido multimedia so-
bre...” para facilitar el acceso completo a todas las fuentes
graficas.

Una vez se dispone de una imagen candidata para ilustrar
un articulo, existen varias maneras de incorporarla, partien-
do siempre del nombre del fichero. Poco a poco el usuario
puede ir adquiriendo experiencia y simplificar la tarea de
elaboracién de codigo:

— desde la pagina de imagenes de Wikimedia Commons se
presentan varios botones para bajar, usar en internet,
mandar por correo y usar en Wikipedia. Esta ultima op-
cién genera el cédigo para insertar la miniatura estandar
(thumb);

— el editor visual de articulos tiene un botdn para imagenes,
pero su insercidn no tiene el resto de elementos utiles:
miniatura, alineacion o leyenda.

Por defecto las imagenes se maquetan con un suave borde
gris. Para presentar varias imagenes en el mismo conjunto
pueden usarse galerias o plantillas especificas. Las plantillas
complican bastante el cddigo, al construir una tabla horizon-

tal o vertical. Es mas sencillo manejar
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Codigo

Descripcion

[[File:Ansel Adams — Farm workers and Mt. Williamson.jpg\Trabajadores
Agricolas en el Monte Williamson]]

Cédigo automdtico que se generaria desde el botdn “insertar en
una wiki” de Wikimedia Commons. La imagen se visualiza en tama-
Ao original y el texto descriptivo “trabajadores agricolas en el Mon-
te Williamson” se inserta como contenido del atributo ALT para el
texto alternativo.

Trabajadores Agricolas en el [[w:Mount_Williamson\Monte Williamson]]\
alt=Fotografia]]

[[Archivo:Ansel Adams — Farm workers and Mt. Williamson.jpg\thumb\right\

Alineacion a la derecha como miniatura. Nétese que podemos usar
indistintamente “File” y “Archivo”. Al utilizar miniaturas (thumb) el
texto descriptivo se visualiza como leyenda de imagen (que ade-
mas incluye un enlace al articulo sobre el Monte Williamson de la
versién en inglés de Wikipedia) por lo que hay que forzar la inclu-
sion del atributo ALT para incluir un texto alternativo. También se
puede especificar el ancho en pixels diferentes del tamafio de mi-
niatura predeterminado para “thumb”.

{{Gallery
|title=Galeria Fotografica

Trabajadores Agricolas en el [[w:Mount_Williamson\Monte Williamson]]
|Archivo:Manzanar_calisthenics_0016u.jpg\alt2=Fotografia\[[w:
Calesthenics\Calesthenics]]

1

|Archivo:Ansel Adams — Farm orkers and Mt. Williamson.jpt\alt1=Fotografia|

Este codigo genera una galeria de imagenes, con reduccién auto-
matica del tamafio de visualizacion.

[[Media:Ansel Adams — Farm workers and Mt. Williamson.jpg]]

La imagen insertada enlazaria directamente al fichero, saltdndose
la pagina de descripcién en Wikimedia Commons.

[[Archivo:Madrid-prado.jpg\frame\Museo del Prado]]

Presentacion en tamafio original.

[[Archivo:Ansel Adams — Farm workers and Mt. Williamson.jpg\frameless]]

Sin borde

{{Commons}}
Variantes: {{Commonscat}}, {Commons-inline}} o {{Commonscat-inline}}

Marca para enlazar Wikimedia Commons en la seccion de “Enlaces
externos”.

[[:Image:imagename.jpgll

De este modo, poniendo dos puntos delante, se cita unaimagen en
una discusion, pero no se visualiza como en los articulos.

Tabla 1. Ejemplos de las principales opciones de maquetacion de imagenes, http://es.wikipedia.org/wiki/A:l

trimonio fotografico y visual. Instituciones culturales com-
prometidas con la difusién y el uso libre de la informacion,
incorporan fondos valiosos:

— La State Library of Queensland ha aportado 50.000 image-
nes. La asignacion de metadatos se hace de forma colabo-
rativa, y mediante un programa se mapean los encabeza-
mientos de materias originales de la SLQ a categorias de
Wikimedia Commons.

— Otros ejemplos relevantes son las iniciativas civiles como
Wiki loves arts o Wiki loves museums en las que durante
un periodo de tiempo se lanza una campafia para fotogra-
fiar patrimonio local y liberarlo en Wikimedia Commons.
En septiembre de 2011 tendra lugar el Wiki loves monu-
ments en toda Europa.

— Bajo la etiqueta de Commons partnerships se pueden en-
contrar las entidades que han puesto en marcha progra-
mas de aportacién de materiales al banco de imagenes:
http://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Commons_
partnerships

También hay casos en los que la liberacién no es sélo de
material conservado en instituciones patrimoniales. Por
ejemplo el bioquimico Robert Lavinsky® ha donado su base
de datos de fotografias completa en Mindat.org (cerca de
50.000 imagenes), asi como todas las imagenes de su propia
pagina Irocks.com (coleccionadas en varias galerias ordena-
das alfabéticamente por nombre de mineral).

En Espafia existe un patrimonio visual conservado por ins-
tituciones culturales de gran prestigio entre cuyas misio-
nes esta la difusidn y el servicio publico de la cultura. En el
marco de una sociedad en la que la informacién y los datos
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son recursos no soélo de contemplacion y conocimiento, sino
también para la actividad econdmica, conviene replantear-
se qué estrategias responsables deberian fomentarse para
que el sector cultural no se enroque como excepcion a la
Ley de reutilizacion de informacion en el sector publico. Este
es el pensamiento que subyace a la Ley 37/2007, que indi-
ca en su preambulo que “La informacién generada desde
las instancias publicas, con la potencialidad que le otorga el
desarrollo de la sociedad de la informacidn, posee un gran
interés para las empresas a la hora de operar en sus dmbi-
tos de actuacién, contribuir al crecimiento econémico y la
creacién de empleo, y para los ciudadanos como elemento
de transparencia y guia para la participacion democratica”.
Busca, quiza con poco éxito todavia, “explotar el potencial
de informacion del sector publico” y establecer “unos cri-
terios homogéneos, asentados en condiciones equitativas,
proporcionadas y no discriminatorias para el tratamiento de
la informacién susceptible de ser reutilizada por personas
fisicas o juridicas”.

¢Es el momento de acufiar el término open data para el pa-
trimonio cultural? ¢Por qué los datos descriptivos, la infor-
macion contextual, las imagenes del patrimonio artistico y
monumental no son abiertos y reutilizables? ¢ A quién bene-
ficia “la excepcidn cultural” en la reutilizacion?

Wikimedia Commons nos sitda frente a las enormes posi-
bilidades que existen al liberar el acceso visual al patrimo-
nio cultural, renunciando a marcas de agua y derechos de
uso de quienes custodian un patrimonio perteneciente al
conjunto de la sociedad que, cuando es digital, puede fluir
y contribuir a generar externalidades que definan nuevas



oportunidades y otros espacios de interaccion entre la cul-
tura, la memoria y la sociedad.

Notas

0. Una versién preprint de este articulo fue usada en el
taller “Liberando archivos graficos: Wikimedia Commons”,
impartido por los mismos autores el 18 de mayo de 2011,
dentro de las jornadas Archivos de centros de arte y creacion
cultural (Acacc). Financiado por el proyecto “Comunidad de
practicas de Wikipedia” del Vicerrectorado de Relaciones In-
ternacionales e Innovacion de la Universidad de Murcia.
http://www.acacc.es

1. En este texto, tanto para Wikimedia como para Wikipedia
en espafiol, se sigue la convencién de indicar sdélo el cédigo
del atajo para localizar la pagina en la web correspondien-
te. Para Wikimedia Commons, los atajos se encabezan con
la expresion COM vy la url toma la forma http://commons.
wikimedia.org/wiki/[atajo]. Para Wikipedia los atajos co-
mienzan con la expresiéon WP, y la url completa seria http://
es.wikipedia.org/wiki/[atajo]. Por ejemplo, en el caso del
atajo COM:L/es, la url a consultar seria http://commons.
wikimedia.org/wiki/COM:L/es. También puede introducirse
el texto del atajo en el buscador correspondiente de Wiki-
media Commons o Wikipedia para acceder a la pagina.

2. Licencia de documentacion libre GNU
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Texto_de_la_Licen
cia_de_documentaci%C3%B3n_libre_de_GNU

3. Politica oficial sobre uso legitimo en Wikimedia.
http://es.wikipedia.org/wiki/Fair_use
También el material explicativo disponible en WP:UL

4. Consultar en este caso Public Domain Image Resources
(PDI) y Free Image Resources.
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:PDI
http.//meta.wikimedia.org/wiki/Free_image_resources

5. Ver lista:
http://commons.wikimedia.org/w/index.php ?title=Special:

Si te interesan los
DICADORES EN

comao:

de impacto, Paliticasde op#
y ciencia, etc. :

Entonces

IENCIA.

y todos los temas=mefacionades €on |

AllPages&from=&namespace=100

6. Consultar “Plantilla multiple” y “Galerias”:
http://es.wikipedia.org/wiki/Plantilla:Imagen_m%C3%
BAltiple
http://es.wikipedia.org/wiki/Plantilla:Galeria_de_imdgenes

7. Politica oficial PD-Art.
http://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:Cuando_
usar_la_etiqueta_PD-Art
http://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:When_to_
use_the_PD-Art_tag

8. Esta coleccidn puede consultarse en:
http://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:Robert_La
vinsky/es
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Resumen

En los ultimos afios numerosos archivos, bibliotecas y museos estan explorando, participando o
simplemente usando los recursos que las redes sociales ofrecen a través de internet. La web 2.0 ha posibilitado un nuevo
contexto para la exposicion de los fondos y actividades de dichos centros a un publico hasta el momento ajeno a los mis-
mos. Asimismo ha permitido la exploraciéon de nuevas estrategias de divulgacion y comunicacion. El proyecto Flickr The
Commons, creado conjuntamente por la Library of Congress y la plataforma de imagenes Flickr, se presenta para muchas
de estas entidades como una atractiva posibilidad para profundizar en las capacidades de indizacion e investigacion de las
comunidades de usuarios en la Red. Se presentan las caracteristicas del proyecto, las distintas estrategias planteadas por
cada institucion participante y se valoran los resultados obtenidos.
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Title: Photographic heritage and web 2.0: Flickr The Commons experience

Abstract

In last years, many archives, libraries and museums are exploring, participating in, or simply using resources that social ne-
tworks offer on the internet. The so-called web 2.0 has enabled a new context for these institutions to present their collec-
tions and activities to new users. The social networks have also allowed the exploration of new strategies for dissemination
and communication. Flickr: The Commons project, jointly developed by the Library of Congress and Flickr's photosharing
and hosting platform, offers an attractive perspective for many of these institutions to enlarge the possibilities of indexing
and of online communities research. This article presents the characteristics of the project, the strategies outlined by each
participating institution and an evaluation of the results.
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Introduccion En menos de un afio ya contaba con 360.000 usuarios registra-
dos que habian publicado 5,5 millones de fotografias (Stone,
2005). Ludicorp, la empresa de Butterfield, y Flickr fueron ad-
quiridos por Yahoo! en mayo de 2005 (Quittner, 2006). A partir
de ese momento Flickr aumentd su presencia en la Red convir-
tiéndose en abanderado de la incipiente web 2.0. Numerosos
estudios han analizado desde entonces esta plataforma (Orte-
ga; Aguillo, 2008; Cox, 2008; Gardufio-Freeman, 2010).

En la lista de Tim O’Reilly y Dale Dougherty de 2005 en la
que clasificaban la web 2.0 (O’Reilly, 2007), Flickr ocupaba
el segundo lugar inmediatamente después de Google. Con-
taba entonces soélo con un afio de existencia: se habia pre-
sentado en febrero de 2004, y en palabras de su presiden-
te Stewart Butterfield, era una herramienta que permitia
compartir fotografias de forma rapida, simple y eficaz y que
muy pronto contemplaria toda clase de archivos multimedia  Sus caracteristicas mas remarcables son la indizacién rea-
(Schofield, 2004). lizada por los usuarios para describir y codificar las image-
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nes mediante etiquetas (Mathes, 2004; Hammon; Hannay;
Lund; Scott, 2005), y el conjunto de funciones para la crea-
cién de una plataforma social: comentar y compartir foto-
grafias, crear grupos y definir perfiles (Kolbitsch; Maurer,
2006; Ames; Naaman, 2007).

Estos dos aspectos llevaron a principios de 2007 al departa-
mento de iniciativas estratégicas de la Library of Congress
(LoC) a seleccionar Flickr como la plataforma donde crear
una propuesta para explorar y participar de forma directa
en las comunidades web 2.0. (Springer et al., 2008). La LoC
y Flickr iniciaron un proyecto piloto para promover su patri-
monio fotografico al que denominaron The Commons (Oa-
tes, 2008). Se presentd en enero de 2008 con las primeras
3.150 fotografias. Actualmente participan 48 instituciones
de 12 paises, conformando un archivo de mas de 69.000
imagenes.

En los siguientes apartados se presentan los aspectos que
definen el proyecto, las estrategias y los objetivos plantea-
dos por cada institucion participante. Se contrastan los re-
sultados obtenidos a partir del analisis de los datos de las
colecciones publicadas en la Red y de los informes realiza-
dos por dichas instituciones.

48 instituciones de 12 paises participan
en el proyecto, conformando un archivo
de mas de 69.000 imagenes

La propuesta de The Commons

Con lairrupcién de la web 2.0, algunos centros pioneros em-
pezaron a crear cuentas en espacios sociales para descubrir
las posibilidades del medio y acercarse a nuevos publicos.
The Washington Centerville Public Library se incorpord a
Flickr en septiembre de 2004, el Smithsonian en agosto de
2005, y el Brooklin Museum en abril de 2006. Era comun en-
tre estos primeros usuarios institucionales la utilizacién de
las opciones de intercambio fotografico (photosharing) y la
creacion de grupos de usuarios y amigos del propio centro.
En las cuentas abiertas en Flickr publicaban imagenes de las
actividades y eventos que realizaban para que esos usuarios
pudieran verlas, copiarlas, afiadir comentarios e interactuar
con ellas. De este modo el espacio en la Red se dibujaba
como una prolongacién virtual de las actividades sociales y
pedagdgicas del museo, pero ninguno utilizé la plataforma
para difundir imagenes de sus archivos histéricos.

En 2007 la LoC planted una campafia para mejorar su pre-
sencia en la Red y conseguir nuevos publicos (Springer et
al., 2008). Los cuatro objetivos principales que se marcaron
fueron:

— daraconocer la LoCy sus colecciones a personas interesa-
das en la fotografia pero que no eran usuarias ni visitantes
de la biblioteca;

— propiciar una interaccidn creativa por parte del publico
con las colecciones y las imagenes;

— proporcionar al personal técnico de la biblioteca expe-
riencia en indizaciéon social y otras conductas propias de
la web 2.0;

Patrimonio fotografico y web 2.0: la experiencia Flickr The Commons

— potenciar las capacidades de liderazgo de la biblioteca
entre las instituciones publicas dedicadas al patrimonio
cultural.

Para ello acordaron utilizar un servicio externo de hospeda-
je e intercambio de imagenes. En la negociacion con distin-
tos proveedores, se acordd que el servicio debia reunir las
siguientes condiciones:

— los contenidos que se depositarian estarian disponibles
tanto en The Commons como en la web de la biblioteca.
Se crearia un vinculo para que las dos versiones del mis-
mo documento permaneciesen enlazadas, potenciando
de esta forma el flujo entre los dos archivos digitales;

— ningun contenido quedaria bajo contratos de exclusivi-
dad;

— el acceso a los contenidos deberia ser libre y gratuito para
cualquier usuario.

— el contenido y las paginas referentes a la biblioteca no ad-
mitirian publicidad;

— la biblioteca deberia constar claramente como la fuente
del contenido. La nomenclatura y grafismo de la bibliote-
ca estarian presentes en las paginas en las que se muestre
contenido propio;

— el servicio deberia permitir que la biblioteca pudiera qui-
tar y moderar los contenidos afiadidos por los usuarios,
con el fin de garantizar una rapida eliminacion de material
inadecuado;

— el material de la biblioteca se diferenciaria claramente de
los contenidos aportados por los usuarios;

— deberian constar claramente las condiciones de derechos
de autor que regulan la explotacion y uso de las image-
nes.

De aqui partié la iniciativa The Commons. El equipo de Flickr
y la LoC acordaron poner en marcha un primer piloto del
proyecto, para el que redactaron una declaracion de dere-
chos de autor. Esta nueva férmula no habia sido contempla-
da anteriormente por Flickr y debia ser aceptada por cada
institucién que quisiera sumarse al proyecto. Su enuncia-
do, “sin restricciones conocidas de derechos de autor” (no
known copyright restrictions), acoge las cuatro situaciones
mas habituales en los archivos fotogréficos:

— el derecho de autor estd en el dominio publico porque ha
caducado;

— el derecho de autor se introdujo en el dominio publico por
otras razones, como la falta de cumplimiento de condicio-
nes o formalidades requeridas;

— lainstitucidén es propietaria del derecho de autor, pero no
esta interesada en ejercer el control;

— lainstitucion tiene derechos legales suficientes para auto-
rizar a otras personas a usar la obra sin restricciones.

Finalmente Flickr The Commons se abre al publico el 16 de
enero de 2008. La pagina principal del proyecto invita a los
internautas a contribuir en la descripcion de las dos colec-
ciones de la LoC que se presentan: 1930s-40s en color y No-
ticias de la década de 1910.

Seb Chan, director del departamento de tecnologias digi-
tales, sociales y emergentes del Powerhouse Museum de
Sydney, realza el valor positivo de las herramientas de Flickr
para gestionar la comunidad, establecer normas de uso y
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flickr’

Home The Tour

-

The Commons

Your opportunity to contribute to describing the world's public photo collections.

The Library of Congress Pilot Project

Back in June of 2007, we began our first collaboration with a civic institution to
facilitate giving people a voice in describing the content of a publich-held
photography collection

The key goals of this pilot project are to firstly give you a taste of the hidden
treasures in the huge Library of Congress collection, and secondly to show
how your input of a tag or two can make the collection even richer

You're invited to help describe photographs in the Library of
Congress' collection on Flickr, by adding tags or leaving comments.*

LIBRARY OF
CONGRESS

The Library of Congress has a Prints and
Photographs Online Catalog comprised of
ower 1 million images (and growing) that
have been available online for over 10 years.

noSnin e Flickr para proponer actividades a sus
usuarios. Destaca la experiencia de ex-
hibicion colectiva Cémo somos ahora
organizada por la Tate Britain en Flickr,
a partir de las fotografias que aporta-
ron los usuarios (Manzini; Carreras,

2010).

En sus tres afios de actividad se han
inscrito 52 instituciones en The Com-
mons. Esta cifra seria bastante mayor
si no fuera porque durante 2010 Flickr
cerrd la inscripcién de nuevos centros,
restriccion que se levanto el 6 de abril
de 2011 (Fysh, 2011).

Search

Datos y valoraciones de la
experiencia

A pesar de su disparidad, las institucio-

Figura 1: Web de Flickr The Commons de 16 de enero de 2008

permitir el control sobre los contenido (Chan, 2010). Afiade
también al listado de bondades del sistema el registro de
usuarios, con lo que se reducen a su entender los efectos
negativos del anonimato. Recalca el volumen de informa-
cion estadistica que el programa ofrece por la irrisoria cuo-
ta anual (18 €) que debe liquidar todo usuario de catego-
ria Pro. Para Michael Edson, de la Smithsonian Institution
(Edson; Cherry, 2010), The Commons permite cuestionar
los procedimientos de la actividad archivistica. Brinda a las
instituciones publicas la posibilidad de profundizar en la
comprensién de lo que significa el término dominio publico,
que a su juicio deberia ser en ultima instancia su actividad
principal.

The Commons es un magnifico escenario
para probar nuevos métodos de indiza-
cion e investigacion colectiva

Sin embargo a otras entidades como el Metmuseum o la
Tate Britain, las caracteristicas restrictivas y los condicionan-
tes impuestos en la declaracién sobre derechos de autor,
les han llevado a desestimar la participacidon en el proyec-
to. Ambas instituciones siguen utilizando la plataforma de

nes que participan en The Commons

comparten algunos comportamientos.
El mas significativo es que ninguna estd utilizando ese es-
pacio virtual como Unica sede institucional en la Red. To-
dos los centros cuentan ademas con una web propia que,
en muchos casos, ofrece también acceso a sus fondos y ar-
chivos fotograficos. Se constata por tanto que la presencia
en el proyecto no es vista como una opcién para resolver
necesidades de archivo y almacenaje de las colecciones sino
mas bien, como una posibilidad complementaria de divul-
gacion.
La mayoria de centros publican sus imagenes de forma pro-
gresiva, afiadiendo semanalmente nuevas series o coleccio-
nes en sus cuentas. Como se muestra en la figura 2, incluida
en el informe anual de la National Library of New Zealand
(Johnston, 2008), los datos confirman la eficacia de publi-
car las imagenes paulatinamente. Con este procedimiento,
concluye Courtney Johnston, se puede promover cada nue-
va publicacién en los canales de noticias, grupos y usuarios
asociados, provocando un aumento de trafico en la colec-
cién y de fidelizacion.
Los datos presentados por la LoC son elocuentes: la lamada
publica para colaborar en la indizacién de sus colecciones,
ampliamente publicitada por los medios de comunicacién,
alcanzo el efecto deseado: en 9 meses las fotografias pu-
blicadas en el proyecto habian acumulado 10,4 millones

de visitas. El 80% de ellas habian sido
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marcadas como favoritas, con lo que
habian pasado a engrosar las coleccio-
nes personales de los usuarios de Flickr.
Aproximadamente 2.500 usuarios ha-
bian afiadido mds de 7.000 comenta-
rios y 67.000 metaetiquetas a prac-
ticamente todas las imagenes de la
coleccidn. Los especialistas del museo
rescataron mas de 500 comentarios e
informaciones proporcionadas por los
internautas que incorporaron al catdlo-
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Figura 2. Gréafico de la National Library of New Zealand en el que se aprecia el aumento del nimero
de visitas generado con la publicacién semanal de nuevas fotografias y su promocién en un canal de

noticias.
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go permanente de la coleccion (Clark,
2008; Springer et al., 2008; Whitacre,
2008). Los informes difundidos por
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pais | Incorpore | Imége- | Albu- | Coleccio | Exposii- || Qe | gioq | Focebo- | Tt | YouTur | Noticiasy
Brooklyn Museum EUA abr 2006 1.966 17 1 10 No Si Si Si Si Si
George Eastman House EUA feb 2007 974 18 1 No No Si No Si No No
UW Digital Collections EUA may 2007 200 4 No No No No No No No No
The Library of Congress EUA jun 2007 13.019 15 2 No Si Si Si Si Si Si
Ligsmyndasafn Reykjavikur/Reykjavik | qjandia | jun 2007 31 11 No No No | No i i No No
National Maritime Museum Inglaterra | ago 2007 715 13 1 No No No No No No No
National Library of Scotland Escocia | oct 2007 2.266 6 2 No No No No No No No
gg;;%g;e;um &Archives on The Canadd | feb 2008 253 32 3 No Si No No No No No
Powerhouse Museum Collection Australia | mar 2008 1.811 39 2 No Si No Si No No No
Smithsonian Institution EUA mar 2008 2.173 26 No No Si No No No No No
Bibliothéque de Toulouse Francia abr 2008 1543 84 No No No Si Si Si No Si
Keene and Cheshire County (NH) Histo- | gy abr 2008 1562 29| No No No | No| No | No | No No
Musée McCord Museum Canada | abr 2008 473 10 No No No No Si No Si No
Biblioteca de Arte-Fundagdo Calouste | portugal | may2008 | 6584 203 8 No No | No | No No | No No
National Media Museum Reino | may 2008 176 10| No No si i No i No No
Nationaal Archief Holanda |[ago 2008 1.368 42 No No Si No No No No Si
State Library of New South Wales Australia | ago 2008 1.055 64| No No si | No | No No | No No
The Library of Virginia EUA sep 2008 533 2 No No No Si Si No Si Si
Cornell University Library EUA sep 2008 3.972 50 6 No Si No No No No No
Australian War Memorial collection Australia | sep 2008 129 8 No No Si Si Si Si Si No
National Galleries of Scotland Commons | Escocia sep 2008 107 7 1 No Si No No No No No
State Library and Archives of Florida EUA oct 2008 1.190 23 No No No No No No No No
The National Archives UK Inglaterra | oct 2008 5.174 35 3 2 No No No No No No
Imperial War Museum Collections Inglaterra | nov 2008 10 1 No No Si No Si Si Si No
State Library of Queensland, Australia Australia | nov 2008 1.162 40 No No Si Si No Si No Si
National Library NZ on The Commons ?:E\r/% 5 | nov2008 622 22 No 1 Si No No No No No
New York Public Library EUA dic 2008 2525 31 9 No No Si Si Si Si Si
Australian National Maritime Museum | astralia | dic 2008 206 21| No No Si [ No | No | No | No No
Oregon State University Archives EUA ene 2009 2.026 74 12 No Si No Si Si No No
Swedish National Heritage Board Suecia ene 2009 761 8 2 No No Si Si Si Si No
nha.library EUA ene 2009 200 10 No No No No Si No No No
The Field Museum Library EUA feb 2009 1.684 19 5 No No No Si Si No Si
Getty Research Institute EUA feb 2009 96 3 No No Si Si Si Si Si Si
LSE Library Inglaterra | feb 2009 1.369 39 3 No Si Si No No No No
The U.S. National Archives EUA feb 2009 7.397 131 7 No No No No No No No
JWA Commons EUA mar 2009 83 3 No No No Si Si Si Si Si
Center for Jewish History, NYC EUA mar 2009 625 25 5 1 No No No No No No
DC Public Library Commons EUA mar 2009 200 8 No No Si No No Si No No
Bergen Public Library Noruega | abr 2009 478 13 3 No No Si Si Si No Si
LIGC ~ NLW Gales abr 2009 675 19 No No Si No No No No No
UA Archives | Upper Arlington History EUA abr 2009 245 1M No No No No No No No No
Fylkesarkivet i Sogn og Fjordane Noruega | abr 2009 322 8 2 No No No Si No Si No
SMU Central University Libraries EUA ago 2009 422 12 3 No No No No No No No
Woodrow Wilson Presidential Library | gy ago 2009 624 63| 11 No No | No i i No i
NASA on The Commons EUA nov 2009 346 7 No No Si No Si Si Si No
Texas State Archives EUA feb 2010 226 9 No No Si No No No No No
Is-lgrvtilcegool Museums and Heritage Inglaterra | feb 2010 77 1 No No No No No Si No No
sewish Historical Society of the Upper | gy mar 2010 200 11 No No No | No | No No | No si

Desde marzo de 2010 hasta junio de 2011 se han incorporado al proyecto 4 entidades. Destaca el San Diego Air & Space Museum, que desde abril de 2010
ha publicado mds de 100.000 imagenes.
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otros cinco centros confirmaron el aumento significativo de
usuarios y visitas en sus sedes web gracias a la participacidon
en The Commons.

El Smithsonian, el Powerhouse Museum y el Oregon State
University Archive coinciden en valorar las posibilidades
de transformacién que el proyecto ha generado sobre las
practicas archivisticas y, en consecuencia, en la organizacion
y las dinamicas internas de las propias instituciones (Kalfa-
tovic et al., 2009; Bray, 2009; Edmunson-Morton, 2009).
Para la Smithsonian Institution, una entidad formada por
numerosos centros independientes, la inscripcion en The
Commons se dibuja como una excelente posibilidad para
ofrecer a los usuarios una sede virtual unificada de sus co-
lecciones y fondos. La participacién en el proyecto supone
un importante esfuerzo organizativo para estructurar los
flujos de informacidn interna y la toma de decisiones. Tan-
to Tiah Edmunson-Morton como Paula Bray coinciden en
valorar las transformaciones que la indizacion colectiva y la
folksonomia estan provocando. La centralidad del usuario
en el proceso de codificacién de los contenidos cuestiona,
usando sus términos, “la presumible omnisciente autoridad
de las instituciones”.

Todos los centros cuentan, ademas del
espacio en The Commons, con una web
propia que ofrece también acceso a sus
fondos y archivos fotograficos

Existe consenso en sefialar que para obtener éxito con una
determinada coleccion o album de imdgenes, la institucidon
implicada debe invertir un notable esfuerzo en su promo-
cion y sobre todo en dar respuesta a las cuestiones que
plantean los usuarios a través de la propia plataforma.

The Commons. Distintas experiencias, un solo
entorno

El traffic rank actual (abril 2011) de Flickr estimado por
Alexa es de 32. Es significativo que para la mayoria de paises
su valor oscile entre el 19 de Filipinas (el mas alto), y el 227
de China. En medio, valores de 21 para el Reino Unido, 23
para Estados Unidos, 24 para Espaia, 25 para Holanda, 26
para México y Canaday 27 para ltalia. En mas de treinta pai-
ses, Flickr forma parte de los cien sitios web con un mayor
trafico. Sin embargo, la presencia de instituciones de dichos
paises en el proyecto The Commons no se corresponde con
la alta implantacion de la plataforma.
http://www.alexa.com/siteinfo/flickr.com

Como puede observarse en las figuras 3 y 4, The Commons
es un proyecto basicamente norteamericano que ha tenido
un fuerte impacto sobre todo entre la comunidad de usua-
rios angloparlantes.

No todos los centros ni todas las colecciones obtienen la mis-
ma respuesta por parte de los usuarios. A pesar de la bus-
cada neutralidad visual de la interfaz grafica y la promocidn
aleatoria de imagenes de todas las instituciones en la pagina
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principal de The Commons, parece que la barrera idiomatica
puede ser un claro elemento disuasorio para la interaccion.
Se observa que el nivel de comentarios y metaetiquetas
anadidas es practicamente irrelevante en las sedes de habla
no inglesa, aunque la visualizacidn de sus imagenes y el eti-
quetado como favoritas se mantienen equiparables a los de
las colecciones anglosajonas.

El idioma parece ser un claro elemento
disuasorio para la interaccién

Edmunson-Morton apunta la posibilidad de que determina-
das colecciones de imagenes sean mds propensas a la in-
teraccion de los usuarios que otras. A tal efecto el Oregon
State University Archive va incorporando nuevas fotografias
en funcidn de la respuesta que obtiene de las fotos ya publi-
cadas. Gracias a los comentarios y al nimero de visitas re-
gistradas en determinadas fotografias histéricas, ha decidi-
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Nueva Zelanda; 2

[slandia; 2
Holanda; 2
Suecia; 2
Portugal; 2

Noruega; 4
Canada; 4

Escocia; 4

Australia; 10
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Figura 3. Porcentajes de instituciones participantes en el proyecto por
paises
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Figura 4. Porcentajes de idiomas de las instituciones participantes en el
proyecto
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Figura 5. Porcentaje de imagenes publicadas en el proyecto por paises

do digitalizar colecciones sobre la | Guerra Mundial en lugar
de otras sobre temas deportivos y eventos sociales como
inicialmente habia previsto.

Hay que destacar el esfuerzo de algunos centros como la Bi-
blioteca de Arte-Fundacgdo Calouste Gulbenkian, que desde
mayo de 2008 ha publicado mas de 6.600 imagenes, todas
ellas etiquetadas exclusivamente en portugués. El nimero
de visitas que reciben sus fotografias no es especialmente
destacable, aunque por otro lado ha obtenido un indice
muy elevado de usuarios inscritos en su lista de contactos,
quienes se muestran especialmente participativos y entu-
siastas con el archivo.

Participar en el proyecto presupone to-
mar partido en el debate sobre la pre-
sencia de las instituciones publicas en
lugares privados como Flickr

Conclusiones y previsiones de futuro

Después de un afio sin permitir nuevas incorporaciones, la
sede de Flickr The Commons ha vuelto a activar el proyecto
que de esta forma recobra actualidad e interés. Si se valo-
ran los resultados obtenidos hasta ahora, parece evidente
que las posibilidades que ofrece de promocidn institucional,
internacionalizacién e incidencia en las redes sociales son
altamente recomendables. De la experiencia de estos tres
primeros afios cabe sefialar cinco aspectos relevantes a con-
siderar por las futuras anexiones:

— Las instituciones que se incorporen al proyecto deben
definir una estrategia de participacion acorde con su di-

Patrimonio fotografico y web 2.0: la experiencia Flickr The Commons

mensién y sus posibilidades. Dicha planificacion debe
considerar el interés internacional o local de sus fondos
asi como el volumen de imagenes que se quiere publicitar
a corto y medio plazo.

— En funcidn del nimero de colecciones publicadas y de sus
caracteristicas, cada centro debe prever un procedimien-
to propio de fidelizacion de los usuarios. La mayoria de
instituciones relacionan estas acciones con los programas
pedagdgicos y de divulgacion.

— Las instituciones deben asumir, promover y potenciar el
didlogo con los usuarios, contemplando cada vez mas ac-
tividades de autoria compartida.

— La presencia en The Commons promueve el flujo de visi-
tantes hacia las webs institucionales, a las que no subs-
tituye. El estudio estadistico comparativo de los flujos
entre las sedes web institucionales y las inscritas en The
Commons ha aportado datos relevantes a las instituciones
en relacion con la propia organizacion interna y con las
estrategias de comunicacion.

— Inscribirse en el proyecto presupone tomar partido en el
debate sobre la presencia de las instituciones publicas en
entornos privados como Flickr y a la vez, asumir una de-
terminada concepcion de los derechos de autor y de la
explotacion y el uso de los archivos publicos.

Participar en el proyecto implica asumir
una determinada concepcion de los de-
rechos de autor y de la explotacién y el
uso de los archivos publicos

Para archivos, museos y bibliotecas de paises como Espa-
fla, México o ltalia, en los que Flickr tiene una presencia e
implementacion relevante, The Commons se perfila como
un magnifico escenario para probar nuevos métodos de in-
dizacion e investigacion colectiva. En ultima instancia, tal y
como reconocen los responsables de la LoC, el proyecto les
ha permitido mejorar la clasificacidon y conocimiento de fon-
dos fotograficos para los que no contaban con recursos ni
econdmicos ni humanos.
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Resumen

La aparicion de internet, la irrupcién de la fotografia digital y la posibilidad de digitalizar grandes volimenes de imagenes ha
revolucionado el sector de los bancos de imagenes comerciales. El paso al formato digital ha supuesto un cambio sustancial
en el proceso de trabajo, pasando a disponer de una gran oferta de imagenes en linea. Se muestra el perfil y las caracteris-
ticas bdsicas que cualquier banco de imagenes comercial debe ofrecer a sus clientes en cuestiones como la recuperacion,
visualizacién en pantalla y descarga para diversos fines editoriales.
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The advent of the internet, the impact of digital photography and the ability to scan large volumes of images has revolution-
ized the stock photography agencies. The transformation from analogue to digital photography has involved a substantial
change in daily work processes, providing a large number of images online. The present work will reveal the profile and the
basic features that any stock photography agency must offer on issues such as image retrieval, on-screen visualization, and
storage for many diverse editorial activities.
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1. Introduccién grafias, negativos, diapositivas o daguerrotipos ha revolu-

cionado el sector de los bancos de imagenes comerciales y
La aparicion de internet y la generalizacion de su uso (Web,  ha cambiado la forma de trabajo, tanto desde el punto de
correo electrénico, ftp), la irrupcién de la fotografia digital  vista del usuario que necesita y busca imagenes (editoriales,
y la posibilidad de digitalizar grandes voliumenes de foto-  revistas, periddicos, agencias de publicidad o televisiones),
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como desde el punto de vista de la prestacion de ese servi-
cio por parte de las agencias e intermediarios involucrados
y de los propios fotografos que nutren con sus producciones
dichos bancos de imagenes.

A finales de los 90 los directores de arte y editores graficos
de los medios de comunicacion, ante la necesidad de una
imagen, contactaban con un reducido nimero de agencias
para sondear sus fondos y conseguir una seleccion de no
mas de 10 diapositivas. Una vez elegida la imagen, y tras
negociar los derechos para su uso, debian devolver el resto
(Levine, 2007). Esto obligaba a las agencias a tener siempre
disponibles varias copias del mismo material ante la posibili-
dad de contar con peticiones simultaneas, con el consiguien-
te esfuerzo de seguimiento y control de los envios y devo-
luciones, y dependiendo de empresas de mensajeria para
realizar las entregas con plazos de tiempo muy ajustados. En
un breve lapso de tiempo, el paso a lo digital trajo consigo
un cambio sustancial en el proceso de trabajo, pasando a
disponer de un gran nimero de agencias con una enorme
oferta de imagenes en linea, disponibles en alta resolucién
mediante una sencilla descarga, y listas para su impresion,
edicion o maquetacion en un par de clics.

Este entorno digital obligd a los bancos de imagenes a adap-
tarse a marchas forzadas digitalizando colecciones comple-
tas, creando sitios web, empleando motores de busqueda y
entornos de trabajo faciles y amigables para sus usuarios, y
modernizando los sistemas de gestién de derechos (Levine,
2007). En el proceso muchas pequefias agencias desapare-
cieron (y siguen haciéndolo) absorbidas por aquellas que
disponen de medios suficientes para comprar colecciones
completas, afadiéndolas a las propias, y elaborar herra-
mientas ad hoc adaptadas a las necesidades del nuevo mer-
cado. Al mismo tiempo, otras muchas nacen o se mantienen
utilizando y adaptando programas especializados de gestion
de imagenes (FotoWeb, 2011; Infradox, 2011; Orphea Stu-
dio, 2011), y ofreciendo especializacidon tematica como sig-
no distintivo frente a las grandes agencias generalistas.

En cualquier caso, e independientemente de la importancia
o del tamafo del banco de imagenes, existe una serie de
aspectos técnicos esenciales que cualquiera de estos pro-
ductos debe ofrecer a la hora de realizar las busquedas, pre-
sentar los resultados y descargar los archivos.

Los bancos de imagenes se encuentran
en la vanguardia de las herramientas de
busqueda de informacién

2. Objetivo y justificacion

Aunque en el mercado hay cada vez mayor competencia,
son dos los bancos de imdgenes que copan el panorama in-
ternacional, Corbis y Getty (Levine, 2007; Piclet, 2011). Son
los mds importantes tanto por el volumen de sus fondos (mi-
llones de imagenes digitales en linea sobre todos los temas
posibles —historia, deporte, naturaleza, moda, cine, musica,
viajes, ciencia, etc.-, y miles de fotografos representados en
todo el mundo), como por su volumen de negocio (oficinas
propias y agentes distribuidos en distintos paises, prestando
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servicios a todo tipo de clientes: publicidad y marketing, re-
vistas, periddicos, libros, cine, television, la Web).

Sin embargo, el elevado volumen de negocio, los avances
en la desambiguacién y en la riqueza de los metadatos y la
elevada usabilidad de estas herramientas, contrasta con la
escasa literatura sobre ellos (Codina et al., 2003), (Codina;
Del-Valle-Palma, 2001), (Mufoz-Castafio, 2001). Sirva este
analisis introductorio para contribuir a conocer un poco
mejor esta parcela del mercado de la informacién digital,
basandonos en los principales actores del sistema, con
el fin de obtener el perfil y las caracteristicas basicas que
cualquier banco de imagenes comercial debe ofrecer a sus
clientes y usuarios, con independencia de su tamafio (Pack,
2009), en cuestiones tales como la recuperacion de image-
nes, su visualizacidn en pantalla y su descarga para diversos
fines editoriales (Corbis, 2010; Getty Images, 2010; Reuters,
2010).

3. Busqueda de imagenes

Como en muchos otros productos y servicios tanto gratuitos
como de pago, el paso previo para el acceso a los bancos de
imagenes pasa por el registro del usuario. Algunos de ellos
permiten la realizacion de busquedas sin registrarse previa-
mente, siendo el registro obligatorio sélo para la descarga
de archivos en alta resolucion. Esto conlleva algunos incon-
venientes, entre ellos la marca de agua en las imagenes en
baja resolucién, que no permitira la realizacion de maqueta-
ciones limpias, o laimposibilidad de visualizar la totalidad de
las colecciones del banco de imagenes, con el consiguiente
riesgo de elegir una fotografia cuyo uso no esté autorizado
en nuestra zona geografica.

Todo buen banco de imagenes debe ofrecer la posibilidad
de cambiar el idioma de interrogacién. Actualmente mu-
chas de las webs identifican automdticamente mediante
reconocimiento de IP desde qué pais se conecta el usuario
y presentan la informacion en el idioma correspondiente,
ahorrando asi el paso de seleccion de lengua. Sin embargo,
esto no debe excluir la posibilidad de modificarlo, porque
es frecuente que se produzcan diferencias en los resultados
dependiendo del idioma empleado en la consulta.

Por lo que respecta a las busquedas, el usuario debe tener
a su disposicion una serie de opciones que le ayuden a de-
finir su consulta en funcién de la imagen que necesite, in-
cluyendo la posibilidad de expandir/restringir los resultados
tras una busqueda especifica/general. De la misma forma
que sucede en motores de busqueda convencionales, el del
banco de imagenes debe permitir una busqueda rapida que
facilite la introduccién de palabras clave en un cuadro de
texto sencillo. Pero también debe contemplar la posibilidad
de realizar una busqueda avanzada donde, ademas de in-
troducir las palabras clave, se puedan definir una serie de
variables que limiten y adecuen los resultados de la consul-
ta, como:

— tipo de licencia: royalty free —RF— o derechos protegidos
—DP-.

— tema o coleccién;

— tipo de imagen: fotografia, ilustracién, video;

— imagenes en color o blanco y negro;
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— orientacion: vertical, horizontal, panoramica);

— restricciones o autorizaciones especificas de uso;

— fecha concreta o periodo cronoldgico;

— personas que aparecen en la fotografia: ninguna, una,
dos, grupo, multitud;

zona geografica: continentes, zonas geopoliticas y zonas
socioecondmicas;

tipo de plano: general, entero, medio, medio-corto, pri-
mer plano, plano americano, perfil, etc.;

angulo o perspectiva: normal, picado, cenital, lateral, vista
aérea;

autor/fotdgrafo.

Las opciones de ayuda y asistencia en
las consultas repercuten en la mejora de
la usabilidad del sitio y en la percepcion
gue el usuario tiene del servicio

Las opciones de ayuda y asistencia en las consultas no sélo
redundan en la mejora de la usabilidad del sitio, sino que
repercuten positivamente en la percepcién que el usua-
rio tiene del servicio. En palabras de Klein, cofundador de
Getty, “si tienes la fotografia adecuada para el usuario pero
éste no puede localizarla facilmente, no tienes la fotografia
adecuada”. En este sentido, opciones como autocompletar
palabras a medida que se introducen los primeros caracte-
res del término a buscar, mostraran un listado de palabras
clave sugeridas que ayudaran a contextualizar o a acotar
la busqueda en caso de ser relevantes (tecleando “juegos”

s

aparecen opciones como “juegos de invierno”, “juegos de

”»ou

verano”, “juegos olimpicos”, etc.).

No menos importante, y unas de las mas poderosas actua-
ciones para evitar la ambigliedad terminoldgica, son las
aclaraciones semanticas (Ojala, 2009). Ante la introduccidn
de una palabra polisémica el sistema debe facilitar un senci-
llo instrumento de aclaracion de la consulta con una serie de
opciones distintivas previas a la presentacidn en pantalla de
los resultados. Asi, y como se puede apreciar en las figuras
1y 2, ante la consulta “naranja”, el sistema permitira distin-
guir entre “naranja (fruta)” y “naranja (color)”; en el caso de
“ledn”, el sistema tratard de desambiguar con las opciones
“ledn (animal)” y “Ledn (topdnimo)”.

Emulando opciones avanzadas disponibles en otros sistemas
de uso cotidiano, como la compra en linea, los bancos de
imagenes deben permitir la realizacién de consultas a par-

Por favor, aclara... ¥

Leon
I"Ledn (Animal)
I Ledn {Topdnima)

Figura 1. Pantalla flotante de desambiguacion terminoldgica.
Fuente: Corbis

Por favor, aclara tu bisqueda

"naranja"

[[] waranja (Colar) [] Maranja (Fruta citrica)

Figura 2. Opciones de desambiguacién terminoldgica. Fuente: Getty

tir de imagenes relacionadas. Esta posibilidad consiste en
que, una vez ejecutada la busqueda y localizada la imagen,
es posible obtener nuevas imagenes relacionadas con la se-
leccionada, bien por tratarse de la misma sesion fotogréfica,
coincidir los modelos o lugares, la composicidn, colores, el
autor o por tener los mismos descriptores, entre otros.

Una vez realizada una busqueda y accediendo a los detalles
de la imagen, deben ser visibles las palabras clave asigna-
das. El usuario podra ejecutar una nueva consulta selec-
cionando las que considere mds adecuadas, con el fin de
obtener nuevos resultados a partir de la redefinicién de la
busqueda de acuerdo con los términos asignados a las foto-
grafias. Esta opcidn es especialmente Gtil cuando el usuario
no esta familiarizado con el cédigo terminoldgico empleado
por la herramienta.

Un ultimo aspecto relacionado con la busqueda de image-
nes es la seleccion y el almacenamiento de los resultados
obtenidos mediante carpetas personalizadas (albumes, lig-
htboxes o mesas de luz, segun la herramienta utilizada). El
sistema de recuperacion debe permitir la recopilacion de
las imagenes seleccionadas en las distintas busquedas, y la
creacion de colecciones personalizadas en linea a las que
se podra nombrar, afiadir notas, mover imagenes de unas
a otras, imprimir (como hoja de contactos fotograficos), en-
viar por correo electrdénico a otros destinatarios (en forma
de URL), compartirlas con otros usuarios (sélo consulta o
con permisos para afiadir o eliminar imagenes), y enviar di-
rectamente a la zona de descargas para su compra.

Ademas de todas estas opciones de ayuda, todos los archi-
vos fotograficos en linea deben ofrecer un servicio de asis-
tencia a la busqueda de imagenes, ya sea por teléfono o por
correo electrénico, dirigido y gestionado por profesionales
de la informacién y la documentacién, que permita al usua-
rio solicitar el envio de selecciones de imagenes de acuerdo
con unos criterios predefinidos. Este servicio adicional, de
gran valor afiadido, facilitara el trabajo de los clientes que
por falta de tiempo en un determinado proyecto, o por poca
experiencia en la localizacion de imagenes, necesiten una
rapida respuesta.

4. Visualizacion de resultados

El segundo de los aspectos relevantes a tener en cuenta a
la hora de disefar o usar un banco de imagenes atafie a la
visualizacidn de los resultados en pantalla. En este caso, y
como primer requisito de cualquier sistema de busqueda,
una vez ejecutada la consulta deberd mostrarse informacion
acerca del nimero de imagenes recuperadas segun los cri-
terios especificados por el usuario.

Debido a la especial naturaleza de este tipo de objetos digi-
tales, el sistema debe contar con instrumentos que permi-
tan la personalizacion del nimero de imagenes disponibles
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Opciones de visualizacion o
Visualizacion
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Detalles de la miniatura

v s tegoria Titulo ¥ pie al poner el cursor
Facha

Creditosi/Totografo
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T':"" Huemero de imasgen T'
v Autocompletar

Iv fyuda aclaratoria

Figura 3. Pantalla de seleccion de informacion adicional para miniaturas.
Fuente: Corbis

por pantalla (el nimero maximo oscila entre las 100 y 300
instantaneas). Asimismo, y muy relacionado con la caracte-
ristica anterior, se debe permitir elegir el tamafio de visua-
lizacion de las miniaturas (thumbs). En ambos casos, estas
preferencias se veran influidas por el nivel de conocimiento
del usuario y de su destreza y rapidez visuales, asi como por
el tamafio de la pantalla que emplee para la visualizacién de
resultados (no inferior a 21 pulgadas en el ambito editorial
profesional).

También es recomendable que el sistema de recuperacién
permita incluir informacién adicional en pantalla junto a la
miniatura mediante opciones como: sin informacion (sélo
la imagen), con informacién basica (cddigo de imagen, tipo
de licencia —DP/RF—, coleccidn), con informacién completa
(personalizando los campos que se mostraran): nimero o
codigo de imagen, tipo de licencia (DP/RF), coleccidn, foté-
grafo, pie de foto, fecha (figura 3).

La opcidn de vista previa debe activarse con el sencillo movi-
miento de pasar el ratdn sobre la miniatura. La activacién o
desactivacidn serd una de las preferencias del usuario. Como
alternativa, al pinchar sobre la miniatura se abrira en venta-
na nueva la previsualizacién de la imagen. En este caso, es
recomendable desde el punto de vista de la usabilidad de la
aplicacidon que se pueda navegar entre las vistas previas de
las imagenes que preceden o suceden a la elegida sin nece-
sidad de volver a pinchar sobre la siguiente miniatura.

Por lo que respecta a la ordenacién de los resultados, es-
tos deberian poder agruparse al menos por fechas (la mas
reciente primero), permitiendo la posibilidad de distinguir
entre fecha de carga en el sistema y fecha de captura de la
imagen; y por relevancia formal, en funcién de la aparicion
de los términos de busqueda en la descripcidn.

Es preciso destacar que, con independencia del tipo de
acuerdo o contrato que el usuario haya suscrito con el ban-
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co de imagenes, existen fotografias que aun siendo acce-
sibles poseen unas condiciones especiales o restricciones
relacionadas con su precio o con su licencia de uso. Estas
excepciones, dado que son frecuentes, deben aparecer cla-
ramente identificadas (mediante un icono de rapida visua-
lizacidon o una nota destacada) en aquellas fotografias que
presenten singularidades en cuanto a derechos de imagen
o restricciones de uso o precio, con el fin de que el usuario
pueda identificarlas rapida y facilmente, para descartarlas o
para leer detenidamente la informacion restrictiva antes de
decidir acerca de su adquisicion.

Finalmente, entre las opciones indispensables que se deben
incluir a la hora de visualizar imagenes en pantalla se en-
cuentra la de acceder al listado de palabras clave o descrip-
tores asociados a la imagen. Como ya se ha indicado en el
apartado anterior, esta informacion permitird la redefinicion
de la consulta mediante la seleccién de aquellos términos
que faciliten la obtencién de nuevas fotografias.

5. Descarga de imagenes

El dltimo de los apartados a tener en cuenta a la hora de
gestionar o trabajar con un banco de imagenes es el de la
descarga de fotografias procedentes de los pasos anterio-
res. Este procedimiento ha de ser sencillo (sin excesivas con-
firmaciones ni pasos intermedios), rapido (aunque siempre
dependiendo del ancho de banda disponible) y amigable
(intuitivo y facil de manejar para usuarios inexpertos).

El formato de descarga habitual de archivos comerciales
es compresion en JPEG y modo de color RGB. En cuanto al
modo de descarga, el usuario debe poder elegir entre des-
carga directa a su equipo (generalmente se emplean archi-
vos comprimidos en formato ZIP o similar cuando se descar-
gan dos o mds imdgenes), el envio a su correo electrénico, o
la descarga mediante FTP.

Se debe permitir la descarga en diferentes tamafos y resolu-
ciones en funcidén del uso que se vaya a dar a las imagenes:

— baja resolucién: imagenes aptas para web;

— media resolucion: permite maquetar con mas calidad
(presentacion de proyectos) pero aun insuficiente para
publicar con la calidad necesaria en papel;

— alta resolucidn: generalmente cuentan con un tamarfio A4
y una resolucion de 300 dpi;

— tamafios especiales: debe existir la posibilidad de solicitar
imagenes en gran tamafo para proyectos determinados
de gran formato, y con un plazo de respuesta inferior a
24-48 horas.

En todos los casos, independientemente del tamafio que se
necesite, el banco de imagenes debe permitir descargas in-
dividuales o descargas en grupo (paquetes). En este ultimo
caso, no deberia existir un limite de imagenes que obligara
al cliente a fragmentar la descarga y repetir el proceso, aun-
que la mayor parte de las ofertas comerciales establecen un
maximo de entre 20y 30 instantaneas. Lo ideal es que sea el
propio sistema el que divida la descarga automaticamente
en diferentes paquetes de forma que el usuario sélo tenga
que seleccionar cada uno de ellos evitando la molesta repe-
ticién de todo el proceso.
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En el caso de descarga por grupos o paquetes, el sistema
debe ser sensible a:

— cancelar la descarga de imagenes que aunque hayan sido
previamente seleccionadas, finalmente no se deseen uti-
lizar o descargar;

— seleccionar el tamafio de cada imagen individualmente;

— permitir la adicién de anotaciones para cada fotografia
(como el proyecto o publicacion en la que se va a usar), de
forma que al consultar el histérico de descargas o recibir
el informe de descargas pueda identificarse rapidamente
el objetivo o la obra a la que se dirige cada imagen. Esta
opciéon debe ser opcional puesto que puede afectar a la
velocidad de descarga.

Los informes o histdricos de descargas mencionados en el
punto anterior facilitaran el control del gasto por parte del
usuario, e identificar agilmente imagenes que deban ser ob-
tenidas de nuevo debido a extravios, eliminaciones acciden-
tales o por fallos durante el proceso.

6. Conclusiones

Los bancos de imagenes, y no solo los de las empresas que
dominan el mercado de la fotografia digital, se encuentran
en la vanguardia de las herramientas de busqueda de infor-
macion. Quiza sea por su volumen de negocio anual, esti-
mado por Piclet en mas de 150.000 millones de euros para
2013, o por la especial idiosincrasia del material con el que
trabajan, lo cierto es que sus sistemas de busqueda, visuali-
zacién y descarga de informacion son extraordinariamente
versatiles desde el punto de vista profesional, y extremada-
mente Utiles para sus clientes.

Son abanderados en la contribucién a la denominada web
semadntica, gracias a la introduccién de instrumentos cada
vez mas precisos a la hora de transformar la relevancia for-
mal en relevancia semantica. Ello incluye la descripcién del
contenido de las fotografias, con un ingente trabajo taxo-
noémico para lograr la desambiguacion terminoldgica, pero
también la incorporacién de metadatos especificos que
trascienden lo inmediatamente tangible, dando paso al dm-
bito de las sensaciones o de las ideas. Sirvan como muestra
herramientas recientemente incorporadas a algunos moto-
res como la localizacién por coordenadas GPS, la busqueda
de colores dominantes o las sugerencias ofrecidas mediante
nubes de ideas. En la actualidad se trabaja en el reconoci-
miento automatico de formas y rostros.

La imagen digital se enmarca dentro de un mercado rico en
recursos pero también enormemente exigente y competiti-
vo. Son cada vez mas numerosas las iniciativas profesionales
que tratan de ganar cuota de mercado diversificando y es-
pecializando oferta y tratando de asegurar la sostenibilidad
del sistema, incluyendo remuneraciones justas para los pro-
fesionales de la fotografia. Todo este torrente tecnoldgico,
terminoldgico y econdmico es caso de estudio en algunas
de las mas prestigiosas escuelas de negocio y deberia serlo
también para las escuelas de informacion y documentacion,
especialmente entre aquellos expertos vinculados con los
sistemas de recuperacion de informacion.

Resulta sorprendente encontrar mas lecturas sobre este tipo

de organizaciones en prensa econdmica que en revistas aca-
démicas o profesionales. Este analisis ha tratado de contri-
buir a la exploracion sucinta de los sistemas empleados por
estas instituciones y a la descripciéon de sus especificaciones
fundamentales. Trabajos complementarios a éste podrian
centrarse en la descripcidn de los principales programas dis-
ponibles para la creacién de bancos de imagenes, algunos
de ellos mencionados en el apartado introductorio, la situa-
cién espafiola en el mercado global de la fotografia digital
(agencias y software) o en profundizar en la descripcion y
clasificacion de los bancos de imagenes, incluyendo los ti-
pos de materiales, los metadatos avanzados y los aspectos
legales que les afectan.
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Resumen

En el Tercer Sector la fotografia es doblemente importante: por su caracter documental y por la responsabilidad social de las
ONGs a la hora de mostrar la imagen de los paises en vias de desarrollo. La revolucidn digital incrementa la produccién y el
consumo de documentos visuales y los pixeles irrumpen en el archivo modificando equipos y obligando a considerar nuevos
modelos de funcionamiento. Se exponen los procedimientos de trabajo de un archivo fotografico del Tercer Sector desde la
perspectiva de la experiencia en la Fundacion Vicente Ferrer. Se explica la gestion de la imagen digital en un departamento
de comunicacion de una ONG para el desarrollo.
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In the Third Sector photography is doubly important: because of the documentary character of photography and because
of the social responsibility of NGOs when it comes to portraying the image of developing countries. The digital revolution
increases production and consumption of visual documents and pixels burst into the photo archives, which makes it ne-
cessary to change equipments and consider new working models. The working procedures of a photo archive of the Third
Sector are developed from the perspective of the experience in the Vicente Ferrer Foundation. Digital image management
in a communication department of an NGO for Development (NGDO) is explained.
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“La fotografia podria ser esa tenue luz que modestamente nos ayudard a cambiar las cosas”
Eugene Smith

Introduccidn ria visual de los siglos XIX y XX y es un medio de represen-

tacion y comunicacion fundamental”. La imagen registra
La importancia de la imagen fija es indiscutible. Como dice  situaciones, transmite valores, genera cultura y en algunos
Del-Valle-Gastaminza’, la fotografia “representa la memo-  casos ayuda a transformar realidades. Recordemos en este
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sentido trabajos como Vietnam Inc, de Philip Jones-Griffiths
o la fotografia social de Lewis Hine o Jacob Riis. Si ademas
nuestro ambito es el Tercer Sector, nuestra responsabili-
dad hacia una correcta gestién de la imagen se incrementa.
Como agentes sociales de referencia, las ONGs tienen una
obligacién moral a la hora de representar graficamente las
realidades de los paises en vias de desarrollo?.

Las ONGs tienen una obligaciéon moral a
la hora de representar graficamente las
realidades de los paises en vias de de-
sarrollo

Si consideramos el snapshot (instantanea sin pretensiones)
de George Eastman (fundador de Kodak en 1892) como una
primera gran revolucion visual en el sentido de que demo-
cratiza el acceso a la produccion fotografica, dicha extension
social se multiplica con la aparicién de la tecnologia digital.
Susan Sontag ya advertia en los 70 que “la necesidad de
confirmar la realidad y enfatizar la experiencia mediante fo-
tografias es un consumismo estético al que hoy todos son
adictos”3. El éxito de las camaras digitales y los madviles con
camara acentlan una sobreproduccién visual y como indica
Luis Pavdo “hoy el mundo tiene mas fotografias de las que
puede consumir”4. En este nuevo contexto, las organizacio-
nes, los archivos fotograficos, deben aprender a trabajar con
importantes volimenes de documentos digitales y contar
con profesionales que sepan valorar con criterio y rapidez
las fotografias y los reportajes. Si el entorno es, como en
este caso, un departamento de comunicacion, la agilidad y
la inmediatez se hacen imprescindibles.

En este articulo se presenta el caso de un archivo fotogréfico
del Tercer Sector en base a la experiencia de la Fundacion
Vicente Ferrer prestando especial atencion a la gestion de la
imagen digital. Basaremos nuestra explicacién en la estruc-
tura de la tradicional cadena documental: entrada, trata-
miento y salida. Como archivo de una entidad sin dnimo de
lucro se encuentra en un estado intermedio entre el archivo
puramente patrimonial y el archivo fotografico de caracter
editorial. La adaptacion a este “limbo” particular ha deter-
minado la mayoria de las decisiones que se han tomado.

El archivo fotografico

Se encuentra integrado en el departamento de comunica-
cion de la propia organizacion. Conserva y gestiona image-
nes sobre el trabajo de la Fundacion Vicente Ferrery respon-
de a las necesidades de informacidn de cardcter visual a la
vez que promueve y participa en las diferentes estrategias
de difusion fotografica. El documentalista recibe, seleccio-
na, prepara para la ingesta, digitaliza, clasifica, conserva,
preserva, gestiona los derechos de autor, satisface peticio-
nes, propone y edita reportajes y proyectos de difusidn y se
responsabiliza de forma completa de todos los contenidos
visuales de la organizacidn.

Entrada

Las fotografias provienen de cinco tipos de productores:

1.fotdgrafos profesionales en plantilla;

2.fotdgrafos profesionales que viajan de forma freelance a
India;

3.fotografos profesionales contratados por la Fundacion
para reportajes determinados;

4.fotdgrafos aficionados (visitantes, socios o trabajadores
de la Fundacion);

5.fotdgrafos profesionales contratados por terceros que
acompanan a empresas o instituciones en su visita a los
proyectos de desarrollo.

Todas las fotografias que se reciben deben ir asociadas a un
contrato donde, tras la correspondiente negociacion con el
autor, se especifican los posibles usos de las mismas. La Fun-
dacion respeta los derechos de autor contemplados en la
Ley de propiedad intelectual de 1996 por un evidente tema
legal pero también por una cuestion de deferencia y recono-
cimiento profesional hacia el fotégrafo y su trabajo.

La mayoria de las fotografias se reciben en soporte éptico
(CD, DVD) y, en su defecto, via ftp. Sigue habiendo cesio-
nes de diapositivas, negativos y papel de material antiguo
pero son casos puntuales. Si se acepta el ingreso de los do-
cumentos se realiza el correspondiente asiento. Esto tiene
dos finalidades: dejar constancia escrita de los ingresos de
documentacion e identificar cada uno de los fondos que van
a ser gestionados por la Fundacion para evitar que se pierda
su integridad, respetando asi el principio de procedencia de
Natalis de Wailly segun el cual los documentos producidos
por una institucién u organismo no deben mezclarse con los
de otra.

Una vez en el archivo se procede a la seleccién del material
segun dos criterios: técnico y politica visual. Asi, se descar-
tan las imagenes técnicamente muy incorrectas (fuera de
foco, trepidadas, oscuras o sobreexpuestas, repetitivas y sin
contextualizacién informativa, entre otros). No se trata de
un ensalzamiento de aspectos formalistas especificos sino
de apostar por una calidad estética e informativa para la edi-
cion gréfica.

La correcta seleccion, indexacion vy sali-
da, vienen determinadas por la capaci-
dad analitica y sintética del documen-
talista, su dominio de la terminologia
fotografica y su cultura visual

Por otro lado, como medio de una ONG, existe una politica
de comunicacidn visual basada en unos cddigos deontoldgi-
cos y especialmente en el Cdédigo de Imdgenes y Mensajes
a propdsito del Tercer Mundo aprobado por la Asamblea
General del Comité de Enlace de las Organizaciones No Gu-
bernamentales Europeas ante la CE en 1989. En la Funda-
cion se rechazan las imagenes con estereotipos y se apuesta
por una fotografia que acerque a la realidad y a la riqueza
cultural de los grupos desfavorecidos. Los estereotipos res-
ponden a imagenes preconcebidas en nuestro imaginario,
muchas veces enraizadas en el subconsciente de las socie-
dades mas desarrolladas. Imagenes cliché que simplifican
una realidad y no ayudan a comprender la complejidad del
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mundo, en este caso, de la India rural. Como indica Rebeca
Martin “el imaginario iconico colectivo del Tercer Mundo
ha pasado en épocas anteriores por la imagen de las comu-
nidades asoladas por los conflictos étnicos y armados, los
desastres naturales o por la infancia desnutrida. El abuso
de estas fotografias en los medios de comunicacién de los
paises desarrollados crea una imagen distorsionada de los
que estan en vias de desarrollo ya que obvia las causas de la
pobreza y contribuye al fomento de los estereotipos” (Mar-
tin-Nieto, 2009, p. 156).

Se trata, por tanto, de ofrecer fotografias que aporten infor-
macion sobre la forma de vida y la cultura de las personas
del Tercer Mundo: su entorno, su dia a dia, sus rituales, sus
deseos, sus creencias... Representaciones que nos ayuden
a comprender sus situaciones y sus necesidades. Se inten-
ta huir de la imagen paternalista y ofrecer un contexto mds
fiel: se observa a los beneficiarios en su entorno natural, tra-
bajando, relacionandose, realizando actividades cotidianas,
siendo protagonistas de su propio desarrollo. En definitiva,
se valoran aquellas imagenes que no inciten a la lastima o
la caridad sino que promuevan la reflexién desde una repre-
sentacion constructiva y respetuosa.

El documentalista ha de ejercer una funciéon de editor grafi-
co teniendo en cuenta para quién esta trabajando y en qué
linea comunicativa. Las decisiones deben ir guiadas por el
criterio profesional, entendiéndolo como el conjunto de
normas a aplicar para valorar una fotografia o reportaje®.
Es importante la capacidad del documentalista para leer
imagenes, mucho mas alla de sus elementos de denotacidon
pura, sabiendo detectar géneros, identificando discursos
visuales y comprendiendo, desde su inherente subjetivi-
dad, las diferentes opiniones fotograficas sobre el mundo.
El hecho de que la produccién fotografica sea en soporte
digital ha llevado a adoptar algunos aspectos de OAIS (open
archival information system), modelo funcional nacido de
la nueva realidad tecnoldgica. De esta forma, después de
la seleccién se convierte el llamado SIP (submission infor-
mation package) u objeto digital que proviene directamente
del productor, a AIP (archival information package), lo que
seria el master de archivo definitivo. Si es necesario se mo-
difica el fichero digital y se renombra, siempre teniendo en
cuenta la conservacion permanente. Sobre todo, antes de
una entrega de material, se intenta negociar con el produc-
tor tratando que el SIP sea lo mas parecido posible al master
digital o AIP.

El documentalista recibe, selecciona,
digitaliza, clasifica, conserva, preserva,
gestiona los derechos de autor

Tratamiento

Se vio la necesidad de crear un sistema que permitiera mi-
grar de forma rapida la informacion digital a hardware y
software mas modernos, optando para ello por una combi-
nacion de soportes magnéticos y dpticos. El archivo cuenta
con una cabina de discos duros con copia de seguridad pe-
riédica en una cinta magnética alojada en un lugar externo.
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A su vez existe otra copia de seguridad en una coleccion de
DVD'’s. Estas unidades dpticas realizan también la funcion de
las antiguas cajas fotograficas del archivo tradicional. Cada
DVD representa una parcelacion logica de la informacién en
4,5 GB. Esto permite dotar de mayor estructuracion y orden
al fondo.

La eleccidn del AIP fue compleja ya que las necesidades son
muy variadas. La voluntad de ser un archivo de caracter pa-
trimonial en una institucion con mas de 40 afos de historia,
aconsejo el tiff como formato master ideal. Sin embargo la
faceta de archivo de comunicacién y sus caracteristicas (gran
volumen de un fondo en constante crecimiento y recursos
materiales disponibles) exigia rapidez en el trabajo y optimi-
zacion del espacio. Finalmente se optd, en la mayoria de los
casos, por el jpeg de primera generacidon como el usado por
la Agencia EFE. Con este formato se resuelven la mayoria de
las peticiones y una correcta conservacion y gestion elimina
los riesgos de la degradacidn de la compresién. Sin embar-
go, en ocasiones, por tratarse de determinados reportajes
de gran calidad, se conserva el tiff.

El documentalista ha de ejercer como
editor grafico teniendo en cuenta para
quién esta trabajando y en qué linea co-
municativa

Se utiliza el sistema de gestién de bases de datos (sgbd) In-
magic con una configuracion ad hoc. Se cataloga segun la
normativa ISBD (International standard bibliographic des-
cription) y Aacr2 (Anglo-American cataloguing rules, 2nd
ed.). El contenido se indiza con un lenguaje documental
de descriptores controlados. Basandose en los usuarios, la
tematica del fondo y el grado de descripcién documental
acordado, se redactd un manual de indexacién con una nor-
mativa que dota a la operacidn de una coherencia y una es-
pecificidad que busca mejorar la recuperacién. Para reducir
el enorme trabajo que supone un archivo de estas carac-
teristicas, se decidio incluir en el campo “Tipo de registro”
(que incluye: “Fotografia Unica”, “Fotografia principal con
asociadas” o “Reportajes”) el descriptor “Reportajes”. A di-
ferencia de “Fotografia principal con asociadas” que podria
ser una pequeiia serie de un momento y motivo concretos,
“Reportajes” es el conjunto de imagenes que, mediante una
narrativa o algun leitmotiv visual, muestran un acto (inau-
guraciones, exposiciones, encuentros, entregas de premios,
stands, manifestaciones...) o tema concreto con una mirada
determinada. Un reportaje es, por ejemplo, la inauguracion
del Hospital Pediatrico en la localidad de Bathalapalli. Esto
permite agrupar en un solo registro un conjunto de image-
nes con un tema determinado.

Salida

La salida de las imagenes se produce por dos motivos: uno
reactivo, que responde a las necesidades informativas de la
organizacién y otro mds proactivo vinculado a la configura-
cion y participacion en politicas de difusion.

En el primer caso, en base a su destino final, el criterio profe-
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ir desde fotografias para ilustrar la for-
mulacién de un proyecto financiado por
una institucion publica a imagenes para
un reportaje en un medio de comunica-
cidn, entre otros. El uso va a determinar
tanto las caracteristicas fisicas, el modo
de entrega, como el contenido estético
e informativo de la imagen. No sera lo
mismo una imagen para un podster cor-
porativo de 90x60 cm que para una web
de una empresa colaboradora. La pri-
mera necesitaria una resolucion de 300
dpi (puntos por pulgada) mientras la
segunda se puede resolver con 72 dpi.
Esto también determina la entrega ya
que mientras la segunda se puede ad-
juntar a un correo electrdnico, la prime-
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ra debera enviarse via FTP o en soporte
Optico por correo postal o mensajero.
Es diferente también la seleccién de una peticion para una
puesta en pagina de seis imagenes que para una sola imagen.
En el primer caso se pueden mostrar varios aspectos e incluso
establecer cierta narrativa, mientras que en el segundo se ha
de condensar todo el mensaje en una fotografia.

El trabajo del profesional en un archivo
fotografico viene marcado por el respeto
hacia lo visual como medio de expresion

El segundo motivo, mds proactivo, responde al propdsito de
rentabilizar de la mejor forma posible las diferentes estrate-
gias de gestion y divulgacién del fondo documental. Se trata
de mover las imagenes evitando su encierro en el archivo,
promoviendo a su vez una cultura fotografica reflexiva y do-
cumental. El profesional debe detectar carencias, plantear
nuevas iniciativas de difusidon y proponer reportajes. Expo-
siciones, mesas redondas, conferencias, proyecciones, son
algunos ejemplos.

Conclusiones

Los nuevos entornos digitales representan una mayor pro-
duccién y lectura de fotografias. Existe una gran variedad
de archivos fotograficos. Muchos de ellos se hallan en una
situacion particular donde, debido al flujo de trabajo o a los
recursos disponibles, es complicado aplicar la Iégica que rige
las instituciones patrimoniales. La correcta gestién de los
documentos visuales exige especializacién y una adaptacion
propia de procesos y equipos que considere normativas, re-
cursos, tipo de organizacién, fondo, usuarios y objetivos. El
andlisis de caso ha de determinar el modelo.

En esta nota hemos compartido un tipo aplicable a una si-
tuacion particular: la imagen digital en un medio de comuni-

http.//www.fundacionvicenteferrer.org

cacion de una organizacion sin animo de lucro. La capacidad
analitica y sintética del documentalista asi como su dominio
de la terminologia fotografica y, en general, su cultura visual
son aspectos importantes que determinan una correcta se-
leccidn, indexacidn y salida. La potencia del lenguaje foto-
grafico se explota desde una edicidn grafica profesional que
optimice recursos y garantice calidad y coherencia. Es sobre
todo el respeto conceptual hacia lo visual como medio de
expresion en si mismo lo que ha de pautar el flujo de traba-
jo. Ademas, en una organizacién del Tercer Sector la respon-
sabilidad hacia una correcta comunicacion grafica se hace
extensiva a un compromiso tacito con los beneficiarios, los
colaboradores y el colectivo profesional.
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Resumen

El Centro de Documentacion e Informacion (CDI) del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (Argentina) se especializa
en la gestion de productos y servicios de informacidn sobre temas econémicos, técnicos, legales y relativos al patrimonio
arquitectonico oficial. Sus actividades contribuyen con la construccidn de conocimientos locales, en un entorno de acceso
cada vez mas global. Estas actividades incluyen la ejecucion de proyectos que, desarrollados transversalmente por areas
especializadas, responden a las demandas de los usuarios o las anticipan con productos que agregan valor a las colecciones.
Presentamos la experiencia en el tratamiento de la coleccion de planos y fotografias sobre construccion de edificios publi-
cos. Albergada en el Centro de Documentacion e Investigacion de la Arquitectura Publica (CeDIAP), esta coleccion sirvié de
materia prima para un trabajo sobre la historia edilicia del Palacio de Hacienda desarrollado en el marco de un proyecto de
memoria institucional.
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Abstract

The Documentation and Information Center (CDI) of the Ministry of Economy and Public Finance (Argentina) develops in-
formation products and services related to economic, technical and legal issues, and the official architectonic heritage. The
activities undertaken contribute to the creation of local knowledge, in a context of increasing global access. These activities
involve integrated project design and implementation, and respond to or anticipate users’ demands with products that
add value to collections. Here we showcase our experience in the treatment of blueprints and photographs referring to the
construction of public buildings. Collected by the Center for Documentation and Research on Public Architecture (CeDIAP),
these were used as raw materials to work on a specific task related to the construction and dissemination of the building’s
history, within the framework of a wider project which undertakes the construction and dissemination of the ministry’s
institutional memory.
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Introduccion

A comienzos de 1990 se establecid el Centro de Documenta-
cion e Informacion (CDI) para coordinar el acervo documen-
tal de distintas unidades de informacion gubernamental que
dependian del entonces Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos. Conformado por la Biblioteca Economi-
ca, las Bibliotecas Técnicas de Obras Publicas y Transporte e
Infoleg (informacion legislativa), integré en 2000 al CeDIAP
gue habia sido creado en 1993 para gestionar el archivo téc-
nico de arquitectura. Asi, en el entramado de referencias a
otras colecciones, planos y fotografias adquieren plena sig-
nificacion.

La transformacidn del archivo técnico en un centro de do-
cumentacion e investigacion se profundiza sustentado en
el trabajo cooperativo y alianzas con otros centros especia-
lizados y, ademas, contribuye a la transferencia de buenas
practicas y a la preservacién del patrimonio tanto por el tra-
tamiento aplicado a los originales como por la gestion de
informacidn, la difusidn del acervo documental y la elabora-
cién de productos destinados a sensibilizar al ciudadano.

Produccion documental para arquitectura
publica
Los 300.000 planos y 100.000 fotografias preservados por

el CeDIAP, fueron producidos por el que fuera Ministerio de
Obras Publicas de la Nacion para documentar la construc-

Fotografia n° 19600. Gran comedor, colonia de vacaciones. 01-04-1938. MOP

Fotografia y arquitectura publica en Argentina. Un siglo en iméagenes

cién de 8.500 obras de arquitectura publica e infraestructu-
ra ejecutadas en el pais desde 1880 a lo largo de un siglo.

Estos edificios publicos se conectan con planes y politicas
de construccion de escuelas, hospitales, hospicios, vivien-
das sociales y penitenciarias dentro de programas y politicas
nacionales.

Palacio de Justicia en Ciudad de Bs. As.
Fotografia n° 00246. Galeria estatuas. MOP

Congreso Nacional en Ciudad de Bs. As.
Fotografia n° al041pa078 b. Vista general aérea. S/f. MOP

Facultad de Ciencias Econdmicas y Morgue Judicial ex Facultad de Medicina
en Ciudad de Bs. As.

Fotografia n® 12017. Pabellén Instituto Otorrinolaringologia y Semiologia.
Sala de hombres. Servicio Semiologia. 01-10-1927. MOP
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Aeropuerto y barrio Esteban Echeverria en Ezeiza.
Fotografia n® 05914. Detalle ala de avién. Aeroestacién al fondo. S/f. MOP

Algunos de ellos mantienen el uso para el que fueron conce-
bidos; otros sufrieron modificaciones y refuncionalizaciones;
de otros, ya demolidos, sélo dan testimonio los documentos,
planos y fotografias. Este acervo documental conservado y
procesado digitalmente, constituye una herramienta valiosa
para el conocimiento de la historia edilicia, su mantenimien-
to o intervencidn, su proteccion y puesta en valor.

El contenido de los planos es netamente técnico, aun cuando
muchos de ellos constituyen magnificas obras de arte escon-
didas en minuciosos y artesanales dibujos. Cada serie de fo-
tografias se refiere a la construccion de un edificio y en ellas,
la mirada actual descubre sugerentes registros que revelan
el contexto fisico y el entorno urbano y social en que fue rea-
lizado. Suele comenzar con imagenes del predio destinado a
la obra (incluso de la demolicién de edificios preexistentes),
muestra etapas, procesos, técnicas y sistemas constructivos,
maquinas y herramientas, problemas o fallas hasta llegar al
registro del edificio terminado. Parques y jardines, exterio-
res, interiores, luminarias, mobiliario, detalles, protagonistas
(operarios y directores de obra) y usuarios (alumnos de es-
cuela o pacientes internados en hospitales): ninguno escapa
a la fotografia. Y en aquellas obras de impacto urbanistico,
no faltan las tomas desde un “aeroplano”.

Sugerentes registros fotograficos revelan
los aspectos técnicos de la construccion
edilicia y los detalles testimoniales del
entorno urbano y social

La informacidn técnico-grafica se complementa con las Me-
morias y Boletines de Obras Publicas de las Bibliotecas Téc-
nicas y aporta un valioso marco de referencia para el cono-
cimiento y puesta en valor de los edificios publicos

Los documentos fotograficos

La aplicacion de procesos para el tratamiento y preserva-
cion de los documentos fotograficos originales, asi como
las politicas vinculadas con la gestion de la informacidn, se
decidieron luego de evaluar diversos aspectos fisicos y de
contenido, entre otros:

— Tipos de documentos. Copias papel y negativos en diver-
sos formatos, soportes y técnicas, como papel a la albu-
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Soportes. Toma fotografica de un negativo de gelatina sobre vidrio 18x24
c¢m en una mesa transiluminada. CeDIAP.

Soportes. Toma fotografica de un nitrato con su copia en mesa
transiluminada. CeDIAP.

Soportes. Toma fotografica de diversos soportes. CeDIAP.

mina, papel a la gelatina, gelatina sobre vidrio, nitratos,
acetatos.

— Estado de los soportes. Se presentan deterioros como
cambio de color, craquelado, desprendimiento y/o perdi-
da parcial de emulsién, emulsidn brillante, espejamiento,



Técnica. Toma fotografica de una albimina de 1914. CeDIAP.

huellas digitales, imagen lechosa, 6xido de reduccidn, re-
tocado, particulas indesprendibles y roturas.

— Usos de la informacién. Los mas frecuentes estan vincu-
lados con la investigacidn, la intervencion y el manteni-
miento de edificios. Las fotografias permiten analizar las
resoluciones formales, la evolucion de los sistemas cons-
tructivos y tecnoldgicos empleados por el Estado, observar
los cambios sociales, culturales, politicos y econémicos,
vinculandolos con la vida politico-institucional del pais.
Usadas como documentos de estudio y analisis, permiten
conocer la evolucién de las intervenciones, comprender
la obra y actuar en consecuencia, economizar recursos y
proponer intervenciones responsables.

— Valoracion documental. Los fotdgrafos de esta coleccion
son “ocultos artistas detras de la cdmara”. Se traté de em-
pleados publicos que trabajaron en el laboratorio del que
fuera Ministerio de Obras Publicas, sin registrar ni iden-
tificar sus nombres en los libros de inventario. A las con-
signas en relacidon a cuestiones técnico-arquitecténicas,
ellos sumaron el manejo de recursos propios del lenguaje
fotografico, impregnando de valor artistico muchos de los
documentos. Tipo de encuadre, iluminacién, enfoque,
inclusion de personajes y su circunstancia trascienden lo
puro y exclusivamente documental, y resultan en image-
nes de gran valor estético.

Gran parte del material, cuyo soporte y técnica esta en des-
uso, da testimonio de los recursos que la fotografia ofrecia
para documentar. Su valor deriva de su antigliedad y testi-
monia los avances tecnolégicos de una época.

Gestidn integral del fondo

Debido a la Reforma del Estado de fines de 1980, muchos
de los edificios que albergaban archivos gubernamentales
fueron desocupados. Esto se llevd a cabo sin contemplar la
proteccién de colecciones durante su traslado y relocaliza-
cién. El archivo de fotografias de la obra publica se encon-
traba entonces en riesgo y la primera accién que se realizé
fue el rescate y traslado de originales sumamente fragiles,
albumes con copias fotograficas y libros de inventario.

Luego se evalud el tipo y volumen del material, se acon-
diciond el espacio fisico para la guarda con sistemas de
tratamiento de aire y prevencion contra incendio, y se ad-
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quirieron estanterias y contenedores para conservacion de
material fotografico. Hoy los parametros de temperatura
y humedad siguen estandares internacionales (/CA, 2000;
AAE, 2004) para compatibilizar los requerimientos de papel
y negativos, pues la sala también alberga la coleccién de pla-
nos.

A esto siguid la aplicacion de medidas de estabilizado se-
gun recomendaciones para tratamientos de conservacién
(lccrom, 1996; INTI).

Simultdneamente se identificd, inventarié y sistematizd el
material, y se cargaron registros y planillas de inventario en
base de datos.

También comenzé la captura digital, primero de las copias
y afios después de los negativos fotograficos con la adqui-
sicién de un scanner apto para traslicidos. Los estandares
originales se fueron adecuando en base a parametros re-
comendados (Cia; Fuentes, 2000; Ministerio de Cultura de
Espaiia, 2002; Cornell University, 2003; Comisién Europea,
2006; Fadgi, 2009; Boro, 2010).

El proceso de digitalizacién, documentado en manuales de
procedimientos que fijan pautas respecto de prioridades,
criterios de seleccion y casos en que el soporte no admite
ser manipulado, contempla la siguiente secuencia de tareas
(Castillo, 2008):

— Seleccion de documentos.
— Verificacion, evaluacion y preparacion del soporte.

Guarda. Vista general del archivo acondicionado especialmente para el
guardado de planos y fotografias. CeDIAP

El profesional de la informacidn, 2011, julio-agosto, v. 20, n. 4 451



Susana Castillo

Resolucion
. (varia en
Tipo de copia Profunqldad funcion del | Formato
de bits -
tamano del
original)
16 bits
Master de preservacion (escala de
(original digital sin grises) 6 300 a 2000 dpi tiff
edicién) 32 bits (modo
RGB)
Copia de consulta . ) .
(para acceso rapido) 8 a 24 bits 150 a 1000 dpi jpg
Copia servicio digital . ) .
(lleva marca de agua) 8224 bits 96 dpi P9

Cuadro 1. Tipos de copias digitales y parametros de referencia

— Generacién del master digital.

— Produccidn de copias de trabajo.

— Control de calidad.

— Registro, almacenamiento y resguardo.

Una Unica captura digital genera la copia master de preser-
vacion y a partir de ella se producen diversas copias segun
su aplicacién, de acuerdo con el cuadro 1:

Los tres tipos de archivos digitales requieren, para su edi-
cion, guarda y acceso, diversos recursos informaticos. Dada
la disponibilidad en el organismo, se utilizan:

— discos Opticos locales para captura y procesamiento

— cintas magnéticas para almacenamiento de master para
preservacion

— terminales en red con servidores remotos para consulta
en sala de copias de trabajo y servicio de reprografia.

La digitalizacién implicd lidiar con migra-
cion de formatos, incompatibilidad de
hardware y software e insuficiencia del
almacén digital

Al planificar la digitalizacién de una coleccién o fondo, espe-
cialmente si se trata de un archivo voluminoso como este y
los recursos no estdn en la proporcidn esperable, la innova-
cion informatica y de comunicacion suele ocasionar dificul-
tades. A lo largo de quince afios debimos sortear inconve-
nientes para alcanzar metas propuestas de calidad. Mayor
velocidad de procesos y calidad superior de imagenes digi-
tales determinaron:

— Migracion de formatos. La primera captura digital se rea-
lizé en formato jpg; afios después, hubo que repetir la di-
gitalizacion para generar masteres tiff. Con la implemen-
tacion de la base de datos actual, en 2010 las copias de
consulta debieron migrarse de tiff a jpg para permitir que
el visualizador con el que opera el sistema reconozca el
formato y el registro pueda vincularse con su imagen.

— Ordenador, software y equipos de captura. Cuando no se
renovaron simultdneamente, surgieron problemas de in-
compatibilidad.

— Almacén digital. Como los nuevos recursos informaticos
permitieron incrementar la produccioén y calidad de do-
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Conservacidn. Conservacion preventiva aplicada a negativo de vidrio
18x24. CeDIAP

cumentos digitales, se tornaron mds complejas las tareas
de resguardo y control de calidad de los archivos digitales
master para preservacion, y se requirid mayor espacio de
almacenamiento. Para dimensionar adecuadamente los
almacenes digitales, fue necesario planificar y cuantificar
la produccién, previendo su volumen futuro.

Concluyendo, antes del disefio del proyecto de digitalizacion
se evaluaron:

— Material (tipo, volumen, soportes, estado de conserva-
cidn, tematica)

— Destinatarios (reales y potenciales)

— Recursos humanos y tecnoldgicos

— Servicios a brindar y politicas de acceso

Estas evaluaciones permitieron decidir que la captura digital
se realizaria en la institucidn, en lugar de tercerizar el proce-
S0 u optar por un sistema mixto. Para la implementacion del
proyecto se establecieron politicas y pautas atendiendo:

— Criterios de seleccion del material: segin demanda de
usuarios, estado del soporte, el volumen y contenido de
la coleccidn, etc.

— Recursos humanos: incorporacién de profesionales, técni-
cos y especialistas y capacitacion de agentes del organis-
mo.

— Espacio fisico y equipamiento: organizacion del ambito de
trabajo y equipamiento especifico.

— Seleccion y adquisicion de recursos informaticos: cotejan-
do oferta de mercado, resultados deseados y disponibili-
dad econdmica.

— Indicadores de produccién y plazos de ejecucion.

— Elaboracién de manuales y normas, control de calidad y
servicios (Castillo, 2008).

Junto con el Area de Redes y Sistemas del CDI, el CeDIAP
concluyé en 2010 una nueva base de datos que cuenta con
aproximadamente 180.000 registros y se encuentra en pro-
ceso de ajuste. Reemplaza la disefiada en los comienzos, ya
inoperable de tan obsoleta y fragil.

El desarrollo incluye migracion de registros, introduccién de
nuevos campos y normalizacion de los puntos de acceso uti-
lizando entre otras herramientas, vocabularios controlados
especificos (Vitruvio, 2004).



Digitalizacién. Proceso de digitalizaciéon de un negativo fotografico en
soporte vidrio. CeDIAP

Otorga mayor accesibilidad a la informacién, permite la pla-
nificacion de tareas y responde a la necesidad de superar
las dificultades de la anterior. Al capitalizar la experiencia y
errores, al momento de tomar decisiones optamos por:

— Emplear software no propietario.

— Utilizar normas de descripcion y catalogacion estandariza-
das [ISAD(G), 2000].

— Realizar un andlisis previo de las prestaciones que se es-
peran del producto.

— Implementar progresivas reuniones entre “cliente” y “de-
sarrolladores”.

La nueva bdd responde a normas de
descripcién multinivel, facilita la plani-
ficacion y el seguimiento de procesos, y
permite la visualizacion de imagenes

La migracion fue realizada de Access a Winisis y de Winisis
a Abcd, abriéndose la posibilidad de su migracién a mejores
plataformas en el futuro.

La demanda de los usuarios es cada vez mayor. Dependiendo
del uso, las reproducciones digitales se entregan en diversos
formatos y resoluciones, e incluso se envian a distancia.

Si bien el servicio es gratuito (por Decreto 1172/2003 que
rige sobre el acceso a la informacidn publica), la duplicacion
para productos culturales (libros, investigaciones, exposicio-
nes, etc.) requiere del compromiso del usuario a citar las
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Sistematizacion. Registro original en proceso de sistematizacidon en base
de datos. CeDIAP

CEDIAD

BASES DE DATOS

Base de Datos de Construcdones realizadas par el Estado. s

Base de Datos de Construcdones realizadas por el Estado (Registo
Fotagrafico). versicr Freimiar

Acceso. Sitio web del CeDIAP

fuentes y brindar una contraprestacién (donacién de mate-
rial de archivo, ejemplares de la publicacidn, etc.).

En los comienzos, la difusion revirtio la imagen del “depo-
sito de expedientes” al promocionarse el valor del archivo
original y la apertura al publico

Desde entonces, el CeDIAP participa de muestras, coopera
en la elaboracién de presentaciones, aporta documentacion
para publicaciones, y ademds organiza exposiciones en el or-
ganismo, contribuyendo al tejido de la memoria colectiva.

Relevancia de la gestion integrada

La gestion de la coleccion de fotografias se complementa,
enriquece y contextualiza con la gestiéon de informacion
bibliografica de otras areas del CDI, obteniendo una vision
integral de la historia edilicia. Esta gestion transversal de la
informacién permitid, en el 70° aniversario del Palacio de
Hacienda, organizar una muestra durante la Noche de los
Museos 2009. Mas de 1.800 personas pudieron conocer la
historia del organismo mediante exposiciones, videos, visi-
tas guiadas y musica.
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Acceso. Terminal de consulta en sala. CeDIAP

Difusion. Exposicion Bicentenario — Aniversario Mecon 22 parte. Noche de
los Museos organizada por el CDI el 14-11-2009

Para el CDI fue un hito exitoso que produjo cambios en la
forma gestionar objetivos. Se conformé una comunidad de
practica interareas y se adquirieron conocimientos y herra-
mientas para la investigacion, lo cual agregd valor a los fon-
dos documentales. A través de la capacitacion en manejo de
bases de datos y la sensibilizacién sobre las caracteristicas
de la informacion, se logré incrementar el nivel de compro-
miso y ampliar las competencias de los participantes en el
proyecto. Normativa, planosy fotos, propagandas, construc-
cion y presupuesto, datos biograficos, datos de construccion
edilicia, libros aniversario: todos fueron tratados con mé-
todos especificos de gestion de informacidn. Participaron
otras dependencias y archivos del Ministerio, y los datos se
sistematizaron desde distintos angulos permitiendo elabo-
rar distintos productos de difusion.

La gestion integral del fondo contempla
aspectos fisicos y de contenido, recursos
humanos y tecnoldgicos, politicas de ac-
ceso, servicios y productos de difusion,
evaluando demandas reales y potenciales

La creacion de contenidos para difusion es una meta que el
CDI se ha propuesto como modo de comunicar su trabajo en
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memoria institucional y la consolidacion de la informacién
bibliografica y documental. Con la sistematizacién de los
procesos desarrollados en actividades transversales, y del
uso de la multicanalidad de servicio que ofrecen distintas
herramientas web, el CDI gestiona el conocimiento organi-
zacional, sistematizando las actividades transversales y di-
fundiendo las experiencias recogidas hacia otras redes.

La gestion de la memoria institucional y el patrimonio docu-
mental permite reconstruir la historia institucional y contri-
buir a la reconstruccidn de la historia de la Nacién. Dando
respuesta a preguntas sobre la institucién y quienes impul-
saron su desenvolvimiento, se da testimonio de lo realizado
a las generaciones actuales y futuras, y se promueve la pro-
duccidn y circulacion de objetos culturales.
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Introduccion

En 2002 escribi el articulo Intranets: sonrisas y ldgrimas®. En
aquel momento las intranets se estaban expandiendo en las
organizaciones y empezaba a haber un “corpus” de expe-
riencias que permitia hacer una reflexién sobre cdmo debia
implementarse una intranet para garantizar su éxito.

Han pasado casi diez afios y hoy un tema “estrella” es el
de la gestion de la documentacion en las organizaciones.
También en este caso tenemos suficientes experiencias
acumuladas para poder realizar unas primeras reflexiones o
recomendaciones que faciliten que un proyecto de gestidon
de documentos pueda obtener los objetivos esperados. Me
permito pues la licencia de usar la misma expresion para
este articulo “Gestion documental: sonrisas y lagrimas”.

¢Qué preocupa a las organizaciones? ¢Qué sucede hoy en
muchas de ellas, en lo que concierne a la informacién y la
documentacion? Les preocupa la pérdida o la dificultad de

Articulo recibido el 17-01-11

acceso a documentacion critica, indispensable, por ejemplo,
para dar respuesta a una auditoria. También les preocupan
las “pérdidas de tiempo” o las horas que dedica el perso-
nal a buscar informacion o a reelaborar documentos que ya
existen. Preocupa que cuando un empleado deja la organi-
zacidn es practicamente imposible encontrar los documen-
tos en su ordenador, o que si no estd por cualquier motivo,
sea complicado encontrar un anexo importante que se ha
recibido por correo electrénico.

Al mismo tiempo se empieza a constatar una preocupaciéon
creciente por la “legibilidad” y el acceso futuro a la docu-
mentacion. Esta inquietud es resultado, muy a menudo, de
alguna penosa experiencia por la dificultad de recuperar un
documento redactado hace apenas 8 6 10 afios o de visua-
lizar un video del que ya no se dispone del equipo de repro-
duccién.

La necesidad de gestionar la documentacién es un hecho
evidente y responde fundamentalmente a dos motivos:

Aceptacion definitiva: 16-02-11



por una parte, al crecimiento exponencial de informacion
—se dice que un 60% cada afio— en multiples formatos v,
por otra, a la multiplicidad y generalizacion en el uso de los
dispositivos de recepcion y de generacién de documentos,
resultado de la expansion e impacto de las tecnologias —in-
ternet, ordenadores personales, PDAs...—.

Sobre el crecimiento de la informacion se ha escrito mucho
ultimamente. El informe Data, data everywhere de Kenne-
th Cukier publicado por The economist en febrero de 2010°
resume en pocas paginas la situacion actual y las perspecti-
vas en el préximo futuro. Usa la expresidn “monstruosa can-
tidad de datos” y cita a Joe Hellerstein, de la Universidad
de California, que habla de “la revolucién industrial de los
datos”. Constata también, como a menudo se comenta en
otros articulos, que la informacidon que se genera es muy
superior a la capacidad de almacenamiento disponible.

Esta realidad global tiene su expresidn en las empresas que
se encuentran cada vez mas “perdidas” en lainmensidad de
datos y documentos que se acumulan en sus redes locales
y ordenadores personales. Necesitan localizar con agilidad
y fiabilidad documentos que generan y reciben pero, sobre
todo, necesitan dar sentido a la gran cantidad de datos e
informacién que se encuentra en ellos.

Poder acceder a los documentos en el momento en que se
necesitan y preservar aquellos a los que debera ser posible
acceder en un futuro, son elementos esenciales en el uso y
capitalizacién de la informacién.

Para asegurar la eficiencia de las organizaciones y su capaci-
dad innovadora y la plena integracion de la informacion y la
documentacion en sus procesos de actividad, es necesario
que los documentos y sus contenidos estén:

— Accesibles, donde, cuando y por quien sea necesario.

— Usables, de manera que ademas de accesibles sean in-
terpretables para las personas que deben hacer uso de
ellos.

— Integrados, en funcién de las necesidades y requerimien-
tos de la empresa y sus trabajadores.

— Actualizados, segun el desarrollo de la organizacion y su
producciéon documental, para garantizar su permanente
vigencia.

¢Cudles son los errores que se producen con mas frecuen-
cia? ¢Qué aspectos debemos contemplar en un proyecto de
gestion de documentos? Podriamos concretar estos diez:

Decalogo de los proyectos de gestion
documental

1. Implicacidn de la direccién

Es evidente que a la mayoria de los responsables de las or-
ganizaciones les preocupa la situacién de la documentacién
pero también es cierto que, en muchos casos, consideran
—erroneamente— que éste es un tema “informatico”; es de-
cir, consideran que la solucion pasa por implementar un sis-
tema automatizado.

Que los directivos entiendan que la solucién no es informa-
tica —o no es Unicamente informdatica— no siempre es facil
pero es imprescindible. En la mayoria de casos hace falta un
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trabajo de explicacidn, de guia y asesoramiento que les per-
mita visualizar los beneficios que un proyecto bien disefiado
de gestion de la documentacidn puede aportar.

El primer aspecto es, pues, la implicacion de la direccidn,
algo indispensable en un proyecto de estas caracteristicas
ya que comporta siempre cambios en la cultura de la em-
presa, en los procedimientos y muy a menudo en la propia
estructura organizativa.

Intentar llevar a cabo un proyecto de mejora de la gestién
de la documentacion sin una implicacién clara y directa de
la direccién quiza permita pequefios avances, pero pocas
veces representard una mejora sensible.

2. Entender la organizacién y tener una visién amplia
del entorno en la que ésta opera

La documentacién es un claro reflejo de las actividades v,
por tanto, para llevar a cabo cualquier proyecto de mejo-
ra de gestion de la documentacion es forzoso entenderlas.
Comporta conocer la misién de la entidad, sus objetivos, sus
prioridades, sus procesos clave de negocio, etc.

Un proyecto de mejora de gestién de la documentacién
debe abordar en profundidad los flujos de trabajo y los pro-
cedimientos y tener en cuenta los roles de las distintas per-
sonas implicadas en los mismos.

Pero ademas de “la propia entidad” se hace necesario un
conocimiento del entorno, de datos macroecondmicos y
microecondmicos, del mercado, de tendencias, del entorno
legal y normativo en el que opera, de la competencia...

Esta vision mas amplia es obligada si se quiere ir mas alla
de “ordenar” los documentos; la aportacién de valor reside
en la habilidad de “dar sentido” —por ejemplo, con el uso
de taxonomias que integren bajo un Unico concepto docu-
mentos asociados a procesos de actividad distintos; y, sobre
todo, en la capacidad de contribuir al valor de uso a la do-
cumentacion, de convertir la informacidon en conocimiento
que facilite la toma de decisiones.

3. Sumar visiones y conocimientos. Trabajo en equipo

El trabajo aislado no tiene cabida en un proyecto de gestidn
de la documentacién. Depende de cada organizacion el de-
cidir quién debera formar parte de un equipo de trabajo.

Los responsables del departamento de gestion de documen-
tos, informacién o archivo, de calidad, tecnologia, organiza-
cién, recursos humanos o gerencia son los mas habituales, y
constituyen equipos multidisciplinares con los que es posi-
ble obtener mejores resultados en menos tiempo.
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Para avanzar es indispensable la implicacidon de distintos
perfiles: el “solo ante el peligro” se convierte en algo real-
mente peligroso y, sobre todo, poco eficiente.

4. Asignacion de responsabilidades

El hecho de llevar a cabo un trabajo en equipo no comporta
que no deba haber asignacién clara de responsabilidades.
Segun la dimension de la organizacidn estas deberan situar-
se a distintos dmbitos: un responsable global de gestidn
documental y ademas, por ejemplo, responsables departa-
mentales. Un aspecto fundamental es que cada uno de los
trabajadores sea consciente de su responsabilidad con los
documentos que genera o recibe.

Un proyecto en el que haya actividades o tareas indefinidas
y sin asignacion de responsabilidades concretas necesita su
reconsideracion global.

5. Formacion

Un proyecto de gestion de la documentacion comporta
necesariamente dedicar horas a formar al personal en los
nuevos procedimientos y pautas de trabajo y, eventual-
mente, en las herramientas tecnoldgicas que se puedan
implementar. Es esencial que las personas en la organiza-
cion entiendan y se sientan cdmodas con los nuevos pro-
cedimientos de trabajo. La formacién contribuye en gran
medida a superar “resistencias al cambio” que casi siempre
se producen.
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Ademas de la formacion debe asegu-
rarse el soporte y apoyo al personal
para solventar dudas o dificultades con
las que normalmente se enfrentan las

Science primeras semanas.

Un error que se comete a menudo es,
precisamente, el de no haber contem-
plado el tiempo necesario para formar
al personal ni el soporte y apoyo que
hay que seguir dando de manera con-
tinuada, hasta que los nuevos proce-
dimientos estan totalmente interiori-
zados.

6. Cultura corporativa. Comunica-
cién

Los aspectos relacionados con la cultu-
ra corporativa son decisivos. Para que
un sistema de gestion documental sea
realmente efectivo debe haber una
cultura orientada a compartir. Crear y
establecer pautas para romper “silos”
y compartimentos estancos. La comu-
nicacion tiene aqui un papel relevante
ya que debe servir para transmitir una
vision global de los beneficios a obte-
ner que vaya mas alla del propio dmbi-
to de actuacién.

Definir y concretar una politica corpo-
rativa y que el personal en su globali-
dad la asuma, no es un tema facil.

Los cambios en las organizaciones los realizan las personas.
Sin ellas, sin su complicidad, sin su implicacién, un proyecto
de gestion documental posiblemente acabara atascandose.
Un aspecto que a menudo no se tiene suficientemente en
cuenta es la diversidad de realidades de las personas de la
organizacién en cuanto a sus habilidades y actitudes. Lo que
puede haber funcionado en una organizacidn no tiene por-
que también operar positivamente en otra.

7. Herramientas de gestion

En un sistema de gestion de documentos se utilizan ins-
trumentos como son los cuadros de clasificacidn, los ca-
lendarios de conservacion y eliminacién, vocabularios de
metadatos, etc. Usados tradicionalmente para gestionar los
documentos en soporte papel, se han ido modificando para
adaptarse a la nueva realidad de la documentacion electré-
nica.

Aunque parece evidente que antes de la seleccién e imple-
mentacion de cualquier software deberian haberse con-
templado todos las facetas conceptuales: desde cuadros de
clasificacion y mapas documentales a aspectos relacionados
con los conocimientos de las personas, es frecuente que se
decidan previamente programas software que después son
dificilmente adaptables a la realidad de la organizacion. Por
ejemplo, no se prevén aspectos relacionados con la preser-
vacién y migracion de documentos, o con su adecuacion a
la normativa, como la Ley 11/2007 en la administracion pu-
blica.
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nizacién hoy. Los resultados, los bene-
ficios deben ser evidentes y deberian
poderse cuantificar.

Si hay algo que demandan las organiza-
ciones, especialmente en momentos de
crisis y de dificultades, es la mejora de
la eficiencia y, en este aspecto, una co-
rrecta gestion de la documentacion, y
por ello, del conocimiento corporativo,
es un aspecto clave que puede aportar
beneficios a corto plazo. Pero mas alla
es indispensable pensar en “mafiana”,
identificando claramente los riesgos del
sistema y su sostenibilidad. Especial-
mente en temas como la preservacion
hay que ser extremadamente cauto y
riguroso para proponer iniciativas que
puedan ser viables en el tiempo.

http://www.dImforum.eu

Seguramente el error mas frecuente es implementar un
software de gestién documental sin haber realizado una
toma de requerimientos funcionales que tengan en cuenta
el uso de un cuadro de clasificacion, una taxonomia, los
modelos de metadatos a aplicar, etc. MoReq2 (Model re-
quirements for the management of electronic records)* es
una referencia importante ya que establece los requisitos
que debe cumplir cualquier programa de gestion de docu-
mentos.

Hay que evitar realizar una aplicacién mimética de los es-
guemas “clasicos” estudiados antaio en archivos o en docu-
mentacion. Posiblemente no encajen con la cultura organi-
zativa o con lo que la direccién de la empresa y las personas
esperan. Seguramente sera necesario cuestionarse algunas
de las bases tedricas aprendidas.

8. Un proyecto global. Pequeiios avances

Llevar a cabo un proyecto de gestion de documentos en
cualquier organizacién requiere tiempo. Es por ello que
hace falta —una vez disefiado y enmarcado el proyecto glo-
bal, sus beneficios, resultados, etc.—, ir avanzando por fases
sobre todo en aquellos departamentos o areas con las per-
sonas mas proactivas, que pueden actuar como elemento
de referencia para los demas.

Es importante realizar un planeamiento que permita peque-
fos avances iniciales, que producen una visién positiva en la
organizacion, porque esto desencadena buenas condiciones
y una predisposicion para posteriores etapas y avances.

9. Resolver los problemas de hoy, anticiparse a los de
mafiana

Un proyecto de gestion de documentos debe, en primer lu-
gar, dar respuesta a los problemas y disfunciones de la orga-

10. Marco normativo

Sitlo este aspecto en ultimo lugar, aunque no por ello es
menos importante. Ademas del marco normativo y legal
en el que actua la organizacién, para disefiar un sistema de
gestion de documentos es indispensable tener presentes las
normas especificas en gestion documental. Podemos citar
la norma UNE-ISO/TR 15489 de gestion de documentos o
las ISO 30300 e ISO 30301 (Bustelo, 2011) en fase de apro-
bacion, que permitiran certificar el sistema de gestidon de la
documentacion.

Las normasy su correcta aplicacidon son una base fundamen-
tal para la realizacidn de cualquier proyecto y la creciente
importancia de la correcta gestidn de la documentacidn para
las organizaciones esta comportando la aprobacién de suce-
sivas normas por parte de los organismos responsables.

Nota

1. Enjunio de 2011 DLM Forum publicé MoReq2010
http://www.dImforum.eu

Bibliografia

1. D’Alos-Moner, Adela. “Intranets: sonrisas y lagrimas”. E/
profesional de la informacidn, 2002, enero-febrero, v. 11, n.
1, pp. 4-8.
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/
2002/enero/1.pdf

2. Cukier, Kenneth. “Data, data everywhere”. The econo-
mist, 25 Feb. 2010.
http://www.economist.com/node/15557443

3. Bustelo-Ruesta, Carlota. “Norma /SO 30300. Manage-
ment system for records”. Anuario ThinkEPI, 2011, v. 5, pp.
266-268.

El profesional de la informacion, 2011, julio-agosto, v. 20, n. 4 459



DEL OPAC EXTENDIDO A LA BIBLIOTECA EXPANDIDA:

AL FIN UNA REALIDAD

Alicia Sellés-Carot y Jorge Serrano-Cobos

Alicia Sellés-Carot, licenciada en documentacion por la Universidad Politécnica de Valencia (UPV)
y master en contenidos y aspectos legales en la sociedad de la informacion, trabaja en MASme-
dios desde 2002, donde es responsable del area de Servicios Documentales. Ha participado en
proyectos de bibliotecas digitales, digitalizacion, personalizacion de interfaces de opac, integra-
cién de sistemas de gestion de bibliotecas, gestion documental, repositorios OAl y outsourcing de
servicios documentales. Trabaja en proyectos de |+D relacionados con sistemas open source para
bibliotecas (Koha) y la integracion de otras aplicaciones open source con sistemas comerciales.

Garcilaso 15-B. 46003 Valencia

Tel.: +34-963 694 123; fax: +34-963 693 439
alicia@masmedios.com
http://www.masmedios.com

Jorge Serrano-Cobos es licenciado en documentacién por la Universidad de Granada. Comenzé
su carrera profesional como documentalista y gestor de comunidades virtuales para Planeta De
Agostini, prosiguié en Serikat Consultoria Informdtica, y Google Inc. Es director del departamento
de contenidos de MASmedios. Sus intereses profesionales van desde la arquitectura de informa-
cién o el disefio de interaccion hombre-maquina, al estudio de nuevas técnicas de recuperacion de
informacién, web analytics, search analytics y marketing electrénico.

Garcilaso 15-B. 46003 Valencia

Tel.: +34-963 694 123; fax: +34-963 693 439
jorge@masmedios.com
http://www.masmedios.com

Resumen

La idea general del opac extendido o la biblioteca expandida es mejorar el opac para dotarlo de unas funciones que lo con-
viertan en un portal de internet como otro cualquiera, en el que los usuarios puedan interactuar tanto con la informacidn bi-
bliografica como de otra indole, con los bibliotecarios y con otros usuarios. Mas alla de las herramientas de descubrimiento,
eXtensible catalog es una iniciativa enfocada a impulsar la plena funcionalidad del opac extendido al permitir una correcta
conexion entre el sistema integrado de gestidn bibliotecaria (sigb) y el sistema de gestidn de contenidos (en este caso Dru-
pal), lo que augura un nuevo conjunto de servicios web basados en la inteoperabilidad, la agregacién de fuentes de informa-
cion y catalogos distintos, y la explotacidn de las posibilidades de la web 2.0 y, mas alla, también de los linked data.
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Opac extendido, Biblioteca expandida, Portal bibliotecario, eXtensible catalog, Sistema de gestidon de contenidos, SIGB, CMS,
Inteoperabilidad, Metabuscadores, Agregacion de informacion, Herramientas de descubrimiento, Web 2.0, Linked data.

Title: From extended opac to expanded library: at last a reality

Abstract

The general idea behind the concept of extended opac or expanded library is to improve the opac to give it a few features
that make him an internet portal like any other, in which users can interact with both bibliographic information and other-
wise, with librarians and other users. Beyond discovery tools, there is the initiative eXtensible Catalog, aimed at promoting
the full functionality of the opac extended, allowing a proper connection between the integrated management system
library and content management system Drupal, which heralds a new set of web services based on inteoperability, metase-
arch aggregation of disparate information sources and catalogs, and the exploitation of the possibilities of web 2.0 and more
there, of the Linked data.
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Opacs: como hemos cambiado

Los sistemas de gestién de bibliotecas han dado un giro
cuantitativo y cualitativo enorme en los ultimos afios, en
términos de nuevas apariciones de proyectos, iniciativas, y
softwares.

Las causas han sido por un lado el avance en tecnologias
de busqueda de informacion via internet (y el cada vez ma-
yor predominio de Google en el apartado de busqueda y
obtencion de informacion por parte de los usuarios de las
bibliotecas, ya sean publicas, universitarias, etc.), y por otro
lado, la aparicion del movimiento open source y de la Open
access initiative (OAl).

Tales factores han supuesto una mayor competitividad y un
acicate tanto para desarrolladores como para instituciones.
Estas, necesitadas de mejorar sus aplicaciones para dar res-
puesta a las necesidades actuales de los usuarios, han po-
dido cambiar las funciones de los sistemas sin esperar las
eventuales soluciones por parte de la industria del software.
Los usuarios estan cada vez mas acostumbrados a la caja
Unica o a interactuar con la informacién en portales tipo
web 2.0, y menos a esforzarse en entender las implicaciones
de usar una herramienta —por otro lado tan potente— como
un opac.

El gran problema que subyace en la con-
secucién de la idea del opac extendido
es bdsicamente de tipo practico

Del opac extendido a la biblioteca expandida

Saorin-Pérez nos hablaba ya en 2006 del opac extendido
como una posible solucién a la merma de funcionalidades
que los usuarios encontraban digitalmente en una bibliote-
ca. Jativa-Miralles (2009) lo hacia del opac-portal y Gonza-
lez-Fernandez-Villavicencio (2009) de la biblioteca expandi-
da. La idea general era mejorar el opac para dotarlo de unas
funciones que lo convirtieran en un portal de internet como
otro cualquiera, en el que los usuarios pudieran interactuar
tanto con informacion bibliografica como de otra indole,
con los bibliotecarios y con otros usuarios.

Por otro lado la creciente disponibilidad de distintas fuentes
de informacion y bases de datos obliga a los responsables
de las bibliotecas a buscar soluciones que permitan recu-
perar informacion de esas fuentes desde un punto Unico de
consulta, lo que ha llevado a la elaboracién de las llamadas
herramientas de descubrimiento (discovery tools).

Mas alla de los sistemas de descubrimiento

Buscar y descubrir datos e informacién académica es esen-
cial para la investigacion, pero el catdlogo de la propia insti-

tucién acostumbra a ser insuficiente: también hay que nave-
gar (browsing) por la Red. Se utilizaron nuevos sistemas que
permitieran encontrar informacién en las diferentes fuentes
a un mismo tiempo, bien mediante robots de busqueda in-
dizadores de informacién que agregaran la informacién ha-
llada al propio indice, bien mediante una estrategia de con-
sulta en tiempo real a los indices: la via de la metabusqueda
o busqueda federada.

En estos casos solo se llegaba a la informacion bibliografica
(lo cual ya era un importante salto cualitativo).

Drupal permite usar o crear aplicaciones
web personalizadas que se integren con
los metadatos de bibliotecas y servicios
de circulacién del sigb

Cada software su tarea

El problema que subyace en la consecucién de la idea del
opac extendido es de tipo practico. Durante décadas los
programas sigb (sistema integrado de gestion bibliotecaria)
se han dedicado a mejorar las necesidades de gestién de
una biblioteca (préstamos, compras, catalogacion, etc.) y no
a programar funciones propias de un gestor de contenidos
o CMS (content management system). Pero ademas los sigb
ya no son los Unicos protagonistas en la gestiéon de la co-
leccién y recursos de la biblioteca, puesto que se utiliza un
amplio abanico de programas.

No es econdmicamente recomendable ni tiene demasiado
sentido (ni para las entidades bibliotecarias ni probablemen-
te para las empresas) pedir a los desarrolladores de soft-
ware de sigb que disefien desde cero mddulos especificos
para funciones de portales bibliotecarios en los programas
de gestién (para mantener archivos de noticias, gestionar
videos, foros, redes sociales, etc.) cuando ya hay un tipo de
software que se dedica a hacer eso, el CMS.

Lo que se necesita realmente es una forma de conectar va-
rias familias de softwares que cumplen por separado su fun-
cion. Se trata de encontrar una forma de hacerlos convivir y
de sumar fuerzas (y funciones) en un entorno lo mas abierto
posible, que permita a las bibliotecas tomar el control de
lo que realmente quieren que sea su portal, en funcion de
su politica propia y de la naturaleza y necesidades de sus
usuarios.

Una solucidn posible: eXtensible Catalog

Asi nace una iniciativa de la University of Rochester, con fon-
dos de la Carnegie-Mellon Foundation, pensada para sacar
lo mejor de ambos mundos: interconectar sigb, repositorios
y otras herramientas para que sigan centrandose en lo me-
jor que saben hacer, ayudar a gestionar una biblioteca, con
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un CMS con el que ofrecer al usuario
toda la potencia de los modernos sis-
temas de gestion de contenidos open
source: eXtensible Catalog (XC).

XC es un software de cddigo abierto
pensado para el usuario, que consta de
varios toolkits (conjunto de herramien-
tas) utilizados de forma independiente
para hacer frente a diferentes necesi-
dades particulares. Pueden funcionar

combinados para controlar tanto de la large batches of metadata NeMatadata
. .. T ™ . Services Toolkit
informacién bibliografica como la cir-
culacion de los fondos, identificando a
los usuarios.
El toolkit de XC incorpora: Toﬂlsfor Cﬂﬂﬂecti\'iw hEtWeEn %C NCIP

XCand an ILS Toolkit Toolkit

— Drupal como sistema de gestion de
contenidos;

— la coleccion de metadatos de un ca-
talogo (o varios) o de un repositorio

XC Software Components

User Interface for
searching and browsing

Tools for automated processing of

Library Website (on Drupal)
XC Drupal Toolkit

| Integrated Ubrary System || Repository |

institucional;

— la autenticacion de los usuarios;

— los servicios de circulaciéon del sigb a través de NCIP (NISO
circulation interchange protocol);

— el contenido del sitio web (generado mediante Drupal) de
una biblioteca mediante una interfaz web amigable.

Va mas alld de otras iniciativas como Sopac 2 (Tramullas, 2010),
y puede ser la base para nuevos catdlogos y servicios colecti-
vos (Arroyo-Fernandez, 2010; Sellés-Carot et al., 2010).

La navegacion y la interfaz de busqueda propias de Drupal
permiten el uso de facetas. A partir de ahi se pueden usar o
crear aplicaciones web personalizadas que se integren con
los metadatos del sigb.

Al permitir conectar médulos de Drupal
con las funciones basicas de gestion de
contenidos, se pueden utilizar y explotar
recursos heterogéneos

El esquema de metadatos de XC estd basado en RDA (Re-
source description and access) y en FRBR (Functional re-
quirements for bibliographic records), por lo que el toolkit
de metadatos permite a la interfaz de usuario presentar
una navegacion “FRBRizada”, al dejar incorporar metada-
tos agregados de varios silos de informacion, duplicarlos,
normalizarlos y transformar MARC o metadatos DC (Dublin
core) en un formato compatible para su uso en la capa de
descubrimiento (la interfaz de usuario).

La conexién de XC con los repositorios y la circulacion en
un sigb requieren dos juegos de herramientas. Cada una de
ellas esta disefiada para integrarse estrechamente con una
amplia gama de sistemas de gestidn de bibliotecas. En pri-
mer lugar el toolkit de OAIl proporciona sincronizacién con
los metadatos MARC administrados por el sigbh. En segundo
lugar ofrece en directo la visualizacion del estado de circula-
cion y da funcionalidades personalizadas a usuarios autenti-
cados de diversas formas.
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Arquitectura de eXtensible Catalog, http://www.extensiblecatalog.org

Como los médulos de XC son addons de Drupal (es decir,
paquetes de software independientes unos de otros), se
pueden poner o quitar en funcién de las necesidades, sin
tener que desconectar todo el sistema. Las posibilidades
son practicamente infinitas, por ejemplo:

— Los usuarios pueden encontrar en un mismo punto de
consulta desde horarios de la biblioteca a recomendacio-
nes de expertos conectados con otras partes del portal
y/o con fichas bibliogréficas relacionadas, e incluso perso-
nalizadas para un usuario.

— Al permitir conectar médulos de Drupal con las funciones
basicas de gestion de contenidos, se pueden utilizar y ex-
plotar recursos muy dispares, ademas de bases de datos u
otros catalogos, incluso herramientas de e-learning (LMS
o learning management systems), mashups con otros sis-
temas (como Google Maps) o con redes sociales mediante
APIs de programacion.

— Al usar FRBR, el sistema permite a los usuarios encontrar
distintas manifestaciones de una misma obra, asi como
trabajos relacionados.

— Se pueden generar puntos de consulta Unicos entre redes
de bibliotecas, aunando el descubrimiento, no sélo de si
un item existe sino también de si esta libre para que un
usuario lo pida en préstamo.

— La escalabilidad esta asegurada gracias a Drupal, que
cuenta con una comunidad de desarrolladores de cédigo
abierto con complementos gratuitos y oportunidades de
colaboracién con otras colecciones.

— El software de busqueda permite indizar millones de fi-
chas por hora dependiendo del hardware y la red, y reali-
za cambios incrementales modificando o afiadiendo sélo
los datos que se hayan transformado o sean nuevos en el
indice, lo que ahorra costes de tiempo y mejora el rendi-
miento.

— Ayuda a conectar nuestro catdlogo (mediante linked data)
a la web semantica mejorando la interoperabilidad, debi-
do a que el esquema propio de metadatos de XC ya esta
preparando para presentar los datos en RDF y cumplir con



las cuatro reglas o expectativas de comportamiento que

deben seguir nuestros datos, segin Berners-Lee, para

convertirse en linked data y ayudar a crear la web seman-

tica, a saber:

1. Utilizar los URIs como nombres para las cosas.

2.Usar HTTP URI para que la gente puede buscar los nom-
bres.

3.Cuando alguien busca un URI, proveer informacion util
usando las normas RDF y Sparql.

4.Incluir enlaces a otros URIs para que se puedan descu-
brir mas cosas (Berners-Lee, 2006).

Conclusiones

Las bibliotecas tienen que ofrecer servicios en sus porta-
les mediante una mayor integracion entre servicios web,
proporcionados por herramientas especificas para tareas
concretas, de forma que la suma de las partes aporte a los
usuarios un valor afiadido mucho mayor que el actual, en el
que se trabaja por separado.

Esta integracion unida a la agregacion de fuentes de infor-
macion heterogéneas en entornos mdas homogéneos de
cara al usuario ha dado lugar a las llamadas herramientas de
descubrimiento, encaminandose hacia el portal biblioteca-
rio expandido o extendido.

En esta linea, el software eXtensible Catalog permite una co-
rrecta integracién y explotacion de los recursos especificos
de otros softwares (como sigb y CMS o LMS) para mejorar
los servicios y funciones; y en definitiva, para lograr una me-
jor experiencia por parte de los usuarios.
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Planteamiento

“Por desgracia, la experiencia obtenida de la investigacion
y de la practica muestra que sacar beneficios de las tecno-
logias de trabajo en grupo es dificil. Las organizaciones se
esfuerzan en usar groupware, pero parece que la tecnologia
por si sola rara vez es la respuesta. Lo que se necesita es el
disefio consciente y armonioso de los procesos y tecnolo-
gias de colaboracion” (De-Vreede; Guerrero, 2006).

La gestion de informacién dentro de las organizaciones, me-
diada tecnoldgicamente, ha venido utilizando desde la dé-
cada de 1990 software colaborativo o de trabajo en grupo,
groupware (Olson; Olson, 2002; George, 2002). El mercado
de este tipo de aplicaciones ha sido dinamico y cambiante,
acorde con las sucesivas y crecientes necesidades de las orga-
nizaciones que generaban una constante demanda de nuevas
funcionesy prestaciones. La creacion de los portales internos,
de la mano de la popularizacién de las intranets, favorecio
la aparicion de numerosos productos, entre los cuales tam-
bién cabe destacar los distribuidos con licencias de software
libre. En los dos o tres ultimos afos, el avance del software
social ha repercutido en el groupware, orientandolo hacia un
entorno en el que se integran las prestaciones cldsicas con
funciones sociales. En este contexto tan dinamico, se hace
necesario contrastar hasta qué punto las soluciones disponi-
bles han evolucionado e integrado servicios y elementos de la
web social, y son capaces de dar respuesta a las necesidades
actuales de gestion de informacién en una intranet.

Para determinarlo se debe proceder a realizar una valora-
cion de las funciones de las herramientas, atendiendo al
estado de evolucion de las mismas. Para ello, hay que deter-
minar los rasgos que caracterizan al software colaborativo,
y establecer un conjunto de criterios que hagan posible una
evaluacion comparativa de las diferentes opciones disponi-
bles. En este trabajo se contrastard la validez del concepto
y de su evaluacién con una serie de productos de software
que se pueden identificar como software colaborativo, en
cuanto son de acceso, configuracién y prueba libre y abier-
ta, y muestran la existencia de comunidades de usuarios y
disponibilidad de soporte.

Del groupware al software social

El trabajo en colaboracidn entre diferentes usuarios disfrutd
de un punto de inflexidn clave en la década de los 90, gracias
a la adopcion de los estandares basicos de internet en las
redes corporativas. Técnicamente, la utilizacién de los pro-
tocolos tcp/ip y del navegador como medio de acceso a la
informacién corporativa hicieron posible sustituir arquitec-
turas y sistemas propietarios, de coste elevado, por entor-
nos mixtos en los cuales era mas sencillo y barato accedery
compartir la informacién. Este modelo recibié el nombre de
intranet, que identificaba a una red privada, interna de una
organizacion, que usaba los protocolos de internet (tcp/ip y
servicios asociados) para compartir informacién dentro de
la propia organizaciéon. Esta primera aproximacién mostré
pronto sus limitaciones, precisamente derivadas de la falta
de relacion con el exterior, por lo que se tendié a permitir el
acceso a parte del contenido y servicios de la misma a usua-
rios externos previamente aprobados y controlados, como
socios y colaboradores. Este nuevo tipo fue identificado con
el término extranet.

Las intranets fueron clave para generar el necesario movi-
miento y volumen de servicios de informacion digital dentro
de las organizaciones. Las nuevas capacidades ofrecieron a
sus usuarios una mejora en los sistemas de comunicacion
digital, ahorrando costes de tiempo e infraestructura, al
mismo tiempo que potenciaban notablemente el trabajo
colaborativo en un entorno digital, que hasta ese momen-
to era monopolio casi exclusivo de onerosas plataformas
de software propietario. La disponibilidad de un acceso casi
instantaneo a los recursos informativos de las instituciones,
la organizacién y coordinacién de tareas de grupos de tra-
bajo distribuidos espacialmente, la posibilidad de compartir
documentos ofimaticos, coordinar agendas, e intercambiar
opiniones en foros de discusidn internos trajo consigo no
so6lo un cambio de filosofia en muchas organizaciones, sino
también una interiorizacién, por parte de los usuarios indi-
viduales, del potencial de este tipo de aproximaciones para
multiples aspectos de sus actividades (Robertson, 2004). En
esta fase, hubo una familia de software que disfruté de avan-
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ces notables: el software de trabajo en grupo o groupware.
El crecimiento de arquitecturas intranet/extranet facilitd
una transicion desde modelos propietarios a plataformas
de groupware basadas en clientes web (Wheeler; Dennos;
Press, 1999).

El groupware ofrece las funciones de so-
porte necesarias para que un grupo de
usuarios pueda llevar a cabo una tarea o
proyecto comun

El groupware (Ellis; Wainer, 1994) es un tipo de software
cuyo objetivo es ofrecer las funciones de soporte necesarias
para que un grupo de usuarios pueda llevar a cabo una tarea
o proyecto comun (Udell, 1999; Fouss; Chang, 2000). Son,
por tanto, herramientas de soporte para trabajo en colabo-
racién (computer supported cooperative work), por lo que
también se tiende a identificarlas de como software cola-
borativo. La primera aplicacion de groupware ampliamente
extendida y que establecio el modelo casi estandar de pres-
taciones fue Lotus Notes a comienzos de la década de 1990
(DeveloperWorks Lotus, 2007). El groupware crea espacios
de trabajo en colaboracidn, en los cuales pone al alcance de
los usuarios un conjunto de aplicaciones integradas que dan
soporte a tres tipos de actividades principales (Tramullas,
2007):

— comunicacién e intercambio de informacion: publicacion
e intercambio entre los usuarios de informacién estruc-
turada y no estructurada, generalmente bajo la metafora
del mensaje o del documento (intercambio de informa-
cion textual, diferentes medios...);

— mensajeria y conferencia: sistemas de interaccion directa
entre usuarios, sincrénica o asincrénica, como los siste-
mas de mensajeria, conferencias y pizarras de discusion,
foros de opinion, etc.;

— coordinacién: soluciones para coordinar las acciones de
los miembros del grupo sobre documentos, revisiones,
reuniones, etc. Destacan los calendarios y agendas com-
partidas, la gestion de proyectos o los flujos de trabajo.

En virtud de los tipos de actividad pueden deducirse las fun-
ciones especificas basicas que debe ofrecer el groupware:
control y gestidn de usuarios, calendarios, agenda, mensa-
jeria interna y externa, directorio de usuarios y/o recursos,
depdsito de documentos, listas de tareas, flujos de traba-
jo, entornos de discusién (como foros o chats), etc. Tales
funciones han permanecido mds o menos estables hasta la
llegada de la web 2.0 o web social. Software social (social
software) es una etiqueta que engloba una amplia gama de
sistemas que hacen posible que diferentes grupos de usua-
rios, en entornos abiertos o cerrados, interactien unos con
otros e intercambien informacion, tanto estructurada como
no estructurada. El groupware es un tipo mas especializado
de software social.

Si algo caracteriza a la web social, es precisamente el énfasis
en los procesos de comunicacion, participacion y difusion
de informacion mediante diferentes herramientas como
blogs, wikis, sindicacion rss, marcadores sociales, redes

sociales..., asi como la combinacién e integracion de estos
servicios en terceros productos gracias a APls y mashups.
Con la evolucidén técnica de las aplicaciones de la web 2.0,
se ha producido un salto cualitativo del groupware, que ha
ido incorporando progresivamente este tipo de prestacio-
nes entre sus funciones.

Otras herramientas de software social, como las wikis, han
seguido un proceso paralelo que han comenzado a integrar
funciones de groupware dentro de sus prestaciones, con la
finalidad de convertirse en plataformas mds completas y
ampliar su base de usuarios y sus areas de aplicacion.

Como no podia ser de otra forma, la tendencia a utilizar la
etiqueta “2.0” en todo lo relacionado con el web social trajo
consigo la “empresa 2.0”, y de la mano de la misma la idea
de “intranet 2.0”. La intranet 2.0, la intranet social (Ward,
2010), seria aquella que integra entre sus servicios diferen-
tes funciones de la web social, como wikis, blogs, marcado-
res, etc., con la finalidad de potenciar la nocién de la orga-
nizacion como comunidad virtual, buscando un estado de
desarrollo superior a los grupos de trabajo en colaboracion
mediados tecnolégicamente, que caracterizaban al modelo
inicial de intranet. Una intranet social necesita de la partici-
pacion activa de sus usuarios (Zenkin, 2010). En este senti-
do, el “cuadrante magico” del informe sobre software social
interno de la consultora Gartner (Finley, 2010) establece de-
terminadas funciones que deben cubrir los productos para
ser valorados dentro del mismo. En el caso del software
social interno, se exige que la herramienta esté principal-
mente orientada a equipos de trabajo internos y que sea de
propdsito general, no vertical. Entre las funciones técnicas
a las que debe dar soporte se incluye la configuracién de
espacios de trabajo colaborativos a diferentes niveles, com-
partir e intercambiar documentos, foros de discusion, blogs
y wikis. En consecuencia, puede verse a este tipo de soft-
ware como la evolucién légica de los sistemas groupware
de la década de 1990.

Modelos de evaluacién de groupware

Son muy variados, y responden a diferentes enfoques y ne-
cesidades. En virtud del planteamiento del trabajo que se
trate, y de su hipdtesis, las técnicas de captura de datos y de
andlisis difieren notablemente. El caso de la evaluacién de
groupware no es una excepcion (Mendes; Santero; Borges,
2004). De la gran cantidad de bibliografia existente sobre la
cuestion, se resefian a continuacion varios trabajos que res-
ponden a diferentes perspectivas en el andlisis y estudio de
este tipo de herramientas, y que ilustran esta variedad.

En 1994 Mandviwalla y Olfman proponian un modelo de
examen basado en requerimientos genéricos. Tras analizar
la bibliografia publicada hasta ese momento sobre la cues-
tion, establecian que el disefio de muchos programas era
genérico, basado en aproximaciones funcionales, y que era
necesario disefiar productos que pudiesen ajustarse a las
necesidades particulares de grupos y usuarios en contex-
tos diferentes. A un nivel macro identificaban las siguientes
grandes areas funcionales:

— soporte a tareas/trabajos multiples;
— soporte a diferentes métodos de trabajo;

El profesional de la informacion, 2011, julio-agosto, v. 20, n. 4 467



Jesus Tramullas, Piedad Garrido-Picazo y Ana-Isabel Sdnchez-Casabon

memoria grupal;

administracion del grupo;

diferentes métodos de interaccién comunicativa;
soporte a diferentes comportamientos;

— gestion de fronteras permeables;

— ajustable a contexto y necesidades del grupo.

En las conclusiones de su trabajo, los autores ya establecian
como caracteristicas fundamentales la interoperabilidad en-
tre componentes del sistema y con otros sistemas externos,
y la necesidad de disefiar e implementar interfaces sociales,
que integrasen los elementos de interaccidn social del sis-
tema.

Ngwenyama y Lyytinen (1997) proponen como medio de
evaluacion un marco de accién social, en el cual abordan
cuestiones relacionadas con la actividad del grupo de usua-
rios, reguladas por su contexto organizativo. Distinguen
cuatro categorias de acciones sociales (instrumental, co-
municativa, discursiva y estratégica), y asignan a cada una
de ellas un conjunto de recursos constitutivos de la accion,
que pueden identificarse con funciones técnicas. También
utilizan este enfoque para diferenciar tipos de groupware,
seglin sean sus caracteristicas dominantes.

Potts-Steves et al. (2002) combinaron inspeccién de usa-
bilidad y andlisis de tareas de usuarios (a las que llaman
“mecanicas de colaboracion”) para evaluar la usabilidad de
un groupware. El resultado demostrd que ambos enfoques
pueden ser complementarios.

Baker, Greenberg y Gutwin (2002) plantean una propuesta
de analisis heuristico de usabilidad, llevado a cabo por ex-
pertos y no expertos, y basado en el modelo clasico de Niel-
sen, sobre espacios de trabajo compartido en herramientas
de groupware. Definen seis métricas correspondientes a
diferentes acciones. Las conclusiones obtenidas les permi-
ten afirmar que este tipo de evaluaciones son efectivas y
eficientes para valorar la usabilidad.

Duque et al. (2009), y Duque, Bravo y Ortega (2009) han
elaborado un sistema que registra todas las interacciones
del usuario en un entorno groupware, las relaciona con una
ontologia de actividades e interacciones, y hace posible su
posterior estudio.

Antunes et al. (2006) aplicaban un método de usabilidad
basado en GOMS (goals, operators, methods and selection
rules) modificado para aplicaciones multiusuario, con la fi-
nalidad de usarlo en procesos de disefio de aplicaciones.

Schoeberlein y Wang (2009) han comparado diferentes
soluciones groupware atendiendo a su accesibilidad, uti-
lizando para ello unos criterios propios, que contrastaban
con las Web content accessibility guidelines (WCAG) vy las
US Government’s section 508 guidelines. Para ello utilizan el
Fujitsu’s web accessibility inspector, concluyendo que estas
aplicaciones muestran claras deficiencias en su adaptacion
a los usuarios discapacitados.

Byrne (2008) utiliza un modelo de evaluacion comparativa,
basado en escenarios. Para ello, define varios escenarios de
aplicacién de la herramienta, tanto internos como externos
a la organizacién, determina los servicios clave y las funcio-
nes precisas para dar soporte a los objetivos, y contrasta si
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la aplicacién evaluada tiene lo necesario para alcanzar el
objetivo dado.

La gran cantidad de factores que pueden ser objeto de
estudio en un programa de groupware, y la diversidad de
aproximaciones que se han utilizado para ello, han tenido
como consecuencia propuestas que intentan establecer un
marco multifacetado de analisis. Baeza-Yates y Pino (2006)
han propuesto un método de evaluacién de recuperacion
de informacién en colaboracion que proponen extender al
groupware.

Neale, Carrol y Rosson (2004) sefialan cdmo la evaluacion
de groupware es intensiva y exigente en recursos, dificil de
implementar y de interpretar, y poco relacionada con los
factores reales de éxito de un producto. En consecuencia,
proponen un marco basado en el analisis de los procesos de
colaboracién entre los usuarios, al que denominan aware-
ness evaluation model, y que atiende al acoplamiento de
tareas/trabajos, a la comunicacién y a la coordinacién, y a
los factores contextuales del sistema en cuestion.

La revisién de los modelos indicados, incluyendo la autoria
y procedencia, muestra que existen tres tendencias princi-
pales de evaluacién:

— revision de funciones para comprobar si cumplen con los
requisitos técnicos previamente establecidos. Esta es la
opcién adoptada por los informes de consultoras y em-
presas;

— estudio de usabilidad atendiendo a los usuarios que ejecu-
tan tareas predeterminadas, o procediendo a un andlisis
heuristico por expertos. Esta es una de las aproximaciones
preferidas por el dmbito académico y de investigacion;

— comportamiento e interaccion, que analiza el fundamento
socioldgico y etnografico de la interaccion entre usuarios
en espacios de trabajo mediados tecnolégicamente, sus
motivaciones y consecuencias, y que también es aborda-
da desde el entorno investigador.

Herskovic et al. (2007) han sefialado que, a pesar de
todo el trabajo que se ha llevado a cabo, la evaluacién de
groupware sigue siendo un problema sin resolver, y que
muchos de los métodos disponibles son deficientes, exce-
sivamente centrados en los intereses de los evaluadores
en un aspecto o aspectos especificos, o influidas por los
costes de un analisis riguroso, o carentes de datos a medio
y largo plazo, ya que se centran en el estudio de episodios
temporales concretos. Estos autores proponen una util
matriz de seleccién de métodos y técnicas de evaluacidn,
atendiendo al enfoque que se le dé al proceso general.
Concluyen que el proceso puede requerir la utilizacion de
varios métodos, dependiendo del nivel de profundidad y
detalle que se requiera. En estas dificultades y problemas
también inciden Hamadache y Lancieri (2009), sefialando
los problemas para optar por el método mds adecuado,
y proponen igualmente la combinacion de varios como la
aproximacion mas recomendable. Los autores insisten en
la necesidad de formalizar una estrategia de evaluacidn,
superando el episodio como elemento de control. En este
trabajo debe destacarse el esfuerzo de organizacion y ra-
cionalizacion de los diferentes enfoques y técnicas que se
encuentran en la bibliografia.
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Propuesta de marco de evaluacién

Rama y Bishop (2006) han planteado un marco de analisis
para groupware aplicado a varias herramientas propieta-
rias, que pretende combinar aspectos funcionales, de arqui-
tectura, focales (si la aplicacion se enfoca hacia el trabajo
del usuario o hacia el grupo), temporales, de plataforma y
de implicacion de usuarios. Su aproximacién incluye todos
los aspectos técnicos que es necesario contrastar cuando se
evalla una herramienta de este tipo, pero adolece precisa-
mente de los relacionados con la interaccién hombre-ma-
quina y los de usabilidad.

Si bien la revision de las prestaciones y funcionalidades es
esencial en la evaluacion de software, también es cierto que
las mismas se representan y ejecutan siguiendo un flujo de
trabajo que se lleva a cabo mediante las interfaces de usua-
rio. La definicién de los flujos de trabajo y de las interfaces
de usuario viene dada por los disefiadores de las aplicacio-
nes, y solo en determinadas ocasiones, por razones técni-
cas, legales o econdémicas, pueden ser modificables por la
organizacion.

En consecuencia, para establecer un modelo general de ana-
lisis es necesario plantearlo como un proceso de investiga-
cién mas completo, en el que se determinen la estrategia de
la evaluacion, sus objetivos, los aspectos a evaluar y las téc-
nicas a utilizar. Los resultados obtenidos de la aplicacién de
las diferentes técnicas deben considerarse en su conjunto,
en cuanto la contrastacidn entre ellos ofrecerd una valora-
cién mas clara del proceso: se obtiene un panorama global
que incluye qué se puede hacer y como se puede hacer.

Aunque tedricamente se trata de un resultado ideal, lo cier-
to es que las limitaciones en los recursos disponibles para
los procesos de evaluacion, como se ha sefialado con ante-
rioridad, hacen casi imposible obtener una evaluacion com-
pleta de todas y cada uno de las funciones y flujos de traba-
jo. Por lo tanto, el planteamiento estratégico del proceso de
evaluaciéon debera contemplar un ajuste real entre objetivos
y recursos, y para ello debera fijarse en las actividades de
trabajo colaborativo que la organizacion considere basicos
para las metas que se hayan fijado. Esta cuestidon afiade un
punto mas de dificultad, ya que, frente al uso social e inme-
diato del groupware dentro de una organizacion, las eva-
luaciones académicas suelen llevarse a cabo en entornos de
laboratorio que no reflejan adecuadamente los contextos
de usuarios reales en medios de trabajo o produccion.

Un elemento clave en el planteamiento de evaluaciones,
pruebas o tests, es que los experimentos sean reproduci-
bles, es decir, que otros investigadores pueden volver a
llevar a cabo la prueba. En este caso, sélo es posible si las
tareas ejecutadas quedan claramente definidas, y los datos,
cualitativos y cuantitativos, obtenidos de las mismas, se in-
corporan al resultado de la evaluacion. Es necesario docu-
mentar adecuadamente todo el proceso. Es de suma impor-
tancia tener en cuenta que en el caso de la evaluacién de
software los objetivos pueden ser diferentes, y esto influira
en su planteamiento:

En primer lugar, puede ser una toma de decisién sobre se-
leccion o descarte de una herramienta, si se lleva a cabo
en un entorno organizativo. En segundo lugar, puede ser un

examen cuya finalidad es proponer una mejora en un pro-
ducto o productos, en fase de revision o en fase de disefio,
tanto de funciones como de interaccion. Por Gltimo, puede
ser un andlisis sobre las formas en las cuales los usuarios
utilizan las herramientas, y los comportamientos sociales
que establecen.

Los condicionantes expresados en los parrafos anteriores
han estado presentes en la propuesta del modelo de evalua-
cion de software que se detalla seguidamente. Se trata de
un marco de trabajo que exige una planificacion detallada y
una documentacion formalizada de todos los aspectos del
proceso de evaluacién. Cubre la evaluacidn técnica y la de
interaccion, y resulta lo suficientemente flexible para que el
investigador pueda adoptar las técnicas de evaluacion que
le parezcan mas adecuadas en cada circunstancia, aunque el
modelo propone tres basicas. Igualmente, se ha tenido en
cuenta que el coste del proceso sea el mas bajo posible, un
requerimiento necesario en la mayoria de las situaciones.

El Modelo de andlisis de prestaciones y capacidades de
groupware (Mapcw), se estructura en cuatro fases:

— Definicion de la estrategia de evaluacion: el investigador
debe definir el tipo y objetivo de la evaluacion, los crite-
rios de selecciéon de herramientas, funciones o tareas a
estudiar, el tipo de usuarios que va a utilizar, las variables
a obtener (cuantitativas y/o cualitativas), y los criterios de
valoracion de los datos obtenidos. Todo ello debe reflejar-
se en un documento de planteamiento de la evaluacion.

— Evaluacién de funciones técnicas: en esta fase se analizan
y comprueban las funciones técnicas que dan soporte a
las diferentes actividades que pueden llevarse a cabo en
el marco de procesos de trabajo en colaboracién (tabla 1).
La técnica propuesta es la inspeccion por expertos, y su
resultado se plasma en un documento de cumplimiento
de criterios.

— Evaluacién de interaccion: se definen detalladamente las
tareas o procesos que los expertos y/o los grupos de usua-
rios deben llevar a cabo sobre la herramienta objeto de
evaluacion (tabla 2). Para cada una de esas tareas debe-
ran establecerse las variables que deben registrarse. Las
técnicas recomendadas son la evaluacion heuristica, para
expertos, y el test de usuarios y el método etnografico ra-
pido, para usuarios.

— Integracién de evaluacién y control de ejecucion: debe
comprobarse la correspondencia de las actividades y de la
documentacion resultante con la estrategia previa, y rea-
lizar la integracion y la critica de los resultados obtenidos
en las fases de evaluacion de funciones y de interaccién.

Contrastacion del modelo Mapcw

Mapcw ha sido sometido a contrastacion mediante su con-
frontacién con un conjunto de productos groupware de
software libre, seleccionados por su casi nulo coste de im-
plementacién. Una de las limitaciones de este trabajo era la
disponibilidad de recursos.

El objetivo principal de la evaluacion era comprobar la vali-
dez de la propuesta del modelo Mapcw. El objetivo secunda-
rio era comprobar el estado de desarrollo de las aplicaciones
groupware de software libre, en especial en lo concerniente
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Funcionalidad
basica

Categoria Criterio Variables a considerar Herramienta Version | Fecha URL
Tipo de servidor | Central, dedicado, replicacion... More.groupware 0.7.4 2006 | http://www.moregroupware.de
Clientes web Compeatibilidad con navegadores Kolab 23 2010 | http//www.kolab.org
Plataforma Clientes de es- | Disponibilidad, sistemas operati- $OGo 13.5 2011 | http//www.sogo.nu
critorio VOs...
- — EGroupware 1.8 2010 | http://www.egroupware.org
Dispositivos Client di iti funcié
moviles lentes para dispositivos, funcion Zimbra 6.0.10 2010 | http//www.zimbra.com
Espacio de tra- | Espacio en el que los usuarios cola- Open-Xchange 6.18 2010 | http://www.open-xchange.com
bajo boran sobre objetos
- — PhpGroupware 0.9.16.017 | 2010 | http://phpgroupware.org
Interfaz U . Disponibilidad de canales para cola-
suario borar Group-Office 36 2011 | http//www.group-office.com
Objeto Orientado a trabajar sobre un objeto Hipergate 60 2010 hftp://sourceforge.net/pro;ects/
. hipergate

Mensajeria Interna, externa...

. LibreSource 25 2008 | http://dev.libresource.org
Correo. electrd- Servidor propio, externo
nico propio, Citadel 7.85 2011 | http//www.citadel.org
Conferencia Comunicacion sincronica Simple Groupware |  0.703 2011 | http//www.simple-groupware.de

Calendario de actividades individual

Calendario .

y compartido

Gestiéon (notificacién y control) de
Tareas

tareas
Notas Anotaciones de informacion

Agenda/direc-
torio

Informacién sobre usuarios y grupos

Gestion de do-
cumentos

Gestor de ficheros

Colaboraciénen
documentos

Edicién en colaboracién de conteni-
dos

Gestion de re-
cursos

Asignacioén de recursos y tiempos

Portal de gru-

Portal interno con informacion del

po/proyecto trabajo en colaboracién o grupo
Blog Blog personal, de grupo o proyecto
Wiki Wiki colaborativo de grupo o pro-
yecto
Funcionalidad | Rss In.teg‘rrauon dg informacion externa,
. difusion de la interna

social

Marcadores Directorio de recursos

Integracién con
redes sociales

Integracién de informacién prove-
niente de redes sociales, de perfiles,
seguimientos, etc.

Tabla 1. Funcionalidades técnicas a evaluar

Elemento

Explicacion

Tarea

Explicacion detallada de la accién o acciones que el
evaluador debe llevar a cabo

Responsable

Tipo de participante que debe llevar a cabo las tareas:
experto, usuario final, otras combinaciones...

Localizacién

Espacio en el cual se ejecuta la tarea: laboratorio, ex-

terno...

Temporalidad

Espacio de tiempo durante el cual debe llevarse a cabo

la tarea

Observacion

Define el papel a desempenar por el investigador

Valoracién Variables cualitativas y/o cuantitativas a recoger
Documenta- i
cion Definicion del formato de captura de datos resultantes

Tabla 2. Elementos de definicion de tareas para evaluaciéon

a funciones sociales. Sobre estas aplicaciones de software
libre se evalué la disponibilidad de las funcionalidades basi-

cas y sociales recogidas en la tabla 1.

Los resultados de la evaluacion se recogen en la tabla 4. Pue-

den identificarse tres subtipos principales de groupware:
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Tabla 3. Herramientas groupware analizadas.

— uno cuya orientacion principal es la comunicacién y co-
ordinacién entre grupos de usuarios, como Kolab, Citadel
0 SOGo, y cuyas funciones principales son el correo elec-
trénico, las agendas y la coordinacion de calendarios y de
tareas;

— ungrupo confunciones masavanzadas, como EGroupware,
Zimbray Simple Groupware, que incorporan ademas pres-
taciones para la creacién de wikis colaborativos, integra-
cién de informacién externa mediante marcadores y RSS,
y gestién de documentos;

— un tercer grupo en el que entraria el resto de programas
que van incorporando una limitada gestion de documen-
tos, y algunas otras prestaciones, pero sin destacar espe-
cialmente unas sobre otras.

Llama la atencidn que la mayoria de los programas revisados
carecen de dos prestaciones que siempre se han considera-
do basicas en los modelos tedricos de groupware, como son
la mensajeria interna y los sistemas de conferencia (chats,
pizarras compartidas...). Apenas hay soporte para notas.
También es limitado el potencial para la gestion de docu-
mentos, y no se encuentran disponibles todavia capacidades
para la edicion en colaboracion de documentos ofimaticos.
En lo que concierne a la integracidon de prestaciones socia-
les, objetivo principal del analisis, hay que concluir que las
herramientas analizadas —exceptuando los casos de Zimbra,
EGroupware, OpenXchangey Simple Groupware, en las cua-
les las funciones son irregulares-, carecen por completo de
las mismas. En cambio, un nimero creciente incorpora las
prestaciones necesarias para acceder a sus servicios desde
dispositivos méviles. En conjunto, y a la espera de las evolu-
ciones que puedan producirse a corto plazo, casi todos los
programas responden a la formulacidn tedrico-practica del
groupware de la década de 1990.

Para la evaluacién de la interaccion se definié una tarea a
llevar a cabo por un grupo de usuarios, correspondiente a
la creacion de una wiki y la comunicacién y participacion
de la misma a los usuarios, con la finalidad de valorar el
nivel de integracion de esta funcién con el resto de la he-
rramienta. El grupo de usuarios de test se compuso por
dos perfiles diferenciados, correspondientes a estudiantes
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rou | o | 5060 | ESOUP |z | P | gy | Goup | Hper | tbre | ooy | G

ware ware ware
Servidor(1) C C C C C/D C C C C C C¢/D C
Navegador(2) Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos
Desktop No Si Si No Si Si No No No No No No
Disp. méviles No No Si Si Si Si No Si Si Si Si Si
Interfaz (3) 0] u/o u/o D/U/O D/U/O u/o (0] u/o D/O D/U u/o u/o
Mensajeria No No No No Si Si Si No No Si Si Si
Webmail Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si
Conferencia No No No No No No Si No No Si No Si
Calendario Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Tareas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Notas Si No No Si No No Si No No No No Si
Contactos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Gestion docs Si No No Si Si Si Si Si Si Si No Si
Colab. docs No No No No No No No No No No No No
feif:ggs No No No si No No No No si No No si
Portal No No No Si No No No No No No No Si
Blog No No No No No No No No No No No No
Wiki No No No Si Si No Si No No Si No Si
RSS Si No No Si Si No No No No No No Si
Marcadores No No No Si Si Si Si No No No No Si
Redes sociales No No No No Si Parcial No No No No No No

1. C: centralizado, D: distribuido; R: replicado — 2. Versiones minimas: IE7, Firefox 3, Safari 4, Chrome 7 — 3. D: escritorio; U: usuario, O: objeto

Tabla 4. Anadlisis de funciones disponibles

universitarios de grado (seis), y estudiantes universitarios
de master (cuatro). Los participantes debian completar un
formulario que contenia cuestiones cuantitativas y cualita-
tivas, y que respondian a variables de interfaz, tiempo de
ejecucion, facilidad de uso y otras preguntas relacionadas.
La prueba se llevd a cabo en laboratorio, con la finalidad de
poder observar directamente el proceso de interaccidn con
las herramientas. A tal fin se seleccionaron dos de ellas con
funcionalidad wiki, EGroupware (que integra WikkiTikkiTavi)
y Simple Groupware (que integra PmWiki). Los resultados
cuantitativos basicos se recogen en la tabla 5.

Los resultados obtenidos no dejan lugar a dudas, y permiten
afirmar que la integracion de la wiki, en interfaz y facilidad
de uso, es mejor en EGroupware que en Simple Groupware,

EGroupware Al
Groupware

EJecuuon.de la tarea 8/2 4/6
(correcta/incorrecta)
Tiempo de ejecucién (media) 4'20" 7'56"
Errores en la ejecucion 12 37
Valor medio de comprensién de

R . 7 4
la interfaz (escala de usuario)
Valor medio de facilidad de uso

B 8 3

(escala de usuario)
Com.elntanos cughtatwos 6/2 18
(positivos/negativos)

Tabla 5. Resultados de la evaluacién de tarea de usuario

aunque en ambos casos es limitada. No se ha valorado en
este caso la calidad de la wiki que utiliza cada uno, sino su
nivel de integracién con la aplicacién matriz. El tiempo de
ejecucion real de la tarea fue mayor, en ambos casos que el
previsto en la preparacion previa. Varios usuarios no pudie-
ron completar la tarea en Simple Groupware, que ademas
mostré el mayor nimero de errores en la seleccion y eje-
cucién de opciones de la interfaz. Las opiniones cualitativas
de los usuarios se decantaron notablemente por la interfaz
de EGroupware. Los usuarios coincidieron en sefalar que la
funcionalidad parecia un afiadido forzado al objetivo y fun-
cionamiento de las herramientas que habian utilizado.

Conclusiones

La evaluacién de software basada en la revisidon de funcio-
nes muestra carencias cuando se pretende valorar la mane-
ra en que el usuario comprende y utiliza las herramientas. Es
factible aplicar el modelo de evaluacién Mapcw, en el que
pueden combinarse, dentro de un marco general de refe-
rencia, evaluaciones de funciones con analisis de esas pres-
taciones mediante el estudio de tareas de usuario final. El
modelo también es flexible en la seleccién de métodos para
el test de usuarios, en virtud de los numerosos enfoques
y aproximaciones que pueden llevarse a cabo en un estu-
dio de este tipo por parte de los investigadores. El modelo
propuesto tiende a integrar las funciones sociales, lo que
es demandado de forma creciente por las organizaciones,
para dar respuesta a nuevas necesidades de intercambio y
difusién de informacién digital.
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Ya en 2000, Fouss y Chang sefalaban la dificultad de esta-
blecer claramente cudles eran los programas susceptibles
de ser clasificadas como groupware, debido precisamente a
la amplitud de la definicidn. La revisién de funciones (tabla
4) confirma esta aseveracion. A ello cabe afiadir la cada vez
mayor cantidad de herramientas que ofrecen orientaciones
y funciones destinadas a la colaboracién entre usuarios y
que, aunque no responden a los criterios de definicién del
groupware, dan soporte a determinadas necesidades del
trabajo en colaboracién, como GoogleDocs, Zoho o Huddle.
Se puede afirmar que es el uso que se hace de un conjunto
de funciones el que establece el caracter de trabajo en cola-
boracién de una aplicacion.

Otra cuestiéon que no debe obviarse es la disponibilidad de
herramientas de gestién de contenidos con licencias libres,
cuya estructura y funcion permiten crear entornos modula-
res de trabajo en colaboracidn. Entre éstas se puede desta-
car, porejemplo, Drupal Commons, unaversion especializada
de Drupal que incorpora un conjunto de médulos mediante
los cuales es posible crear un entorno groupware a medida,
incluyendo precisamente muchas de las funciones sociales
de las que carecen los productos de groupware revisados. Si
se busca una solucidn colaborativa orientada a desarrollo de
proyectos, Project Open es una de las mas avanzadas. Y si se
opta por implementar una red social, Elgg es una mas que
interesante opcién. En este contexto, el groupware deben
acelerar su evolucidn para no verse desbordado por otras
opciones mds avanzadas.
http://acquia.com/products-services/drupal-commons
http://www.project-open.org

http://www.elgg.org

El groupware debe acelerar su evolucion
para no verse desbordado por otras op-
ciones mas avanzadas
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Resumen

Mediante la investigacion en internet del mercado actual de los programas relacionados con el manejo de imagenes, se
intentan buscar las mejores soluciones software para la descripcidn, valoracion y difusion de un archivo fotografico. Con
la experiencia obtenida del uso y configuracion de estos programas y con la valoracion del cumplimiento de los requisitos
establecidos previamente, se ha elaborado una lista de los que resultan mas versatiles o adaptables a diferentes medios y
requisitos, y con capacidad de crecer si el proyecto lo requiere. Ademas se aportan los criterios y recomendaciones para
determinar cudles de ellos son mejores para cada tipo de archivo, como puede ser el de una institucion publica o privada,
una agencia, o un archivo personal.
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Abstract

Using internet research to study the current market of programs related to image management, we searched for the best
software solutions for the description, dissemination and promotion of a photographic archive. With the experience ob-
tained from using and configuring these programs and with an evaluation using previously established requirements, a list
of the most adaptable and versatile software having the added value of being capable of expansion has been elaborated. In
addition, we have been able to contribute to establishing the criteria and recommendations to determine which of them are
better for each type of archive, for a public or private institution, an agency, or a personal archive.
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Andlisis y recomendaciones sobre software para archivos de imagenes

1. Objetivo

El objetivo principal de este trabajo es encontrar las mejores
soluciones software para la descripcidn, puesta en valor y
difusion de un archivo fotografico. Para ello, se ha elaborado
una lista de los programas de tratamiento y archivado de
imagenes existentes en el mercado para, mediante el ana-
lisis y evaluacion de sus caracteristicas, encontrar los mas
versatiles o adaptables a diferentes medios y requisitos, y
con capacidad de crecer si el proyecto lo requiere.

2. Introduccidn

Las imagenes digitales son el soporte fotografico mas ex-
tendido en la actualidad, gracias al bajo precio de producir
nuevas fotografias, la facilidad de visionado y la cada vez
mayor calidad.

Con esa facilidad de produccion, los archivos fotograficos
pueden crecer hasta decenas de miles de fotografias orde-
nadas en carpetas de ordenador, donde acceder a las me-
jores del archivo o simplemente buscar una imagen cuesta
mucho trabajo si no hay detras un esfuerzo de catalogacion
y documentacidn previo. Asi surgieron los primeros progra-
mas de indexacion y, con el tiempo, los primeros estandares
de creacion de metadatos para clasificar las imagenes y leer-
las desde distintos programas.

Tipos de metadatos

Por metadato entendemos un tipo de dato que nos da infor-
macion sobre unaimagen, y que puede incluso formar parte
de la misma, sin ser la imagen en si. Hay 3 tipos:

— Tipo 1: asociados a las propiedades del fichero y gene-
rados por el dispositivo que lo crea. Ejemplo: formato,
tamafio, fecha de creacién, etc. Aqui se puede incluir el
formato EXIF (exchangeable image file format), utilizado
por la mayoria de dispositivos actuales.

— Tipo 2: introducidos de forma manual a posteriori en
las imagenes, las documentan con informacién sobre su
contenido, lugar o los datos del autor. Esta informacién
es de gran utilidad para los creadores, pero también para
potenciales destinatarios como publicaciones, agencias
o incluso compradores. El estandar mas extendido es el
IPTC, creado por el International Press Telecommunicatio-
ns Council.

— Tipo 3: agrupaciones de alto nivel, usadas para clasificar
las imagenes segun su calidad, o en contenedores tema-
ticos como albumes y catdlogos. Un grupo de metadatos
estandar es el XMP, introducido por Adobe, que cuenta
con campos para establecer puntuaciones y etiquetas de
color a las imagenes. Ademas permite registrar la historia
de la fotografia desde que fue tomada o escaneada has-
ta su edicién y ensamblado en el recurso final. En 2005
se lanzé la primera versién en colaboraciéon con el IPTC,
llamada IPTC Core Schema for XMP, cuya novedad era la
posibilidad de unir los metadatos dentro de un fichero pa-
ralelo de extensién XMP que abria nuevas posibilidades.

3. Investigacion

Existen diferentes tipos de archivos, como pueden ser los
personales, de instituciones publicas y privadas o de empre-

sas relacionadas con la comunicacion (periddicos, agencias,
etc.), pero para poder definir los criterios que definan qué
programas son mas recomendables, hay que buscar al me-
nos su aplicacion a un “archivo tipo”.

Se contemplan archivos que contengan al menos 5.000 fo-
tografias, pero que pueden ir creciendo hasta mas alla de las
100.000, con cualquier formato digital.

Respecto a las imagenes, se establece un tamafio medio de
5 megapixeles (alrededor de 2-3 Mbytes), con imagenes que
podrian haber sido creadas desde un movil hasta una cdma-
ra profesional, por lo que como minimo se necesitaria una
capacidad de almacenamiento de 15 GB.

El archivo debe ser dindmico y permitir que los usuarios
contribuyan con sus creaciones a través de la Red. Los admi-
nistradores afiadirdn o retirardn imagenes del catdlogo para
tenerlo en continua renovacion. Para cada nueva imagen
se pone en marcha un proceso de adecuacién, formateo y
adaptacion al archivo, para acomodarla a los estandares del
mismo.

A la vista de las caracteristicas que tendria el archivo, es ne-
cesario un software que cumpla los siguientes requisitos:

— software libre o precio no muy alto;

— facilidad de uso e instalacion;

— suficiente documentacién y soporte técnico;

— multiplataforma y varios idiomas;

— conexion online, para poder consultarlo desde cualquier
parte del mundo;

— posibilidad de crear plantillas para rellenar los campos;

— posibilidad de editar y afiadir nuevos metadatos;

— poder renombrar o guardar metadatos para conjuntos de
imagenes;

— gestionar la coleccion de imagenes en CD, DVD o discos
duros externos, para facilitar las copias de seguridad o el
traslado de la coleccion;

— mantenimiento y actualizaciones.

El archivo debe ser dinamico y permitir
que los usuarios contribuyan con sus
creaciones a través de la Red

Para evaluar estos criterios y dar una valoracién numérica
final a cada programa, se puntua del 1-5 cada requisito, ha-
ciendo pesar un 75% los mas importantes frente al 25% del
resto.

El siguiente paso, es buscar en internet los programas que
se puedan adaptar a estos requisitos. Tras las primeras bus-
quedas, podemos clasificar los programas relacionados con
la imagen y los metadatos en 2 tipos distintos:

— Programas capaces de visualizar imagenes digitales de
muchos tipos y mostrar sus metadatos asociados, pero
con poca funcionalidad para editarlos y catalogarlos, por
lo que se descartan. Algunos de estos programas son:
Adobe Bridge, Canon Digital Photo Professional, Nikon
View, BreezeBrowser, Photo Mechanic, Pixvue, iTag, Win-
dows Vista Photo Gallery, Picasa, XnView, Mapivi, iPhoto,
Fast Stone Image Viewer, Lphoto, Kphoto Album, etc.
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— Programas de archivo y catalogacion que pueden editar
todos los metadatos y crear nuevos. Son de mayor mag-
nitud, e incorporan mas opciones a la hora de archivar,
catalogar e indexar las imagenes, ademas de tener bases
de datos para poder realizar busquedas en grandes cata-
logos. La mayoria permite guardar la informacion de los
campos IPTC para varias imagenes a la vez y crear planti-
llas para rellenar los campos mas rapidamente. Algunos
de los mas representativos son: ACDSee, Adobe Lightro-
om, Apple Aperture, DigiKam, FotoStation, IMatch, iView-
Microsoft Expression Media, Kalimages, ThumbsPlus, XTF
y Zoner Photo Studio Pro.

4. Andlisis de los programas

Para cada uno de ellos se realizé una ficha técnica con in-
formacién como: empresa, version, afio de lanzamiento y
precio, metadatos que permite manejar, y aspectos como su
facilidad de instalacidn o el disefio de la interfaz.

Después se realizd la instalacidn, configuracién y uso para
un archivo pequefio (unas 1.000 fotografias), como el que
le daria un usuario tipo, tratando de ver sus ventajas y defi-
ciencias. En el caso de programas no gratuitos, usamos los
software de prueba que los fabricantes tienen alojados en
sus portales web.

Finalmente se plantea una conclusion explicando las fortale-
zas y debilidades de cada uno y estableciendo la valoracion
numeérica del software a partir de los criterios fijados.

A continuacién se comentan brevemente algunas caracte-
risticas de cada uno de ellos, incidiendo mas en los que fi-
nalmente se han elegido:

ACDSee
~ http://www.acdsee.com
acdseepro P/
Photo Narger Cuenta con gran popularidad
como visor de imagenes desde
hace una década, por ser intui-

tivo y facil de usar.

™

Permite sincronizacién con base
de datos online, de menos de
25GB de tamafio, y quiza esta
algo limitado a la hora de manejar ficheros RAW y campos
IPTC. Su precio ronda los 150€ para la versién completa.
Estd disponible en castellano y para plataforma PCy Mac. La
ultima version es la ACDSee Pro 4, que implementa la fun-
cionalidad para trabajar con ficheros RAW.

Adobe Lightroom

http://help.adobe.com/es_ES/Lightroom/3.0/Using/index.
html

Desarrollado por Adobe Systems como asistente para foto-
grafos profesionales, intenta cubrir todo el proceso que va
desde la descarga de una fotografia hasta su publicacion.
Es capaz de manejar miles de imagenes digitales y hacer el
trabajo de postproduccion. Da muchas facilidades a la hora
de crear dlbumes web, modificar cualquier metadato y crear
nuevos. La interfaz estd muy cuidada y ademas, el precio no
supera los 100€.
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Lightroom

La informacion de las imagenes que guarda Lightroom se
almacena con el estandar XMP, creado en XML. Los meta-
datos creados en otros formatos se sincronizan y describen
con XMP para que se puedan ver y gestionar con mayor fa-
cilidad. En el caso de ficheros RAW, el XMP no se almacena
en el archivo original, sino que se incluye en otro archivo
llamado sidecar.

Lightroom utiliza un catalogo para controlar la ubicacion de
los archivos y guardar la informacién sobre sus metadatos y
los ajustes y cambios que se han realizado. También permite
afadir marcas de agua a las fotografias, y visualizar los me-
tadatos de copyright, ademds de poder aiadir informacién
geogrdfica.

Como inconveniente se observa el requerimiento de mu-
chos recursos de hardware, y que la curva de aprendizaje es
lenta, por la cantidad de funciones que posee.

Buscar una imagen cuesta mucho traba-
jo si no hay detrds un esfuerzo de catalo-
gacion y documentacion previo

Apple Aperture
Aperture 3 What's New  Whats Aperture?  InActon HowTo. Resorces Tech specs
i«
| Aperture3
__J
Taking photos. Further.

http://www.apple.com/es/aperture

Diseflado por Apple. Por sus herramientas se asemeja al
Adobe Lightroom. También trabaja con imagenes RAW, y da
la posibilidad de hacer dlbumes de fotos en internet, expor-
tandolas directamente a la Web. Su gran limitacion es que
solo esta disponible para Mac, por lo que no se puede reco-
mendar salvo para usuarios habituales de esta plataforma.
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Su precio ronda los 200€. Es uno de los mejores programas
de catalogacion y archivo de imagenes.

Digikam

http.//www.digikam.org

Software libre disefiado para fotdgrafos profesionales que
permite editar, organizar, etiquetar y hacer busquedas en
colecciones de fotografias, con el sistema operativo Linux.
Proporciona soporte para metadatos IPTCy es capaz de ma-
nejar imagenes RAW, aunque tiene carencias a la hora de
crear nuevos metadatos que no estén en su catdlogo. Para
extender sus funciones existen plugins muy variados. Una
de sus ventajas es que es gratuito, y quiza un inconvenien-
te podria ser la dificultad de instalacion para un usuario no
experto. Actualmente va por la version 1.6, y es posible ins-
talarlo en otros sistemas operativos como integrante de la
plataforma KDE.

Este programa es quiza la mejor alternativa para Linux a las
herramientas existentes tanto para PC como para Mac. Una
de sus ventajas es que una gran comunidad de desarrollado-
res trabaja en su mejora y actualizacién, por lo que cada vez
incorpora mas funciones. Una de las futuras posibilidades
sera el etiquetado de imdagenes mediante reconocimiento
facial, que probablemente en 2011 esté disponible con la
incorporacion de la biblioteca Libface.

Fotostation Pro 7

Products ~

FotoStation

Overview

Solutions Downloads Support Company Labs Where to buy Shop

—

Features Specifications Screenshots

Start/ Producs / Fotostation / Overview

¥ oowntoao J§ w” suv now
Download’ (e
"Q

“We now have 2 system that s
available 365 days a year, which
‘means that Police Offcers can view
images they need to see at any
time.

The best media file organizer

« Find, process and share your digital assets
« Search locally and centrally

« Save time and money by automating your workfiow
« Available in 12 languages

Brochure

Case Studies

i i d ivity in Version 7.0
TCP/IP communications s a groundbreaking upgrade in client - server
that opens up new for users working in a LAN/WAN
| environment, or over VPN. FotoStation Client users can now access FotoWeb
archives remotely!

Sorting files Sort your files in the
Image window by any available
property in the dropdown list

“This means that you can sit in your FotoStation Client, with all its powerful
functionality at your fingertips, and browse and download images from your
branch office in Paris, or favorite picture agency, just like it was your own local
archive! At a speed that knocks you out!

Kevin Clark - Imaging Unit Manager,

| Also FotoStation Standalone users will experience speed improvement since North Wales Police, UK

FotoStation now supports multi-core,

http://www.fotoware.com

Es una de las herramientas mds conocidas debido a su pre-
sencia en los productos de Nikon. Actualmente la version
mas avanzada es la 7 Pro. Estd orientado al trabajo de agen-
cias y fotégrafos de prensa, y se puede usar en archivos fo-
tograficos corporativos que funcionan en red.

La integracion de XMP es buena y permite trabajar con gran-
des cantidades de imagenes de una sola vez. El soporte de
ficheros RAW es limitado y le faltan opciones de configura-
cion. Ademas tarda en cargar en pantalla las imagenes en
miniatura.

La licencia de la version 7 Pro cuesta 489€ y esta disponible
para PCy Mac. Al igual que Apple Aperture, es muy potente,

aunque su alto precio hace descartarlo para la mayoria de
usuarios domésticos.

IMatch
http://www.photools.com

Fue desarrollado por el pro-

gramador aleman Mario
Westphal, que comercializa su producto en internet a 49€.
Es facil de instalar y la interfaz de usuario es muy amigable,
con ventanas y explorador de carpetas de tipo Windows.

La capacidad de la base de datos es casi ilimitada: Hay archi-
vos funcionando con IMatch que contienen mas de un mil-
I6n de fotografias. El sistema permite editar la informacion
de una o de miles de fotos simultdaneamente.

El hecho diferenciador de IMatch esta en que tiene un sis-
tema de categorias dinamicas que permite asignar cada una
de las imagenes a un numero ilimitado de categorias, por lo
que podremos recuperarlas de un conjunto virtual de car-
petas u otro.

Uno de los modos de busqueda mas sorprendente es el de
buscar por tonos de color y su distribucién en la imagen. El
programa permite incluso dibujar un boceto de la foto que
se quiere localizar.

Permite la creacidn de dlbumes web, lo que puede servir
para publicar las fotos de una determinada carpeta virtual
o categoria.

En conclusién, se puede decir que IMatch no es tan poten-
te como otros programas mucho mds caros, pero con él se
puede hacer casi todo lo que aqui se plantea y es compati-
ble con los formatos mas usados, por lo que su relacién ca-
lidad/precio es excelente. Es bastante configurable, ademas
de existir una documentacién muy completa sobre el mis-
mo, por lo que es recomendable para archivos personales.

Como inconvenientes: sélo esta disponible en inglés y para
Windows, y tiene una curva de aprendizaje lenta aunque a
la larga provechosa.

Los metadatos son de gran utilidad para
los creadores, pero también para poten-
ciales destinatarios, como publicaciones,
agencias o particulares

iView Media Pro
http://www.iview-multimedia.com/

Durante muchos afios fue una de las aplicaciones mas po-
pulares para Mac, aunque posteriormente comenzo a es-
tar disponible también para PC. Se trata de un programa
bastante intuitivo de usar y que cuenta con un sistema de
organizacién por catdlogos y categorias independientes. Es
compatible con los formatos RAW y trabaja con los campos
estandar IPTC. Como los demas, ofrece la posibilidad de rea-
lizar retoques basicos en las imagenes y crear audiovisuales
sencillos.

En 2006 iView fue comprado por Microsoft, dando lugar al
Microsoft Expression Media, que fue integrado en la suite
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Microsoft Expression Studio, disponible por 300€. Microsoft
no da soporte a los antiguos usuarios de iView, lo que hace
descartarlo, a pesar de su notable interés.

Kalimages
http://peccatte.karefil.com/Kalimages/ES

Creado por la empresa francesa Soft Experience, que utiliza
tecnologia de la base de datos SQLite. Se puede comprar
por 47€ en su web. Tiene algunas carencias para afiadir
nuevos metadatos y categorias, y realizar una conexién on-
line al catdlogo. Su bajo precio es un punto a favor, aunque
soluciones como IMatch tienen muchas mas opciones por
el mismo coste. Ademas, la interfaz es algo arcaica. Pese a
todo, para uso doméstico es interesante.

Thumbsplus
http://www.cerious.com

Se asemeja mucho a ACDSee e IMatch y cuenta con un buen
sistema de catalogacion por categorias que facilita la gestion
del archivo de fotos. Permite trabajar con los campos IPTCy
EXIF. Es compatible con los formatos RAW y ofrece la posibi-
lidad de realizar retoques basicos en las imagenes. El precio
de la dltima version es de 70€, y estd disponible en inglés y
espanol para PC.

Esta algo limitado a la hora de crear nuevos metadatos. Para
uso doméstico es interesante, ya que su licencia no profe-
sional se puede conseguir por poco mas de 40€. Un punto
fuerte seria el buen soporte dado por la empresa Cerious.

XTF

eXtensible Text Framework

http.//xtf.cdlib.org/xtf

Es un programa de software libre, lo que le hace estar en
constante desarrollo. Estda mantenido por la California Di-
gital Library (CDL), y es la principal tecnologia de acceso a
muchas colecciones y proyectos en la Red.

La filosofia de este programa es distinta ya que estd pensa-
do exclusivamente para la publicacion de las imagenes del
archivo en la Web.

Cada imagen lleva asociado un fichero XML donde estan
guardados todos sus metadatos, sean del tipo que sean, lo
que permite gran flexibilidad. Ese fichero puede ser expor-
tado a otros programas de archivo y catalogacion, y como se
trata de texto plano, puede crecer con facilidad. Si se cuenta
con un informatico para instalarlo, es muy recomendable
por las grandes posibilidades al configurarlo afnadiendo nue-
vas funcionalidades, y por el hecho de que muchas institu-
ciones tanto publicas como privadas trabajan con él.

Sélo necesita tener ejecutandose en la maquina un servi-
dor como Tomcat, donde estaran alojadas las imagenes y
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sus ficheros XML asociados y tener instalada la plataforma
Java J2SE. Es facil de configurar para requerimientos basi-
cos, y permite crear indices de cualquier elemento o atribu-
to XML. La capa de presentacidn es configurable con XSLT,
lo que le permite generar paginas html o xhtml. La unién
de XML y XSLT sirve para separar contenido y presentacion,
aumentando asi la eficiencia.

El sistema de XTF esta dividido en cuatro componentes, que
realizan el trabajo que va desde mostrar la interfaz de usua-
rio para realizar las consultas, hasta la presentacion final
de los documentos recuperados. Ademds permite guardar
las consultas para que los usuarios puedan acceder direc-
tamente a algunas de ellas desde la pagina web, utilizando
comandos booleanos sin dificultad.

El lugar mds idoneo para su implantacion es el de una fun-
dacion publica o privada, que cuente con recursos huma-
nos suficientes. Y como estd orientado a la publicacion en
Web provee buenas herramientas pensadas para este fin,
contando ademas con una interfaz de datos externos que
soporta tesauros y sistemas de recomendaciéon. Como no
permite visualizar y editar las imagenes, podriamos ayudar-
nos de programas gratuitos como el XnView.

Zoner Photo Studio
l:. ;s’m{l:l:lﬁﬁ] Manage Share . Worldvide (Engish) n

Products About us o

Downloads

Support  Partners

NZEgner Photo Studio £}

Software by photographers, for photographers.
Shoot > Edit > Share—in just minutes!
[ > tesrmmors

RAW support for professional photographers
Many advanced yet easy-to-use features

Zoner Photo Studio 13

Zoner Photo Studio helps you acquire, organize

and browse through your photos while enhancing the
pictures with a variety of additional useful information.
You can also convert and edit images and apply a broad
range of photo effects using the photo editor.

Highlights -

New version, great new features!
Zoner Photo Studio 13 gets the most power out of today's
powerful computers, with new 64-bit support, better

multicore support than ever, and unique 10-bit display 3
support. It makes web sharing easier for everyone with 8

easy Facebook, Flckr, and Picasa uploaders. It also makes
the impossible possible: multi-exposures let you remove
moving objects from a scene or get incredible noise
reduction, and the healing brush makes the toughest
touch-ups a breeze. And allthis i just the beginning...

» Learn more

Learn more about Zoner Photo Studio 13

Zoner Photo Studio 13

Features: Multi-exposures

L TN Y

http://www.zoner.com/ww-en

Es una de las aplicaciones mas completas que hay en el mer-
cado ya que abarca todo el proceso desde la descarga de
una fotografia digital en el ordenador, hasta su publicacién
en la Web, pasando por su edicion y la creacion de metada-
tos. Ofrece buenas posibilidades para manejar la coleccién
a través de medios y soportes externos. Es recomendable
para cualquier usuario ya sea profesional o aficionado, aun-
que tiene alguna limitacién al configurar nuevos metadatos.
La ultima version en el mercado es la 13 y su precio es de
70€.

Buscamos programas versatiles y adap-
tables a diferentes medios y requisitos,
y con capacidad de crecer si el proyecto
lo requiere

En la tabla 1 se presenta una comparativa entre tres de
los programas (uno de software libre, otro profesional con



Andlisis y recomendaciones sobre software para archivos de imagenes

XTF
Calificacion / comentario

IMatch
Calificacion / comentario

Adobe Lightroom
Calificacion / comentario

Posibilidad de editar los

5 | Si, en el fichero XML 5| Si 5 | Puede editar EXIF, IPTC y XMP
metadatos
Lo dificil es ponerlo en Bastante intuitivo, pero necesita Curva de aprendizaje lenta, pero
Facilidad de uso 2 | marcha. El trabajo diario no es 4 | algo de rodaje porque tiene 4 | con el tiempo su usabilidad es
complicado muchas funciones y menus satisfactoria

Sus posibilidades son infinitas,

peglelilekel et ekl dependiendo de que podamos

Al estar orientado mas

. Es muy facil anadir nuevas
a fotégrafos que a

nuevos metadatos 5 R , 3 R . 3 | categorias, aunque sélo en los
, Y codificar en XML las categorias documentalistas, tiene algunas A 9 ! a
categorias . . tipos que el programa soporta
que queremos anadir carencias
e El administrador debe usar un . .
Visualizacion de ) " . Es posible verlas a partir de las
4 | visor de imagenes. El usuario 5 | Total 5

sistema operativo

imagenes ) miniaturas
9 final las verd en la Web
. . . Precio alto, aunque no Es de los mas baratos dentro de

Software libre, precio 5 | Software libre 2 q_ . 4

totalmente prohibitivo los softwares de pago
L . Se pueden crear facilmente Se pueden crear albumes web,

Conexién online al - P X PP .

archivo 5 | Estaorientado para ello 3 | galerias web, pero le faltan 3 | pero no tiene infinitas opciones
opciones para configurarlas para configurarlos

. Se puede usar en cualquier . . . .
Multiplataforma 5 p q 3 | Solo Windows 3 | Solo Windows

Su soporte es el que da la
3 | comunidad en los foros, y la 5
existencia de tutoriales

Documentacion y
soporte suficiente

El fabricante es potente y el
programa es muy usado, por
lo que existe gran cantidad de
informacion en la Red

Es un programa bastante
4 | populary con bastante
informacién en los foros

Tabla 1

grandes funcionalidades y otro mas barato pero muy reco-
mendable).

5. Propuesta sobre los programas mas
adecuados

Una vez analizados se descartaron los que no tenian alguna
funcionalidad imprescindible, no cumplian alguna caracte-
ristica necesaria como el precio bajo o una interfaz amiga-
ble, o simplemente habia una posibilidad mejor.

Asi quedarian solo 7 de la lista, que son los que se podrian
recomendar para los distintos tipos de archivo objeto de es-
tudio: Adobe Lightroom, Apple Aperture, DigiKam, FotoSta-
tion Pro, IMatch, XTF y Zoner Photo Studio.

A la vista de los datos y las conclusiones presentadas tras el
analisis de cada uno de los programas, se pueden realizar las
siguientes puntualizaciones:

— Para un archivo personal o el archivo de una empresa o
institucién no demasiado grande, se propone IMatch, por
ser barato y versatil, o Zoner Photo Studio, por sus enor-
mes posibilidades y por abarcar todo el proceso de des-
carga, edicidn, visualizacion y publicacion de la imagen,
con un precio ajustado.

— Para un profesional de la fotografia o agencias que pue-
dan permitirse una inversion mayor, el Adobe Lightroom,
FotoStation Pro o Apple Aperture (para usuarios de Mac).

— Para una institucion publica o privada, o usuarios que ten-
gan arraigada la filosofia del software libre, se propone XTF
(si el fin es la publicacion en Web y existen recursos hu-
manos para ello), por su flexibilidad para definir cualquier
conjunto de metadatos y los ejemplos de su satisfactoria
implantacidn en organismos publicos estadounidenses; o
DigiKam, que seria la mejor alternativa a los programas
mencionados anteriormente y que al tener trabajando en

él a la comunidad del software libre, cada vez sera mas
potente e incorporara las nuevas tecnologias que vayan
surgiendo.

No obstante, siempre deberdn primar en la decision final los
criterios archivisticos o documentales, buscando la solucién
que mejor se adapte al sistema de descripcion usado.

En la decisidon final siempre deberan
primar los criterios archivisticos o docu-
mentales

6. Webs utilizadas

ACDSee Photo Software
http://www.acdsee.com

Adobe Photoshop Lightroom 3
http://help.adobe.com/es_ES/Lightroom/3.0/Using/index.
html

Aperture (Apple)
http://www.apple.com/es/aperture

“Los archivos fotograficos de prensa”. Archivistica.net
http.//www.archivistica.net/archivosprensa.htm

Canonistas.com. Foros de la comunidad de usuarios de ca-
maras Canon EOS, IXUS y Powershot.
http://www.canonistas.com

Cerious Software (Thumbsplus).
http://www.cerious.com

Comunidad de fotdgrafos de naturaleza en espafiol.
http.//www.fotonatura.org

El profesional de la informacion, 2011, julio-agosto, v. 20, n. 4 479



Digikam
http://www.digikam.org

Fotoware (FotoStation)
http://www.fotoware.com

IPTC (International Press Telecommunications Council).
http://www.iptc.org/site/Home

Kalimages software
http://peccatte.karefil.com/Kalimages/ES

Lightroom ES. Tutoriales, trucos y noticias sobre Adobe
Lightroom 3 en espafiol.
http://lightroom.fotonatura.org

Microsoft Expression Community
http://expression.microsoft.com/en-us/default.aspx

Organizepictures.com, learn how to organize your digital
pictures.
http://www.organizepictures.com

Photools.com, solutions for image management and digital
photography (IMatch)
http://www.photools.com

XTF Implementations
http://xtf.cdlib.org/xtf

Zoner Photo Studio
http://www.zoner.com/ww-en
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Creacion de Archivos
y Bibliotecas Virtuales

O
DIGIBIS

Desde la digitalizacién de materiales bibliograficos hasta la asignacién de

metadatos y su implementacién en la red, conforme a la normativa internacional.

Productos para crear Bibliotecas Digitales y Virtuales

DIGIBIB 7.0
~ Solucién avanzada para

la creacién de Bibliotecas Digitales
y la Gestién Bibliotecaria Multilingie.

DIGIARCH 2.0

Sistema digital de descripcién

y gestién archivistica. Descripcién en
ISAD(G) y EAD 2.0.

DIGIDIR 2.1
Directorio para Archivos, Bibliotecas y
Museos con generacién automdtica de
estadisticas y sistemas de

informacién geogréfica (GIS).

<

OAsls-PMH 2.0 h
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® DCMI sin cualificar © MARC 21
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y EDM 5.2.1 (Europeana Data Model)
Adaptado a la Agenda Digital Europea 2020.
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metadatos ( y y )

Archivos Web que facilitan la creacién, recuperacién y recoleccién de
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esquemas de metadatos PUB
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Creacién de para el control de los derechos de autor L
Reconocimiento Optico de Caracteres y generacién dindmica de g SO
(Analyzed Layout and Text Object) ¥ ), e
Generacién e integracion de registros mediante
Creacién de eBooks o libros digitales en formatos: y

Adaptacién de a

Validacién en el Data Providers de la Open Archives Infiative. Genera un Sitemap para Google.
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Certification

C/ Claudio Coello, 123. Madrid. Tel.: 915 81 20 01. digibis@digibis.com



A G E N D A http://www.elprofesionaldelainformacion.com/agenda.html

7-10 de agosto de 2011

XXIV CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DO-
CUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO. Sistemas de in-
formagdo, multiculturalidade e inclusdo social

Maceid, Brasil

Federagdo Brasileira de Associagbes de Bibliotecdrios, Cien-
tistas da Informagdo e Instituigcées.
http://febab.org.br/congressos/index.php/cbbd/xxiv

13-18 de agosto de 2011

WORLD LIBRARY AND INFORMATION CONGRESS: 77t IFLA
General Conf and Assembly. Libraries beyond libraries: Inte-
gration, Innovation and Information for all.

San Juan, Puerto Rico

http://www.ifla.org/en/ifla77

24-26 de agosto de 2011

INFORMATION SCIENCE AND SOCIAL MEDIA INTL CONF (IS-
SOME 2011)

Abo/Turku, Finland

Dept of Information Studies, Abo Akademi Univ; ASIS&T Eu-
ropean Chapter

http://issome2011.library2pointoh.fi

5-7 de septiembre de 2011

XXVII CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA PARA EL
PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL (SEPLN 2011)
Huelva

Universidad de Huelva

http://www.uhu.es/sepIn2011

7-9 de septiembre de 2011

VIII BIENAL IBEROAMERICANA DE LA COMUNICACION
Puebla, México
http://laredraic.org/bienal8/convocatoria.html|

7-9 de septiembre de 2011

STI INDICATORS CONF 2011

Roma

European Network of Indicator Designers (ENID); Istituto di
Ricerca sull’lmpresa e lo Sviluppo (Ceris), del Consiglio Nazi-
onale delle Ricerche (CNR)
http://www.enid-europe.org/conference.html|

8-9 de septiembre de 2011

15™ INTL SYMPOSIUM FOR HEALTH INFORMATION MANA-
GEMENT RESEARCH (ISHIMR)

Zurich

Univ of Sheffield; Univ Hospital Zurich; Univ of St. Gallen
http://www.ishimr2011.com

12-13 de septiembre de 2011

IRISC2011. Workshop on researcher identity

Helsinki

Gen2phen; Univ of Leicester; CSC; FIMM,; patrocinan Wellco-
me Trusty FIMM

http://irisc-workshop.org
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12-14 de septiembre de 2011

3R INTL CONF ON THE THEORY OF INFORMATION RETRIE-
VAL (ICTIR)

Bertinoro, Italy

Universita di Lugano, Fondazione Ugo Bordoni, University of
Glasgow

http://www.ictirl1.org/

14-16 de septiembre de 2011

I ENCUENTRO LATINOAMERICANO DE BIBLIOTECARIOS, AR-
CHIVISTAS Y MUSEOLOGOS (EBAM)

La Paz, Bolivia

Archivo Histdrico de la Asamblea Legislativa Plurinacional
(Bolivia); Grupo de Estudios Sociales en Bibliotecologia y Do-
cumentacion (Gesbi) (Argentina).

http://ebam.gesbi.com.ar

14-16 de septiembre de 2011

ALPSP INTL CONF 2011

Heythrop Park, Oxford

Association of Learned and Professional Society Publishers
(ALPSP)
http://www.alpsp.org/ngen_public/article.asp?alD=335158

14-16 de septiembre de 2011

SOCIAL IMPACT OF SOCIAL COMPUTING (ETHICOMP 2011)
Sheffield, Reino Unido

Sheffield Hallam Univ, UK
http://www.ccsr.cse.dmu.ac.uk/conferences/ethicomp/ethi-
comp2011

14-16 de septiembre de 2011

22 CONGRESO IBEROAMERICANO Y X JORNADA SOBRE TEC-
NICAS PARA LA RESTAURACION Y CONSERVACION DEL PA-
TRIMONIO (COIBRECOPA)

La Plata, Buenos Aires

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(Conicet); Laboratorio de Ensayo de Materiales e Investiga-
ciones Tecnoldgicas (Lemit)

http://www.coibrecopa.com.ar

19-20 de septiembre de 2011

INTL UDC SEMINAR. Classification & ontology

La Haya

UDC Consortium; The National Library of The Netherlands
(Koninklijke Bibliotheek)

http://seminar.udcc.org/2011

19-22 de septiembre de 2011

X CINFORM. ENCONTRO NACIONAL DE ENSINO E PESQUI-
SA EM INFORMACAO. Responsabilidade social na represen-
tacdo e disseminagdo de conteddos

Salvador, Bahia, Brasil

Instituto de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal
de Bahia

http://www.cinform2011.ici.ufba.br
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