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Resumen

Después de una introduccidon global sobre conceptos como egobierno, edemocracia o egobernanza, se hace una breve
reflexidn sobre la situacion de la administracion publica espafiola en relacidn con internet. Se plantea la oportunidad que
representan las tecnologias de la informacion y la comunicacién para llevar a cabo reformas en profundidad en los proce-
dimientos administrativos. De no hacerlo, se corre el riesgo de “fosilizar” la administracion y realizar Unicamente cambios
superficiales que no contribuyen a la necesaria mejora de la eficiencia y del servicio a empresas y ciudadanos.
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Abstract

After a general introduction to concepts such as eGovernment, eDemocracy and eGovernance, a brief reflection on the
situation of the Spanish public administration in relation to the internet is offered. The opportunities that information and
communication technologies offer to carry out deep reforms in administrative procedures is discussed. If we do not seize
these opportunities we risk “fossilizing” the administration, making only superficial changes that do not make the needed
improvements in efficiency and the services to businesses and citizens.
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concepto mas amplio que los engloba a todos, e-gobernan-
za (eGovernance).

E-gobernanza, e-gobierno, e-democracia
En esta editorial se quiere reflejar el estado de la adminis-

tracion publica espafiola en internet. Estamos en una encru-
cijada que puede derivar en un fortalecimiento de la moder-
nizacion y democratizacion de la administracién publica o
en un anquilosamiento barnizado de modernidad.

En los ultimos afios se han consolidado en la administra-
cién publica las expresiones e-gobierno (eGovernment en
inglés), e-democracia (eDemocracy), eProcurement y, como

Articulo recibido el 03-04-11

El e-gobierno es ofrecer a través de internet informacion y
servicios. La e-democracia engloba las formas de comunica-
cién entre electos y elegidos y se asocia con votaciones y refe-
rendums online. El eProcurement se asocia a la gestion de tra-
mites a través de internet, especialmente compras y ventas.

Rogers W.O Okot-Uma, consultor del Commonwealth Se-
cretariat, en el articulo Electronic governance: re-inventing

Aceptacion definitiva: 14-04-11
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good governance?, remarca la oportunidad que ofrece la e-
gobernanza a los gobiernos para reinventarse, para aproxi-
marse al ciudadano y para crear alianzas y redes con distin-
tas comunidades de intereses y experiencias.

La entiende como una iniciativa que debe moverse a distin-
tos ambitos — local, estatal- que debe explotar las posibili-
dades de las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones para conseguir la buena gobernanza.

En relacion con estos conceptos y para intercambiar expe-
riencias entre distintas administraciones, han aparecido
muchos grupos y forums, gran parte de ellos de paises an-
glosajones.

A titulo de ejemplo podemos citar:

Center for Governmental Studies

http://www.cgs.org

Organizacion sin fines de lucro, no partidista, fundada en
1983, busca crear soluciones innovadoras en medios politi-
cos y ayudar a los individuos participar mas eficazmente en
sus comunidades y los gobiernos.

DoWire, Democracies online

http://dowire.org

Blog y lista de distribucién puestos en marcha en enero de
1998 para estar al dia de iniciativas que se realizan en todo
el mundo sobre democracia online.

E-Democracy.org
http://www.e-democracy.org
Fundada en 1994, mantiene forums y blogs

PublicUs.net
http://www.publicus.net/articles/edemresources.html|

Lista de recursos muy completa del consultor Steven Clift,
relacionado también con DoWire y E-Democracy.

Por ultimo, la Comision Europea mantiene una web con 40
foros tematicos, blog, directorio de expertos, casos practi-
cos, eventos, etc.:

http://www.epractice.eu

¢Podemos realmente hablar de e-gobierno o de
e-democracia?

Se ha escrito mucho y cada dia aparecen nuevos informes y
articulos sobre e-gobierno y cada vez mas se manifiesta la
necesidad de “reinventar” la manera de gobernar. Se cons-
tata que las tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes deben ser una oportunidad de cambio en la administra-
cion publica que les permita:

— mejorar los procesos internos;

— mejorar los servicios;

— intensificar la interaccion con los ciudadanos y las empre-
sas;

— potenciar el desarrollo econémico.

La inversion en infraestructura que muchos gobiernos estan
realizando responde a una visién basada en que el creci-
miento econdémico, el cual sélo sera posible si se dispone de
un acceso a la Red rapido y seguro.

En la web de la Comisidn Europea se puede leer:
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“La administracion electrénica se basa en el uso de las he-
rramientas y sistemas de informacién y comunicacion (TIC)
para proporcionar mejores servicios publicos a ciudadanos
y empresas. Las TIC ya son muy utilizadas por los érganos
de gobierno, asi como por las empresas, pero la administra-
cion electrénica implica mucho mas que las herramientas.
También implica repensar las organizaciones y procesos, asi
como cambiar el comportamiento de modo que los servi-
cios publicos se presten de manera mas eficiente a las per-
sonas que los necesitan. Bien implementada, la administra-
cion electréonica permite a todos los ciudadanos, empresas
y organizaciones llevar a cabo sus tratos con el gobierno con
mas facilidad, mas rapidamente y a menor costo”.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egover
nment/index_en.htm

Nadie duda del importante papel que las TIC pueden tener
en las administraciones publicas y en su relacion con los ciu-
dadanos y las empresas. No esta tan claro que se sea tan
consciente que las TIC pueden representar una oportunidad
de cambio, para “reinventar” la manera de gobernar.

Si analizamos la tramitacion online, sin duda uno de los ser-
vicios que las administraciones deben asegurar y donde mu-
chas de ellas estan aun hoy centradas, vemos que es nece-
sario tener una vision amplia que asegure que se aprovecha
la puesta en funcionamiento de un trdmite por internet para
realizar una reingenieria del proceso en su globalidad. Por
ejemplo, équé datos se preguntan? édispone ya la adminis-
tracion de estos datos?, éobliga el marco legal a pedirlos? ¢si
no es necesario pedirlos, son datos que después se tratan y se
elaboran? Al formularse muchas de estas preguntas se com-
prueba facilmente que muchos trdmites se realizan usando
viejos modelos, sin pensar como pueden mejorarse, simplifi-
carse o explotarse para la optimizacion global del servicio.

Evolucién de la administracion publica en
internet

Desde mediados de 1990, cuando empiezan las primeras
webs en las administraciones publicas, se ha pasado por 4
fases que se muestran en la figura 1.

Una vez cubierta una primera fase consistente en facilitar in-
formacién sobre la propia administracion, los ejes de actua-
cion se han centrado en potenciar la tramitacién online. En
un primer momento, con limitadas posibilidades de interac-
cién (por ejemplo, debe imprimirse el formulario para des-
pués presentarlo presencialmente), y posteriormente con la
posibilidad de realizar integramente el tramite por internet.
Finalmente las webs de las administraciones se plantean
también como un instrumento de participacion ciudadana:
forums, posibilidad de dejar mensajes en la red, de enviar
mensajes electrénicos a cargos politicos, de intervenir en

Tramnaclon
hmltaclones en
cuantoa completas
capacidad de
interaccién

Facilitar Votacngnes.

informacién

enlinea

Figura 1
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Sobre este tema es necesario mencionar
un articulo publicado en el afio 2000, Top
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cia son:

1. Informar de las reuniones publicas a
través de internet de manera sistematica

3 1 2 0

y efectiva.

los plenos municipales a través de la Red, etc. Donde se es-
tan realizando avances, gracias a las normativas sobre priva-
cidad de datos y firma digital, es en la posibilidad de votar
online. De momento son pocas las experiencias, pero ya se
vislumbra como una via de futuro cercano.

Una de las primeras iniciativas se remonta al afio 1994: Min-
nesota E-Democracy. Se trata de una organizacién que tiene
como misiéon mejorar la participacion democratica de los
ciudadanos de Minnesota a través de las redes de informa-
cién y las tecnologias de las comunicaciones.
http://forums.e-democracy.org

Entre las organizaciones de referencia podemos citar el
intergubernamental Instituto Internacional para la Demo-
cracia y la Asistencia Electoral (IDEA), que tiene su sede en
Estocolmo.

2. Introducir el “botdn democratico” en la primea pagina
de la web corporativa que explique la misién y los objeti-
vos del ente, las personas de direccion que toman las deci-
siones, las principales leyes que afectan a los ciudadanos,
etc.

Iu

3. Implementar el “servicio democratico” que facilite trdmi-
tesonline,realiceencuestasatravésdelaRed,recojaopiniones
deciudadanos, potenciesuinteracciénconlaadministracion,
etc.

4. Acabar con el “déficit de la democracia online”; es decir,
invertir en tecnologia y en infraestructura de comunicacio-
nes.

5. Potenciar los niveles de representacion a través de inter-
net creando “despachos virtuales” que permitan recoger e
intercambiar opiniones de ciudadanos.

6. Impulsar las posibilidades de canal

http://www.idea.int
m Inicio | Accesibilidad | Contacta con nosotros | Direcciones v Teléfonos | Contenido de la web | Correo
L3 A4l )
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Papel de la administracion publica

Estamos en una nueva realidad en la que la administracion
publica tiene un papel multiple:

— proporcionar el acceso y asegurar la transparencia ad-
ministrativa facilitando la relacién entre ciudadanos y
empresas con la propia administracidon. Mientras que la
administracidn tiene la obligacion de dar a conocer infor-
macion de interés publico, el ciudadano tiene el derecho
a acceder a determinadas informaciones de la administra-
cién que le atafen directa o indirectamente;

— tener un papel de liderazgo, democratizando el acceso a
la informacion. Para ello debe facilitar acceso y formacién
alos ciudadanos y asociaciones a los sistemas de informa-
cidon y potenciar el uso extensivo e intensivo de las TIC en
las empresas, especialmente las pymes.

— crear las infraestructuras necesarias para la sociedad de
la informacidn y evitar el gap o brecha digital y facilitar la
participacion en la sociedad de la informacion.

— asegurar la privacidad de los datos y un acceso fiable y
seguro a la informacidn y a los tramites.

— potenciar el sentido de comunidad y la identidad cultural
a través de las TIC.

Transparencia administrativa

La administracion dispone de mucha informacién que es
de interés general o de interés especifico para personas o
empresas. Hoy tiene en internet un importante instrumen-
to que le permite ponerla al alcance de todos o de quien la
precise.

Aunque ya hace afos que se ha planteado el derecho a la
informacién publica —cabe recordar, por ejemplo, el informe
realizado por la Unesco en 2004 “El derecho de los ciudada-
nos a la informacidn publica?”— de momento, ni la Comisién
Europea ni el Estado espafiol ha legislado estos aspectos de
manera clara.

Desde que en diciembre de 2009 Obama lanzé la iniciativa
“About open government”, este tema ha empezado a adqui-
rir mayor relevancia.

http://www.whitehouse.gov/open
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\3 United Nations
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UNPAN
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Situacidn de Espaia

Sin duda constatamos que durante los ultimos afios ha ha-
bido un avance importante en los servicios que las distintas
administraciones ofrecen a los ciudadanos y empresas.

Han pasado poco mds de 15 afios desde que la mayoria de
las administraciones publicas empezaron a tener sus webs
online y, durante este periodo ha habido bastantes progre-
S0os.

En Espaifa destacan el Gobierno de Asturias que tiene una
de las webs mejor valoradas, la Generalitat de Catalunya o
los Ayuntamientos de Zaragoza, Alcobendas, Barcelona o
Irdn, por citar algunos de los mas significativos.

http://www.asturias.es
http://www.gencat.cat
http://www.zaragoza.es
http://portal.alcobendas.org/es
http://www.bcn.cat
http://www.irun.org

El informe United Nations e-government survey que perio-
dicamente ofrece Naciones Unidas —el ultimo fue publicado
en 2010-revela que Espafia se encuentra en una buena po-
sicién. En e-government se sitla en la posiciéon nimero 9 del
ranking global, por delante de Singapur, Francia o Suecia. Y
en e-participacion esta en tercer lugar, superada sélo por la
Republica de Corea y Australia. Por lo que se refiere a Euro-
pa, Espafia se encuentra en quinto lugar, después del Reino
Unido, Paises Bajos, Noruega y Dinamarca.
http://www.unpan.org/egovkb/global_reports/08report.
htm

Estos resultados pueden sorprender. Responden en gran
medida a la alta valoracién que hace el informe del portal
www.red.es. En junio de 2010 la Secretaria de Estado para
la Funcion Publica, Consuelo Rumi, recogié en Barcelona el
premio de Naciones Unidas al Servicio Publico en recono-
cimiento a la mejora de calidad de los servicios que la Ad-
ministracion General del Estado presta a los ciudadanos a
través de internet. Los ejes que destaco fueron:

— Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos;

— promocién del DNI electrénico;

— creacién de infraestructuras y de servi-
cios;
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— campanias de informacién hacia el ciuda-
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Leveraging E-government at a Time of Financial and Economic Crisis

The 2010 United Nations e-Government Survey: Leveraging e-government at a
time of financial and economic crisis was completed in December 2009 and
arinue ral

y cooperacién entre los diferentes niveles
de la Administracién.

Objetivos de futuro

Debemos evitar caer en triunfalismos: que-
dan bastantes aspectos que nos indican que
aun queda mucho camino por recorrer.

En primer lugar, la tramitacidon online: es
cuanto menos chocante que la mayoria de
las administraciones en Espafia se han fo-

far a-n in
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calizado sobre todo en los tramites online
mas complejos de llevar a cabo y que, en
concreto, son los que generan ingresos. Por
el contrario, los relacionados con subvencio-
nes o registros, mas faciles de elaborar, son
los menos desarrollados. Es evidente que la
administracidon requiere de los impuestos de
los ciudadanos y empresas pero ello no de-
beria comportar que tramites faciles de rea-
lizar y de gran importancia para la economia
—por ejemplo, el registro de actividades em-
presariales—, no esté disponible en muchas

CabinetOffice

e-Government Unit

Description

% IPSV-Integrated Public Sector Vocabulary Internal Vocabulary

IPSV Internal VocabularyD

The Integrated Public Sector Vocabulary (IPSV) is an ‘encoding scheme' for populating the e-GMS Subject element. It is fully compliant with
I1SO 2788 and BS 8723 the International and British Standards for monolingual thesauri. The vocabulary was developed with the backing of
the ODPM (Office of the Deputy Prime Minister) and the eGU (Cabinet Office e-Government Unit). Version 1.00 was released in April 2005;
Version 2.00 supersedes it, as of 3 April 2006.

The scope of IPSV Version 1.00 was limited to citizen-facing topics, such as community information and the services provided by public
sector bodies. In Version 2.00 the scope is expanded to cover ‘internal-facing' subjects, such as human resource management, finance and
internal communications.

Here you can see the outcome of the project. The Internal Vocabulary is a subset of the full IPSV selected to help organisations manage
their internal information resources. You can see the hierarchical tree structure online through the Interactive Viewer, or download it in
any of the formats listed below - just follow the links.

The Internal Vocabulary has a total of 756 preferred terms and 1333 non-preferred terms.

E-gobierno: ¢émodernizacion o fosilizacion de la administracion?

esd / esd-standards / lists / IPSV Resources | Site Map

Version 2.00

)

g Diagram

=] Resources [2Y Interactive viewer =g

comunidades. En cambio, un 88% ofrecen el
tramite de “tasas autoliquidables”. Asi lo evidencia un estu-
dio publicado por la Fundacion Orange:
http://fundacionorange.es/areas/25_publicaciones/eadmi-
nistracion2009.pdf

Algunos tramites municipales que muchos ciudadanos agra-
decerian y que son faciles de implementar —por ejemplo,
reserva de plazas para escuelas o guarderias— no se encuen-
tran disponibles en muchos casos.

Quedan también por resolver aspectos relacionados con la
interoperatividad de manera que una parte de la adminis-
tracion no reclame al ciudadano datos de los que ya dispone
otra. La voluntad de servicio publico debe ganar terreno. Es
necesario que las administraciones compartan recursos y se
avance realmente hacia la “ventanilla Unica” que facilite al
ciudadano un Unico punto de acceso. Las administraciones
deben avanzar en el cruce de informaciéon para evitar que
ciudadanos y empresas deban ir de una a otra (aunque sea
virtualmente) para resolver temas de los que la administra-
cién tiene ya la informacion.

También hay que destacar la falta de transparencia. Si bien
se ha empezado a dar algun paso adelante para facilitar in-
formacidn sobre sus propias actuaciones y sobre datos ge-
nerales de los que dispone y puede parecer que se tiene
informacidn, esto no siempre es asi.

El profesor del /ESE Eduardo Martinez-Abascal en su blog?
plantea preguntas como:

“¢Cudnto gasta la Administracidn Publica en Espafia? Dificil
de saber. Busque en Google, pregunte por ahi. Como mucho,
obtendra el dato de los presupuestos generales del Estado
(unos 350 millardos). Pero éstos no cubren parte de los gas-
tos de las comunidades autdonomas ni de los ayuntamien-
tos, que en un estado descentralizado suponen buena parte
del gasto publico. Doy el dato: el gasto de la administracion
publica en el 2009 fue de 483 millardos. Las empresas son
analizadas a partir de sus resultados, es decir de su cuenta
de resultados y balance.

Pregunta: ¢ha visto usted alguna vez la cuenta de resultados
del Estado Espafiol? ¢Ha oido discutir en el Parlamento sobre
el cierre del ejercicio presupuestario? Nos cansamos de dis-
cutir el presupuesto, pero nunca rendimos cuentas sobre lo
que ha pasado con el presupuesto. Sélo en los Ultimos meses,
y ante la preocupacién europea por el déficit publico espafiol,
empezamos a dar algunos datos parciales sobre el cierre del

ejercicio. Propuesta: que cada afio se presenten las cuentas
del ejercicio anterior y se discutan en el Parlamento”.

Hay aun grandes distancias entre Espafia y paises como
Suecia y Finlandia donde la concepcidn de la transparencia
estd enraizada desde hace afios. En Finlandia, el "Act on the
openness of government activities”, que regula el derecho
del ciudadano a recibir informacién de la administracién
publica, data de diciembre de 1999; refuerza normativas
anteriores y obliga con mas rigor a las autoridades publicas.
Segun esta norma ”los documentos publicos deben ser pu-
blicos”. De no ser asi, los documentos que genera el gobier-
no y se considere que no deben ser publicos, deberan estar
regulados por ley.

Pero mas alld, esta norma incluye la necesidad por parte de
la administracién de seguir "“mejores practicas” relaciona-
das con la informacidn y con la gestidn de los documentos:
revision y calidad de documentos publicos y proteccién y
seguridad de los datos.

Los profesionales de la informacidén

En este contexto los profesionales de la informacion pode-
mos y debemos jugar un papel importante: contribuyendo a
potenciar el uso de metadatos que permitan la interoperabili-
dad en cuanto a la busqueda cruzada de contenidos, apoyan-
do la adecuacion a la Ley 11/2007 a través de una correcta
gestion de la documentacion, con la creacidn de taxonomias
y vocabularios controlados como, por ejemplo, el del Reino
Unido “Integrated public sector vocabulary” (IPSV).
http://www.esd.org.uk/standards/ipsv_internalvocabulary

Por otro lado, desde las bibliotecas publicas se puede hacer
una gran tarea ayudando a la gente a que realice sus trami-
tes con la e-administracion.

Pero estos temas serian objeto de otro editorial.

Notas

1. Commonwealth Secretariat London.
http://webworld.unesco.org/publications/it/egov/word
bank%20okot-uma.pdf

2. http://www.unesco.org.uy/ci/fileadmin/comunicacion-
informacion/derechoinformacion.pdf

3. http://blog.iese.edu/martinezabascal/2011/02/16/cuen
tas-publicas-mas-transparencia
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Resumen

Se introduce la necesidad de evaluar y comparar el desarrollo del e-gobierno y se analizan los instrumentos existentes. En
primer lugar se presentan los modelos de evolucidén del e-gobierno actualmente en uso y se discuten sus caracteristicas y
utilidad. Un analisis de los estudios comparativos muestra el interés que despierta el area de administracion electrénica.
Seguidamente se analizan los estudios comparativos mas relevantes sobre provisidn electrénica de servicios publicos en la
administracion local. Ambos analisis ponen de manifiesto las limitaciones de los estudios existentes en su aplicabilidad en
el ambito local. Algunas son: la escasez de trabajos sobre administracion local, la medida de la adopcion de los servicios
publicos, y el uso de modelos de evolucién de e-gobierno que no reflejan las nuevas tendencias en prestacion de servicios.
Finalmente se sefialan mejoras a realizar en futuras evaluaciones comparativas de servicios electrénicos para incrementar
su aplicabilidad en la administracion local.
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Abstract

We present the need to evaluate and compare the development of e-government, and review benchmarking tools and
practices. First we discuss the stages of e-government models that are currently in use and discuss the main characteristics
and applications. The different e-government benchmarking approaches are analysed, pointing out that e-administration is
the more benchmarked e-government area. A more in-depth analysis of the most relevant benchmarks is performed. Both
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analyses reveal several limitations of existing studies with respect to applicability to local administration. These include the
scarcity of studies focused on this area, the extent of adoption of public services and the use of models of evolution of e-
government that do not reflect the new trends in the provision of services. Finally we point out improvements to be made
in future benchmarking of electronic services to increase their applicability in the field of local administration.
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Introduccion

Segun definicién de la OCDE, gobierno electrénico o e-go-
bierno hace referencia al uso de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones (TIC) por parte de los orga-
nismos publicos. Ha sido estudiado desde diversos puntos
de vista: la preparacién de las organizaciones publicas para
asumirlo, la adopcién interna de las nuevas tecnologias, los
cambios organizativos que desencadena, la prestaciéon de
servicios publicos mediante las TIC, las claves para la partici-
pacion ciudadana, la presencia en internet, etc.

En Espafa por ejemplo la presencia de la Administracion
autondmica y local en internet ha sido objeto de estudio
de diversos autores como Muifioz-Cafiavate (2004, 2005),
Chain-Navarro (2004, 2008) o Claver-Cortés et al. (2008);
se han analizado las caracteristicas de las sedes web para
la provision de servicios electrénicos (Lara-Navarra y Mar-
tinez-Usero, 2003); se han estudiado aspectos relacionados
con la adopcidn interna y el impacto organizativo (Gasco,
2003) o se han efectuado investigaciones mas amplias sobre
el e-gobierno (Criado, 2009), por sefialar los mas citados.

De todas las areas de estudio nos interesa especialmente
la evaluacién. Como sefala Sancho (2007), el uso de las TIC
por la Administracion tiene que medirse y especialmente
cabe preguntarse qué mejoras y beneficios proporcionan
a los servicios publicos que se prestan a la ciudadania. La
evaluacién comparativa permite contrastar el progreso de
una organizacién respecto a otras similares y tiene una
aplicabilidad inmediata que la hace especialmente atrac-
tiva para las instituciones. Como veremos mas adelante,
la mayoria de los numerosos estudios sobre evaluacion de
e-gobierno publicados en el dmbito internacional se cen-
tran en la prestacién de los servicios publicos electrdnicos.
Entre todos ellos destaca el de Cap Gemini, realizado por
encargo de la Comision Europea, que mide desde 2002 la
disponibilidad en linea y el grado de sofisticacién de 20
servicios electrénicos comunes en todos los estados de la
Unidn Europea.

En el ambito local el e-gobierno adquiere su maxima di-
mensidn y relevancia porque los ayuntamientos son las
organizaciones publicas mds cercanas a los ciudadanos y
les proporcionan directamente mas servicios que ninguna
otra administracién. En Europa y en los paises desarrolla-
dos entre el 50 y el 80% de la interaccion de los ciudadanos
con los organismos publicos tiene lugar a nivel sub-nacional
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(Moon; Norris, 2005; Heeks, 2006). Por ello y por su cerca-
nia (Norris, 2005), las actuaciones de los gobiernos locales
afectan directamente a los ciudadanos, y esta proximidad
a las personas hace que su papel sea también clave en la
e-participacién y la e-democracia (Sakowicz, 2003). Las ad-
ministraciones publicas locales son el front-end de los servi-
cios publicos en general y por lo tanto el principal punto de
contacto para su prestacion.

Ademas las ciudades y municipios desarrollan funciones re-
lacionadas con la gestion urbana: organizacion del trafico,
transporte publico, medio ambiente, limpieza, recoleccién
de basura, alumbrado publico, cultura, educacion, asisten-
cia social, control de la delincuencia, proteccion civil, etc.
En algunos paises las ciudades son responsables también de
la prestacion de servicios bdsicos como abastecimiento de
agua, gas y electricidad. Todas estas funciones especificas
no se encuentran en otros niveles de la Administracion pu-
blica, y, por tanto, introducen unas caracteristicas especiales
al e-gobierno local.

La evaluacidon comparativa permite con-
trastar el progreso de una organizaciéon
respecto a otras similares

El repaso a la bibliografia nos muestra que a pesar de la
abundancia de estudios de evaluacion comparativa de e-
gobierno, éstos se han centrado fundamentalmente en el
estatal (Sakowicz, 2003; Heeks, 2006; Lanvin; Lewin 2006;
Lofstedt, 2005) prestando poca atencion al ambito local. Por
otro lado, muy pocos de ellos consideran el grado de adop-
cion o uso real de los servicios por los ciudadanos, es decir,
solo se evalua la oferta sin tener en cuenta la “compra” o el
uso real de estos servicios por las personas como indicador
de medida.

Este trabajo se propone los siguientes objetivos:

— Revisar ampliamente los principales estudios de evalua-
cién comparativa en el campo especifico de la provision
de servicios electrénicos.

— Sefialar sus principales limitaciones, y especialmente
desde la dptica de las administraciones locales, de cuyas
caracteristicas y funcionamiento de los servicios publicos
electrdnicos se tiene un conocimiento directo.
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— Indicar mejoras a realizar en futuras metodologias de eva-
luaciéon comparativa ajustada a las caracteristicas del e-
gobierno local.

El e-gobierno abraza todas las activida-
des de la Administracion publica

Gobierno electrénico y administracion
electronica

Segun la definicién de la OCDE (2003), el gobierno electréni-
co o e-gobierno trata de la utilizacién de las TIC en las tareas
y procesos de la Administracion publica con el objetivo de
cambiar la relacidon entre el gobierno y los ciudadanos, entre
el gobierno y otras agencias gubernamentales, para la pres-
tacion de servicios publicos, para mejorar la eficiencia inter-
nay para incrementar la participacion de los ciudadanos.

Como vemos, abraza todas las actividades de la Administra-
cién publica y no esta vinculado a una tecnologia concreta,
sino que las contempla todas. Esta definicion tan amplia
obliga a un analisis mas detallado de las distintas areas de
aplicacién de las TIC en los organismos publicos. Segln Jans-
sen (2003) dentro de e-gobierno se pueden identificar cinco
grandes areas:

— la provision de soluciones TIC y el desarrollo de las capa-
cidades de los ciudadanos para facilitar su inclusion en la
sociedad de la informacion;

— las TIC aplicadas a la mejora de los procesos internos (in-
cluyendo la re-ingenieria de procesos, y la mejora de la
eficiencia);

— la provision de los servicios publicos, es decir, proporcio-
nar a los ciudadanos mejores servicios, de mas calidad y
de acceso mas facil con la ayuda de las TIC;

— las TIC para facilitar el acceso de los ciudadanos a la politi-
ca permitiendo llevar a cabo un gobierno participativo (lo
que se conoce como e-participacion);

— el cambio en las relaciones entre los politicos y la Admi-
nistracion publica a su cargo causados por la introduccion
de las TIC, siendo los mas significativos, segun Snellen y
Donk (1998), el de las practicas de gestion publica y el de
la estructura organizativa.

El aspecto especifico de provision de los servicios publicos,
que conlleva interaccion entre los ciudadanos/empresas y
la Administracion publica, es denominado por Janssen elec-
tronic administration o e-administration, término de uso co-
mun en el mundo anglosajén y que aqui traduciremos por
administracion electrénica o e-administracion. Es uno de los
componentes mas importantes del e-gobierno, lo que ha
provocado la confusion entre una parte y el todo, motivando
que con cierta frecuencia se hable en Espafia de e-adminis-
tracion refiriéndose a la totalidad del e-gobierno. La e-admi-
nistracién pretende proveer a los ciudadanos unos servicios
publicos mas eficaces y eficientes, unos servicios de mayor
calidad y mas facil acceso. El estudio de la e-administracion
incluye aspectos como la adopcién de los servicios en linea,
la prestacion de servicios multi-canal, la calidad del servicio
o la satisfaccidn del usuario, pero deja fuera muchos otros

aspectos del e-gobierno. En el mundo anglosajon ocurre lo
contrario, ya que se usa con frecuencia el termino mas ge-
neral de e-gobierno cuando en muchas ocasiones deberia
usarse el mas especifico de e-administracion. A lo largo de
este articulo encontraremos varios ejemplos.

La e-administracion es uno de los com-
ponentes mds importantes del e-gobier-
no, lo que ha provocado la confusién en-
tre una parte y el todo

Modelos de evolucion del e-gobierno

Para la evaluacion del e-gobierno se debe disponer de un
marco de referencia. Los modelos de evolucién basados en
etapas tienen como objetivo delimitar el desarrollo de los
sistemas de informacién en fases, caracterizadas por alguin
rasgo estructural, organizativo o funcional. Asi, el desarrollo
o evolucion de los sistemas de informacion puede explicarse
como el paso de una etapa a otra (Andersen; Henriksen,
2006), etapas que han sido ampliamente discutidas y acep-
tadas (Janssen; Van Veenstra, 2005). Estos modelos propor-
cionan un marco practico, simple, comprensible y muy facil
de usar para medir la evolucién y el progreso del e-gobierno
(Norris, 2009).

Aunque los modelos de evolucién por etapas fueron intro-
ducidos ya en la década de 1970 para el estudio del desa-
rrollo y la organizacién de los sistemas de informacién en
general, fue a finales de 2000 y principios de 2001 cuando
aparecieron los modelos mas importantes en el campo del
e-gobierno. Entre éstos encontramos los de Baum y Di Maio
(2000); Layne y Lee (2001), Hiller y Belanger (2001), Wes-
cott (2001), que se apoyan en las caracteristicas facilmente
visibles de los servicios de e-administracién que una organi-
zacion presta para indicar su estadio evolutivo en cuanto a
la adopcidn interna del e-gobierno. Los dos primeros mere-
cen un comentario mas detallado.

La propuesta de Baum y Di Maio, conocida también como
modelo de Gartner, es probablemente la mas conocida y
fue la primera en publicarse. Es un modelo de cuatro etapas
que clasifica los proyectos de e-gobierno segun las caracte-
risticas de los servicios de e-administraciéon que presta una
organizacion.

— La primera etapa es la mera presencia en la Web, donde
los gobiernos proporcionan informacién bdasica en linea,
y la Web es usada como un elemento de comunicacion
pasivo.

— En la siguiente ya se ofrecen servicios con los que se pue-
de interactuar de forma muy simple (realizar bdsquedas,
descargar formularios, enviar correos electrdnicos...) con
los gobiernos; estos servicios pueden ser dirigidos a los
ciudadanos, a las empresas o a otros organismos publi-
Cos.

— En la tercera, la interaccién es mas sofisticada y de tipo
transaccional, es decir, completa y vinculante, y los ciu-
dadanos pueden realizar “negocios” en linea con los
gobiernos con lo cual se incluyen funcionalidades de au-

El profesional de la informacion, 2011, mayo-junio, v. 20, n. 3 253



Joan Batlle-Montserrat, Ernest Abadal y Josep Blat

tenticacién de usuario, transacciones seguras, pagos por
Internet, etc.

— La etapa final implica una transformacion completa de la
relacion entre gobierno y ciudadano, en la que éste se si-
tla en el centro.

Desde la primera hasta la tercera etapa tenemos un proceso
paulatino de digitalizacion de los servicios publicos, de tras-
lado a la red sin afrontar grandes cambios organizativos. Sin
embargo, en la cuarta etapa, los procesos internos asocia-
dos al servicio o servicios publicos que se trasladan a la red
sufren una profunda transformacién que afecta incluso a la
forma de prestar estos servicios.

El modelo de Layne y Lee (2001), también de cuatro etapas,
esta orientado a describir los cambios que se producen en
la organizacidn en su evolucién hacia una completa y total
integracion de funciones gracias a las TIC. En este caso las
etapas son:

— catalogacion, caracterizada por los esfuerzos de la organi-
zacion en disponer de presencia web;

— transaccion, etapa en la que los esfuerzos se dirigen a la
conexién de los sistemas de informacién con los interfa-
ces en linea contenidos en el sitio web corporativo;

— integracion vertical, en la que se conectan los sistemas de
informacién con los de otras organizaciones permitiendo
la realizacién de operaciones entre distintas organizacio-
nes gubernamentales; y

— integracion horizontal, en la que se rompen los silos de
la propia organizacién, se tiene acceso a varios sistemas
de informacidn y se habilitan transacciones mdltiples que
permiten el desarrollo de interacciones integradas que
conllevan niveles superiores de simplificacién en la inte-
raccion con la administracién publica.

Pese a la existencia de estos modelos de etapas, la Comi-
sion Europea optd por uno nuevo para sus evaluaciones
comparativas o benchmarkings de e-gobierno en Europa
(Cap Gemini, 2002-2006). Este modelo esta completamen-
te orientado a la medida de la sofisticacién de los servicios
electrdnicos ofrecidos por una organizacion publica, consta
también de cuatro niveles de sofisticacion y se ha converti-
do en un estandar de facto.

Los cuatro niveles son:

— “T1 Informacion en linea” acerca de los servicios publi-
cos;

— “T2 Interaccidn”, que habilita la descarga de formularios;

— “T3 Comunicacion bidireccional”, que introduce el pro-
cesamiento de formularios y la autenticacién (aunque la
peticidn y los datos quedan en manos de la administra-
cién que ejecutara los procesos internos necesarios para
realizar el servicio o tramite solicitado); y

— “T4 Transaccidon”, con tramitacién de los casos, decisidon
y entrega incluyendo pago (si es necesario), y donde la
ejecucidn de los procesos se desencadena por la peticidon
del ciudadano y conlleva la entrega electrénica de los re-
sultados al mismo.

El modelo de Cap Gemini es el mas adecuado para la
evaluacion de servicios electrénicos: fue disefiado para
este propdsito, con etapas facilmente reconocibles en los
e-servicios, y dispone de mayor granularidad que otros ya
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Modelo de benchmarking de e-gobierno en Europa de Cap Gemini.
Fuente: Cap Gemini, 2006.

que usa cuatro etapas para alcanzar el nivel de transaccién,
mientras que Baum y Di Maio sdlo usan tres, y Layne y Lee
dos.

Estos modelos, definidos hace ya 10 afios, no preveian es-
tadios evolutivos avanzados de la e-administracién como la
pro-actividad, la simplificacion de servicios, o la integracion,
que conllevan la supresién de algunos servicios (Janssen,
2003; Kunstelj; Vintar, 2004) ni tampoco la interaccion o la
prestacion de servicios participativa usando tecnologias web
2.0 cada vez mas adoptada por las administraciones locales.
Para paliar este problema, éstos han sido actualizados con
la inclusion de niveles adicionales. Por ejemplo Cap Gemini
afadidé en 2007 un quinto nivel llamado “personalizacién”
que refleja la prestacion de servicios pro-activos y automati-
cos, sin necesidad de que el usuario solicite el servicio (Cap
Gemini, 2007, 2009), olvidando sin embargo el uso de tec-
nologias web 2.0. Si bien estos modelos de evolucion pro-
porcionan un marco de medida universal indiscutible sobre
el cual poder evaluar el estado del e-gobierno en distintas
organizaciones, deben mantenerse actualizados.

El modelo de Cap Gemini es el mas ade-
cuado para la evaluacion de servicios
electrdnicos, y dispone de mayor granu-
laridad que otros

Benchmarking de e-gobierno

La evaluacidon comparativa o benchmarking es una practica
extendida en el drea de marketing y ventas. Aplicarla al e-go-
bierno significa llevar a cabo una revision comparativa del pro-
greso de las organizaciones en su implantacién o despliegue
(Heeks, 2006). En primer lugar veremos su relevancia practi-
ca en los procesos de implantacidn de servicios electrdnicos,
analizaremos luego el conjunto de estudios comparativos
realizados en e-gobierno, para concluir revisando los estudios
mas relevantes en el ambito de la administracion local.

La implantacién del e-gobierno es un proceso de cambio
que necesita ser planificado y administrado cuidadosamen-
te por los responsables politicos y gestores publicos para
reducir su duracion y alcanzar los objetivos perseguidos.
Uno de los instrumentos clave para este cometido es, segun
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Kunstelj y Vintar (2004), la evaluacién comparativa, pues
permite conocer el nivel actual de desarrollo, averiguar en
qué medida los objetivos se han alcanzado, validar la efi-
cacia de las estrategias y planes de accién, determinar las
fortalezas y debilidades de éstos, y encontrar ejemplos de
buenas practicas.

Kunstelj y Vintar realizaron en 2004 un estudio sistematico
de los benchmarking de e-gobierno existentes hasta la fecha
y contabilizaron un total de 40 estudios comparativos. De
éstos, 14 se centraban en aspectos de e-readiness o grado
de adopcidn interna de las TIC por parte del organismo pu-
blico, 15 evaluaban la e-readiness de los ciudadanos y las
empresas (grado de uso de las TIC por parte de esos colec-
tivos), sélo 2 tenian los procesos internos de la administra-
cion (back-office) como foco principal (aunque otros 4 lo
incluyeron de alguna manera); 26 estaban centrados en la
provisién de servicios electrénicos, 14 trataban su adopcion
por parte de los ciudadanos y empresas, pero solo 3 con-
frontaban la oferta y la demanda de servicios en linea; 4 se
centraban en el impacto o beneficios del e-gobierno, que
era un asunto complementario en otros 6. Notese que un
benchmarking concreto puede abordar mas de una dimen-
sion de las que hemos sefalado.

Dos afios después Codagnone et al. (2006) llevan a cabo
una revision y actualizacidn del estudio de Kunstelj y Vintar,
presentando una lista de 64 benchmarkings agrupados en
cuatro categorias: e-readiness, oferta o prestacién de servi-
cios publicos electrénicos, demanda, e impacto. Se constata
que la situacién no habia cambiado de forma significativa.
La inmensa mayoria se centraban en la oferta (nUmero de
servicios disponibles en linea) o en e-readiness; y se detec-
té un aumento, todavia limitado, de los que estudiaban la
demanda o adopcidn de los servicios electrdnicos, es decir,
aceptacion y satisfaccién con los servicios por parte de sus
usuarios.

En ambos estudios se identific el area de e-administracion,
es decir la provisidn de servicios electrénicos y la web ofi-
cial, como la mas rica en evaluaciones comparativas, lo que
es razonable, ya que el front-end es la parte mas visible de
la Administracién publica en internet (Janssen, 2003) y por
lo tanto la que suscita mayor interés. Ademas, como hemos
podido ya comprobar, los modelos de evolucién antes men-
cionados también fueron orientados hacia esta parte del
e-gobierno lo que facilitd el establecimiento de un marco
de referencia y una metodologia de evaluacidon comparativa
ampliamente compartidos. La e-administracién es también
el area del e-gobierno en la que centraremos mas nuestra
atencidn a partir de ahora, y lo haremos desde la perspecti-
va del gobierno local.

Limitaciones de los benchmarking de
e-administracion para la administracién local

A pesar de la creciente importancia de los gobiernos locales,
ésto no se traduce en la realizacion de mas estudios, sino
todo lo contrario (Wohlers, 2007). Hasta la fecha, la mayoria
se han centrado en el e-gobierno estatal y se ha prestado
poca atencion a las administraciones publicas sub-naciona-
les, incluyendo las ciudades, como sefialan varios investiga-
dores (Sakowicz, 2003; Heeks, 2006; Lanvin; Lewin, 2006;

Lofstedt, 2005). La escasez de trabajos locales es la primera
limitacién.

Desde la dptica de la administracién local los estudios com-
parativos a nivel estatal o regional carecen de valor puesto
que se basan en el andlisis de funciones no especificas de
las ciudades o gobiernos locales, y no se dirigen a las que
se desarrollan a nivel local. En general, los servicios a nivel
local seran distintos y mucho mas variados que los de las
organizaciones gubernamentales a nivel estatal o regional.
Para llevar a cabo un estudio comparativo de e-administra-
cién entre gobiernos locales se debe establecer una base
comun de servicios que permita la comparacion.

La mayoria de estudios se han centrado
en el e-gobierno estatal y se ha presta-
do poca atencién a las administraciones
publicas sub-nacionales, incluyendo las
ciudades

Si ademas se analizan los estudios existentes desde el punto
de vista de la e-administracion, éstos aportan una informa-
cién incompleta puesto que no contemplan estadios avanza-
dos de e-administracion, no miden la adopcién de los servi-
cios por parte de sus usuarios y no contemplan la diversidad
de canales usados para la prestacion de éstos. Para ilustrar
los dos ultimos aspectos de esta afirmacién, analizamos a
continuacion los cinco benchmarkings mas significativos
para nuestra investigacion.

Comencemos por el andlisis de la familia de benchmarkings
de Cap Gemini, Online availability of public services, encar-
gados por la Comision Europea desde 2002 y realizados has-
ta 2009, que son probablemente los mds importantes en su
género.

Ya hemos sefialado antes la importancia del modelo de evo-
lucion por etapas para evaluar la madurez de los servicios
publicos en el que se basan los benchmarkings; remarque-

Ciudadanos Empresas

Impuesto sobre la renta de

personas fisicas Seguridad social empleados

Declaracién de impuesto de

Busqueda de empleo sociedades

Seguridad social Declaracién de IVA

Documentos de identidad Registro de nueva sociedad

Matriculacion de vehiculos Envio de datos estadisticos

Licencias de construccion Declaracién de aduanas

Denuncias policia Permisos medioambientales

Bibliotecas Compra publica

Certificados de nacimiento y
matrimonio

Matriculacién universidad

Cambio de domicilio

Servicios sanitarios

Tabla 1. Servicios publicos de los benchmarkings Cap Gemini; en azul los
ofrecidos por la administracion local en Espafia
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mos también que han definido un conjunto de servicios ba-
sicos a evaluar, que se reflejan en la tabla 1. Su metodologia
y resultados han sido ampliamente analizados y discutidos
por muchos autores (Janssen, 2003; Bannister, 2007; Hee-
ks, 2006). Sin embargo es necesario destacar ademas que
se centran sdlo en la prestacion de los servicios sin ofrecer
datos sobre su adopcidn, y que se llevan a cabo a nivel es-
tatal y no tienen aplicabilidad a nivel local. Por ejemplo, en
el caso de Espafia sélo 4 de los 20 servicios considerados se
prestan a nivel local, que se reflejan en la tabla 1 en negrita
azul. Esta familia de benchmarkings es tan importante como
paradigmatica de los numerosos estudios a nivel estatal o
regional, de forma que no analizaremos otros, y pasamos ya
al andlisis de los locales.

Una interesante metodologia de evaluacién comparativa
de la e-administracion local es la utilizada por Kaylor et al.
(2001) en The municipal e-government assesment project
(MeGAP). Este estudio pionero en el ambito municipal es
al mismo tiempo el mas interesante en nuestra opinion, ya
que la metodologia tiene un enfoque bottom-up, es decir,
parte del andlisis de la diversidad y riqueza de los servicios
prestados desde las administraciones locales para estable-
cer el método de evaluacién comparativa que luego aplica.
El estudio se centra en un conjunto de ciudades norteame-
ricanas, y analiza los servicios electrénicos que suministran,
realizando una comparativa. Las principales limitaciones
son la no evaluacion de la adopcién de los servicios y la falta
de una seleccion de buenas practicas que facilite el proceso
de desarrollo de la e-administracion municipal mediante su
imitacion. Otros estudios municipales en ambitos geografi-
cos diferentes: 3.228 municipios de Turquia (Arslan, 2007),
30 ciudades de dos regiones de Noruega (Flak et al., 2005)
y 24 ciudades de Suecia (L6éfstedt, 2007) usan la misma me-
todologia, lo que prueba en cierta forma el acierto de su
enfoque para la administracién publica local.

The evolution of local government e-services, realizado por
Shackleton et al. (2004), presenta una evaluacién compa-
rativa de los servicios electronicos prestados por 20 ayun-
tamientos del estado de Victoria (Australia). El estudio de-
fine un conjunto de 22 servicios comunes que las ciudades
proporcionan a sus ciudadanos, sobre cuya base hace una
interesante evaluacién comparativa de la prestacion y ma-
durez de los mismos. Este ultimo aspecto es relativamente
novedoso; la metodologia no es bottom-up y, una vez mas,
se ignora la adopcidn.

E-government in the American grass-roots (Norris, 2005),
un trabajo muy citado en e-gobierno local, es un estudio
secundario basado en dos encuestas realizadas con anterio-
ridad (en 2000 y 2002). En él se analizan los datos recogidos
para descubrir patrones en la adopcion interna, es decir, por
parte de la administracion, del canal web para la comuni-
cacion entre la administracién publica local norteamericana
y sus ciudadanos. Este estudio no aporta informacion rele-
vante en cuanto a servicios electréonicos (e-administracion),
ni tampoco sobre la demanda ni la adopcidn de éstos por
parte de la ciudadania.

Estas mismas limitaciones se aplican al benchmark Digital
governance in municipalities worldwide disefiado por Hol-
zer y Kim en 2003 y repetido en varias ocasiones, que es auin
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mas conocido. Se trata de un estudio comparativo de las ciu-
dades que son capitales de estado y se basa en el analisis de
los sitios web oficiales, y cuya metodologia se ha converti-
do en la oficial de Naciones Unidas para medir y comparar
la evolucion del e-gobierno en las principales ciudades del
mundo. A pesar de ser un estudio de gran valor y transcen-
dencia, éste, como muchos otros estudios que analizan el
front-end, se centra solo en el canal web. Aunque éste sea el
canal de distribucion mas utilizado, considerarlo como Unico
medio para la prestacion de servicios de e-gobierno propor-
ciona informacién incompleta (Janssen, 2003).

Asi pues, cuando se evaltan los servicios electrénicos debe-
mos tener en cuenta todos los canales digitales utilizados
para prestar estos servicios, incluyendo el uso de quioscos,
television digital, dispositivos moéviles y otros que puedan
aparecer. Y por otro lado, la evaluacién tendria que incluir
estadios mas avanzados de evolucidn, a los que ya se ha lle-
gado, y que no estaban contemplados en los modelos que
ya hemos analizado.

Pero antes de cerrar este apartado, volvamos al catdlogo de
e-servicios locales que seria importante utilizar como base
de la evaluacion comparativa. Ya hemos sefialado que la
propuesta existente mas razonable, la de Kaylor es de 2001,
y se centra en los EUA. Diez aflos mas tarde, y teniendo en
cuenta la especificidad europea, y la variedad de las admi-
nistraciones locales dentro de esta especificidad, pensamos
que un benchmarking local europeo necesita una nueva
aproximacion bottom-up europea que cree este catalogo
comun sobre el que evaluar.

La medicién de la adopcién es una de las
mayores carencias de los estudios de e-
administracién

Mejorar la utilidad de las evaluaciones
comparativas

Pasando de las limitaciones de los benchmarkings que he-
mos puesto de manifiesto a posibles oportunidades de me-
jora, hay tres aspectos que los nuevos benchmarkings loca-
les podrian contener.

El primero es subsanar los problemas ligados a la traduccién
habitual de los benchmarkings en clasificaciones o rankings
globales. Esto introduce unos aspectos innecesariamente
competitivos donde el foco de las instituciones se centra
en mejorar la clasificacion propia, con medidas de cara a la
galeria y no necesariamente ligadas al progreso objetivo en
los servicios a los ciudadanos. Es por ello que sugerimos in-
troducir indicadores de autoevaluacién, como por ejemplo,
presentando los resultados de cada administracion, local en
nuestro caso, comparados con la media, y ello respecto a
cada tematica, como por ejemplo, madurez en el suministro
de cada e-servicio concreto o bloque de e-servicios, o como
medida de adopcion ciudadana de un e-servicio concreto; o
indicadores de resumen de estas comparativas. Pensamos
que esto facilita ejercitar la autoevaluacion de forma deta-
llada y estimula la adopcién de buenas practicas y no los



Benchmarking del e-gobierno local: limitaciones de los métodos de evaluacion comparativa

aspectos competitivos distorsionadores ligados a las clasi-
ficaciones globales resumidas. La identificacion de buenas
practicas, especificas, se basa en la identificacién de las ins-
tituciones que se sitlan por encima de la media de forma
destacada.

El uso real es un claro indicador de éxito
en el despliegue de una estrategia de e-
gobierno

El segundo aspecto es la mejora en las visualizaciones de los
indicadores. Con ello, los gestores y los politicos de las admi-
nistraciones locales pueden comprender mejor la situacion
de sus administraciones, o la situacion de administraciones
gue seria conveniente seguir, y ello redundaria en alcanzar
uno de los objetivos de la evaluacion comparativa local, que
sea util para la mejora del e-gobierno.

Finalmente, la medida de la adopcidn es una de las caren-
cias que con mas frecuencia presentan los estudios de e-ad-
ministracion. La importancia de medir la adopcién ha sido
reconocida por muchos académicos (Kumar et al, 2007;
Janssen; Wagenaar, 2004). El uso real es un claro indicador
de éxito en el despliegue de una estrategia de e-adminis-
tracion. Las razones de esta carencia son diversas y no nos
extenderemos en su analisis: no existe un consenso en los
indicadores a usar (ONU, 2010), hay dificultades para de-
finir el publico objetivo de cada e-servicio, falta un marco
consensuado de medicién de adopcidn... De todas formas,
sigue siendo de suma importancia medir la adopcién y, ade-
mas, confrontarla con la provision de servicios. Solo a través
de esta confrontacion podremos apreciar la calidad y el im-
pacto real de los e-servicios ofrecidos.

Conclusiones y reflexiones finales

En esta revision hemos comenzado por clarificar los concep-
tos mas basicos de e-gobierno —introduccion de TIC en la ad-
ministracion— y de e-administracién —los servicios publicos
a los ciudadanos en el e-gobierno—, y describir los multiples
aspectos del e-gobierno. Hemos sefialado la importancia de
su medicion, particularizando en uno de los sistemas mas
empleados, la evaluacidon comparativa o benchmarking, y he-
mos visto como la metodologia se basa fundamentalmente
en modelos de evolucidn por etapas de introduccion de las
TIC, y que lo que se evalia y compara por tanto son las etapas
en que se encuentran los diferentes aspectos a analizar.

Nuestro interés estd en la evaluacion comparativa local,
donde existen sorprendentemente muy pocos estudios. A
través de la revision bibliografica y nuestra propia experien-
cia en esta administracion, hemos puesto de manifiesto la
escasa utilidad de los benchmarkings de dambito estatal o
regional para el andlisis de la administracidn local, asi como
sus limitaciones metodoldgicas, incluyendo en esta critica a
los pocos que existen de ambito local.

Una buena medicion de e-gobierno local ha de cubrir la am-
plitud y variedad de servicios y tareas (gestidn de trafico, de
residuos...) que desempefia la administracion de este ambi-
to; ha de medir tanto la oferta de servicios como la adop-

cién por los ciudadanos; ha de contemplar tanto el canal
web como los numerosos nuevos canales digitales de provi-
sién que van apareciendo; ha de utilizar modelos evolutivos
que incluyan los significativos cambios en las TIC que estan
apareciendo.

Sin volver a entrar en detalles, nos permitimos mencionar el
papel capital que jugara en esta evaluacidn comparativa un
buen catdlogo de servicios locales actualizado a nivel euro-
peo, desarrollado bottom-up. Y por otro lado, que las limi-
taciones actuales provienen de dificultades objetivas, como
por ejemplo las de medir la adopcidn, o contemplar la rica
variedad de situaciones en la administracion local.

Una buena medicién de e-gobierno lo-
cal ha de contemplar tanto el canal web
como los nuevos canales digitales que
van apareciendo

Este ultimo punto nos lleva a una pequeiia reflexion: hemos
sefialado que e-administracion sélo es una parte del e-go-
bierno (aunque muy importante) y parece que volvemos a
caer en esta revision en centrarnos en esta parte y no en el
todo. La razén de fondo, aparte de su importancia induda-
ble, es que la mayoria de lo que se ha hecho en evaluacion
comparativa ha sido relacionado con e-administracidn, y
esta revisidon por tanto no puede obviarlo. En todo caso, se
necesita mejorar la evaluacidn comparativa de la e-adminis-
tracion local, a la que se ha prestado escasa atencion.

Finalmente sefialemos que es importante innovar en indi-
cadores de autoevaluacion, asi como en indicadores finales
menos competitivos y sumarios, para que realmente la eva-
luacién comparativa sirva para la identificacién y extension
de las buenas practicas de e-administracién o e-gobierno a
nivel local.
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Resumen

El open government o gobierno abierto es una forma de comunicacién abierta, permanente y bidireccional entre la adminis-
tracion y los ciudadanos, basada en la transparencia por parte de la administracidn, la colaboracién con la sociedad civil y las
empresas y en la participacion. Se expone uno de los puntos clave que se estan utilizando para alcanzar esta participacion:
el movimiento open data o datos abiertos. En Europa sus origenes se sitlan en la Directiva 2003/98/CE del Parlamento y del
Consejo Europeos sobre el acceso y la reutilizacion de la informacion del sector publico. Se describen proyectos open data
que facilitan el acceso a los datos de la administracién de acuerdo con las recomendaciones del W3C. La estructura y forma-
tos abiertos permiten que los datos puedan reutilizarse proporcionando nuevos servicios a ciudadanos y empresas. Se han
llevado a cabo numerosos proyectos y aplicaciones de visualizacidon que ya dan cuenta del potencial de este movimiento. La
situacion en Espafia es incipiente aunque en un corto periodo de tiempo estan apareciendo numerosas iniciativas. Hemos
de preguntarnos cual va a ser el papel que los gestores de informacion adoptaran en este nuevo escenario.
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Abstract

Open government is a form of permanent open communication between the administration and citizens, based on trans-
parency from the administration, working with civil society and business. We present one of the key points that are being
used to achieve this objective of participation: the open data movement. In Europe, its origins lie in the issuance of Directive
2003/98/EC of the European Parliament and the Council on access to and reuse of public sector information. Open data
projects described here provide access to government data according to the recommendations of the W3C. The structure
and open format allows data to be reused to provide new services to citizens and businesses. Numerous projects and visu-
alization applications have been developed that realize the potential of this movement. The situation in Spain is emerging
and even in a short period of time many initiatives are maturing. This offers us the opportunity to ask what role information

managers will take on in this new scenario.
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1. Introduccion. El open government

Se puede entender el open government o gobierno abier-
to como una forma de comunicacién abierta, permanente
y bidireccional entre la administracion y los ciudadanos,
que pretende conseguir una colaboracién real entre todos.
A la administracion abierta contribuye de manera efectiva
la web social o web 2.0, al ofrecer plataformas multidirec-
cionales de comunicacion. El gobierno abierto supone una
simetria en el didlogo ciudadanos-administracién y sus con-
ceptos clave, tal y como sefialé Barack Obama en su discur-
so del 21 de enero de 2009 son transparencia, colaboracion
y participacion (Obama, 2009):

— La transparencia promueve la rendiciéon de cuentas por
parte de la administracion ante los ciudadanos informan-
do sobre aquello que estd realizando y sus planes de ac-
tuacion.

— Colaboracion con los ciudadanos, las empresas y la socie-
dad civil, permitiendo un trabajo conjunto de la adminis-
tracion con sus trabajadores y la colaboracién entre las
administraciones.

— Participacion, donde la administracion, que tiene acceso
a conocimiento disperso, debe favorecer su acceso y per-
mitir que los ciudadanos participen de manera activa en
la formulacién de politicas de forma que su experiencia
colectiva y la informacidon beneficie al gobierno. Para ello,
la administracién debe fomentar y mejorar las oportuni-
dades de participacién de los ciudadanos.

El open government o gobierno abierto
es una forma de comunicacién abierta,
permanente y bidireccional entre la ad-
ministracidn y los ciudadanos

La tecnologia influye en este proceso de gobierno abierto, si
bien para que se produzca es necesario un cambio cultural
y de formacidn de todos los que intervienen en el proceso:
administracién y ciudadanos. Estos ultimos ya estan pre-

parados para estos nuevos escenarios. Como muestra, un
ejemplo antes inconcebible: en Espafia, la plataforma Acce-
ss Info exigio una ley de transparencia utilizando la web 2.0
y consiguid que el ministro recibiera a sus representantes
en 15 dias.

La guia Open government. 10 ideas para hacer tu ayunta-
miento abierto (ORS/, 2010), indica las claves a seguir para
conseguir un gobierno local mas participativo y abierto. Una
de las iniciativas que propone es facilitar un acceso a los da-
tos por las siguientes razones:

— La apertura de datos favorece la transparencia y rendicion
de cuentas.

— Proporciona nuevas oportunidades de negocio para las
empresas que crean aplicaciones y utilizan los datos bru-
tos que ofrece la administracion.

— Los ciudadanos obtienen mejores servicios basados en
los datos ofrecidos por la administracion. Se mejora la
eficiencia ya que no es necesario gastar recursos en infor-
mes y estudios elaborados por la administracion.

El acceso a los datos permitira una ad-
ministracion mas transparente, mejores
servicios e investigar a menor coste

Mas alld de estos planteamientos filoséficos, en estas pa-
ginas se pretende ofrecer un andlisis en profundidad de
los aspectos relacionados con la puesta a disposicién de
la informacién. Existen dos puntos de interés para nuestra
profesién en un gobierno abierto, pues estdn relacionados
directamente con el acceso a los datos de la administracion.
Uno de ellos recomienda la apertura de datos publicos, y el
otro promueve la elaboracién de aplicaciones basadas en
datos publicos por parte de terceros. Ademas, serd el ac-
ceso a los datos lo que permitird una administracién mas
transparente, la promocién de mejores servicios y la posibi-
lidad de realizar investigaciones con un menor coste.

El profesional de la informacion, 2011, mayo-junio, v. 20, n. 3 261



Antonia Ferrer-Sapena, Fernanda Peset y Rafael Aleixandre-Benavent

2. Concepto y origenes de open data

La iniciativa open data se enmarca en el contexto de gobier-
no abierto que hemos mencionado vy su filosofia es la del
acceso abierto a determinados datos sin restricciones de
copyright. En este movimiento se parte de la base de que la
informacién de la Administracion es patrimonio de todos los
ciudadanos, por lo que les debe ser devuelta. La Adminis-
tracion no siempre tiene capacidad para tratarla, y es aqui
donde las empresas pueden intervenir creando servicios de
valor afiadido que hagan la informacién mas comprensible
y asequible.

Una definicidn reciente describe el open data como “un mo-
vimiento que promueve la liberacidn de datos, generalmen-
te no textuales y en formatos reutilizables como csv (comma
separated values), procedentes de organizaciones diversas”
(Peset; Ferrer-Sapena; Subirats-Coll, 2011). Segln la Open
Knowledge Foundation se considera obra abierta si cumple
tres condiciones: disponibilidad integra de acceso, posibili-
dad de redistribucion, y licencia para la reutilizacién. En la
definicidon de este término se incluye:

— contenidos como musica, peliculas y libros;

— datos cientificos, histéricos, geograficos o de cualquier
otro tipo;

— informacion gubernamental y de otras administraciones
publicas.

La fundacion CTIC (Centro Tecnoldgico de la Informacion y
Comunicacion), en una definicién mas concreta, considera
como open data los datos publicos expuestos en un formato
abierto y estandar, de manera que puedan ser empleados
para alimentar servicios y aplicaciones utiles para los usua-
rios, y que se puedan consumir desde cualquier dispositivo
fijo o movil (Valle-Gijén, 2010).

En relacion con sus origenes, la mayoria de iniciativas sobre
open data surgieron en el oeste de Europa y en América del
Norte, siendo por el momento practicamente inexistentes
en el resto de paises, especialmente aquellos que se en-
cuentran en vias de desarrollo. Las primeras experiencias
provienen de los gobiernos de los Estados Unidos, Reino
Unido y Nueva Zelanda.

En Espafia, los preliminares normativos se encuentran en la
Ley 37/2007 sobre Reutilizacién de la informacion del sector
publico, que transpone la Directiva 2003/98/CE del Parla-
mento y del Consejo Europeos. Esta Ley —todavia poco co-
nocida por existir poca conciencia del potencial del uso de
la informacion del sector publico (Grupo Publidoc, 2010)-,
regula y fomenta la utilizacion de los datos generados y cus-
todiados por la administracién publica. La Ley indica que “la
reutilizacion de la informacién del sector publico o privado
consiste en el uso por parte de las personas fisicas (ciuda-
danos particulares) o juridicas (empresas) de informacion
generada por organismos del sector publico, con fines co-
merciales o no”.

La Directiva del Parlamento Europeo ya incidia en el papel
fundamental de los contenidos digitales para promover la
sociedad de la informacion. Establece un marco europeo de
reutilizacion de la informacion del sector publico para ga-
rantizar un mercado interior de informacién basado en con-
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diciones de transparencia, equidad, proporcionalidad y no
discriminacién.

El sector publico recoge, produce, reproduce y difunde
una amplia gama de informacion de distintos espacios:
informacién social, econdmica, geografica, meteoroldgi-
ca, turistica, relacionada con la educacién y la salud, etc.
Dado que en cada pais esta informacion tiene un trato
distinto, la Directiva ha tratado de armonizar las normas
y las practicas nacionales de reutilizacién de los datos. Un
aspecto que recoge y que es cuestionado por algunos, es
que se pueden establecer tarifas para el acceso a los datos,
siempre que no se superen los costes totales de recogida,
produccién, reproduccién y difusion de los documentos y
que la obtencién de beneficios sea razonable teniendo en
cuenta las exigencias de autofinanciacion del organismo
publico de que se trate.

Debe mencionarse también el papel jugado por la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE): en la Conferencia ministerial sobre el futuro de la
economia de internet de esta organizacion, celebrada en
Seul en junio de 2008, se aprobd la Declaracion para el
futuro de la economia de internet, que manifiesta el deseo
de promover esta economia con apoyo de la innovacién
del sector privado y de la sociedad civil. Para ello, se apro-
bd una Recomendacion que sefiala distintas actuaciones
de los estados miembros. Una de ellas promueve fomentar
la disponibilidad de la informacién del sector publico y su
reutilizacion de manera no discriminatoria; y otra anima
la puesta a disposicion de los datos mediante la edicidn
de guias de actuacidon y con mecanismos de proteccién a
la propiedad intelectual. Un tema clave es garantizar que
los precios sean transparentes y competitivos, fomentan-
do ademds la cooperacion entre distintos organismos para
una mejor recopilacion y conservacion de los datos y su
distribucion. También alude a la difusidon de las mejores
practicas en materia de reutilizacién, aspecto que, como
veremos mas adelante, ya estd presente en numerosos
proyectos de open data.

Los proyectos open data pueden contener distintos tipos de
informacién y de servicios, pero sélo se consideran como
tales los que distribuyen un catdlogo de datos de acceso pu-
blico de acuerdo con las recomendaciones establecidas por
el W3C. Se excluyen de esta denominacién los que ofrezcan
acceso a los datos pero no sigan esas recomendaciones. En-
tre los proyectos open data aparecen diferentes momentos
de desarrollo. Si observamos los que hemos recogido como
ejemplo se puede apreciar que algunos de ellos ofrecen uni-
camente datos, mientras que otros, mas avanzados, propor-
cionan ademas servicios de utilidad para los ciudadanos y
las empresas.

Aunque las recomendaciones y la legislacidn tienen ya un
cierto tiempo, la puesta a disposicidn de los datos no se ha
producido de una manera rdpida. A nivel internacional, una
de las medidas mas conocidas es la politica de la adminis-
tracién estadounidense con el acceso de Obama al gobierno
en 2009. En Espafia ha sido el Plan Avanza 2 (2009-2012)
el que ha fomentado este acceso a los datos mediante el
Proyecto Aporta.
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3. Estructura de los datos y formatos

Para que los datos puedan ser Uutiles para crear nuevos servi-
cios, investigaciones, etc., es necesario que estén dispuestos
de una manera que facilite su integracion. En este contexto,
la mayoria de proyectos open data en curso especifican de
qué manera se deben aportar los datos. Todos ellos se basan
en las recomendaciones establecidas por el W3C version 9
de septiembre del 2009, en las que se describen los pasos a
seguir para su publicacién (W3C, 2009):

1. Los datos deben publicarse en bruto, manteniendo una
estructura que permita su uso automatizado (las mas cono-
cidas son xml, rdf y csv). Advierte que se eviten los formatos
de visualizacidn, ya que éstos seran creados por las aplica-
ciones de reutilizacién.

2. Crear un catdlogo en linea para que los usuarios pue-
dan conocer qué se ha publicado. Recomienda incluir me-
tainformacion como, por ejemplo, la fecha de actualiza-
cion del fichero, la periodicidad con que se actualiza y el
organismo encargado de ello, datos necesarios para con-
trastar la calidad de la informacion aportada. Los datos
gue se ofrezcan deben ser fiables y encontrarse estructu-
rados y documentados, pues en caso contrario tendrian
escasa utilidad.

3. Enriquecer los datos en formato xhtml (extensible hyper-
text markup language). Como es sabido, este lenguaje de
marcado esta pensado para sustituir el html y su objetivo
es avanzar en el desarrollo de la web semantica, donde la
informacién y la forma de presentarla se encuentran sepa-
radas. El uso cada vez mas habitual de xml permite com-
partir los datos de manera mas segura y fiable en todas las
aplicaciones y soportes, lo que garantiza la compatibilidad.
En definitiva, el xhtml combina la sintaxis del html, disefiado
para mostrar los datos, con la del xml, disefiado para des-
cribirlos.
http://www.desarrolloweb.com/articulos/449.php
http://www.w3c.es/divulgacion/quiasbreves/XHTML

Para que los datos puedan ser utiles es
necesario que estén dispuestos de una
manera que facilite su integracion

Estas recomendaciones permiten que los datos puedan
convertirse posteriormente en formato linked data (datos
enlazados). Un ejemplo de proyecto en el que se realiza
una exposiciéon detallada de todos los formatos en los que
se pueden aportar los datos es Datos abiertos Gencat. En
su web se enumeran todos ellos, diferenciando los de tipo
propietario frente a los libres:

— Propietarios: doc (Word), xlIs (Excel).

— Libres: pdf (formato de documento portable), odf (for-
mato de documento abierto para aplicaciones ofimaticas
Oasis), csv (valores separados por coma), xml (lenguaje
de etiquetado extensible), tmx (translation memory ex-
change), json (notacion de objetos de javascript), rdf-xml
(infraestructura para descripcién de recursos), kml-kmz
(lenguaje de etiquetado de ojo de cerradura).

Por otro lado, existen multiples lenguajes para consultar los
archivos de datos. El mas estandarizado es sparql (protoco-
lo simple y lenguaje de consulta de rdf), promovido por el
propio W3C. Se trata de un lenguaje de consulta para rdf
gue se esta extendiendo como estandar y que permite obte-
ner muy buenos resultados en busquedas realizadas en una
extensa y variada informacion: datos personales, técnicos,
empresariales, cientificos, redes sociales...

4. Acceso a los datos y su reutilizacion

Toda esta politica de puesta a disposicién de la informacion
no tiene sentido si posteriormente la informacién no es tra-
tada y gestionada para crear estudios, servicios o generar
conocimiento en nuestra sociedad. Hay que distinguir dos
aspectos fundamentales: por una parte, el acceso a los da-
tos y a qué tipo de datos se puede acceder y, por otra, las
posibilidades de su reutilizacion.

Las posibilidades de acceso a la informacién generada por
los gobiernos pueden ser multiples, pero, como es légico,
este acceso se encuentra limitado en el caso de acceder a
informacién personal confidencial, secretos de gobierno,
secretos militares, patentes en tramite de examen, etc., es
decir, informacion cuyo acceso se encuentra protegido por
las leyes.

La puesta a disposicion de los datos no
tiene sentido si posteriormente no se
tratan para generar conocimiento

Existen distintas posturas en cuanto a los limites que deben
establecerse en el acceso a la informacion. Hay quienes rei-
vindican el acceso total a las bases de datos generadas por
la administracién, ya que las consideran propiedad de los
ciudadanos, mientras que otros estiman suficiente el acceso
a los datos servidos por la administracion publica, aunque
no se permita el acceso total a sus bases de datos.

El W3C también ofrece recomendaciones sobre las politicas
de acceso. En ellas se trata qué tipo de informacion se debe
hacer publica, la necesidad de publicar los usos previstos
de la misma, los créditos, las limitaciones y las responsabi-
lidades que se tienen al utilizarla y recomienda emplear las
licencias Creative Commons
http.//www.w3.0rg/TR/gov-data
http://es.creativecommons.org

La mayoria de las administraciones expone cuales son sus
politicas de reutilizacion, dada la multitud de aplicaciones y
servicios que se pueden generar. En Reino Unido, por ejem-
plo, indican en qué casos pueden o no utilizarse. Como es
légico, prohibe su uso para actividades ilegales, violentas,
racistas, cambiar o tergiversar los datos, etc. Se puede publi-
car, distribuir, adaptar la informacion y explotarla comercial-
mente si se combina con el uso de otros datos. Las empre-
sas deben citar la fuente de los datos y, a ser posible, hacer
un link a la licencia de uso.

En Espafia, la Ley 37/2007 de Reutilizacién de informacion
publica hace referencia a la posibilidad de establecer dife-
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rentes licencias para esta informacion.
Considera que la informacién es un re-
curso esencial para el desarrollo social
y econémico (Comisién Europea, 1998)
y su utilizaciéon puede generar valor y
riqueza. Al igual que la Directiva euro-
pea, trata la posibilidad de establecer
tasas por el uso de los datos y permite
sancionar a aquellos que incumplan
las licencias de uso. Establece que: “La
informacién generada desde las ins-
tancias publicas, con la potencialidad
que le otorga el desarrollo de la socie-
dad de la informacidén, posee un gran
interés para las empresas a la hora de

operar en sus ambitos de actuacién, Ptk
contribuir al crecimiento econémico i
y la creacién de empleo, y para los

HOME  NEXT GENERATION

Raw Data

platform-independent datasets.

«Go back to the main data catalog.
Q, search

View Types

7] Datasets

I8 External Datasets

E3 Files and Documents

K3 Fittered Views
Charts

B Maps

& Calendars

B Foms

Categories
Agriculture

== An Official Web Site of the United States Government

& DATA.

RAW DATA

APPS GEODATA COMMUNITY METRICS OPEN DATA SITES GALLERY WHAT'S NEW
. csc ]
) ) BN
Use the catalog below to access U.S. Federal Executive Branch datasets. Click on the name of a dataset to view additional metadata for that Exm
dataset. By accessing the data catalogs, you agree to the Data Policy. The Raw Data catalog provides an instant download of machine readable, =3
Browse Raw Datasets Most Relevant
Name Popularity  Type
B Federal Data Center Consolidation Initiative (FDCCI) Data Center Closings ]
2010-2011 it " t  FDDCI,
The Federal CIO Council launched a government-wide Data Center
- 1993 Toxics Release Inventory data for the state of California aph (]
N TRI State Data, TRI Data, PBT
Toxics Release Inventory Data. The Toxics Release Inventory (TRI) is a publicly
= TSCA Inventory new chemicals, manufactured (]
chemicals,
This dataset consists of the non confidential identities of chemical substances
B4 Data.gov Catalog dataset, metadata, catalog. data exiraction tool
An interactive dataset containing the metadata for the Data.gov raw datasets and
Bs Worldwide M1+ Earthquakes, Past 7 Days
ANSS; geologist, plate, real time, environment,
Real-time, worldwide earthquake list for the past 7 days
s FY2010 Federal Government Greenhouse Gas Inventory by Agency 7]
G Al 0 I Emissions, Carbon dioxide, Scope 3, Greenhouse Gas,

SignUp  Sign In

ciudadanos como elemento de trans-
parencia y guia para la participacion
democratica”.

Los beneficios que aporta la reutilizacion de la informacién
en el sector publico a ciudadanos, empresas y administra-
cion publica han sido descritos en la Guia Aporta (Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones, 2009). Ofrece a los ciuda-
danos la posibilidad de mejorar el conocimiento de las insti-
tuciones publicas, haciéndolas mas transparentes, cercanas
y participativas. En esta libre disposicidn de los datos, la Ley
37/2007 no se refiere Gnicamente a los procedimientos po-
liticos, sino también a los judiciales, econémicos y adminis-
trativos.

Tanto la Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, como la Ley 37/2007, marcan la importancia de la
reutilizacion por parte de las empresas como elemento fun-
damental para incentivar la economia, poniendo en valor
los datos de la administracion y generando nuevos produc-
tos o servicios en un entorno digital. Otro de los intereses
de la Ley espafiola, al igual que hacia la Directiva a escala
europea, es armonizar la explotacion de la informacién de
la Administracidn. Se dirige especialmente a la informacién
recopilada en formato digital por sus distintos organismos y
relativa a distintos ambitos, con el objeto de reforzar un uso
transfronterizo de los documentos por parte de los ciudada-
nos y las empresas.

5. Ejemplos de datos abiertos

Existe el registro CKAN de open data de caracter general
mantenido por la OKF (Open Knowledge Foundation), que
contiene 1.705 datasets registrados, agrupados tematica-
mente. Los que mas grupos de datos ofrecen se encuentran
en la categoria Linked open data, con 85 conjuntos, Datos
bibliogrdficos con 42, y la categoria Where does my money
go? con 34.

http://ckan.net

Los proyectos open data que se exponen a continuacidn
son ejemplos representativos a nivel internacional que se
pueden agrupar en las siguientes categorias: proyectos de
gobiernos nacionales, proyectos de gobiernos municipales
y ejemplos de reutilizacion de datos por parte de empresas
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Figura 1. Catalogo de datos del Gobierno de los EUA, http.//www.data.gov/catalog/raw

e instituciones de caracter privado. Por ultimo, se presentan
algunos ejemplos realizados en Espaia.

5.1. Proyectos de gobiernos nacionales

Uno de los ejemplos a destacar entre los proyectos de aper-
tura de datos es el modelo de la Administracion de los Esta-
dos Unidos de Barack Obama, que en su agenda TIC interna-
cional sefialé que “Un solo bit de informacidn puede generar
un torrente de creatividad” (Solana, 2011). No hay que olvi-
dar el origen de EUA, que nacié con la nocién de soberania
popular, por lo que tienen claro que los datos del gobierno
son datos de los ciudadanos. El acceso a la informacion pu-
blica es un derecho, y cualquier documento creado por el go-
bierno debe ser de dominio publico sin restricciones de de-
rechos de autor, aspecto que se contrapone a la mentalidad
y regulacién de los estados europeos donde es el gobierno el
que decide qué datos y en qué forma se pueden publicar (Ea-
ves, 2009). El Gobierno americano dispone, después de mas
de un afio de funcionamiento, de mas de 380.000 datasets,
ejemplo que se esta imitando en otros paises y ciudades.
http://data.gov

Algunos ejemplos de aplicaciones que se han desarrollado
con los datos publicos son

— FlyOnTime: ofrece informacién sobre vuelos en tiempo
real;

— National obesity comparison tool: ofrece mapas compara-
tivos de obesidad entre los distintos estados americanos;

— Employment market explorer: (til para entender el merca-
do local de empleo regional y estatal, permitiendo anali-
zar la dindmica del mercado laboral;

— Clean air status and trends network: estado de limpieza
del aire en distintos lugares del pais.

Estos datos abiertos, ademas de ofrecer nuevos servicios,
sirven para que la Administracion sea mucho mas transpa-
rente para los ciudadanos. Asi, algunas plataformas civicas
han creado aplicaciones de interés como la Transparency
data, creada por la Sunlight Foundation de los EUA, que
permite localizar las contribuciones econdmicas recibidas
por los distintos candidatos politicos estadounidenses. Los
datos se encuentran referidos a campanias federales y esta-
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Figura 2. Catalogo de datos de Vancouver, http://data.vancouver.ca/datacatalogue/index.htm
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pero si que permite visualizar los gas-
tos anuales de la Administracion Cen-
tral del Estado y la Seguridad Social, tal
y como se recoge en los Presupuestos
Generales del Estado.
http://data.gov.uk
http://wheredoesmymoneygo.org
http://dondevanmisimpuestos.es

HOME SUBMIT YOUR APP

Crime

El gobierno de Reino Unido ha sido un
gran defensor y promotor de la innova-
cion en laincorporacion de datos al pu-
blico y ha propiciado el concurso Show
it a better way, donde se premian las
mejores iniciativas para mashups de
acceso a datos gubernamentales. En
Espaiia se realiza un concurso similar
de 48 horas llamado Abredatos para el
desarrollo exprés de servicios tecnolo-

Crimespotting — San Francisco
Crimespotting is an interactive map
of crimes in San Francisco and a tool
for understanding crime in cities.

SAN FRANCISCO INNOVATIONS SHOWCASE

The DataSF App Showcase celebrates the innovators and innovations who are championing the Mayor’s vision of a more collaborative and open government. The
public can browse examples of new ways in which Bay Area constituents are using City data to improve San Francisco. If you have an application using City data not in
our showcase, we would like to hear from you.

DISCLAIMER: Please note that the applications and links shown below are operated by application providers over which the City exercises no control. The descriptions
below have been supplied by the application providers, and the City neither endorses these applications nor warrants that they operate as described.

3 Search the Showcase

Transportation Etcetera

CleanScores — CleanScores is
bringing you the health inspection
scores of restaurants around San
Francisco.

EveryBlock - EveryBlock publishes
a news feed for every city block in
San Francisco. Enter your street
address, neighborhood or ZIP code,
and the site shows you recent
nearby mainstream/blog news
coverage, police calls, building
permits, restaurant inspections and
much more — updated throughout
the day, every day.

Routesy San Francisco - Routesy will
help you find your way around the Bay
Area’s top transit systems — San
Francisco Muni and BART — in real time.
Simply choose the line you want to ride,
and Routesy will show you the closest
stop or station, along with real-time
prediction data to make sure you make it
on time.

gicos al ciudadano.
http.//data.gov.uk

5.2. Proyectos de gobiernos municipales

Los municipios han puesto en marcha numerosas iniciativas
en este campo, lo cual no es de extrafiar ya que son las ad-
ministraciones mas cercanas al ciudadano y las que pueden
ofrecerle una informacién mas directa y relacionada con su
dia a dia.

Algunos proyectos de administraciones municipales son los
siguientes:

Ciudad de Vancouver. Dispone de un catalogo importante
de datos publicos en una tabla ordenada alfabéticamente
donde aparece el tipo o tipos de ficheros disponibles. Se
presentan webs relacionadas con los datos ofrecidos y se
puede conseguir informacién sobre, por ejemplo, rutas de
bicicletas donde el trafico de coches es menor, el aire es mas
limpio, seguras, etc., etiquetadas con signos.
http://data.vancouver.ca/datacatalogue/index.htm
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Figura 3. Aplicaciones de los datasets de San Francisco, http://datasf.org/showcase

Ciudad de San Francisco. Ofrece datasets muy variados,
como la localizacion de las redes inaldmbricas, los enclaves
de la ciudad que han aparecido en peliculas desde 1924 a
2010 (ofreciendo datos de titulo de la pelicula, actores que
aparecen en las escenas, etc.).

http://www.datasf.org

Su web contiene aplicaciones como:

— Crimespotting, que informa de las partes de la ciudad
donde existe mayor inseguridad;

— Routesy San Francisco, aplicacidon que permite conocer en
tiempo real dénde se encuentra el medio de transporte
mas adecuado para llegar al lugar que se quiere, con una
aproximacién del tiempo que se tardard en llegar segin el
tipo de transporte que se utilice;

— EveryBlock, noticias sobre cada bloque o manzana de la
ciudad. Al introducir el cédigo postal informa de las ulti-
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mas noticias, las llamadas realizadas
ala policia, los permisos de construc-
cién, inspecciones a restaurantes,
etc. (EveryBlock funciona también
en Chicago, New York, Philadelphia,
Dallas, Washington, Boston y Seatt-
le).

— The original parking locator, aplica-
cién que permite localizar el coche
en el parking donde se haya aparca-
do, indicando lugar, planta, camino
mas corto para llegar, etc.

DC.gov
Data Catalog
&

Service Request Center

Area Residents Business & Non-Profit Visitors

For years the District of Columbia has provided public access to city operational data through the Internet. Now
the District provides citizens with the access to 483 datasets from multiple agencies, a catalyst ensuring
agencies operate as more responsive, better performing organizations. Use the data catalog below to subscribe
to a live data feed in Atom format and access data in XML, Text/CSV, KML or ESRI Shapefile formats. Please
note that by accessing the data catalog and feeds, you agree to our Terms of Use. Please read before accessing

the data. All data visualizations on maps should be considered approximate. The visualizations provided by this application

include only records that can be mapped. If you have any questions or comments about the DC Data Catalog, please contact

us at citydw@dc.gov. Visit DC FOIA page for information on FOIA requests.

Create Your Own Visualizations
using DC datasets

Free websites such as Many Eyes allow
users to create and share a variety of
data visualizations. Below are the links
to some interactive graphs and charts
created based on DC datasets. You can
create your own visualization using
already uploaded datasets or slice and
dice data the way no one did before.
Please email us at citydw@dc.gov if you
want your visualization to be featured
on this page.

Live Data Feeds
£ 311 Service Requests

Popular Downloads

CJIS Juvenile Arrests and Charges 2009
CJIS Juvenile Arrests and Charges 2008 & CJIS Juvenile Arrests and Charges
Crime incidents (ASAP) 2010 & Completed Construction Projects
Crime incidents (ASAP) 2009 2010

Crime incidents (ASAP) 2008 ) Crime incidents (ASAP)

Crime incidents (ASAP) 2007
Crime incidents (ASAP) 2006
Purchase Orders 2010

Purchase Orders 2009

Purchase Orders 2008

Purchase Orders 2004-2007
Public Space Permits 2008
Public Space Permits 2004-2007

Current Construction Projects
£ ITSA Current Awarded Engagements
i ITSA Current Open Requirements
£ Public Space Permits
) Purchase Orders
£ Registered Property
i Registered Vacant Property

Media Government

New design & features
coming soon!

Subscribe to Data Catalog Nevis feed
10 get updates.
For Developers, vve provide the Data
Catalog Description [ and Data Catalog
Updates

For more information on government
operations and performance monitoring
visit the CapStat viebsite or viev/
Summary Reports.

B8] Text / CSV: Use this format for easy
access to the data. Text/CSV files could
be opened by most desktop spreadsheet
applications (e.g. MS Excel).

[] Atom feed: Better suited for
consumption by automated programs
capable of handling Atom files. Allovs
subscription to data feed for continuous
updates. Learn more about Atom. Ve
support GeoRSS extension vhich includes
location as part of a feed.

[ xML: Better suited for consumption
by automated programs capable of

2009 Service Requests
Recent Crimes in DC

Crimes - tag cloud

To learn more about these visualization
tools, click here.

Ciudad de Washington DC. Proporcio-
na acceso a 472 bases de datos de dis-
tintas agencias y permite la suscripcion
a varios canales rss, ofreciendo los da-
tos en xml, texto, csv, kml o en formato
Esri-Shapefile. Algunos de sus datos

Disclaimer...

Get updates in other formats...

See it on Google Maps

311 Service Requests

Building Permits

CBEs active in ITSA Program
Completed Construction Projects 2007
Completed Construction Projects 2008
Completed Construction Projects 2009
Completed Construction Projects 2010
Crime incidents (ASAP)

Current Construction Projects

DCPS Computer Deployment

Housing Code Enforcement

ITSA Current Awarded Engagements
Public Space Permits

ITSA Current Awarded Engagements handling rav/ XML files.
Purchase Card Transactions
ITSA Current Open Requirements

311 Service Requests

@ E5Ri: Used for consumption by ESRI-
compatible mapping applications. Most
datasets in ESRI format are updated on a
monthly or quarterly basis as they are
Custom Downloads not "operational” in nature.
311 Service Requests

Building Permits

CJIS Juvenile Arrests and Charges
Completed Construction Projects 2010
Crime incidents (ASAP)

Current Construction Projects

S KML:Used to display geospatial data
in Google Earth, Google Maps, and
similar applications.

Public Space Permits
Registered Property
Registered Vacant Property

son visualizados desde la web ManyE-
yes de IBM. Presenta visualizaciones

Figura 4. Datasets de Washington, http://data.octo.dc.gov

sobre las 100 principales empresas
de tecnologia en la ciudad, dénde se
encuentran las tiendas de comestibles
y de salud, la distribucién del presu-
puesto de la ciudad para salud y perso-
nas vulnerables, entre otras.

Search | Emall Updates | Contact Us

Residents Business : Visitors Government : Office of the Mayor

GO

N¥YE€ DataMine

http://data.octo.dc.gov

Ciudad de Nueva York. La informacién HOME

sobre los 217 datasets liberados (abril ABOUT NYC DATA MINE

2011) se puede localizar mediante un DATA SETS
buscador. Se encuentran organizados Crmec
por categoria y agencias de la ciudad. S
http://www.nyc.gov/html/datamine/ Participating

Organizations

html/data/raw.shtml

FRF})UF.NT].Y ASKED
5.3. Aplicaciones de visualizacion | ®"*"

TERMS OF USE

de datos
CONTACT NYC DATA
MINE

Algunos proyectos que recogen da-

&) Transiate s Emaila Frend | Text Size
Raw Data
Data by Category -
Data by Agency -
waste| search reset
Search Results for "waste"

—

prev, next I

Open All Details "+

Recycling Diversion and Capture Rates
File type: XLS
Frequency: Monthly

Special Waste Drop-off Sites
File type: XLS

tasets y brindan visualizaciones son
(MacDonald; Martinez, 2008):

— Data360: web colaborativa de cédigo

abierto en la que se recogen datos de todo el mundo. Dis-
pone de una base de datos comun y compartida que per-
mite que cualquier persona u organizacién comprometida
con la neutralidad y el no-partidismo pueda utilizar la pre-
sentacion de informes y la visualizacion de los datos.
http://www.data360.org

ManyEyes: utilidad de IBM que pretende democratizar la
visualizacidn de datos y lograr que pueda acceder al andli-
sis de los mismos una nueva clase social.
http://www-958.ibm.com/software/data/cognos/many-
eyes

Gapminder: fundacidn sueca que en colaboracién con el
Departamento de Estadistica de las Naciones Unidas ha
elaborado un software que permite la visualizacion de
datos estadisticos con 16 variables. El software ha sido
adquirido por Google para la visualizacién de datos y ani-
maciones que aparecen en su Google Public Data.
http://www.gapminder.org/desktop
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Figura 5. Pantalla de busqueda de datasets del Ayuntamiento de Nueva York, http://www.nyc.gov/
html/datamine/html/data/raw.shtml|

— Geocommons: para visualizar datos geograficos en mapas
elaborados con mashups y crear mapas tematicos. Se gen-
eran con mas de 50.000 datos en cddigo abierto dispues-
tos en Geocommons y pueden ser facilmente embebidos
en aplicaciones de Facebook, Twitter, etc.
http://geocommons.com

— Socrata: ejemplo comercial de reutilizacién de datos
donde, previo pago, se pueden cargar y visualizar datos
publicos conjuntos, acceder a los mismos mediante una
APl y difundirlos en redes sociales.
http://www.socrata.com

5.4. Situacién en Espaiia

Para apoyar la Ley 37/2007 sobre Reutilizacion de la infor-
macion del sector publico nacio el Proyecto Aporta. Se en-
marca dentro de Plan Avanza 2, que tiene como objetivo
la eliminacion del papel en la Administracion Publica para
el periodo 2010-2015. El primer Plan Avanza tenia como



objetivo fundamental incrementar la
cobertura y conectividad de la Red en
Espafia, intentando con ello recuperar
el retraso existente en relacién con el
resto de Europa. Este segundo Plan
pretende conseguir productos y servi-
cios TIC avanzados, donde uno de los
puntos fuertes es el proyecto de eAd-
ministracion (Marcos-Martin; Soriano-
Maldonado, 2011).
http://www.aporta.es

En Espafia, la Fundacion CTIC, Gijon,
colabora y lleva a cabo proyectos open
data. La mayoria de sus iniciativas han
dado como resultado portales publicos
en los que se ofrece informacion de la
administracién. Ejemplos de ello son
los realizados en el Gobierno Vasco
con el proyecto Irekia, el proyecto del
Gobierno del Principado de Asturias

Acceso a los datos publicos y su reutilizacién: open data y open government
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Figura 6. Mapa de iniciativas de datos abiertos en Espafia
http.//www.rooteranalysis.es/mapa_opendata

(Datos Asturias), el de la Generalitat

de Catalunya (Dades obertes), o la del Ayuntamiento de
Zaragoza (Datos de Zaragoza). Las realizaciones existentes
pueden observarse en la figura 6. El catalogo de datos abier-
tos de Espafia se puede consultar desde la web del Proyecto
Aporta.
http://www.aporta.es/web/qguest/buscador_de_catalogos

A partir de esta decision de apertura de datos de la Admin-
istracion publica han nacido distintas ideas para la elabo-
racién de iniciativas innovadoras para su reutilizacién. Como
se ha comentado antes, en Espafia Abredatos estimula la
creacion de aplicaciones de uso de los datos mediante pre-
mios a las mejores iniciativas.

Los proyectos pioneros en nuestro pais han sido:

— Dades obertes de la Generalitat de Catalunya
Enfocado hacia las tecnologias linked data, publica con-
juntos de datos en rdf. Dispone de datos semanticos de
mas de 26.000 edificios publicos (vCard en rdf), mas de
700 tramites y servicios y otros muchos datos en forma-
tos estructurados y reutilizables. Hay que sefalar la re-
presentacién del catalogo de datos usando el vocabulario
internacional Dataset catalog (dcat). Es un vocabulario
estandar de descripcion de datos que esta desarrollando
el grupo de trabajo de eGovernment de W3C para permi-
tir la interoperabilidad con otros sistemas.
http://vocab.deri.ie/dcat

— Open data Euskadi del Gobierno del Pais Vasco
Ofrece un catdlogo de datos muy variado que incluye ac-
tividades econdmicas, administracidn publica, medio am-
biente e informacion estadistica.

— Gobierno del Principado de Asturias
Ha sido pionero en elaborar el proyecto integramente
desde el analisis de datos mediante una herramienta que
permite la creacion de un almacén semantico. Ha sido el
primero a nivel mundial en estar creado integramente con
tecnologia linked data.

— Ayuntamiento de Zaragoza
Fue el primer ayuntamiento en Espafia en abrir sus datos
al publico. Los datos también se encuentran estructura-

dos y modelados siguiendo linked data y cuenta con un
acceso de consulta spargl. Al igual que la Generalitat de
Catalunya, utiliza el vocabulario dcat. Entre las aplicacio-
nes desarrolladas con la reutilizacién de datos se encuen-
tra el planificador de rutas turisticas.

Otras administraciones locales que llevan a cabo proyectos
de datos abiertos son los ayuntamientos de Barcelona, Gi-
jon, Lleida y Badalona. A nivel autonémico se estan incor-
porando los gobiernos de las Islas Baleares y el de Extre-
madura. El Ayuntamiento de Barcelona, tal y como indicaba
el periddico Publico el 23 de noviembre de 2010 (Criado,
2010), tiene prevista la liberacidon de toda su informacion
para que pueda ser reutilizada por los ciudadanos.

Todos estos proyectos permiten ver como Espafia esta en-
trando en una dindmica activa en la liberacién de datos pu-
blicos que en algunos casos es semejante o incluso mayor
que la de otros paises que comenzaron antes este tipo de
iniciativas. El localizador de datos abiertos a nivel mundial
de la web de la Fundacion CTIC ofrece una perspectiva clara
de la situacion. El mapa incluye 64 datasets publicos, de los
cuales 11 son espafioles. En Europa esta pendiente la ela-
boracién de un catdlogo conjunto de datos de los distintos
paises de la Union.
http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted

La liberalizacion de los datos va a supo-
ner un cambio organizativo, estructural
y de la forma de trabajar de las adminis-
traciones

Conclusiones

El movimiento de apertura de datos de la administracidn
no puede ser tomado a la ligera ya que, como se ha visto,
sus beneficios son apreciables: acceso a indicadores de ren-
dimiento de las distintas dreas del gobierno central, auto-
nomico o local, informacion sobre proveedores de la admi-
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Figura 7. Mashup de Google Maps con datos abiertos suministrados por el servicio de meteorologia
del Reino Unido (UK Met Office). Los colores de los cuadritos sefialan las temperaturas medias
mensuales registradas desde el s. XVIII por 1.500 estaciones meteoroldgicas de todo el mundo. En la
imagen se muestra el mes de enero de 2008, http://labs.geo.me/climate_trends

nistracion, sobre las licitaciones concedidas, etc., aspectos
que permiten tener un gobierno mas abierto y transparen-
te. Ademas, el acceso a los datos no sélo incluye beneficios
a ese nivel, sino que la generacién de aplicaciones que los
reutilizan aportan nuevos servicios a los ciudadanos: calleje-
ros y rutas personalizadas, localizacion de empresas, puntos
de reciclaje, puntos mas conflictivos de una ciudad, o cono-
cer en tiempo real los horarios de los transportes y desvia-
ciones que puedan sufrir del horario previsto, etc.

La liberalizacién de los datos va a suponer un cambio orga-
nizativo, estructural y en la forma de trabajar de las adminis-
traciones. Estas tienen que establecer unas politicas de uso
y privacidad sobre los datos que vayan a liberar, a cambio de
ahorrar ciertos costes en la elaboracion de los informes por
parte de terceros.

Las politicas de liberacién de datos que se estan articulan-
do en Espafia no se estdn acompanando de un gobierno
participativo y no parece ser ese su objetivo por ahora. Ello
puede deberse a que los datos liberados por las distintas ad-
ministraciones se dirigen mds a estimular y probar nuevos
servicios y utilidades que a fomentar una forma innovadora
de gobierno, el gobierno abierto. Hay que tener en cuenta,
ademas, la falta tradicional de una cultura participativa, algo
que esta cambiando por el uso masivo de las herramientas
de la web 2.0.

La liberacion de datos supone una oportunidad para que las
pymes tecnoldgicas y creativas puedan crear aplicaciones.
Espafia, aunque se encuentra en una fase incipiente, ocupa
un puesto avanzado en relacién a otros paises gracias al nu-
mero de proyectos que se han puesto en marcha.

Un aspecto relevante, tanto para las empresas que crean
aplicaciones como para el ciudadano, es si la administracion
puede solicitar el pago por el acceso a la informacién. Esta
posibilidad debe cuestionarse y ser objeto de debate, ya que
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Para finalizar, hagdmonos la siguien-
te pregunta, édeben las bibliotecas
adoptar un papel activo en la preser-
vacién y puesta en servicio de esta
informacién? Nuestra opinion es que
las bibliotecas no pueden permanecer
indiferentes al movimiento de datos
abiertos. A lo largo de los ultimos afios
se han tratado de manera casi cotidia-
na los estandares abiertos, el software
de cédigo abierto, el acceso libre a las
publicaciones y actualmente el acceso
libre a los datos. Un ejemplo en el que
puede apreciarse su papel activo es
el proyecto DISC-UK Datashare (Data
Information Specialist Committee) del
Reino Unido, cuyo objetivo es que las
bibliotecas de investigacion del pais
sirvan como preservadoras de los da-
tos de apoyo a la gestion y a las acti-
vidades de investigaciéon mediante la
creacién de repositorios abiertos institucionales y las tecno-
logias de la web 2.0. El proyecto nacié en 2004, cuando un
grupo de bibliotecarios estadisticos trataron de compartir
los datos cientificos de cuatro instituciones académicas de
Edimburgo, Oxford, Southampton y la London School of Eco-
nomics, comenzando a trabajar con los datos de manera si-
milar a la de los repositorios. En definitiva, en una sociedad
en la que los estudios mas recientes demuestran que la can-
tidad de informacién se va a duplicar durante los préximos
5 afos, y donde los peligros de preservacion y acceso a la
misma juegan un papel fundamental, las bibliotecas deben
adaptarse a este nuevo entorno y facilitar el acceso abierto
a los datos.
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Resumen

La nocidn de “subsidio informativo” fue introducida por los investigadores estadounidenses de los medios para referirse a
los materiales informativos que los responsables de prensa de las organizaciones ponian a disposicidn de los periodistas a la
hora de cubrir un hecho informativo. A partir de esta idea, la presente investigacion examina las salas de prensa virtuales de
los ministerios espafioles, en tanto que organizaciones con un alto interés para los medios, para ver cbmo optimizan estos
espacios en linea destinados a los periodistas para poner a su disposicion tales subsidios informativos. Se analizan los con-
tenidos ofrecidos, asi como su arquitectura y usabilidad, siguiendo los criterios de eficacia identificados en investigaciones
anteriores.
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Abstract

The notion of “information subsidy” was introduced by US media researchers to refer to informational materials that an
organization’s press officers place at the disposal of journalists covering an informational event. Based on this idea, this re-
search examines the online pressrooms of Spanish ministries, as organizations of high media interest, to see how they opti-
mize these online spaces for journalists to provide such information subsidies. The content offered as well as its architecture
and usability, according to the effectiveness criteria identified by previous researchers, are analyzed.
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empleadores. De alguna manera, estos profesionales estan
“subvencionando” la busqueda de informacion que deberian

Introduccion
La expresion “information subsidies” (subsidios informati-

vos 0 “subsidized information”, esto es, informacidn subven-
cionada) la acuiidé en 1982 Oscar H. Gandy para describir
el acceso controlado de informacion a bajo coste (y esfuer-
z0) para la persona que la recibe. Los gabinetes de prensa
suministran sistematicamente subsidios informativos a los
medios de comunicacion social en nombre de sus clientes o

Articulo recibido el 08-02-11

hacer los periodistas, proporcionando informacion gratuita
sobre una organizacidn, sus productos o sus servicios. De este
modo, consiguen situar sus textos, influencian la agenda de
los medios, que a su vez puede influenciar la opinidn publi-
ca y la agenda publica, en un proceso que se conoce como
agenda building (Curtin; Rhodenbaugh, 2001).

Aceptacion definitiva: 18-04-11



Subsidios informativos y funcion documental de las salas de prensa online de los ministerios espafioles

“Debido a que los medios de comunicacion son tan necesa-
rios como proveedores de informacion gubernamental, una
tarea principal de las agencias del gobierno y de sus profe-
sionales de las relaciones con la prensa es la preparacion
y transmision de mensajes a los medios de comunicacién
(Turk; Franklin, 1987, p. 31). Es decir, el concepto de infor-
macion subvencionada encaja particularmente bien en las
relaciones de la Administracion publica con la prensa, pues
el quehacer de los entes publicos lleva aparejado un alto ni-
vel de noticiabilidad que convierte sus gabinetes de prensa
en agentes esenciales en la gestion de su comunicacion y de
su informacion (Hallahan, 2010). Los periodistas espafioles,
sin ir mas lejos, consideran que son las paginas web institu-
cionales, las del sector publico, las mas utiles para realizar
su trabajo. Asi opinaba, en 2006, el 28,6% de los periodis-
tas entrevistados por la FAPE (Federacion de Asociaciones
de Periodistas de Espafia) para la elaboracion de su informe
Periodistas, empresas e instituciones: Claves de una relacion
necesaria.

A partir de la aparicién de las nuevas tecnologias de la infor-
macion, las salas de prensa han devenido una seccion inevi-
table en los sitios web de los entes publicos y, en particular,
en los ministerios. Desde esta perspectiva, si bien es cierto
que las relaciones entre altos funcionarios y los periodistas
se sigue manteniendo a través de las técnicas tradiciona-
les y los contactos personales, las salas de prensa virtuales
deberian de haberse convertido en excelentes servicios de
documentacion e informacidn para los profesionales de los
medios a la hora de “subvencionarles” con noticias y datos
que ayuden a realizar con éxito una cobertura informativa
que interesa tanto al ministerio como al periodista.

El propdsito de este trabajo es, por tanto, investigar si las sa-
las de prensa virtuales de los ministerios espafioles cumplen
dicha funciéon documental y subsidian eficazmente a los re-
presentantes de los medios informativos.

Con internet, las salas de prensa han de-
venido una seccidn imprescindible en las
webs de los entes publicos

Funcion documental de las salas de prensa
virtuales

Aunque las relaciones con la prensa constituyen la principal
tarea de los profesionales de la comunicacién corporativa
(tanto los liberales como los integrados en organizaciones)
(Adecec, 2008), la cuestion de las salas de prensa en linea
ha generado pocas, aunque muy buenas, investigaciones
en comparacion con las realizadas en otras materias. Estos
espacio virtuales destinados a los periodistas tienen una
doble funcidn, una, de naturaleza dinamica, destinada a la
gestion de las relaciones con la prensa y otra documental,
basada en el archivo de aquellos documentos escritos, so-
noros y audiovisuales que puedan ser de interés para los
periodistas a la hora de cubrir eficazmente un hecho o acto
informativo (Wilcox; Cameron; Xifra, 2006; Castillo, 2008).
Como demuestran las investigaciones que se han realizado
a escala mundial, la funcion documental es |la mas valorada

por los periodistas, aunque se da un vinculo entre ambas,
ya que los periodistas consideran que la eficacia de un buen
sistema de archivo de los materiales informativos depende
en buen grado de si va acompafiado de una facil y, por tanto,
usable adquisicidn de estos subsidios (Callison, 2003; Gon-
zalez-Herrero; Ruiz-de-Valbuena, 2006).

Desde el punto de vista de esta integracion de funciones, las
peculiaridades que estas salas de prensa deben poseer, de
acuerdo con las propuestas de algunos de los autores que
han estudiado el asunto con mas detalle (Callison, 2003;
Wilcox; Cameron; Xifra, 2006), son:

— Su enlace debe estar presente en la pagina principal y
debe tener su propio menu, en consonancia con su es-
tructura. Que contenga el mapa especifico de la web y de
la sala de prensa siempre accesibles (se suelen situar al
final de la pagina).

— Contener un motor de busqueda general para todos los
contenidos de la sala de prensa y otro tematico, de acuer-
do con una seleccién de items previamente elaborada.

— Ultimas noticias y anuncios de encuentros con la prensa
(convocatorias) con enlaces especificos del tipo <Ultima
hora> o <Novedades>.

— Nombres de todos los responsables de relaciones con los
medios, con indicacion de su cargo, teléfono y direccion
de correo electrénico enlazada.

— Biografias de los directivos y miembros del consejo de
administracion (en este caso de los ministros y altos fun-
cionarios del ministerio), asi como un archivo fotografico
de los mismos que puede presentarse como una seccion
de la documentacion fotografica general. Las entrevistas y
declaraciones de los directivos a la prensa pueden estruc-
turarse de la misma manera.

— Enlaces a webs que contengan archivos fotograficos, vi-
deograficos y/o multimedia de actos celebrados en o por
la organizacién. Archivos de voz de interés informativo
para los periodistas.

— Alocuciones que los representantes de la organizacion ha-
yan hecho en actos y que no hayan tenido una difusion
medidtica (o sdlo en parte). Este tipo de informacién,
como la biografia de los directivos y el material de archivo,
al constituir elementos de la identidad corporativa, debe-
rian estar accesibles directamente sin tener que pasar obli-
gatoriamente por la pagina principal de la sala de prensa.

Los ministerios espafioles no han estruc-
turado ni sus contenidos informativos ni
la forma de acceder a ellos de una forma
uniforme

A partir de estas observaciones, nuestra investigacion re-
sefia y examina qué sitios web de los ministerios tienen su
sala de prensa en un formato usable, cudles son las denomi-
naciones mas comunes, cuantas salas de prensa estan vin-
culadas a la pagina principal, asi como cudntas contemplan
los contactos con los medios y con qué nivel de identidad.
Ademas de las cuestiones relativas a su arquitectura, que
afectan a lo que podriamos llamar los sistemas de distribu-
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cion de los subsidios informativos, también exploramos qué
tipos de subsidios informativos —y cdmo— se ponen a dispo-
sicion de los periodistas.

Metodologia

Se han examinado los sitios web de todos los ministerios
espanoles, que se han codificado, por orden alfabético, con
los siguientes acrénimos:

— Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion (MAE)

— Ministerio de Ciencia e Innovacion (Micinn)

— Ministerio de Cultura (MCU)

— Ministerio de Defensa (MDE)

— Ministerio de Economia y Hacienda (MEH)

— Ministerio de Educacion (ME)

— Ministerio de Fomento (MF)

— Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Mityc)

— Ministerio del Interior (MI)

— Ministerio de Justicia (MJ)

— Ministerio de Medio Ambiente y Medios Rural y Marino
(Marm)

— Ministerio de Politica Territorial y Administraciones Publi-
cas (MPT)

— Ministerio de la Presidencia (MPR)

— Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad (MSPS)

— Ministerio de Trabajo e Inmigracion (MTIN)

Esta investigacion se llevo a cabo durante los dias 6 de di-
ciembre a 18 de diciembre de 2010.

Resultados

Aunque parezca paraddjico, no todos los ministerios del
gobierno de Espafia tienen claramente indicado su espacio
destinado a la prensa en la pagina principal y sélo dos dispo-
nen de un motor de busqueda. El MSPS, por ejemplo, bajo la
denominacién “Notas de prensa” tiene el enlace a la sala de
prensa propiamente dicha. No obstante, este enlace se en-
cuentra situado fuera del menu principal y en la parte baja,

ala derecha de la pantalla. Por su parte, en el sitio del MTIN,
detras del nombre “Notas de prensa” se esconde un enlace
a la pagina “Gabinete de comunicacién”.

Respecto de la nomenclatura, y sin contar con estos dos ul-
timos ejemplos, el nombre que mas se usa es el de “Prensa”
(n=6), seguido del de “Gabinete de prensa” (n=4) y “Gabi-
nete de comunicacién” (n=2). Unicamente el MAE utiliza el
nombre “Sala de prensa”. En este punto, la propuesta del
MF es muy interesante, pues bajo el titulo “Gabinete de co-
municacion” se estructuran las siguientes secciones: “Sala
de prensa” y “Contactos para los medios”. Ahora bien, mas
alla de estos dos ejemplos, la tradicidon anglosajona de eti-
quetar como “press rooms” los espacios virtuales destina-
dos a los periodistas no se refleja en los sitios web de los
ministerios espafioles.

Donde los resultados son unanimes es en la vinculacion de
las salas de prensa con las pdaginas principales de los sitios
web. Con todo, no podemos dejar de destacar que no siem-
pre esto es un criterio de eficacia. Asi, por ejemplo, la pagina
principal del MPR es en si un archivo no sistematizado de di-
ferentes informaciones, como si de una pagina de prensa se
tratase, pero con el agravante de que no esta actualizada®.

Como se observa en la tabla 1 no todas las paginas ubican
un espacio destinado a contactar con los medios. Sélo 9 de
los 15 ministerios disponen de este enlace para los periodis-
tas. Sin embargo, sélo el MPT y el Micinn identifican clara-
mente el personal de contacto.

Una de las secciones mas presentes en
los espacios destinados a la prensa es la
de Discursos

En lo que atafie a los resultados sobre los subsidios informa-
tivos propiamente dichos, lo primero que hay que destacar
es que los ministerios espafioles no han estructurado de for-

Buscador Actualidad Contacto Biografias I:r:::ii::: I:;ﬂ:‘rlg: auj::\t.ii:::les I:;rr;:i::ss
MAE X X X X
Micinn X X X
mcu X
MDE X X X X X
MEH X X
ME X X X
MF X X
Mityc X X
mi X X
MJ X X
MARM X
MPT X X X X X
MPR
MSPS
MTIN X X

Tabla 1. Resumen de resultados
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verdadero archivo documental (escri-
to, gréfico y audiovisual).

Las secciones mds utilizadas son las de

“Notas de prensa” (n=11) y de “Convocatorias de prensa”
(n=10), seguidas de “Noticias” o “Actualidad” (n=6). Esta
funcién informativa es suplida en el resto por la seccién
“Notas de prensa” (excepto en dos casos, en las que estan
diferenciadas: ME y MJ). Desde esta Optica, las salas de los
ministerios espafoles son una fuente de informacidon muy
notable de su dia a dia.

Una de las secciones mas presentes en los espacios destina-
dos a la prensa es la denominada “Discursos”. Unicamente
carecen de ella cuatro ministerios (MF, Ml, MP y MTIN)>.
Esta es la seccion destinada al registro documental de las
comparecencias orales de los ministros. Todos los sitios web
de los ministerios recopilan los discursos mas destacados
de los ministros, lo que cubre una de las carencias que Ca-
llison (2003) encontré en su investigacion sobre 224 salas
de prensa virtuales: que los periodistas no encontraban ni
materiales que complementasen los encuentros personales
con la prensa a los cuales habian asistido anteriormente, ni
que los sustituyesen en el caso de no haber podido asistir.
Es decir, destacaban como déficit de la estrategia de medios
en linea la ausencia de archivos en los que poder completar
o realizar su tarea informativa.

Respecto del archivo documental escrito, hay que puntuali-
zar que 3 ministerios recogen los discursos y declaraciones
de sus titulares en una seccidon documental independiente
de la destinada a las relaciones con la prensa (MAE, MEH y
MDE). Esto entronca con la estructura de los archivos docu-
mentales, ya que encontramos dos sistemas: el que relne
la informacion en el espacio reservado a los medios infor-
mativos y el que tiene los subsidios informativos en diferen-
tes secciones. Con todo, independientemente del sistema,
la informacién siempre es accesible a través de las salas de
prensa, aunque se encuentre en paginas destinadas a la fi-
gura del ministro o, como en el caso del MDE® o del MF*, en
paginas destinadas a documentacion y publicaciones. Se da,
sin embargo, un caso singular: el del MC, que incorpora un
menu de banners enlazados a sitios informativos, de asun-
tos especificos®.

Los resultados de la tabla 1 muestran como menos de la
mitad de ministerios disponen de un archivo documental

Figura 1. Pagina de archivo de los discursos del ministro de Industria, Turismo y Comercio.
http.//www.mityc.es/es-ES/GabinetePrensa/Discursos/Paginas/ListadoDiscursos.aspx

audiovisual, aunque algunos de ellos (como los de MF, M,
MJy MPT) son ejemplares. A nivel estructural destacamos
la diversidad del nomenclator utilizado para designar estas
paginas: desde “Galeria multimedia” (MJ) hasta “Archivos
de audio” y “Archivos de video” (MPT), pasando por... i “Fo-
toteca”! (Ml).

A efectos de localizacion de los subsidios informativos, la
principal limitacion de estos archivos es su actualizacion
que, en algunos casos, tiene un retraso de mas de dos me-
ses (MAE, ME), aunque esto, en el caso del MDE, se solucio-
na con la tenencia de un canal en YouTube muy bien dota-
do de materiales informativos, en el que se incorporan las
intervenciones de su titular. En cambio, no se indican en el
enlace videoteca de la sala de prensa. En esta videoteca se
archivan videos institucionales, promocionales y de infor-
macioén general sobre las fuerzas armadas®.

Algunos ministerios han sustituido los
archivos audiovisuales por canales en
YouTube

Son ejemplares, por otro lado, los archivos audiovisuales
de los otros cuatro ministerios (MF, Ml, MJ, MPT). Ademas
de estar actualizados, en ellos se distingue claramente en-
tre los archivos sonoros y los videograficos. EIl MJ incluso
incorpora el archivo fotografico’y dispone de una canal en
YouTube con mas de 60 videos que constituyen verdaderos
subsidios informativos, pues la mayoria tienen entrevistas e
intervenciones del ministro.

Finalmente, excepto cuatro ministerios (MCU, MEH, MARM,
MPR) y uno que no enlazaba correctamente (MTIN), el resto
dispone de un archivo gréfico que recopila abundante docu-
mentacion fotogréfica. La seccion de documentacion grafica
del Micinn sélo incorpora los logotipos del ministerio para
ser descargados en diferentes formatos.
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Conclusiones

Las salas de prensa en linea constituyen una mecanismo
consolidado de las relaciones de los ministerios con la pren-
sa, esencialmente por lo que respecta a su funcién de archi-
vo y documentacion de “subsidios informativos”. No obstan-
te, no hay una uniformidad en la arquitectura informativa ni
tampoco en el sistema de documentacién de los contenidos
que pueden ser de utilidad para los periodistas, lo cual es
fruto de una falta de criterios generales del gobierno espa-
fiol en sus relaciones con los medios. Este es un atributo
que afecta incluso a la arquitectura de los sitios web de los
diferentes ministerios.

Esta falta de criterio unificador hace que nos encontremos
con ministerios que gestionan eficazmente sus archivos
documentales destinados a la prensa, como el MJ, y otros,
los menos, que estdan muy lejos de los minimos requeridos
para esa eficacia, como ocurre con el MEH y el MPR. Esto
confirma lo que evidencio en su dia el informe de la FAPE,
cuando se pregunto a los periodistas por las salas de prensa
mas y menos Utiles. Y si bien es cierto que, como hemos
indicado en la introduccion, los sitios de las instituciones
publicas son considerados los mas utiles, no lo es menos
que uno de cada diez los considera los menos utiles. Desde
este punto de vista, estos datos confirman la idea de algun
autor (Vazquez-Burgos, 2004) segun la cual, al no existir la
competencia de mercado que caracteriza el sector de los
negocios, los gabinetes de prensa de las administraciones
publicas adolecen de debilidades estructurales en su politi-
ca de comunicacién que se reflejan, entre otros, en sus salas
de prensa virtuales.

Aunque el informe de la FAPE no hizo ninguna correlacion,
pensamos que los periodistas que no encuentran utilidad en
las salas de prensa virtuales de las instituciones publicas son
principalmente los del medio televisivo. La misma investi-
gacion concluyd, en términos generales, que sdlo los perio-
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Cuando Grunig y Hunt (2000) elabora-
ron los modelos de la practica de las
relaciones publicas, subrayaron que la
mayoria de los responsables de prensa
seguia practicando el modelo unidi-
reccional (de propdsitos propagandis-
ticos) del agente de prensa estadouni-
denses de finales del siglo XIX, donde
lo importante es la cantidad de informacion suministrada
sin tener en cuente el interés informativo que tiene para el
periodista. El otro modelo unidireccional de estos autores es
el de informacidn publica, practicado preferentemente por
las administraciones publicas, y cuya intencidon es suminis-
trar la maxima informacion (veraz, a diferencia del modelo
anterior, aunque no siempre completa) al publico. Quienes
practican estos modelos frente a los bidireccionales —el asi-
métrico y el simétrico (Grunig; Hunt, 2000)— desdefian los
intereses del publico al que dirigen sus mensajes. En nuestro
objeto de estudio, uno de los ejemplos de la vigencia de al-
gunos de los elementos del modelo del agente de prensa es
que no existe una categorizacion de la informacion. Al con-
trario, estas salas de prensa constituyen mayoritariamente
un totum revolutum de informaciones con diferente interés
politico y social, sin un criterio informativo claro.
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Aunque la aparicion de las TIC y la interactividad que llevan
aparejadas deberia suponer un paso de los modelos unidi-
reccionales a los bidireccionales, en el ambito de las rela-
ciones con la prensa esto no se produce, al menos en las
relaciones entre los ministerios espafioles y los periodistas.
Si bien no podemos comparar la actividad de los gabinetes
de prensa ministeriales con los agentes de prensa de finales
del siglo XIX, estas salas de prensa virtuales no nos aportan
indicios de que su intencionalidad no sea propagandistica.
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Existe pues una restriccion cualitativa que, sumada al hecho
de que en algln caso deba uno registrarse como periodista
para acceder a mas informacion (restriccion cuantitativa) —
como ocurre con el MJ—, afecta negativamente a la utilidad
de esta documentacidn frente a la existente en los centros de
documentacion de algunos medios de comunicacion. Al mis-
mo tiempo, no podemos ignorar la afectacion del sector por
la crisis econdmica, principal responsable de que un periodis-
ta pueda acabar asumiendo como suya la informacién de las
salas de prensa ministeriales. Como muestra el Informe anual
de la profesion periodistica 2010 (APM, 2011), en 2010, los
medios de comunicacién recortaron en un 25% sus plantillas.
Esta situacién implica menos personal para el mismo trabajo:
el periodista dispone de menos tiempo para elaborar su in-
formacion y esta al tanto de mas contenidos, por lo que acep-
ta como buenos los “subsidios informativos”, especialmente
los de organismos oficiales e instituciones publicas. Es decir,
cambia sustancialmente la concepcidn de la documentacion
(y también de la informacidn), al tiempo que se produce un
manejo menos critico de la documentacion generada por es-
tos entes, lo que implica que el producto final publicado o
emitido sea, en muchas ocasiones, muy similar independien-
temente del medio de comunicacién que lo difunda.

Por ultimo hay que subrayar un hecho que suele pasar inad-
vertido en este tipo de investigacion: la relevancia del sistema
de archivo y documentacion como elemento de reputacion
corporativa/institucional. Si la reputacidn corporativa es la re-
presentacion que se hace un publico de las acciones pasadas
y de los resultados de una organizacion, es evidente que en-
tre estas acciones debe contarse la manera de gestionar la co-
municacion con este publico. En el caso de las relaciones con
la prensa, la reputacion de las administraciones que tienen
los periodistas se configura también a través de la gestién do-
cumental que hacen de aquellos datos e informaciones que
les interesan. En este punto, la conclusion de nuestro trabajo
sigue siendo la diversidad de resultados y la poca uniformi-
dad a la hora de gestionar documentalmente los archivos de
interés informativo para los periodistas. Mientras uno minis-
terios realmente subsidian a los representantes de la prensa
de manera eficaz, a otros les queda todavia bastante trabajo
que hacer. La reputacion serd, pues, diversa.

Notas

1. La consultamos los dias 9 y 10 de diciembre de 2010, fe-
chas en que, segun este sitio, el ministro seguia siendo Al-
fredo Pérez Rubalcaba y no el ministro actual, Ramon Jaure-
gui, que habia tomado posesion dos meses antes.

2. Lo que en alguno de los casos es, hasta cierto punto, 16-
gico pues la consulta se realizé poco después de la remode-
lacién del gobierno.

3. http://www.mde.es/documentacion

4. http://www.fomento.es/mfom/lang_castellano/estadis-
ticas_y_publicaciones

5. Como el “Portal de victimas de la Guerra Civil”; Danza.es,
el portal del mundo espafiol de la danza; o Pares, el portal
de archivos espafioles.

http://pares.mcu.es/victimasGCFPortal
http://danza.es
http://pares.mcu.es

6. El MAE, sin embargo, ya no mantiene el canal que cred
en YouTube el anterior ministro, Miguel Angel Moratinos.

7. Lo cual es coherente con el nombre de la pagina web:
“Galeria multimedia”. Lo mismo ocurre con el MDE, que en
su pagina “Multimedia” reune los enlaces “Fototeca”, “Vi-
deoteca” y “Audioteca”.
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Resumen

Para que la e-administracion local sea una realidad deben existir todos los elementos del ecosistema. Se analiza cudles son
estos elementos, tanto del lado del ciudadano como del lado de la administracién, tomando el DNIe como centro. Para de-
tectar las carencias y proponer soluciones se cuantifica la realidad actual de cada elemento: desde la existencia de servicios
que usen el DNIe en los sitios web de los ayuntamientos y las diputaciones provinciales hasta el nimero de DNle y lectores
compatibles en manos de los ciudadanos. El elemento mas desfavorable es la poca cantidad de lectores de DNIe: segun los
ultimos datos disponibles, sélo un 2% de la poblacion lo tiene.
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Title: The electronic ID card: its ecosystem and use in local e-Government

Abstract

For local e-government to become a reality, all the elements of the ecosystem must be in place. We search for the elements
which constitute the ecosystem, both from the citizen and from the city council point of view, with the electronic identity
card (elD) as the core. In order to find out the main deficiencies in the system and to propose solutions, we need to quantify
the present situation of each element: from city and county councils websites where elD is needed to use the services of-
fered to the number of elD and compatible readers owned by citizens. According to the latest data, only 2% of the popula-
tion owns an elD reader: this is the weakest element of our ecosystem.
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signature, Website.
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derecho de los ciudadanos a relacionarse con ella utilizando
medios electrdnicos “en relacion con la totalidad de los pro-
cedimientos y actuaciones de su competencia”. Pero hecha
la ley, hecha la trampa: la disposicidn final tercera también
establece que este derecho se hara efectivo “siempre que lo
permitan sus disponibilidades presupuestarias”.

Dada la obligatoriedad en Espafa de disponer de DNI a par-
tir de los 14 afios (Ley orgdnica 1/1992, de 21 de febrero), la
implantacion del DNIey la incorporacién en el mismo de dos
certificados electrénicos (acreditacion de identidad y firma
electrdnica), la situacidon auguraba que se efectuaran mas
tramites telemdticos a través de las administraciones publi-
cas, haciendo realidad la e-administracién (Baiget, 2007).

Como demuestran los datos de la investigacion que —en
parte—aqui se presenta, actualmente al menos el 74% de la
poblacion espafiola tiene acceso a como minimo un servi-
cio, informacién o trdmite desde la web de su ayuntamien-
to ante el que puede autentificarse o firmar con su DNle.
Pero esta cifra, en principio buena, necesita de muchos
matices.

Conviene repasar cuales son los elementos que constituyen
el ecosistema de la e-administracion local para detectar las
posibles carencias —que las hay—y proponer soluciones.

Los certificados electrénicos mas exten-
didos en posesion de los ciudadanos son
los que incorpora el DNIe

Metodologia

El objetivo del estudio fue conocer si los sitios web de los
ayuntamientos de Espafia emplean el DNle como sistema
de autentificacién o firma para el acceso a algun recurso,
tramite, servicio o informacion.

Para ello se llevd a cabo un muestreo tomando tres ayunta-
mientos por provincia: el ayuntamiento con mayor pobla-
cién, el que tuviera una poblacidon mas cercana a la media
de los ayuntamientos de la provincia y el de menor pobla-
cion. Se tomdé como referencia territorial la provincia por ser
las diputaciones provinciales —o entidades equivalentes—las
responsables de prestar los servicios de los municipios que
no pudieran hacerlo. De hecho, el estudio incluyd las webs
de las diputaciones provinciales para comprobar si asi lo ha-
cian.

Se establecieron las siguientes condiciones para considerar
un “SI” en cada sitio web:

— al menos un recurso, tramite, servicio o informacién debe
emplear el DNIe como sistema de autentificacion o firma
del ciudadano;

— debe identificarse claramente que se acepta el DNle como
sistema de autentificacion o firma;

— no es necesario que el acceso al recurso, tramite, servicio
oinformacion esté alojado en el propio sitio web del ayun-
tamiento, pero si que sea accesible desde la web oficial y
que siga identificando, por el escudo o por el nombre, al
ayuntamiento.

El DNI electrdnico: ecosistema y uso en la e-administracion local

— en el caso de los sitios web de las diputaciones provin-
ciales u otros organismos supramunicipales, los recursos,
tramites, servicios o informaciones que acepten auten-
tificacién o firma con DNIe deben ser explicitamente de
ambito municipal.

Un “NO” como resultado debe interpretarse como una de
las siguientes posibilidades:

— no hay recursos, tramites, servicios o informaciones
que requieran la autentificacion o firma o, si los hay, no
emplean o no explicitan la posibilidad de hacerlo con el
DNle.

— no se ha localizado en el sitio web esta posibilidad, pero
podria existir (la busqueda ha sido exhaustiva, pero es im-
posible que esté exenta de errores).

Segmentacion de los sitios web

— A partir de las estadisticas de poblacidn del INE de 2010 se
identificaron tres municipios por provincia: 1) el de mayor
poblacidn; 2) aquel cuya poblacion fuera mas cercana a la
media de los municipios de la provincia; 3) el de menor
poblacién.

— Se identificaron todos los organismos supramunicipales
con competencias para prestar servicios municipales de-
legados. Estos son: diputaciones provinciales, cabildos in-
sulares y comunidades auténomas uniprovinciales.

— En total se estudiaron las webs de 150 ayuntamientos y 2
ciudades auténomas. Esta muestra representa el 34% de
la poblacién espaniola.

— Alo anterior se afiadieron los sitios web de 53 organismos
supramunicipales.

El estudio se llevd a cabo durante del mes de febrero de
2011.

Qué necesita el ciudadano

Para hacer uso de la e-administracidon local el ciudadano,
en principio, tan sélo necesita un ordenador con conexion a
internet, un navegador web y un certificado electrdnico re-
conocido por la web del ayuntamiento. Certificados electré-
nicos reconocidos por distintas administraciones hay varios,
como el que expide la Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT) o la Agéncia Catalana de Certificacio. Pero los mas
extendidos en posesion de los ciudadanos, como veremos
mas adelante, son los que incorpora el DNle.

Para que un ciudadano pueda usar los certificados del DNIe
en la web de un ayuntamiento necesita: un ordenador co-
nectado a internet, un navegador web compatible (no lo son
todos pero si los mas extendidos), un programa que ha de
instalar una sola vez y que puede descargar desde la web
del DNle, el PIN personal que garantiza el acceso a los certi-
ficados del DNIe, el propio DNIe y un lector de tarjetas inte-
ligentes que cumpla el estandar ISO-7816.

Qué necesita el ayuntamiento (o la diputacién
provincial)
Si bien los requisitos para que un ciudadano pueda utilizar

su DNle en la web de un ayuntamiento son pocos y relati-
vamente sencillos, los que necesita un ayuntamiento para
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¢ Descripcion fisica del DNI electrénico

"g." El nuevo Documento Nacional de [dentidad
& dispondréd de un Chip electrdnico en el que se
regitraran los dates del titular:

-Dates de fillacién del tiular
Imagen digitalizada de la fotografia
Imagen digitalizada de la firma manuserita
< Plantilla da la impresian dactilar
- Cerfificado reconocido de autentificacion y de firma
-Certificado electrénico de la autoridad emisora
- Par de claves de cada certificada electrénlen

- SExo

Nimero personal
de Decumento
Macional de
Identidad y cardcter
de verificacién

|magen camblante |
grabadaen Iésg-r

Datos de filiacién del
titular:

lugar de nacimienta
(focalidad)

Provincia (si ha nacido en
Espaiia) o Naclan (si ha nacido an
e extranjera)

- Nambre de los padres

Domicilio
« Provincia

Macion

El Documente Nacional de
Identidad recogera graficamente
los siguientes datos:

-Apellidos y nombire
-Fecha de nacimientn

Nacionalidad

diferentes de la autoridad de certifica-
cién. Mientras que quien certifica es
el Ministerio del Interior a través de la
Direccion General de la Policia, las au-
toridades de validacion son la Fdbrica
Nacional de Moneda y Timbre (para
ciudadanos, empresas y administra-
ciones publicas) y el Ministerio de la
Presidencia (exclusivamente para ad-
ministraciones publicas).

Numero de serle del
soporte

Kinegrama

Posee una
fotografia blanco y
nNegro con un
holograma en la

La solucién propuesta por el Ministe-
rio de Politica Territorial y Administra-
cion Publica (MPT) para la validaciéon
de un certificado electrénico desde la
web de un ayuntamiento requiere, en
primer lugar, que el ayuntamiento dis-
ponga de acceso a la red SARA (Siste-
ma compuesto de aplicaciones y redes
para las administraciones publicas),
dependiente del propio MPT. Esta red,
segun la web del Ministerio, “permite
la interconexion de las administracio-
nes publicas, facilitando el intercambio
de informacion y servicios entre ellas”.

Relieves

Firma
manuscrita del

 Equipode
. expedicién

Uno de los servicios de la citada red
es la Plataforma de validacion y firma

Caracteres OCR-B de
lectura automatica

Gréfico 1. Descripcidn fisica del DNle. (Fuente: Ministerio del Interior, http://www.dnielectronico.es/)

implementar el uso del DNIe en su web —si la tiene— son
muchos y relativamente complejos. Entre otras cosas, ne-
cesitaria contar con un registro digital de entrada y salida
de documentos. Con la intencidén de no hacer las cosas ar-
tificialmente complejas nos centraremos exclusivamente
en los requisitos que se refieren al uso del DNIe. Es decir,
asumimos que el ayuntamiento tiene una web y la infra-
estructura necesaria para que se puedan realizar tramites
o consultas que requieran algin tipo de autentificaciéon o
firma por parte del ciudadano (a lo que esta, en cualquier
caso, tedricamente obligado por ley).

Para que la web de un ayuntamiento pueda comprobar la
validez de un certificado electrénico empleado por un ciu-
dadano es necesario que pueda conectarse con la autori-
dad de validaciéon del certificado. En el caso del DNle, con
el fin de aislar la comprobacién de la vigencia de un certifi-
cado electrénico de los datos de identidad de su titular, se
ha optado por asignar funciones de validacion a entidades

electronica, asociada a la solucion tec-
nolégica @firma, desarrollada origi-
nalmente por la Junta de Andalucia y
posteriormente cedida al resto de las administraciones pu-
blicas. Actualmente el organismo responsable de @firma es
la Direccion General para el Impulso de la Administracion
Electrdnica, del MPT.

El 27,5% de la poblacién espafiola entre
16 y 74 afios dispone de DNle

Dado que la implantacién de lo antedicho puede ser com-
pleja y costosa, la Ley 11/2007 de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos prevé que, para que se
hagan efectivos los derechos de los ciudadanos, “las diputa-
ciones provinciales, o en su caso los cabildos y consejos in-
sulares u otros organismos supramunicipales, podran pres-
tar los servicios precisos para garantizar tal efectividad en el
ambito de los municipios que no dispongan de los medios
técnicos y organizativos necesarios para prestarlos”.

Elemento del ecosistema Fuente (fecha) %
Poblacién con acceso al menos a un servicio en web con su administracion local usando DNle Elaboracion propia (febrero de 2011) 83,0
Poblacion con acceso al menos a un servicio en la web de su ayuntamiento usando DNIe Elaboracion propia (febrero de 2011) 74,0
Webs de diputaciones provinciales con al menos un servicio de ayuntamiento usando DNle Elaboracion propia (febrero de 2011) 40,0
Web de ayuntamientos con al menos un servicio usando DNle Elaboracion propia (febrero de 2011) 34,0
Poblacion con DNle (entre 16 y 74 afos) INE (2010) 27,5
Poblacion con otros certificados electrénicos (entre 16 y 74 afos) INE (2010) 9,0
Poblacion con lector de DNIe (entre 16 y 74 aios) INE (2009) 2,0

Tabla 1. El ecosistema de la e-administracién local
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Situacion actual

Expuesto el ecosistema necesario para

[~ Provincia (Sl DNle en web)
—}— Municipio con mayor nimero de habitantes de la provincia (NO DNle en web)

Municipio con niimero de habitantes mas cercano a la media de la provincia (S DNle en web)

que la e-administracién local funcione
con el DNle, para conocer la situacidn
actual analizamos el estado de sus
componentes clave: existencia de sis-
temas de autentificacidon o firma con
DNle en los sitios web de los ayunta-
mientos, nimero de ciudadanos que
disponen de este documento y nime-
ro de ciudadanos que disponen de lec-
tor compatible con el mismo.

De los ayuntamientos de la muestra
sélo un 34% presta en su web al me-
nos un servicio que requiera el em-
pleo del DNle. Pero esta cifra —peque-
fla— puede resultar engafiosa porque,
extrapolando los datos al conjunto de
la poblacién espafiola, esos municipios
representan el 74% de la poblacién.
De hecho, si se afiaden los servicios
a ayuntamientos prestados desde las
webs de las diputaciones provinciales,
aunque sélo lo hacen el 40% de las di-
putaciones, se cubre el 83% de la po-
blacién espafiola.

Como ya se ha dicho, existen varios
certificados electrénicos que permiten
tanto acreditar la identidad como fir-
mar electrénicamente un documento
con validez legal. Aunque no era el ob-
jetivo del estudio, durante la investiga-
cién de las webs de los ayuntamientos
y diputaciones provinciales se detectd
que varios de estos certificados elec-
trénicos o bien convivian con el DNIe - -

Municipio con menor niimero de habitantes de la provincia (NO DNIe en web)

§  Melilla - Melilla - Melilla | Melilla
% Ceuta - Ceuta - Ceuta | Ceuta
Estepa de San Juan - Rébaos (los) - Soria | Soria
Salcedillo - Cretas - Teruel | Teruel
Navares de las Cuevas  Vallelado - Segovia | Segovia
Blascocufio de Matacabras « Maello - Avila | Avila
Villarmentero de Campos - Villarramiel - Palencia | Palencia
Quintanilla del Olmo - Muelas del Pan - Zamora | Zamora
Vindel + Casas de Haro * Cuenca | Cuenca
Palo - Ayerbe - Huesca | Huesca
Torremochuela + Tértola de Henares + Guadalajara | Guadalajara
Afiana - Salvatierra/Agurain - Vitoria-Gasteiz | Alava
Valdemadera - Murillo de Rio Leza - Logrofio | Rioja (La)
Teixeira (A) - Cartelle - Ourense | Ourense
Negueira de Mufiiz - Castro de Rei * Lugo | Lugo
Villasdardo - Villarino de los Aires - Salamanca | Salamanca
Jaramillo Quemado - Villalbilla de Burgos - Burgos | Burgos
Villa de Ves - Casas-Ibarez - Albacete | Albacete
Ruanes * Zarza de Granadilla - Caceres | Caceres
Cava - Seros * Lleida | Lleida
Escobar de Campos * Chozas de Abajo * Ledn | Leén
Cumbres de En medio - Rociana del Condado * Huelva | Huelva
Villar del Pozo - Piedrabuena - Ciudad Real | Ciudad Real
Almenara de Adaja - Vilanubla - Valladolid | Valladolid
Pesquera - Marina de Cudeyo - Santander | Cantabria
Castell de Cabres * Alquerias del Nifio Perdido - Castelion de la Plana | Castellén
Castill “Fitero - Pamplonallruiia | Navarra
Hinojares - Porcuna - Jaén | Jaén
Carrascalejo (El) - Valverde de Leganes - Badajoz | Badajoz
Benitagla - Olula del Rio + Aimeria | Almeria
lllén de Vacas - Alameda de la Sagra * Talavera de la Reina | Toledo
Baliarrain * Legazpi + Donostia-San Sebastian | Guipuzcoa
Meranges - Campdevanol - Girona | Girona
Fuente la Lancha * Fuente Palmera - Cérdoba | Cordoba
Febrd (La) ~Aldea (L") - Tarragona | Tarragona
Lobras - Alfacar - Granada | Granada
Mondariz-Balneario - Mos * Vigo | F
Balconchan - lllueca « Zaragoza | Zaragoza
Agulo - Llanos de Aridane (Los) * Sta. Cruz de Tenerife | Sta. Cruz de Tenerife
Yernes y Tameza - Llanera - Gijon | Asturias
Betancuria - Puerto del Rosario - Palmas de Gran Canaria (Las) | Palmas (Las]
Escorca + Pollega - Paima | Balears (llles)
Vilarmaior + Rianxo * Corufia (A) | Corufia (A)
Arakaldo - Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena - Bilbao | Vizcaya
Villaluenga del Rosario - Rota + Cadiz | Cadiz
0Qjos - Torre-Pacheco - Murcia | Murcia
Atajate - Torrox + Mélaga | Méalaga
Madrofio (El) * Osuna - Sevilla | Sevilla
Famorca - Benissa - Alicante/Alacant | Alicante/Alacant
Sempere - Sedavi - Valencia | Valencia/Valéncia
St. Jaume de Frontanya « Parets del Vallés - Barcelona | Barcelona
Madarcos - Galapagar - Madrid | Madrid

1.000 10.000

100.000 1.000.000 10.000.000 habitantes (Escala logaritmica)

o eran la Unica puerta de acceso al
servicio prestado. Sin embargo, segln
datos del INE de 2010, los certificados
electronicos mas difundidos son los propios del DNle. El
27,5% de la poblacién espafiola entre 16 y 74 afios dispone
de DNle frente al 9% que dispone de otros certificados elec-
trénicos reconocidos.

Finalmente, para completar el conocimiento de la situacién
actual, los ultimos de datos del INE respecto de la disponi-
bilidad de lector compatible con el DNIe son de 2009: el 2%
de la poblacién espafiola de entre 16 y 74 afios dispone de
tal lector. Curiosamente este dato estadistico no aparece en
las encuestas de 2010.

Conclusion

Si la e-administracion local debe hacerse realidad en algun
momento, y una de sus piezas es el DNle, es necesario ac-
tuar en varios frentes.

El primero y mas acusado es el de la disponibilidad de lec-
tores de tarjetas inteligentes. Es el gran cuello de botella de
todo el sistema. De nada sirve que los ciudadanos tengan en
su bolsillo un DNIe si no tienen el lector. Se podria actuar fa-

Grafico 2. Ayuntamientos y diputaciones provinciales —o entidades equivalentes— que prestan en su
web al menos un servicio que requiere el empleo del DNIe

De nada sirve que los ciudadanos ten-
gan en su bolsillo un DNIe si no tienen el
lector

voreciendo de alguna forma la incorporacién del dispositivo
lector en los ordenadores que se venden en Espafia.

El siguiente, por orden de importancia, es el de la disponi-
bilidad del propio DNIle. De momento el porcentaje de po-
blacién que dispone de él es bajo. Pero no parece que sea
necesaria ninguna actuacion especial: la propia naturaleza
del ciclo de renovacién del DNI actuara en este sentido.

Por ultimo, es necesario actuar en la propia administracién
local. Aunque el porcentaje de poblacién que ya podria em-
plear el DNIe en los sitios web de las administraciones loca-
les es alto, el porcentaje de ayuntamientos que ofrecen esta
posibilidad es bajo.

O, tal vez, haya que renunciar al DNle como sistema de au-
tentificacién y firma electrénica. El certificado electrénico
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emitido por la Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre tiene
la misma validez para autentificacion y firma que el DNle y
se puede llevar en una memoria USB. Esta reconocido en la
solucion tecnolégica @firma del MPT y el dispositivo lector,
un puerto USB, si que esta presente en la mayor parte de los
ordenadores.
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Resumen

Los manuales de identidad corporativa empleados por la Administracién Publica espaiola en el ambito estatal, autondmico
o local recogen la normativa de cémo mostrar la respectiva imagen institucional a sus usuarios. Tal imagen no es un con-
cepto estatico, sino que evoluciona segun la sociedad. En este trabajo se definen logotipo, tipografia, formato y materiales
impresos, asi como los tres documentos mas corrientes de transmisién de actos administrativos: nota interior, oficio y carta,
qgue forman parte de la papeleria.
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Manuales de identidad corporativa, Identidad visual, Documento administrativo, Documentos de transmision, Estructura
diplomatica.

Title: Communication style standards in the corporate identity manuals of the Spanish Public Administration

Abstract

Corporate identity manuals used by Spanish public administrations at the state, regional or local level set the standards for
the respective corporate image that is displayed to the public. Corporate image is not a static concept, but evolves with so-
ciety. Concepts such as logo, typography, format and print materials are defined, as well as the stationery for the three most
common communications of administrative action: internal memo, inter-office document, and letter.
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Introduccidn crean marcas, logotipos e imagotipos amigables y facilmen-

te identificables que las distingan de las demas, intentando
“Una imagen vale mas que mil palabras”, el conocido eslo-  ¢on ellos transmitir una imagen de calidad, de confianza y
gan publicitario, también puede aplicarse a los manuales de  ge transparencia. Por su lado, los clientes, usuarios o admi-

identidad corporativa, que constituyen la base de las rela-  pjstrados prefieren relacionarse con instituciones reconoci-
ciones publicas de cada institucion. Dada su importancia es a5 por su buena imagen.

frecuente que su elaboracidn se encargue a empresas espe-

cializadas. Metodologia

En la sociedad actual, tan competitiva, las organizaciones  Se han consultado varios manuales de identidad corporativa
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en la Red, y se han realizado busquedas bibliograficas y de la
legislacion que afecta al tema.

La busqueda mas pormenorizada se ha hecho sobre las ad-
ministraciones publicas: la Administracién General del Es-
tado (AGE), y en particular la Direccion General de Trdfico
(DGT), asi como entre las comunidades auténomas: Junta
de Andalucia, Gobierno de Canarias, Generalitat de Catalun-
ya, Comunidad de Madrid, Region de Murcia, Gobierno de
Aragon, Gobierno Vasco y Junta de Castilla y Ledn. En este
Ultimo caso se consultd también el manual de la Gerencia
Regional de Salud (Sanidad de Castilla y Ledn, Sacyl).

http://www.060.es/060/appmanager/portal/desktop/pa
ge/websPublicas_menuGeneral

http://www.dgt.es/portal/es/prensa_campanas/manual_
imagen_corporativa

http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/impe/presi
dencia/navegacion?idSeccion=eaOb1b4a-b7df-11de-983c-
00127968a9ba

http://www.gobiernodecanarias.org/identidadgrafica
http://www.gencat.cat/piv

http://www.madrid.org/cs/Satellite ?°c=Page&cid=1109265
463144&Ilanguage=es&pagename=ComunidadMadrid%2F
Estructura&pid=1109265463020&sc=0

http://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=127&IDTI
PO=100&RASTRO=cSm22660

http://www.aragon.es/Temas/ComunicacionCorporativa

http://www.osanet.euskadi.net/r85-20337/es/contenidos/
informacion/identidad_corporativa/es_5611/adjuntos/
MANUAL_ID_CORPORATIVA.PDF

http://www.jcyl.es/web/jcyl/Gobierno/es/Plantilla100/
1164279270965/ / /.

http://www.salud.jcyl.es/sanidad/cm/institucion/tkContent
?idContent=18401&locale=es_ES&textOnly=false

Dentro de la administracién local han sido consultados los
manuales de la Diputacion de Badajoz, |la Diputacion de
Ledn, y el Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes:

http://www.dip-badajoz.es/diputacion/identidad_corpora
tiva/index.php

http://www.dipuleon.es/frontdipuleon/frontDipuleonAc
tion.do?action=viewCategory&id=1208921

http://www.ssreyes.org/acces/recursos/doc/Nuestra_ciu
dad/Imagen_corporativa/218563158 272200993450.pdf

También se han tenido en cuenta los manuales de las uni-
versidades de Ledn, Zaragoza, Sevilla, Cddiz, Santiago, Va-
lladolid y Pablo de Olavide:

http://www.unileon.es/info_gral/imagen.htm
http://www.unizar.es/sg/doc/3.manual_once_.pdf
http://www.us.es/acerca/comunicacion/imagen/

http://www.uca.es/web/organizacion/equipo_gobierno/
dgcri/visual/elementos/manual_id_visual

http://www.usc.es/es/info_xeral/imaxeusc
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http://www.psc.uva.es/logos_uva/pdf/UVa%20MANUAL
9%20IDENTIDAD. pdf

http://www.upo.es/general/n_servicios/generales/prensa/
manual_upo/manual/manualupo.htm

Por ultimo, se han analizado los manuales de algunas em-
presas publicas: Renfe, Telefonica y AENA (Aeropuertos Es-
paiioles y Navegacion Aérea).

http://www.renfe.com/empresa/comunicacion/marca/in-
dex.html

http://www.telefonica.com/es/telefonica_brands/at_iden-
tidad_marcas_telefonica.shtml

http://www.aena.es/csee/ccurl/948/359/manual_aena.pdf

Diferentes nombres de los manuales

Parece no haber acuerdo en la denominacién: manual de
imagen corporativa, manual de identidad corporativa, ma-
nual de imagen institucional, manual de identidad visual...
La Administracién Central y Autondmica se decantan indis-
tintamente por los dos primeros, pero las universidades es-
pafiolas tienen una marcada preferencia por la denomina-
cién manual de identidad visual. Los términos “identidad”
e “imagen” son empleados de forma parecida, cosa que
puede deberse a la consideracion inicial de “identidad cor-
porativa” como sindnimo de logotipo, estilo corporativo y
otras formas de simbolismo utilizadas por una entidad (Fer-
nandez-Souto, p. 2).

Los manuales son el instrumento para la
creacién de una imagen con la que una
entidad pretende proyectarse

Cees Van-Riel (1997, p. 36) indica que la identidad corpo-
rativa es la “auto presentacion de la empresa estratégica-
mente planificada y operativamente aplicada, basandose en
una imagen deseada”. Los manuales, se autodenominen de
imagen o de identidad, son un instrumento al servicio de
la creacién de una imagen con la que una entidad preten-
de proyectarse. La Administracion del Estado habla ya de
imagen promocional®. Se trata de elaborar la imagen que
cada entidad quiere que de ella tengan sus usuarios, sabien-
do que la imagen no es un concepto estatico, sino que se
adapta a los cambios experimentados en la sociedad donde
se desenvuelve y es sensible a las modas?. Asi laimagen cor-
porativa se convierte en la percepcidn que tiene un determi-
nado publico de una institucidn, la personalidad corporativa
emana de una institucién y la imagen deriva de la evocacién
que los individuos realizan de la misma a partir de la interac-
cion de sus experiencias, impresiones, creencias, sentimien-
tos y conocimientos sobre ella (Fernandez-Souto, p. 2). Se
trata de una imagen mental ligada a una corporaciény a lo
que ella representa.

El Manual de identidad corporativa es el conjunto de nor-
mas que regulan el uso y aplicacién de la identidad en el
plano del disefio, reunidas en un documento en el que se es-
tablecen las lineas maestras de la imagen de la institucion.
Se definen las normas que se deben seguir para imprimir el
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logotipo en los diferentes soportes internos y externos de
la institucién, poniendo especial cuidado en aquellos que
llegan al dominio publico®. Varian en su estructura pero no
tanto en los contenidos basicos. Oscilan entre tres capitulos,
los mas breves (Diputacion de Badajoz, por ejemplo), y los
nueve capitulos del Manual de la Administracion General
del Estado*, pero los contenidos son similares:

— normas bdsicas de elaboracién de la identidad corporati-
va;

— signos para utilizar en los medios de comunicacion: pro-
mocién, publicidad, relaciones publicas, etc.;

— tipografia y elementos de aplicacién a las comunicaciones
de la entidad en la papeleria: papel de carta, sobres, car-
petas, facturas, albaranes, tarjetas de visita, invitaciones,
blocs de notas, etc.;

— normativa de sefalizaciéon interna y externa (sefalética)
carteles, indicadores, etc.;

— signos que se imprimirdn en el parque movil: camiones,
furgonetas de reparto, etc.;

— signos para colocar en equipamientos y uniformes del
personal.

Documentos de transmision. Papeleria de la
Administracion espaiola

Este apartado se dedica a la “tipografia y elementos de apli-
cacion a las comunicaciones de la entidad a través de pape-
leria”. Con esta denominacién la AGE se refiere a un grupo
de los documentos administrativos de transmisién como
material impreso, y por simpatia también lo hace un buen
grupo de administraciones autondmicas y locales. O sea, se
asimilan a papeleria.

Sin embargo hay diferencias sustanciales entre los manuales
de estas administraciones. La local y, en general, las universi-
dades, suelen incluir dnicamente la carta en el apartado pa-
peleria, aunque también pueden aparecer la comunicacion
interna y el oficio. La Universidad de Zaragoza, por ejemplo,
incluye el oficio y la carta “académica”. En definitiva los usos
no son uniformes en ninguin caso.

La AGE se propone el establecimiento de una imagen insti-
tucional que “lleve aparejadas ademas la normalizacion y
racionalizacidon del material utilizado por la Administracion
en su actuacion, prestando especial atencién a la necesidad
de articular un modelo de actividad administrativa eficiente,
agil, transparente y respetuosa con los ciudadanos. En este
sentido, los documentos e impresos de la Administracion
tienen especial importancia en cuanto que constituyen el
principal instrumento en las relaciones entre los ciudadanos
y la organizacion administrativa” (Real decreto 1465/1999).
No deberia mezclarse en un mismo concepto como “pape-
leria” tipos tan diversos como: cartas, informes, sobres, tar-
jetas de visita, tarjetones, saludas, y otros impresos como:
inscripcion en registros de agentes de publicidad, nota de
llamadas, carpetas (entre ellas la de expediente), bloc de
notas, comunicacién interior, hoja de fax, invitacion, diplo-
mas, convenios, tarjetas de invitacion personal y de visitan-
tes, otras tarjetas, sellos, bolsas, papel, etiquetas y cintas de
embalaje, elementos que se suelen encontrar en este apar-
tado de los manuales®.

Documentos administrativos de transmision.
Material impreso

Los documentos de transmision cumplen con la funcién de
comunicar un acto administrativo a ciudadanos o a entidades
privadas, y también a 6rganos o unidades administrativas. En-
tre los primeros se encuentran la notificacion, la publicacion y
la comunicacién (Sanchez-Prieto, 1995, p. 206).

Notificacion

Es el tramite por el que el drgano competente comunica al
interesado una resolucién o acuerdo. Por prescripcion legal
(Art. 58 Ley 4/1999) el documento de notificacion incluye, in-
serto en su tenor, el documento de decisién que contiene el
acto transmitido, indicando si agota o no la via administrativa
y los recursos que proceden, aparte de otros datos. Esta obli-
gacién de transcribir la decision se sustituye por adjuntarla a

la notificacién, lo que ha hecho que se unifiquen en un mismo
soporte material y bajo una misma suscripcion.

Publicacion

Es la notificacion por tabldon de anuncios o diario oficial, re-
forzada o no con la difusidn simultanea por otros medios (ra-
dio, prensa, etc.). A veces adquiere formas peculiares como
el edicto (documento cuya finalidad es dar difusion de un de-
terminado hecho, cuando lo que se desea notificar no tiene
un interesado conocido, o cuando el asunto de que trata se
quiere hacer publico), pero por lo general no se atiene a un
modelo, salvo en la obligacidon de contener el texto integro
de la resolucion, la indicacién de si es o no definitiva en via
administrativa y los recursos que proceden, érgano ante el
que se presenta y plazo de interposicidon. La publicacion no
se refleja en un documento con especiales singularidades, ya
que es una actividad de insercion de otros documentos: los de
decisidn y las notificaciones. Se regula en los Arts. 59, 60 y 61
de la Ley 30/1992.

Comunicacion

A diferencia de los dos anteriores, es el documento destinado
a poner en conocimiento de los ciudadanos hechos o circuns-
tancias de un procedimiento de la administracién, como el
plazo maximo de duracién de los procedimientos (o su sus-
pension o reanudacién) y de los efectos del silencio adminis-
trativo, pero no transmite a los ciudadanos decisiones admi-
nistrativas como los dos tipos anteriores (MAP, 2003, p. 74).

Los tres tipos documentales de transmisidon basicos: oficio,
nota interior y carta se encuentran dentro del material impre-
so, incluso se habla a veces de papeleria comercial. El Manual
de documentos administrativos no incide su estructura mas
gue en unos breves ejemplos (MAP, 2003, p. 74).

Asimilar documentos de transmisidon
con soportes de impresion conlleva un
riesgo

Notas, oficios y cartas

Los documentos administrativos de transmisién son docu-
mentos publicos por los que las administraciones publicas
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se ponen en contacto entre si o con los administrados para
transmitir hechos o actos.

Los autores y destinatarios pueden ser:

— drganos pertenecientes a una misma organizacion;
— drganos o unidades pertenecientes a distintas organiza-
ciones administrativas.

Los destinatarios pueden ser:

— ciudadanos
— entidades privadas

Documentos de transmision segun las relaciones entre
emisor y receptor

Emisor y receptor pertenecen a una misma organizacion

Internos L .
administrativa
El receptor es:
— Un ciudadano
Externos | — Yna entidad privada

— Un érgano o unidad perteneciente a una administracion
publica diferente de aquella en la que estd integrado el
emisor

Tabla 1. Clasificacion de los documentos de transmision, basada en el
Manual de documentos administrativos, pp. 67

Tipos de documentos de transmision cuando los destinatarios
son ciudadanos o entidades privadas:

— notificacidn y acreditacion de la notificacion
— publicacion
— comunicacién

Tipos de documentos de transmisidn en funcidn de su disefio
formal:

— nota interior
— oficio

— carta

Base normativa:

— Real decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que
se establecen criterios de imagen institucional y se regula la
produccién documental y el material impreso de la AGE (BOE
n. 320, de 25 de septiembre de 1999).

“Capitulo I. Ambito de aplicacion:

Los érganos de la AGE, los organismos auténomos dependien-
tes de ella y los servicios comunes y entidades gestoras de
la Seguridad Social se ajustaran a lo previsto en el presente
Real decreto y en sus disposiciones de desarrollo en lo concer-
niente a: emision, elaboracidn o utilizacién de documentos,
modelos normalizados y material impreso.

Cap. IV. Material impreso: el material impreso normalizado
para su utilizacion en comunicaciones de tipo general se clasi-
ficara en: oficios, notas interiores y cartas”.

— Orden de 27 de septiembre de 1999 por la que se aprue-
ba el Manual de imagen institucional de la AGE y se dictan
normas de desarrollo del Real decreto 1465/1999, por el que
se establecen criterios de imagen institucional y se regula la
produccién documental y el material impreso de la AGE (BOE
n. 232, de 28 de septiembre de 1999).
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“Disposicion final: Las normas incluidas en los apartados 4, 5,
6, 7 y 8 tienen caracter de recomendacidn, sin perjuicio del
necesario cumplimiento de las regulaciones contenidas en el
Real decreto 1465/1999”.

Documentos de transmision en funcidon de la condicion
del destinatario y disefio formal

Dirigida a 6rganos o unida-

Nota interior L .
des administrativas

Destinatario publi-
co; en funcién de
su disefio formal y

Dirigido a 6rganos o unida-

. Oficio des administrativas y a ciu-
dentro del material
) o dadanos
impreso la Adminis-
tracion usa: Carta Comunicacién personal o
protocolaria
Notificacién De actos administrativos de-
L o finitivos o de tramite (acuer-
Documentos  dirigi- | Publicacion dos o resoluciones)

dos a ciudadanos o

entidades privadas De hechos o circunstancias

de un procedimiento de la
Administracion

Comunicacion

Tabla 2. Clasificacion de los documentos de transmision, basada en el
Manual de documentos administrativos, pp. 68

Estructura diplomatica®

En general, el documento administrativo presenta la siguien-
te estructura:

— signos y marcas de expedicidon: nombre, escudo y anagra-
ma de la organizacion;

— protocolo inicial: datos de identificacidn;

— texto o cuerpo: contenido del documento;

— escatocolo’ o protocolo final: data topica (lugar) y crénica
(fecha); firma.

El elemento identificativo del documento administrativo es
el membrete. Es un signo externo no validador utilizado por
la mayoria de los organismos oficiales, situado en el margen
superior del documento, que indica la procedencia. En él
suele figurar el nombre de la identidad y una figura igual o
semejante a la del sello (Sanchez-Prieto, 1995, p. 200) com-
puesto por una parte textual o logotipo y una parte grafica
o imagotipo.

Ambos suelen colocarse juntos como imagen institucional.
Por lo general uno encima del otro, aunque también pueden
disponerse sueltos®. El logotipo contiene los datos mas sucin-
tos posible del productor o emisor del documento®. Igualmen-
te, figura el nombre y los apellidos del titular del puesto de
trabajo o la jefatura de la unidad si es alto cargo. Fuera del
membrete figuran el nombre y los apellidos de los responsa-
bles directos de los documentos o modelos impresos.

El imagotipo habitual es el escudo institucional que represen-
ta a cada administracién que produce los documentos. Son
iconos o imagenes que atribuyen la autoria de un documento
a golpe de vista. Las instituciones disefian su escudo, que sue-
le ser una imagen muy similar al sello, no viceversa, elemento
validador por excelencia. El imagotipo primordial de la admi-
nistracion publica espafiola es el escudo nacional admitién-
dose tanto en su aspecto heraldico habitual (en blanco y ne-
gro o en color), como con su aspecto simplificado o realzado
segun la solemnidad del documento o la entidad del emisor.
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Este elemento visual se empieza a usar, finalizado el Antiguo
Régimen?®, en determinados documentos de comunicacién
oficial, alcanzando en estos momentos una importancia des-
tacada en la estructura diplomatica del documento.

No deberian mezclarse en el concepto
papeleria tipos tan diversos como: car-
tas, informes, sobres, tarjetas de visita,
tarjetones, saludas...

Nota interior

Se utiliza para la comunicacion entre érganos inferiores o
unidades administrativas de un mismo dérgano superior. Se
distingue a simple vista por la ausencia de membrete, si
bien tiene como marca de expedicidn las siglas del redac-
tor y el mecandgrafo separadas por una barra, o cualquier
otra referencia abreviada que identifique la oficina emisora.
Estos documentos tienen un contenido que pierde vigencia
casi inmediatamente, suelen ser cuestiones particulares de
la administracién. Es muy similar al oficio. La nota que les
diferencia es el ambito de actuacién.

[sin logotipo]

Data tépica y crénica

Titulo, reducido a la expresion “Nota interior”
Autor, tras la expresion “De”

Destinatario, tras la expresiéon “A”

Asunto de forma sucinta

Protocolo

Texto Mensaje a transmitir: de forma clara y ordenada

Suscripcion. Es suficiente con la rdbrica o acredita-
Escatocolo

cién parecida

Tabla 3. Estructura diplomatica de la nota interior

A pesar de lo dicho, cada vez con mayor frecuencia las enti-
dades optan por dar a la nota interior el formato de la comu-
nicacién en general, es decir que se prevé el espacio para el
membrete. En el disefio de estos documentos se establece
con claridad la ubicacion del logotipo del centro, su formato,
tipo de papel, gramaje y color. Del mismo modo, queda fijada
la tipografia con la que se escriben los érganos de la admi-
nistracidn o institucion, situados debajo del identificador, la
tipografia recomendada para el texto de la nota interior y la
idénea para escribir el titulo del documento, en un tamafo
superior a las demas™'. Aunque no es necesario, en varios ma-
nuales aparece el acuse de recepcién de estos documentos.

Caracteristicas formales de redaccién:

— Data topica y crdnica: especificacién del lugar y fecha en
gue se realiza la nota interior.

— Autor o remitente: nombre y apellidos de la persona que
envia la nota y cargo que ocupa.

— Destinatario: nombre y apellidos de la persona a la que va
dirigida la nota interior y cargo que ocupa.

— N/ref. (“Nuestra referencia”, es la marca de la oficina emi-
sora. Se trata de un caracter externo no validador, como
el titulo y el asunto): indicar mediante letras o nimeros
la referencia de procedencia proporcionando las siglas

del redactor y el mecandgrafo separadas por una barra,
o cualquier otra referencia abreviada que identifique la
oficina emisora.

— S/ref. (“Su referencia”): indicar mediante letras o nimeros
la referencia de procedencia. Si el documento se envia por
primera vez, la unidad emisora consignara la referencia y
cuando sea contestado, la unidad receptora debera con-
signar tanto la referencia del documento al que se contes-
ta como la del documento al que responde.

— Asunto: se expondra de forma clara y breve lo que se de-
see comunicar.

— Firma: rdbrica (no necesita mas indicaciones puesto que
el remitente se ha identificado ya).

Oficio

Es un documento administrativo que un organismo oficial

emite, integrado en la tramitacidn de un procedimiento admi-

nistrativo. Quizas la definicion mas adecuada la proporciond

Sierra-Valenti: “es una carta entre dos autoridades, escrita

con caracter oficial, de donde se deriva su nombre. Diplo-

maticamente, el oficio difiere de las cartas particulares por

ir provisto de membrete, oblea o falso membrete a mano y

por dejar de margen la mitad del papel, al efecto de facilitar

la redaccidn de diligencias y notas de informe”. Tiene mem-
brete, marca de expedicion con la identificacion del rogatario

(redactor/mecandgrafo) o cualquier otra referencia abreviada

que identifique la oficina emisora y, si se conoce, la receptora

(Sierra-Valenti, 1979). Se usa entre érganos o unidades admi-

nistrativas pertenecientes a distintas administraciones publi-

cas, entidades o departamentos y érganos superiores.

Nota interior
297x210 mm. Negro

e Datos: ot Interineado: 1878,
Texto nota interior: Tshom cuerpo: 205t Coor: 70% egrm:
Filete. Grosor 0,5 mm. Color 50% egra

I.‘ Sacyl

NOTA INTERIOR

Fecha:
Remitente:
Destinatario:
N/Ref:
S/Ref:
Asunto:

]
Junta de Recibi:

Castilla y Leén

Corneperi de Sanidad Fecha: Frme:

Figura 1. Nota interior. Manual de estilo del Sacyl
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Logotipo del organismo de origen del oficio

Data tépica y cronica completa encabezando el oficio
Asunto de forma sucinta
[O viceversa: el asunto y la data]

Protocolo

Mensaje a transmitir: de forma clara y ordenada. El
cuerpo del oficio ha de tratar de un solo tema, ya que
es una comunicacion oficial que hace referencia a un
procedimiento administrativo determinado

Texto

Data tépica y cronica

Suscripcion: con antefirma, delegacion, en su caso, fir-
may rubrica pisada por el sello y firmado con nombre y
apellidos y cualquier otra acreditacién equivalente. En
el oficio lo que es importante es el cargo y no el nom-
bre concreto de la persona que lo ocupa.

Direccion: al pie del documento, conteniendo los datos
del destinatario, el cargo o puesto que desempefia, con
indicacion de la unidad o dependencia y el érgano o
departamento en el que trabaja (en esto coincide con
la instancia)

Escatocolo

Tabla 4. Estructura diplomatica del oficio

Caracteristicas formales de redaccion:

— El logotipo del organismo de origen del oficio y la direc-
cién completa normalmente estan impresos en la cabece-
ra izquierda del papel. También, a veces, en la parte supe-
rior derecha tiene unas casillas para poner el lugar, fecha,
n. de expediente o extracto del asunto y la direccion.

— Asunto: se ha de especificar brevemente el tema de que
trata el documento (una o dos frases). Conviene destacar
el titulo de este apartado (negrita, subrayado, etc.).

— Cuerpo del oficio: con un lenguaje impersonal y neutro,
de acuerdo con la naturaleza del documento. Tampoco se
han de emplear férmulas de salutacion. A diferencia de la
carta, ha de tratar de un solo tema, ya que es una comu-
nicacion oficial que hace referencia a un procedimiento
administrativo determinado. El texto debe distribuirse en
parrafos, entre los que se dejara un espacio destacando
en letra cursiva aquellas referencias normativas o biblio-
graficas citadas.

— Lugar y fecha.

— Suscripcion: el caracter oficial de este documento hace
que el orden de los elementos de la firma sea diferente
del de la carta: antefirma, delegacidn, en su caso, firmay
rubrica pisada por el sello y firmado con nombre y apelli-
dos y cualquier otra acreditacién equivalente. En el oficio
lo que importa es el cargo frente al nombre concreto de la
persona que lo ocupa. El nombre, también se ha de con-
signar si se dirige a un particular.

— Datos del destinatario: La Orden del Ministerio de Pre-
sidencia, de 7 de julio de 1986, especifica: “respecto al
destinatario, que figurara al pie del escrito figuraran los
datos del cargo o puesto que desempefia, con indicacidn
de la unidad o dependencia y el 6rgano o departamento
en el que trabaja”. En caso de que el documento circu-
le entre las administraciones se ha de consignar, ademas
del cargo y el organismo receptor, la direccién postal; si el
documento va dirigido a un particular, se ha de consignar
el nombre completo y la direccion completa del destina-
tario. Si se trata de un drgano administrativo se dirigira
al cargo que desempefia la persona (posibilidad de usar
“sr”).

286 El profesional de la informacion, 2011, mayo-junio, v. 20, n. 3

...... H 2 Fechal
75 Universidad ).
A8L Zaragoza
i Castinatario:
de La Seccidn o Persanal e
Adrminatracstn y Services
T SIDAD DE ZARAGOIA
Asunto:
Atendiendo w solictud de informacidn en relacion con #l cese de
Nicodis o comunico que dutante ¢l afa J000 ha devengade L1 dlas de vacaciones, de kod cuslm

ha defrutado imtegramonts

Durante of tiempo que ha permanceida en o Centra o Informacian Universitara §
Reciamaciones ha dewmpriada s fundiones mharente a su puesto de trabin forma
edecunda

YT unizar.es s

Figura 2. Oficio. Manual de identidad corporativa de la Universidad de
Zaragoza, p. 82

Caracteristicas comunes de la nota interior y el oficio (MAP,
1003, pp. 88-90)

— Contenido estrictamente administrativo y oficial, tono
formal, neutro y objetivo.

— Se centran en la actuacién administrativa.

— Los principios que rigen su redaccién son: redaccién con-
cisa y formal, claridad y brevedad, rigor en los términos
empleados y estructuracion en parrafos breves y separa-
dos.

— Titulo, indicando el tipo de documento: oficio o nota interior.

— En ambos, la referencia a las personas y cargos se hara:
sin utilizar tratamientos (en el caso de personas), o con la
denominacion orgdnica en el caso de los cargos (ej. “Mi-
nistro de Ciencia y Tecnologia”).

— Referencias: en ambos se deben consignar los codigos de
letras o numeros que permiten conocer las referencias de
procedencia o destino.

— Fecha del documento.

— Asunto: en ambos casos de forma sintética el objeto al
que se refiera la comunicacion.

— Destinatario: se indica en el encabezamiento el nombre y
apellidos, asi como el cargo del destinatario de los docu-
mentos.

— La identificacion funcional y nominativa del emisor debe
aparecer en la parte final del documento.

Carta

Los particulares pueden dirigirse a la administracion mediante
cartas, siempre que las normas de procedimiento administra-
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tivo no exijan que se adopte una forma especial. Son comu-
nicaciones escritas de caracter interpersonal, de contenido
general y no previsto en la tramitacién de un procedimiento
administrativo. Estos documentos cumplen también funcio-
nes de comunicacion.

Logotipo del organismo de origen de la carta

Direccién protocolaria: nombre y apellidos, seguidos,
en su caso, del cargo o puesto de trabajo del destina-
tario. La direccion ha de ser lo mas completa posible,
incluyendo el cédigo postal. Se sitda arriba y a la dere-
cha dela carta.

Data topica y crénica, o sélo crénica, extensa o abrevia-
da (margen superior izquierdo)

Segunda direccién coloquial o cortés: “Sefores” (es la
direccién mas recomendable), “Estimado colega” “Esti-
mado Sr”” o similares. Si la carta no se dirige a una per-
sona sino a la entidad, y a la atencién de una persona
concreta, el saludo deberd hacerse en plural: “Estima-
dos sefores” (seguido de :)

Protocolo

Parte central del documento destinada a tratar diver-

Texto . .
sos temas y con un contenido flexible

Formulas de cortesia en la despedida: “Atentamente”,
“Cordialmente’, “Un saludo cordial” (sequido por ).
Suscripcion o equivalente, con los elementos: antefir-
ma, rubrica y reconocimiento de firma

Posibilidad de usar el elemento postdata (P.D.) para in-
dicar al pie de pagina informaciones adicionales

Escatocolo

Tabla 5. Estructura diplomatica de la carta

Caracteristicas formales de redaccion:

— No existe un formulario, normalmente la informacion im-
presa se limitara al conjunto logotipo-simbolo-denomina-
cién; el resto de la informacion serd completada por cada
usuario. En la papeleria de prestigio (reservada a los érga-
nos de gobierno mas elevados de la institucidn, sea esta del
tipo que sea), el nombre, cargo y direccidn si pueden ser
realizados en imprenta.

— Las cartas han de ser claras, concretas y correctas.

— Las ideas, datos o informacion a transmitir se expresan de
manera concisa y breve.

— No debe tener una extensién superior a las dos paginas y
preferiblemente una Unica pdgina; si la informacién que se
desea transmitir es mucho mads densa y requiere mayor es-
pacio, lo mas indicado serda preparar un informe tan porme-
norizado como sea necesario, acompafidandolo de una carta
en la que se indicard el objeto del informe y los principales
conceptos.

— Sila carta tiene mas de una pagina, se indicard en el margen
inferior derecho (1/2, 2/2). La segunda deber3 estar perfec-
tamente identificada, aunque no es necesario que el impre-
so contenga todos los datos de la entidad, es suficiente con
el logotipo.

— Mantiene la forma inicial de saludo asi como las férmulas
de cortesia de despedida pese a que ambas se suprimieron
expresamente en la Orden de 7 de julio de 1986 (BOE n. 174,
de 22 de julio de 1986).

— Informaciones adicionales: el elemento postdata (P.D.) sirve
para consignar una informacion breve a pie de paginay des-
pués de la suscripcion.

Diferencias entre carta y oficio

— La férmula inicial de saludo en la carta es mas amistoso.

— Disposicion del contenido basicamente igual aunque el
oficio siempre lleva membrete y deja amplio margen a la
izquierda para notas.

— Tono de la carta mas personalizado y cordial.

— La carta lleva férmulas de despedida que el oficio no reco-
ge.

— El pie de los documentos es distinto: el oficio lleva la di-
reccién con indicacion del puesto, etc., mientras que la
carta no lleva pie de direccion.

Aena Aeropuerto de Madrid - Barajas

Nombre Apellido Apelido
irecior

Nombre Desfinatario
Nombre Empresa
Domicilio Scocial 000
00000 Ciudad
Provincia

Pais

Ciudad, 30 de mayo de 0000

Estimados sefiores:
Este es un modelo normalizado de carta de Aena.

Para facilitar su realizacién, se encuenfra disponible en la barra de menu de Word la plantilla
correspondiente.

Estas plantillas han sido realizadas con una herramienta informatica que permite distintas
funciones de forma facil y flexible, ademas de garantizar la correcta aplicacion de los elementos
de imagen corporativa de Aena.

Existen distintos modelos para aeropuertos, direcciones regionales de i6n Adrea y
servicios centrales. Una vez seleccionado el centro comrespondiente a fravés del perfil que
gestiona las distintas variables, se optard por una de estas tres posibilidades:

+ Carta personalizada de director
« Carta personalizada de division, departamento o seccién
« Carta sin personalizar

Si se elige cualquiera de las cartas personalizadas, el nombre del remitents no aparecera en
el pie de firma; por el contrario, la carta sin personalizar podré llevar o no un nombre como pie
de firma.

Esta variedad de posibilidades permite una mayor flexibilidad respecto al remitente de la carta.

La aplicacién permite también incluir u ocultar el logo de Aena, que va asodiado a la direccién
del centro mostrada en la parte inferior de la carta. La carta realizada sobre papel pre-impreso
con el conjunte corporative de Aena, sera de mayor calidad fanto en el papel como en la
reproduccion del loge y porlo tanto transmitird una mejor imagen; pero cuando no sea necesaria
esta calidad y se disponga de impresora en color, podra imprimirse directamente utilizande la
opcién que incluye el logotipo.

www.sena.es
Nombre de la Galley r* Distrito postal Gludad
Te00 0000000 Fax000000000 &-maik@senass

Figura 3. Modelo de carta. AENA. Manual de imagen corporativa

Conclusion

Este trabajo es una aproximacién al tratamiento de los do-
cumentos de transmision en los Manuales de identidad cor-
porativa. En este momento en el que las tecnologias nos
llevan a la administracion electrénica y al acercamiento de
la administracién al ciudadano, diplomatistas y archiveros
pueden y deben participar en la racionalizacién administra-
tiva. Sin duda las tecnologias proporcionan gran inmedia-
tez pero pueden adolecer de cierta ligereza en el disefio de
los documentos administrativos, como el caso que se ha
revisado y que se refiere a los documentos que vehiculan
acuerdos y resoluciones desde la administracidon hasta sus
administrados.
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Notas

1. La imagen promocional se utilizard como elemento de
identificacion y difusidon de todas aquellas actividades, pro-
gramas o medidas que se caractericen por su uso o impulso
de la aplicacién de soluciones tecnoldgicas a la gestidn pu-
blica y, en particular, a las relaciones de los ciudadanos con
la AGE y sus organismos publicos. Orden MAP/959/2003, de
11 de abril, por la que se aprueba la imagen promocional de
las actividades de administracién electrdnica y se estable-
cen criterios para su utilizacién. Art. 2.

2. La Junta de Andalucia expone en la presentacion de su
manual que “era el momento idéneo para plantearse una
nueva imagen corporativa de la Junta, que imprima un sello
de mayor vitalidad, singularidad y homogeneidad a la co-
municacion global de ésta, mas acorde con los tiempos ac-
tuales. Asi en la nueva imagen de la Junta de Andalucia, al
mismo tiempo que se mantienen los caracteres y elementos
basicos de la identidad corporativa, con su imprescindible
puesta al dia, se incorpora una nueva marca o logotipo para
identificacion de la Junta... simbologia que, hundiendo sus
raices en los atributos que le son propios, los dota de un
mayor dinamismo y actualidad”.

3. La marca corporativa es la union del escudo y del logoti-
po corporativos, formando un conjunto Unico e inseparable
con sus correspondientes colores y tipografia. Las propor-
ciones entre ellos no se deben alterar. Y pueden tener varias
configuraciones: horizontal, centrada y lateral. Puede usarse
en color o monocolor, dependiendo del uso y del soporte en
que vaya a ser utilizada. La marca tendra que estar dotada
de su zona de proteccion, es decir un espacio circundante
que no debe ser invadido por ningun elemento grafico (ex-
cepto el nombre de los departamentos, que junto con la
marca configuran un conjunto) para permitir su éptima per-
cepcion. El conjunto de signos que simbolizan e identifican
una institucion son el logotipo, el simbolo, la denominacion,
la tipografia y los colores.

4. Ademas de la introduccidn se incluyen los siguientes
capitulos: Elementos basicos de la imagen institucional,
Normativa para material impreso, Integraciéon de los sig-
nos basicos de la AGE y de los organismos dependientes,
Normativa para publicaciones, Normativa para publicidad
y promocion, Normativa de sefializacion exterior e interior,
Normativa de la imagen de la Administracion a través de
elementos telematicos, Regulacion de la utilizacion de los
elementos Institucionales, Normativa de identificacion en
actividades, publicaciones, obras o servicios de titularidad
no estatal financiadas con fondos del Estado.

5. El manual de la AGE entiende que los impresos o docu-
mentos de la Administracion tienen una especial impor-
tancia por que constituyen el principal instrumento de co-
municacion, ya sea personal, protocolaria o administrativa.
Por eso intenta normalizar los soportes. En ese sentido se
ocupa, en primer lugar, de la carta pero Unicamente como
“papel de carta” (2.4), no del resto de los documentos de
comunicacion; mientras que, mas adelante, incluye otro
apartado de papeleria general en el que se ocupa del papel
de trabajo, papel de oficio y papel de oficio con destinatario
en ventana y nota interior (2.20 a 2.24). Por el contrario,
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se habla de modelo normalizado de solicitud en el 2.25. Asi
pues los documentos de comunicacidn se tratan de papele-
ria general, pero no la carta ni tarjetas.

6. La diplomatica es la ciencia que estudia los diplomas
(documentos expedidos por alguna autoridad) y otros docu-
mentos teniendo en cuenta el soporte, escritura, lenguaje,
formulismo y demds elementos integrantes para formar jui-
cio de su autenticidad e interpretarlos debidamente.

7. Escatocolo, del griego escato = ultimo, y kolo = goma,
pega.

8. Real decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que
se establecen criterios de imagen institucional y se regula
la producciéon documental y el material impreso de la AGE.
Articulo 2: Imagen institucional.

“l.- La imagen institucional se fundamenta en la utiliza-
cion, en todas las expresiones y comunicaciones, del escu-
do de Espaia con las caracteristicas establecidas en la Ley
33/1981, de 5 de octubre, y en el Real decreto 2964/1981,
de 18 de diciembre, por el que se regula el modelo oficial
del escudo de Espaiia, junto a la denominacién del corres-
pondiente departamento ministerial.

2.-La utilizacién del escudo de Espaiia junto a la denomina-
cion del correspondiente departamento sera obligatoria de
acuerdo con los formatos, disefios y supuestos de uso pre-
vistos en el presente Real decreto y en el manual de imagen
institucional que se apruebe en aplicacién del mismo”.

9. Siempre que su rango sea igual o superior a subdireccion
general o equivalente, salvo excepciones justificadas, en cas-
tellano y en otras lenguas oficiales para el caso de la AGE.

10. Antiguo Régimen es el término que los revolucionarios
franceses utilizaban para designar peyorativamente al siste-
ma de gobierno anterior a la Revolucién francesa de 1789
(la monarquia absoluta de Luis XVI), y que se aplicé tam-
bién al resto de las monarquias europeas cuyo régimen era
similar a aquél. El término opuesto a este fue el de Nuevo
Régimen (en Espafia, Régimen Liberal).

También puede aplicarse como equivalente a Edad Mo-
derna, época con la que practicamente coincidiria. Fuente:
Wikipedia.

11. Los manuales de identidad corporativa son insistentes
sin excepcion en el tamafio del titulo, aunque en vez de
“nota interior”, algunos la denominan “comunicacion inte-
rior” o “comunicacion interna”.
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Resumen

La reutilizacion de la informacién del sector publico es un elemento cada vez mas importante en las estrategias de open data
y open government. Desde las instituciones europeas se esta dando un claro impulso a las politicas de reutilizacién como
dinamizadoras de la economia digital y como pilares en la transparencia democratica. En Espafia en los ultimos afios estan
surgiendo iniciativas privadas y publicas que persiguen obtener el mayor beneficio de la informacién del sector publico y su
reutilizacion. En esta linea, el Proyecto Aporta, promovido por el Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica y
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, trabaja desde el afio 2009 en el fomento de la reutilizacion en Espafa. Ante
los retos que plantean las politicas de reutilizacion, cabe destacar el actual desarrollo reglamentario de la Ley 37/2007 de
reutilizacidn, que aspira a aclarar aquellos aspectos todavia indeterminados en la normativa espafiola para una mas efectiva
implementacion de la misma.
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European authorities are promoting public information reuse policies as a pillar for the digital economy and for democratic
transparency. In the same way, several public and private reuse initiatives in Spain have sprung up in recent years to maxi-
mize public information reuse benefits. In this sense, the Aporta Project, supported by the Spanish Ministry for Territorial
Cooperation and Public Administration and the Ministry for Industry, Trade and Commerce, have been working since 2009 in
promoting reuse in Spain. Regarding the challenges of the actual reuse policies it is important to point out that a Royal de-
cree that develops the Spanish Reuse Law is being drafted with the aim to solve some indeterminate aspects of the present

public information reuse law.
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Contexto general: open government y open data

Desde el afio 2009 los movimientos open data y open gov-
ernment han irrumpido en las agendas politicas de Europa
y Estados Unidos, y con ellos las politicas de fomento de la
reutilizacion de la informacion del sector publico.

Las politicas de open government o gobierno abierto con-
stituyen estrategias de hondo calado, que promueven tres
pilares en la actuacién de los poderes publicos: la transpar-
encia en la gestidn publica, el fomento de la participacion y
la colaboracién de la sociedad en el disefio y ejecucién de
las politicas publicas. En este contexto la apertura de datos
u open data aboga por que las administraciones publicas
pongan a disposicién de la sociedad la informacion publica
que tienen en su poder, para que cualquier persona u or-
ganizacion pueda a partir de la misma crear nuevas informa-
ciones y servicios, constituyéndose en una piedra angular
sobre la que se sustenta el open government.

El gobierno de Estados Unidos reconocié a finales de 2009
la importancia de la informacién del sector publico en el
Memorando sobre transparencia y gobierno abierto del
presidente Obama. Esta iniciativa parte de la idea de que la
transparencia es la base de la confianza de los ciudadanos
en sus gobernantes y, entre sus objetivos destaca el de
poner a disposicion del publico, con medios electrénicos,
la informacion generada por la Administracion. La Comision
Europea también ha sido pionera en este campo, pues ya
en noviembre de 2009 la Declaracion ministerial de Malmé
de administracion electrdnica incorporaba estos principios
dentro de la primera de sus prioridades: capacitacién de ciu-
dadanos y empresas.
http://www.whitehouse.gov/the_press_office/Transparen-
cyandOpenGovernment/
http://www.egov2009.se/wp-content/uploads/Ministerial-
Declaration-on-eGovernment.pdf

Desde entonces en las estrategias de open government y
open data, la informacion del sector publico y su reutiliza-
cién se reconocen como elementos esenciales de transpa-
rencia y participacion ciudadana y al mismo tiempo, como
un recurso basico para la evolucion de las empresas que
reutilizan dicha informacion y le aportan un valor afiadido
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(el sector infomediario). Gracias a las nuevas tecnologias de
la informacidén y las comunicaciones (TIC) y en especial a in-
ternet que ha transformado por completo el acceso a la in-
formacién abriendo nuevas vias a su reutilizacidn, estamos
presenciando el nacimiento de nuevas empresas que, con
pocos recursos propios, llevan a cabo modelos de negocio
basados en la elaboracion de productos y servicios de infor-
macion de valor afiadido.

Las politicas de open government pro-
mueven tres pilares en la actuacion de
los poderes publicos: transparencia, par-
ticipacion y colaboracion

Perspectiva europea en materia de reutilizacion

La Unidon Europea aprobd en 2003 la Directiva 2003/98/CE,
de 17 de noviembre, relativa a la reutilizacion de la infor-
macidn del sector publico, estableciendo un marco minimo
para la reutilizaciéon en Europa. A partir del mismo los esta-
dos miembros han desarrollado politicas de promocion de
la reutilizacion, destacandose los esfuerzos del Reino Unido
por promover activamente la apertura de datos publicos y
establecer una regulacién favorable que facilita una reuti-
lizacion comercial y no comercial, el trabajo de Dinamarca
en crear canales de participacion del ciudadano, asi como
las actuaciones llevadas a cabo por el Proyecto Aporta y un
importante nimero de iniciativas autondmicas y locales en
Espaia.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
CELEX:32003L0098:ES:HTML

http://www.legislation.gov.uk

http://digitaliser.dk

La redefinicidon de la agenda de las politicas de administra-
cion electronica, con la Declaracion ministerial de Malmé,
la Declaracion de Granada, la Agenda digital para Europa
y, finalmente, el Plan de accion de administracion electroni-
ca 2011-2015 han complementado recientemente el marco
juridico creado por la antes citada Directiva de 2003, convir-
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tiendo la promocién de la apertura de datos y la reutiliza-
cién en un objetivo de la UE.
http://www.mityc.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/
documents/declaraci%C3%B3ncastellano.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
COM:2010:0245:FIN:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
COM:2010:0743:FIN:ES:PDF

La Declaracion de Malmé de noviembre 2009 pretende
aprovechar el potencial de las TIC como catalizadoras de
una mayor transparencia y participacion de los ciudada-
nos en sus relaciones con las administraciones publicas. Su
principal aportacion es el impulso estratégico de los deno-
minados servicios de tercera generaciéon, orientados a la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, quienes
asumen un papel central en su definicidn y disefio. Entre sus
objetivos pueden destacarse el fomento de la reutilizacion
de datos publicos, la atencion multicanal, la implicacién de
los ciudadanos en el proceso de formulacidn de politicas pu-
blicas, la simplificacién de procedimientos y la reduccién de
cargas administrativas.

Por su parte, la Declaracién de Granada de abril de 2010
constituye un primer texto de referencia en la elaboracidon
de la nueva Agenda digital europea, incorporando los prin-
cipios relativos a la administracién electrdnica de la Decla-
racién de Malmé.

La Agenda digital europea, que recoge los objetivos de las
declaraciones citadas, se constituye como uno de los pilares
de la Estrategia Europa 2020 y tiene como finalidad conver-
tir a la UE en un modelo de desarrollo econdmico competi-
tivo y sostenible y en un referente mundial de la sociedad
de la informacién. Pretende aprovechar plenamente los
beneficios potenciales de la economia digital, estableciendo
como ejes fundamentales la creacion de un mercado Unico
digital, la interoperabilidad y estandarizacion, la confianza y
seguridad en el acceso a internet, la I+D, la alfabetizacién y
capacitacion digitales y por ultimo, la inclusion y aplicacion
de las TIC a los retos sociales, como el cambio climatico o el
envejecimiento de la poblacion.

Merece ser destacada la linea estratégica de impulso al
mercado Unico digital que prevé entre otros puntos que las
administraciones publicas contribuyan a estimular los mer-
cados de contenidos online ofreciendo la informacién en
condiciones de transparencia, eficacia y no discriminacion.
Con ello, la Agenda digital europea apuesta por politicas
proactivas de promocién de la reutilizacién de la informa-
cion del sector publico como elemento dinamizador del
mercado de contenidos digitales y base para la implantacion
de innovadores servicios.

Espafa ocupa una posicion de van-
guardia en materia de reutilizaciéon en
Europa

Finalmente, el Plan de accion de administracion electronica
europeo 2011-2015 aprobado el 15 de diciembre de 2010,
establece un amplio nimero de compromisos concretos,

tanto para los estados miembros como para la Comision
Europea. Se puede destacar el objetivo de la Comision de
alcanzar un acuerdo sobre la definicidon de indicadores de
reutilizacion de la informacion que hagan posible su eva-
luacién, asi como las actuaciones que sobre reutilizacion
se realizaran en el desarrollo de la eComisidn, la estrategia
llamada a transformar el funcionamiento interno de la Co-
mision Europea mediante el uso de las TIC.

El Plan de accion prevé la revision de la Directiva 2003/98/
CE, actualmente en proceso de estudio para una serie de
mejoras sefialadas en 2009 por la Comision Europea. Entre
ellas se encuentran la pervivencia de ciertas practicas discri-
minatorias, el coste de las tasas para acceder a la informa-
cion, las dificultades de acceso a la informacién de determi-
nados organismos, la insuficiente concienciacion de algunas
instituciones acerca del potencial de la informacién que cus-
todian y la complejidad de las politicas de licenciamiento.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
COM:2009:0212:FIN:ES:HTML

Reutilizacion de la informacion del sector
publico en Espania. El Proyecto Aporta

En Espafia la Ley 37/2007 de 16 de noviembre de Reutiliza-
cion de la informacion del sector publico traspuso a nuestro
ordenamiento la Directiva 2003/98/CE de 17 de noviem-
bre. Ha sido un importante instrumento para el avance en
la reutilizacidn, al establecer un marco regulatorio general
para esta actividad aplicable a todas las administraciones
publicas espafiolas. La Ley aspira a “armonizar la explota-
cién comercial de la informacion del sector publico y la pu-
blicacion de todos los documentos de libre disposicion que
obran en su poder, al considerar que son un instrumento
esencial para el desarrollo del derecho al conocimiento,
que constituye un principio basico de la democracia”. La
Ley persigue estos dos objetivos, si bien deja libertad a cada
Administracién para tomar la decisién de autorizar o no la
reutilizacion de su informacién.

Impulsar el
mercado de la
reutilizacién de
la informacién
publica

Fomentar una
cultura de
reutilizacion de
la informacién

Facilitar la puesta a
disposicion por parte de
las administraciones
publicas de la
nformacidn disponible
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Web del Proyecto Aporta, http://www.aporta.es

http://www.boe.es/boe/dias/2007/11/17/pdfs/A47160-
47165.pdf

Junto a este marco legal, en Espafia existen numerosos or-
ganismos publicos que ya han elaborado politicas favora-
bles a la reutilizacion y, sin duda se han constituido en un
ejemplo a seguir para otros organismos en el camino hacia
la puesta a disposicién de su informacidén a empresas y ciu-
dadanos.

Sobresalen la Direccion General del Catastro, el Instituto
Geogrdfico Nacional o la reciente politica de liberacion de
datos aprobada por la Agencia Estatal de Meteorologia (Ae-
met). También es importante destacar la labor de organi-
zaciones sectoriales como la Asociacion Multisectorial de la
Informacion (Asedie) y empresas infomediarias espafiolas,
asi como la de las comunidades de usuarios en las redes so-
ciales y las actuaciones llevadas a cabo por iniciativas socia-
les como Pro Bono Publico.

El Proyecto Aporta ha sido un dinami-
zador importante en el impulso que la
reutilizacidon estd experimentando en los
ultimos afios en Espafia

A nivel autondmico y local, cabe destacar las actuaciones del
Gobierno del Pais Vasco, Generalitat de Catalunya, Principa-
do de Asturias, Gobierno de Navarra,
Junta de Extremadura, Junta de Anda-

http://datos.gijon.es

Todos estos avances han contribuido a
que el grupo europeo ePS! Platform para el impulso de la
reutilizacion sefialara en Ficod 2010 que Espaia ocupa hoy
una posicién de vanguardia en materia de reutilizacion en
Europa.
http://www.aporta.es/web/quest/blog_aporta/-/blogs/los-
catalogos-risp-y-el-empuje-publico-de-espana?_33_redirec
t=%2Fweb%2Fguest%2Fblog_aporta

Los objetivos globales de estos proyectos son fundamental-
mente propiciar la transparencia, estimular la participacion
ciudadana, facilitar a las empresas y desarrolladores parti-
culares la elaboracion de aplicaciones tecnolégicas de valor
afiadido (social y/o econdmico) y mejorar la calidad de los
servicios.

Con el fin de dar a conocer el potencial que tiene la reutili-
zacion en Espafa y dinamizar en este sentido al sector pu-
blico, agentes reutilizadores y ciudadanos, en 2009 nacié el
Proyecto Aporta, promovido por los Ministerios de Politica
Territorial y Administracion Publica y de Industria, Turismo
y Comercio.

http://www.aporta.es/web/guest/index

El Proyecto Aporta ha sido un dinamizador importante en
el impulso que la reutilizacién esta experimentando en los
ultimos afios en Espafia, segun ha sefialado entre otros la
OCDE. Constituye un ejemplo de buenas practicas tomado
como referencia por otros estados de la UE, que han estu-
diado el ejemplo espafiol de cara a definir sus propias poli-
ticas en la materia. El caso mas reciente en este sentido es

lucia o Gobierno de Canarias asi como
las impulsadas por los ayuntamientos
de Barcelona, Zaragoza o Gijon.
http://www.catastro.meh.es
http://www.ign.es/ign/main/index.do
http://www.aemet.es/es/portada
http://www.asedie.es

http://blog.probp.org Utilidad de
http://opendata.euskadi.net/w79- Ia
home/es informacion

del Sector
publico

http://dadesobertes.gencat.cat/es/
index.html
http://risp.asturias.es/catalogo/index.
html

Maximizar utilidad de la
informacion del Sector
publico

Accesibjlidad

Visibilidad

Condiciones
iguales

Limitaciones
reusabilidad
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el estudio Open overheid realizado por la consultora TNO, a
peticidn del Gobierno de los Paises Bajos.
http://www.tno.nl/content.cfm?context=thema&content=
inno_publicatie&laag1=897&laag2=918&laag3=1&item_
id=784

Uno de los ejes de actuacion del Proyecto Aporta es la reali-
zacién de eventos de concienciacidon y presentacion de bue-
nas prdcticas. Mediante la celebracion de jornadas y confe-
rencias se ha logrado que cada vez sean mas las personas
interesadas por la reutilizacién de la informacién del sector
publico. En el Ultimo afio y medio han participado mas de
600 personas de todos los sectores implicados, con lo que
se ha logrado que cada vez sean mas los interesados.
http://www.aporta.es/web/qguest/eventos_aporta

El Catdlogo de Informacion Publica de
la Administracion General del Estado
facilita el acceso a la informacion vy, de
esta forma, favorece la reutilizacién de
la misma

Ademas, el Proyecto Aporta cuenta con un portal en inter-
net que se ha constituido como punto de encuentro entre
todos los interesados en el proceso de la reutilizacién, en
particular, mediante su blog y sus herramientas 2.0.

Otro instrumento esencial en la difusion de mejores practi-
cas en materia de reutilizacién es la Guia Aporta, para cuya
elaboracién se posibilitd, mediante una consulta publica, la
participacion de todas las entidades y personas interesadas.
Esta Guia quiere ser un manual de referencia para adminis-
traciones, empresas y ciudadanos que se enfrentan al proce-
so de la reutilizacion de la informacidn. La Guia Aporta tiene
como principal objetivo facilitar a los responsables de la ges-
tion de contenidos de los organismos publicos la decision y
la implementacién de la puesta a disposicion del publico de
la informacion para su reutilizacion y, a tal efecto, explica los
aspectos principales relativos a la reutilizaciéon de la infor-
macion del sector publico, teniendo en cuenta las mejores
practicas nacionales e internacionales identificadas.
http://www.aporta.es/web/quest/form_descarga

Como complemento a la Guia se han elaborado unos mate-
riales audiovisuales didacticos. Estan dirigidos a un publico
amplio y diverso, que incluye a las administraciones publi-
cas, a empresas infomediarias y usuarios interesados en co-
nocer el régimen juridico de la reutilizacion. Los materiales
son reutilizables no sélo para la propia “autoformacién”,
sino también para que cualquier persona interesada lleve a
cabo en su organizacion jornadas de formacién o informa-
cién sobre esta materia.
http://www.aporta.es/web/guest/formacion01

La iniciativa de la CE ePSl/ Platform ha calificado la Guia
Aporta como un documento basico excelente para el sector
publico! y ha sefialado que los citados materiales audiovi-
suales complementarios son pioneros en la UE.

En marzo de 2010 el Proyecto Aporta lanzd la versidon beta
del Catdlogo de informacion publica correspondiente a la
Administracién General del Estado (AGE), que permite ac-
ceder desde un Unico punto a los distintos sitios web de la
Administracion que ofrecen recursos de informacién publi-
ca. El objetivo del catdlogo es facilitar a los ciudadanos y em-
presas la identificacion y acceso a la informacién del sector
publico disponible y favorecer su reutilizacion. El catdlogo
dispone de mas de 700 registros de bases de datos.
http.//www.aporta.es/web/guest/buscador_de_catalogos

La Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza
2 contempla la continuidad, refuerzo y
evolucion del Proyecto Aporta e incluye
el mandato de proceder al desarrollo de
la Ley 37/2007

Nuevos pasos para promover la reutilizacién
desde la AGE en 2011: refuerzo del Proyecto
Aporta y desarrollo reglamentario de la Ley para
la AGE

La Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza 2 aprobada en
Consejo de Ministros de julio de 2010, prevé una serie de
acciones para seguir avanzando en el

camino de la reutilizacién en Espania.

[=l =iy
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Buscader P> cionGeneral/Estrategia2011/Paginas/

Estrategia2011_2015.aspx

H Buscar ‘

Proyecto
~ o — e
(. | tC L Eseem Ea‘s R e E—
Reutilizacion de la Informacion
del Sector Plblico
Inicio Panorama comparado de |
Informacién general Portales Open Data (I). Marco
e eneral
] il de 20 .
Panorama intsrmacional [ 19 de abril de 20 19
aTeartin La aperturay reutih‘zar:iéq de la informacion dELvsectur publico es ain una actividad
reciente . De hecho, el numero de iniciativas publicas generales, de gobiernos y
Guia Aporta administraciones , dedicadas en la Red a esta apertura de datos apenas supera hoy el
. : 5 centenar a nivel mundial. También estan ain en crecimiento las iniciativas ciudadanas y
T (T empresariales que en todo el mundo apuestan...
ptncs Leer mas »
& Por Proyecto Aporta ‘ 70 Accesos, 0 Comentarios
informacion reutilizacion portal web
D Blog risp estudio analisis comparativo

=) woticias

e Convocatoria del Open Data Challenge
@ Newsletter F ]

2 da ahril s 7044 .50

fundacion ctic

Se contempla por un lado la continui-
dad, refuerzo y evolucién del Proyecto
Aporta mediante la puesta en marcha
de medidas de educacion, sensibili-
zacion vy difusién dirigidas al fomento
de una cultura de reutilizacién de la
informacion del sector publico en Es-
pafia. Las actuaciones previstas para
2011 son el desarrollo y evolucién del
Catdlogo de informacion publica reuti-

open data

Blog del Proyecto Aporta, http://www.aporta.es/web/guest/blogs

lizable, con el objetivo de equipararlo
progresivamente a los existentes en
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También es posible descargar el propio Catalego de Informacidn Publica en un fichero en formato csv en el siguiente enlace:
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yendo a crear un punto Unico desde el
qgue las personas interesadas puedan
identificar y localizar facilmente la in-
formacion reutilizable.
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En cuanto a las modalidades, se pre-
vé que la regla general sera la puesta
a disposicién sin sujecion a condicio-
nes especificas, siendo aplicables unas
condiciones generales recogidas en un

modelo de aviso legal. Esta modalidad
M se inspira en las mejores practicas na-
H cionales e internacionales, estable-
ciendo un marco claro y sencillo, tanto
c para los organismos publicos como

[ Seleccionar todos

Catalogo de informacidn publica reutilizable, http.//www.aporta.es/web/guest/buscador_de_catalogos

los paises mds avanzados de nuestro entorno como el Data.
gov de EUA o el Data.gov.uk del Reino Unido, y el mante-
nimiento y evolucion de la web www.aporta.es, asi como
continuar promoviendo una cultura de reutilizacion en las
distintas administraciones publicas mediante actividades de
difusién.

Por otro lado la Estrategia 2011-2015 incluye el mandato
de proceder al desarrollo reglamentario de la Ley 37/2007
sobre reutilizacidn de la informacion del sector publico, para
complementar y detallar para el ambito de la AGE las dispo-
siciones de la citada Ley.

A efectos de cumplir el mandato, y partiendo del marco ge-
neral establecido por la Ley 37/2007 y de las necesidades
de desarrollo normativo detectadas en el contexto del Pro-
yecto Aporta, se ha elaborado un borrador de real decreto
que desarrolla las disposiciones de la ley para el ambito de
la AGE.

En este borrador, que ya ha sido sometido a consulta publi-
ca, se quiere establecer un marco en el que las empresas
y ciudadanos sepan con certeza que en general los datos
publicos son reutilizables y que contaran con condiciones
claras y sencillas. Para ello se contempla en primer lugar
la autorizacion con caracter general de la reutilizacion de
los documentos del sector publico, siempre que no estén
restringidos por la normativa de acceso. Con ello se quiere
establecer un minimo de seguridad juridica tanto para las
unidades administrativas como para los potenciales intere-
sados.

En el citado borrador de RD se establece el deber de las ad-
ministraciones de informar sobre los documentos reutiliza-
bles de que dispongan mediante las sedes electrdnicas, con
lo que se mejorara la visibilidad y las posibilidades de locali-
zarla facilmente y se definen responsables de cada departa-
mento ministerial u organismo publico en esta materia con
un conjunto de funciones minimas. Asimismo se regulan los
mecanismos de coordinacidén pertinentes en el dmbito de
la AGE.

Adicionalmente el borrador de RD otorga soporte normativo
al Catdlogo de informacion publica reutilizable y establece
obligaciones de actualizacion por parte de los departamen-
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para las empresas reutilizadoras. No
obstante, el borrador permite que los
ministerios y organismos que asi lo de-
seen establezcan condiciones especificas adicionales cuan-
do asi lo consideren necesario.

Por otro lado, el borrador incorpora la regulacion del régi-
men aplicable a documentos reutilizables sujetos a dere-
chos de propiedad intelectual o que contengan datos per-
sonales.

Ademas el texto pretende ser un instrumento de impulso
de la reutilizacidn especialmente por medios electrdnicos.
Por ello se incluye el mandato para desarrollar en el ambito
del Esquema nacional de interoperabilidad (ENI) las normas
técnicas comunes sobre localizacion, descripcién e identi-
ficacion univoca de los recursos de informacidon puestos
a disposicion del publico por medios electrénicos para su
reutilizacion. Asimismo se prevé la elaboracién por cada una
de las administraciones y organismos de la AGE de un plan
propio de medidas de impulso a la reutilizacién por medios
electrdnicos, que incluya la puesta a disposicion por tales
medios, en formatos procesables y accesibles de modo au-
tomatizado, de al menos 4 conjuntos de documentos de alto
impacto.

El borrador de RD quiere establecer un
marco en el que las empresas y ciudada-
nos sepan que en general los datos pu-
blicos son reutilizables

Conforme a lo dispuesto en la Ley 37/2007, el borrador no
modifica el régimen de acceso a los documentos adminis-
trativos consagrado en el ordenamiento juridico, sino que
aporta un valor afiadido al derecho de acceso, contemplan-
do el régimen normativo basico para el uso por parte de
terceros de la informacion que obra en poder del sector pu-
blico para fines comerciales o no comerciales, en un marco
de libre competencia, regulando las condiciones minimas a
las que debe acogerse un segundo nivel de tratamiento de
la informacion que se genera desde las instancias publicas.

Por otro lado el borrador del RD no desarrolla el régimen de
contraprestaciones econdmicas que pueden establecerse al



amparo de la Ley 37/2007 al tratarse de una materia con re-
serva de ley y que debe ajustarse a las necesidades de cada
organismo.

Con el objeto de hacer participes a los ciudadanos en gene-
ral y a la comunidad de personas interesadas en la reutiliza-
cién en particular, en la elaboracion de la norma, el borra-
dor fue sometido a consulta publica durante un mes entre
noviembre y diciembre de 2010. Tanto el texto sometido a
consulta como los comentarios recibidos estan accesibles a
cualquier interesado en la web del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio. La tramitacién del RD sigue su curso,
previéndose su aprobacion a lo largo de 2011.
http://www.mityc.es/dgdsi/es-ES/participacion_publica/
Paginas/index.aspx

Desde el Proyecto Aporta consideramos que la reutilizacién
de la informacion del sector publico en Espafia esta progre-

sando y existe aun un importante potencial por desarrollar
en el futuro. Creemos que es fundamental seguir en la sen-
da marcada y consolidar y potenciar una cultura de reutili-
zacion de la informacién en el sector publico generalizada.
El Proyecto Aporta continuara trabajando en este sentido,
para concienciar a las administraciones como generadoras
de la informacidn, de la importancia de ésta y de los benefi-
cios de su reutilizacion y, por otra parte, para difundir en la
sociedad en general su potencial econémico y social.

Nota

1. “The Guide, published by Proyecto Aporta, is an excel-
lent reference source document for the public sector. It is
comprehensive with a question and answer format covering
all key areas requiring consideration to facilitate PSI re-use”
http://www.epsiplus.net/news/spain_takes_the_lead

Proximos temas centrales

Publicaciones cientificas y acceso abierto

Julio 2011 Fotografia y bancos de imagenes
Septiembre 2011 Inteligencia competitiva
Noviembre 2011 Fuentes de informacién 2.0
Enero 2012 El futuro de la Web

Marzo 2012

Mayo 2012 Organizacion del conocimiento
Julio 2012 Comunicacion digital

Septiembre 2012 Informacién y derecho
Noviembre 2012 Bibliotecas académicas

Los interesados pueden remitir notas, articulos, propuestas, publicidad, comentarios, etc.,

sobre estos temas a: http://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/index
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Marc Garriga-Portola

Marc Garriga-Portola es ingeniero en informatica y licenciado en marketing. Experto (y activista)
en procesos de apertura de datos publicos, es miembro del grupo impulsor del proyecto de datos
abiertos del Ayuntamiento de Barcelona: Open Data BCN.

Ayuntamiento de Barcelona. Tanger, 98. 08018 Barcelona
http://www.bcn.cat/opendata

http://mgarrigap.info

mgarrigap@gmail.com

Resumen

Cada vez hay mas gente que opina que estamos transformando el modelo de sociedad, que estamos cambiando de la so-
ciedad industrial a la sociedad del conocimiento, una sociedad en la que los datos, la informacidn, son su materia prima. En
este contexto es donde se enmarcan las iniciativas de apertura de datos que, en muy poco tiempo, se estan extendiendo por
las administraciones publicas de todo el mundo. Se define qué es un proceso de apertura de datos, cuales son los motivos
que justifican su realizacion y se proporcionan unas pautas de como hacerlo, desde una d6ptica muy pragmatica y de forma
sostenible.
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Articulo recibido el 07-04-11
Aceptacion definitiva: 10-04-11




en buena parte, son o pueden ser abiertos a la sociedad sin
que implique ningun problema de privacidad.

Estos datos pueden ser reutilizados para otras finalidades,
lo cual constituye el principal objetivo de los procesos de
apertura de la informacién publica.

Se define la apertura de datos publicos —también conocido
por las palabras inglesas open data— como el proceso que
pone al alcance de la sociedad los datos publicos de los que
dispone la Administracion, en formatos digitales, estandari-
zados y abiertos, siguiendo una estructura clara que permita
su comprensioén y reutilizacion.

Gracias a los procesos open data, los ciudadanos, las em-
presasy, en general, cualquier organizacion pueden acceder
cuando quieran y facilmente a estos datos para informarse
0 para crear nuevos servicios, y aumentar el valor social y, si
es el caso, también el valor comercial de esta informacidn.

Open data es el proceso que pone al al-
cance de la sociedad los datos publicos
de los que dispone la Administracion,
en formatos digitales, estandarizados y
abiertos

éPor qué es importante el open data?

Son varios los motivos que impulsan a las administraciones
publicas a realizar un proceso de apertura de sus datos no
confidenciales.

El primero es, si se me permite, de matiz ético: todo lo que
se ha generado con dinero publico deberia poder ser accesi-
ble para toda la sociedad sin discriminacion (excepto las 16-
gicas restricciones legislativas); asi de claro, asi de sencillo.

También hay motivos de tinte social. Abrir los datos publi-
cos es hacer universal el acceso a esta informacién ya que
se dan las mismas oportunidades a todos de disponer de
ella. Consecuentemente se evita la discriminacion, se lucha
contra la opacidad informativa y se erradican los grupos de
poder basados en informacion reservada.

Por otro lado, la apertura de los datos econdmicos permite
que los ciudadanos estén informados en todo momento de
donde invierten el dinero las administraciones publicas. Es
un proceso claro de transparencia que facilita que la Admi-
nistracion pueda rendir cuentas a los ciudadanos de forma
continua.

Dicho de otra forma, es una herramienta muy potente para
luchar contra la corrupcidén y un primer paso para que la
ciudadania pueda participar de las decisiones, esté mas im-
plicada en el sector publico y colabore en el disefio, presta-
cién y evaluacion de los servicios. Es el primer paso hacia un
gobierno abierto.

De hecho, la apertura de los datos publicos también genera
un impacto positivo en la economia, no sélo por los motivos
ya presentados que, de por si, ya repercuten directamente
en la economia sino que, ademas, un proceso de apertu-

¢Datos abiertos? Si, pero de forma sostenible

ra de los datos publicos es una manera de generar riqueza,
especialmente de aquellas empresas y profesionales de la
informacién y sus tecnologias.

Desde un punto de vista interno de la Administracién, po-
ner datos al alcance de la sociedad le permite a ésta validar
y controlar la calidad de los mismos, repercutiendo en una
mejora de la eficiencia del sector publico.

También desde el punto de vista de la Administracién, un
proceso de apertura de datos permite que la ciudadania co-
nozca mas las organizaciones publicas, que perciba mejor
cuales son sus limites asi como que se dé cuenta de que
los servicios publicos no son gratuitos; dicho de otra forma,
que conozca mas al sector publico redundando, a la larga,
en una mejor percepcién de los servicios publicos.

Teniendo en cuenta la actual situacidn de crisis econdmica,
es importante destacar que mediante un proceso de apertu-
ra de datos publicos se incrementa el volumen de servicios
publicos ya que las empresas, o en general cualquier organi-
zacion, o incluso los ciudadanos, pueden utilizar la informa-
cion abierta para desarrollar servicios que complementaran
aquellos proporcionados por la Administracién resultando
en un mejor servicio al ciudadano (con independencia de
quién preste los servicios).

¢Como lo hacemos? (vision tedrica)

Una vez vistos los motivos que justifican la necesidad de
abrir los datos publicos conviene indicar como realizar dicha
abertura; hay que recordar que el objetivo ultimo es la reuti-
lizacién de la informacién publica.

Todo lo que se ha generado con dinero
publico deberia poder ser accesible para
toda la sociedad

Lo primero a tener en cuenta son los ocho principios de los
datos publicos que definié el Open Government Working
Group a finales de 2007:

1) Abrir todos los datos publicos*.

2) Publicar los datos directamente desde la fuente, con un
nivel de granularidad tan detallado como se pueda, sin agre-
garlos ni modificarlos, sélo raw data.

3) Actualizarlos en los periodos temporales adecuados para
preservar su valor. Por ejemplo, no tiene sentido abrir la infor-
macién del trafico si ésta no es actualizada muy a menudo.

4) Facilitar su uso proporcionando herramientas de accesi-
bilidad, catalogacién, busqueda y control de la calidad de la
informacién para toda la sociedad. Ademads, hay que abrir
los datos teniendo en cuenta la mas amplia gama de propé-
sitos fruto de su reutilizacidn.

5) Facilitar la reutilizacion automatica mediante el uso de
formatos de archivo adecuados para este fin.

6) Proporcionarlos a cualquier persona, sin ninguna discri-
minacién ni limitacién.
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7) Usar formatos no propietarios para que nadie tenga un
control exclusivo.

8) Usar una licencia libre que fomente la reutilizacion, sin
sujecién a derechos de autor que la limiten, o incluso la im-
pidan*.

*Excepto en aquellos casos en que se permiten restriccio-
nes por razones de seguridad, de privacidad o que estén
regulados por una ley especifica o por un procedimiento
administrativo.
http://www.opengovdata.org/home/8principles

David Eaves, uno de los expertos mas reconocidos en el
campo de la apertura de datos, resumid estos principios en
solo tres grandes leyes de los datos abiertos:

— Si no puede ser indexado, no existe.

— Si no estd disponible en un formato abierto que pueda
ser leido y procesado con éxito por un ordenador, no se
motiva a (re)utilizar el dato.

— Si el marco legal no permite a alguien readaptarlo, no se
motiva a utilizarlo.
http://eaves.ca/2009/12/11/las-tres-leyes-de-los-datos-
abiertos

El objetivo ultimo del open data es la
reutilizacidon de la informacién publica

Estas leyes persiguen un Unico objetivo: cdmo abrir los da-
tos para que puedan ser reutilizados.

La primera ley tiene en cuenta una realidad en internet: si
Google y los otros motores de busqueda no pueden encon-
trar una informaciéon entonces ésta no existe. Consecuente-
mente, si queremos que los datos sean reutilizados por la
sociedad, necesitamos codificarlos convenientemente para
que sean encontrados por los motores de busqueda y lle-
guen a los usuarios finales.

La segunda ley dice que hay que ofrecer los datos en los
formatos que faciliten su reutilizacidn, por ejemplo su inte-
gracién en un mashup con Google Maps, o en formatos es-
tandar que permitan reaprovechar aplicaciones realizadas
para datos abiertos de otras administraciones, etc. Estos
formatos dependeran de las caracteristicas de cada dato.

Se necesita un marco legal que permita compartir lo que
se ha creado para motivar a la sociedad a ofrecer nuevos
servicios con la informacidn abierta o simplemente mostrar
un hecho interesante que se deduzca de dicha informacién.
Dicho de otra forma, los datos abiertos tienen que ofrecerse
con unas condiciones de uso que fomenten al maximo su
reutilizacion, aunque sea para fines comerciales.

Si se asigna una condicion de uso restrictiva, como por ejem-
plo, el cobro de tasas, se limitard enormemente la reutiliza-
cién de la informacién resultando en una clara pérdida en
los beneficios de la apertura de los datos publicos.

Como hacerlo de forma practica

Estas leyes y principios son adecuadas... para un mundo
ideal.
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Para un mundo real hay que tener en cuenta otras cuestio-
nes que modelardn nuestro proceso de apertura de datos
publicos.

Respaldo politico

Lo primero que hay que hacer es convencer a los dirigen-
tes politicos de la administracidon dénde se quieren abrir los
datos; sin un claro soporte politico es imposible seguir. Con-
viene aclarar que abrir los datos es, ante todo, un proceso
politico. Es cierto que también tiene una vertiente técnica
importante, pero en esencia es un proceso politico con con-
secuencias politicas.

Este soporte se plasmard en un acuerdo escrito que sirva
para dar cobertura legal al proceso y como un elemento im-
portante en la tarea de convencer a los responsables de los
datos para que los abran a la sociedad.

Inventario

Una vez tenemos el respaldo politico debemos realizar un
inventario de los datos publicos que existen especificando
una meta-informacion que los enriquezca: su origen (en qué
sistema de informacién residen), su descripcion, su respon-
sable, frecuencia de actualizaciéon, en qué formato o forma-
tos se encuentran disponibles, etc.

Teniendo en cuenta este inventario, el presupuesto de que
se dispone y el calendario previsto, se planificara un plan de
trabajo que, ademads de detallar qué conjuntos de datos se
quieren abrir (y en qué momento), también tendrd en cuen-
ta un concepto importante: la sostenibilidad del servicio.

Sostenibilidad en actualizaciones

Sostenibilidad en el sentido de que no sélo hay que abrir da-
tos publicos de forma estdtica; la mayoria de los datos estan
“vivos”, evolucionan con el tiempo, y consecuentemente es
necesario habilitar procesos automaticos que actualicen los
cambios en los datos con la frecuencia que sea necesaria
(tal como hemos visto en el tercer principio del Open Gover-
nment Working Group).

No hay que infravalorar estos procesos automaticos, pues
entrafian una importante complejidad especialmente en su
mantenimiento, debido a la heterogeneidad de las fuentes
de datos y a las diferentes frecuencias de actualizacion.

No obstante, tales procesos automaticos son indispensables
para poder ofrecer un servicio de calidad.

Sostenibilidad presupuestaria

Y sostenibilidad teniendo en cuenta las fuertes restricciones
presupuestarias que actualmente estan sufriendo las admi-
nistraciones publicas.

Esta situacidn conlleva que se ofrezcan, de entrada, aquellos
conjuntos de datos que son mas faciles (y mas baratos) de abrir;
es decir, la facilidad de abrirlos esta en funcién de cuan “bien
ordenados” estén los datos en los sistemas de informacion.

Conviene aclarar que un proceso de apertura de datos no es
caro. Habitualmente el problema proviene del hecho de que
abrir los datos hace aflorar las carencias de la gestion interna
de (algunos de) los datos publicos en las administraciones:
generacién y/o actualizacion de los datos de forma manual,
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calidad de los datos y su evaluacidn,
formatos en los que esta disponible la
informacién (generalmente formatos
poco proclives para la reutilizacion),
entre otras dificultades.

Sostenibilidad en formatos

Sostenibilidad en cuanto a los forma-
tos en que se ofrecen los datos. En este
punto hay que encontrar un equilibrio
entre proporcionar los datos de la me-
jor manera para poder ser reutilizados
con facilidad (o sea, en formato RDF?
o incluso en linked data) o en los for-
matos en los que ya estan codificados
actualmente, habitualmente propieta-
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tamos ofreciendo son datos, no docu-
mentos; esta afirmacion implica que
no tiene sentido abrir archivos en formatos pdf, Word o si-
milares. Un servicio open data no es un servicio open acce-
ss, sino un sitio donde se ofrecen datos en bruto o en crudo
(raw data) para poder ser reutilizados y crear otros servicios
publicos. Un documento, tal como define Alberto Ortiz?, “es
una coleccién de datos reunida de forma temporal para un
fin determinado” y yo afiadiria “donde se mezclan datos e
informacién de presentacion de dichos datos, informacion
gue no es interesante cuando el objetivo es la reutilizacion
de los datos”.

Lo que estamos ofreciendo son datos,
no documentos

Por este motivo los documentos no pueden ser ofrecidos
como informacién en un portal open data.

Por otra parte, Tim Berners-Lee propuso una clasificaciéon
de los portales de datos abiertos en 5 niveles en funcion de
como ofrecen la informacién y qué formato utilizan. Cuanto
mayor sea el nivel mas facil sera reutilizar la informacién de
forma automatica:

1)
2)
3)
4)
5) enlazados (linked data).

http://inkdroid.org/journal/2010/06/04/the-5-stars-of-
open-linked-data

en cualquier formato;
en formatos estructurados;
en formatos estructurados no propietarios;

en formato RDF;

Esta sera una de las decisiones que habra que tomar en el
momento del disefio de una iniciativa de apertura de datos:
a qué nivel queremos llegar.

La decisidn no es banal ya que ofrecer informacién en los
niveles altos (4 y 5) implica dedicar esfuerzos en la transfor-
macién de los datos a formatos RDF o linked data, en lugar

Iniciativas open data en Espafia, http.//datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted

de destinarlos a abrir mas conjuntos de datos (en formatos
de menor calidad, desde un punto de vista de la reutiliza-
cién).

En este sentido conviene destacar que actualmente Espaia
es una potencia mundial en la apertura de datos publicos
no solo por la cantidad de iniciativas en este sentido sino
también por su calidad.

Segun la Fundacién CTIC (Centro Tecnoldgico de la Informa-
cion y la Comunicacion) a principios de mayo de 2011 en
Espaiia habia 12 servicios de apertura de datos en funcio-
namiento de nivel 2 o superior (el primer nivel de la cla-
sificacion que propuso Tim Berners-Lee es tan bdsico que
personalmente no lo considero relevante).

La mayoria de estas iniciativas espafiolas estan clasificadas
en los mejores peldafios: 5 son de categoria 4 y 2 estan en
el maximo nivel. Es oportuno tener en cuenta que en todo
el mundo sdlo hay 7 servicios de apertura de datos con un
nivel 4 (de los cuales 5 son espafioles), y 4 de la maxima
distincion (2 de Espaia).

Un servicio de datos abiertos no sirve de
nada si no se mantiene constantemente
actualizado

Sostenibilidad en las condiciones de uso

Es muy importante decidir qué condiciones de uso tienen
los datos abiertos dado que éste es el elemento clave que
permitird, o no, la reutilizacion de la informacidn, que es el
objetivo principal.

Lo ideal es no poner ninguna barrera. Esencialmente esto
implica no cobrar por el uso de los datos abiertos ni mer-
mar la posible ganancia del servicio resultante, y no poner
limitaciones a la creatividad a la hora de disefiar servicios.
Una buena manera es utilizar una licencia Creative Com-
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mons CC-BY que soélo obliga a especi-
ficar la autoria de los datos, de déonde
proceden, no pone ninguna restriccion
adicional. Ademas, utilizar este tipo de
licencias nos ahorra las “tradicionales”
que conllevan que primero tenga que
realizarse una peticion, que ésta sea
procesada y que se tengan que gestio-
nar y controlar las licencias en uso.

Hay que tener en cuenta que algunas
administraciones publicas obtienen in-
gresos de determinada informacién, y
es evidente que serd dificil abrir dicha
informacion con unas condiciones de
uso que no conlleven alguna restric-
cion econdmica. Hay que dejar bien
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Otro caso de restricciones en el uso
procede de aquellos conjuntos de da-
tos que tiene la administracion publica
pero que, por el motivo que sea, no
son de su propiedad. Por tanto la ad-
ministracion no puede proporcionar
derechos a terceros sobre ellos. Este
es un caso también muy concreto donde habitualmente se
licencian los datos con unas condiciones de uso que permi-
ten su consulta (dado que son publicos) pero no crear pro-
ductos a partir de ellos.

Es evidente que no poder crear servicios implica eliminar el
principal motivo por el que se abren los datos, sin embargo,
en casos muy especificos puede tener sentido.

La principal restriccién en la reutilizacion de informacién
abierta puede venir de la tentacidn que tengan las adminis-
traciones publicas si alguno de los servicios creados a par-
tir de dicha informacién tiene un importante éxito. Es muy
probable que quieran compartir el éxito y, obviamente, las
ganancias econdmicas obtenidas. No obstante, aunque pue-
da parecer sencillo, no es facil cobrar por el uso de datos pu-
blicos, y se puede llegar a la paradoja de tener una gestion
de cobro mas cara que la cantidad que se cobra.

También es probable que quieran compartir los gastos del
servicio, aunque, como deciamos anteriormente, no acos-
tumbran a salir caros. Lo que si puede resultar caro es solu-
cionar las carencias en la generacién y gestion de los datos
publicos.

A mas informacidn abierta mas potencia
tendrdn las consecuencias (positivas) del
servicio

Sostenibilidad en el fomento de la reutilizacion

Una buena manera de espolear el uso del servicio de datos
abiertos es un concurso de aplicaciones/servicios.

En 2007 la ciudad de Washington decidié poner al alcan-
ce de los ciudadanos informacién publica de manera libre

302 El profesional de la informacion, 2011, mayo-junio, v. 20, n. 3

http://www.appsfordemocracy.org

y gratuita. Fue una de las primeras administraciones en dar
este paso y se encontraron que tenia un uso muy bajo. Por
este motivo decidieron realizar el concurso Apps For De-
mocracy para fomentar la creacion de servicios basados en
estos datos publicos. Segin informan en su web, los resulta-
dos fueron espectaculares: -”Nuestra solucion fue convocar
el concurso Apps for Democracy, que costé 50.000 USS a
Washington DC pero cred 47 [...] aplicaciones web con un
valor estimado de mas de 2.600.000 USS”.

Se demostrd que si se fomenta adecuadamente el uso de
portales open data, el resultado es rentable para la Admin-
istracion, no sélo a nivel econdmico sino también a nivel
social.

http://www.appsfordemocracy.org

Resumen

Recapitulando, los pasos a seguir para abrir los datos publi-
cos de una administracién son los siguientes:

— Apoyo politico plasmado en un acuerdo del mas alto nivel
posible.

— Realizacion de un inventario de los datos disponibles.

— Decidir qué datos se quieren abrir, en funcién de cémo
estén gestionados internamente, del presupuesto que se
disponga, de cuestiones politicas asi como de tener muy
en cuenta la sostenibilidad del servicio.

— Decidir qué nivel de calidad queremos que tenga nuestro
portal de datos abiertos: un nivel mas alto conllevara mas
tareas para “cocinar” los datos antes de ofrecerlos a la so-
ciedad, pero ésta lo tendra mucho mas facil para poder
reutilizarlos.

— Abrir los conjuntos de datos (ponerlos a disposicién de la
ciudadania) y automatizar la actualizacién de esta infor-
macioén.



— Especificar las condiciones de uso; en la medida de lo po-
sible es recomendable que sea CC-BY (o similar), es decir,
que no ponga ningun limite a la reutilizacién de los da-
tos.

— Decidir qué acciones se haran para fomentar el uso de los
datos abiertos, éun concurso?

Y el Ultimo paso es muy importante:

— Un servicio de datos abiertos no sirve de nada si no se
mantiene constantemente actualizado, ampliando conti-
nuamente el volumen de informacién. A mas informacion
abierta mas potencia tendran las consecuencias (positi-
vas) del servicio.

Notas
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