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Resumen

Este articulo examina las tendencias de investigacion sobre desinformacion. En primer lugar, explora la relacién entre
desinformacion y medios periodisticos digitales, destacando el impacto negativo de la desinformacién en la confianza
ciudadana en las noticias. Clasifica en varias areas la investigacidn reciente sobre desinformacion, desde estudios ti-
poldgicos, hasta investigaciones sobre verificacidon informativa, pasando por desinformacion en plataformas digitales
y estudios en torno a la alfabetizacién mediatica. A continuacion, el articulo identifica varios campos emergentes para
la investigacion, como estudios sobre narrativas de desinformacion, manipulacién informativa e interferencia interna-
cional, desinformacion generada mediante inteligencia artificial, desinformacidon multiplataforma, estudios tematicos y
multidisciplinares. A partir de ese analisis, el articulo destaca la necesidad de continuar investigando y combatiendo la
desinformacion, por cuanto se trata de un problema persistente y creciente en las sociedades democraticas.

Palabras clave

Desinformacién; Fake news; Investigacion académica; Tendencias de investigacion; Investigacién en comunicacion; Teo-
rias de la desinformacidn; Verificacidon informativa; Alfabetizacion mediatica; Narrativas desinformativas.

Abstract

This article examines research trends on disinformation. First, it explores the relationship between disinformation and
digital news media, highlighting the negative impact of disinformation on citizens’ trust in the news. Recent research on
disinformation is classified into several areas, including typological studies, research on fact-checking, disinformation
on digital platforms, and studies on media literacy. Next, the article identifies several emerging fields for research, such
as studies on disinformation narratives, information manipulation and international interference, artificial intelligen-
ce generated disinformation, cross-platform disinformation, and thematic and multidisciplinary studies. Based on this
analysis, the article highlights the need to continue investigating and combatting disinformation, as it is a persistent and
growing problem in democratic societies.
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Financiacion
Este articulo y la edicién invitada de este nUmero especial contaron con el apoyo de Iberifier, proyecto financia-

do por la Comision Europea en la convocatoria CEF-TC-2020-2 (European Digital Media Observatory), nimero
2020-EU-1A-0252.

1. Introduccion

Engafar con el fin de conseguir algin propdsito es algo tan antiguo como la humanidad. En todas las épocas de la his-
toria ha habido ejemplos de manipulaciones, falsedades y embustes (Posetti; Matthews, 2018). Sin embargo, en la era
digital vivimos una espiral de desinformacién nunca vista.

Durante el siglo XX, el auge de los totalitarismos y las guerras mundiales impulsd las estrategias de difusidn planificada
de mensajes falsos por parte de las grandes potencias, con el fin de confundir al adversario, socavar su estabilidad y
afirmar la adhesion de los afines. Estas técnicas de la mentira fraguaron hasta gestar una completa teoria y metodologia
de la propaganda. En la primera mitad del siglo XX, estas practicas fueron empleadas con resultados tragicos sobre todo
por parte del nazismo (Doob, 1950) y por el comunismo soviético (Lasswell, 1951). En la segunda mitad del siglo XX,
durante la Guerra Fria, el uso de la propaganda, la mentira y la ocultacion deliberada de hechos se generalizé tanto en el
bloque soviético (Bittman, 1985) como en el bloque occidental liderado por Estados Unidos (Snyder, 1995), alcanzando
a buena parte de los paises del mundo.

La irrupcidn de internet en los afios 1990 y, especialmente, la popularizacién de las redes sociales a partir de la prime-
ra década del presente siglo, han multiplicado de manera exponencial el volumen y el alcance de los mensajes falsos
dirigidos a la ciudadania. Esta ola de desinformacién ha coincidido, ademas, con un debilitamiento de los medios pe-
riodisticos. Los ciudadanos que antiguamente acostumbraban a consumir noticias en los medios han pasado ahora a
navegar y compartir contenidos digitales, a menudo en fuentes no profesionales y dificilmente verificables. Los millones
de actualizaciones que aparecen por segundo en las redes sociales han sustituido a las noticias como principal moneda
de cambio en las transacciones informativas. Fruto de esta transformacion, en el ecosistema de las redes los usuarios
convencionales son incapaces de comprobar la trazabilidad de los mensajes y pierden todo rastro de quién-dijo-qué.

A pesar de que el foco principal de la difusion de la desinformacion se situa en las redes sociales y en las aplicaciones de
mensajeria, paraddjicamente la etiqueta mas popular para identificar las falsedades publicas responsabiliza a los medios
periodisticos: la gente habla de noticias falsas o fake news (Tandoc Jr.; Lim; Ling, 2018; Quandt et al., 2019). El concepto
de “noticia falsa” es polémico y ha sido ampliamente debatido en los ultimos afios, tanto desde dmbitos cientificos como
desde las tribunas mediaticas (Egelhofer; Lecheler, 2019; Magallén-Rosa, 2019). Hoy dia, la relacion entre desinforma-
cion y medios periodisticos digitales es mas compleja y conlleva efectos mds inesperados de lo que parece.

De entrada, la desinformacion ahonda en el problema de descrédito de los medios periodisticos. De acuerdo con la edicién
de 2022 del estudio Digital news report (Newman et al., 2022), elaborado sobre 93.000 encuestas en 46 mercados naciona-
les, en ese afio la confianza en las noticias habia disminuido en 22 de los paises estudiados, mientras que habia aumentado
apenas en 7, revirtiendo la ligera recuperacion de confianza que alcanzaron los medios durante los afios de la pandemia. En
promedio, apenas cuatro de cada diez personas de la muestra total (42%) afirmaba confiar en la mayoria de las noticias la ma-
yor parte del tiempo. Finlandia se mantenia como el pais con el nivel mas elevado de confianza general (69%), mientras que
Estados Unidos continuaba con su rapido deterioro, hasta alcanzar la cifra mds baja de confianza (26%). En ese mismo estudio,
Espafia (33%) se encontraba claramente por debajo de la media, situado entre los paises con menor confianza en los medios.

En este escenario general de creciente descrédito y desinterés por los medios, buena parte de la ciudadania, especial-
mente aquella que se alinea con posiciones ideoldgicas extremas y populistas, recela de la informacién periodistica y ha
comenzado a poner en tela de juicio toda noticia o articulo de opinidén que se oponga a sus planteamientos (Pérez-Cu-
riel; Rivas-de-Roca, 2022). Para esa ciudadania cada vez mas polarizada (Rodriguez-Virgili; Portilla-Manjon; Sierra-Iso,
2022), las organizaciones periodisticas son sospechosas de defender intereses espurios, de someterse al dictado de
ciertos poderes politicos o econdmicos y, en definitiva, de difundir noticias falsas.

En paralelo a la proliferacion de la desinformacidn, en los ultimos afios ha crecido el interés académico por este fe-
némeno. Grupos de investigacidn, observatorios y redes académicas internacionales estudian este fendémeno, que se
considera uno de los principales “desérdenes informativos” (Wardle; Derakhshan, 2017) de nuestro tiempo. Se han
multiplicado los proyectos, metodologias y contextos sobre los que se estudia la difusion publica de falsedades, hasta
componer un corpus diverso y especialmente fecundo de investigaciones.

Este numero tematico de Profesional de la informacion dedicado a “Desinformacion y medios online” es un ejemplo del
interés académico por el fendmeno. En concreto, analiza las relaciones entre desinformacién y periodismo, explorando
en qué medida los bulos suponen una amenaza o una oportunidad para los medios periodisticos. No en vano, la erosion
de la confianza ciudadana en la informacién publica constituye un peligro para los medios, pero también una ocasion
para que el periodismo profesional se reivindique. Los articulos que componen este nimero tematico revelan esa di-
mension dual de la desinformacion, con luces y sombras. Varias investigaciones confirman que la desinformacion es, en
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efecto, un problema extendido, con preocupantes efectos en la sociedad. Sin embargo, otros estudios revelan, al mismo
tiempo, que comenzamos a encontrar iniciativas capaces de atenuarlo.

Como introduccién a esos estudios, presentamos a continuacion un analisis panordmico sobre la investigacidn reciente
en torno a la desinformacién. Mostramos qué se ha investigado hasta ahora, ofreciendo una descripcién general de las
principales lineas de investigacion actuales en este campo. A partir de ahi, indicamos algunos campos emergentes y que
pueden impulsar los estudios sobre desinformacién en los préximos afios.

2. Panoramica de los estudios sobre desinformacion

¢éCuales han sido las lineas principales de investigacion en torno a la desinformacion en este siglo? Algunos estudios
bibliométricos recientes confirman que, sobre todo a raiz de la pandemia de Covid-19, la desinformacion se ha convertido
en un tema prioritario en la investigacion en Comunicacién (Garcia-Marin; Salvat-Martinrey, 2021; Salvador-Mata;
Cortifias-Rovira; Herrero-Solana, 2023). Desde una perspectiva cualitativa, identificamos algunas caracteristicas de esa
produccion cientifica.

2.1. Estudios tipoldgicos de la desinformacion

Una de las areas donde los investigadores mas han puesto el acento ha sido en la definicion y clasificacién de los conte-
nidos desinformativos (Wardle; Derakhshan, 2017). Quiza la enorme popularidad alcanzada por los conceptos de “pos-
verdad” y fake news, que se hicieron habituales en foros politicos y tribunas periodisticas antes de irrumpir en el mundo
académico, contribuyod a esta significativa atencidn por los aspectos tipoldgicos de la desinformacion.

En efecto, numerosos estudios se han dedicado a perfilar el concepto de desinformacion (Kapantai et al., 2021; Pérez-Es-
colar; Lilleker; Tapia-Frade, 2023). Partiendo de una distincién unanimemente aceptada entre errores involuntarios (mi-
sinformation) y falsedades deliberadas (disinformation), quienes han realizado estudios tipoldgicos han propuesto una
variada gama de clasificaciones, que concretan multiples tipos de falsedades dentro de esas dos categorias principales.

Ma3s alla de proponer clasificaciones, los estudios contemporaneos también han investigado la naturaleza de la desin-
formacion, examinando cémo se difunde, qué la motiva y cémo afecta a la sociedad en general. Este andlisis conceptual
ha proporcionado un marco tedrico sélido, sobre el que otros estudios empiricos han abordado casos especificos o bien
han ensayado estrategias de mitigacion.

2.2. Estudios sobre verificacion informativa

En la ultima década, una de las dreas con mayor produccidén académica en los estudios sobre desinformacién se ha cen-
trado en la labor de las organizaciones de fact-checking o verificacién informativa (Graves, 2016).

El caracter innovador de estas organizaciones periodisticas, situadas en un plano distinto de los medios clasicos (prensa,
radio y television) y de los propios medios nativos digitales, ha atraido investigaciones desde multiples perspectivas
(Lopez-Pan; Rodriguez-Rodriguez, 2020; Dafonte-Gomez; Miguez-Gonzalez; Ramahi-Garcia, 2022). Se han investigado
sus roles profesionales, sus estdndares éticos y hasta sus estructuras societarias, en muchos casos bajo la modalidad
de organizaciones sin animo de lucro. Con todo, el foco principal de los estudios se ha centrado en sus articulos de ve-
rificacion, unidad de analisis que se ha demostrado muy util para estudios de la desinformacién mediante andlisis de
contenido.

Gracias a la evidencia empirica aportada por las organizaciones de verificacion, la investigacidon en este campo ha profun-
dizado en casos emblemadticos de desinformacion, desde bulos de alcance limitado hasta campafias de desinformacion
a gran escala. Se han analizado las técnicas para difundir informacion falsa, desde la manipulacion de imagenes hasta la
creacion de sitios web fraudulentos. Ademds, se ha explorado cémo la percepcién de la verificacion informativa puede
variar entre diferentes grupos demograficos y cémo estas disparidades afectan la propagacion de la desinformacion.

2.3. Estudios sobre desinformacion en plataformas digitales

A la hora de analizar casos y campafias de desinformacion, sin duda han sido las plataformas digitales el entorno al que
los investigadores han prestado mayor atencién (Di-Domenico et al., 2021). A pesar de las frecuentes dificultades para
acceder a los datos de las plataformas, poco transparentes en este aspecto, numerosas investigaciones han analizado la
trazabilidad y las dindmicas de difusion en red de los contenidos desinformativos. Mediante grafos y otras representa-
ciones reticulares, se han examinado los flujos de desinformaciodn, identificando los perfiles de redes sociales que crean
contenidos falsos y/o contribuyen a su diseminacion.

Este tipo de estudios también ha demostrado la existencia de una variada gama de practicas de falsificacion en las redes,
tales como perfiles impostores, bots, troles o el llamado astroturfing, modalidad de falsificacion que consiste en crear
artificialmente temas del momento o tendencias (trending topics) mediante la coordinacién planificada y oculta de mul-
tiples cuentas de redes sociales (Arce-Garcia; Said-Hung; Mottareale-Calvanese, 2022; Chan, 2022).

2.4. Estudios sobre alfabetizacion mediatica

La educacion y la alfabetizacién mediatica son componentes cruciales en la lucha contra la desinformacién. Asi lo han
reconocido multiples instituciones y organismos internacionales, que han impulsado campafias de alfabetizacién (Agua-
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ded; Sandoval-Romero; Rodriguez-Rosell, 2016; Sadaba; Salaverria, 2023). En los ultimos afios, los estudios académicos
sobre esta disciplina se han fijado principalmente en los jévenes, un colectivo particularmente expuesto a la informacion
falsa a causa de su uso intensivo de dispositivos digitales y el consumo de contenidos procedentes de fuentes no filtra-
das. La investigacién ha explorado estrategias efectivas para enseiiar habilidades criticas de pensamiento y verificacion
de informacion a través de programas educativos.

3. Campos emergentes para el estudio de la desinformacion

A pesar del desarrollo alcanzado por los estudios sobre desinformacién (Correia; Jeronimo; Amaral, 2022) en los ultimos
afios, se abren nuevos campos para la investigacion de este fendmeno. La continua transformacion de los canales de
difusion de contenidos falsos, de sus tecnologias de produccion y de sus efectos derivados reclama abrir nuevas lineas
de estudio. Detallamos algunas de las lineas insuficientemente trabajadas hasta ahora y que pueden abrir el camino a
una nueva era de los estudios sobre desinformacion:

3.1. Estudios sobre narrativas de desinformacion

En los Gltimos afios, la investigacion ha prestado mas atencidn a analizar bulos aislados que a identificar relatos desinfor-
mativos complejos. El estudio de los bulos ha revelado, sin embargo, que las falsedades publicas a menudo responden a
una estrategia planificada, donde los autores de la falsedad pretenden sembrar ciertas visiones o temas de debate en la
opinidén publica. Sin embargo, si estudiamos solo los arboles, corremos el peligro de no ver el bosque.

Como muestra alguno de los estudios del presente nimero tematico (Suau; Puertas-Graell, 2023), la nueva era de los
estudios sobre desinformacion debera prestar mas atencion a los aspectos generales y sistémicos, tratando de desentra-
far las logicas coordinadas que explican por qué ciertos bulos, aparentemente independientes, surgen en determinados
contextos y situaciones. Solo si identificamos los patrones generales de los contenidos falsos, seremos capaces de anti-
cipar medidas estratégicas para neutralizar el impacto social de las campafias de desinformacidn.

3.2. Estudios sobre manipulacion informativa e interferencia internacional

La desinformacidn tiene, por desgracia, un sinfin de padres. Desde grandes paises con intereses geoestratégicos hasta
simples individuos que se divierten confundiendo a sus semejantes, pasando, por supuesto, por partidos politicos, gru-
pos ideoldgicos y organizaciones activistas de diversa indole que manipulan indiscriminadamente los mensajes con el
propdsito de defender sus postulados y perjudicar a los adversarios. Entre todos esos actores, preocupa cada vez mas la
incidencia de agentes desinformativos de alcance internacional, que buscan desestabilizar paises, manipular procesos
electorales o criminalizar ciertos grupos sociales.

La investigacion sobre los fenédmenos de Manipulacion e Interferencia Extranjera de la Informacion (Foreign Information
Manipulation and Interference, FIMI) se sitia en muchas ocasiones en un plano mas propio de la inteligencia estratégica
y la ciberseguridad, que escapa a las capacidades y competencias de la investigacion académica ordinaria. Sin embargo,
también desde los equipos que investigan la desinformacién se puede aportar conocimiento relevante para desenmas-
carar esas estrategias de injerencia extranjera. Si, como hemos indicado en el punto anterior, los investigadores ponen el
foco en identificar campafias desinformativas mas alla de simples falsedades aisladas, estaran contribuyendo a detectar
los flujos internacionales de desinformacidn, cuyas dinamicas apenas hemos comenzado a conocer.

3.3. Estudios sobre desinformacion generada mediante inteligencia artificial

La irrupcion de las tecnologias de inteligencia artificial generativa, que permiten crear o manipular textos, imagenes,
sonidos y videos con asombrosa facilidad, plantean uno de los mayores desafios a la investigacion sobre desinformacion.
Hay quien teme que estas tecnologias produciran un suministro “infinito” de desinformacién (DiResta, 2020). El riesgo
de los contenidos ultrafalsos (deep fakes) ha dejado de ser una posibilidad remota (Paris; Donovan, 2019) y, en 2023,
comienza ya a asomar en algunos bulos y campafias de desinformacién. Para hacer frente a este desafio, un drea de
investigacion prioritaria en los proximos afios seran los estudios orientados a la deteccion de los contenidos ultrafalsifi-
cados, asi como los estudios de percepcion de esos contenidos generados mediante inteligencia artificial.

3.4. Estudios de desinformaciéon multiplataforma

Una gran cantidad de estudios de los ultimos afios ha revelado que el escenario principal de la desinformacion se en-
cuentra en las plataformas digitales, particularmente en las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria. Gracias a los
interfaces de programacién de aplicaciones (application programming interface, APl) de algunas de esas plataformas,
los investigadores han podido rastrear y dimensionar los contenidos desinformativos en las redes sociales. La escasez de
recursos tecnoldgicos similares en otro tipo de plataformas puede haber propiciado, sin embargo, que los investigadores
descuiden los fendmenos desinformativos fuera de las redes sociales. Aunque haya sido menos estudiada, la desinfor-
macién también circula en otros entornos.

Puede sorprender, por ejemplo, que uno de los dmbitos donde menos se ha investigado la desinformacion sea, sin ir mas
lejos, el de los medios periodisticos. Se habla mucho de fake news pero, paraddjicamente, se han investigado muy poco
las dindmicas de difusidn de contenidos falsos en los medios. No sabemos hasta qué punto los medios actuales cumplen
con su funcién social y actuan como contrafuertes de la desinformacién. Tampoco sabemos en qué medida algunos de
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los medios periodisticos contribuyen a la diseminacion de la desinformacién, llevados acaso por un relajamiento en
los procesos internos de verificacion, por una voluntad de incrementar el trafico a toda costa o, incluso, espoleados
por agendas politicas ocultas. Tampoco estd suficientemente estudiado el papel de los llamados “pseudo-medios” (Pa-
lau-Sampio, 2022), organizaciones que adoptan la apariencia de medios periodisticos profesionales pero que, en reali-
dad, atienden a una voluntad propagandistica o, directamente, desinformadora.

Otro de los escenarios de la desinformacidn insuficientemente estudiado es la esfera politica. Las organizaciones de
fact-checking dedican gran parte de su trabajo a la verificacion del discurso publico, pero, en contraste, escasean las
investigaciones académicas centradas en analizar la creacion y diseminacion estratégica de discursos desinformativos
desde partidos y lideres politicos (por ejemplo, Llorca; Fabregat-Cabrera; Ruiz-Callado, 2021).

En definitiva, sabemos mucho sobre la desinformacién que circula en las redes sociales, pero comparativamente poco
sobre lo que ocurre en otros espacios. Una comprensién completa del fendmeno desinformativo implica profundizar en
esos campos hasta ahora menos atendidos por la investigacion.

3.5. Estudios tematicos sobre desinformacion

Hasta el estallido de la pandemia en 2020, la inmensa mayoria de los estudios sobre desinformacién se centraban en
la politica. Procesos electorales, campafas politicas y partidos eran, en efecto, el foco habitual de los estudios, bajo
distintas metodologias y en distintos marcos geograficos (Bovet; Makse, 2019). Gracias a su impacto planetario y larga
duracion, la Covid-19 produjo una repentina explosién de estudios sobre desinformacion en torno a la salud (Salaverria
et al., 2020; Garcia-Marin, 2020; Cardoso; Sepulveda; Narciso, 2022), que se extendié a otros temas cientificos (Ledn
et al., 2022). Posteriormente, a comienzos de 2022 la invasion rusa de Ucrania desencadend una nueva ola de desinfor-
macion bélica, que ha tenido como consecuencia un buen nimero de estudios con ese enfoque. Como era de esperar, la
investigacion académica sobre desinformacion orienta sus temas a los asuntos publicos que, en cada momento, sirven
de detonante para las falsedades.

Con todo, hay otros temas que también son objeto de desinformacion y que, acaso porque no alcanzan el impacto social
subito de los acontecimientos que acabamos de mencionar, reciben relativamente poca atencidn de los investigadores.
Cuestiones como el medio ambiente y la crisis climatica global, la inmigracion o la reduccién de las desigualdades son
foco permanente de las campafias desinformativas, pero, por comparacién, son mucho menos atendidas. Uno de los
desafios para renovar la investigacidon en torno a las falsedades publicas consiste en abrir el abanico a nuevos temas.

Los 17 Objetivos de desarrollo sostenible establecidos en 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas ofrecen
una adecuada colecciéon de asuntos clave sobre los que investigar. Como desafios esenciales para el futuro de la humani-
dad, son campos criticos para la proliferacion de discursos de desinformacién. Por lo tanto, conviene ampliar el espectro
de las investigaciones a esos aspectos pues, aunque carezcan del protagonismo puntual de otros asuntos, constituyen
un drea de atencién permanente.

3.6. Estudios multidisciplinares de la desinformaciéon

Como ya hemos explicado, la difusidn publica de contenidos deliberadamente falsificados ha sido abordada desde mul-
tiples disciplinas. Diversas especialidades de las Ciencias Sociales, de las Ciencias de la Computacion e incluso algunas
areas de las Humanidades han estudiado en los ultimos afios los fendmenos desinformativos. Sin embargo, escasean los
estudios con enfoque multidisciplinar.

La naturaleza sistémica de la desinformacion recomienda impulsar investigaciones donde colaboren distintas especia-
lidades. De hecho, algunas de las lineas de trabajo mdas prometedoras y fecundas de los ultimos afios derivan de esa
puesta en comun de distintos saberes. Por ejemplo, la combinacién de la Linglistica con las tecnologias de Inteligencia
Artificial, en particular con su rama del Procesamiento de Lenguaje Natural, ha abierto un campo muy productivo de
investigaciones que estan permitiendo identificar automaticamente patrones lingiliisticos de contenidos falsos y de dis-
cursos de odio. Otras disciplinas con grandes posibilidades de trabajo conjunto son la Psicologia, la Neurociencia y los es-
tudios sobre Comunicacién; entender cdmo percibe nuestra mente la realidad y cdmo nos afectan los sesgos cognitivos
cuando consumimos informaciones se ha demostrado un factor clave, que comienza a ser contemplado en numerosos
estudios contemporaneos sobre desinformacién (Pennycook; Rand, 2021; Martinez-Costa et al., 2022).

3.7. Estudios sobre alfabetizacién mediatica para mayores

Junto con la verificacidn informativa, una de las lineas principales exploradas en los Ultimos afios para contrarrestar el
auge de la desinformacion ha sido la Alfabetizacién Mediatica e Informacional (AMI). Instituciones publicas y privadas
han promovido campafias para capacitar a la ciudadania en destrezas digitales y promover practicas seguras en el con-
sumo informativo. Aunque la mayoria de las iniciativas de alfabetizacion mediatica se han dirigido a la juventud, en los
ultimos afios se observa una multiplicacion de las iniciativas dirigidas a un publico intergeneracional.

Sin embargo, por lo que respecta a la investigacion, hasta ahora la mayor parte de los estudios sobre alfabetizacién digi-
tal se ha concentrado en los sectores mas jovenes de la poblacién. Aunque se reconoce que los mayores muestran una
especial vulnerabilidad ante los mensajes desinformativos, escasean los estudios orientados a analizar sus habitos de
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consumo informativo y los modos de reforzar su proteccion ante los mensajes deliberadamente falsos. He aqui otra linea
de investigacidn necesaria en los proximos afios, considerando el proceso de creciente envejecimiento de la poblaciéon
en los paises occidentales.

4, Reflexiones finales

Es mucho lo que se ha investigado ya sobre la desinformacidn, pero asoman nuevos espacios que demandan una inves-
tigacion renovada. Hace falta enfrentar los nuevos escenarios, tecnologias y narrativas en los que los contenidos falsifi-
cados se hacen, una vez mds, presentes.

Sin embargo, ante estos nuevos desafios, cometeriamos un error si concibiéramos los estudios sobre desinformacion
apenas como una moda pasajera, llamada a ser relevada tarde o temprano por algin nuevo gran tema de investigacion
en comunicacién. La manipulacién y falsificacion informativa es un problema grave para las sociedades democraticas y,
por desgracia, no para de crecer. Suimpacto en el comportamiento de los ciudadanos es incuestionable. En los préximos
afos, los investigadores continuaran teniendo el reto de aportar claves para entenderlo y formas para combatirlo.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo la identificacion de sesgos de género en profesiones por parte de imagenes generadas
mediante DALL-E 2, aplicacidon para la creaciéon de imagenes sintéticas basadas en inteligencia artificial (IA). Para ello se
utiliza un muestreo probabilistico estratificado en el que se delimitan segmentos a partir de 37 profesiones o prompts,
replicando el estudio de Farago, Eggum-Wilkens y Zhang (2021) sobre estereotipos de género en el ambito laboral en
humanos. En el desarrollo del estudio intervienen 2 codificadores que introducen las profesiones manualmente en el
generador de imagenes. DALL-E 2 genera 9 imagenes por cada consulta y se toma una muestra de 666 imagenes, con un
nivel de confianza del 99% y un margen de error del 5%. A continuacion, se evalla cada imagen de acuerdo a una escala
Likert de 3 niveles (1. No estereotipado; 2. Moderadamente estereotipado; 3. Fuertemente estereotipado). Nuestro
estudio demuestra que estas creaciones replican estereotipos de género relacionados con el trabajo. Los resultados
aqui descritos exponen que el 21,6% de las imdgenes de profesionales generadas mediante IA, se representan comple-
tamente estereotipadas con respecto al sexo femenino y el 37,8% con respecto al masculino. Si bien estudios anteriores
realizados con humanos apuntan la existencia de estereotipos de género en el ambito laboral, nuestro trabajo demues-
tra que la IA, no sdlo replica este estereotipado, sino que lo refuerza e incrementa. Asi, mientras que las investigaciones
sobre sesgo de género llevadas a cabo en humanos demuestran un fuerte estereotipado en el 35% de los casos, la IA
ofrece fuerte estereotipado en el 59,4% de los casos. Los resultados del presente estudio subrayan la necesidad de una
comunidad de desarrollo de IA diversa e inclusiva, que establezca las bases hacia una IA mas justa e imparcial.

Palabras clave

Inteligencia artificial; IA; OpenAl; DALL-E; Imagenes sintéticas; Estereotipos de género; Imagenes; Sesgos sexuales; Ses-
gos de género; Diferencias de género; Profesiones; Trabajadores; Trabajos; Etica; Discriminacién; Desigualdades; Justi-
cia; Equidad.

Abstract

This study explores workplace gender bias in images generated by DALL-E 2, an application for synthesising images ba-
sed on artificial intelligence (Al). To do this, we used a stratified probability sampling method, dividing the sample into
segments on the basis of 37 different professions or prompts, replicating the study by Farago, Eggum-Wilkens and Zhang
(2020) on gender stereotypes in the workplace. The study involves two coders who manually input different professions
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into the image generator. DALL-E 2 generated 9 images for each query, and a sample of 666 images was collected, with
a confidence level of 99% and a margin of error of 5%. Each image was subsequently evaluated using a 3-point Likert
scale: 1, not stereotypical; 2, moderately stereotypical; and 3, strongly stereotypical. Our study found that the images
generated replicate gender stereotypes in the workplace. The findings presented indicate that 21.6% of Al-generated
images depicting professionals exhibit full stereotypes of women, while 37.8% depict full stereotypes of men. While
previous studies conducted with humans found that gender stereotypes in the workplace exist, our research shows that
Al not only replicates this stereotyping, but reinforces and increases it. Consequently, while human research on gender
bias indicates strong stereotyping in 35% of instances, Al exhibits strong stereotyping in 59.4% of cases. The results of
this study emphasise the need for a diverse and inclusive Al development community to serve as the basis for a fairer
and less biased Al.

Keywords

Artificial intelligence; Al; OpenAl; DALL-E; Synthetic images; Al-generated images; Imaging; Gender stereotypes; Sex bia-
ses; Gender biases; Gender differences; Professions; Workers; Jobs; Ethics; Discrimination; Inequalities; Fairness; Equity.

Financiacion

Este articulo se inscribe en el marco del proyecto “Flujos de desinformacion, polarizacidn y crisis de la interme-
diacién mediatica (Disflows) (PID2020-113574RB-100)", financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion de
Espafia.

1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha tenido un gran impacto en la sociedad en los Ultimos afos, transformando la forma en que
se realizan tareas y se toman decisiones en gran variedad de ambitos, como el juridico (Sourdin, 2018); sanitario (Loftus
et al., 2020); empresarial (Nica et al., 2022; Belhadi et al., 2022) o en educacién (Porayska-Pomsta; Rajendran, 2019).
Sin embargo, también ha surgido preocupacién sobre los posibles sesgos de género en los sistemas de IA.

Uno de los problemas con los sesgos de género en IA es la falta de diversidad en los datos utilizados para entrenar los
modelos. Si estos datos utilizados no reflejan adecuadamente la diversidad de la poblacién, el modelo puede aprender
y reproducir estereotipos de género (Leavy, 2018). Uno de los desarrollos recientes en IA es el generador de lenguaje
DALL-E 2 (2021), desarrollado por OpenAl. Aunque DALL-E 2 ha mostrado rendimiento en la generacidn de contenido, es
importante considerar cdmo pueden manifestarse los sesgos de género en su uso y cémo abordarlos.
https://openai.com/dall-e-2

En el caso de DALL-E 2, los datos utilizados para entrenar el modelo provienen principalmente de la web, lo que significa
que el modelo puede aprender estereotipos de género que se encuentran en la cultura online. Es importante considerar
este tipo de limitaciones para poder delimitar un estudio riguroso.

Ademas, es crucial considerar cdmo los sesgos de género pueden manifestarse en los resultados generados por DALL-E
2. Por ejemplo, un estudio realizado por Buolamwini y Gebru, (2018) encontré que los sistemas de reconocimiento facial
comerciales tenian una mayor tasa de error en la clasificacion de personas de color y personas de género no binario,
lo que sugiere que los sistemas de IA pueden perpetuar los sesgos de género existentes en la sociedad. Dada la rapida
aceptacién de aplicaciones como DALL-E 2, ChatGPT u otros sistemas OpenAl (Vincent, 2020), resulta imprescindible la
identificacion de estas brechas y limitaciones que perpetian modelajes y clichés. En este sentido, en los Ultimos afos
hemos asistido a la publicacidn de articulos, libros o documentales que nos muestran cémo las nuevas tecnologias digi-
tales presentan sesgos de género, raza y clase (D’Ignazio; Klein, 2020; Criado-Pérez, 2020).

Para abordar los sesgos de género en DALL-E 2, se propone la creacion de bases de datos libres de estereotipos que se
utilicen para entrenar el modelo. De esta manera, se fomentan resultados que reduzcan dichos sesgos y promuevan la
equidad de género. También se pueden utilizar técnicas de debiasing para eliminar los sesgos de género en los resulta-
dos generados por DALL-E 2 (Caliskan; Bryson; Narayanan, 2017).

Como consecuencia, es importante considerar los posibles sesgos de género en su uso. Los sistemas de IA pueden re-
producir estereotipos de género existentes en la sociedad si no se considera adecuadamente la diversidad en los datos
utilizados para entrenar los modelos (Leavy et al., 2020). Es crucial abordar estos sesgos mediante la diversificacion de
los datos y el uso de técnicas de debiasing. Es importante seguir investigando y monitoreando los posibles sesgos de
género en DALL-E 2 y en otros sistemas de |A, asi como

sus potenciales beneficios y riesgos (De-Carvalho, 2021) Uno de los problemas con los sesgos de
ya que, sin duda, tendran multiples usos y afectaran de género de la IA es la falta de diversidad
manera directa o indirecta a nuestras relaciones inter- en los datos utilizados para entrenar los

personales, para garantizar que estos sistemas sean jus-

modelos
tos, equitativos y éticos (Cortina-Orts, 2019).
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2. Marco teorico

2.1. OpenAl y la inteligencia artificial generativa

La inteligencia artificial ha experimentado un gran avance en las ultimas décadas, gracias a la combinacién de técnicas de
aprendizaje automatico y el aumento en la capacidad de procesamiento de datos. Uno de los desarrollos mas recientes
en este campo es DALL-E, un generador de IA creado por OpenAl que es capaz de generar imagenes a partir de descrip-
ciones de texto (Brown et al., 2020). La versidn mini de DALL-E, conocida como DALL-E 2, ha sido lanzada recientemente
y se ha demostrado que es capaz de generar imagenes detalladas y sorprendentemente precisas a partir de descripcio-
nes de texto simples.

DALL-E 2 es una versidon mejorada de DALL-E, que fue lanzado en 2021. A diferencia de su predecesor, DALL-E 2 tiene un
tamafio reducido en su arquitectura y una capacidad de procesamiento de datos reducida, lo que lo hace mas accesible
y facil de usar para una variedad de usuarios y aplicaciones. Sin embargo, a pesar de su tamafio reducido, DALL-E 2 ha
demostrado ser igual de eficaz en la generacion de imagenes a partir de descripciones de texto.

Atendiendo a su funcionamiento, DALL-E 2 utiliza una técnica conocida como aprendizaje profundo generativo (Deep
learning y tecnologia GAN), que consiste en entrenar una red neuronal para generar imagenes a partir de datos de
entrada. En el caso de DALL-E 2, el dato de entrada es una descripcion de texto, que es procesada por la red neuronal
para generar la imagen correspondiente. Esta técnica se basa en el aprendizaje automatico y en la capacidad de la red
neuronal de aprender patrones y relaciones en los datos de entrada.

En cuanto a las aplicaciones potenciales de DALL-E 2, una de las mas evidentes es su uso en la publicidad y el disefio gra-
fico. DALL-E 2 podria utilizarse para generar imagenes personalizadas para campafias publicitarias o para crear disefios
de imagenes Unicas para productos. Cabe destacar que cada nueva imagen generada mediante este sistema es original
e inédita, condicidén no exenta de controversia y que plantea limites a los derechos de autoria (Estupifian-Ricardo et al.,
2021). También puede aplicarse a la educacion, ya que hace posible generar imagenes para ilustrar conceptos en libros
de texto o en presentaciones de clase. Precisamente en este dmbito existen estudios que sefialan los sesgos de género
en la representacion de mujeres en la ciencia (Manassero; Vazquez, 2003; Francescutti, 2018). Un buen uso de la IA
podria trascender estas limitaciones en aras de una sociedad mas igualitaria. Ademas, DALL-E 2 tiene aplicaciones en la
industria de la animacién y la produccion de videojuegos, ya que permite generar escenarios y personajes de manera
automatizada.

Sin embargo, también hay desafios éticos en torno a esta tecnologia (Quirés-Fons; Garcia-Ull, 2022). Una de las princi-
pales preocupaciones es la posibilidad de que DALL-E 2 sea utilizado para generar contenido falso o engafioso. Ademas,
hay controversia en torno a la privacidad y la seguridad, ya que DALL-E 2 podria utilizarse para generar imagenes de in-
dividuos sin su consentimiento y ser utilizada como herramienta de violencia digital (Pérez-Gémez et al., 2020). En esta
linea, Véliz (2021) destaca el poder de influencia que se puede ejercer mediante el tratamiento de datos privados y la
necesidad de favorecer iniciativas y herramientas que velen por la privacidad de los usuarios. También haciendo hincapié
en esta centralizacion del poder motivada por una hegemonia tecnoldgica, autores como Crawford (2021) afirman la
existencia de una tendencia hacia una mayor desigualdad, instando a las empresas tecnoldgicas a utilizar la IA para virar
el rumbo hacia valores democraticos y una remodelacion del escenario politico y social. Siguiendo esta linea, O’Neil
(2018) alerta de unos algoritmos y modelos opacos y no regulados que refuerzan la discriminacién, apuntalando a los
afortunados y castigando a los oprimidos.

2.2. La tecnologia GAN

Las Generative Adversarial Networks (GAN) son una clase de modelos de aprendizaje automatico capaces de generar
contenido nuevo y realista, como imagenes, audio y texto. Estos modelos estdn compuestos por dos redes neuronales: la
primera se denomina generador y la segunda discriminador. El generador se encarga de generar contenido nuevo, mien-
tras que el discriminador se encarga de determinar si el contenido generado es real o falso. Los dos modelos compiten
entre si, en un juego de suma cero, con el objetivo de mejorar la calidad del contenido generado.

El trabajo mas influyente sobre las GAN fue presentado por Goodfellow et al. (2014) en su articulo “Generative adver-
sarial networks”. En este trabajo, los autores presentaron una arquitectura basica de las GAN y mostraron como podria
utilizarse para generar imagenes de rostros humanos.

Una de las principales ventajas de las GAN es su capacidad para generar contenido realista. Esto ha llevado a su uso di-
versos campos, como la produccién de videojuegos, la animacion y el disefio de productos. Por ejemplo, en videojuegos
para crear escenarios y personajes, y para generar imagenes de productos que se utilizan en la toma de decisiones de
disefio.

Ademas, las GAN también tienen aplicaciones en el campo de la medicina. Por ejemplo, se han utilizado para generar
imagenes de tomografias cerebrales para ayudar en el diagnéstico de enfermedades neurodegenerativas (Laino et al.,
2022). También se han utilizado para generar imagenes de células y tejidos que ayudan en la investigacién y el desarrollo
de nuevos tratamientos.
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Sin embargo, también hay preocupaciones éticas en torno a las GAN. Una de las principales es la posibilidad de que sea
utilizado para generar contenido falso o engafioso (Garcia-Ull, 2021; Gamir-Rios; Tarullo, 2022).

2.3. Estereotipos de género e IA

Como hemos afirmado, la inteligencia artificial, en constante evolucion, tiene el potencial de transformar la forma en
que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Sin embargo, también plantea preocupaciones éticas y de justicia social,
especialmente en relacion con los estereotipos de género (Wang et al., 2019). Los estereotipos de género son creencias
y expectativas sociales sobre las caracteristicas, comportamientos y roles que se consideran apropiados para hombres y
mujeres. Estos estereotipos pueden limitar las oportunidades y las expectativas de las personas, y pueden conducir a la
discriminacion y la desigualdad.

En el campo de la IA, los estereotipos de género pueden manifestarse de varias maneras. Una de las principales preocu-
paciones es la representacion de género en los datos utilizados para entrenar modelos de IA. Si estos datos contienen
estereotipos de género, es probable que el modelo reproduzca esos estereotipos. Por ejemplo, un modelo de IA que ha
sido entrenado con imagenes de hombres y mujeres en roles tradicionales de género podria tener dificultades para re-
conocer a las mujeres en roles no tradicionales (Agudo; Liberal, 2020; Traylor, 2022). Esta premisa afecta directamente a
contextos como el profesional o el cuidado del hogar (Bolukbasi et al., 2016). Ademas, tanto el tratamiento de los datos,
el disefio de los algoritmos como la apariencia del propio hardware (como en el caso de los robots humanoides), pueden
reproducir estereotipos de género (Ortiz-de-Zarate-Alcarazo, 2023).

Otra preocupacion es la forma cémo se disefian y evalian los modelos de IA. Los disefiadores y evaluadores de IA a
menudo son hombres, y es probable que sus propias creencias y expectativas de género influyan en la forma en que
disefan y evallan los modelos. Esto puede conducir a la creacién de modelos que reproducen estereotipos de género
y a la ignorancia de los problemas de género en el disefio y la evaluacidn de la IA. Cobra importancia la necesidad de un
desarrollo de la IA diverso e inclusivo por parte de la comunidad de programadores (Eichenberger, 2022).

Ademas, los modelos de IA también pueden contribuir a la discriminacion de género al tomar decisiones automatizadas.
Por ejemplo, un modelo de IA que ha sido entrenado con datos que contienen discriminacién de género podria tomar
decisiones discriminatorias. Un modelo de IA utilizado en la contratacion podria discriminar en contra de las mujeres al
considerar caracteristicas estereotipadas de género como la capacidad de liderazgo.

La discriminacion de género en IA también se puede manifestar en la forma en que se comercializan y se promueven
los productos de IA. Por ejemplo, los asistentes virtuales con personalidades femeninas a menudo son disefiados para
ser serviles y agradables, mientras que los asistentes virtuales con personalidades masculinas a menudo son pensados
para ser autoritarios y dominantes (Sainz; Arroyo; Castafio, 2020; Eubanks, 2018). Estos estereotipos de género en la
personalidad de los asistentes virtuales pueden contribuir a la perpetuacién de la desigualdad de género en la sociedad.

Para abordar estos problemas, es esencial desarrollar una comprensién mas profunda de los estereotipos de género y
su impacto en la IA. Esto incluye el analisis de los datos utilizados para entrenar modelos de IA, el disefio y la evaluacion
de modelos de IA, y la forma en que se comercializan y se promueven los productos de IA. También es importante incluir
diferentes perspectivas y voces en el disefio y la evaluacion de la 1A, incluyendo a las mujeres y a otros grupos que po-
drian sufrir discriminacion (Bolukbasi et al., 2016).

Los estereotipos de género son un problema significativo en el campo de la IA, ya que pueden manifestarse en la forma
en que se utilizan y se evaltan los datos, en el disefio y la evaluacién de modelos de IA y en la forma en que se comer-
cializan y se promueven los productos de IA. Aunque no existe una regla determinada y la IA puede llegar a distintos
resultados dada la misma orden (Rassin; Ravfogel; Goldberg, 2022), es esencial desarrollar una comprensiéon mas pro-
funda de los estereotipos de género y su impacto en la IA para abordar estos problemas y promover una sociedad mas
justa e igualitaria. La reduccion da las brechas de género, asi como las raciales, sociales, o de otra indole, de las que
son conscientes los propios programadores de sistemas para la creacion de imagenes sintéticas (OpenAl, 2022b), con-
stituyen un problema de crucial relevancia para el desarrollo de técnicas y herramientas computacionales basados en
redes generativas antagonicas.

3. Metodologia

3.1. Objetivos e hipétesis

Se plantea en el presente estudio el siguiente objetivo:
O, Observar si las imagenes generadas por DALL-E 2 presentan sesgos de género, edad, o raza para conocer si
la IA genera imagenes estereotipadas con respecto al contexto laboral y profesional, lo que permitira analizar si
existen profesiones o entornos laborales mas susceptibles de ser estereotipados por la IA.

Para ello se toman las siguientes hipotesis de partida:
H, Las imdagenes generadas por DALL-E 2 presentan sesgos de género, edad o raza.
H, Las imagenes generadas por DALL-E 2 replican estereotipos en el dmbito laboral.
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3.2. Muestra

En este estudio se utiliza un muestreo probabilistico estratificado. Los segmentos se delimitan a partir de 37 profesiones
o prompts, replicando el estudio de Farago, Eggum-Wilkens y Zhang, (2021) sobre estereotipos de género en el campo
laboral (figura 1). Las profesiones seleccionadas por el estudio de Farago, Eggum-Wilkens y Zhang (2021) son recopi-
ladas a partir de una linea de investigacion consolidada sobre estereotipos en el ambito laboral, con estudios como los
de Archer (1984); Gottfredson (1981); Liben, Bigler y Krogh (2001) y Teig y Susskind, (2008), que identifican algunas de
las profesiones con mayores sesgos de género. Se replica el trabajo de Farago, Eggum-Wilkens y Zhang, (2021) porque
resume las profesiones mas estereotipadas que se detectan en estudios anteriores.

En el estudio intervienen 2 codificadores que introducen las distintas profesiones manualmente en el generador de
imdgenes. Se introducen 37 profesiones en inglés (género neutro, para que no existan sesgos de partida). Los textos
introducidos son: secretary; hotel manager; tailor; singer; teacher secondary; teacher primary; maid; nurse; TV/movie
actor/actress; teacher for university; shop owner; writer; lawyer; newspaper reporter; professional athlete; doctor; gov-
ernment worker; street vendor; cook/chef in a restaurant; accountant; scientist; farmer; factory worker; pastor or reli-
gious leader; politician; computer specialist; banker; police; barber in a hair salon; engineer; soldier; construction worker;
mechanic; airplane pilot; truck driver; taxi driver y carpenter.

Se llevan a cabo dos barridos durante la misma semana por parte de cada uno de los codificadores. DALL-E 2 genera
9 imagenes por cada consulta, por lo que la muestra final es de 666 imagenes (37x9x2). Para obtener las imagenes los
codificadores accedieron a la pagina de DALL-E mini by craiyon.com en
https://huggingface.co/spaces/dalle-mini/dalle-mini

Se introducen las profesiones seleccionadas o prompts en inglés por ser palabras neutras sin especificacion de género
en el generador de imdagenes de la pagina de DALL-E mini by craiyon.com de manera manual y al hacer click en “run”, se
generaron automaticamente las 9 imdagenes referentes a esa profesion. Algunas de estas imagenes son representaciones
o dibujos poco realistas, pero que si que representan las profesiones que se habian planteado en la busqueda.

Se trata de una muestra significativa, ya que, segun los propios creadores de la aplicacién DALL-E 2, durante la fecha en
que se escribe este articulo, la cantidad de imagenes generadas por el software es de 60 millones, con 1,5 millones de
usuarios (OpenAl, 2022a). De hecho, DALL-E contiene mas de 12 mil millones de parametros y se entrena con un conjun-
to de datos de 250 millones de pares imagen-texto (Zhou et al., 2021).

Dado un tamafio de poblacién de 60 millones, con un nivel de confianza del 99% y un margen de error del 5%, la muestra
representativa es de 666 unidades.

A continuacion, se transcriben los resultados a una hoja Excel en la que se evalla cada imagen de acuerdo con una escala
Likert de 3 niveles (1. No estereotipado; 2. Moderadamente estereotipado; 3. Fuertemente estereotipado).

4, Resultados

Los resultados del estudio demuestran un marcado estereotipo de género en el ambito profesional de las imagenes
generadas por inteligencia artificial.

4.1. Profesiones y estereotipado en imagenes creadas por DALL-E 2

El estudio demuestra que existen profesiones totalmente estereotipadas en las imagenes generadas por IA (figura 1). Se
observan imagenes en las que se representa Unicamente a mujeres en las profesiones: nurse (enfermero/a); maid (asis-
tente); teacher — primary (maestro/a de primaria); teacher — secondary (maestro/a de secundaria); singer (cantante);
seamstress/tailor (sastre); hotel manager (director/a de hotel) y secretary (secretario/a).

En el lado opuesto, se han podido detectar profesiones en las que se representan exclusivamente a hombres, como son:
carpenter (carpintero/a); taxi driver (taxista); truck driver (camionero/a); airplane pilot (piloto); mechanic (mecanico/a);
construction worker (albafiil); soldier (soldado); engineer (ingeniero/a); barber in hair salon (barbero/a); police (policia);
banker (banquero/a); computer specialist (especialista en informatica); politician (politico/a) y pastor or religious leader
(lider de una religion).

Respecto a las imagenes generadas por DALL-E 2, tal como especifican los creadores de OpenAl, para que las imagenes
resultantes sean lo mas realistas posible, se debe introducir el mayor numero de términos para concretar con el con-
tenido de la imagen solicitada. Puesto que los codificadores solo introdujeron el término referente a la profesién, el
resultado son imdgenes en los que las caras y las extremidades aparecen distorsionadas, ya que DALL-E 2 necesitaria
mas informacidn para generar imagenes bien definidas y de alta calidad (Millan, 2022; Borji, 2022). También hay que
afiadir que las busquedas se realizaron entre octubre y noviembre de 2022, por lo que el programa ya ha mejorado los
resultados que ofrece. Ademas, es un sistema que hasta

hace poco era utilizado para delatar que esas imagenes Los sistemas de IA pueden perpetuar los

generadas- eran falsas y que' se conoce como “efecto del sesgos de género existentes en la sociedad
valle inquietante” (Franganillo, 2022).
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Porcentaje de imagenes generadas por DALL-E 2 y correspondencia por géneros
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Figura 1. Imdgenes generadas por DALL-E 2 y correspondencia por géneros.

Los resultados demuestran que DALL-E 2 representa profesiones totalmente estereotipadas en el 59,4% de los casos. El
21,6% de las profesiones se representan completamente estereotipadas con respecto al sexo femenino y el 37,8% con
respecto al masculino.

4.2. Revision cualitativa de imagenes, estereotipos laborales y sesgos
4.2.1. Profesiones técnicas, industria y sector primario

Se detecta en el presente estudio que las profesiones del sector técnico, industrial o vinculado a la construccién (traba-
jador/a de obra; carpintero/a; ingeniero/a; trabajador/a de fabrica; mecanico/a; técnico de ordenadores), no solo estan
muy estereotipadas y representadas por hombres, sino que suelen utilizar a personas jovenes y con vestimenta muy
similar: casco, chaleco, camisas a cuadros, etc., e incluso, con la misma postura o los mismos elementos de trabajo como
las maderas en el caso de carpintero o papeles en las manos de los ingenieros.

Otra profesion que el generador de imdgenes DALL-E 2 muestra muy estereotipada es la de granjero/a, con un 94% de
hombres. En estas representaciones sintéticas, observamos a hombres de edad avanzada, con la misma postura y con
predominio del color verde. Todos muestran la misma apariencia en el campo, con una herramienta o palo como si es-
tuvieran trabajando y hay que destacar, que un 20% de las imdgenes generadas son dibujos.

4.2.2. Transporte

En el caso de profesiones vinculadas a la conduccion como taxista, camionero/a o piloto de avion, se muestra a los pro-
fesionales siempre montados en el vehiculo correspondiente, asomando por la ventanilla y casi con la misma postura.
También se trata de profesiones muy estereotipadas, ya que el 100% de las personas representadas son hombres, de
edad media y occidentales, a diferencia de las anteriores, que mostraban trabajadores mas jévenes. En el ejemplo de
taxista y piloto de avion, se les muestra trajeados, mientras que los camioneros son representados con camisa y vesti-
menta mds informal.

4.2.3. Educacion

Hay otras profesiones también muy estereotipadas en el género femenino como son todas las vinculadas a la educacién,
ya que, tanto en educacién primaria como en secundaria, se muestran imagenes en las que se representan en su totali-
dad a mujeres. También, el profesorado universitario vuelve a ser representado muy estereotipado, con un 88% de mu-
jeres. La edad de los profesionales representados en todos los niveles educativos es de personas jévenes. Al representar
a las profesoras, la mayoria son rubias o castafias, de media melena y vestidas con blusa blanca o clara y chaqueta. En
el caso de los hombres, aparecen con traje. En cuanto a la postura o forma de representar a profesionales de la educa-
cion, en el caso de niveles de primaria y secundaria se

ven las clases con alumnos, los pupitres repartidos en el Un buen uso de la IA podria trascender

aula y a los profesores entre los alumnos. Mientras que estas limitaciones en aras de una socie-

para referirse a pr.ofesores de unlver5|d.ad DALL-E 2 los dad mas igualitaria

representa en la pizarra y muestra a mujeres en un 88%
y hombres en un 11% (figura 2).
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DALL-E mini by craiyon.com DALL-E mini by craiyon.com

Al model generating images from any prompt! Al model generating images from any prompt!

teacher primary Run teacher for university Run

Figura 2. Imagenes generadas por DALL-E 2 de profesorado de primaria (izquierda) y profesorado de universidad (derecha).

4.2.4. Servicios y espectaculos

Otras profesiones también muy estereotipadas son las relacionadas con el sector servicios, textil, espectaculos o cine.
Como vemos en estos ejemplos, al buscar en DALL-E 2 asistente, sastre o cantante, siempre ofrecen imagenes del géne-
ro femenino y muy similares entre ellas. Se trata, por tanto, de profesiones 100% estereotipadas y que muestran a las
profesionales de edad siempre joven. También debemos destacar que, tanto en estas imagenes como en las comentadas
anteriormente, todos los profesionales son occidentales.

En el caso de asistente, es importante destacar que su vestimenta es la tipica de personal del servicio de clase alta con
traje negro, delantal blanco y plumero en la mano, ademas, todas son morenas y con el pelo corto y la postura muy
similar. Por el contrario, las profesiones de sastre y cantante son representadas con mujeres de pelo rubio o castafio con
pelo largo o media melena y también en posturas muy parecidas entre ellas. Para la profesién de sastre (seamstress/
tailor) las mujeres estan todas sentadas junto a la maquina de coser y con el metro al cuello. Destaca el predominio del
color rosa en todas las imagenes. Y en el ejemplo de cantante, también las imagenes son muy parecidas, todas estdn en
la misma postura, de pie, con el micréfono en la mano o delante y el pelo y la vestimenta son muy similares con ropas
mas desenfadadas.

Respecto a las profesiones vinculadas al sector servicios, comercio y restauracion, se observa que, al insertar los térmi-
nos de barbero o cocinero, las imagenes generadas son muy estereotipadas y nos muestran el 100% de personas del
género masculino (incluidos los clientes en el caso de la barberia). En el caso de vendedor ambulante los resultados son
de un 94% de hombres, mientras que bajo el término shop owner, se representa a un 38% de hombres y un 62% de
mujeres. En los ejemplos de barbero y chef todos son de edad media e incluso, jovenes, occidentales y con la misma
postura y apariencia. Mientras que los vendedores ambulantes parecen personas hindues o asiaticas. En este caso, todos
aparecen con carros de frutas y hortalizas y las mismas vestimentas y en el caso del chef todos de blanco y con gorro
(en la cocina).

Por otro lado, la profesion de director/a de hotel se representa de manera muy estereotipada, con un 100% mujeres.
También cabe destacar, que las mujeres son todas jévenes, con el pelo recogido y el uniforme oscuro y la imagen se
muestra en la recepcion del hotel.

Como ultimo ejemplo en este segmento, observamos que las imagenes que DALL-E 2 ofrece respecto a la profesién de
actor/actriz son diferentes dependiendo de cémo introduzcamos el término. En el primer barrido se introdujo con la
barra perpendicular para separar actor y actriz y las imagenes generadas devolvieron como resultado una profesion es-
tereotipada, con un 91% de mujeres. Con respecto a su apariencia son personas occidentales y algunas latinas, con pelo
largo, castafias o morenas y con vestimentas que muestran los hombros y son de colores vivos. Ademas, los dos hombres
que aparecen tienen el mismo corte de pelo y barba o bigote.

En el segundo barrido introducimos los términos solo separados por espacios y las imagenes que se mostraron fueron
diferentes. Vemos que estan muy estereotipadas, ya que todas las profesionales son mujeres, de apariencia hindu por
color de piel y vestimentas, ademas, de estar mds tapadas que las de la imagen anterior. Parece que representasen a las
actrices de Bollywood.
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DALL-E mini by craiyon.com DALL-E mini by craiyon.com

Al model generating images from any prompt! Al model generating images from any prompt!

doctor Run nurse Run
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Figura 3. Imagenes generadas por DALL-E 2 de la profesion doctor/a (izquierda) y enfermero/a (derecha)

4.2.5. Salud y ciencia

En el campo de Ciencias de la Salud y cientifico se observan ciertas diferencias en las imagenes generadas. Si incluimos
en la busqueda el término doctor, los resultados estan medianamente estereotipados, ya que se muestran a un 77%
de hombres y a un 23% de mujeres. Sin embargo, al introducir el término “nurse” (enfermero/a), los resultados que se
nos ofrecen estdn 100% estereotipados ya que solo aparecen mujeres en las imagenes. Ademas, todos los profesionales
son jévenes, occidentales, con la misma postura (los doctores con los brazos cruzados y las enfermeras con informes en
la mano), predomina el color blanco tanto en el fondo como en la vestimenta y algunos profesionales llevan mascarilla
(figura 3).

Por otro lado, la profesién de cientifico también ofrece resultados estereotipados, con un 94% de hombres jévenes, mo-
renos y con la misma postura, revisando muestras con guantes y gafas. En cuanto a la vestimenta, todos llevan bata y se
observa que visten traje. Ademas, como ocurria con los profesionales de Ciencias de la Salud, predomina el color blanco.

4.2.6. Politica, economia e informacion

Se observa que las imagenes generadas por inteligencia artificial referentes a la politica estdn muy estereotipadas, ya
que el 100% de las personas son hombres, de edad avanzada o mediana edad y occidentales. También hay que destacar
que todos llevan traje y corbata y que para los altos cargos se emplean colores oscuros y para empleados de medio nivel
colores mas claros.

Las imagenes generadas por DALL-E 2 para abogado/a nos muestran profesiones muy estereotipadas, donde el 72%
son hombres, todos ellos de edad avanzada, con toga oscura y la mayoria un libro entre las manos. Ademas, todas las
imagenes representan a occidentales.

Las profesiones vinculadas a la oficina como secretario/a, contable o banquero estan también muy estereotipadas. Al in-
troducir el término secretary, las imagenes generadas son todas de mujeres, jovenes, occidentales, morenas y con pelo
largo. Ademas, estan todas vestidas con traje, sentadas en la mesa junto al ordenador. Lo mismo ocurre con el término
banquero, pero en este caso, todas las imagenes estan representadas por hombres de mediana edad, occidentales, con
traje y utilizando la calculadora o manipulando papeles. Resultados similares se observan al introducir el término banker,
con un 94% de hombres representados.

Se aprecia un cambio en las profesiones vinculadas a la escritura (como escritor o periodista) con respecto a las anterio-
res, ya que el género esta medianamente estereotipado y aparecen tanto mujeres como hombres. En el caso de writer,
los resultados ofrecen una proporcién de 50% hombres y 50% mujeres. Al introducir el término journalist, aparecen un
72% de hombres y un 28% de mujeres. Lo mas destacado de las imagenes generadas para estas profesiones, es que en
todas ellas se observa el mismo elemento: la maquina de escribir en el caso de escritor/a y el periddico en la mano en el
periodista (figura 4). Nuevamente se representan a occi- L. L.
dentales de edad media o joven y la vestimenta es muy La respuesta de la IA esta implicita en la
similar con chaqueta o americana oscura y traje. pregunta que el usuario realiza
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DALL-E mini by craiyon.com DALL-E mini by craiyon.com

Al model generating images from any prompt! Al model generating images from any prompt!

writer Run newspaper reporter Run

4

Figura 4. Imagenes generadas por DALL-E 2 para la profesion de escritor/a (izquierda) y periodista (derecha).

4.2.7. Seguridad, religion y deportes

En cuanto a las profesiones vinculadas a la seguridad, todas las imagenes generadas por inteligencia artificial estan muy
estereotipadas. El 100% de las figuras representadas son hombres y en el caso, de la profesion de soldado, 7 de las 9
imdagenes son dibujos. Tanto policias como soldados se representan uniformados, son todos jovenes, occidentales y con
las mismas posturas (policias en la calle y soldados con el arma en la mano).

A continuacion, se revisan otras profesiones también neutras como pastor o lider religioso y atleta y en este caso, se
observa que la de pastor es una profesién muy estereotipada en la que se representan todo hombres, de edad avanzada
y la mayoria son occidentales (hay dos imagenes que parece que son de raza negra). Las imagenes generadas para atleta
profesional también nos muestran unos resultados estereotipados, ya que el 77% son hombres. Todos son jovenes, ves-
tidos con ropas deportivas en las que el rojo es predominante y la mayoria son blancos y occidentales.

4.3. Comparacion de estereotipado entre IA y humanos

Los estereotipos de género en la inteligencia artificial (IA) pueden tener impactos significativos en diversas areas, como
se evidencia en el estudio mencionado. Al comparar los resultados obtenidos por DALL-E 2 con estudios previos que
involucraron la opinién de seres humanos, se concluye que la IA presenta un mayor grado de estereotipado de género
en el dmbito laboral. En particular, el andlisis realizado por Farago, Eggum-Wilkens y Zhang (2021) revela que el 35% de
las profesiones evaluadas mostraban fuertes estereotipos, mientras que las imagenes generadas por la IA alcanzaron un
alarmante 59,4% de estereotipado.

Existen profesiones que coinciden en el estereotipado entre humanos e IA, como lo son, en el sexo masculino: carpenter
(carpintero/a); taxi driver (taxista); truck driver (camionero/a); airplane pilot (piloto); mechanic (mecéanico/a); construc-
tion worker (albafiil); soldier (soldado); engineer (ingeniero/a); barber in hair salon (barbero/a). En el sexo femenino, las
profesiones con estereotipos de género femenino en las que coinciden tanto humanos como la IA son nurse (enferme-
ro/a) y maid (asistente).

Los sesgos presentes en los datos utilizados para entrenar a los modelos de IA pueden reflejar los prejuicios y desequi-
librios de género existentes en la sociedad. Si los conjuntos de datos histéricos contienen desigualdades o reflejan este-
reotipos de género, es probable que la IA aprenda y reproduzca estos patrones durante su entrenamiento. Otro factor
a considerar es la retroalimentacién continua y la influencia mutua entre la sociedad y la tecnologia. Si las profesiones
ya estan fuertemente estereotipadas en la sociedad, las representaciones generadas por la IA pueden reforzar ain mas
estos estereotipos, creando un ciclo de retroalimentacion.

Sin embargo, existen profesiones fuertemente estereo-

tipadas por la IA, que no lo estan por los humanos. En el Los sesgos presentes en los datos utili-
caso masculino, estas son: police (policia); banker (ban- zados para entrenar a los modelos de IA
quero/a); computer specialist (especialista en informa- pueden reflejar los prejuicios y desequili-

tica); politician (politico/a) y pastor or religious leader . , . .
(lider de una religién). En el caso femenino, por ultimo, brios de genero existentes en la sociedad
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la IA muestra profesiones muy estereotipadas, que no lo El paso crucial hacia una IA més justa e
estan por los humanos, como lo son: teacher - primary

(maestro/a de primaria); teacher - secondary (maestro/a
de secundaria); singer (cantante); seamstress/tailor
(sastre); hotel manager (director/a de hotel) y secretary diversa e inclusiva
(secretario/a).

imparcial, reside en la creacién y conso-
lidacion de una comunidad de desarrollo

Tiene aqui influencia la interpretacion y representacién de los datos por parte de la IA. Los algoritmos de IA pueden
utilizar ciertos atributos o caracteristicas presentes en los datos para asignar etiquetas o asociar ciertos trabajos a un
género en particular, incluso si no hay una base sélida para hacerlo. Si se utilizan bases de datos con sesgos de género
para nutrir a la IA, el aprendizaje automatizado también mostrara estereotipados.

5. Discusion y conclusiones

Los resultados que ofrece DALL-E 2 con respecto a profesiones neutras estan muy estereotipados ya que, de 37 bus-
quedas, en 22 el resultado es siempre del mismo género. El 21,6% de las profesiones se representan completamente
estereotipadas con respecto al sexo femenino y el 37,8% con respecto al masculino.

Es el caso de profesiones técnicas, cientificas, vinculadas a la construccion o a la conduccidn. En cuanto a las profesio-
nes vinculadas por la IA a mujeres, encontramos a las empleadas de hogar, modistas y aquellas profesiones en las que
es importante la apariencia, como actriz o cantante. En estas dos categorias las imagenes generadas por IA muestran a
mujeres jovenes, occidentales y rubias. Es importante subrayar la alta presencia de mujeres en el sector de la educacion
y en medicina, especialmente, en enfermeria.

También es destacable el hecho de que las imagenes sintéticas generadas con DALL-E 2 presentan a hombres de edad
media o avanzada cuando se trata de profesiones vinculadas a una mayor responsabilidad o estatus, como en el ambito
de la politica, economia y religién. También aqui se observa una mayoria de apariencia occidental.

Si comparamos nuestros resultados con estudios anteriores en los que se consulta a adolescentes, podemos concluir
que DALL-E 2 presenta mayor estereotipado de género en el ambito laboral. Mientras que estudios anteriores en hu-
manos detectan un fuerte estereotipado de género en el 35% de las profesiones, la inteligencia artificial estereotipa
completamente en un 59,4% de los casos.

En resumen, se detectan en el presente estudio fuertes sesgos de género en el ambito laboral en las imagenes generadas
mediante inteligencia artificial.

Las herramientas basadas en |A parecen cobrar cada vez mayor relevancia, al tiempo que prometen, a corto plazo, par-
ticipar e influir en las relaciones sociales. Es, por tanto, imprescindible la necesidad de identificar, clasificar y eliminar
estos sesgos que puedan influir, de manera directa o indirecta, en nuestra toma de decisiones y en nuestro modo de
observar y afrontar la realidad.

La inteligencia artificial no hace sino reflejar nuestro sentir comun, nuestras virtudes y defectos. Si reflexionamos sobre
nuestros propios prejuicios y trabajamos, no solo para extrapolar el pasado, sino también para aprender de él de manera
critica, podremos esperar crear tecnologias de IA que sean verdaderamente inclusivas y justas.

Se nos plantean, a modo de discusion, dos problemas a resolver en relacion con la ética y eficiencia de los generadores
automatizados basados en IA:

- En primer lugar, encontramos el sesgo del usuario. Cuando el usuario introduce una consulta, la IA devuelve aquello
que se necesita responder, como en una camara de eco. En este sentido, la respuesta de la IA estd implicita en la pre-
gunta que el usuario realiza. Es, por tanto, de extrema complejidad, encontrar respuestas mas alla de la cosmogonia
del emisor, de su forma de entender la realidad. Esta imposibilidad de encontrar respuestas que trasgredan los limites
del conocimiento del usuario es el concepto que hemos convenido a definir como “umbral del espejo”.

- En segundo lugar, ddndose el hipotético escenario en el que el usuario es capaz de realizar una consulta libre de cual-
quier prejuicio y, por tanto, de traspasar el umbral del espejo, se sumergird en un océano de conocimiento, por natu-
raleza, sesgado, ya que entraria en juego el umbral del espejo del desarrollador de la tecnologia. Si “cada tecnologia
es una ideologia” (Postman, 1991, p. 165), la IA no puede separase de la ideologia de sus creadores.

Parece logico afirmar que el paso crucial hacia una IA mas justa e imparcial, reside en la creacién y consolidacién de
una comunidad de desarrollo diversa e inclusiva. Solo asi cabe esperar tecnologias que repliquen estos mismos valores.

Nuestros hallazgos subrayan la importancia de examinar tanto los estereotipos de la IA como los estereotipos humanos.
Si bien los estereotipos son productos de la sociedad y reflejan los prejuicios arraigados, la IA tiene el potencial de am-
plificar y perpetuar estos sesgos debido a su capacidad para aprender de grandes conjuntos de datos. Es fundamental
abordar este problema desde dos perspectivas complementarias:

- promover la diversidad y equidad en los datos utilizados para entrenar a la IA;
- fomentar una mayor conciencia y reflexién en los seres humanos sobre los estereotipos arraigados que pueden influir
en la creacidn y utilizacién de la tecnologia.
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Solo asi podremos avanzar hacia sistemas de IA mas justos y libres de sesgos que promuevan la igualdad de oportunida-
des y la inclusidn en todas las dreas de nuestra sociedad.
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Resumen

Las aplicaciones comunicativas de la inteligencia artificial (IA) han irrumpido en la vida de millones de personas a través
de productos como ChatGPT, Midjourney o Replika, con capacidad para generar textos e imagenes e incluso comprender
el lenguaje natural y socializar con humanos. Este estudio aborda las actitudes hacia la IA comunicativa, asi como los
factores sociodemograficos y de personalidad que se relacionan con su percepcion positiva y su uso. Para ello, utilizamos
datos de una encuesta realizada entre adultos residentes en Espafia (N = 821) a finales de febrero de 2023. Los resulta-
dos sugieren que existe un ligero predominio de las actitudes negativas hacia la IA comunicativa, que incluyen elementos
cognitivos y afectivos como la percepcidn de aspectos deshumanizadores y de amenaza laboral, cautela o miedo. Sin
embargo, una parte relevante de los encuestados no conoce la IA comunicativa o generaliza sus respuestas hacia otras
aplicaciones de la IA. Las personas con mayor nivel educativo, mas abiertas a la experiencia y menor futurofobia mues-
tran actitudes mas positivas hacia estas tecnologias. En cuanto a su adopcion, los hombres, las personas mas jévenes y

Profesional de la informacion, 2023, v. 32, n. 3. e-ISSN: 1699-2407 1
Er


https://doi.org/10.3145/epi.2023.sep.02
https://orcid.org/0000-0002-6708-139X
mailto:hcenteno@ull.edu.es
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/87386
https://orcid.org/0000-0003-0430-8347
mailto:stoledano@ull.edu.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-8722-5226
mailto:aardevol@ull.edu.es

Héctor Centeno-Martin; Samuel Toledano-Buendia; Alberto Ardévol-Abreu

aquellas con actitudes mds favorables hacia la IA tienen mayores probabilidades de decidir usarla, mientras que quienes
punttdan mas alto en amabilidad tienden a usarla con menor frecuencia una vez han decidido hacer uso de ella. Discuti-
mos estos resultados bajo la premisa de que los usuarios pioneros (early adopters) pueden jugar un papel central en las
actitudes de los usuarios mas rezagados, asi como en el desarrollo futuro de la IA comunicativa y de su marco normativo.

Palabras clave

Inteligencia artificial; IA; IA comunicativa; Chatbots; Actitudes hacia la IA comunicativa; Uso de la IA comunicativa; Big
five; Apertura a la experiencia; Futurofobia; Innovadores; Usuarios pioneros; Early adopters; Tecnologia; Encuestas.

Abstract

Communicative applications of artificial intelligence (Al) have burst into the lives of millions of people through products
such as ChatGPT, Midjourney, or Replika, with the ability to generate texts and images and even understand natural
language and socialize with humans. This study addresses attitudes toward communicative Al, as well as the sociodemo-
graphic and personality factors that are related to its positive perception and usage. For this purpose, we use data from
a survey conducted at the end of February 2023 among adult residents in Spain (N = 821). Our results suggest that there
is a slight predominance of negative attitudes toward communicative Al, which include cognitive and affective elements
such as the perception of dehumanizing aspects and job-related threats, caution, or fear. However, a relevant portion
of our respondents is not familiar with communicative Al or generalizes their answers toward other applications of Al.
Individuals with higher educational level, greater openness to experience, and lower level of futurephobia show more
positive attitudes toward these technologies. In terms of adoption, men, younger people, and those with more favorable
attitudes toward Al are more likely to decide to use it, while those scoring higher in agreeableness tend to use it less
frequently once they have decided to use it. We discuss these results under the premise that early adopters may play a
central role in the attitudes of late majority and laggards, as well as in the future development of communicative Al and
its regulatory framework.

Keywords

Artificial intelligence; Al; Communicative Al; Chatbots; Attitudes toward communicative Al; Use of communicative Al; Big
five; Openness to experience; Futurefobia; Innovators; Early adopters; Technology; Surveys.
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1. Introduccion

Los avances en inteligencia artificial (IA) han creado un contexto de disrupcién tecnolégica en el campo de la comunica-
cion. Algunas de las aplicaciones basadas en la 1A no son solo instrumentos a través de los cuales la gente se comunica e
interactua, sino actores sociales con los que la gente se comunica. Los chatbots de IA han concentrado la mayor atencion
social y mediatica reciente, sobre todo a partir del lanzamiento a finales de 2022 de ChatGPT por el laboratorio de inves-
tigacion OpenAl. Este software Unicamente tardd dos meses en alcanzar los 100 millones de usuarios, en comparacion
con los nueve meses que necesitd TikTok, los 26 meses de Instagram, los 54 de Facebook o los 65 de Twitter (Pastor,
2023). Los programas de generacidon de imagenes a partir de prompts o instrucciones en lenguaje natural también
han supuesto una importante innovacion y captado el interés de usuarios de todo el mundo, sobre todo a partir del
lanzamiento de la version beta de Midjourney en marzo de 2022 y de la eliminacion de la lista de espera para Dall-E en
septiembre de ese afio.

Aunque la IA en general y la IA comunicativa en particular tienen un gran potencial para contribuir al bienestar de los
individuos y las sociedades, también existen peligros y dudas que se adentran en el terreno de la proteccion de datos, los
derechos de autor o la utilizacién maliciosa con fines desinformativos y manipulativos. En este contexto, es importante
conocer como los ciudadanos perciben estas herramientas, asi como las caracteristicas de los usuarios pioneros (early
adopters) que estan adoptandolas. Percepciones y uso se retroalimentan en un ciclo de influencia mutua y pueden, a
su vez, condicionar la percepcién de los no usuarios, la evolucion de las propias herramientas de IA comunicativa y el
desarrollo de su marco legal y normativo.

Sin embargo, hasta el momento existen pocos estudios que analicen el impacto de esta tecnologia en la sociedad, y
la mayoria de ellos provienen de informes de empresas privadas o gobiernos, siendo escasos en el ambito académico
(Zhang, 2021). Ademas, casi todos ellos abordan el fendmeno de manera general o se refieren a tecnologias anteriores
a las aplicaciones comunicativas de la IA, como Alexa, Twitter o Spotify (ver, por ejemplo, el estudio pionero en Espafia
de Sanchez-Holgado; Arcila-Calderdn; Blanco-Herrero, 2022).
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En este estudio utilizamos datos de una encuesta original realizada en febrero de 2023 sobre una muestra diversa de
821 residentes en Espafia. A partir de los datos obtenidos, se exploran las actitudes generales hacia la IA comunicativa,
asi como los antecedentes sociodemograficos y de personalidad que se asocian con la percepcion favorable y el uso de
estas tecnologias. Como antecedentes de personalidad, identificamos y evaluamos el posible papel de los cinco grandes
factores de personalidad (Big 5) y de la futurofobia, entendida como una actitud negativa hacia el futuro, basada en Ia
percepcion de que lo que estd por venir es amenazante e inevitable.

2. Irrupcién de la IA y sus aplicaciones comunicativas

Una aproximacion desde las Ciencias Sociales a la IA la define como la capacidad que tienen las maquinas no humanas o
entidades artificiales para realizar y resolver tareas, comunicar, interactuar y actuar de forma légica tal y como lo hacen
los humanos (Gil de Zufiga; Goyanes; Durotoye, 2023). En pocas palabras, implica tomar decisiones, ejecutar tareas
y realizar predicciones. Y aunque el auge actual de estas tecnologias parece situarnos ante un avance muy reciente, lo
cierto es que su desarrollo comenzo hace décadas. El propio término de IA se acufid en el afio 1956 en la Conferencia de
Dartmouth. Por ese entonces ya estaba publicado el trabajo de Turing (1950), referente con su articulo “Computing ma-
chinery and intelligence” y el juego de imitacion que en él propone. Su aportacion, que define y caracteriza la disciplina
de la IA (Gunkel, 2012), partia de la dificultad para conocer si las maquinas piensan. Y en lo que hoy se conoce como test
de Turing planted una serie de preguntas destinadas a comprobar si la maquina puede responder de forma equiparable
a un interlocutor humano vy, por tanto, simular exitosamente a una persona.

Pese al tiempo transcurrido y los avances realizados en el campo, sigue sin existir una definicion precisa o ampliamente
aceptada de la IA. Algunas criticas se dirigen hacia el propio concepto, en el sentido en que se trataria de tecnologias
que ni son inteligentes ni son artificiales. Quien asi lo plantea es Evgeny Morozov, una de las figuras mds destacadas en
la critica al solucionismo tecnoldgico. Su observacién apunta que, por un lado, no hay nada de artificial, sino que en
el entrenamiento de la IA existe un trabajo previo de seres humanos reales de cuya obra creativa y profesional se han
apropiado. Por otro lado, niega que se pueda hablar de inteligencia, al tratarse basicamente de motores predictivos, de
una busqueda de patrones mas o menos complejos (Morozov, 2023). El debate terminolégico se asemeja a lo planteado
por Turing (1950, p. 433), que sefiala que el uso comun de las palabras “maquina” y “pensar” supone un obstaculo para
responder a su pregunta de si las maquinas pueden pensar.

El avance actual, que acapara la atencidn del término, estriba en la posibilidad de que la IA no dependa exclusivamente
de la inteligencia de un humano para definir su propia existencia —es decir, desempefio con autonomia—. Se entra asi
de lleno en lo que Harari (2015) define como la “otra vida”: los intentos del campo de la programacién de emular la
evolucion genética:
“Muchos programadores suefian con crear un programa que pueda aprender y que evolucione de manera com-
pletamente independiente de su creador. En este caso, el programador seria un primum mobile, un ‘primer mo-
tor’, pero su creacion seria libre para evolucionar en direcciones que ni su creador ni ningin otro humano podrian
haber previsto” (Harari, 2015, p. 447).

3. Aspectos comunicativos de la IA

Para comprender mejor los aspectos comunicativos de la IA, también debemos remontarnos varias décadas, nuevamen-
te al trabajo de Turing y su consideracion de la comunicacidn como el factor decisivo en la inteligencia artificial. Segun
Gunkel (2012), el argumento central estriba en que la inteligencia no se puede observar directamente y que, por tanto,
necesita constatarse a través comportamientos asimilables con la inteligencia, como es la comunicacién, en un sentido
general o en una conversacion verbal. Esto supone asumir que la comunicacion es producto de la inteligencia y que,
por tanto, quien se comunica debe ser inteligente. No es casualidad que en esas mismas fechas coincidan el impulso y
reciprocidad entre comunicacion e IA gracias a la linguistica, las matematicas y la ldgica.

Ha sido a partir del afio 2022 cuando se han producido las mayores novedades tecnoldgicas basadas en IA que incorpo-
ran (nuevos) aspectos comunicativos. En cierto modo, algunas de estas tecnologias ya no son solo instrumentos a través
de los cuales la gente se comunica e interactua, sino actores sociales con los que la gente se comunica. Y eso no encaja
en las teorias tradicionales que las situaban como meros canales (Guzman; Lewis, 2020, p. 73). Este cambio general de
paradigma puede tener implicaciones profundas para el periodismo, como han planteado Broussard et al. (2019): tam-
bién en este dmbito, la elaboracion y transmisién de informacién puede dejar de ser una labor exclusiva de humanos, lo
que supone un reto para el equilibrio y la interaccién entre inteligencia humana e 1A (ver también Chan-Olmsted, 2019).
Los planes de estudios de las facultades de Comunicacion deberdn incorporar la formacién sobre IA, en un esquema
formativo que incluya aspectos tedricos, competencias técnicas o procedimentales y reflexiones éticas (Lopezosa et al.,
2023; ver también Pavlik, 2023).

En noviembre de 2022, OpenAl lanzé ChatGPT, culminando un afio en el que ya habia presentado el software de reco-
nocimiento de voz Whisper (en septiembre) y Dall-E 2 (en abril). ChatGPT es un chatbot especializado en dialogar con
usuarios humanos mediante un lenguaje natural, asi como en la generacion de respuestas coherentes. Solo dos meses
después de su lanzamiento, su nimero estimado de usuarios en todo el mundo superé los 100 millones (Pastor, 2023).
Dall-E también esta basado en el modelo de lenguaje GPT (Generative Pre-Trained Transformer) y entrenado con una
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enorme base de datos de imagenes obtenidas de internet. Esta IA especializada en la generacion de imagenes requiere
del usuario prompts o entradas en lenguaje natural, a partir de las cuales genera fotografias, pinturas o emojis en multi-
ples estilos. En mayo de 2023, Microsoft abrio al publico general su buscador Bing equipado con la tecnologia de OpenAl,
organizacién con la que se asocié unos meses antes. El renovado buscador, que incorpora las capacidades de GPT4y Da-
II-E, es capaz de interactuar con el usuario con texto, fotos, imagenes y graficos (Mehdi, 2023). Como respuesta a estos
movimientos, Google lanzé su bot conversacional Bard para 180 paises en mayo de 2023. Bard esta basado en LaMDA,
el “gran modelo lingliistico” de Google.

Algo menos reciente es la tecnologia conversacional del chatbot de Replika, un

“acompafante de IA que tiene ganas de aprender y que le encantaria ver el mundo a través de tus ojos” (Luka,
2023).

La empresa tecnoldgica Luka, con sede en San Francisco, lanzé Replika a finales de 2017. En la actualidad, Replika res-
ponde a un modelo freemium y declara tener alrededor de dos millones de usuarios (Tong, 2023). Replika dispone de
una interfaz que permite chatear con un avatar personalizable, pero también intercambiar imagenes, interactuar me-
diante llamadas de voz e incluso videollamadas. En funcion de las necesidades y gustos del usuario, Replika puede ser
un consejero, un amigo e incluso una pareja sentimental.

4. Percepcion social y actitudes hacia la IA

La IA sigue siendo un fendmeno poco conocido para mas de un tercio de la poblacion mundial, alcanzando tasas de
desconocimiento cercanas al 60% en paises con elevado estandar educativo como ltalia o Japdn (Maslej et al., 2023).
Sin embargo, debido a su creciente presencia en los medios de comunicacion, la ciudadania se encuentra en proceso de
construccion de percepciones y actitudes en relacidon con esta nueva tecnologia. Estudios recientes que se apoyan en
la teoria del framing sugieren que la exposicidn a noticias tecnoldgicas, peliculas y libros de ciencia ficcidn, asi como la
conversacion interpersonal sobre tecnologia predicen las actitudes individuales hacia la IA y sus diferentes encuadres: la
IA como herramienta para el progreso social o como una “caja de Pandora” (Brewer et al., 2022).

Segun el informe mas reciente sobre IA para el afio 2023 elaborado por la Stanford University, China se sitia como el
pais con la percepcion mas positiva sobre esta tecnologia. El 78% de los encuestados en el pais oriental afirma que la IA
ofrece mayores beneficios que inconvenientes para la sociedad. En Estados Unidos, Unicamente el 35% de la poblacion
cree que la IA tiene un impacto mas positivo que negativo, mientras que este dato asciende al 53% en el caso de Espafia
(Maslej et al., 2023). A nivel global, un informe anterior a la reciente expansion de la IA sugiere que los paises orientales
muestran una aproximacion mas favorable (65%) hacia la IA que los paises occidentales (35%) (YouGov, 2021).

La actitud tradicional de la ciudadania hacia la IA tanto en Europa como en Estados Unidos ha sido de cautela (European
Commission, 2017; Zhang; Dafoe, 2020). En Estados Unidos, una parte importante de la ciudadania percibe aspectos
positivos respecto a la IA, como su potencial para hacer la vida mas facil y a la sociedad mejor (31%) o ahorrar tiempo y
mejorar la eficiencia (13%). También se detectan motivos de preocupacién, como la pérdida de empleos (19%), la vigi-
lancia y la privacidad (16%) y la falta de conexiéon humana (12%) (Maslej et al., 2023). En el caso de los paises europeos,
la aceptacion de la A y la automatizacidn de tareas oscila entre un minimo del 7% de los encuestados para Francia y un
maximo del 25% para Espafia (YouGov, 2021).

Existen algunos dmbitos especificos sobre los que se han realizado estudios sobre percepciones de la IA, entre los que des-
tacan el médico y el laboral. En el médico, una revision de estudios realizada por Young y colaboradores (2021) sugiere que
los pacientes muestran actitudes positivas en relacién con el papel de la IA en aspectos como el diagnéstico, tratamiento y
atencion del paciente, aunque también expresan preocupacion y prefieren el trabajo conjunto de la IA y un humano.

En el entorno laboral, un estudio de Lichtenthaler (2020) identifica grupos de caracteristicas que poseen las personas en
funcién de sus actitudes hacia la IA. Aquellos con una actitud negativa suelen priorizar las relaciones humanas, mostrar
resistencia hacia soluciones tecnoldgicas, relativizar la eficiencia y la optimizacién de los procesos y expresar temores
hacia las posibles consecuencias negativas que la IA pudiera tener, como la pérdida de empleo o la proteccion de datos.
Por otro lado, aquellos con una percepcidn positiva adoptan una postura neutral en relacidn con las interacciones huma-
nas, estan abiertos al uso de soluciones tecnoldgicas emergentes, enfatizan las elecciones racionales y la optimizacion
de procesos por encima de la empatia, relativizan las consecuencias positivas y negativas de la IA y poseen un enfoque
pragmatico en relacién con la privacidad de datos, siempre que la IA aporte valor a su trabajo.

En la actualidad, ChatGPT acapara mas de la mitad (52%) de la conversacion en redes sociales sobre el tema (Clark;
Perrault, 2023). El sentimiento neto con el que la comunidad en redes sociales conversa sobre estas herramientas (com-
prendido entre -100, totalmente negativo, y +100, totalmente positivo) es favorable. A finales de 2022, este sentimiento
neto era de +32 para ChatGPT, mientras que Dall-E obtenia un valor 11 puntos menor (+21) (Clark; Perrault, 2023).
Aunque se han realizado esfuerzos para comprender las actitudes hacia la IA, se requieren mas estudios en profundidad
sobre este fendmeno en general (Zhang, 2021) y sobre la IA comunicativa en particular. Es por este motivo que formula-
mos la siguiente pregunta de investigacion:

PI1: ¢Qué actitudes generales muestran los adultos espafioles hacia la IA comunicativa?
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5. Actitudes y uso de la IA comunicativa: antecedentes sociodemograficos

Cuando una innovacion tecnolégica entra en el mercado, los consumidores no muestran las mismas actitudes hacia ella
ni la adoptan al mismo ritmo. Dado que la mayoria de las personas muestran aversion al riesgo, existe una tendencia
natural a posponer la decisidn de la adopcidn de la tecnologia hasta que se tenga mas informacidn. Sin embargo, esta
tendencia no es igual entre todos los individuos, y la bibliografia sobre adopcién de las innovaciones ha clasificado a
los consumidores de acuerdo con sus actitudes hacia las innovaciones y su mayor o menor tendencia a adoptarlas con
rapidez. En su ya cldsica teoria, Rogers (2003) diferencia cinco categorias de consumidores en funcién de su velocidad
de adopcion:

- innovadores;

- usuarios pioneros;

- mayoria temprana;

- mayoria tardia;

- rezagados.

Uno de los aspectos mas interesantes de la investigacion basada en esta tipologia es que estos grupos de usuarios pare-
cen diferenciarse unos de otros en funcidn de caracteristicas sociodemograficas (Dutton; Rogers; Jun, 1987; Laukkanen;
Pasanen, 2008; Rogers, 2003). El propio Rogers (2003) sefala que los que adoptan mas tempranamente las innovacio-
nes (early adopters) suelen tener un mayor nivel educativo y econémico.

Siendo la IA comunicativa una disrupcion tecnoldgica, es razonable pensar que las actitudes hacia la Ay su uso también
pueden estar influenciados por caracteristicas sociodemograficas. Estudios recientes basados en encuestas en un gran
numero de regiones del mundo detectan diferencias en la actitud hacia la IA en funcidn del género, siendo los hombres
quienes parecen tener actitudes mas favorables (Johnson; Tyson, 2020; Clark; Perrault, 2023). En esta misma linea, un
mayor nivel educativo también parece asociarse a actitudes mds favorables hacia la IA, asi como un alto nivel de renta
(Johnson; Tyson, 2020). Respecto al papel de la edad, los resultados son mas variados. Mientras que Johnson y Tyson
(2020) sugieren que las personas mas jévenes tienen una percepcion mas positiva de la IA, el informe de YouGov (2021)
no observa patrones diferenciadores por edad.

En vista de la escasez de estudios sobre percepcidn y uso de la IA comunicativa, y que la mayoria de ellos son informes
gue no tienen en cuenta las posibles asociaciones espurias, consideramos pertinente plantear la siguiente pregunta de
investigacion:
PI2: éCuales son los antecedentes sociodemograficos de la percepcion favorable de la IA comunicativa (Pl2a) y
de su uso (PI2b)?

6. Actitudes y uso de la IA comunicativa: antecedentes de personalidad

Ademas de las caracteristicas sociodemograficas, algunos estudios anteriores han abordado el papel de las caracteristi-
cas individuales de personalidad para explicar la adopcidn y el uso de novedades tecnoldgicas. Para ello, es comun partir
de la investigacion en psicologia de las diferencias individuales y, mas concretamente, de uno de los modelos tedricos
mas aceptados para comprender las diferencias de personalidad, conocido como Modelo Big 5 o, en castellano, de los
cinco grandes factores de personalidad. Estos cinco grandes factores derivan de varias décadas de investigacion y pre-
tenden sistematizar, en un modelo comprehensivo pero conciso, los rasgos de personalidad que distinguen a las perso-
nas y que se manifiestan en sus estilos cognitivos, afectivos y de comportamiento (McCrae; Costa, 1987).

De manera resumida, el modelo de los cinco grandes factores propone que la mayoria de las diferencias en la perso-
nalidad humana se explican de manera parsimoniosa a través de cinco dimensiones basicas: extraversion, amabilidad,
responsabilidad, estabilidad emocional y apertura a la experiencia (Gosling; Rentfrow; Swann, 2003; McCrae; Costa,
1987). Cada dimensién tiene dos polos: por ejemplo, los que puntdan bajo en extraversidn se consideran introvertidos
(Gosling; Rentfrow; Swann, 2003).

En los primeros afios del siglo XXI, algunos estudios relacionaron la extraversion y la estabilidad emocional con un menor
uso de internet y, en particular, de sus usos mas sociales (como las salas de chat o grupos de discusion). Los hallazgos de
estos primeros estudios sobre la adopcidn de las tecnologias online se interpretaron en el sentido de que el anonimato y
el control de la informacion revelada a través de la Red atraian en mayor medida a las personas solitarias o con mayores
problemas para interactuar con los demas (Amichai-Hamburger; Wainapel; Fox, 2002; Amichai-Hamburger; Ben-Artzi,
2003).

Aunque las dimensiones de personalidad que se relacionan con el uso de internet han ido variando a medida que el
propio medio ha evolucionado (Correa; Hinsley; Gil de Zuiiiga, 2010), la investigacidn sobre la relacidn entre la perso-
nalidad y la adopciodn y el uso de determinadas tecnologias comunicativas no se ha detenido. Por ejemplo, la extraver-
sidn, la apertura a la experiencia y el neuroticismo parecen relacionarse con determinados usos de redes sociales como
Facebook y de los mensajes instantdaneos (Correa; Hinsley; Gil de Zuiiga, 2010; Ross et al., 2009). En el caso del salto
tecnoldgico que supone la IA, es razonable hipotetizar que algunas personas adoptaran con mayor facilidad esta tec-
nologia y tendran percepciones mds favorables de ella: aquellas con mayor curiosidad intelectual, propensidn a buscar
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novedades y considerar enfoques alternativos, asi como a evitar las convenciones y patrones establecidos (es decir, las
personas con mayor apertura a la experiencia, ver John y Srivastava, 1999). Para el resto de las dimensiones, planteamos
una pregunta de investigacion:

H1: La apertura a la experiencia se asociara positivamente con la percepcién favorable de la IA (H1a) y con una
mayor frecuencia de uso (H1b).

P13: ¢Cudles son los antecedentes de personalidad de la percepcion favorable de la IA comunicativa (PI3a) y de
su uso (PI3b)?

7. Futurofobia y su posible rol en las actitudes y uso de la IA comunicativa

Algunas personas se relacionan con el futuro de manera negativa y desarrollan pensamientos y emociones ligados a
posibles eventos que puedan afectarles a nivel individual —como enfermarse o perder a un ser querido— o colectivo —una
guerra nuclear o una catastrofe climatica— (Zaleski, 1996). La ansiedad por el futuro se ha definido como un conjunto
de estados de miedo y preocupacién que se desencadenan ante la previsidn (representaciones cognitivas) de posibles
cambios que se anticipan (Zaleski, 1996). Con frecuencia, estos pensamientos se asocian con sentimientos de ineficacia
personal, en el sentido de que

“algo malo va a ocurrir, independientemente de las propias acciones” (Zaleski, 1996, p. 165).

La ansiedad por el futuro se asocia con una visidn pesimista ante las posibles soluciones de los problemas que afectan a
la humanidad (Zaleski, 1996).

Una idea similar la ha planteado recientemente Gar-
cia-Barnés (2022) en su ensayo Futurofobia. Para Gar-
cia-Barnés, la futurofobia es un conjunto de cogniciones

La generacion futurofdbica se caracteri-
za por una actitud de miedo ante un fu-

y emociones que sufre con frecuencia la generacién de turo que solo puede ir a peor y adopta
la “crisis continua”, nacida a partir de los afios ochenta actitudes conservadoras en lugar de rea-
del siglo XX (Garcia-Barnés, 2022, p. 20). La generacidn lizar grandes apuestas

futurofdbica crecié en un mundo que parecia prosperar

irremediablemente en cuestiones de bienestar social, y en el que se tenia asumido que los hijos vivirian mejor que los
padres. Cuando esta generacion se dio cuenta de que el proyecto de la modernidad se habia roto, interiorizé que a partir
de ese momento el contexto socioecondmico solo iria a peor, viviendo de esta manera en una etapa de crisis continua
también en lo personal. En este sentido, la generacion futurofdbica se caracteriza por una actitud de miedo ante un
futuro que solo puede ir a peor y adopta actitudes conservadoras en lugar de realizar grandes apuestas. La futurofobia
tiene, ademas, un elemento de ineludibilidad, que se asocia con la idea de que ya no es posible hacer nada por cambiar
lo que esta por venir y que, por tanto,

“nuestra mejor opcidn es que [el futuro] no llegue o que tarde en llegar” (Garcia-Barnés, 2022, p. 19).

Basandonos en estas ideas previas, planteamos la hipdtesis de que un mayor nivel de futurofobia se asociara con ac-
titudes mas negativas hace las tecnologias que, como la IA, nacen en el presente y se proyectan hacia el futuro (con
potencial para mejorar la vida y los problemas de las personas y las sociedades). Dado que los futurofdbicos perciben
que el futuro sera irremediablemente peor, también tenderan a pensar que las tecnologias nacientes no serviran para
nada y que seran, en el mejor de los casos, inutiles. Con base en esta percepcidn, también es razonable pensar que los
futurofdbicos tendran una menor tendencia a adoptar esta tecnologia y a realizar el esfuerzo de aprendizaje asociado.
Mas formalmente, hipotetizamos lo siguiente:

H2: La futurofobia se asociara de manera inversa con una percepcion favorable de la IA comunicativa (H2a) y con
su frecuencia de uso (H2b).

8. Métodos

8.1. Muestra

Los datos empleados en este estudio pertenecen a la segunda ola de un proyecto de investigacion mas amplio que
aborda el impacto del uso de los medios de comunicacién en el conocimiento politico y la vida social (expediente
2022/0000587, financiado por la Universidad de La Laguna, Islas Canarias, y el Ministerio de Ciencia e Innovacion de Es-
pafia). Los datos se recogieron a través de una encuesta alojada en la plataforma digital de Qualtrics, que se distribuyé a
una muestra diversa de residentes en Espafia. Para la distribucidn del enlace a la muestra, se contrataron los servicios de
Netquest, una empresa de investigacién de mercado que administra paneles en mas de 20 paises. En Espaiia, Netquest
cuenta con mds de 100.000 panelistas registrados. En noviembre de 2022 (primera ola, 0?), Netquest distribuy6 nuestro
cuestionario entre 3571 participantes, de acuerdo con cuotas de edad, sexo y nivel educativo que reflejaban la distribu-
cién nacional de esas variables. Entre el 17 y el 27 de febrero de 2023, volvimos a contactar con los 1207 panelistas de
la O! de los que obtuvimos respuestas vélidas, logrando una tasa de retenciéon del 68% (821 respuestas validas en la 0?).
Las preguntas sobre IA solo se incluyeron en la O% Esta O? esta muy equilibrada en su composicién por géneros (49.6%
de mujeres), tiene una media de edad de 50.78 afios (DT = 16.26; 8.3% de menores de 25 afios, 11.2% entre 25y 34,
17.6 % entre 35y 44, 35.9% entre 45y 64y 27% de 65 afios 0 mas) y un nivel educativo mediano de FP de grado superior
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(M =3.83, DT = 1.87 en una escala de siete puntos que iba desde 1 = educacién primaria a 7 = educacion de posgrado
y doctorado; un 10.8% reportd tener solo estudios de educacion primaria, mientras un 39.2% tenia al menos estudios
universitarios medios).

8.2. Variables de interés

- Uso de la IA comunicativa
Preguntamos a los encuestados por su frecuencia de uso durante las Ultimas semanas (desde 1 = nunca hasta 5 = todo
el tiempo) de tres tipos de servicios basados en IA generativa con una aplicacion comunicativa, ya fueran “chatbots de
IA como ChatGPT”, “IA para crear imagenes (Dall-E, Midjourney...)” y “chatbots de socializacion como Replika” (a de
Cronbach =.87; M = 1,26; DT = .59). Como puede inferirse por el bajo valor de la media, una proporcién considerable
de los encuestados (76%) no usaron nunca ninguno de los tres servicios.

- Actitudes hacia la IA comunicativa (cerrada)
Esta variable dependiente explora las actitudes de los encuestados hacia la contribucion de la IA al desarrollo perso-
nal y social, de modo que los valores mas altos indican actitudes favorables y los mas bajos actitudes desfavorables.
Preguntamos por el grado de acuerdo (desde 1 = totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo) con tres
afirmaciones sobre los mismos programas y aplicaciones comunicativas de la IA que se mencionaban en la variable
anterior: “La IA podra hacernos la vida mas facil”, “La IA podra asistirnos en muchas tareas que hasta ahora requerian
mucho esfuerzo” y “En general, la IA mejorara nuestra calidad de vida” (a de Cronbach =.88; M = 3.30; DT = .85).

- Actitudes hacia la IA comunicativa (abierta)
Ademas de los items mencionados en la variable anterior, también se incluyd una pregunta de respuesta abierta para
explorar actitudes no contempladas en el disefio del estudio. Asi, tratamos de valorar el componente cognitivo, afec-
tivo y comportamental de las actitudes hacia la IA con el siguiente enunciado: “Explica con tus propias palabras qué
piensas sobre los programas y aplicaciones de inteligencia artificial [mencionados en las preguntas anteriores] y como
te hace sentir la idea de un mundo en el que la IA esté presente en el dia a dia”.

- Futurofobia

Basandonos en la nocidn de futurofobia descrita por Garcia-Barnés (2022; ver también Kantenbacher et al., 2022; Za-
leski, 1996), esta variable mide una actitud negativa hacia el futuro, basada en la “sensacion [de] que todo lo que esta
por venir va a ser peor” y de que “nada de lo que puedas hacer cambiara las cosas (Garcia-Barnés, 2022, pp. 19-22).
Pedimos a los encuestados que indicaran su grado de acuerdo (escala tipo Likert de 5 puntos) con las siguientes tres
afirmaciones: “Las proximas generaciones van a tener un futuro peor del que tienen las generaciones de hoy”, “Lo que
esta por venir en el futuro es probablemente peor de lo que tenemos hoy” y “Es dificil que podamos hacer algo para
escapar de un futuro peor” (a de Cronbach =.73; M = 3.41; DT = .89).

- Rasgos de personalidad
Para evaluar los rasgos de personalidad, empleamos el 10-Item Personality Inventory (TIPI), un instrumento amplia-
mente empleado en la bibliografia cientifica que operacionaliza los cinco grandes factores de personalidad (Gosling;
Rentfrow; Swann, 2003). El inventario consta de dos items para cada dimension, y como la recogida de datos se llevo
a cabo en Espafia, se utilizd una adaptacién al espafiol de Romero et al. (2012). A los encuestados se les pregunté por
su grado de acuerdo o desacuerdo con diez afirmaciones sobre “varios rasgos que pueden o no corresponderse con
[su] personalidad”. Las correlaciones entre los dos items de cada dimensién fueron las siguientes:

- extraversion (extravertida-entusiasta y reservada-callada, segundo item invertido), r = .41, p <.001 (M = 3.16; DT
=.93);

- amabilidad (considerada-afectuosa y que critica a los demdas-conflictiva, segundo item invertido), r = .26,
p <.001 (M = 4.07; DT = .75);

- responsabilidad (fiable-autodisciplinada y desorganizada-descuidada, segundo item invertido), r = .26,
p <.001 (M =3.93; DT = .80);

- estabilidad emocional (tranquila-emocionalmente estable y ansiosa-que facilmente se altera, segundo item
invertido), r = .43, p <.001 (M = 3.50; DT = .90);

- apertura la experiencia (abierta a nuevas experiencias-compleja y convencional-poco creativa, segundo item
invertido), r =.26, p <.001 (M = 3.40; DT = .81).

- Variables demogrdficas
La primera ola del cuestionario incluyé varios items demograficos que se emplean como variables predictoras en los mo-
delos de regresion. Ademas de las variables edad, género y nivel educativo, ya detalladas en la seccién anterior, también
se recogio informacion sobre los ingresos. Para ello, se incluyd un item sobre los ingresos netos de la unidad familiar
(desde 1 = menos de 600 € hasta 6 = mas de 3900 €): M = 3.69, DT = 1.35, mediana = 4.00 (de 1801 a 2700 €).

8.3. Analisis estadisticos

Para comprobar nuestras hipdtesis y responder a nuestras preguntas de investigacion, primero construimos una tabla
de correlaciones simples entre nuestras variables de interés, empleando la estrategia de eliminacion por pares con la
ayuda del paquete estadistico SPSS, version 25. A continuacidn, y utilizando el mismo programa, desarrollamos modelos
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de regresion de minimos cuadrados ordinarios, incluyendo las actitudes hacia la IA comunicativa y el uso de la IA comu-
nicativa como variables dependientes.

Tras examinar la distribucidn de las variables dependientes, comprobamos que la prevalencia en el uso de la IA comunicati-
va era muy baja en nuestra muestra, algo esperable teniendo en cuenta que la tecnologia se hizo accesible al publico unos
pocos meses antes del lanzamiento de la encuesta. Para minimizar el problema que esta distribucidn podria ocasionar en
las pruebas de significacion estadistica, seguimos las recomendaciones para estos casos de “ceros verdaderos” de Boulton
y Williford (2018). De este modo, creamos dos nuevas variables a partir de la variable original actitudes hacia la IA comuni-
cativa (cerrada). En una primera variable binaria (0/1) se recodificaron con valor 0 todas las respuestas “nunca” y con valor
1 todas las demas (desde “rara vez” a “todo el tiempo”). Asi, con este primer paso clasificamos a los encuestados entre no
usuarios y usuarios de la IA comunicativa, sin considerar la frecuencia de uso. En segundo lugar, se cred una variable en
la que todas las respuestas “nunca” se recodificaron como valores perdidos. Este proceder minimiza los problemas en el
calculo de la significacion estadistica y considera dos procesos separados: el que rige si un individuo sera usuario de la IA
o no (variable dicotdmica) y el proceso que rige la frecuencia con la que empleara la IA una vez decide hacer uso de ella
(variable con valores perdidos). En los modelos lineales, en lugar de asumir homocedasticidad, utilizamos la macro HCREG
para SPSS, que proporciona errores estandar consistentes en presencia de heterocedasticidad (HCO, ver Hayes y Cai, 2007).

En cuanto al analisis del item abierto acerca de las actitudes hacia la IA comunicativa, llevamos a cabo un primer acerca-
miento al contenido manifiesto de las respuestas sin imponer categorias previas. Tras una discusion entre los autores del es-
tudio, generamos de manera inductiva seis nuevas variables que capturaban aspectos afectivos y cognitivos de las actitudes
hacia la |A, asi como una séptima variable mas general, que calificaba las respuestas como una actitud positiva, negativa o
neutra. Tras la generacion de estas variables, el primer y el tercer autor del estudio procedieron a codificar toda la muestra,
determinando la fiabilidad de la codificacidn a través del coeficiente alfa de Krippendorff. Los resultados de las pruebas de
fiabilidad nos llevaron a desechar una de las variables (escepticismo/desconfianza) por presentar un valor inaceptable en el
estadistico (.553). Para el resto de las variables se obtuvieron valores aceptables de alfa de Krippendorf, que oscilaron entre
un maximo de .926 (actitud general positiva, negativa o neutra) y un minimo de .701 (cautela).

9. Resultados

La primera pregunta de investigacion se referia a las actitudes generales de los adultos espaioles hacia la IA comuni-
cativa. La respuesta a esta Pl deriva del analisis del item de respuesta abierta. En primer lugar, se observa que muchas
de las respuestas no se centran de manera especifica en la IA comunicativa, sino que hacen referencia a la IA de forma
mas general, a pesar de que la pregunta estaba enfocada en un aspecto particular. Este patrén generalizador o “desbor-
damiento semantico” sugiere que todavia existe una falta de familiaridad de la poblacién con la IA, lo que lleva a que
se perciba de manera global, sin llegar a comprender o diferenciar sus multiples facetas. Por ejemplo, un hombre de 66
afios respondia que

“debe ser utilizada con seguridad, moderacion y solo cuando sea necesario, sobre todo en medicina” (hombre,
66 afios).

Otro hombre, de 32 afios, consideraba que

“son un avance importante al que aun le falta mucho recorrido para implementarse plenamente [... y que] deben
estar supeditadas al deseo del usuario de utilizarlas o no, como en el caso de los vehiculos con sistemas de con-
duccién auténoma” (hombre, 32 afios).

El desconocimiento de la IA se hace explicito hasta en un 15,4% de las respuestas vélidas, que afirman desconocer la IA
en general o estas aplicaciones en particular:

“No los conozco en profundidad, solo por noticias que oigo en radio y alguna conversacién con familiares. No me
gustaria depender de la IA, al igual que se ha demostrado lo peligroso que es depender del gas, de los semicon-
ductores, las mascarillas, etc.” (mujer, 59 afios).

Segun las nociones clasicas sobre las actitudes, sus componentes afectivos, cognitivos y comportamentales se interre-
lacionan entre si (Eagly; Chaiken, 1993). Debido a la naturaleza abierta de la pregunta, en muchas de las respuestas se
identificé solo uno de los componentes o dimensiones de la actitud, que la mayoria de las veces bastaba para determinar
si la actitud era positiva, negativa o neutra. En este sentido, un 32.6% de las respuestas validas reflejaron una actitud
negativa hacia la IA comunicativa, mientras que un 26.8% indicaron una actitud positiva. Otro 25.2% manifestaron una
actitud de neutralidad, mientras que un 15.4% no sabian aln qué pensar o sentir. De manera mas detallada, en cuanto
a los componentes afectivos, cognitivos y —en menor medida— comportamentales que conforman estas actitudes, iden-

” o« ” o«

tificamos elementos de “cautela”, “miedo”, “oportunidad”, “deshumanizacion” y “amenaza laboral”.
Un 11.3% de las respuestas validas contiene elementos de cautela, al apuntar a la necesidad de regulacién o destacar
tanto los aspectos positivos como los riesgos potenciales que han de tenerse en cuenta:

“Puedes [sic] ser una buena herramienta pero deberia estar muy bien controlada” (mujer, 24 afios);

“Me parece genial g nos agan las cosas mas faciles, pero creo q nos tienen demasiado controlados [sic]” (hombre,
39 afios).
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En un 6.9% de las respuestas validas se identificaron componentes predominantemente relacionados con el miedo a
que el mal uso de esta tecnologia pueda ser peligroso para las personas o la sociedad en general. Un hombre de 66 afios
sefialaba que habia sido
“muy feliz hasta ahora [...] estas cosas de inteligencia artificial [...] meten un poco de miedo [porque es una per-
sona] mas tradicionalista” (hombre, 66 afios).
Otras respuestas centraban sus temores en una IA que pueda tomar el control y definir su propia agenda:
“Me da un poco de miedo que los robots puedan superarnos” (mujer, 21 afos);
“[...] transmite un poco de miedo por como [sic] evolucionen en su conocimiento” (hombre, 52 afios);
“Me asusta que se pueda salir de control y provoquen un caos mundial” (hombre, 44 afios).

Finalmente, algunas otras respuestas aludian al miedo a que los humanos terminemos “tontos del todo” (mujer, 42
afios) o a que perdamos “habilidades” (mujer, 22 afios).

Un porcentaje algo menor, del 6.2%, valora la IA comunicativa como una oportunidad, subrayando sus posibles benefi-
cios a medio o largo plazo. Esta oportunidad se concreté en aspectos como:

- investigacion, salud y seguridad:
“Puede ayudarnos mucho en temas relacionados con seguridad o salud asistiendo llamadas del 112 por ejemplo
o chats anti-suicidios [sic]” (mujer, 35 afios);

- automatizacion de tareas repetitivas en el trabajo:
“La IA podria resultarnos muy fécil para algunas tareas diarias, que antes requerian mas esfuerzo y ahora se hace

mas facil realizarlas” (hombre, 59 afios);
- manejo de gran cantidad de informacion.
En torno a un 6% de los encuestados muestran una actitud negativa asociada a una posible “deshumanizacién” (hombre,
24 afios) o pérdida de los caracteres que nos hacen humanos:
“Nos ayudara en gran medida. Pero hay preocupacion que el contacto humano disminuya” (hombre, 65 afios);
“Quitan el contacto con otras personas” (hombre, 71 afios);
“[...] No habra calor humano” (hombre, 78 afios).

Finalmente, en otro grupo menos numeroso de respuestas (3,5%) se detectaron actitudes negativas relacionadas con la
posible destruccién de empleo:

“Que prescindiran [sic] de trabajadores” (mujer, 41 afios),

“No me gusta mucho quitaria muchos puestos de empleo y haria esto mas ricos a los ricos” (hombre, 37 afios).

La segunda pregunta de investigacion indagaba acerca de los antecedentes sociodemograficos de las actitudes hacia la
IA comunicativa (Pl2a) y de su uso (PI2b). De modo similar, nuestra tercera pregunta de investigacion se referia a los an-
tecedentes de personalidad de las actitudes hacia la IA comunicativa (PI3a) y de su uso (PI3b). Las correlaciones de orden
cero (simples) en la tabla 1 muestran que el nivel educativo (r = .17, p < .001), el nivel de ingresos (r = .14, p <.001), la
extraversion (r=.10, p <.01) y la apertura a la experiencia (r = .13, p < .001) se asocian positivamente con las actitudes
favorables hacia la IA, mientras que la futurofobia (r = -.10, p < .01) muestra una correlacion negativa.

Tabla 1. Correlaciones entre las variables del estudio

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Edad -

2. Género (1 = mujer) -.38¢ -

3. Nivel educativo .01 -08° -

4. Ingresos 6¢ -21¢ 42¢ --

5. Extraversion .06 .04 -.01 100 -

6. Amabilidad q1b .04 -02 .01 .09° -

7. Responsabilidad 13¢ .06 00 .07 .09° .37¢ -

8. Estabilidad emocional 23¢ -15¢ 100 20 -01 36¢ 22¢ -

9. Apertura a la experiencia -.04 -01 072 .06 .28¢ 19¢ A17¢ 110 -

10. Futurofobia -11° .07 -.20¢ -16¢ .01 .02 .01 -12¢ -.02 -

11. Actitudes IA -03 -.04 17¢ 14¢ 100 .02 .04 .01 13¢ -10° -

12.Uso IA comunicativa -27¢ -01 .03 -07 -.04 -19¢ -14¢ -10° .01 -.02 14¢ -

Nota. Las entradas representan coeficientes de correlacién de orden cero (dos colas). n oscila entre 782 y 817, siendo diferente para cada par de
variables porque se empled eliminacidn por pares (pairwise deletion) de los datos perdidos. Superindices: a=p <.05, b =p <.01, c=p <.001.
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Sin embargo, una vez sometemos a prueba un modelo regre-

sivo mas riguroso que controla por tres bloques de variables IA (modelo A)

(demogrdéficos, personalidad y futurofobia), se puede obser- Predictores Actitudes IA
vf':\r g}Je solo tlre§ variables {nd.epen.dlentes muestr.an una asg- Demogrdficos
ciacion estadisticamente significativa con las actitudes posi- Edad 052
tivas hacia la IA comunicativa (tabla 2). Asi, y respondiendo - - -
a la PI2a, el nivel educativo (8 =,104, p < .01) es un predictor Género (1 =mujer) ~038
positivo de las actitudes favorables hacia la IA comunicativa: Nivel educativo 104%*
aquellas personas con un mayor nivel de estudios muestran Ingresos 081#
mejores actitudes hacia la IA comunicativa que aquellas con "5 grandes” de personalidad

un menor nivel. Lf':\ledad, por el cont'rarl.o, no parece asociarse Extraversion 066+
con peor percepcion de la IA comunicativa. En cuanto a las va- —

. . . . Amabilidad -.008
riables de personalidad, una mayor apertura a la experiencia

(PI3a/H1, 8 =.099, p < .05) se asocia a mejores actitudes hacia Responsabilidad 007
la IA. La futurofobia, por su parte, es un predictor negativo de Estabilidad emocional -025
las actitudes hacia la IA (H2a, 8 =-.108, p < .01). Apertura a la experiencia .099*%
En cuanto a la Pl 2b y 3b, los datos de la tabla 1 indican que Futurofobia

una actitud positiva ante la IA comunicativa correlaciona de Futurofobia -.108%*
manera positiva e intensa con la frecuencia de uso de estas R2total 6.7%
tecnologias (r = .14, p < .001). Otras variables demograficas Notas

y de personalidad, en cambio, se relacionan negativamente
con la frecuencia de uso de la IA: edad (r = -.27, p < .001),
amabilidad (r = -.19, p < .001), responsabilidad (r = -.14,
p < .001) y estabilidad emocional (r = -.10, p < .01). La tabla
3 muestra lo que sucede con cada una de estas variables
independientes en los modelos regresivos, una vez tenemos

Tabla 2. Modelo de regresion para predecir las actitudes hacia la

1. Tamafio muestral, n = 728.

2. Los coeficientes reportados son estandarizados (betas).
3. Los tests de significacion estadistica se han computado
empleando el método robusto de Huber-White (HCO, ver Hayes y

Cai, 2007).

4. #p<.10; * p<.05; ** p<.01; *** p <.001 (dos colas).

en cuenta el efecto del resto de los predictores del modelo. En el modelo mds simple (modelo B de minimos cuadraticos,
con una variable dependiente con asimetria hacia la derecha por exceso de “nuncas”), solo las actitudes positivas hacia
la IA comunicativa predicen positivamente su uso (6 =.117, p < .01). En cambio, la edad (6 = -.276, p < .001), el género
femenino (8 =-.092, p <.05), los ingresos (8 = -.086, p < .05) y la amabilidad (8 =-.121, p <.01) son predictores negativos.
Sin embargo, debido a la distribucion asimétrica de la variable dependiente, estos resultados pueden ser imprecisos.

Tabla 3. Modelos de regresion para predecir el uso de la IA comunicativa (modelos A-C)

Uso de IA comunicativa
Predictores B. Minimos cuadraticos (1-5) C. Regresion logistica (0/1) D. Mi(r:il:::::ia:’:r:';ticos

Demogrdficos

Edad -.276%** .956*** [.944, .969] -1304#

Género (1 = mujer) -.092* .598% [.396, .904] -.036

Nivel educativo .052 1.072 [.959, 1.197] .001

Ingresos -.086* .895 [.768, 1.044] -.085
“5 grandes” de personalidad

Extraversiéon -.001 .965 [.787,1.183] .031

Amabilidad - 121%* .869 [.655, 1.153] -.259%*

Responsabilidad -.050 .869 [.672,1.123] -.021

Estabilidad emocional -.012 987 [.788, 1.237] -.069

Apertura a la experiencia .033 1.217 [.949, 1.560] .024
Futurofobia y actitudes IA

Futurofobia -.049 .980[.787, 1.220] -1444#

Actitudes IA 17%* 1.367**[1.081, 1.729] 128

R? total 13.1% (ver nota 2) 15.4%

Notas.

1. Tamafios muestrales (n): modelos By C, n=711; modelo D, n = 171.

2. En el modelo C, el R? de Cox y Snell =.106, mientras que el R de Nagelkerke = .159.

3. Test de Hosmer-Lemeshow (modelo C), p = .510.

4. En los modelos B y D, los coeficientes reportados son estandarizados (betas), mientras que en el modelo C son odds ratios, con intervalos
confidenciales del 95% entre corchetes.

5. Los tests de significacion estadistica en los modelos B y D se han computado empleando el método robusto de Huber-White (HCO, ver Hayes y Cai,
2007).

6.#p<.10; * p<.05; ** p <.01; *** p <.001 (dos colas).
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El modelo de dos partes (Cy D, tabla 3) recomendado por Boulton y Williford (2018) soluciona este problema de asi-
metria. Asi, el modelo C (tabla 3) explica qué variables contribuyen a la decisién de uso de la IA comunicativa (variable
dicotdmica que no tiene en cuenta la frecuencia de uso). Seguiin este modelo, las personas de mayor edad tienen menos
probabilidades de usar la IA comunicativa (PI2b, odds ratio = .956, IC 95 % [.944, .969]), de igual manera que las mujeres
(P12b, odds ratio = .598, IC 95 % [.396, .904]). Por el contrario, las personas con actitudes favorables hacia la IA comuni-
cativa tienen mas posibilidades de usar la IA comunicativa (PI2b, odds ratio = 1.367, IC 95 % [1.081, 1.729]). La segunda
parte del modelo (modelo D, tabla 3) se refiere al proceso que determina con qué frecuencia se va a hacer uso de la IA
una vez decide hacerse uso de ella. En este modelo, la edad (PI2b, 8 = -.130, p < .10) y la futurofobia (H2b, 8 = -.144,
p < .10) se aproximan al umbral convencional de significacidn estadistica, sin llegar a él. En cambio, la amabilidad (PI3b,

=-.259, p < .01) se relaciona negativamente con la frecuencia de uso de la IA comunicativa —una vez se ha decidido
hacer uso de ella—.

En resumen, tanto el nivel educativo como la apertura a la experiencia y la futurofobia se asocian con las actitudes po-
sitivas hacia la IA comunicativa: las personas con mayor nivel educativo, mayor apertura a la experiencia y menor futu-
rofobia tienen mayor tendencia a expresar actitudes positivas hacia la IA comunicativa. Esto responde a las PI2ay PI3ay
permite aceptar las Hla y H2a. En cuanto al uso de la IA comunicativa, las personas mas jovenes, los hombres y aquellos
con actitudes mas favorables hacia la IA tienen mayores probabilidades de decidir usarla, mientras que las personas que
puntian mas alto en amabilidad tienden a usarla con menor frecuencia —una vez han decidido hacer uso de ella—. Esto
nos permite responder a las PI12b y PI3b, a la vez que rechazar las H1b y H2b.

10. Discusidn y conclusiones

A partir de 2022, las aplicaciones comunicativas de la IA han experimentado un importante impulso y popularizacion.
Herramientas como ChatGPT, Dall-E, Midjourney o Replika han permitido a millones de usuarios de todo el mundo co-
municarse con (y no solo a través de) chatbots, generar imagenes y videos y hasta iniciar una relacion romdantica con un
avatar personalizado. En este escenario de disrupcidn tecnolégica y posible cambio de paradigma comunicativo, este
estudio explora las actitudes de los ciudadanos hacia las aplicaciones comunicativas de la IA, asi como las caracteristicas
sociodemograficas y de personalidad que explican la percepcion favorable y el uso de la IA. El estudio resulta especial-
mente relevante para la comprensién de los procesos de retroalimentacién e influencia mutua entre percepciones y uso,
asi como de las caracteristicas de innovadores y usuarios pioneros (early adopters).

Nuestros analisis arrojan varios resultados que resultan relevantes para comprender las relaciones entre caracteristicas
individuales, actitudes y uso de la IA comunicativa. En primer lugar, las respuestas a nuestro item abierto revelan la falta
de familiaridad de gran parte de los ciudadanos con las aplicaciones comunicativas de la IA. Muchos de los encuestados
perciben la IA de manera global, sin diferenciar entre sus miultiples facetas (por ejemplo, aplicaciones comunicativas,
médicas o para la conduccidn auténoma). Interpretamos este “desbordamiento semantico” de la IA comunicativa como
un reflejo del desconocimiento social de su complejidad y de sus ventajas y peligros potenciales, algo que puede resultar
negativo para el necesario debate democratico sobre el modo de implantacidn y regulacion de estas tecnologias.

A nivel general, las actitudes negativas hacia la IA comunicativa predominan ligeramente sobre las actitudes neutras y posi-
tivas. Las negativas se reflejan en componentes afectivos y cognitivos como miedo o preocupacion, cautela o la percepcion
de los aspectos deshumanizadores y de amenaza para el empleo de la IA comunicativa. Por el contrario, quienes tienen
actitudes positivas hacia la IA enfatizan el elemento de oportunidad en conexidn con los retos de la humanidad o con los
problemas del dia a dia de las personas. Parte de estas percepciones concuerdan con el diagndstico de algunos de los de-
sarrolladores de estos avances, que han comunicado su miedo a que la IA “salga mal” y pueda suponer un “riesgo de extin-
cién” para la humanidad (E/ Pais, 2023). Y sin este caracter existencial, las actitudes de los encuestados también conectan
con los riesgos ya actuales, como pueden ser las violaciones de la privacidad, la falta de transparencia o la discriminacién y
posibles sesgos de esta tecnologia (Lepri; Oliver; Pentland, 2021). Estas descripciones poseen elementos comunes con los
hallazgos de Brewer et al. (2022) en EUA, que encontraron encuadres del publico como “la IA como herramienta para el
progreso” (9%) o “la IA como una caja de Pandora” (13%). En este contexto, la alfabetizaciéon en materia de |IA, acompafiada
de mejores mecanismos de supervision publica, podria atenuar las legitimas preocupaciones de la ciudadania y favorecer
la utilizacion de estas tecnologias en beneficio del bienestar individual y social (Hermann, 2022).

En segundo lugar, nuestros hallazgos sugieren la importancia de determinados antecedentes individuales (sociodemo-
gréaficos y de personalidad) para explicar la percepcién favorable de la IA comunicativa. El anélisis de nuestros datos
indica que las personas con mayor nivel educativo, mas abiertas a la experiencia y con menos futurofobia perciben la 1A
comunicativa de manera mas positiva. Los dos ultimos hallazgos estdn en la linea de nuestras hipdtesis, mientras que la
relacion entre nivel educativo y las actitudes favorables hacia la IA comunicativa requeriria de un analisis mas detallado
del que pueden proporcionarnos nuestros datos. Una posibilidad es que esta relacién sea indirecta, ya que un mayor
nivel educativo suele asociarse con mayores niveles de confianza en la ciencia y en los cientificos (ver, por ejemplo, Na-
delson et al., 2014), lo que a su vez podria explicar las actitudes favorables hacia unas herramientas que, en lo esencial,
seran desarrolladas por cientificos. También es posible que las personas con mayor nivel educativo sean capaces de
entender mejor las diferentes facetas de la IA y que, al ser interrogadas por la IA comunicativa, no piensen en otro tipo
de aplicaciones mds problematicas como la militar o con mas riesgos como la conduccién auténoma.
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En tercer lugar, nuestro estudio también aporta evidencia sobre las caracteristicas de los innovadores y usuarios pioneros
(early adopters) de estas tecnologias comunicativas. Nuestro modelo de dos partes indica, en su parte primera, que las
variables que mejor predicen la decision de comenzar a usar la IA comunicativa son el género (con mayor probabilidad
para hombres que para mujeres), la edad (con mayor probabilidad para los jovenes) y una actitud positiva hacia la IA. Estos
resultados se alinean parcialmente con la bibliografia previa y con los postulados de la teoria de la difusién de la innovacion,
que indican que los early adopters suelen ser hombres con un nivel educativo y econémico alto (Dutton; Rogers; Jun, 1987;
Rogers, 2003). El nivel educativo y los ingresos, en nuestro caso, no predijeron ni la decisidén de usar la IA comunicativa ni
su frecuencia, probablemente porque el lanzamiento de muchas de las aplicaciones se hizo con un modelo freemium que
permitia probarlas sin desembolsar cantidad alguna. Este no ha sido el caso de otras tecnologias mas caras (comunicacion
movil, radio por satélite, internet...) en las que el nivel de renta si que jugaba un papel importante en su adopcién tempra-
na. Una vez se ha decidido usar esta tecnologia, solo la amabilidad predice negativamente su frecuencia de uso.

Los hallazgos de nuestro estudio deben valorarse a la luz de sus limitaciones.

- En primer lugar, nuestra muestra, a pesar de ser variada y procedente de todo el territorio nacional, no deja de ser una
muestra de conveniencia. El cuestionario en linea se distribuyo a través de un enlace entre una muestra de panelistas
prerregistrados, por lo que puede presumirse que la muestra tiene un nivel de competencias digitales superior a la
media de la poblacidn. En este sentido, es posible que en la poblacién general los niveles de uso de la IA comunicativa
sean algo mas bajos que en nuestra muestra, algo que no resulta muy preocupante porque nuestro estudio es pre-
dominantemente explicativo y no pretende conocer la distribucion exacta de estas percepciones y comportamientos
entre la poblacién (ver Baker et al., 2013, para una explicacién mas detallada).

- En segundo lugar, hemos optado por un método cuantitativo para la recogida de datos como es la encuesta. Nuestra
aproximacion hace mas explicitas nuestras afirmaciones y permite aplicar procedimientos estadisticos para testar
nuestra hipotesis y generar explicaciones sobre los antecedentes de las actitudes y comportamientos estudiados. Sin
embargo, es cierto que

“al concentrarnos especificamente en lo que vamos a incluir en nuestra medicion del concepto, también exclui-
mos todos los otros significados” (Babbie, 2000, p. 24).

Otros métodos de investigacidn cualitativa como la entrevista a fondo, los grupos de discusiéon o la observacién parti-
cipante podrian aportar datos complementarios que permitan escuchar a los participantes en sus propias palabras y
generar mayor riqueza de significados.

- Finalmente, otra limitacion deriva de la dificultad de realizar un analisis sobre un fenémeno rapidamente cambiante
y que, por tanto, no esta todavia consolidado. Sin embargo, la investigacion se desarrolla en un momento Unico para
estudiar a unos usuarios concretos, los pioneros o early adopters, cuyas actitudes deben recogerse en el momento en
que la tecnologia estd empezando a difundirse.

En conjunto, nuestro trabajo posee implicaciones relevantes para el estudio de la IA y su percepcidn social. En primer
lugar, contribuimos a cubrir el relativo vacio que existe en la investigacidon social sobre las percepciones de la IA comuni-
cativa en Espafia. Hasta la fecha, los datos de percepciones sociales que gozan de mayor visibilidad son informes realiza-
dos por empresas privadas. Este estudio incluye una muestra variada, procedente de todo el territorio espafiol y utiliza
modelos multivariados que reducen la posibilidad de reportar relaciones espurias. En segundo lugar, abrimos una linea
de indagacién en un aspecto concreto de la IA, ya que nos centramos en sus aplicaciones comunicativas y tratamos de
diferenciarlas de las demas. Por otra parte, introducimos en nuestros modelos una variable de personalidad novedosa
(futurofobia) que postulamos como importante para comprender las actitudes hacia estas tecnologias y su adopcion
temprana. Estudios futuros pueden incorporar esta variable y comprobar si, a medida que vaya desarrollandose esta u
otras tecnologias, la futurofobia tiene un papel relevante.

En suma, nuestro estudio aporta luz sobre las actitudes de la poblacidn espafiola ante un fenédmeno emergente y de
naturaleza probablemente disruptiva como es la IA comunicativa. Estas actitudes iniciales de la poblacidn ante la IA
comunicativa y, sobre todo, de los usuarios pioneros que interactian con ella, pueden jugar un papel relevante en su
desarrollo y, lo que quiza puede ser ain mas importante, el marco legal y normativo por el que debera regirse.
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Resumen

Las herramientas de disefio no centrado en el ser humano, como ChatGPT, han demostrado su potencial como ayudas
eficaces en el disefio de articulos académicos. Este estudio lleva a cabo una evaluacién comparativa de ChatGPT-3.5 y
ChatGPT-4, examinando sus capacidades y limitaciones para apoyar el proceso de disefio de articulos académicos. El
estudio pretende demostrar la utilidad de ChatGPT como herramienta de escritura e investigar su aplicabilidad y eficacia
en el contexto del disefio de articulos académicos. El autor interactué con ambas versiones de ChatGPT, proporcionan-
do indicaciones y analizando las respuestas generadas. Ademas, se consulté a otro académico experto para evaluar la
idoneidad de las respuestas de ChatGPT. Los resultados sugieren que ChatGPT, a pesar de sus limitaciones, podria servir
como una herramienta util para la escritura académica, particularmente en el disefio de articulos académicos. A pesar
de las limitaciones tanto de GPT-3.5 como de GPT-4, GPT-3.5 ofrece una perspectiva mas amplia, mientras que GPT-4
proporciona un enfoque mas profundo y detallado del disefio de articulos. ChatGPT es capaz de ayudar en el proceso de
disefo, generar ideas alineadas con el objetivo general y el enfoque del articulo, producir respuestas coherentes y con-
textualmente relevantes a diversas entradas de lenguaje natural, ayudar parcialmente en las revisiones bibliograficas,
apoyar el disefio del articulo tanto en términos de contenido como de formato, y proporcionar una edicién y correccion
razonables de los articulos. Sin embargo, se detectaron algunas limitaciones, como la reduccion del pensamiento cri-
tico, la posibilidad de plagio, el riesgo de desinformacidn, la falta de originalidad e innovacién y el acceso limitado a la
bibliografia.

Palabras clave

Inteligencia artificial; I1A; Textos académicos; Articulos cientificos; Implementacidn de inteligencia artificial; Perspectivas
de la inteligencia artificial; Disefio de articulos; Inteligencia artificial en educacidon; Evaluacion; ChatGPT; IA conversa-
cional; GPT-3.5; GPT-4; Colaboracién humano-IA; Aprendizaje automatico; Procesamiento de lenguaje natural (NLP);
Aprendizaje; Ensefianza.

Abstract

Non-human-centered design tools, such as ChatGPT, have shown potential as effective aids in academic article design. This
study conducts a comparative evaluation of ChatGPT-3.5 and ChatGPT-4, examining their capabilities and limitations in
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supporting the academic article design process. The study aims to demonstrate the utility of ChatGPT as a writing tool and
investigate its applicability and efficacy in the context of academic paper design. The author interacted with both versions
of ChatGPT, providing prompts and analyzing the generated responses. In addition, a different expert academic was con-
sulted to assess the appropriateness of the ChatGPT responses. The findings suggest that ChatGPT, despite its limitations,
could serve as a useful tool for academic writing, particularly in the design of academic articles. Despite the limitations
of both GPT-3.5 and GPT-4, GPT-3.5 offers a broader perspective, whereas GPT-4 provides a more in-depth and detailed
approach to the design of articles. ChatGPT exhibits capabilities in aiding the design process, generating ideas aligned with
the overall purpose and focus of the paper, producing consistent and contextually relevant responses to various natural
language inputs, partially assisting in literature reviews, supporting paper design in terms of both content and format, and
providing reasonable editing and proofreading for articles. However, limitations were identified, including reduced critical
thinking, potential for plagiarism, risk of misinformation, lack of originality and innovation, and limited access to literature.

Keywords

Artificial intelligence; Al; Academic texts; Scientific articles; Al implementation; Al perspectives; Article design; Artificial
intelligence in education; Assessment; ChatGPT; Conversational Al; GPT-3.5; GPT-4; Human-Al collaboration; Machine
learning; Natural language processing (NLP); Learning; Teaching.

1. Introducciéon

El proceso de toma de decisiones en los procesos de innovacién tiene sus raices en la forma en que las personas generan
ideas y resuelven problemas, lo que los estudiosos y profesionales denominan “disefio”. Sin embargo, los avances en
la tecnologia de inteligencia artificial (1A) pueden transformar este proceso en uno total o parcialmente asumido por
maquinas en lugar de humanos (Liedtka, 2015; Verganti; Vendraminelli; lansiti, 2020). La investigacion en este campo
sugiere que la IA ha cambiado la perspectiva del disefio y ha reforzado aiin mas los principios del pensamiento de disefio
(Verganti; Vendraminelli; lansiti, 2020).

Las herramientas asistidas por IA permiten diversas actividades de disefio, como la empatia, la interpretacion, la gene-
racién de ideas, la creacion de prototipos y la realizacién de pruebas, lo que permite explorar las distintas funciones que
pueden desempefiar los agentes inteligentes y totalmente basados en el didlogo en el proceso de disefio (Dellermann
et al., 2021; Verganti; Vendraminelli; lansiti, 2020; Wang et al., 2020). Los debates sobre el papel de estas tecnologias
en el proceso de disefio contintian con avances que demuestran que los sistemas de aprendizaje automatico sobresalen
en las tareas para las que han sido entrenados (Amodei et al., 2016; Radford et al., 2019). Dado que la IA es intrinseca-
mente una tecnologia de toma de decisiones, presenta oportunidades de automatizacidn en tareas relacionadas con el
aprendizaje y la generacion de soluciones (Verganti; Vendraminelli; lansiti, 2020).

Los articulos académicos son uno de los canales mas importantes para publicar descubrimientos e investigaciones cien-
tificas. Por lo tanto, el disefio del articulo es extremadamente importante en la presentacion de estudios cientificos, y
la calidad del disefio es un factor determinante en la eficacia y el impacto del estudio. A la hora de disefiar un articulo,
son cruciales una estructuracién adecuada, un uso apropiado del lenguaje y una maquetacién que los lectores puedan
comprender facilmente.

El disefio de articulos académicos es un proceso complejo que requiere una cuidadosa planificacién, organizacién y
capacidad de redaccidn. Sin embargo, el campo de la investigacion académica y los métodos y herramientas utilizados
evolucionan constantemente. Tradicionalmente, en el disefio de articulos se utiliza principalmente un enfoque de dise-
flo centrado en el ser humano. Sin embargo, el nimero y la sofisticacion de las tecnologias de inteligencia artificial que
ayudan a mejorar la preparacion y la calidad de los articulos estdan aumentando rdpidamente (Flanagin et al., 2023). El
rapido desarrollo de las tecnologias de inteligencia artificial esta haciendo cada vez mas posible el uso de métodos de di-
sefio no centrados en el ser humano en el mundo académico, como los que utilizan modelos lingliisticos como ChatGPT.
Esta situacion estd aumentando la importancia del enfoque de diseiio no centrado en el ser humano.

ChatGPT es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl que utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para
generar texto similar al humano. ChatGPT es el Ultimo ejemplo de inteligencia artificial capaz de producir texto “similar
al humano” procesando grandes cantidades de texto de internet, también conocidos como Large Language Models
(LLM) (OpenAl, 2022; O’Connor; ChatGPT, 2022; Rettberg, 2022). Al haber sido entrenado con grandes cantidades de
datos, ChatGPT es capaz de simular conversaciones humanas mediante la comprensién del contexto (Borji, 2023). Tras
su lanzamiento publico el 30 de noviembre de 2022, ChatGPT-3.5 atrajo a mas de un millén de usuarios y recibié una
importante cobertura mediatica en tan sélo una semana (Altman, 2022; Roose, 2022; Lock, 2022), lo que demuestra que
es uno de los desarrollos mds emocionantes en el campo de la inteligencia artificial (Aljanabi, 2023). Después, aunque
OpenAl se comprometid a seguir ofreciendo una version gratuita de ChatGPT, también dio a conocer una opcion de
suscripcion (actualmente disponible por 20 ddlares al mes) que ofrece a los usuarios un acceso mas rapido a las nuevas
versiones de la aplicacion y una mayor fiabilidad (Sabzalieva; Valentini, 2023). OpenAl lanzé la versién de pago, conocida
como ChatGPT-4, el 14 de marzo de 2023.
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Este articulo explora el potencial de ChatGPT en el disefio de documentos académicos. ChatGPT se utiliza para diversos
fines en el &mbito académico, como la traduccién de idiomas, el resumen de documentos, la inferencia, los sistemas de
respuesta a preguntas y el modelado lingiistico (OpenAl, 2022). Por lo tanto, este estudio pretende investigar la eficacia
e idoneidad de ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 en el contexto del disefio de articulos académicos y comparar cémo pueden
utilizarse como herramientas de ayuda a la escritura. La contribuciéon de ChatGPT al disefio de articulos incluira varias
dimensiones, como la mejora de los procesos de colaboracién y autoria, el uso eficaz en la asistencia a la escritura, la
edicion y la correccion. El objetivo general del articulo es ofrecer recomendaciones para el uso de modelos linguisticos
como ChatGPT en el disefio de articulos académicos y debatir el impacto de los enfoques de disefio no centrados en el
ser humano en los procesos de escritura académica. Los resultados de este estudio serviran de base para futuras inves-
tigaciones al debatir los posibles beneficios y limitaciones del uso de tecnologias de inteligencia artificial y enfoques de
disefio no centrados en el ser humano.

2. Uso de ChatGPT para el diseiio de articulos académicos

Las tecnologias de inteligencia artificial se han desarrollado rapidamente en los Ultimos afios y se utilizan ampliamente
en muchos campos. ChatGPT, una herramienta de procesamiento del lenguaje natural, ha surgido como herramienta
destacada en publicaciones cientificas y sanitarias. En enero de 2023, la revista Nature anuncio la publicacion de dos
preprints y dos articulos que incluyen ChatGPT como autor “Artificial” (Stokel-Walker, 2023). El editorial de Nurse educa-
tion in practice (O’Connor; ChatGPT, 2023) declard que sdlo es necesario cumplir tres condiciones en la politica editorial.
Sin embargo, ChatGPT no puede cumplir el cuarto articulo del editorial del Comité Internacional de Editores de Revistas
Meédicas (ICMJE) sobre responsabilidad porque no responde con un razonamiento emocional y una base moral, ni asu-
me los deberes éticos y legales que conlleva este articulo (Stokel-Walker, 2023). Teixeira-da-Silva (2021; 2023) incluso
argumenta que ChatGPT no cumple ninguno de los cuatro criterios del ICMJE para la autoria. Algunos editores también
sefialan que la autoria implica responsabilidades y tareas que sélo pueden ser atribuidas y realizadas por seres humanos.
Por lo tanto, se hace hincapié en que las politicas de publicacidon no deben incluir a la IA ni a las tecnologias habilitadas
por la IA como autores o coautores (por ejemplo, Elsevier, 2023). Esto hace que la autoria del editorial de O’Connor y
ChatGPT (2023) sea controvertida (Stokel-Walker, 2023; Teixeira-da-Silva, 2023). Por otro lado, segin Polonsky y Rot-
man (2023), a medida que la IA se desarrolle y se fortalezca, con el tiempo podrd cumplir los requisitos de autoria del
ICMJE y trabajar con humanos para producir publicaciones académicas. Algunos estudios cientificos incluso han utilizado
la informacion proporcionada por ChatGPT como conocimiento cientifico (Mijwil; Aljanabi; ChatGPT, 2023; Mijwil et
al., 2023). Sin embargo, el uso generalizado de modelos lingtiisticos a gran escala y tecnologias similares plantea incer-
tidumbres sobre el futuro de determinadas profesiones relacionadas con la creacidn de contenidos. Algunos expertos
creen que profesiones como programadores, profesores, escritores de juegos y periodistas podrian ser sustituidas por
la inteligencia artificial (Lock, 2022). Por lo tanto, es necesario seguir investigando para comprender los efectos de las
tecnologias de inteligencia artificial y adaptarlas al mercado laboral y a los sectores educativos.

ChatGPT se entrena con diversos datos textuales, como libros, articulos y conversaciones en linea, y proporciona informa-
cién precisa sobre una amplia gama de temas (Susnjak, 2022). Por lo tanto, los beneficios que ChatGPT aporta al mundo
académico son amplios. Por ejemplo, los investigadores pueden procesar grandes cantidades de datos de forma mas efi-
ciente y eficaz, crear escenarios realistas para probar y evaluar teorias, y comunicar sus hallazgos de forma clara y concisa.
Estas capacidades tienen el potencial de hacer avanzar significativamente la investigacion en diversos campos y proporcio-
nar nuevos descubrimientos y percepciones que podrian transformar nuestra comprensién del mundo (Alshater, 2022).

ChatGPT ha sido entrenado para proporcionar asistencia en el mundo académico dando retroalimentacidn sobre habili-
dades de escritura, consistencia, gramatica, extrayendo puntos clave y proporcionando citas, mejorando asi las habilida-
des de escritura académica (Aljanabi et al., 2023; Aydin; Karaarslan, 2022; Gilat; Cole, 2023; Golan et al., 2023; Huang;
Tan, 2023). Ademas, los analisis de las capacidades y limitaciones de ChatGPT sugieren que tiene un potencial significati-
Vo para mejorar la investigacién académica, especialmente en campos como la economia y las finanzas (Alshater, 2022).

Los investigadores utilizan cada vez mas ChatGPT como un enfoque de “conduccion asistida” que promete liberar su
tiempo de las cargas de la escritura cientifica y devolverlo a la ciencia (Hutson, 2022). Esto puede ayudar a los investi-
gadores a centrarse en actividades mas criticas, como el analisis y la interpretacion, aumentando asi su productividad
(Basic et al., 2023). Ademas, el uso de ChatGPT tiene el potencial de ofrecer una serie de beneficios, como la partici-
pacion, la colaboracion y la accesibilidad (Cotton; Cotton; Shipway, 2023). Los investigadores también pueden utilizar
ChatGPT para familiarizarse con nuevos temas y volver a comprobar la integridad de las revisiones bibliograficas (Hut-
son, 2022; Lund; Wang, 2023).

Por otro lado, el uso de ChatGPT en la educacion suscita preocupaciones éticas (Alshater, 2022; Anderson et al., 2023;
Lin, 2023; Lund et al., 2023; Williamson; Macgilchrist; Potter, 2023; Sullivan; Kelly; McLaughlan, 2023). Existe la preo-
cupacion de que el uso de ChatGPT pueda conducir a una disminucién de la integridad académica (Ouyang; Zheng; Jiao,
2022; Perkinks, 2023; Sullivan; Kelly; McLaughlan, 2023). El potencial de uso indebido de ChatGPT y las cuestiones de
originalidad en los estudios cientificos también estan a la orden del dia. Stokel-Walker (2023) ha expresado su preocupa-
cién por el uso indebido de ChatGPT. Recientemente, la Conferencia Internacional sobre Aprendizaje Automdtico (ICML)
prohibié el uso de modelos lingliisticos a gran escala para generar textos de articulos porque ChatGPT puede provocar
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problemas de originalidad en los textos cientificos (Srivastava, 2023). Grimaldi y Ehrler (2023) han sefialado dudas
sobre si los textos cientificos generados por ChatGPT son originales y quién es el propietario intelectual del contenido.
El impacto de ChatGPT en la redaccion de articulos académicos es ain mas preocupante. En un estudio reciente, los
resumenes generados por ChatGPT sélo fueron captados por los revisores académicos en un porcentaje del 63% (Thorp,
2023). Flanagin et al. (2023) advierten de que la responsabilidad humana y la transparencia son necesarias para el uso
fiable de ChatGPT como fuente de informacion.

Bishop (2023) y Kitamura (2023) sostienen que ChatGPT carece de capacidad de pensamiento critico, mientras que Ngu-
yen (2023) sefiala que carece de habilidades de razonamiento sistematico. Alshater (2022) también subraya que Chat-
GPT tiene limitaciones en términos de generalizabilidad, calidad de los datos y experiencia en el dominio. Ademas, Ma
et al. (2023) han descubierto que los textos cientificos generados por ChatGPT tienen un “estilo de escritura” diferente al
de los escritos por humanos. Flanagin et al. (2023) han llegado a la conclusién de que, aunque las respuestas de texto de
ChatGPT a las preguntas estan en su mayoria bien escritas, contienen respuestas formulistas y obsoletas, carecen de re-
ferencias correctas o completas, e incluso incluyen pruebas fabricadas e inexistentes. Ademas, un estudio de Bang et al.
(2023) ha descubierto que ChatGPT es una herramienta de razonamiento poco fiable, con una tasa de precision media
de solo el 64,33% en 10 categorias de razonamiento, incluyendo el razonamiento légico, no textual y de sentido comun.

Ademas, los problemas de alucinacién, concretamente la “alucinacion de referencia”, y la falta de atribuciéon de fuentes
se encuentran entre las preocupaciones expresadas con frecuencia en la comunidad académica acerca de ChatGPT
(Alkaissi; Mcfarlane, 2023; Ariyaratne et al., 2023; Bang et al., 2023; Ma et al., 2023; Williamson; Macgilchrist; Potter,
2023). ChatGPT puede producir resumenes cientificos convincentes incluso con datos generados integramente. Sin em-
bargo, este tipo de herramientas conllevan una serie de retos y preocupaciones, sobre todo en relacion con la integridad
académica y el plagio (Cotton; Cotton; Shipway, 2023; Gao et al., 2022). Por lo tanto, los usuarios deben ser cautelosos
y cuestionar la fiabilidad y exactitud de las respuestas de ChatGPT, sobre todo en lo que respecta a cuestiones como la
referenciacion en textos cientificos. El uso de contenidos de terceros en manuscritos creados también puede dar lugar a
problemas de derechos de autor (Baeza-Yates, 2022). Otra desventaja es que ChatGPT carece actualmente de cualquier
forma de regulacion (Ouyang; Zheng; Jiao, 2022; Sabzalieva; Valentini, 2023) y suscita preocupaciones sobre la privaci-
dad. ChatGPT sélo recopila datos de bases de datos y textos que analiza en internet, por lo que también aprende cual-
quier sesgo cognitivo presente en estos datos. También hay dos preocupaciones principales en relacion con la accesibili-
dad de ChatGPT. El primer problema es la accesibilidad limitada en algunos paises debido a las leyes y las limitaciones de
internet, mientras que el segundo es el acceso desigual a internet, que plantea retos en términos de equidad y distribu-
ciéon de la informacion y los recursos para la ensefanza y la investigacion de la IA (Sabzalieva; Valentini, 2023). Por otra
parte, no debe pasarse por alto el poder del ChatGPT para generar y difundir contenidos que refuerzan los estereotipos
(Caira; Russo; Aranda, 2023). Sin embargo, cuando se trata de la colaboracion hombre-maquina en el disefio de articulos
mediante ChatGPT, los beneficios potenciales superan a las desventajas, como también ha sefialado Alshater (2022).

3. Metodologia

Este estudio emplea un enfoque de estudio de caso utilizando ChatGPT, que tiene el potencial de hacer avanzar la inves-
tigacion. El proceso de disefio de un articulo académico mediante ChatGPT implica una serie de conversaciones entre el
autor y ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 a través de una interfaz de chat. El autor formula preguntas y expone ideas, mientras
que ChatGPT-3.5y ChatGPT-4 proporcionan comentarios y sugerencias, y generan texto a partir de las aportaciones. Los
métodos incluyen

- proporcionar indicaciones para que la aplicacién web ChatGPT escriba articulos, centrdndose en el papel de ChatGPT
en el disefio de articulos académicos; y
- analizar la relevancia de las respuestas de ChatGPT.

Se examinaron las capacidades y limitaciones de ChatGPT para apoyar diversas actividades de disefio a lo largo de seis
fases del proyecto:

- implicaciones de ChatGPT para el disefio de articulos;

- presentacion del propdsito general y el enfoque del articulo;
- abordaje de las posibles preguntas generadas;

- identificacion de la revisidn bibliografica;

- creacion de ayuda para la redaccion;

- edicién y correccion de pruebas.

El método de estudio de casos, ampliamente empleado en diversas disciplinas, especialmente en las Ciencias Sociales,
es un disefio de investigacidn bien establecido (Crowe et al., 2011). Segun Yin (2009), los estudios de caso pueden utili-
zarse para aclarar, describir o investigar acontecimientos o fendmenos en situaciones tipicas. Un estudio de caso implica
una investigacion en profundidad de una persona, un grupo de personas o una unidad, con la intencién de generalizar
los hallazgos a otras unidades similares. Los estudios de casos son valiosos para comprender procesos complejos e impli-
can recopilar informacidn sobre la situacion o situaciones a lo largo de un periodo. Son métodos de investigacion cualita-
tiva que se centran en la creacion de temas (Gustafsson, 2017). El enfoque del estudio de caso es eficaz para examinary
poner de relieve aspectos exhaustivos y significativos de sucesos de la vida real. Ademas, los investigadores pueden be-
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neficiarse de los conocimientos obtenidos a través de los estudios de caso, ya que proporcionan oportunidades para un
analisis cuidadoso dentro de contextos especificos (Crowe et al., 2011; Fidel, 1984; Zainal, 2007). Ademas, el analisis de
casos es un enfoque flexible que permite la investigacién exploratoria, la descripcién detallada de experiencias especifi-
cas y la generalizacién analitica (Gilson, 2012). Limitar el nimero de casos en este estudio, como se observa en muchos
estudios de andlisis de casos, permite a los investigadores asignar mas tiempo y profundizar en el andlisis de cada caso
individual (Gustafsson, 2017). En consecuencia, los estudios de caso tienen un importante valor de publicacidn, ya que
sirven como ejemplares y herramientas para la difusidon del conocimiento (Flanagan, 1999).

Se recomienda a los autores de estudios de caso que describan explicitamente su marco tedrico y sus metodologias, asi
como que busquen y sigan cualquier orientacidn profesional pertinente (Wager; Kleinert, 2011). Las respuestas produci-
das por ChatGPT fueron revisadas por un académico experto en las seis etapas mencionadas anteriormente y aprobadas
en cuanto a precisién, coherencia y adecuacién académica. Esta revision dio como resultado un acuerdo con el autory
elimind la necesidad de revisiones o aprobaciones adicionales.

4, Resultados

Esta seccidn ofrece una relacidn exhaustiva de las conversaciones mantenidas entre el autor y ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4
a lo largo del proceso de disefio del articulo. El proceso comienza con la presentacion del objetivo principal y el plantea-
miento del proyecto.

4.1. Implicaciones de ChatGPT para el diseiio de articulos

En la primera, el autor pregunta cémo se pueden utilizar ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 para disefiar articulos. En esta sec-
cién, evaluamos la posible contribucidn del uso de ChatGPT en el proceso de escritura académica y la importancia del
disefio en este proceso.

Ambas versiones subrayan que ChatGPT puede ser una herramienta valiosa para disefiar articulos en el mundo académico,
ya que proporciona asistencia, genera ideas y ayuda en el proceso de redaccidon. Ambas versiones subrayan la importan-
cia de utilizar ChatGPT como herramienta de apoyo y no como sustituto del propio proceso de pensamiento y redaccion
del investigador. Los pasos mencionados para utilizar ChatGPT en el disefio de articulos incluyen la generacion de ideas,
el esbozo del articulo, la ayuda en la investigacion, la redaccion y el perfeccionamiento, y la correccién y ediciéon. Ambos
reconocen la necesidad de una evaluacion critica y la importancia de tener en cuenta las limitaciones de un modelo de IA.

 ————

ChatGPT-3.5 ChatGPT-4

ChatGPT puede ser una herramienta valiosa para disefiar articulos en el
mundo académico, ya que proporciona asistencia, genera ideas y ayuda
en el proceso de redaccion. Aqui tienes una guia paso a paso sobre cémo
utilizar ChatGPT para disefiar articulos:Generacién de ideas:Inicia una
conversacion con ChatGPT y proporcidnale un tema especifico o un drea
de investigacion que te interese.Haz preguntas abiertas para explorar
diferentes dngulos, lagunas o posibles direcciones de investigacion
relacionadas con tu tema. Entable una conversacién de ida y vuelta con
ChatGPT, pidiéndole aclaraciones o mas detalles sobre las ideas
generadas.Esquematizar el articulo:Una vez que haya reunido una serie
de ideas, trabaje con ChatGPT para desarrollar un esquema para su

ChatGPT puede ser una herramienta (til para
disefiar articulos en el mundo académico. Aqui
tienes algunas formas de utilizarlo:Generacién
de ideas: Si te cuesta encontrar ideas para tu
articulo, puedes utilizar ChatGPT para generar
algunas ideas iniciales. Sélo tienes que
introducir un tema general o una pregunta
relacionada con tu campo, y ChatGPT te

proporcionard algunas posibles direcciones a
explorar.Revisién bibliogréfica: Antes de escribir
un articulo, es importante realizar una revisién
bibliogréfica exhaustiva para saber qué
investigaciones se han realizado sobre el tema.
ChatGPT puede ayudarte a identificar articulos,

articulo.Discuta las secciones o subsecciones principales que desea
incluir y su flujo légico. Pida sugerencias sobre subtemas relevantes,
pruebas de apoyo o posibles contraargumentos para reforzar la
estructura de su articulo.Asistencia en la investigacién:Pida orientacién a
ChatGPT sobre fuentes, revistas o trabajos de investigacién creibles
relacionados con su tema.Solicite informacidon o datos especificos para

a(?é.mo puede autores y preguntas de investigacion clave apoyar sus argumentos o proporcionar contexto a su articulo. Discuta
:talllazarse cziasteGﬁPa'l; relacionados con tu tema: Una vez organizadas dife.rentesl persl!adec:ivas |0 esu;dic;s'd q:edpuedan igc?rp:r:rse“para
articulos en el las ideas y la investigacién, ChatGPT puede merjforarr 2 ?a| a- be a pro “"h' a e su trabajo.Re :cmon \
mundo ayudarte con el proceso de redaccién. Puede pelecmonamlento.Coa ore con C aFGPT pfara.?mpezali a redactar su
o utilizarlo para generar frases temticas, esbozar articulo basédndose en el esquema y la investigacién recopilada.Comparta
académico? su articulo o incluso redactar secciones del sus parrafos o secciones iniciales y pida comentarios sobre la claridad, la
mismo.Edicién y correccion de pruebas: Una coherencia y la eficacia general. Solicite sugerencias para mejorar la
vez escrito el articulo, ChatGPT puede ser una estructura de las frases, la gramética o el uso de una terminologia mas
herramienta util para editarlo y corregirlo. precisa. Correccién y edicién:Entable un didlogo con ChatGPT para
Puedes utilizarlo para comprobar errores corregir y editar su articulo en busca de errores gramaticales,
ortogréficos y gramaticales, asi como para ortograficos y de puntuacion. Pida sugerencias para mejorar la
sugerir frases o redacciones alternativas.Es Iegibilida?, la concisién y el tono a(‘:adémico de ’su escrito. Solici‘te
importante tener en cuenta que ChatGPT debe orientacion para lmejorar la inFrdeuclcfon, la conclusién y la organizaci’or\
utilizarse como herramienta de apoyo a tu general de su articulo. Evaluacién critica:Aunque ChatGPT puede ser Gtil
propio proceso de pensamiento y escritura, y para generar ideas y proporcionar asistencia en la escritura, recuerde
no como sustituto del mismo. Puede ayudarte a evaluar» criticamente sus sugerencias. Ccmpa're la infor'macién
generar ideas y a perfeccionar tu redaccién, proptl)rc!onada por ChatGPT con‘ fueltntes creibles y estandares
pero, en dltima instancia, el contenido y la académicos. Tenga en cuenta las limitaciones de un modelo de 1A y
estructura de tu articulo deben ser obra tuya. utilice su experiencia y juicio para tomar decisiones informadas con
respecto al contenido final de su articulo.Recuerde, ChatGPT debe
utilizarse como una herramienta de apoyo en su proceso de escritura
académica. Puede proporcionar inspiracion, generar ideas, ofrecer
orientacién y ayudar en la redaccién, pero siempre ejerza su propio
juicio y consulte con sus compafieros y mentores para garantizar la

calidad y precision de su trabajo.

e/

Figura 1. Texto sobre cdmo disefiar un articulo en ChatGPT generado por ChatGPT-3.5y ChatGPT-4
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Por otro lado, la respuesta de ChatGPT-4 incluye un paso adicional denominado “Evaluacion critica”, que hace hincapié en
el papel del investigador a la hora de evaluar criticamente las sugerencias de ChatGPT, contrastar la informacién con fuen-
tes creibles y ejercer su juicio. La respuesta de ChatGPT-4 sugiere entablar una conversacion de ida y vuelta con ChatGPT,
pidiendo aclaraciones o mas detalles sobre las ideas generadas, mientras que la respuesta de ChatGPT-3.5 se centra mas en
la introduccion de consultas especificas. La respuesta de ChatGPT-4 menciona la “Redaccién y perfeccionamiento” como
un paso aparte, mientras que la respuesta de ChatGPT-3.5 lo engloba dentro de la seccidn general de ayuda a la escritura.

En general, ambas versiones destacan el valor de ChatGPT en el disefio de articulos, proporcionan orientacion sobre
la utilizacion de sus capacidades y subrayan la importancia del pensamiento critico y la evaluacidn del investigador. La
respuesta de ChatGPT-4 subraya ain mas la necesidad de una evaluacién critica y de participar en conversaciones inte-
ractivas con ChatGPT.

4.2. Presentacidn del propésito general y el enfoque del articulo

En la segunda peticidn, el autor expone en primer lugar el propdsito general y el enfoque del articulo. El objetivo de esta
peticidn es poner a prueba la via de generacién de ideas.

Ambas respuestas discuten eficazmente el papel de ChatGPT en el disefio de articulos académicos y subrayan su impor-
tancia. Ademads, ambas respuestas pretenden examinar las implicaciones de los disefios no centrados en el ser humano
en el dmbito académico, abordando las ventajas y los retos asociados a la utilizacién de ChatGPT. En ambas respuestas
también se reconocen las consideraciones y limitaciones éticas. Ademas, ambas respuestas abogan por los enfoques

(I

Quiero escribir un
articulo  centrado
en el papel de
ChatGPT en el
disefio de articulos
académicos.  Este

ChatGPT-3.5

Parece un tema interesante. He aqui algunas
posibles preguntas que podrian guiar tu
articulo:

1-¢Qué es ChatGPT y cémo se utiliza en el
disefio de articulos académicos?

2-¢Cudles son los beneficios de utilizar
ChatGPT en el disefio de articulos
académicos?

3-¢éCémo se compara ChatGPT con los
métodos tradicionales de disefio centrado en
el ser humano en el disefio de articulos
académicos?

4-iCudles son las posibles desventajas o
limitaciones de utilizar ChatGPT en el disefio
de articulos académicos?

5-éCémo afecta el disefio no centrado en el
ser humano, como el ChatGPT, a la calidad y
validez de la investigacién académica?

6-éCudles son las implicaciones éticas de

ChatGPT-4

Escribir un articulo centrado en el papel de ChatGPT en el disefio de articulos
académicos y analizar los efectos de los disefios no centrados en el ser humano
en el mundo académico parece un tema interesante y relevante. Aqui tienes un
esquema que te ayudard a estructurar tu articulo:

Introduccién

Introduce el concepto de ChatGPT y su creciente papel en el disefio de articulos
académicos.

Destaque la importancia de un disefio de articulos eficaz en el mundo
académico.

Exponga el propésito del articulo y ofrezca una visién general de los puntos
principales.

ChatGPT y el disefio de articulos académicos

Discuta cdmo puede utilizarse ChatGPT para generar ideas, proporcionar
asistencia en la investigacién y ayudar en el proceso de redaccion.

Destaque las ventajas de utilizar ChatGPT para el disefio de articulos
académicos, como la mejora de la eficiencia y el fomento de la creatividad.

Presentar ejemplos de cdmo ChatGPT se ha empleado con éxito en entornos
académicos para el disefio de articulos.

Disefios no centrados en el ser humano en el mundo académico

Explore el concepto de disefios no centrados en el ser humano en el mundo
académico.

Discutir las implicaciones potenciales y los retos asociados con la dependencia
de modelos de IA como ChatGPT para el disefio de articulos.

Analizar el impacto sobre el elemento humano en la escritura académica,
incluidas las preocupaciones sobre la autoria, el pensamiento critico y la

articulo  analizara L
los efectos de los utilizar métodos no centrados en el ser creatividad.
disefios no humano en el disefio de articulos Consideraciones éticas y limitaciones

centrados en el ser
humano en el
mundo académico.

—_—

académicos? ¢Como afectan los disefios no
centrados en el ser humano, como los que
utilizan ChatGPT, a la calidad y validez de la
investigacion académica? 6-¢Cudles son las
implicaciones éticas del uso de disefios no
centrados en el ser humano en el disefio de
articulos académicos, y cémo pueden
abordarse?

7-éCoémo se presenta el futuro del disefio de
articulos académicos con la integracién de
ChatGPT vy otras tecnologias de aprendizaje
automético?

Considere estas preguntas y otras que
puedan ser relevantes para su articulo. A
continuacién, elige las mas interesantes y
relevantes para responderlas en tu articulo.
Mucha suerte.

Examinar las consideraciones éticas que rodean el uso de modelos de IA en el
disefio de articulos académicos.

Abordar las preocupaciones relacionadas con la parcialidad, el plagio y la
necesidad de supervisién humana.

Discutir las limitaciones de los modelos ChatGPT y de IA en cuanto a la
comprensién del contexto, los matices y la producciéon de contenidos
académicos de alta calidad.

Encontrar el equilibrio:

Enfoques centrados en el ser humanoProponer estrategias para incorporar
enfoques centrados en el ser humano junto con la asistencia de ChatGPT.
Destacar la importancia de la experiencia humana, el pensamiento critico y la
colaboracién entre pares en el disefio de articulos académicos.

Ofrecer recomendaciones a autores, investigadores e instituciones para
mantener un equilibrio entre la asistencia de la IA y la participacién humana.
Conclusién

Resuma los puntos clave tratados en el articulo y reflexione sobre las
implicaciones del papel de ChatGPT en el disefio de articulos académicos y los
efectos de los disefios no centrados en el ser humano.

Anima a seguir investigando y a reflexionar sobre la evolucién de la relacién
entre la IAy la escritura académica.

Recuerde respaldar sus argumentos con ejemplos relevantes, pruebas empiricas
y referencias académicas. Ademas, mantenga un tono objetivo en todo el
articulo, reconociendo tanto las ventajas como las limitaciones de los disefios no
centrados en el ser humano en el mundo académico.

Figura 2. Texto de generacidn de ideas generado por ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4
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centrados en el ser humano, destacando su importancia y ofreciendo recomendaciones. Sin embargo, la respuesta Chat-
GPT-3.5 adopta una perspectiva mas amplia al presentar preguntas orientativas al redactor del articulo para seleccionar
aspectos relevantes e intrigantes. En cambio, la respuesta ChatGPT-4 ofrece una vision mas detallada y sugiere técnicas
en la parte titulada “Encontrar el equilibrio: Enfoques centrados en el ser humano” que hacen hincapié en las metodo-
logias centradas en el ser humano e introducen la idea de “Evaluacion critica” para evaluar criticamente las recomen-
daciones de la IA. En conclusién, aunque tanto las respuestas del ChatGPT-3.5 como las del ChatGPT-4 abordan temas
relacionados, revelan importantes diferencias estructurales, ya que el ChatGPT-4 ofrece una descripcion mas exhaustiva
y hace mayor hincapié en la revision critica y los enfoques centrados en el ser humano.

4.3. Abordaje de las posibles preguntas generadas

En la tercera pregunta, el autor pide a ChatGPT que disefie un articulo basado en algunas preguntas generadas por
ChatGPT (preguntas 1y 5 de ChatGPT-3.5 bajo el titulo “Presentacién del propdsito general y enfoque del articulo”). El
objetivo de esta pregunta es comprobar cémo ChatGPT disefiaria un articulo basandose en las preguntas generadas.
Para el segundo articulo, el autor también hace peticiones adicionales para mejorar el disefio del articulo, como afiadir
citas y referencias y evaluar los temas desde perspectivas positivas y negativas.

Las respuestas de ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 presentan similitudes y diferencias tanto en su estructura como en su con-
tenido. En cuanto a la estructura, ambas respuestas siguen el formato estandar de los articulos académicos. Constan
de secciones como titulo, resumen, introduccion, una visién general de ChatGPT, el papel de ChatGPT en el disefio de

()

éSe puede escribir
un articulo
académico  sobre
este tema? ¢(Qué
es ChatGPT y como
se utiliza en el
disefio de articulos
académicos?

N/

ChatGPT-3.5

Titulo: ChatGPT: Una visién general y sus aplicaciones en el
disefio de articulos académicos

Resumen: El desarrollo de grandes modelos lingiisticos ha
revolucionado el campo del procesamiento del lenguaje
natural. ChatGPT es uno de estos modelos que ha ganado
considerable atencién debido a su capacidad para generar
respuestas coherentes y contextualmente relevantes a una
amplia gama de entradas de lenguaje natural. Este articulo
ofrece una visién general de ChatGPT y explora sus posibles
aplicaciones en el disefio de articulos académicos.

Introduccién: La aparicién de grandes modelos linguisticos,
como GPT-3, ha dado lugar a importantes avances en el
procesamiento del lenguaje natural. ChatGPT, una variante de
GPT-3, es un modelo de IA conversacional entrenado en un
vasto corpus de datos de texto. Es capaz de generar respuestas
similares a las a entradas de | je natural, lo que
lo convierte en una valiosa herramienta para diversas
aplicaciones, entre ellas el disefio de articulos académicos. Este
articulo ofrece una vision general de ChatGPT y examina sus
posibles aplicaciones en el disefio de articulos académicos.

Antecedentes: ChatGPT es un modelo de red neuronal a gran
escala basado en transformadores desarrollado por OpenAl.
Estd preentrenado en un amplio corpus de datos de texto y
ajustado para tareas especificas, como la |IA conversacional, la
complecién de textos y la respuesta a preguntas. El modelo
tiene 1.500 millones de parametros y puede generar respuestas
contextualmente relevantes a entradas de lenguaje natural.

Aplicaciones de ChatGPT en el disefio de articulos académicos:
ChatGPT tiene varias aplicaciones potenciales en el disefio de
articulos académicos. Una de ellas es la generaciéon de
resﬂmenes Se trata de resimenes concisos de trabajos de

que suelen entre 100 y 250 palabras.
Ofrecen a los lectores un breve resumen de la |nvest|gac|on
realizada, la metodologi: da y los resultad b
Generar resiimenes puede llevar mucho tiempo y la calidad de
los mismos puede variar considerablemente. ChatGPT puede
utilizarse para generar resimenes de forma rapida y eficaz,
garantizando que sean contextualmente relevantes y
coherentes.

Otra posible aplicacion de ChatGPT es la redaccién de
introducciones. Las intr ofrecen a los lectores una
visién general de la investigacion realizada, la motivacién de la
misma y las preguntas de investigacion. ChatGPT puede
utilizarse para generar introducciones concisas y relevantes,
que ofrezcan a los lectores una visién general del tema vy las
preguntas de la investigacion.

ChatGPT también puede utilizarse para generar resefias
bibliogréficas. Las revisiones bibliograficas son componentes
fundamentales de los articulos de investigacién que ofrecen
una visién general de la investigacion existente sobre un tema
concreto. ChatGPT puede utilizarse para generar revisiones
blbllograflcas de forma rapida y eficaz, garantizando que las
r i sean cc ite rel y exhaustivas.

Conclusiones: ChatGPT es un potente modelo linglistico que
tiene varias aplicaciones potenciales en el disefio de articulos
académicos. Puede utilizarse para generar resumenes,
introducciones y revisiones bibliograficas de forma rapida y
eflcaz, garantizando que estos componentes de los articulos

i sean contextuall y coherentes. Sin
embargo, es importante ser'\alar que ChatGPT es una
herramienta y no debe sustituir a las habilidades de
per i critico y redaccién de los investigadores. Por el
contrario, debe utilizarse para complementar y mejorar su
proceso de redaccion.

ChatGPT-4

Titulo: ChatGPT en el disefio de trabajos académicos: Exploracién del papel de la
ayuda de la 1A en la mejora de la eficiencia y la creatividad

Resumen: Este articulo examina la aparicién de ChatGPT, un modelo lingiiistico de
IA, y su impacto en el disefio de trabajos académicos. Investiga los beneficios y los
retos de incorporar ChatGPT en el proceso de escritura académica, centrandose en
su capacidad para generar ideas, proporcionar asistencia en la investigacion y
ayudar en la redaccién y el perfecci iento de los articulos. Ademads, se
discuten las consujeracnones éticas y las limitaciones asociadas a los disefios no
centrados en el ser humano. El articulo defiende un enfoque equilibrado que
combine la ayuda de la IA con la experiencia humana, el pensamiento critico y la
colaboracién entre iguales para garantizar una escritura académica de alta calidad
y centrada en el ser humano.

L.ntroduccién

Antecedentes sobre el creciente uso de modelos de IA en diversos campos,
incluido el académico.

Introduccién a ChatGPT y su papel en la ayuda al disefio de trabajos académicos.
Objetivo del articulo y resumen de los puntos principales.

2.ChatGPT: Una visién generalExplicacién de ChatGPT como modelo lingiiistico de
IA entrenado en una amplia gama de datos.

Andlisis de sus capacidades para comprender y generar textos similares a los
humanos.

Visién general de la arquitectura subyacente y las de entrer

3. El papel de ChatGPT en el disefio de articulos académicos 3.1 Generacién de
ideas

Examen de cédmo puede utilizarse ChatGPT para generar ideas y explorar vias de
investigacion.

Ejemplos de la eficacia de ChatGPT para inspirar nuevas perspectivas y estimular la
creatividad.

3.2 Asistencia a la investigacion

Exploracién del papel de ChatGPT para ayudar a los investigadores a encontrar
fuentes, revistas y trabajos de investigacién relevantes.

Debate sobre su potencial a la hora de proporcionar contexto, respaldar pruebas y
ayudar en el analisis de datos.

33 d; o6n y perfeccior Andlisis de la contribucién de ChatGPT al
proceso de redaccion mediante sugerencias sobre estructura, fluidez y contenido.

Examen de cémo ChatGPT puede ayudar a mejorar el uso del lenguaje, la
gramatica y la claridad general de la escritura académica.

4. Consideraciones éticas y limitaciones
4.1 Consideraciones éticas

Examen de las cuestiones éticas relacionadas con la autoria, el plagio y la
necesidad de atribucién adecuada.

Debate sobre el uso responsable de ChatGPT para mantener la integridad
académica.

4.2 Limitaciones de ChatGPT

Andlisis de las limitaciones de ChatGPT, incluidos los retos que plantea la
comprensién del contexto, la deteccién de sesgos y la produccién de contenidos
académicos de alta calidad.

Debate sobre la importancia de la supervisién humana y la evaluacién critica.
Encontrar el equilibrio: Enfoques centrados en el ser humanoProposicién de
estrategias para integrar enfoques centrados en el ser humano junto con la
asistencia de ChatGPT.

Enfasis en la importancia de la experiencia humana, el pensamiento critico y la
colaboracién entre iguales para mantener la integridad y la calidad de la escritura
académica.

Conclusién

Resumen de los puntos clave tratados en el articulo.

Reflexion sobre las implicaciones del papel de ChatGPT en el disefio de articulos
académicos.

LI iento a seguir i igando y r do sobre la 1 de la
relacion entre la ayuda de la IA y la escritura académica centrada en el ser
humano.

A lo largo del articulo, se incorporaran ejemplos, estudios de casos y referencias
académicas para apoyar los argumentos y proporcionar un analisis exhaustivo del
papel de ChatGPT en el disefio de trabajos académicos.

Figura 3. Texto del disefio del articulo generado por ChatGPT-3.5y ChatGPT-4
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articulos académicos, enfoques centrados en el ser humano, consideraciones éticas y limitaciones, evaluacién critica (en
el caso de ChatGPT-4) y conclusién.

Ambas respuestas reconocen la importancia de ChatGPT en el disefio de articulos académicos y destacan su papel en
este campo. Comparten el objetivo de analizar el impacto de los disefios no centrados en el ser humano en el ambito
académico. Ademas, exploran las ventajas y los posibles retos asociados al empleo de ChatGPT, al tiempo que abordan
las consideraciones éticas y las limitaciones. Ademas, ambas respuestas abogan por la integracion de enfoques centra-
dos en el ser humano junto con la ayuda de ChatGPT. Sin embargo, hay diferencias notables entre las dos respuestas.
La respuesta de ChatGPT-3.5 adopta un enfoque basado en la indagacién al presentar preguntas para guiar al redactor
del articulo y sugerir la seleccion de las mas relevantes y cautivadoras. Este enfoque ofrece una perspectiva mas amplia
del tema. Por otro lado, la respuesta ChatGPT-4 ofrece un esquema mas especifico al proponer una estructura y una
sugerencia de encabezamiento para el articulo. Hace especial hincapié en los enfoques centrados en el ser humano y
recomienda estrategias en la seccidn especifica titulada “Encontrar el equilibrio: Enfoques centrados en el ser humano”
Ademas, la respuesta ChatGPT-4 incluye una seccion especifica sobre “Evaluacion critica”, en la que se subraya la necesi-
dad de evaluar criticamente las sugerencias de IA. Esta seccion esta ausente en la respuesta ChatGPT-3.5. En conclusidn,
aunque las respuestas ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 abordan temas similares, muestran disparidades en su estructura y
enfoque. ChatGPT-4 ofrece un esquema mas detallado con mayor énfasis en los enfoques centrados en el ser humano
y en la evaluacién critica.

Sin embargo, es importante sefialar que ambos articulos carecen de referencias y citas, componentes esenciales de la
redaccion académica. Para presentar un andlisis exhaustivo y bien fundamentado, se solicita la redaccion, incluyendo

referencias y citas en el texto, destacando tanto los aspectos positivos como los negativos del articulo.

¢Puede escribir un
articulo  académico

sobre este tema? Por
favor, incluya
referencias y citas en
el texto. Ademds, el
trabajo debe
redactarse desde una
perspectiva

comparativa con
aspectos tanto
positivos como

negativos. {Cémo
afectan los disefios
no centrados en el
ser humano, como
ChatGPT, a la calidad
y validez de la
investigacién

académica?

ChatGPT-3.5

Introduccién: La aparicién de disefios no
centrados en el ser humano, como ChatGPT, en
la investigacién académica ha suscitado un
debate sobre su impacto en la calidad y validez
de la investigacién. Mientras que algunos
sostienen que estos disefios pueden mejorar la
eficiencia y la precisién de la investigacién, a
otros les preocupa que puedan comprometer las
normas éticas y obstaculizar el pensamiento
critico. Este articulo pretende explorar los
aspectos positivos y negativos del ChatGPT y su
efecto en la calidad y validez de la investigacién
académica.

Aspectos positivos: ChatGPT es un algoritmo de
procesamiento del lenguaje natural disefiado
para producir respuestas contextualmente
relevantes a entradas de texto. Su capacidad
para procesar grandes cantidades de datos y
proporcionar respuestas precisas con rapidez lo
ha convertido en una valiosa herramienta para la
investigacién académica. ChatGPT puede
utilizarse para generar resimenes,
introducciones y resefias bibliograficas de alta
calidad, lo que puede ahorrar tiempo y recursos
alos investigadores. Ademés, puede ayudar a los
investigadores a identificar patrones y
tendencias en los datos, lo que conduce a
nuevos conocimientos y descubrimientos.
Aspectos negativos: A pesar de sus aportaciones
positivas, ChatGPT tiene algunos aspectos
negativos que deben tenerse en cuenta. Uno de
ellos es su potencial para socavar el
pensamiento critico en la investigacion
académica. ChatGPT se basa en datos
i para producir y puede
que no aporte ideas originales o perspectivas
alternativas. Ademds, carece de la capacidad de
considerar las implicaciones éticas y puede no
tener en cuenta importantes factores
contextuales que pueden influir en los
resultados de la investigacion. También existe el
riesgo de que ChatGPT produzca respuestas
sesgadas o inexactas si los datos subyacentes
son sesgados o incompletos.
Conclusiones: En conclusién, ChatGPT y otros
disefios no centrados en el ser humano tienen el
potencial de mejorar la eficiencia y la precision
de la investigacién académica. Sin embargo, es
crucial tener en cuenta los posibles aspectos
negativos, incluido el riesgo de comprometer las
normas éticas y obstaculizar el pensamiento
critico. La investigacién futura debe seguir
explorando el impacto de ChatGPT y disefios
similares en la calidad y validez de la
investigacion. En  Gltima  instancia, los
investigadores deben encontrar un equilibrio
entre el uso de tecnologias das como

ChatGPT-4

Titulo: El impacto de los disefios no centrados en el ser humano como ChatGPT en la calidad y validez de la investigacion académica: Un anilisis
comparativo

Este articulo ico examina los efectos de los disefios no centrados en el ser humano, centrandose especificamente en
ChatGPT, un modelo lingiiistico de IA, sobre la calidad y validez de la investigacién académica. A través de una perspectiva comparativa, este articulo
analiza los aspectos positivos y negativos de la incorporacion de disefios no centrados en el ser humano en los procesos de investigacién académica.
Explora factores como el anlisis de datos, la generacién de ideas, la autoria y las consideraciones éticas, arrojando luz sobre las implicaciones para
la calidad y la validez de la investigacién en el contexto de la ayuda de la IA.

1. Introduccién

Antecedentes de |a creciente utilizacién de disefios no centrados en el ser humano, en particular ChatGPT, en la investigacién académica.Explicacion
del propésito y alcance del articulo, centréndose en el andlisis comparativo de los aspectos positivos y negativos.Visién general de los principales
puntos a tratar.

2. Disefios no centrados en el ser humano e investigacion académica

2.1 Introduccién a los disefios no dos en el ser inicién y car:
atencion a ChatGPT.

Visién general de su papel en los procesos de investigacién académica.

de los disefios no centrados en el ser humano, con especial

2.2 Aspectos positivos de los disefios no centrados en el ser humanoAndlisis de las ventajas de incorporar ChatGPT en la investigacion académica,
como la mejora de la eficiencia, el andlisis de datos y la generacién de ideas.

Presentacion de estudios de casos y pruebas empiricas que respaldan el impacto positivo en la calidad de la investigacion.

2.3 Aspectos negativos de los disefios no dos en el ser de las limif ¥y los retos i iados a los disefios no
centrados en el ser humano en la investigacién académica.

Debate sobre las preocupaciones relacionadas con los sesgos, |a precisién, la comprensién del contexto y el impacto potencial en la validez de la
investigacion.

3. Andlisis e interpretacién de datos

3.1 Impacto positivo de los disefios no centrados en el ser humanoEvaluacion de la contribucién de ChatGPT al andlisis de datos, al reconocimiento
de patrones y a la i6n de ideas en la investi ica.Examen de su potencial para descubrir relaciones complejas y ayudar a los
investigadores a interpretar los resultados.

3.2 Impacto negativo de los dlsenus no centradus en el ser. humanuAnéIlsls de las limitaciones de ChatGPT en el andlisis de datos, incluidos los
posibles sesgos, la falta de lyla

4. 4. Generacion de ideas e innovacion

4.1 Impacto positivo de los disefios no l:emrados en el ser humanoDls:uslon de Ia capan:ldad de ChatGPT para generar ideas novedosas, explorar
direcciones de investigacién y estimular la dad en la it de pruebas empiricas que respaldan su influencia
positiva en la generacion de ideas.

4.2 Impacto negativo de los disefios no centrados en el ser humanoExamen de las limitaciones de confiar Gnicamente en disefios no centrados en el
ser humano para la generacién de ideas, incluyendo la posible falta de experiencia en el dominio y de originalidad.

5. 5. Autorfa y consideraciones éticas

5.1 Impacto positivo de los disefios no centrados en el ser humanoAndlisis de como ChatGPT puede contribuir a la colaboracién, la coautoria y la
investigacién interdisciplinar proporcionando asistencia lingtistica y facilitando la comunicacion.

5.2 Impacto negativo de los disefios no centrados en el ser humanoDiscusién sobre |as consideraciones éticas relacionadas con la autoria, el plagio y
la necesidad de una atribucién adecuada en los disefios no centrados en el ser humano.

Exploracién de los desafios potenciales para garantizar la ia, la

y evitar la ia indebida de la ayuda de la IA.
6. Conclusién
Resumen de los puntos clave tratados en el documento, destacando el andlisis comparativo de los aspectos positivos y negativos.

Reflexién sobre el impacto de los disefios no centrados en el ser humano, en particular ChatGPT, en la calidad y validez de la investigacion
académica.

Llamamiento a una mayor investigacién y evaluacion critica para lograr un equilibrio entre el aprovechamiento de la ayuda de la 1A y la preservacion
de laintegridad de la investigacién.

Alo largo del documento, se proporcionarén referencias y citas académicas para apoyar el andlisis
de los efectos de los disefios no centrados en el ser humano, como ChatGPT, en la calidad y validez de la i

y presentar una i6n global
preser omprension

ChatGPT para mejorar su trabajo y el
mantenimiento de los mds altos estandares
éticos y académicos.

Referencias:

Li, Y., Li, X, & Li, X. (2021). Chatbot as a tool to
support research: A  systematic review.
Information Processing & Management, 58(1),
102447.
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2020.102447
Raza, S. A, & Hussain, M. (2021). Chatbots in
academia: An overview of their potential and
challenges. Journal of Educational Computing
Research, 59(2), 306-324.
https: //dal 0rg/10.1177/0735633120975691
Singh, P., Kumar, P., & Kaur, A. (2020). Chatbot
as an intelligent assistant for students: A
systematic review. Education and Information
Technologies, 25(6), 5353-5379.
https://doi.org/10.1007/s10639-020-10345-4

r ias se pr amodo de ejemplo, y pueden incorporarse otras fuentes pertinentes:
Amodei, D, Olah, C, Steinhardt, J., Christiano, P., Schulman, J., & Mané, D. (2016). Concrete problems in Al safety. arXiv preprint arXiv:1606.06565.

Bender, E. M., Gebru, T., McMillan-Major, A., & Shmitchell, S. (2021). On the dangers of stochastic parrots: Can language models be too big? arXiv
preprint arXiv:2010.02573.

Celi, L. A., Ippolito, A, Montgomery, R. A., Moses, C., Oshiro, C., & Sanchez, L. (2021). ChatGPT for clinicians: Designing a language model for
biomedical conversations. Journal of Medical Internet Research, 23(3), e26229.

Dworkin, R. (2018). The ethical complexity of using machine learning in medicine. Communications of the ACM, 61(8), 36-37.

Flickinger, D., Dang, H. T. K., & Manning, C. D. (2020). Getting more out of syntax with UD. In Proceedings of the 58th Annual Meeting of the
Association for Computational Linguistics (pp. 4942-4947).

Hogan, W. R, & Wagner, M. M. (2021). ChatGPT: Potential for understanding health. Journal of Medical Internet Research, 23(3), €26243.
Kshirsagar, R., & Chaturved, |. (2020). Analyzing the Impact of Artificial Intelligence on Academic Research and Publications. In Proceedings of the
International Conferem:e on C Science and its (pp. 205-219). Springer.

Rumshisky, A., & Tsarapatsanis, D. (2019). Writing assistant: A Ianguage model-based system for generating linguistic feedback. In Proceedings of the
2019 Cnnference of the North American Chapter of the for Linguistics: De (pp. 76-81)

Stieglitz, S., & Dang-Xuan, L. (2013). Emotions and information diffusion in social media—sentiment of microblogs and sharing behavior. Journal of
Management Information Systems, 29(4), 217-248.

van Harmelen, M., & Tintarev, N. (2020). A review of the practical and ethical challenges of designing chatbots. Ethics and Information Technology,
22(2), 117-132.

Tenga en cuenta que las referencias especificas que deben incluirse en el trabajo deben determinarse en funcién de la profundidad del anlisis y de
|a bibliografia disponible sobre el tema.

Figura 4. Texto del disefio del articulo creado por ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 con solicitud adicional
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Ambas respuestas comparten similitudes en su estructura. Cada respuesta incluye una seccion de titulo que comunica
eficazmente el punto central del tema. Ambas respuestas incluyen una seccién de resumen en la que se presenta de
forma concisa el tema principal y el propésito del articulo. Ademds, ambas respuestas comienzan con una seccién de
introduccidn, que presenta eficazmente el papel de ChatGPT en el disefio de articulos académicos. También presentan
estructuras similares en cuanto a las secciones de contenido, que abarcan temas como las aplicaciones de ChatGPT en el
disefo de articulos académicos, consideraciones éticas y limitaciones, enfoques centrados en el ser humano y una con-
clusidn. Sin embargo, también hay algunas diferencias notables en su estructura. La respuesta ChatGPT-4 presenta un
titulo y un resumen mas especificos, lo que proporciona una perspectiva centrada y especifica. En cambio, la respuesta
ChatGPT-3.5 ofrece un titulo y un resumen mas generales, lo que permite una comprensién mds amplia del tema. Otra
diferencia se observa en las secciones de contenido. La respuesta ChatGPT-4 sugiere una estructura mas detallada, in-
corporando subsecciones como “Analisis e interpretacién de datos” y “Generacién de ideas e innovacion”. En cambio, la
respuesta ChatGPT-3.5 no especifica estas subsecciones. El énfasis en los enfoques centrados en el ser humano es mas
pronunciado en la respuesta ChatGPT-4, que destaca la importancia de la experiencia humana y la evaluacién critica
en la seccion titulada “Enfoques centrados en el ser humano”. La respuesta ChatGPT-3.5, sin embargo, presta menos
atencidn a este aspecto. Por ultimo, la respuesta ChatGPT-4 introduce una seccion titulada “Evaluacidn critica”, que
subraya la importancia de evaluar criticamente las sugerencias de ChatGPT. Esta seccion estd ausente en la respuesta
ChatGPT-3.5.

En cuanto al contenido, ambas respuestas abordan el papel de ChatGPT en el disefio de articulos académicos y destacan
sus ventajas. También proporcionan informacidn sobre las consideraciones éticas y las limitaciones asociadas al uso de
ChatGPT. Ambas respuestas subrayan las posibles preocupaciones y limitaciones éticas que pueden derivarse de su uti-
lizacion. A pesar de estas similitudes y diferencias, es evidente que la respuesta ChatGPT-4 muestra una estructura mas
detallada, profundizando en dreas especificas de interés. Se centra en temas como el analisis de datos, la generacidn de
ideas y la innovacién. Por el contrario, la respuesta ChatGPT-3.5 ofrece una perspectiva mas general sobre estos temas.
La respuesta ChatGPT-4 hace mayor hincapié en los enfoques centrados en el ser humano y destaca la importancia de
la evaluacion critica. La respuesta ChatGPT-3.5, sin embargo, da menos importancia a estos aspectos. En general, ambas
respuestas exploran el papel de ChatGPT en el disefio de articulos académicos, pero divergen en cuanto a la profundidad
y el énfasis que ponen en temas especificos.

Los articulos se redactaron con un enfoque comparativo para destacar tanto los aspectos positivos como los negativos
del disefio. Sin embargo, la estructura de ChatGPT-3.5 se desvia del formato tipico de un articulo académico. En lugar
de ofrecer secciones diferenciadas, presenta un resumen de los aspectos negativos y positivos sin titulos explicitos.
Ademas, aunque se pedian citas dentro del texto y referencias, ambas respuestas carecen de un formato adecuado de
citas y referencias. Se puede observar que ChatGPT-3.5 utiliza tres referencias en el articulo; sin embargo, desafortuna-
damente, ninguna de estas referencias pudo ser localizada o verificada. Por otro lado, ChatGPT-4 incluye un total de diez
referencias, pero solo dos de ellas eran identificables y accesibles. Esto suscita dudas sobre la fiabilidad y validez de las
referencias utilizadas en ambas respuestas. Ademas, la falta de citas explicitas en el texto plantea un riesgo de posible
plagio, suponiendo que el contenido se base en fuentes externas. La ausencia de citas y referencias adecuadas dificulta
la evaluacion de la exactitud y credibilidad de la informacidn presentada en los articulos.

4.4. Identificacion de la revision bibliografica

En la cuarta pregunta, el autor pide una revisiéon exhaustiva de la bibliografia para disefiar un articulo (pregunta 6 de
ChatGPT-3.5 bajo el titulo “Presentacion del propdsito general y enfoque del articulo”). El objetivo de esta pregunta es
comprobar cémo disefiar una revision bibliografica para un articulo.

En este disefo de estudio, ChatGPT realizé una revisidn bibliografica sobre el tema. Antes de realizar la revision biblio-
grafica, ChatGPT-3.5 formuld una estrategia de bldsqueda e identifico las palabras clave pertinentes. Posteriormente, se
llevd a cabo la revisidn bibliografica, que dio como resultado la inclusion de diez referencias. Lamentablemente, no fue
posible localizar ni verificar ninguna de estas fuentes. Por otro lado, ChatGPT-4 presento diez referencias, de las cuales
nueve se verificaron con éxito, mientras que una permanecié inverificable. Los resultados de esta investigacion sugie-
ren que ChatGPT-4 demuestra una mayor fiabilidad y validez en cuanto a su revisién bibliogréfica en comparacion con
ChatGPT-3.5. Sin embargo, surgen dudas debido a la limitada disponibilidad de fuentes bibliograficas en ChatGPT-4 vy a
la imposibilidad de verificar todas las referencias recomendadas. En consecuencia, la evaluacion de la exactitud y credi-
bilidad de la informacidon presentada en la bibliografia se convierte en una tarea ardua.

4.5. Creacion de ayuda para la redaccion

En la quinta pregunta, el autor pide ayuda a ChatGPT para disefiar un articulo, indicando su propdsito y el publico al
que va dirigido (pregunta 7 de ChatGPT-3.5 bajo el titulo “Presentacion del propdsito general y enfoque del articulo”). El
objetivo de esta pregunta es comprobar si ChatGPT puede disefiar el articulo de acuerdo con el propdsito y la audiencia
del tema.

En este disefio, tanto ChatGPT-3.5 como ChatGPT-4 comienzan el articulo con una seccidon introductoria, en la que di-
lucidan el papel que desempefian ChatGPT y otras tecnologias de aprendizaje automatico en el ambito del disefio de
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(I

éPuede realizar una
revision bibliografica
exhaustiva para
disefiar un articulo
sobre "Cuéles son las
implicaciones éticas
del uso de disefios no
centrados en el ser
humano en el disefio
de articulos
académicos, y cémo
pueden abordarse?"?
Me gustaria
encontrar los
principales articulos y
autores que sean
relevantes para este
tema.

N/

ChatGPT-3.5

Si, puedo realizar una revisién bibliogréfica exhaustiva sobre el
tema "¢Cuales son las implicaciones éticas del uso de disefios no
centrados en el ser humano en el disefio de articulos académicos,
y como pueden abordarse?" He aqui una posible estrategia de
bldsqueda y una lista de articulos y autores que son relevantes
para este tema:

Estrategia de busqueda:

"disefio no centrado en el ser humano" y "disefio de articulos
académicos".

"disefio centrado en el usuario" y "disefio de articulos
académicos".

"implicaciones éticas" y "disefio académico"
Lista de articulos y autores relevantes:

1-Boulton, C. A. (2020). Ethical considerations in the design of
academic research papers. Journal of Technical Writing and
Communication, 50(4), 358-380.

2-Spilka, R. (2018). Making technical communication more
accessible through user-centered design. Technical
Communication Quarterly, 27(2), 170-184.

3-Savage-Knepshield, P. (2019). Accessibility and universal design
in technical communication research: A review of the field.
Technical Communication Quarterly, 28(4), 433-452.

4-Kim, J., & Lim, Y. (2020). Designing for diverse audiences in
technical communication: A case study of user-centered design.
|IEEE Transactions on Professional Communication, 63(3), 238-252.

5-Johnson, K. (2018). Diversity, inclusion, and the user experience:
Applying user-centered design to libraries. The Journal of
Academic Librarianship, 44(3), 298-303.

6-Clark, A. (2020). Ethical issues in technical communication
research: A review of the literature. Technical Communication
Quarterly, 29(1), 31-44.

7-Dombrowski, C. (2019). Accessibility and the ethics of design in
technical communication. Technical Communication, 66(2), 148-
162.

8-Salvo, M. J.,, & Rosinski, P. (2019). Critical technical
communication pedagogy and the ethics of designing for
accessibility. Technical Communication Quarterly, 28(4), 453-470.

9-Spinuzzi, C. (2021). Making information accessible and usable for
everyone: The ethics of user-centered design. Technical
Communication, 68(1), 41-55.

10-Gurak, L. J., & Lannon, J. M. (2019). Technical communication
and the human condition. Routledge.

Estos articulos y autores pueden servir como punto de partida
para futuras investigaciones y escritos sobre el tema de las
implicaciones éticas de los disefios no centrados en el ser humano
en el disefio de documentos académicos.

ChatGPT-4

Por supuesto. Realizar una revisién bibliografica
exhaustiva sobre las implicaciones éticas del uso de
disefios no centrados en el ser humano en el disefio de
articulos académicos y abordar estas implicaciones
puede proporcionar una base sélida para su articulo.
He aqui una seleccién de articulos y autores relevantes
para este tema:

1-Amodei, D., Olah, C., Steinhardt, J., Christiano, P.,
Schulman, J., & Mané, D. (2016). Concrete problems in
Al safety. arXiv preprint arXiv:1606.06565.

2-Bender, E. M., Gebru, T., McMillan-Major, A., &
Shmitchell, S. (2021). On the dangers of stochastic
parrots: Can language models be too big? arXiv
preprint arXiv:2010.02573.

3-Bostrom, N. (2014). Superintelligence: Paths,
dangers, strategies. Oxford University Press.

4-Floridi, L., & Cowls, J. (2019). A unified framework of
five principles for Al in society. Harvard Data Science
Review, 1(1).

5-Jobin, A., lenca, M., & Vayena, E. (2019). The global
landscape of Al ethics guidelines. Nature Machine
Intelligence, 1(9), 389-399.

6-Mittelstadt, B. D., Allo, P., Taddeo, M., Wachter, S., &
Floridi, L. (2016). The ethics of algorithms: Mapping the
debate. Big Data & Society, 3(2), 2053951716679679.

7-Price, W. N., & Cohen, I. G. (2019). Privacy in the age
of medical big data. Nature Medicine, 25(1), 37-43.

8-Russell, S., & Norvig, P. (2016). Artificial intelligence:
A modern approach. Pearson.

9-Taddeo, M., & Floridi, L. (2018). Regulate artificial
intelligence to avert cyber arms race. Nature,
556(7701), 296-298.

10-Zeng, S., & Besold, T. R. (2018). Ethics in machine
learning and data science: What should we teach? arXiv
preprint arXiv:1811.11130.

Recuerde que ésta no es una lista exhaustiva, y que
puede haber otros articulos y autores relevantes que
explorar. Realizar una revision exhaustiva de la
bibliografia le ayudara a reunir diversas perspectivas y
puntos de vista sobre las implicaciones éticas de los
disefios no centrados en el ser humano en el disefio de
documentos académicos, asi como a identificar
posibles soluciones para abordar estos desafios éticos.

Figura 5. Texto de revisidn bibliogréfica generado por ChatGPT-3.5y ChatGPT-4

articulos académicos. Las dos versiones proponen escenarios distintos dentro del articulo. Mientras que ChatGPT-3.5 no
designa estos escenarios como una seccién diferenciada, ChatGPT-4 los presenta en epigrafes separados. ChatGPT-3.5
ofrece una presentacion simplificada del titulo del articulo, mientras que ChatGPT-4 propone una formulacién mas
precisa. ChatGPT-4 incorpora una seccion especifica titulada “Panorama actual del disefio de articulos académicos” que
profundiza en las practicas existentes en este campo. En cambio, ChatGPT-3.5 no propone una seccion de este tipo. En
ChatGPT-3.5 no se especifica explicitamente la delimitacién de escenarios como seccidn separada, mientras que Chat-
GPT-4 presenta cada escenario bajo epigrafes distintos. ChatGPT-3.5 ofrece un resumen conciso del articulo, mientras
que ChatGPT-4 proporciona un resumen mas detallado que engloba el propdsito general y el contenido del articulo.

Tanto ChatGPT-3.5 como ChatGPT-4 exploran el futuro del disefio de articulos académicos integrando ChatGPT y otras
tecnologias de aprendizaje automatico. Ejemplifican el impacto de estas tecnologias en el disefio de articulos académi-
cos mediante la presentacion de diversos escenarios. Ademas, ambas versiones hacen hincapié en la importancia de las
consideraciones éticas y las responsabilidades en el ambito del disefio de articulos académicos. ChatGPT-4 introduce un
marco estructural mas intrincado para el articulo, incorporando una seccion titulada “Panorama actual del disefio de ar-
ticulos académicos”, que ofrece un analisis exhaustivo de las practicas existentes en este campo. ChatGPT-4 presenta los
escenarios de forma mas precisa, ofreciendo explicaciones detalladas de las posibles implicaciones de ChatGPT y otras
tecnologias de aprendizaje automatico en el disefio de articulos académicos. Por el contrario, ChatGPT-3.5 adopta una
perspectiva mds general y concede menos importancia a los aspectos especificos de los escenarios. ChatGPT-4 aboga
por una seccion dedicada a evaluar el impacto de los escenarios, en la que se discutan las posibles contribuciones, ven-
tajas y desventajas de cada escenario en el disefio de articulos académicos. ChatGPT-3.5 no incluye una seccion de este
tipo. ChatGPT-4 concluye el articulo con un resumen de los escenarios, en el que se destacan los puntos clave y las con-
clusiones generales de cada escenario. ChatGPT-3.5 no incorpora tal seccion de resumen. A la luz de esta comparacion,
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Quiero escribir un
articulo
académico sobre
"éCémo serd el
futuro del disefio
de articulos
académicos con la
integracién de
ChatGPT y otras
tecnologias de
aprendizaje
automatico?". Mi
objetivo es hacer
varios escenarios
sobre el futuro de
este tema. Mi
publico  objetivo
son  académicos
interesados  en
este tema.
éPuede
proporcionarme
ayuda en la
redaccién?

—

ChatGPT-3.5

Por supuesto, puedo proporcionarle asistencia en
la redaccién de su articulo académico. Aqui tienes
algunos pasos que puedes seguir para empezar:

1-Introduccién: En la introduccién, puede
proporcionar una breve descripcién general del
tema y su importancia. También puedes introducir
el enfoque principal de tu articulo, que es explorar
el futuro del disefio de articulos académicos con la

ChatGPT-4
Por supuesto. Puedo proporcionarle asistencia en la redaccién de su articulo académico sobre
el futuro del disefio de articulos académicos con la integracién de ChatGPT y otras tecnologias
de aprendizaje automdtico. Aqui tienes un esquema para ayudarte a estructurar tu articulo y
explorar varios escenarios:
1-Introduccién

Presente el tema del futuro del disefio de articulos académicos en el contexto de la integracién
de ChatGPT y otras logias de aprendizaj atico.

Explique la importancia de este tema y su relevancia para los académicos.

Establezca el propdsito del articulo y proporcione una visién general de los escenarios que se
exploraran.

2-Paisaje actual del disefio de articulos académicos

Proporcionar una vision general de las practicas y desafios actuales en el disefio de articulos

integracion de ChatGPT y otras t logias de
aprendizaje automatico.

2- Revisién de la literatura: En la seccién de
revision de la literatura, puedes discutir la
investigacion existente sobre el tema del disefio de
articulos académicos y la integracion de
tecnologias de aprendizaje automatico. También
puede resaltar las limitaciones de la investigacion
existente y explicar cémo su articulo puede
contribuir al campo.

3-Metodologia: En la seccién de metodologia,
puede explicar el enfoque que utilizé para analizar
los datos y hacer predicciones sobre el futuro del
disefio de articulos académicos con la integracién
de ChatGPT y otras tecnologias de aprendizaje
automatico. Esto podria implicar la realizacién de
encuestas o entrevistas a expertos en la materia, el
andlisis de tendencias y desarrollos en la
publicacién académica y la revision de la
investigacién existente sobre el tema.

4-Resultados: En la secciéon de resultados, puede
presentar los distintos escenarios que ha
desarrollado sobre el futuro del disefio de articulos
académicos con la integracién de ChatGPT y otras
tecnologias de aprendizaje automdtico. Puedes
explicar las implicaciones de cada escenario y cémo
podria afectar a la industria de la publicacién
académica.

5-Discusién: En la seccién de discusién, puede
interpretar sus resultados y aportar ideas sobre lo
que significan para el futuro del disefio de articulos
académicos. También puede discutir las
limitaciones de su estudio y sugerir dreas para
futuras investigaciones.

6-Conclusién: En la conclusién, puede resumir los
principales hallazgos de su articulo y discutir sus
implicaciones para la industria de la publicaciéon
académica. A la hora de redactar el articulo,
asegurese de tener en cuenta el publico al que va

icos.

Discutir los enfoques tradicionales del disefio de articulos y las limitaciones que pueden tener.
Destacar la aparicion e integracién de tecnologias de aprendizaje automatico, en particular
ChatGPT, en los procesos de redaccién académica.

3-Escenario 1: Aumento de la eficiencia y la productividad

Describa un escenario en el que la integraciéon de ChatGPT y otras tecnologias de aprendizaje
automatico agilice el proceso de disefio de articulos.

Discuta cémo la asistencia de la IA puede automatizar tareas que consumen mucho tiempo,
como el formateo, la referenciacién y la correccién de pruebas, lo que conduce a una mayor
eficiencia y productividad para los investigadores.

4-Escenario 2: Generaci6n de ideas y creatividad mejoradas

Presente un escenario en el que ChatGPT y otras tecnologias de aprendizaje automatico actian
como colaboradores creativos.

Explore cémo los modelos de IA pueden generar ideas novedosas, sugerir direcciones de
investigacién alternativas e inspirar a los investigadores a pensar con originalidad.

Discuta el potencial de la IA para contribuir a la investigacién interdisciplinar y fomentar
enfoques innovadores.

5-Escenario 3: Asistencia personalizada a la escritura

Imaginese un escenario en el que las de apr ico ofrezcan
personalizada para la redaccidn, adaptada a las necesidades de cada investigador.

Analice cdmo los modelos de IA pueden ofrecer comentarios en tiempo real, sugerir mejoras en
el estilo de escritura, mejorar el uso del lenguaje y adaptarse a las preferencias de los
investigadores.

Destaque el potencial de la IA para ayudar a investigadores y hablantes no nativos de inglés a
mejorar la claridad y el impacto de sus escritos.

6-Escenario 4: Consideraciones éticas e integracion responsable

Explore un escenario que aborde las implicaciones éticas de la integracién de las tecnologias
ChatGPTy de aprendizaje automatico en el disefio de articulos académicos.

Discuta la importancia de garantizar la transparencia, evitar sesgos, mantener la integridad de
la autoria y abordar las preocupaciones relacionadas con la propiedad intelectual y el plagio.

Destacar la necesidad de una integracion responsable, supervision humana y directrices éticas
en el uso de la ayuda de la IA en la redaccién académica.

7-Conclusién

Resumir los escenarios discutidos y sus implicaciones para el futuro del disefio de articulos

dirigido y utilice un lenguaje y una ter |

apropiados para los académicos del sector. No
olvide citar correctamente las fuentes y respetar
las normas de formato de la publicacién de destino.

1

Reflexionar sobre los posibles beneficios y retos asociados a la integracién de ChatGPT y las
I de apr a

je aL ico.

sobre la

Anime a seguir investigando, colaborando y ref
en la escritura académica.

del papel de la IA

Recuerde respaldar sus hipdtesis con ejemplos relevantes, referencias académicas y pruebas
empiricas. Ademds, mantenga un equilibrio entre los posibles resultados positivos y los retos
que deben abordarse para garantizar la integracién responsable de ChatGPT y otras tecnologias
de aprendizaje automatico en el disefio de articulos académicos.

Figura 6. Texto de ayuda a la escritura generado por ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4

es evidente que ChatGPT-4 ofrece una estructura mas intrincada y presenta los escenarios de forma mas especifica. Por
el contrario, ChatGPT-3.5 adopta una perspectiva mas amplia y presta menos atencién a los detalles de los escenarios.
Ambas versiones exploran la integracién de ChatGPT y otras tecnologias de aprendizaje automatico en el contexto del
disefo de articulos académicos, aunque difieren en el tratamiento de temas especificos y en el nivel de andlisis que
ofrecen.

4.6. Edicion y correccion de pruebas

En la sexta pregunta, el autor pide que se edite y corrija un articulo (pregunta 1 de ChatGPT-3.5 bajo el titulo “Presen-
tacion del propdsito general y enfoque del articulo”) creado por ChatGPT. El objetivo de esta pregunta es comprobar
como edita y corrige ChatGPT un articulo escrito por el propio ChatGPT. El articulo no ha sido reescrito; puede encontrar
el articulo mas arriba.

ChatGPT-3.5 ha introducido cambios en el texto para mejorar su comprensibilidad. Sin embargo, estos cambios se cen-
tran principalmente en correcciones basicas como la mejora de la estructura de las frases y la correccion de errores
gramaticales. En ChatGPT-4, el texto se reviso y corrigio meticulosamente. En este proceso de edicidon, se prestd mas
atenciodn a las estructuras de las frases, los errores gramaticales y la ortografia. El texto se ha revisado para garantizar un
mayor rigor académico y el cumplimiento de las normas académicas. Esta comparacién revela que el ChatGPT-4 muestra
un mayor potencial y logros en la correccién. ChatGPT-4 ha mejorado aun mas su adhesién a las normas académicas y
ha aumentado su comprensibilidad organizando el texto de forma mas exhaustiva. El uso del lenguaje se ha hecho mas
nitido y eficaz, lo que ha dado como resultado un texto mds adecuado para un trabajo académico.
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éPuedes editary
corregir este
articulo?

——

ChatGPT-3.5

Titulo: ChatGPT: Una visién general y sus aplicaciones en el
disefio de trabajos académicos

Resumen: El desarrollo de grandes modelos lingiisticos ha
revolucionado el procesamiento del lenguaje natural, y
ChatGPT es un modelo que ha llamado la atencién por su
capacidad para generar respuestas coherentes y
contextualmente relevantes a diversas entradas de lenguaje
natural. Este articulo ofrece una visién general de ChatGPT y
explora sus posibles aplicaciones en el disefio de articulos
académicos.

Introduccién: La aparicién de grandes modelos lingtisticos
como el GPT-3 ha dado lugar a importantes avances en el
procesamiento del lenguaje natural. ChatGPT, una variante
de GPT-3, es un modelo de IA conversacional entrenado en
un vasto corpus de datos de texto. Puede generar
respuestas similares a las humanas a entradas de lenguaje
natural, lo que lo convierte en una valiosa herramienta para
diversas aplicaciones, incluido el disefio de articulos
académicos. Este articulo ofrece una visién general de
ChatGPT y examina sus posibles aplicaciones en el disefio de
articulos académicos.

Antecedentes: ChatGPT es un modelo de red neuronal a
gran escala basado en transformadores desarrollado por
OpenAl. Estéd preentrenado en un amplio corpus de datos de
texto y ajustado para tareas especificas, como la IA
conversacional, la complecion de textos y la respuesta a
preguntas. El modelo tiene 1.500 millones de parametros y
puede generar respuestas contextualmente relevantes a
entradas de lenguaje natural.

Aplicaciones de ChatGPT en el disefio de articulos
académicos: ChatGPT tiene varias aplicaciones potenciales
en el disefio de articulos académicos. Una de ellas es la
generacién de resimenes concisos de trabajos de
investigacién. Generar resimenes puede llevar mucho
tiempo y la calidad puede variar significativamente. ChatGPT
puede utilizarse para generar resimenes de forma rapida y
eficaz, garantizando que sean contextualmente relevantes y
coherentes.

Otra posible aplicacion de ChatGPT es la redaccion de
introducciones. Las introducciones ofrecen a los lectores una
visién general de la investigacion realizada, la motivacion de
la misma y las preguntas de investigaciéon. ChatGPT puede
utilizarse para generar introducciones concisas y relevantes,
que ofrezcan a los lectores una vision general del temay las
preguntas de la investigacion.

ChatGPT también se puede utilizar para generar resefias
bibliogréaficas, que son componentes fundamentales de los
articulos de investigacién que ofrecen una visién general de
la investigacién existente sobre un tema concreto. ChatGPT
puede generar revisiones bibliogréficas de forma rapida y
eficaz, garantizando que sean contextualmente relevantes y
exhaustivas.

Conclusiones: ChatGPT es un potente modelo lingiiistico con
varias aplicaciones potenciales en el disefio de articulos
académicos. Puede generar resimenes, introducciones y
revisiones bibliograficas de forma répida y eficaz, mejorando
el proceso de redaccién. Sin embargo, es importante sefialar
que ChatGPT es una herramienta y no debe sustituir el
pensamiento critico y las habilidades de redaccién de los
investigadores.

ChatGPT-4

Titulo: ChatGPT: Una vision general y sus aplicaciones en el
disefio de articulos académicos

Resumen: Este articulo ofrece una vision general de ChatGPT,
un modelo lingiiistico a gran escala, y explora sus posibles
aplicaciones en el disefio de articulos académicos. ChatGPT ha
llamado la atencién por su capacidad para generar respuestas
coherentes y contextualmente relevantes a entradas de
lenguaje natural. El articulo analiza el uso de ChatGPT en la
generacion de resumenes, introducciones y resefias
bibliograficas, destacando su potencial para mejorar la
eficiencia y la coherencia en la escritura académica. No
obstante, se subraya la importancia de utilizar ChatGPT como
complemento del pensamiento critico y las habilidades de
escritura de los investigadores, y no como sustituto.
Introduccién: El desarrollo de grandes modelos linguisticos,
incluido el GPT-3, ha revolucionado el procesamiento del
lenguaje natural. ChatGPT, una variante de GPT-3, es un
modelo de IA conversacional entrenado a partir de amplios
datos de texto. Este articulo ofrece una visién general de
ChatGPT y examina sus posibles aplicaciones en el disefio de
articulos académicos.

Antecedentes: ChatGPT es un modelo de red neuronal basado
en transformadores desarrollado por OpenAl. Se somete a un
preentrenamiento con un amplio corpus de datos de texto y
se perfecciona para tareas especificas, como la IA
conversacional y la respuesta a preguntas. Con 1.500 millones
de pardmetros, ChatGPT puede generar respuestas
contextualmente relevantes a entradas de lenguaje natural.
Aplicaciones de ChatGPT en el disefio de articulos académicos:
ChatGPT ofrece varias aplicaciones en el disefio de articulos
académicos, incluida la generacion de resiimenes. Los
resimenes resumen los trabajos de investigacion de forma
concisa, pero su calidad y eficacia pueden variar. ChatGPT
puede generar rapidamente resimenes contextualmente
relevantes y coherentes.

Otra aplicacion es la redacciéon de introducciones. Las
introducciones ofrecen una visién general de la investigacién
realizada, la motivacién que la sustenta y las preguntas de
investigacion. ChatGPT puede ayudar a generar introducciones
concisas y relevantes, que proporcionen a los lectores una
comprensién del tema y las preguntas de la investigacién.
ChatGPT también puede ayudar a generar revisiones
bibliograficas, que resumen la investigacidn existente sobre un
tema especifico. Con ChatGPT, los investigadores pueden
generar de forma eficaz resefias bibliogrificas exhaustivas y
contextualmente relevantes.

Conclusiones: ChatGPT, como potente modelo linguistico,
ofrece beneficios potenciales en el disefio de articulos
académicos. Puede mejorar la eficiencia y la coherencia al
generar resumenes, introducciones y revisiones bibliograficas.
Sin embargo, es fundamental recordar que ChatGPT es una
herramienta y no debe sustituir a las habilidades de
pensamiento critico y redaccién de los investigadores. Por el
contrario, debe utilizarse como complemento para mejorar el
proceso de redaccién, al tiempo que se mantienen las
aportaciones intelectuales de los investigadores.

Figura 7. Edicidn y correccion de textos generados por ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4

Como resultado de las amplias revisiones de ChatGPT-4, que ajustan el texto a las normas académicas y mejoran la com-
prensibilidad, el potencial y el éxito de la edicidn se hacen mas evidentes. ChatGPT-4 aporta cambios precisos y concisos
que ChatGPT-3.5 no hace, mientras que ChatGPT-3.5 realiza revisiones generales para mejorar la comprensibilidad.

5. Discusion

En este articulo se ha explorado el potencial de ChatGPT en el disefio de articulos académicos. El estudio pretende
investigar las capacidades, limitaciones e idoneidad general tanto de ChatGPT-3.5 como de ChatGPT-4 en el contexto
del disefio de articulos académicos. El objetivo general del articulo es proporcionar sugerencias para el uso de modelos
linglisticos como ChatGPT en el disefio de articulos académicos y discutir los efectos de los enfoques de disefio no cen-
trados en el ser humano en los procesos de escritura académica. Los resultados de este estudio proporcionaran una base
para futuras investigaciones al debatir los posibles beneficios y limitaciones del uso de tecnologias de IA y enfoques de
disefo no centrados en el ser humano.

El proceso de disefio de articulos implica conversaciones entre ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 y el autor a través de una serie
de interfaces de chat. El autor formula preguntas y propone ideas, mientras que ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 proporcionan
comentarios y sugerencias y generan texto a partir de las aportaciones. Los métodos del estudio consisten en propor-
cionar preguntas orientativas a ChatGPT para escribir articulos y analizar sus respuestas. Las respuestas de ChatGPT
durante el proceso de investigacién fueron evaluadas en detalle por otro académico experto. Este experto ha evaluado
el texto generado por ChatGPT en términos de precisidn, coherencia y cumplimiento de las normas académicas. Al final
del proceso de evaluacion, se llegd a un acuerdo con el autor, eliminando asi la necesidad de cualquier revision o apro-
bacidn final.
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ChatGPT ha demostrado ser una IA conversacional razonablemente competente que puede apoyar el proceso de disefio
de articulos académicos de diversas maneras. ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 presentan las siguientes capacidades para ayu-
dar en el disefio de articulos académicos:

- ayuda en el proceso de disefio;

- generacion de ideas alineadas con el propésito general y el enfoque del articulo;

- produccion de respuestas coherentes y contextualmente relevantes a diversas entradas de lenguaje natural;
- ayuda parcial en revisiones bibliograficas;

- apoyo al disefio del articulo en términos de contenido y formato;

- edicidn y correccidn razonables de los articulos.

Por otro lado, ChatGPT-4, ademas de las capacidades de ChatGPT-3.5, ha demostrado su potencial como herramienta
valiosa en las areas de evaluacion critica y redaccion y refinamiento.

Al evaluar las capacidades de disefio de articulos de ChatGPT, se observé que tanto ChatGPT-3.5 como ChatGPT-4 de-
mostraban la capacidad de producir articulos académicos utilizando un formato comun. El enfoque de disefio de ar-
ticulos empleado por ChatGPT-3.5 mostraba una naturaleza mas generalizada, mientras que ChatGPT-4 demostraba
un enfoque mas centrado. Al ofrecer al redactor del articulo preguntas orientativas y consejos sobre cuales elegir mas
pertinentes e interesantes, la respuesta de ChatGPT-3.5 utiliza un enfoque basado en la indagacion. La respuesta de
ChatGPT-4, por otra parte, proporciona un esquema mas detallado al sugerir una estructura y un encabezamiento para
el articulo. ChatGPT-4 destaca temas especificos y ofrece recomendaciones. También contiene una parte diferenciada
sobre evaluacién critica, ausente en ChatGPT-3.5. Aunque las respuestas de ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 cubren el mismo
terreno, existen diferencias en su estructura y concentracion. Al evaluar la capacidad de ayuda a la escritura de ChatGPT
para disefar el articulo de acuerdo con el propdsito y el publico objetivo del tema, se observé que ambas versiones su-
gerian diferentes escenarios dentro del articulo. Mientras que ChatGPT-3.5 no designa estos escenarios como secciones
separadas, ChatGPT-4 los presenta bajo epigrafes distintos. ChatGPT-3.5, aunque proporciona ayuda para la redaccion,
posee una perspectiva mas amplia y se centra menos en los detalles de los escenarios. En cambio, ChatGPT-4 presenta
una estructura mas detallada y aborda los escenarios de forma mas especifica. Muestran diferencias en su enfoque de
temas especificos y en el nivel de analisis que proporcionan. Cuando se evalué la capacidad de ChatGPT para editar y
corregir un articulo, se observé que ChatGPT-3.5 realizé revisiones generales para mejorar la comprensibilidad, mientras
que ChatGPT-4 aportd cambios precisos y concisos que ChatGPT-3.5 no hizo. ChatGPT-4 hizo que el texto se ajustara mas
a las normas académicas y aumento la comprensibilidad. Durante la edicidn y la correccion, ChatGPT-4 corrigio errores
ortograficos y de puntuacion, eligié verbos mas apropiados, aporto claridad y contexto a las afirmaciones, destaco pun-
tos importantes, dio detalles e incluso afiadid frases para resaltar la importancia del tema.

La estructura tradicional de un articulo académico suele incluir secciones como resumen, introduccién, revision biblio-
grafica, métodos, resultados, discusion y conclusion. ChatGPT hace hincapié en la creacion de resimenes, introduccio-
nes y revisiones bibliograficas, guiando eficazmente el proceso de disefio del articulo. Al proporcionar encabezamientos
que pueden utilizarse en un articulo y ofrecer orientacidn sobre el contenido que debe incluirse en cada encabezamien-
to, ChatGPT facilita con éxito el disefio de articulos académicos. Ademas, en la seccidn de metodologia, ChatGPT sugiere
métodos pertinentes aplicables al tema en cuestion.

ChatGPT esta cambiando profundamente la practica del disefio. Las ventajas de utilizarlo en el proceso de disefio de
articulos académicos incluyen una mayor eficiencia, una mejor organizacion y la capacidad de producir contenidos ra-
pidamente. Con el uso de ChatGPT, se cred rapidamente un borrador coherente para el articulo, se mejord el lenguaje
y la estructura de cada seccion, e incluso parte del contenido fue generado por el propio ChatGPT. Como han afirmado
muchos autores, ChatGPT ha demostrado tener potencial para proporcionar nuevos descubrimientos y perspectivas
para el disefio de articulos académicos. Ha reducido significativamente la pérdida de tiempo y energia al crear disefios
de articulos similares a los producidos por humanos (Aljanabi et al., 2023; Alshater, 2022; Aydin; Karaarslan, 2022;
Castillo-Gonzalez, 2022; Curtis, ChatGPT, 2023; Gilat; Cole, 2023; Golan et al., 2023; Huang; Tan, 2023; Hutson, 2022;
Lin, 2023; Nguyen, 2023; O’Connor; ChatGPT, 2022; Rudolph; Tan; Tan, 2023; TGfiez-Lépez; Fieiras-Ceide; Vaz-Alvarez,
2021). Los estudios realizados por Aljanabi et al. (2023), Hammad (2023) y O’Connor y ChatGPT (2022) han demostrado
que ChatGPT puede comprender los objetivos que hay detras de un problema y proporcionar a los usuarios la informa-
cion que necesitan de forma mas rapida y eficaz. Sin embargo, las limitaciones tecnoldgicas también fueron evidentes,
especialmente a la hora de mantener la coherencia y garantizar la precisién del texto generado.

ChatGPT es capaz de generar articulos de forma rapida y eficaz, pero carece de la capacidad de crear citas y referencias
precisas y completas. En este estudio, se solicitd explicitamente la inclusidn de citas y referencias dentro del texto; sin
embargo, ninguna de las dos respuestas cumplid este requisito. En ninguna de las dos respuestas se proporcionaron
fuentes para las citas dentro del texto. Ademas, ChatGPT-3.5 citaba tres fuentes en el documento, pero tras una investi-
gacion posterior, se descubrid que ninguna de estas fuentes podia localizarse o verificarse. En cuanto al ChatGPT-4, aun-
que incluia un total de 10 referencias, sélo dos de ellas eran identificables y accesibles. En consecuencia, la credibilidad y
fiabilidad de las fuentes mencionadas en ambas respuestas son cuestionables. Ademas, dado que las citas y las fuentes
no estan claramente indicadas, existe el riesgo de plagio y de falta de ética académica, como han manifestado algunos
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autores (Alkaissi; Mcfarlane, 2023; Alshater, 2022; Bang et al., 2023; Caira; Russo; Aranda, 2023; Cotton; Cotton; Shi-
pway, 2023; Gao et al., 2022; Ma et al., 2023; Williamson; Macgilchrist; Potter, 2023; Perkinks, 2023; Sabzalieva; Valen-
tini, 2023; Srivastava, 2023; Stokel-Walker, 2023; Sullivan; Kelly; McLaughlan, 2023; Thorp, 2023). Teniendo en cuenta
estas razones, y especialmente la incapacidad de ChatGPT para acceder a la literatura mas alld de 2021, su uso como
fuente de informacidn fiable es limitado. Aunque ChatGPT-4 intente superar esta limitacién utilizando complementos
del navegador web, es importante tener en cuenta que el modelo estd entrenado con datos de internet hasta 2021.

Por otra parte, ChatGPT ha mostrado diversas limitaciones a la hora de comprender algunos problemas y solicitudes, asi
como de crear o completar citas y revisiones bibliograficas. Aunque ChatGPT puede crear disefios y textos adecuados
para un articulo académico, presenta muchas deficiencias al observar los ejemplos de articulos que ha escrito. En este
punto, también existe la preocupacién de que pueda conducir a una falta de pensamiento critico, originalidad y analisis
y proporcionar informacién sesgada (Bishop, 2023; Dutton, 2023; Huang; Tan, 2023; iskender, 2023; Nguyen, 2023).
Ademas, preocupa que ChatGPT no represente los ideales morales, sociales y culturales que valoran los universitarios
(OpenAl, 2022). Cuando se considera en el contexto del propédsito de comercializacién (Huang; Tan, 2023), no debe pa-
sarse por alto que ChatGPT no es consciente y carece de autoconciencia (Pavlik, 2023).

Nori et al. (2023) han destacado anteriormente la importancia de estudiar el progreso y las capacidades de estos dos
modelos de ChatGPT cuando se produzca el esperado lanzamiento de GPT-4. La principal diferencia entre ChatGPT-3.5y
ChatGPT-4 es que ChatGPT-4 permite a los usuarios enviar hasta 25.000 palabras, lo que supone multiplicar por ocho el
numero permitido por ChatGPT. Ademas, OpenAl afirma que su Ultima tecnologia produce menos errores, las llamadas
“alucinaciones”. Antes, ChatGPT podia desaparecer, dar respuestas sin sentido a tu consulta o incluso enviar informacion
estereotipada o incorrecta.

Ademas, ChatGPT-4 es mas capaz de expresar creatividad y manipular el lenguaje (Hughes, 2023; OpenAl, 2023). Un
estudio realizado por Rahaman et al. (2023) muestra que ChatGPT-4 tiene mucho mas éxito que ChatGPT-3.5 a la hora
de traducir idiomas, responder preguntas y comprender las emociones humanas. El estudio destaca que ChatGPT-4 su-
pera a su version anterior en todos los aspectos. Otro estudio de Metz y Collins (2023) muestra que ChatGPT-4 superd
con éxito el examen de abogacia y varias pruebas estandarizadas resumiendo e interpretando tanto elementos visuales
como textos. También observaron un aumento significativo de la precision en comparaciéon con ChatGPT-3.5. ChatGPT-4
tiene un 40% mas de probabilidades de producir respuestas reales que ChatGPT-3.5 (OpenAl, 2023). Por otro lado, Chen,
Zaharia y Zou (2023) evaluaron las versiones de marzo de 2023 y junio de 2023 de GPT-3.5 y GPT-4 en cuatro tareas
diferentes: resolucion de problemas matematicos, respuesta a preguntas sensibles/peligrosas, generacion de cddigo y
razonamiento visual. Comprobaron que el rendimiento y el comportamiento de ambos modelos podian cambiar signifi-
cativamente con el tiempo. Por ejemplo, GPT-4 era excelente en la identificacion de nimeros primos en marzo de 2023
(precisidon del 97,6%), pero su rendimiento era pobre en las mismas preguntas en junio de 2023 (precision del 2,4%).
Curiosamente, GPT-3.5 rindid mucho mejor en esta tarea en junio de 2023 que en marzo de 2023.

Un estudio realizado por Cao (2023) se centrd en la capacidad de ChatGPT-4 para citar articulos cientificos. Este estudio
encontrd una inconsistencia significativa en el rendimiento de ChatGPT-4 en diferentes campos. Esta tendencia pone de
manifiesto una limitacion significativa en la funcionalidad de la citacidén de referencias cientificas de ChatGPT-4 e indica
la necesidad de mejoras en la especificidad y la validez. La misma investigacion descubridé que, cuando se le pregunta
por temas que requieren conocimientos especializados, ChatGPT-4 tiende a dar prioridad a temas mas generales. Esta
situacion, especialmente cuando se trata de investigaciones académicas que requieren conocimientos especializados,
requiere una intervencion humana continua y un proceso de verificacion para garantizar la aplicabilidad de los resulta-
dos del modelo (Huang; Tan, 2023; Zhang; Gosline, 2022). Otro estudio de AlAfnan y Mohdzuki (2023) indica que Chat-
GPT-4 utiliza los modos declarativo, imperativo e interrogativo. El modo declarativo es tipico en respuestas de escritura
académica, mientras que el modo imperativo es tipico en respuestas relacionadas con estudios de casos.

6. Conclusion

En este estudio, es posible observar cuanto y como ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 intervinieron en el disefio de un articulo
académico a partir de sus sugerencias. Esta investigacion estd en linea con el objetivo de explorar el papel de ChatGPT
en el disefio de articulos académicos en términos de colaboracion hombre-maquina.

El uso de ChatGPT en el disefio de articulos académicos representa un paso hacia el disefio no centrado en el ser huma-
no en el mundo académico. Aunque la tecnologia tiene sus limitaciones, también ofrece muchas oportunidades para
aumentar la eficiencia y la creatividad en el proceso de investigacién. A medida que la tecnologia de inteligencia artifi-
cial sigue desarrollandose, es importante evaluar cuidadosamente los posibles beneficios e inconvenientes de utilizar
métodos de disefio no centrados en el ser humano en la investigacion académica. A pesar de las deficiencias de ambos,
ChatGPT-3.5 en cierta medida, y ChatGPT-4 de forma mas amplia, tienen el potencial de especificar de forma ldgica y
adecuada los pasos a seguir en el disefio de un articulo académico. En el estudio se determiné que tanto ChatGPT-3.5
como ChatGPT-4 pueden servir de valiosa herramienta en el disefio de articulos académicos. Por lo tanto, como sefiala
De-Farias (2023), ChatGPT ha demostrado una funcionalidad considerable como herramienta que puede utilizarse en la
preparacion de textos académicos/cientificos. Sin embargo, aunque ChatGPT ofrece ventajas como la aceleracion de la
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escritura, el aumento de la productividad y las respuestas exhaustivas, también conlleva posibles desventajas, como la
disminucién del pensamiento critico, la preocupacion por el plagio, la desinformacién y la falta de originalidad e inno-
vacioén. Para mitigar estas desventajas, es indispensable establecer directrices precisas para el uso éticamente correcto
de ChatGPT.

La investigacion futura deberia seguir explorando el impacto de ChatGPT y disefios similares en la calidad y validez de la
investigacion. De este modo, se podra seguir explorando el papel de la tecnologia de inteligencia artificial en la investiga-
cion académica. Ademas, podrian iniciarse futuros estudios para comparar los resultados obtenidos con ChatGPT frente
a otros sistemas, como Bard de Google o Chat Bing de Microsoft. Ademas, podria ser esclarecedor comparar los resul-
tados obtenidos con ChatGPT con los resultados obtenidos con asistentes de investigacion de IA capaces de encontrar
fuentes, citar referencias, resumir resultados o producir texto relevante, como Elicit, Scite, SciSpace, Research Rabbit,
Connected Papers, Perplexity, Paperpal y Litmaps.
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Resumen

El lanzamiento en abierto de nuevas herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT-3.5 (Generated Pre-trained
Transformer) desde noviembre de 2022 por parte de la empresa OpenAl -y después su actualizacién en la version GPT-4
en marzo de 2023- plantea nuevas oportunidades y desafios para el periodismo, y especialmente también para los pro-
fesionales centrados de manera especifica en la verificacidon informativa. Esta investigacidén pretende conocer y analizar
las percepciones que genera la irrupcion de ChatGPT entre los profesionales de la verificacidon en Espafia con el objetivo
de identificar inconvenientes y ventajas en su uso, implicaciones profesionales y funcionalidades deseadas. El estudio
emplea metodologia cualitativa con entrevistas en profundidad a profesionales de todas las plataformas de verificacion
espafolas pertenecientes a la International Fact Checking Network (IFCN) y al European Digital Media Observatory
(EDMO). Los resultados concluyen que el uso de ChatGPT presenta ambivalencias destacables. De un lado, se perciben
inconvenientes en cuestiones como la transparencia y fiabilidad de las fuentes, el alcance de los datos, y el formato de
las respuestas generadas. Sin embargo, también se apunta a un posible uso auxiliar del chatbot en tareas de recoleccion
de informacion, deteccién de falsedades, y produccion de desmentidos. Se evidencia también que su irrupcidn impacta
directamente en las rutinas de trabajo de los verificadores, que se pueden ver dificultadas, reforzadas o ampliadas. Los
verificadores se perciben como “agentes de contexto” en un nuevo ecosistema que también les obliga a diversificar aln
mas sus ambitos de actuacién en la lucha contra la desinformacion y a acelerar la realizacion de acciones de educacion
medidtica que empoderen la ciudadania en un uso responsable de la inteligencia artificial.
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Abstract

The open launch of new artificial intelligence tools such as ChatGPT-3.5 (Generated Pre-trained Transformer) in Novem-
ber 2022 by the company OpenAl -and then its update to version GPT-4 in March 2023- poses new opportunities and
challenges for journalism, and especially for professionals specifically focused on information verification. This research
aims to understand and analyze the perceptions generated by the irruption of ChatGPT among fact-checking professio-
nals in Spain with the aim of identifying disadvantages and advantages in its use, professional implications and desired
functionalities. The study uses qualitative methodology with in-depth interviews with professionals from all Spanish
fact-checking platforms belonging to the International Factchecking Network (IFCN) and the European Digital Media
Observatory (EDMO). The results conclude that the use of ChatGPT presents notable ambivalences. On the one hand,
there are perceived drawbacks in issues such as the transparency and reliability of sources, the scope of the data, and
the format of the responses generated. However, fact-checkers also point to a possible auxiliary use of the chatbot in the
tasks of gathering information, detecting falsehoods, and producing denials. The irruption of ChatGPT has a direct im-
pact on the work routines of the fact-checkers, which can be made more difficult, reinforced or extended. Fact-checking
professionals perceive themselves as “context agents” in a new ecosystem that also obliges them to further diversify
their fields of action in the fight against disinformation and to accelerate the implementation of media education actions
that empower citizens in the responsible use of artificial intelligence.

Keywords

Fact-checking; Fact-checking platforms; Digital verification; Journalism; Computational fact-checking; Fact-checkers; Di-
sinformation; Misinformation; Artificial Intelligence; Al; Generative artificial intelligence; ChatGPT; Chatbots.
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1. Introduccién

Las plataformas de verificacion y sus profesionales, conocidos con el anglicismo de fact-checkers, se han mostrado como
agentes Utiles para combatir la desinformacion online durante la Ultima década (Hameleers; Van-der-Meer, 2020). Los
procesos de verificacidon de la informacidn por parte de periodistas y otros perfiles especializados han supuesto un re-
curso eficaz para desacreditar bulos y contenidos desinformativos que circulan por la esfera digital y que representan
una amenaza para el bienestar democratico (Moreno-Gil; Ramon-Vegas; Rodriguez-Martinez, 2021). Su uso también ha
garantizado un grado de confiabilidad en la informacion, haciendo que los profesionales y las plataformas de verificacion
intenten compensar la falta de confianza en la practica periodistica, que segun el Digital News Report Espafia 2022 se
ha agravado especialmente en los Ultimos afios superando por primera vez el porcentaje de usuarios que si expresan
credulidad en los contenidos informativos (Vara-Miguel et al., 2022).

Las organizaciones de fact-checking, tanto las concebidas en forma de newsroom model dentro de un medio de comu-
nicacién como las nacidas en forma de organizaciones independientes bajo la denominacion del NGO model (Graves;
Cherubini, 2016), han sido conceptualizadas como instrumentos de construccién democratica (Moreno-Gil; Ramon-Ve-
gas; Rodriguez-Martinez, 2021), especialmente en una sociedad como la actual caracterizada por la fragmentacion
del concepto de verdad (Malik, 2018). Ademas, su tarea se ha vuelto aiin mas relevante tras la crisis de la Covid-19,
caracterizada por una proliferacion constante de la desinformacion que ha llevado a la Organizacion Mundial de la Sa-
lud a hablar de infodemia (OMS, 2020). Un contexto que también ha contribuido a ensalzar la labor y visibilidad de los
fact-checkers como actores cruciales en la lucha contra la desinformacién (Salaverria et al., 2020; Pérez-Dasilva; Me-
so-Ayerdi; Mendiguren-Galdospin, 2020; Ramon-Vegas; Mauri-Rios; Rodriguez-Martinez, 2020).

En el ambito de la verificacidon, numerosas plataformas han incorporado en los Ultimos afios la inteligencia artificial (A,
en adelante) en las rutinas de fact-checking como, por ejemplo, el uso de bots en los procesos de debunking (Arias-Ji-
ménez et al., 2023; Pasquetto et al., 2022; Flores-Vivar, 2020) o la implementacion de sistemas de deteccion basados
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en el machine learning para identificar afirmaciones a verificar (claims), videos y fotografias falsas, entendiendo asi que
el uso de la IA para combatir la proliferacidon de informacion falsa puede ser vital a la hora de actuar contra los efectos
disruptivos que la desinformacion genera (Gupta et al., 2022; Flores-Vivar, 2020).

En este sentido, el lanzamiento en abierto de nuevas herramientas de IA como ChatGPT-3.5 (Generated Pre-trained
Transformer) desde noviembre de 2022 por parte de la empresa OpenAl —y después su actualizacion en la version GPT-4
en marzo de 2023— plantea nuevas oportunidades y desafios para el periodismo (Adami, 2023), y especialmente tam-
bién para los profesionales centrados de manera especifica en la verificacion informativa. Por ello, esta investigacidon se
centra en conocer y analizar las percepciones que genera la irrupcion de ChatGPT entre los profesionales del fact-chec-
king con el objetivo de identificar inconvenientes y ventajas percibidas, implicaciones en su rol profesional y posibles
usos de este chatbot en el ambito de la verificacion informativa.

2. Marco teorico

2.1. Fact-checking: caracteristicas y rutinas profesionales
El fact-checking se puede definir como una actividad que

“aplica técnicas del periodismo de datos para desenmascarar los errores, ambigliedades, mentiras, falta de rigor
o inexactitudes de algunos contenidos publicados en los medios de comunicacién” (Ufarte-Ruiz; Peralta-Garcia;
Murcia-Verdu, 2018, p. 734).

Asimismo, el fact-checking también se puede ocupar de contenidos sin autoria identificable distribuidos a través de las
redes sociales y por medio de otros soportes multimedia (Pérez-Seoane; Corbacho-Valencia; Dafonte-Gémez, 2023). La
verificacidn en esencia es una practica tradicional que ha sido asociada al buen periodismo, asi como a la especialidad
de la documentacion periodistica (Redondo, 2018). Sin embargo, la creciente preocupacion por la desinformacion la ha
posicionado en un plano de ascendente protagonismo (Guallar et al., 2020), incluso situdndola como una actividad pro-
fesional en si misma que conduce a fortalecer y reformular los estandares del periodismo tradicional (Cavaliere, 2021).
La aparicién y consolidacion en la tltima década de iniciativas y plataformas dedicadas especificamente al ambito de la
verificacidn informativa demuestra el impacto del fact-checking a nivel global (Stencel; Ryan; Luther, 2022).

Numerosos estudios sobre metodologias y rutinas profesionales en plataformas de fact-checking han sefialado las fases
esenciales del flujo de trabajo de los verificadores:

- la monitorizacién y seleccién de contenidos a verificar (predetection y detection);

- el contacto con la fuente original y la contextualizacidn y evaluacién de la veracidad del contenido examinado median-
te la consulta también de fuentes documentales y personales expertas (reporting); y

- la realizaciodn, difusidn y explicacién del proceso de verificacion realizado (debunking) (Graves, 2017; Unesco; 2018;
Moreno-Gil; Ramon-Vegas; Rodriguez-Martinez, 2021; Yousuf, 2023).

Aspectos como el rigor, la imparcialidad, la rendicion de cuentas, la objetividad, la independencia, la transparencia y la
exhaustividad también se han considerado elementos clave en el desempefio de las rutinas profesionales de los verifica-
dores (Singer, 2021). El trabajo de dichos profesionales también se caracteriza por la aplicacion de criterios de seleccion
informativa tales como la relevancia y la influencia potencial del mensaje emitido a la hora de seleccionar los contenidos
a verificar, que a su vez deben contener aspectos factuales para ser contrastables (Graves, 2017). En esta labor de com-
probacidn, a parte del criterio humano, también juegan un papel importante herramientas tecnolégicas que pueden fa-
cilitar la verificacion de datos en distintos soportes como texto, imagen, audio y video (Vizoso; Vazquez-Herrero, 2019).

La supervision rigurosa de los contenidos verificados antes de ser publicados y el uso de fuentes transparentes para com-
probarlos, a menudo con hipervinculos que permitan a los usuarios ampliar la informacion y replicar el mismo proceso
de verificacidn, es otra de las maximas de los verificadores (Lopez-Pan; Rodriguez-Rodriguez, 2020), que con practicas
de esta indole también persiguen el apoderamiento ciudadano (Graves, 2016). De hecho, otro rasgo comun de las plata-
formas de fact-checking es la participacion de los lectores, que pueden hacer llegar dudas y peticiones de informaciones
a verificar a través de distintos canales de comunicacién habilitados tales como el correo electrénico y las redes sociales
(Rodriguez-Pérez, 2020).

La explicacion textual, e incluso el uso del llamado periodismo explicativo (explanatory journalism) (Bielik; Visfiovsky,
2021) y del periodismo de soluciones (solutions journalism), consistente en dar respuesta a problematicas sociales con
métodos rigurosos que faciliten la comprension ciudadana (Mclntyre; Lough, 2021), se presenta de igual manera como
un recurso habitual en las metodologias de trabajo de las plataformas de fact-checking, asi como la sintesis de las veri-
ficaciones en escalas de medicién que no solo incluyen

categorias dicotémicas como verdadero o falso, sino Las plataformas de fact-checking han

que.tarr.1b|en hacen refgrenaa a engénos y descontex- incorporado la IA usando chatbots e
tualizaciones que requieren ser explicadas con mayor

amplitud (Garcia-Vivero; Lépez-Garcia, 2021). Al bus-
car presentar informaciones complejas de forma clara 'y
sencilla también es recurrente el uso de la visualizacién tificar datos a verificar

implementando sistemas de deteccién
basados en machine learning para iden-
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de datos mediante graficos e infografias, asi como la elaboracién de formatos que pueden ir mas alla de la textualidad
como, por ejemplo, videos y podcasts (Moreno-Gil; Ramon-Vegas; Mauri-Rios, 2022), y que no solo se difunden en los
soportes web de las plataformas de verificacion, sino también en sus respectivos canales de redes sociales.

Si bien es cierto que las rutinas de trabajo de periodistas y fact-checkers comparten en este sentido objetivos comunes
en tanto que profesionales que se dedican a explicar, documentar y comprobar hechos (Singer, 2021), la actividad de
los verificadores también se ha presentado de forma distintiva. Autores como Graves (2016) y Cazalens et al. (2018) han
sefialado que mientras los periodistas implementan la verificacion como un proceso de caracter interno consistente en
asegurar la veracidad de los datos antes de ser expuestos publicamente en una pieza periodistica, los profesionales del
fact-checking se focalizan mas en una verificacion de tipo externo en la que se comprueba la exactitud de declaraciones
y contenidos ya emitidos con el objetivo de elaborar una nueva pieza informativa que los contextualice y acredite su
veracidad. En este sentido, la labor de los fact-checkers se presenta como complementaria y correctiva respecto a la de
los medios de comunicacidn (Singer, 2021).

Aun asi, el fact-checking no se puede entender como una actividad ajena al sector periodistico puesto que surge en el
seno del sistema mediatico e incluso hay plataformas que nacen bajo el formato del newsroom model y porque una
parte importante de los profesionales de la verificacion provienen del campo del periodismo y del periodismo de datos
(Graves; Cherubini, 2016). Ademas, la formacidn periodistica, el manejo de los big data y de otros aspectos tales como
el dominio de fuentes de informacion y del sentido comun son percibidos por los mismos profesionales de la verificacion
como elementos clave en el desempefio de su trabajo (Herrero; Herrera-Damas, 2021).

2.2. Uso de la IA en el periodismo y fact-checking

El término “inteligencia artificial” fue utilizado por primera vez publicamente en 1956 por parte del matematico John
McCarthy en la Conferencia de Dartmouth, en Estados Unidos. Sin embargo, el origen de la IA se remonta a los avances
que Alan Turing logré durante la Il Guerra Mundial en la decodificacion de mensajes (Russell; Norvig, 2022) y mas em-
brionariamente también a los experimentos en maquina analitica que protagonizé Lady Ada Lovelace en la década de
1840, que supusieron una primera prediccion de las implicaciones que posteriormente tendria la IA (Boden, 2022). Aun
asi, no fue hasta la década de los afios ochenta cuando la investigacidn en IA comenzé a aumentar con la resolucién de
ecuaciones de algebra y el analisis de textos en diferentes idiomas (Ufarte-Ruiz; Manfredi-Sanchez, 2019). Desde me-
diados de los afios 2000, esta tecnologia ha experimentado también una rdpida expansion tanto en el ambito académico
como en la industria (Crawford, 2021).

|Il

Aunque la definicién de “inteligencia artificial” ha ido evolucionando en paralelo a su aplicacion, la definicién mas exten-
dida en la academia y en el sector periodistico es la propuesta por el periodista de la BBC Dickens Olewe en 2018, que
entiende que es una

“coleccidn de ideas, tecnologias y técnicas referidas a sistemas computacionales que tienen capacidad para de-
sarrollar tareas que normalmente requieren inteligencia humana” (Brennen; Howard; Nielsen, 2018, p. 1-2).

En el campo del periodismo, la IA se ha introducido especialmente ligada al procesamiento de lenguaje natural (PLN)
(Canavilhas, 2022) aplicada a la transformacién de datos en noticias y en la produccidén automatica de textos (Diakopou-
los, 2019) mediante el uso de bots (Flores-Vivar, 2019; Flores-Vivar, 2020). Esta irrupcion tecnoldgica ha dado lugar
al llamado “periodismo computacional”, “periodismo algoritmico”, “periodismo automatizado” o “periodismo robot”
(Clerwall, 2014; Carlson, 2015; Dorr, 2016). Los primeros experimentos en el ambito de la produccién automatica de no-
ticias se remontan al 2010 con The Big Ten Network, una asociacion entre Fox Networksy Big Ten Conference, que inicid
un servicio automatizado de produccidn de noticias deportivas (Canavilhas, 2022). Aunque, segin Canavilhas (2022),
no fue la primera experiencia en generacidon automatica de textos periodisticos, si que fue una de las primeras en usar
inteligencia artificial. No obstante, la primera iniciativa en consolidarse de forma regular llegé cuatro aflos mas tarde en
el medio Los Angeles Times con la aparicion de Quakebot, un bot para informar automaticamente sobre terremotos que
supuso el primer uso frecuente de la IA en periodismo (Sanchez-Garcia et al., 2023).

III “
’

Posteriormente, Associated Press fue una de las agencias de noticias pioneras en extender el uso de la IA (Lichterman,
2017) y el periddico francés Le Monde usé el sistema Data2Content para crear micronoticias sobre resultados electora-
les (Sanchez-Gonzales; Sanchez-Gonzalez, 2017). En esta linea, en los Ultimos afios han surgido empresas especificas
de PLN y de GLN (generacidon de lenguaje natural) especializadas en la creacion de textos periodisticos como Narrative
Science y Automated Insights (Sanchez-Garcia et al., 2023). Mas recientemente se han creado también iniciativas que
transforman datos en informaciones periodisticas a tiempo real como AppliedXL, una compaiiia fundada por el periodis-
ta computacional Francesco Marconi, y The Newsroom, una aplicacién movil que ofrece resimenes diarios hechos por
IA sobre las principales noticias del dia (Adami, 2023).

Ep los ultimos afios han aparecido tam!:nen proyectos En el campo periodistico, la IA se ha
pioneros como Medusa, de Vocento MedialLab, que des- introducid ial te licad |

de 2017 experimenta con el periodismo automatizado introducido _?Speaa mente Ig? _a ald
para generar informacidn sobre el estado de unas 800 transformacion de datos en noticias y en

playas espafiolas y también de pistas de esqui naciona- la produccidn automatica de textos
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les, de Andorra y del pirineo francés (Ufarte-Ruiz; Manfredi-Sanchez, 2019). Ademas, destacan el bot Anafut de E/
Confidencial, que escribe crénicas deportivas (Rojas-Torrijos; Toural-Bran, 2019), y el software Gabriele de la start-up
Narrativa para redactar textos periodisticos de forma automatizada y en colaboracién con varios medios de comunica-
cion espafioles (Ufarte-Ruiz; Manfredi-Sanchez, 2019; Sanchez-Garcia et al., 2023).

El uso de tecnologias de la inteligencia artificial aplicadas a la verificacion ha llevado a algunos autores a hablar también
de “fact-checking computacional” y “fact-checking automatizado” (Thorne; Vlachos, 2018), entendido como la practica
basada en la comprobacion de hechos que automatiza parte de su proceso con la ayuda de la IA. De hecho, en el campo
de la verificacion, la automatizacidn se ha presentado como una solucidn, en parte, para agilizar desde un punto de vista
computacional ciertos procesos de las rutinas profesionales de los verificadores como, por ejemplo, la monitorizacion
y anticipacion de informaciones (predetection), la identificacién de afirmaciones para verificar (detection), la obtenciéon
de datos para comprobar contenidos (reporting), y la verificacién de falsedades (debunking) (Hassan et al., 2015; Guo;
Schlichtkrull; Vlachos, 2022).

Si bien es cierto que el uso de la IA también ha sido presentado como una forma de sofisticar e incrementar la difusion de
desinformacion como, por ejemplo, en la creacion de contenidos como los deep fakes (Fallis, 2021) —incluso con serias
implicaciones éticas en cuestiones como la pornografia (hman, 2020)—, numerosos autores también han sefialado el
potencial contrario de la inteligencia artificial. Como, por ejemplo, a la hora de hacer frente a la propagacion de falseda-
des y contenidos maliciosos (Cybenko; Cybenko, 2018; Beckett, 2019; Manfredi-Sanchez; Ufarte-Ruiz, 2020), teniendo
al alcance una tecnologia capaz de adaptarse no solo a la velocidad con la que circulan las falsedades en el entorno digi-
tal, sino también a su grado de elaboracién. Reduciendo, ademas, el esfuerzo y el tiempo de deteccion empleado por los
profesionales de la verificacion y aumentando, en suma, su capacidad de respuesta ante la desinformacion.

Aunque antes de la pandemia de la Covid-19 ya existian algunas organizaciones de verificacion que empleaban tec-
nologias basadas en IA en sus procesos de trabajo ha sido especialmente tras la pandemia que el desarrollo de esta
tecnologia ha experimentado un auge, tanto para agilizar la deteccién de bulos como para identificar falsedades a tra-
vés de la propia IA como los mismos deep fakes (Gomez-de-Agreda; Feijéo; Salazar-Garcia, 2021). En Espafia, ha sido
especialmente con la pandemia que organizaciones de verificacion como Newtral, Maldita.es y EFE Verifica han puesto
en marcha iniciativas basadas en el uso de la inteligencia artificial. Newtral ha desarrollado y perfeccionado un sistema
de monitorizacidon automatica centrado en politica que identifica afirmaciones a comprobar (claims), y que justamente
recibe el nombre de ClaimHunter (Morrish, 2023). Maldita.es y EFE Verifica han perfeccionado también el uso de un
chatbot a través de WhatsApp para recibir peticiones de verificacidn por parte de sus usuarios. Este mismo sistema filtra
y responde de forma automatica las peticiones que le llegan en funcidn de si detecta que se trata de temas previamente
ya comprobados por los profesionales de la plataforma en cuestion (Pablo Hernandez, entrevista en profundidad, 20
febrero 2023; Sergio Hernandez, entrevista en profundidad, 18 febrero 2023).

El uso de la inteligencia artificial generativa mediante la implementacion de chatbots, en este caso en redes socia-
les como WhatsApp, ha sido un recurso que se ha demostrado util para combatir la desinformacion (Palomo; Seda-
no-Amundarain, 2018) y que numerosas organizaciones de fact-checking de todo el mundo ya implementan en sus
rutinas de trabajo (Flores-Vivar, 2020). Incluso, en los tltimos afios han surgido iniciativas de forma colaborativa como
FactChat, lanzada desde la International Fact-Checking Network (IFCN) durante las elecciones presidenciales en Estados
Unidos de 2020, o también el chatbot sobre la Covid-19 que esta misma organizacion puso en marcha durante la pande-
mia junto a mas de 80 organizaciones de verificacion de todo el mundo (Grau, 2020).

La irrupcidn de la inteligencia artificial de tipo generativo —que es la que utilizan softwares como los chatbots—, es pro-
ducto de la tercera ola de innovacidn que en la ultima década ha experimentado la inteligencia artificial después de
haber pasado por dos fases previas: primero la de la automatizacién y después la de la augmentaciéon (Marconi, 2020).
En este sentido, los sistemas de GLN y los denominados LLM (large language models) por el uso de las llamadas redes
neuronales —como es el caso de ChatGPT-3.5— han supuesto avances significativos en el procesamiento del lenguaje
natural (PLN) después de haber estado entrenados a partir de bases de datos masivas con las que estos modelos son
capaces de generar textos, responder a preguntas y completar otras tareas de un modo que se asemeja a lo humano
(Floridi; Chiriatti, 2020).

Estas capacidades, de alcance ciudadano después del lanzamiento en abierto de ChatGPT-3.5 por parte de OpenAl en
noviembre de 2022, han tenido ya implicaciones significativas en sectores como el de la educacién (Kasneci et al., 2023),
el de la creacién cultural y en el de la investigacidon académica (Dwivedi et al., 2023). También en ambitos como el mer-
cado laboral, donde en paises como Estados Unidos se calcula que en el 80% de las profesiones existe, al menos, un 10%
de las tareas actuales en las que se podria usar ChatGPT (Eloundou, 2023).

En la Comunicacion se ha empezado a estudiar sobre La fiabilidad de las fuentes y el alcance
todo la implicacion de ChatGPT en la produccién de

. - ) ; limitado de sus datos son dos de los as-
desinformacién, especialmente por cuestiones como los i
sesgos y también la llamada “alucinacién”, que es cuan- pectos que se perciben como mayores

do un sistema de IA ofrece datos no fundamentados inconvenientes en el uso de ChatGPT
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en hechos, sino producto de su “invencion” (Liu et al., Un aspecto positivo percibido en el uso
2022). En este sentido, organizaciones como NewsGuard de ChatGPT es la posibilidad de recolec-

han experimentado con el chatbot mediante el uso de inf o, | de f ,
narrativas falsas previamente verificadas y han detecta- tar informacion contextual de forma ra-

do que en el 80% de los casos no reconocia las false- pida y sintética

dades introducidas ni que tampoco era transparente en

el uso y en la fiabilidad de las fuentes. Por ello, han bautizado a ChatGPT-3.5 como “gran difusor de desinformacion”
(Brewster; Arvanitis; Sadeghi, 2023). Incluso, en su versién actualizada, ChatGPT-4 —dada a conocer a mediados de
marzo de 2023-y que, a diferencia de ChatGPT-3.5 si que cita el origen de las fuentes de donde extrae la informacion,
NewsGuard también ha concluido que la difusion de informacion errénea es “mayor, mds frecuente y persuasiva” que
en su modelo antecesor (Arvanitis; Sadeghi; Brewster, 2023).

La bibliografia académica ha abordado de qué forma periodistas de distintos paises y culturas profesionales perciben
la introduccion de innovaciones tecnoldgicas en las redacciones (Garcia-Avilés; Carvajal-Prieto; Arias-Robles, 2018;
Ferrucci; Perreault, 2021; Holman; Perreault, 2022; Oelrichs, 2023). Recientemente, otras aportaciones se han centra-
do en examinar las actitudes y percepciones de los periodistas, las audiencias y los expertos frente a la irrupcion de la
inteligencia artificial (Noain-Sanchez, 2022; Soto-Sanfiel et al., 2022; Sun; Hu; Wu, 2022; Peiia-Fernandez et al., 2023).
Dichas contribuciones han puesto de manifiesto las oportunidades, tensiones e inquietudes que la IA genera entre estos
actores, entre las cuales cabe destacar las ambivalencias que la adopcidn de aplicaciones de inteligencia artificial produ-
ce especificamente entre los profesionales de la informacion. El uso de la IA es percibido en el sector periodistico como
positivo en tanto que herramienta auxiliar que puede librar a los periodistas de la realizacion de tareas repetitivas, de-
jando de lado un modelo postfordista en el que los informadores sean meros transcriptores de hechos y haciendo resur-
gir la esencia creativa del periodismo (Noain-Sanchez, 2022). Sin embargo, el desconocimiento de las implicaciones de
la IA también produce ciertas reticencias, especialmente porque se percibe como una amenaza ante el capital simbdlico
de los periodistas como mediadores entre la realidad y la ciudadania (Peiia-Fernandez et al., 2023). Los dilemas éticos
y la posible propagacién de desinformacion con el uso de inteligencia artificial también aparecen como preocupaciones
relevantes entre los profesionales de la informacién (Noain-Sanchez, 2022) e incluso entre expertos y lectores (Sun; Hu;
Wu, 2022).

Segun autores como Boczkowsi (2004), la profesion periodistica ante innovaciones tecnoldgicas como, por ejemplo,
la transformacion digital se ha caracterizado por tener actitudes reactivas y defensivas, pero también pragmaticas. Asi
mismo, es relevante destacar que en el caso de la IA las reticencias no son de caracter homogéneo y que también varian
en funcidn de la cultura y la tradicion periodistica de cada pais. Por ejemplo, mientras que en paises como Pakistan
predomina una visiéon negativa de la implementacidon de la IA en el sector periodistico (Jamil, 2020), en zonas como
Latinoamérica abunda una percepcidn mas optimista (Soto-Sanfiel et al., 2022). Tal y como sefala Van-Dalen (2012),
la consolidacion de una innovacidn no solo estd determinada por su desarrollo tecnoldgico, sino también por factores
sociales como la adaptacion y el modo en el que se naturaliza su consumo.

Hasta el momento, ningln estudio académico se ha centrado aun en analizar las percepciones que el uso de ChatGPT
—tanto en su versién 3.5 como 4— genera entre los propios profesionales de la verificacién informativa ni tampoco en
conocer los inconvenientes y ventajas que su uso puede presentar en las rutinas de trabajo de estos profesionales a la
hora de combatir la desinformacién, o incluso en las implicaciones que puede generar en su rol como fact-checkers. Se
trata, pues, de un vacio académico que esta investigacion aspira a cubrir.

3. Metodologia

Este estudio pretende conocer las percepciones que genera la irrupcion de ChatGPT entre los profesionales de la verifi-
cacion en Espafia. La muestra de analisis comprende las entidades de verificacion espafolas y activas que se incluyen en
la base de datos del Duke Reporters’ Lab y también en la del Observatorio Europeo de Medios Digitales (EDMO): Maldita.
es, Newtral, EFE Verifica, AFP Factual Espafa y Verificat. Estas cinco organizaciones son ademas signatarias del codigo
de principios de la International Fact-Cheking Network (IFCN), que se construye alrededor de cinco principios basicos: 1)
apartidismo y honestidad, 2) estandares y transparencia de fuentes, 3) transparencia en la organizacién y financiacion,
4) estandares y transparencia de metodologia, y 5) politica de correccidn abierta y honesta. Para obtener una variedad
de perspectivas mayor también se incluye en el corpus de analisis la plataforma espafiola VerificaRTVE que, aunque no
es signataria del codigo de principios de la IFCN, si que forma parte del EDMO y de la Unidn Europea de Radiodifusion
(UER).

Tres preguntas de investigacion guian este estudio:

P1. ¢Qué inconvenientes y ventajas perciben los fact-checkers en el uso de ChatGPT en sus rutinas profesionales?

P2. ¢Qué prestaciones deberia tener ChatGPT para ser percibido como un recurso util en el ambito de la verifi-
cacién?

P3. ¢Qué implicaciones supone para el rol profesional de los fact-checkers la viralizacion de ChatGPT?
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Tabla 1. Caracteristicas de las plataformas de fact-checking participantes en el estudio.

Plataforma Sitio web Creacion vzlr?;l‘:ie:::o(::s Signataria IFCN
Maldita.es https://maldita.es 2018 30 Si
Newtral https://www.newtral.es 2018 14 Si
EFE Verifica https.//verifica.efe.com 2019 7 Si
AFP Factual Espaia https://factual.afp.com/afp-espana 2019 3 Si
Verificat https://www.verificat.cat 2019 9 Si
VerificaRTVE https://www.rtve.es/noticias/verificartve 2020 5 No

Fuente: elaborado a partir de las entrevistas con las plataformas de verificacidn.

Para responder a las preguntas de investigacidn, se realizan 6 entrevistas en profundidad semiestructuradas a profesio-
nales de la verificacion que trabajan en estas organizaciones y que ocupan puestos de responsabilidad como editores
y responsables de seccién: Pablo Hernandez (coordinador de Investigacién Académica de Maldita.es); Irene Larraz (di-
rectora de Newtral Educacién y coordinadora de la seccidn Fact-checking Politico y Datos); Sergio Hernandez (director
de EFE Verifica); Borja Diaz-Merry (director de VerificaRTVE); Adria Laborda (fact-checker en AFP Factual Espafia y res-
ponsable de la division catalana AFP Comprovem); y Javier Castillo (responsable de la seccidn de verificacidn politica de
Verificat). Las entrevistas, entre 60 y 120 minutos de duracidn, se realizaron entre febrero y principios de marzo de 2023
a través de la plataforma Google Meet debido a la diversidad geografica que presentaba la muestra, con profesionales
ubicados en distintos puntos de Espafia. Todas las conversaciones fueron grabadas y posteriormente transcritas para ser
analizadas. Después, se realizd una segunda ronda de entrevistas a finales de marzo de 2023 tras la aparicion de Chat-
GPT-4 para comprobar si sus percepciones sobre el uso del chatbot habian experimentado modificaciones.

Las entrevistas cualitativas representan una técnica de investigacidn valiosa porque permiten ir al “corazén de la cues-
tion” y suponen una buena oportunidad para entender, reflexionar y profundizar sobre temas y cuestiones que no
pueden ser observadas o accesibles facilmente (Tracy, 2020, p. 79). Las entrevistas en profundidad facilitan también
evidencias sobre el contexto y el origen en el que surge un fendmeno a estudiar, enriqueciéndose de la visidn interna de
las personas que tienen una experiencia directa sobre él (Miller; Glassner, 2016). Ademas, han sido un método amplia-
mente usado en estudios de fact-checking recientes en el contexto espafiol e internacional. Por ejemplo, las investigacio-
nes de Martinez-Garcia y Ferrer (2023); Sanchez-Gonzalez, Sanchez-Gonzales y Martinez-Gonzalo (2022); Moreno-Gil,
Ramon-Vegas y Mauri-Rios (2022); Singer (2021); Graves y Anderson (2020); Lopez-Pan y Rodriguez-Rodriguez (2020);
y Palomo y Sedano-Amundarain (2018).

Las entrevistas fueron de caracter semiestructurado para garantizar cierta libertad a los informantes y las preguntas
formuladas se organizaron en distintos bloques tematicos, que se especifican a continuacion: uso realizado de ChatGPT,
inconvenientes y ventajas percibidas, prestaciones y usos deseados, e implicaciones profesionales identificadas. Des-
pués de la transcripcion de cada entrevista, se aplicd el método comparativo constante (Wimmer; Dominick, 2013). Los
datos obtenidos se asignaron a categorias y, tras un analisis inicial, las categorias establecidas fueron refinadas, asi como
las relaciones y temas detectados, con el objetivo de identificar las cuestiones mds recurrentes.

4. Resultados

Atendiendo a la vision de los profesionales de la verificacion entrevistados, ChatGPT-3.5 presenta ambivalencias desta-
cables en su uso aplicado a la verificacidn informativa. Por un lado, los profesionales de la verificacion perciben incon-
venientes significativos en aspectos tales como el uso y la fiabilidad de las fuentes; el entrenamiento, procesamiento y
alcance de los datos usados por el chatbot; y en la produccidn y el formato de las respuestas generadas. Sin embargo,
también hay profesionales que visualizan como Util su uso como recurso auxiliar en tareas de recoleccién de informacion
(reporting), deteccion de falsedades (detection) y produccidén de desmentidos (debunking).

La viralizacién de ChatGPT también genera implicaciones significativas para la figura de los fact-checkers en relacién con
sus rutinas de trabajo, que —segun sus percepciones— pueden verse dificultadas, reforzadas o ampliadas. A continuacion,
se exponen los resultados estructurados en funcién de las preguntas de investigacion. Previamente también se espe-
cifica el tipo de uso de ChatGPT que han realizado los profesionales entrevistados, y también si han usado su version
actualizada ChatGPT-4, que aparecid mientras se realizaba la presente investigacion.

4.1. Uso de ChatGPT

Todas las plataformas de verificacion consultadas han hecho uso de ChatGPT-3.5, especialmente de forma interna para
comprobar las prestaciones del chatbot. En cambio, el uso de ChatGPT-4, al ser de suscripcion, no ha sido probado entre
los profesionales consultados. Solo en Maldita.es el equipo de ingenieria ha empezado a probar la versién actualizada,
pero sin resultados concluyentes.

Dos de las plataformas, Maldita.es y VerificaRTVE, han compartido parte de las pruebas internas hechas con ChatGPT-3.5
a través de piezas periodisticas publicas en sus webs en las que los lectores podian visualizar el tipo de preguntas he-
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chas. En el caso de Maldita.es (2022), la pieza se publicé el 27 de diciembre de 2022 y se hizo a partir de una emisién en
directo en la plataforma Twitch, dentro de la seccion Maldita Twitcheria, en la que invitaron a expertos del dmbito de la
computacién para debatir sobre el uso del chatbot. Los prompts —entradas de informacidn introducidas en el chatbot—
se orientaron a cuestiones de entretenimiento y consultas matematicas como, por ejemplo, “Escribir una cancion al
estilo de la cantante Rosalia”, “Hablar sobre el libro La mdquina del tiempo” e “Identificar si el nimero 9 es un nimero
primo”. Todas las consultas fueron en espafiol. Pablo Hernandez (entrevista en profundidad realizada los dias 20 febrero
2023 y 28 marzo 2023) explica que internamente como verificadores en Maldita.es también han hecho algunas pruebas
a titulo personal, aunque con “busquedas basicas”, y que el equipo de ingenieria de la plataforma también ha probado

la versidon de ChatGPT-4, aunque aun sin resultados significativos.

En el caso de VerificaRTVE (2023), la plataforma publicé el 27 de enero de 2023 una pieza en su web con pruebas he-
chas con ChatGPT-3.5. En este caso, las consultas estuvieron relacionadas con desinformaciones desmentidas sobre la
vacunacion de la Covid-19 como, por ejemplo, si “éLas vacunas contra la Covid-19 contienen grafeno?”. Los prompts se
introdujeron en espafiol y en inglés para detectar posibles sesgos en funcion de la lengua, pero no detectaron “fallos”.
Segun Borja Diaz-Merry (entrevista en profundidad, 2 marzo 2023),

“esto nos generd cierta confianza, aunque con prudencia ya que tenemos que experimentar mas porque creemos
que si que podriamos detectar errores”.

Aun asi, en la pieza que se publicé explicaron que habian constatado que ChatGPT
“reacciona para desmentir contenidos falsos con datos de fuentes fiables”.

En Newtral, las pruebas internas también se han centrado en comprobar si el chatbot era capaz de detectar falsedades
sobre temas que previamente habian verificado en la plataforma, asi como en “analizar de qué manera ChatGPT puede
fabricar la materia prima para crear un bulo” (Irene Larraz, entrevista en profundidad, 16 febrero 2023). Segun Larraz, la
prueba evidencio la capacidad de “sofisticacion” de la herramienta para fabricar desinformacion.

Por su parte, en AFP Factual Espafia han interrogado al chatbot sobre la veracidad de unas imagenes de “un supuesto
perro rescatista en los terremotos de Siria y Turquia del 6 de febrero de 2023”, aunque no obtuvieron una respuesta
“satisfactoria” (Adria Laborda, entrevista en profundidad, 16 febrero 2023). Finalmente, en Verificat y EFE Verifica las
consultas se han orientado a cuestiones relativas a la busqueda de referencias bibliograficas para comprobar una veri-
ficacion y también a cuestiones de cultura general como si “¢Es cierto que el hombre ha llegado a la Luna?”, hecho que
el chatbot confirmé.

4.2. Inconvenientes y ventajas detectadas

El desconocimiento en la procedencia de las fuentes usadas por ChatGPT, asi como su tipologia, se percibe como la
principal desventaja en su aplicacién en el campo de la verificacion informativa. Asi mismo, también genera desconfian-
za la imposibilidad de discernir entre hechos fundamentados en conocimiento empirico y fabulaciones producto de la
inteligencia artificial —las llamadas alucinaciones—:

“No te especifica qué parte del texto estd basado en hechos reales y qué otra ha sido inventada por la maquina”
(Sergio Hernandez, EFE Verifica).

La demanda de fuentes cientificas especificas también presenta problemas. Tal y como afirma Javier Castillo (Verificat),

“Le pides referencias para una verificacion sobre energia nuclear y se las inventa, te las escribe en formato APA,
pero a lo mejor hay articulos o autores que no existen”.

En este sentido, la verosimilitud con la que el chatbot genera sus respuestas es percibida como otro inconveniente, espe-
cialmente como un aliciente para producir desinformacién y complicar su deteccion. Los verificadores apuntan que la cohe-
rencia y la correccion textual que ChatGPT exhibe en sus respuestas puede generar narrativas desinformadoras mas efec-
tivas, tanto por la elaboracién de discursos argumentativamente mas consistentes y convincentes como por la redaccion
de textos desinformativos que pasen desapercibidos por ser lingliisticamente correctos. Asi, ChatGPT puede usarse para

“crear la materia prima de un bulo y replicarla en formatos textuales y lenguas distintas”, y también para “generar
mensajes fraudulentos de suplantacién tipo phishing” (Irene Larraz, Newtral).

La amplificacién de la desinformacién en ChatGPT también puede darse por su alto grado de accesibilidad. Segun las
percepciones de los profesionales, la posibilidad de que multiples actores utilicen el chatbot sin ningln tipo de supervi-
sion también puede facilitar la produccion de falsedades:
“Una vez que abres el chatbot a la poblacidn te encuentras en un escenario en el que, si la herramienta cae en
manos de gente que quiere generar el caos, la creacidon de desinformacién y confusién puede ser imparable”
(Pablo Hernandez, Maldita.es).

Aun asi, para otros profesionales como Borja Diaz-Merry (VerificaRTVE) la accesibilidad que presenta también es vista
como un aspecto positivo, puesto que

“el entrenamiento ciudadano también puede perfeccionar la herramienta”.
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Al hilo de esta reflexién, Hernandez (Maldita.es) apunta que la viralizacion de ChatGPT también puede actuar como
catalizador de mds innovaciones:

“La aparicién de una tecnologia siempre conlleva nuevos avances y la creacidn de prestaciones mas especificas”.

El alcance de la base de datos con la que se ha entrenado ChatGPT también genera desconfianza entre el colectivo de
los fact-checkers. Algunos profesionales como Borja Diaz-Merry (VerificaRTVE) perciben inconvenientes en la limitacion
temporal, fijada en 2021 para la versidén de ChatGPT-3.5, y consideran que este “procesamiento de datos acotado”
también “compromete el rigor y la profundidad de las respuestas”, que pueden “sobrevolar la superficialidad”. También
hay fact-checkers como Irene Larraz (Newtral) que, al margen de este acotamiento temporal, detectan una limitacion
de tipo geografico:

“He comprobado que en algunas piezas de fact-checking politico de caracter mas local, en la que imagino que el

sistema no encuentra tanta informacion existente, hay mas tendencia a equivocarse y a desinformar”.

El predominio del formato textual es visto como otra limitacidn para los profesionales de la verificacion. Adria Laborda
(AFP Factual Esparia) sefiala que ChatGPT-3.5

“no puede verificar ni imagenes ni videos”
y Borja Diaz-Merry (VerificaRTVE) también ve como inconveniente que no pueda procesar audios:

“Una de las practicas desinformativas mas comunes que nos hemos encontrado son mensajes de audio falsos y
ChatGPT tampoco nos puede ayudar en esta cuestion”.

Laborda (AFP Factual Espafia) también afiade como desventaja el hecho de que el chatbot tenga dificultades para detec-
tar el humory la ironia en un texto, puesto que “son elementos clave en algunas desinformaciones”.

Hay profesionales como Pablo Hernandez (Maldita.es) y Sergio Hernandez (EFE Verifica) que si que visualizan posibles
usos de ChatGPT como herramienta auxiliar en la fase de deteccion de la desinformacion. En este sentido, consideran
que ChatGPT puede ser util a la hora de detectar patrones y narrativas desinformadoras que circulan por Internet, al
haber “procesado grandes cantidades de datos en la red que pueden ser no veridicos”. Incluso, Hernandez (Maldita.es)
sefiala que la deteccidn de discursos desinformativos existentes a través de ChatGPT también puede ayudar a los verifi-
cadores a producir desmentidos mejor adaptados a estas narrativas predominantes:

“Una vez que conocemos estos discursos, podemos generar contenidos mas especificos y centrados a desmentir
estas desinformaciones”.

Por lo tanto, mas alla del estadio de deteccidn de la desinformacion (detection), ChatGPT también se percibe como un
recurso auxiliar en la fase de produccién de verificaciones (debunking).

En este sentido, Adria Laborda (AFP Factual Espafia) también ve posibles usos en fases mas tempranas del proceso de
trabajo como, por ejemplo, en la recoleccién de informacidn (reporting). Asi, para este profesional, ChatGPT puede
usarse para buscar “informacion sintética de contexto sobre un hecho de forma rdpida” que ayude a ganar tiempo vy a
completar el fragmento de alguna pieza a modo de contextualizacidn, aunque “siempre bajo la revision del profesional”.
En opinion de Irene Larraz (Newtral) también puede ser Util en la obtencidn de informacién instructiva, puesto que

“puede ofrecer pistas, indicaciones y orientaciones iniciales sobre cdmo empezar a verificar un contenido”.

Tabla 2. Inconvenientes y ventajas percibidas sobre el uso de ChatGPT en la verificacion de informacion.

Inconvenientes Ventajas

Facilidad en la recoleccién de informacion

«  Desconocimiento de la procedencia y uso de las fuentes.
- Dificultad en la identificacion entre hechos reales y “alucinaciones’.

Opacidad en las fuentes .

Informaciones sintéticas y rapidas que pueden aportar datos de
contexto.

« Datos basicos de caracter instructivo que pueden servir de
orientacion para iniciar una verificacion.

Sofisticacion y amplificacion de la desinformacion
«  Textos verosimiles, pero no veridicos.
« “Entrenamiento ciudadano”
«  Procesamiento de datos indiscriminado.
« Replicabilidad de un mismo contenido en estructuras textuales y
lenguas distintas.

Actualizacion y “autoaprendizaje”
« Accesibilidad ciudadana puede entrenar y mejorar las prestacio-
nes del chatbot.
« Desarrollo de ChatGPT potencia la aparicién de herramientas
mas especificas.

Tamaio muestral restringido
«  Procesamiento de datos temporalmente acotado.
- Limitaciones geograficas.
«  Superficialidad en las respuestas.

Identificacion de desinformacion online
« Posibilidad de detectar patrones y narrativas desinformadoras
presentes en Internet.

Predominio del formato textual
- Dificultad para verificar contenidos no textuales.
- Dificultad para identificar el tono textual.

Verificaciones mejor adaptadas discursivamente
-+ Identificacién y conocimiento de narrativas desinformadoras
que circulan en Internet puede facilitar la elaboracion de des-
mentidos mas efectivos.

Fuente: elaborado a partir de las entrevistas con las plataformas de verificacion.
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No obstante, también sefiala que la experticia de los La experimentacién con el chatbot po-
profesionales de la verificacion debe quedar siempre en dria ayudar a identificar distintas ver-

primer plano. . . .
siones textuales de un mismo contenido

A continuacidn, se sintetizan los principales hallazgos desinformativo

encontrados como inconvenientes y ventajas del uso de
ChatGPT en la verificacion informativa (tabla 2).

4.3. Prestaciones y usos deseados

Entre los profesionales de la verificacion hay un consenso generalizado en afirmar que ChatGPT podria usarse en el
proceso de verificacion si sobre todo fuera transparente y fiable en el uso de las fuentes informativas. Asi mismo, el
colectivo de los fact-checkers también optaria por su uso de forma profesional si ofreciera “mas rigor y argumentacion
en las respuestas”, ademas de prestaciones mas adaptadas a sus rutinas de trabajo como, por ejemplo, la posibilidad de
identificar y procesar contenidos audiovisuales.

Mas alla de preferir una mayor especializacidn de la herramienta en términos de produccién de contenido, los fact-chec-
kers también visualizarian ChatGPT como un recurso Util en su trabajo si tuviera una mayor profusién y alcance en los
datos procesados. Es decir, si pudiera ampliar la muestra de datos con la que ha sido entrenado, si tuviera capacidad de
anticipacion, y también mas prestaciones de monitorizacion y de deteccidn de contenido desinformativo, especialmente
centradas a ganar tiempo y capacidad de respuesta en el proceso de debunking. A continuacidn, se recogen algunas de
las percepciones identificadas en este ambito por parte de los profesionales consultados:

“Me gustaria que ChatGPT pudiera ayudarnos cuando auln no hay ningun articulo publicado en Internet sobre un
contenido concreto” (Adria Laborda, AFP Factual Espaiia).

“Seria ideal que tuviera un sistema para analizar mas contenidos y que permitiera monitorerar de alguna forma
informaciones que aparecen en distintas paginas web o incluso en redes sociales” (Pablo Hernandez, Maldita.es).

“Seria interesante que le pudieras introducir un texto y te identificara qué claims pueden ser verificables y cudles
no, asi ganariamos mucho mas tiempo” (Javier Castillo, Verificat).

“ChatGPT y OpenAl no nos han venido a preguntar nada a los verificadores de informacidn y justamente nece-
sitamos herramientas de produccion y monitorizacion informativa mas adaptadas a nuestro trabajo que nos
permitan ganar tiempo y alcance” (Irene Larraz, Newtral).

“Las respuestas que ofrece son coherentes y estan argumentadas, pero como verificador exijo bastante mas pro-
fundidad para poder confiar en esta herramienta, y también mas transparencia en el uso de las fuentes” (Borja
Diaz-Merry, VerificaRTVE).

4.4. Implicaciones para los profesionales

La viralizacion de ChatGPT como herramienta de produccidn informativa de alcance ciudadano tiene un impacto signi-
ficativo no solo en el trabajo de los verificadores, sino también en su rol como profesionales. Asi lo perciben la mayoria
de fact-checkers consultados, que identifican tres implicaciones evidentes para su trabajo.

Consideran que la irrupcidn de ChatGPT implica un refuerzo de su tarea como profesionales de la verificacidn porque la
viralizacion de esta inteligencia artificial “refuerza el criterio y la inteligencia humana” (Adria Laborda, AFP Factual Es-
paiia), que se mantiene y consolida como “imprescindible” en cualquier proceso de verificacién informativa. Asi, creen
qgue el lanzamiento en abierto del chatbot reivindica la concepcion de los fact-checkers como “agentes de contexto”
(Pablo Hernandez, Maldita.es). En este sentido, ChatGPT queda situada como “una herramienta auxiliar” (Irene Larraz,
Newtral), supeditada siempre al criterio humano del verificador en el proceso de deteccion y desmentido.

La viralizacion del chatbot también supone para los verificadores una complicacion de su tarea profesional en ser una
herramienta de uso ciudadano que puede facilitar la produccidn y sofisticacion de desinformacion a través de la elabo-
racidon de textos verosimiles y linglisticamente correctos. Ademas, al no identificar la procedencia y uso de las fuentes,
el proceso de comprobacion se ve mas dificultado.

Algunos profesionales también consideran que la aparicién de ChatGPT amplia las competencias y habilidades que de-
ben dominar los fact-checkers porque

“obliga a un mayor trabajo en equipo no solo en una misma plataforma, sino entre organizaciones” (Sergio Her-
nandez, EFE Verifica)

para compartir conocimientos y herramientas que puedan ser Utiles para su uso. Asi mismo, exige
“flexibilidad, adaptacién y mas dedicacion a los profesionales” (Borja Diaz-Merry, VerificaRTVE).

Ademas, para otros también conlleva un cambio en la concepcidn del mismo rol del fact-checker, que se sitia y consolida
mas alla de la simple comprobacion de datos. Segun afirma Pablo Hernandez (Maldita.es),

“No se trata de limitarnos a verificar datos, sino de luchar contra la desinformacién en un sentido amplio. No
solamente es coger un contenido, cada vez mas convincente y mejor escrito, y desmentirlo, sino aportar contexto
y explicarlo mejor para que no queden dudas”.
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En este sentido, Hernandez (Maldita.es) también reivindica las acciones de educacién mediatica que realizan numerosas pla-
taformas de verificacion, y sugiere ampliarlas al uso de ChatGPT con materiales didacticos y formativos de caracter ciudadano.

5. Discusion y conclusiones

Las habilidades y competencias de verificacion en el periodismo evolucionan con los cambios tecnoldgicos (Himma-Ka-
dakas; Ojamets, 2022). Asi, ChatGPT y sus actualizaciones presentan numerosos retos y desafios a afrontar por parte de
los fact-checkers, que perciben en la irrupcidn del chatbot cambios significativos para sus rutinas profesionales como,
por ejemplo, la sofisticacion de falsedades en todas sus vertientes, que acenttian el desorden informativo (Wardle; De-
rakhshan, 2017) y también la difusidn de contenidos manipulados y de propaganda (Tandoc Jr; Lim; Ling, 2018).

Esto exige a los fact-checkers mas dedicacién, adaptabilidad y colaboracidon profesional en un nuevo ecosistema
desinformativo que puede verse perfeccionado y acelerado con el uso de la inteligencia artificial (Franganillo, 2022). Es-
pecialmente también por el “entrenamiento ciudadano” al que se ha sometido algunas de sus prestaciones. Aun asi, esta
apertura y accesibilidad también puede verse de modo ambivalente, como una posibilidad de refinamiento tecnoldgico
que conduzca a mejores funcionalidades y a la aparicién de nuevas herramientas que suplan las actuales desventajas.

En respuesta a la primera pregunta de investigacion (P1), el lanzamiento en abierto de ChatGPT supone un campo nuevo
a explorar para los fact-checkers. Segun los resultados obtenidos, y aunque se detectan mas inconvenientes que venta-
jas, se perciben posibles aspectos positivos en el uso del chatbot a la hora de detectar patrones y narrativas desinfor-
madoras, asi como en la identificacion de mutaciones textuales y linglisticas en una misma falsedad. De esta forma, un
uso de ChatGPT como herramienta auxiliar en este campo podria contribuir a determinadas rutinas profesionales de la
verificacién como, por ejemplo, en la fase de localizar afirmaciones falsas (Graves, 2017).

Si bien es cierto que en la version mas extendida de ChatGPT aun no es posible ir al origen de la falsedad por falta de
transparencia en el uso de las fuentes, la experimentacién con el chatbot si que podria ayudar a reseguir distintas
versiones textuales de un mismo contenido desinformativo. Este conocimiento permitiria, a su vez, conocer con mas
profundidad los patrones operacionales de la desinformaciéon y, como apuntan los resultados de nuestro estudio, poder
realizar verificaciones mas ajustadas a la naturaleza de los contenidos a desmentir. La irrupcién de ChatGPT reforzaria
también la concepcidn del rol de los fact-checkers desde un punto de vista epistemoldgico, puesto que la posibilidad de
identificar los distintos formatos textuales que puede adquirir una falsedad podria consolidar su imperativo profesional,
consistente en sefialar las mentiras en todas sus facetas (Graves, 2016).

De acuerdo con los resultados, otro aspecto positivo percibido en el uso de ChatGPT es la posibilidad de recolectar
informacién de contexto de forma rdpida y sintética. El chatbot podria ser de utilidad en otra fase del proceso de pro-
duccién periodistica como es la del reporting o busqueda de informacién, y podria contribuir a agilizar algunas rutinas
profesionales en este dmbito.

Los posibles usos de ChatGPT identificados por los fact-checkers serian sobre todo de caracter auxiliar, y bajo la atenta
supervision de figuras profesionales. Para que ChatGPT fuera una herramienta incorporada de forma regular en las ruti-
nas de verificacion también seria necesaria una mayor transparencia y fiabilidad en el uso de sus fuentes, prestaciones
en la verificacidon de contenidos audiovisuales, y mas rigor y profusion en las respuestas generadas. Desde la perspec-
tiva de los verificadores, dichas funcionalidades serian clave para maximizar la utilidad de ChatGPT en la practica del
fact-checking (P2).

Para la mayoria de los profesionales de la verificacidn la irrupcién de ChatGPT viene a reforzar su rol como fact-checkers
y a acentuar un cambio de paradigma en su funcién profesional (P3). Los resultados concuerdan con investigaciones
previas sobre percepciones de los profesionales de la informacién acerca de la introduccion de la IA en sus rutinas pro-
fesionales, y en las que los informadores tienden a reivindicar su labor y criterio humano, ademas de presentarse como
supervisores de estas nuevas herramientas (Noain-Sanchez, 2022).

Ma3s alla de la comprobacién de datos, los verificadores se perciben en este nuevo ecosistema como “agentes de con-
texto” capaces de poner luz a la oscuridad desinformativa, cada vez mas sofisticada. La irrupcidon de ChatGPT también
les obliga a diversificar aun mds sus dmbitos de actuacion en la lucha contra la desinformacidn y a acelerar la realizacion
de acciones de educacion mediatica que empoderen la ciudadania en un uso responsable de la inteligencia artificial.

Pese a que esta investigacion cubre a todas las plataformas de verificacion espafiolas acreditadas y que se han entrevis-
tado a sus responsables, cabe tener en cuenta que el estudio se ha limitado al contexto espafiol. También es importante
destacar que las entrevistas realizadas se circunscriben a un rango temporal concreto, supeditado a cambios tecnolégi-
cos constantes. Sin embargo, este estudio ahonda en nuevas vias de investigacion en el ambito de la verificacion infor-
mativa, con la irrupcién de nuevas herramientas que im-

pactan directamente en su actividad. Se trata, pues, de La irrupcién de ChatGPT refuerza el rol

una tematica que se debe seguir trabajando de manera de los fact-checkers como agentes de
permanente con la elaboracién de investigaciones que
contexto

también permitan otros enfoques como, por ejemplo,
perspectivas comparativas y transnacionales.
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Resumen

La integracion de inteligencia artificial en las redacciones de los medios de comunicacion modifica rutinas profesionales,
perfiles demandados y productos periodisticos. La aceleracidon que ha sufrido el desarrollo de esta tecnologia desde
finales de 2022 hace necesaria una revisidn de estas herramientas para analizar sus usos y riesgos, asi como sus posibles
aplicaciones en el ambito periodistico. ChatGPT, la herramienta de inteligencia artificial que OpenAl lanzd en formato
abierto en noviembre de 2022, ha sido el buque insignia de esta revolucidn tecnoldgica. Esta investigacion analiza su
aplicacidn en redacciones periodisticas a través de la introduccion de la misma durante una jornada laboral en la rutina
de diferentes profesionales. Para llevar a cabo esta experiencia se ha empleado una metodologia mixta: se ha creado un
benchmarking de herramientas de IA aplicadas al periodismo, se ha realizado una experiencia walkthrough con ChatGPT
y, a partir de los resultados obtenidos en estas dos primeras fases, se ha disefiado la experiencia para profesionales. En
total se ha contado con la participacién de 12 periodistas de diferentes edades y sectores con escaso o nulo contacto
previo con herramientas tecnolégicas basadas en inteligencia artificial, ya que el objetivo del estudio es observar la
aplicacién en redacciones sin necesidad de una formacién técnica. Los resultados muestran la utilidad de la herramienta
para automatizar procesos mecanicos, reescribir textos, analizar datos e incluso servir de generador de ideas de conte-
nido. Por el contrario, los periodistas también han percibido riesgos importantes como la inexactitud de la IA, asi como
la falta de ‘empatia’.

Palabras clave

Periodismo; Inteligencia artificial; IA; ChatGPT; Periodismo automatizado; Periodismo computacional; Alta tecnologia;
Etica periodistica; Innovacion periodistica; Codigos deontoldgicos; Algoritmos; Periodistas.
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Abstract

Al integration in media newsrooms is changing professional routines, required profiles and journalistic products. The
acceleration in the development of this technology since the end of 2022 makes it necessary to review these tools in
order to analyse their uses and risks, as well as their possible applications in the journalistic field. OpenAl launched Chat-
GPT in November 2022 open to the public. This tool has been a key element in this technological revolution. This paper
analyses ChatGPT applications in journalistic newsrooms through its introduction during a working day in the routine of
different professionals. A mixed methodology was used to carry out this experience: a benchmarking of Al tools applied
to journalism was created, a walkthrough experience was carried out with ChatGPT and, based on the results obtained
in these first two phases, the experiment with journalists was designed. A total of 12 journalists of different ages and
sectors with little or no previous contact with technological tools based on artificial intelligence, as the aim of the study
is to observe the application in newsrooms without the need for technical training, participated in this research. The
results show the usefulness of the tool to automate mechanical processes, rewrite texts, analyse data and even serve
as a content idea creator. On the other hand, journalists have also perceived significant risks such as inaccuracy of Al as
well as lack of ‘empathy’.

Keywords

Journalism; Artificial intelligence; Al; ChatGPT; Automated journalism; Computational journalism; Hi-tech; Journalistic
ethics; Journalists.
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1. Introduccién

La automatizacion de tareas rutinarias y mondétonas en los medios de comunicacion es una realidad presente y futura. La
sociedad red de la tercera década del tercer milenio estd estructurada alrededor de la galaxia Internet (Castells, 2001) y
de la plataformizacién galopante (Van-Dijck; Poell; De-Waal, 2018), y sumergida en la cuarta revolucién industrial, que
modifica significativamente los sistemas de produccion, asi como diferentes aspectos de la sociedad (Micé; Casero-Ri-
pollés; Garcia-Orosa, 2022). En este contexto, la introduccidn de la inteligencia artificial en los procesos de busqueda,
produccion, difusién y gestion de los mensajes de comunicacion ha establecido una plataforma de turbinas que impul-
saran progresivamente la multiplicacion exponencial de flujos comunicativos y la personalizacién, con nuevos desafios
éticos (Hermann, 2022). Los tiempos actuales son de cierto halo de entusiasmo con la llegada de la inteligencia artificial,
por su potencial transformador e introductor de eficiencia en los procesos comunicativos, lo que es una cara ‘a’ desde la
visién tecnocéntrica de la comunicacion, pero que tiene otra cara ‘b’ sobre riesgos y desafios por su poca transparencia
desde perspectivas socio-juridicas y cientifico-informaticas (Larsson; Heintz, 2020). Se trata de dos dimensiones que hay
que seguir y analizar a fin de, en la medida de lo posible, entenderlas y corregir posibles disfunciones.

La complejidad que entrafian los cambios en marcha en el ambito periodistico no sélo estimula renovados debates en el
campo de la comunicacidn, sino que impulsan nuevas transformaciones en el ecosistema comunicativo que traen opor-
tunidades y retos en el contexto de la préxima revolucidn tecnoldgica, en la que se anuncia que las maquinas impulsaran
el aprendizaje automatico, imitaran los pensamientos y comportamientos humanos y realizaran nuevas funciones cogni-
tivas (Samuel et al., 2022). Las grandes compaiiias utilizan el machine learning en sus actividades, tanto para el analisis
de big data en general como en las diferentes estrategias, especialmente de marketing digital y publicidad programatica.
El impacto disruptivo de la inteligencia artificial, que afecta a todas las fases del proceso publicitario (Martinez-Marti-
nez; Aguado-Terron; Sanchez-Cobarro, 2022), ha multiplicado los intermediarios y ha contribuido al cambio del entorno
de los medios, cada vez mas necesitados de nuevos modelos innovadores de negocio (Evens; Raats; Von-Rimscha, 2017)
que aseguren su sostenibilidad en un escenario en el que la inteligencia artificial afecta a los procesos, practicas y resul-
tados de las nuevas empresas (Chalmers; MacKenzie; Carter, 2021). Varias empresas ya han revolucionado sus modelos
de negocio con la inteligencia artificial (Mishra; Tripathi, 2021), pero los modelos todavia tienen margen para un mayor
enriquecimiento y eficiencia a medida que se exploren renovados sistemas integrados para el nuevo escenario que se
avecina en lo que algunos han denominado la cuarta revolucién industrial (Ross; Maynard, 2021) por el cambio radical
gue implica para la sociedad en su conjunto.

La inteligencia artificial, que los expertos anuncian como una de las tecnologias actuales que impulsaran un periodismo
mas eficiente, ha entrado en todos los departamentos de las empresas periodisticas y, de la mano de diferentes apli-
caciones, estd orientando buena parte de los cambios que se estan produciendo en las redacciones. Las posibilidades
que ofrece son muy diferentes, que incluyen desde la elaboracion de noticias sencillas hasta la exploracién de nuevas
dimensiones para una pieza o para la mejora de la interaccidn con los usuarios a través del procesado de informacion.



En todo caso, lo cierto es que la aplicacidn de algoritmos e inteligencia artificial al periodismo se ha desarrollado de
manera vertiginosa en muy poco tiempo (Parratt-Fernandez; Mayoral-Sanchez; Mera-Fernandez, 2021), lo que también
se ha traducido en una importante produccidn académica, fruto de investigaciones recientes, lo que muestra el interés
existente. No obstante, como los cambios introducidos por los programas de Ultima generaciéon son muy recientes y su
impacto es muy relevante, es necesario un seguimiento periédico y lo mas actual posible para entender las tendencias
y conocer los softwares mas empleados en el momento actual. Los resultados de este seguimiento deben aportar pers-
pectiva para los retos regulatorios que afronta la inteligencia artificial, de acuerdo con los limites socialmente aceptables
en nuestro contexto cultural.

En noviembre de 2022, OpenAl lanzd ChatGPT (Marquez, 2023), una herramienta de IA con una interfaz conversacional
gue responde las preguntas de los usuarios y puede realizar acciones que impliquen la generacion de lenguaje natural.
Este lanzamiento sirvio de pistoletazo de salida y después de esa fecha fueron muchas las diferentes iniciativas de IA que
aceleraron y salieron a la luz. Google anuncié Bard, una IA también conversacional que de momento no esta disponible
en todos los territorios (Google, 2023); Microsoft incluyd a su buscador una funcién de ‘Chat’ con la ayuda de OpenAl
(Fernandez, 2023a) que funciona de forma similar y ofrece la posibilidad de crear imagenes también con inteligencia
artificial, algo que ya hacia DALL-E, otro sistema de OpenAl que crea imagenes a partir de descripciones hechas en len-
guaje natural (OpenAl, 2023a). En marzo de 2023, Elon Musk cred su propia empresa de IA, X.Al, que anunciaria en abril
del mismo afio (Prego, 2023). En mayo de 2023 Google anuncid que incluird una respuesta de IA generativa encima de
los resultados de las busquedas realizadas (Hazard-Owen, 2023) lo que hizo que OpenAl prometiese una nueva version
de pago de ChatGPT con mas funciones como la conexidn directa del software a la red, lo que hasta este momento sdélo
podia hacerse con la ayuda de softwares externos.

Sin embargo, la llegada de ChatGPT también fue polémica y abrié de nuevo debates éticos y deontoldgicos sobre los
limites del uso de la tecnologia que llegan incluso en algunos casos al ambito legal. De hecho, en Italia se ha prohibido su
uso por no respetar la ley de proteccion de datos (Buj, 2023). En marzo de 2023 mas de 1.000 referentes del ambito de
la IA, entre los que se encuentran Elon Musk, Steve Wozniak (cofundador de Apple), Jaan Tallinn (cofundador de Skype)
y Max Tegmark (MIT), firmaron una carta en la que pedian que se frenase el entrenamiento de las |A, especialmente
aquellos programas que puedan tener una capacidad superior a GPT-4, por al menos 6 meses para trabajar en que los
sistemas actuales sean mas robustos y fiables (Aguilar, 2023). El problema que se destaca en esta misiva es la falta de
control y conocimiento sobre los sistemas de IA que se estan creando y los riesgos que esto puede suponer.

1.1. Inteligencia artificial: la revolucién del periodismo del tercer milenio

La inteligencia artificial, que ha cambiado el trabajo de los profesionales del periodismo en los ultimos afios, intensifica
ahora, con la aparicion de herramientas de ultima generacion, los efectos disruptivos en la organizacién de las empre-
sas de comunicacidn y en las practicas periodisticas. La inteligencia artificial como tecnologia existe desde hace varias
décadas y en este tiempo ha logrado grandes avances y ha despertado la curiosidad de muchos tecnélogos y de muchas
empresas de diferentes sectores de todo el mundo (Prasad; Choudhary, 2021). Las empresas periodisticas, tras advertir
que la inteligencia artificial les puede ayudar a afrontar algunos de los desafios que tienen en el escenario actual (De-Li-
ma-Santos; Ceron, 2022), mostraron interés desde el primer momento por los procesos comunicativos en la aplicacién
del procesamiento del lenguaje natural, la deteccion de tendencias informativas y en la produccién automatica de textos
(Canavilhas, 2022). Entre los expertos y profesionales del periodismo, de acuerdo con estudios focales, existe la creencia
de que esta tecnologia, si se cumplen las previsiones actuales, jugara un papel importante en la industria, con tres lineas
preferentes de aplicacion: la automatizacidn de contenidos —textuales y audiovisuales—, la verificaciéon y mejora del ac-
ceso a la informacidn y de la monetizacién —incluyendo sistemas de suscripcidn y fidelizacion—, y la personalizacion de
los contenidos (De-Lara; Garcia-Avilés; Arias-Robles, 2022).

Entre los profesionales y académicos de la Comunicacién también existe una corriente de opinion a la hora de estimar
gue esta tecnologia no tendra un impacto negativo sobre el mercado laboral periodistico (Calvo-Rubio; Ufarte-Ruiz,
2020) y que es necesario una preparacion adecuada de los profesionales para incorporar a sus practicas estas herra-
mientas de ultima generacion. Esta vision, no obstante, convive con temores sobre la posibilidad de que, en algunos pai-
ses, muchos periodistas sean desplazados de los medios (Yu; Huang; Jones, 2020). Sanchez-Garcia et al. (2023) sefialan
incluso, como resultado de su investigacion sobre |A aplicada a periodismo en Espafia, que los expertos consultados di-
bujan una realidad tecnolégica “irreversible”, un “cambio obligado” que, sin embargo, los medios reciben con “lentitud”,
“desconfianza” y “desconocimiento”. El tiempo ayudara a despejar las dudas sobre el impacto real en el mercado laboral
de cara al futuro, bajo la atenta mirada de las investigaciones sobre los diferentes ambitos geograficos.

El potencial de la inteligencia artificial para transformar el periodismo se traducird en resultados tangibles si se orienta
a la elaboracion de piezas informativas que sean precisas, que sean accesibles, que cultiven la diversidad, que sean per-
tinentes y oportunas y, en definitiva, que contribuyan a una mayor calidad en los procesos de elaboracién de los men-
sajes para que los ciudadanos estén mejor informados y queden mas satisfechos con la informacidn que reciben (Lin;
Lewis, 2022). Sin dudar de esa eficiencia, como la IA ha introducido al periodismo en un escenario desconocido, pero
qgue hay que explorar mediante un camino lleno de retos y riesgos, en el horizonte se advierten muchos interrogantes,
lo que ha hecho que en los Ultimos afios se hayan abierto importantes debates deontoldgicos, laborales y sociales en el



campo de la Comunicacidn (Tunez-Lépez; Toural-Bran; Las limitaciones de ChatGPT vienen prin-
Valdiviezo-Abad, 2019), aunque siempre con el deseo cipalmente marcadas por: (1) su limita-

de conocer el impacto y aprovechar las ventajas que q o del q 2) el h
pueda aportar, como la ampliacién de las actuales noti- o conocimiento del mundo, (2) el he-

cias textuales automatizadas a informaciones de audio y cho de estar desconectado de la red, (3)
video a la carta o bajo demanda, lo que favorecera que producir informacién incorrecta y pre-
la noticia pueda tener un consumo desestructurado no sentarla como veridica, y (4) no seguir

lineal, e impulsara cambios en el modelo de negocio por
los nuevos modos de relacionarse con la audiencia y de
distribucion del producto (Tufez-Lopez; Fieiras-Ceide;

correctamente las instrucciones que le
ha dado el usuario; ademas, (5) se de-

Vaz-Alvarez, 2021). Lo que perciben los periodistas y los tectan ciertos sesgos, probablemente
expertos es que la IA mejorard las capacidades de los derivados de la informacidn que recibid
periodistas al ahorrar tiempo, aumentar la eficacia de en su entrenamiento

los procesos de creacién de noticias y, por lo tanto, au-

mentar la productividad (Noain-Sanchez, 2022), al tiempo que se percibe una tensién entre la industria y la profesién al
destacar las esperanzas y trampas de esta tecnologia (Moran; Shaikh, 2022). Las diferentes perspectivas que coexisten
apuntan la necesidad de un mejor conocimiento de las consecuencias a partir de experiencias concretas, con estudios
de casuisticas que luego permitan interpretaciones mas globales.

La necesidad de formacion de los periodistas sobre inteligencia artificial y las herramientas que emplea esta tecnologia
(Gongalves; Melo, 2022), y los debates éticos (Noain-Sanchez, 2022) conforman dos ambitos que preocupan especial-
mente en la profesion, lo que demuestra la necesidad de implementar programas de actualizacién continua orientados
a profesionales en activo, asi como su incorporacion en los estudios reglados de los grados de periodismo, y la necesidad
de un control y supervisién continua de los procesos llevados a cabo por la IA en el campo periodistico. El periodismo
de alta tecnologia se ha convertido en el signo de los tiempos digitales del tercer milenio. Esta tendencia demanda
competencias a los profesionales periodisticos sobre el cruce entre tecnologia y creacién de contenidos periodisticos
(Lépez-Garcia; Vizoso, 2021), lo que da lugar a renovados perfiles profesionales y a nuevas denominaciones para con-
ceptualizar el impacto de la IA en la industria del periodismo. “Exoperiodismo” (Tejedor; Vila, 2021) es uno de estos
nuevos términos, que se une a otros como periodismo robot, periodismo computacional, periodismo algoritmico, perio-
dismo artificial o periodismo automatizado, sobre las que hay debate y que cada una introduce matices, pues no estan
claramente definidos y delimitados (Mooshammer, 2022). Todo ello en un momento de muchos estudios y aportaciones
gue aconsejan la busqueda de patrones comunes de estudio para una mejor comprensién sobre la automatizacién en
las salas de redaccion y la inteligencia artificial en el periodismo (Danzon-Chambaud, 2021). La tecnologia es uno de los
elementos clave a la hora de plantearse la estrategia y evolucidn de los medios de comunicacién y el periodismo (Vallez;
Codina, 2018), pero las diferentes herramientas y tendencias en determinados momentos animaron denominaciones de
vida mas o menos larga, que ahora, con la automatizacion y la inteligencia artificial parece agruparse, preferentemente,
alrededor del paraguas del periodismo automatizado, todavia poco presente en la oferta formativa de los planes de
estudio de los grados de periodismo (Ufarte-Ruiz; Fieiras-Ceide; Tufiez-L6pez, 2020), aunque con propuestas para su
introduccion desde la éptica aplicada y desde la reflexién critica (Gémez-Diago, 2022), pero cada vez mds presente en las
redacciones y en la bibliografia académica y con todas las denominaciones aportando matices (Cohen; Hamilton; Tur-
ner, 2011; Karlsen; Stavelin, 2013; Tanez-Lépez; Toural-Bran; Valdiviezo-Abad, 2019; Marconi, 2020; Canavilhas, 2022;
Garcia-Orosa; Pérez-Seijo; Vizoso, 2022; Otero-Gonzalez, 2022). Los articulos fruto de investigaciones en este campo
aumentan a medida que pasan los meses, por lo que referenciamos solo una muestra. De hecho, el crecimiento de la
produccion académica que relaciona periodismo e inteligencia artificial es vertiginoso, como demuestran las recientes
revisiones sistematicas (Garcia-Orosa; Canavilhas; Vazquez-Herrero, 2023).

Inteligencia artificial y automatizacion forman parte del mundo del periodismo actual y estan presentes en las salas de re-
daccidn de los medios digitales actuales porque es dificil separar el periodismo de su tecnologia —porque depende de algun
tipo de tecnologia— (Zelizer, 2019) y en el escenario digital actual la inteligencia artificial ocupa un lugar destacado. De ahi
gue, aunque priman las visiones economicistas sobre su introduccién y presencia en el periodismo, sea necesario prestar
mas atencion a la ética y a los limites ontoldgicos del periodismo automatizado (Porlezza; Ferri, 2022). A fin de que la IA
haga aportaciones al buen periodismo, el que contribuye a mejorar el funcionamiento de la democracia (Lin; Lewis, 2022),
es necesaria una buena regulacion, que, entre otras cosas, evite la desaparicion de la autoria (Krausova; Moravec, 2022)
y una politica de transparencia rigurosa que esté acompafiada de una correcta vigilancia de los procesos comunicativos
en los que se aplica esta tecnologia, en el contexto de la discusidn ética en torno a las tecnologias actuales (Israel; Amer,
2022). Los principales problemas profesionales y éticos se concentran en socavar la creatividad, la ausencia de monitoreo,
el sesgo, la transparencia, la equidad, la utilizacion de datos y la calidad de los datos (Ali; Hassoun, 2019). Las respuestas,
por tanto, deben centrarse en buena parte de los efectos sobre los elementos basicos del periodismo.

La reciente aparicion de los llamados medios sintéticos (Ufarte-Ruiz; Murcia-Verdu; Taiiez-Lépez, 2023), medios de co-
municacion que carecen de periodistas y todas las rutinas de trabajo dependen de la inteligencia artificial, pone de ma-
nifiesto la vertiginosa velocidad a la que continda desarrollandose esta tecnologia. Mientras se avanza en la regulacion



y vigilancia de los efectos de la introduccidn de la inteligencia artificial en la comunicacién mediada tecnolégicamente y,
sobre todo, en el periodismo digital, el principal desafio que se advierte desde la profesidn periodistica es la necesidad
de conocer las herramientas existentes, saber emplearlas a fin de evitar distorsiones, entender los riesgos que implican
y adentrarse con buen pie en el complejo mundo de los desafios que plantea esta tecnologia para un periodismo de
calidad, que, sin duda, puede reforzar, aunque introduciendo nuevos riesgos y amenazas. Esta tecnologia, como las que
la han precedido, debe ser contemplada como una nueva ayuda y, como suscita dudas y desafios, los dilemas éticos hay
qgue contemplarlos desde los valores centrales que sustentan el buen periodismo, como la verdad, la justicia, la libertad
y la responsabilidad, que deben aplicar los periodistas que, hasta que se demuestre lo contrario, tienen capacidades su-
periores a las maquinas (Ventura-Pocino, 2021). No obstante, lo que se necesita es que los periodistas tengan capacidad
para monitorear la tecnologia, aspecto que compete a la capacitacion y que, por tanto, es prioritario y debe programarse
a partir de experiencias pioneras para los estudiantes de periodismo (Goémez-Diago, 2022) y para los profesionales que
ejercen el periodismo.

1.2. ChatGPT y la democratizacion de la 1A

ChatGPT es una herramienta de OpenAl presentada en diciembre de 2022 y de acceso libre. Trabaja con GPT3, un modelo
de aprendizaje autorregresivo, y permite al usuario conversar con ella a través de un chat. Los usuarios pueden acceder
a ella de forma gratuita y no necesitan tener conocimientos previos de programacion, aunque tienen versiones de pago
que ofrecen mas funcionalidades. La accesibilidad y usabilidad de la interfaz de usuario, tanto de ChatGPT como de otras
herramientas de OpenAl como DALL-E, son gran parte del éxito de estas herramientas, junto al hecho de que estén abiertas
al publico y a que provocan entusiasmo y fascinacion en los usuarios, lo que facilita su viralizacidén en redes sociales.

La reciente apertura de ChatGPT al publico, a finales del afio 2022, ha supuesto una aceleracion en la introduccion de
este tipo de tecnologias no sélo en las redacciones periodisticas sino también en otras empresas de diferentes ambitos.
OpenAl la define como un modelo de lenguaje natural que interactia de forma conversacional (formato chat), lo que
permite que “responda a preguntas de seguimiento, admita sus errores, cuestione premisas incorrectas y rechace pe-
ticiones inapropiadas” (OpenAl, 2023b). Se puede emplear en diferentes lenguas, aunque su nivel de interaccion varia
dependiendo del idioma usado. Otra limitacidon de ChatGPT es que su conocimiento proviene de los datos que le fueron
capturados en el momento de su entrenamiento (2021).

ChatGPT posee ciertas caracteristicas y habilidades que la hacen especialmente atractiva como ayudante en redacciones
periodisticas o en otras empresas relacionadas con el mundo de la comunicacion. Al estar abierta al publico, se han rea-
lizado numerosas pruebas con esta herramienta en muy diferentes ambitos como el marketing digital, la programacion,
la educacion o el periodismo. Se le han hecho entrevistas sobre diferentes tematicas e incluso se llegd a escribir un
articulo cientifico en colaboracion con ella explorando las posibilidades que ofrece al dmbito de la comunicacién y de la
educacién (Pavlik, 2023).

En febrero de 2023, OpenAl comenzoé también a ofrecer una versidén de pago de ChatGPT que lleva por nombre Chat-
GPT Plus. Esta nueva version ofrece acceso general a ChatGPT, respuestas mas rapidas y acceso prioritario a nuevas
funciones, y estd disponible por 20$ mensuales (Ferndndez, 2023b). En este contexto, el objetivo de esta investigacion
es dibujar el panorama actual del uso de inteligencia artificial en las redacciones a través de una radiografia de las he-
rramientas de IA aplicables al periodismo y un estudio de caso de la propuesta de OpenAl ChatGPT aplicada y testada
en el contexto periodistico.

2. Metodologia

Para responder al objetivo de presentar el panorama actual del uso de inteligencia artificial en el ambito periodistico y
determinar las ventajas que podria aportar la aparicién de ChatGPT para las rutinas de las redacciones, se opté por una
metodologia mixta de caracter exploratorio y experimental que permitiese conocer a fondo el panorama actual y poner
a prueba la herramienta.

Se parte de la hipdtesis de que (1) la incorporacion de la IA en las redacciones facilita la labor de los periodistas, agilizan-
do y automatizando procesos y rutinas, aunque (2) su uso con fines periodisticos puede ser potencialmente peligroso
desde una perspectiva ética y legal que hace necesaria la regulacion de estas herramientas. El disefio metodoldgico
implica tres aproximaciones: un benchmarking de softwares de IA aplicados al periodismo, una experiencia tipo walk-
through con ChatGPT y, para terminar, un experimento con usuarios siguiendo el método Experience Sampling Method
(Berkland, 2017).

2.1. Benchmarking de softwares de IA aplicados al periodismo

Tras la revisidn de la bibliografia existente sobre periodismo automatizado, se aplicé una adaptacion del método Prisma
(Page et al., 2021) para realizar una exploracién sistematizada de las herramientas existentes de inteligencia artificial
qgue pueden ser aplicadas en el ambito periodistico. La busqueda se hizo de forma dual: en un buscador generalista —
Google—y en bases de datos cientificas —-WoSy Scopus—. Las busquedas en Google se realizaron entre el 15 de febreroy
el 1 de marzo de 2023 con los siguientes términos: (1) “automated journalism”; (2) journalism AND algorithms; (3) jour-
nalism AND “artificial intelligence”; (4) uso de herramientas de IA en medios de comunicacion. Se utilizaron las férmulas



en inglés y en espaiol y de los resultados obtenidos se seleccionaron los diez primeros. Para las blisquedas en bases de
datos cientificas, se establecieron los pardmetros recogidos en la tabla 1 y la consulta se realizé durante los meses de
febrero y marzo de 2023.

Tabla 1. Busquedas en bases de datos

Base de datos Scopus WoS
Rango temporal 2019-2023 2019-2023
Pardmetros
Lengua Espanol, Inglés Espanol, Inglés

automated journalism
periodismo automatizado

“artificial intelligence” AND “journalism”
Ecuaciones de busqueda
“inteligencia artificial” AND “periodismo”

“journalism” AND “algorithms”

“periodismo” AND “algoritmos”

En total se seleccionaron 129 resultados de los cuales se examinaron 100, tras excluir resultados duplicados y no rela-
cionados con la tematica, en busca de iniciativas y proyectos periodisticos que empleasen herramientas de inteligencia
artificial. En la revisién de articulos cientificos se examinaron los apartados de resumen, metodologia y resultados. Los
programas se clasificaron segun: funciones (generacion de lenguaje natural, voz a texto, texto a voz, texto a imagen,
imagen a texto, reconocimiento de imagenes, analisis de datos), etapa del proceso periodistico donde se aplica (recogida
de informacidn, produccion, distribucion y verificacidn) y posibles tareas a realizar en las redacciones (transcripcién de
entrevistas o analisis de datos de una fuente externa, por ejemplo). Después de esta primera clasificacidn, se procedio
a un analisis en profundidad para establecer qué tipo de programas son los mas usados, cuales fueron los primeros en
introducirse en las redacciones, o cuales son las tendencias en los medios en cuanto al uso de IA para ofrecer una foto-
grafia actual de la situacion del periodismo automatizado. En total se recogieron 76 programas pertenecientes a nueve
paises, lo que ofrece una radiografia de las funciones que cumple la IA en el periodismo hoy en dia y permitié probar
dichas funciones en las experiencias con ChatGPT.

2.2. Experiencia walkthrough

Para el disefio experimental, se realizé una serie de pruebas con ChatGPT entre enero y marzo de 2023 para determinar
sus capacidades, limitaciones y oportunidades de mejora. Estas pruebas se dividen en dos partes: una primera, com-
pletamente experimental, en la que se conversd con la IA para entender cémo funciona y ver qué respuestas ofrece a
diferentes inputs; y una segunda en la que se siguié una metodologia tipo walkthrough o paseo cognitivo (Mahatody;
Sagar; Kolski, 2010), simulando el comportamiento de un usuario (periodista) que usa la herramienta por primera vez,
sin tener conocimiento previo de sus caracteristicas o limitaciones.

Durante la segunda parte, se tomaron en consideracion los resultados de la primera y también los usos de IA aplicados
al periodismo obtenidos del benchmarking previo y las experiencias reportadas en medios especializados y por expertos
del sector. A partir de aqui se elabord un listado de posibles acciones para evaluar las capacidades y oportunidades que
ofrece ChatGPT para los medios de comunicacién. Después de la exploracién, y siguiendo la metodologia empleada
por Pavlik (2023), se pidié a la herramienta que enumerase las acciones que podia ejecutar para ayudar en las rutinas
periodisticas, para complementar el estudio y compararlas con las que se habian descubierto en la practica (Anexo I).

2.3. Experimento con periodistas

Para testar las posibilidades que ofrece ChatGPT aplicables en las redacciones se realizé un experimento con periodis-
tas profesionales en activo de diferentes sectores y con diferentes roles en los medios. Partiendo de los resultados del
benchmarking de herramientas de IA aplicadas al periodismo y de la experiencia walkthrough, se utiliza el Experience
Sampling Method (ESM) para obtener datos de los participantes mientras realizan sus tareas diarias, lo que permite
qgue informen “sobre la naturaleza y la calidad de sus experiencias en ese momento y en su entorno natural” (Berkland,
2017). De esta forma se garantiza que las pruebas realizadas con la IA sean lo mas semejantes posible al uso que se le
daria a la herramienta, si esta fuese incorporada a sus rutinas profesionales.

Se seleccionaron periodistas contratados en medios de comunicacién y accedieron a participar doce —ocho mujeres y
cuatro hombres, de entre 24 y 46 aios—. El 33,3% de los participantes trabajan como periodistas en un medio televisivo,
un 25,0% trabaja en prensa escrita y otro 25,0% en radio, el 8,3% trabaja en agencias de noticias y el 8,3% restante, en
medios digitales.

El experimento, realizado entre el 20 de abril y el 7 de mayo de 2023 de forma no presencial y asincrona, consistié en un
cuestionario previo, dos fases de experimentacion (Ay B) y un cuestionario final. En la fase A, los participantes realizaron
la experiencia guiados; en la B, pudieron probar ChatGPT con total libertad.



El cuestionario previo delimito el perfil sociodemogréfico de los participantes, asi como su conocimiento y afinidad pre-
vios en relacién a la inteligencia artificial y a la innovacion tecnoldgica en el ambito periodistico. Se recogieron también
las tareas que realizan a diario estos profesionales para asi comprobar si el uso de ChatGPT podria ajustarse a las mis-
mas. De todas ellas, teniendo en cuenta los resultados de la experiencia walkthrough, se estimé que el uso de ChatGPT
seria mas adecuado para las relacionadas con la redaccién, el analisis de datos y la jerarquizacién u organizacién de
informacidn, por lo que se decidid enfocar el experimento en el uso de esta herramienta en este tipo de tareas.

La relacidn previa de los participantes con la innovacidn tecnoldgica es un aspecto también muy relevante en este expe-
rimento, ya que se pretendia medir |la capacidad de un periodista medio para utilizar esta herramienta de IA sin una for-
macién previa exhaustiva. Al preguntarle por esta cuestion, el 66,7% de los encuestados indica que le resulta atractiva e
interesante, pero advierten riesgos relacionados con la privacidad y la ética, entre otras cuestiones. El 25,0% afirmé que
la considera util, pero no le entusiasma; y para el 8,3% restante resulta util y muy interesante para algunas profesiones,
aunque en el periodismo sdlo la contempla para tareas automatizadas y técnicas, considerando que puede llegar a ser
peligrosa en algunos casos.

Todos los participantes habian oido hablar de ChatGPT, pero sélo la mitad habia llegado a utilizar esta u otra herramienta
de IA. Entre las razones para no haber probado ninguno de estos softwares, los participantes afirmaron no tener tiempo,
paciencia o incluso sentir “una pereza terrible” y no querer “ser testigo de nuestra suplantacion como profesionales”. En
el ambito laboral, sélo el 25,0% de los participantes empleaban inteligencia artificial antes del experimento y lo hacian
para traducir textos, obtener ideas para un contenido, analizar datos y crear fragmentos de cédigo para tratamiento de
datos. Aun cuando no lo utilizan, los participantes consideran util el uso de inteligencia artificial en sus rutinas profe-
sionales y, en los casos en los que ya la utilizaban, consideran que seria util emplear mas sistemas con esta tecnologia.
Ademas de ChatGPT también se les preguntd a los participantes por su conocimiento de otras herramientas basadas en
IA. El 33,3% de los entrevistados afirmé conocer también la aplicacién de OpenAl DALL-E, que crea imagenes a partir de
instrucciones en formato texto. Ademas, dos participantes afirmaron conocer el bot de Telegram que permite utilizar
ChatGPT desde esta aplicacion y un participante sefialé también Midjourney como otra herramienta de IA que conocia.
Antes del experimento, también se les pregunté a los participantes qué sistemas de IA implementarian y por qué, para
observar si su opinidon cambiaba después de haber experimentado con ChatGPT. Entre las respuestas, se repite la idea
de utilizar un sistema para (1) transcribir entrevistas y también se menciona a utilidad de usar esta tecnologia para (2)
redactar y resumir textos, (3) subtitular, (4) crear grafismos, (5) generar ideas a través de busquedas que hayan hecho
otros usuarios, (6) analisis de datos y deteccion de patrones, (7) transcribir llamadas para hablar con fuentes en otros
idiomas, (8) fact-checking y verificaciéon de la informacidn o (9) gestidn de redes sociales, entre otras ideas.

Después del cuestionario inicial, los participantes se sometieron a la fase A del experimento. ChatGPT funciona con len-
guaje natural y, por lo tanto, no son necesarios conocimientos de programacion para utilizar esta herramienta. Sin em-
bargo, hay que destacar que esta herramienta no contesta siempre de la misma manera, aun cuando lo que se pregunta
sea lo mismo; la forma en la que se hace la pregunta influye en la respuesta. Durante los primeros meses de apertura de
ChatGPT, numerosos expertos y profesionales han publicado —y contindan publicando- listas de prompts o instrucciones
para conseguir resultados especificos con esta herramienta y algunas empresas comenzaron a ofrecer extensiones para
el navegador —como AIPRM for ChatGPT— que permiten elegir entre un listado de érdenes ya creadas para pedirle a la
IA lo que el usuario necesita.

Por este motivo se decidi6 facilitar una guia a los usuarios en la que se incluian tanto orientaciones generales como una
serie de ‘instrucciones tipo’ en la primera fase. Los participantes podian elegir entre una lista de prompts (Anexo Il) que
ya estaban preparados de acuerdo a sus perfiles y en los que Unicamente tenian que modificar las variables para que se
adaptaran a sus rutinas profesionales. En este documento se les explicé como funcionaba ChatGPT para que pudiesen
utilizarlo cuando quisieran, con preferencia por su horario laboral, y se les ofrecidé una tabla en la que se recogian una
serie de prompts relacionados con la creacidn de textos (serie 1), la adaptacion de textos (serie 2) y la jerarquizaciéon de
informacién (serie 3). En esta tabla se incluian diferentes parametros personalizables (en color) y una parte del texto fija
(sin color). La lista completa de prompts se puede consultar en el Anexo Il.

En la fase B los participantes tuvieron libertad para utilizar la herramienta de IA como mejor consideraron. Para terminar
la experiencia se solicitd que los participantes cubriesen un formulario final valorando la experiencia, sefialando puntos
positivos y negativos de la herramienta.

3. Resultados
3.1. IA aplicada al periodismo

En la tabla resultante del benchmarking de IA aplicada al periodismo se recogieron 76 programas informaticos pertene-
cientes a nueve paises que utilizan esta tecnologia en el ambito periodistico.

Uno de los usos de IA en periodismo mas comunes es la redaccidon automatizada de noticias cuya fuente principal son
datos estructurados. Por las propias limitaciones del sistema, las noticias que se cubren de esta forma son informaciones
sencillas, basadas en datos cuantitativos y que siguen un esquema o estructura claros, como pueden ser informaciones
deportivas, sobre mercados o incluso resultados electorales. Algunos ejemplos son: Wordsmith de Automated Insights,
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utilizado por la agencia Associated Press para redactar La IA demuestra sus posibilidades para
noticias sobre deportes y mercados bursatiles; Helio- reducir el tiempo de produccién, redac-

graf, que también redacta de forma auténoma noticias . . difusion d i
deportivas y politicas para The Washington Post; o Sy- cion, gestion y ditfusion de contenidos

llabs, que redacté para Le Monde noticias sobre las elec- periodisticos, lo que al mismo tiempo
ciones legislativas de Francia en 2015 (Laboratorio de derivaria en una disminucién de carga
PerdeiSmO, 2018; Garcia'AViIéS, 2019; Manfredi-San- del trabaJO para IOS per|od|stas

chez; Ufarte-Ruiz, 2020).

Otra funcidn aplicada de la IA al periodismo es el analisis de datos. Esta tecnologia permite extraer patrones y analizar
informacién en muy poco tiempo y con gran precision, llegando al punto de poder predecir ciertos acontecimientos. Este
es el caso de Virality Oracle, una herramienta empleada por The Washington Post, que permite predecir qué temas se
viralizaran (Garcia-Avilés, 2019) o Lynx Insights, utilizada por Reuters, que recoge y analiza datos para que después un
periodista pueda redactar la noticia (Agarwal, 2018).

Tras el estudio de la oferta de herramientas de IA aplicables al periodismo, clasificadas en la tabla 2, se llegd a la conclu-
sidn de que estas aplicaciones tienen muy diversas funciones y que se aplican en todas las partes del proceso comunica-
tivo, desde la redaccién automatizada al analisis de datos, pasando por la creacidn de imagenes o incluso la verificacion.

Tabla 2. Tipos de herramientas de IA segun su funcion

Funciones Posibles aplicaciones
1 Analisis de datos Creacion de informacion a partir de bases de datos, deteccion de patrones, previsiones a partir de datos.
2 Redaccion automatizada Redaccién de cualquier tipo de texto, como noticias, reportajes o guiones a partir de datos estructurados.

Reconocimiento de personas, objetos o lugares en una imagen. Identificacion de una imagen en

3 | Reconocimiento de imagenes . -
concreto y busqueda inversa.

4 | Texto aaudio Creacién de podcasts y otro tipo de archivos de audio sin necesidad de voz humana.

5 Audio a texto Transcripcion de entrevistas, subtitulos automaticos, etc.

6 Video a texto Descripcion en texto de imagenes de video, resumen de imagenes en video, subtitulado automatico.
7 Interaccién con usuarios Moderacion de comentarios, conversacidn directa con usuarios.

8 | Curacién de contenidos Personalizacién de contenidos en base a las preferencias del usuario.

La funcidn mas comun detectada durante el proceso de benchmarking es la de produccién de contenidos, siendo 40 de
las herramientas analizadas las que se dedican a esta funcidn, tanto de creacién de noticias de texto, como graficos o
piezas audiovisuales. Otra de las categorias mas comunes tiene que ver con el analisis de datos, seguida de la modalidad
chatbot. En ocasiones las herramientas conjugan varias funciones como chatbots que ofrecen verificacién de noticias o
agregadores de noticias, que necesitan analizar primero datos para luego ofrecer contenidos personalizados. En muchas
ocasiones son empresas externas las que ofrecen la tecnologia a los medios de comunicacion: Automated Insights, Na-
rrative Science o Monok son algunas de las compafiias de IA identificadas.

3.2 Experiencia walkthrough

Para poder conocer a fondo las posibilidades de ChatGPT en el &mbito periodistico se han realizado una serie de pruebas
con la 1A, pidiéndole que realice determinadas tareas a partir de los resultados previos, obteniendo los resultados de la
tabla 3.

De esta experiencia se extrae que las limitaciones de ChatGPT vienen principalmente marcadas por: (1) su limitado
conocimiento del mundo, (2) el hecho de estar desconectado de la red, (3) producir informacién incorrecta y presen-
tarla como veridica, y (4) no seguir correctamente las instrucciones que le ha dado el usuario (por ejemplo, se le pide
un texto de 1050 palabras y ofrece otro de mayor extension); ademas, (5) se detectan ciertos sesgos, probablemente
derivados de la informacién que recibié en su entrenamiento, por ejemplo, de género. También es importante sefialar
que ChatGPT no siempre advierte de sus limitaciones. En el caso del subtitulado de videos o del resumen de textos que
se le suministran a través de enlaces, la herramienta pretende realizar la accién requerida, ya que no puede acceder a
Internet ni ‘ver’ un video; en algunas ocasiones si sefiald la limitacién y en otras ofrecié informacién inventada. Por otro
lado, también es importante destacar ventajas como: (1) su facilidad para reescribir, reestructurar o traducir un texto,
(2) aportar ideas nuevas y (3) generar diferentes contenidos (una dieta, un plan para redes sociales o una rutina de ejer-
cicios, entre otros).

3.3. Experiencia en redacciones

La experiencia walkthrough aportd una importante cantidad de datos que permiten comprender mejor el comporta-
miento del chat. Sin embargo, es necesario que los profesionales en activo que no tengan experiencia ni formacion
especializada en inteligencia artificial prueben la herramienta para evitar posibles sesgos.
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Tabla 3. Resultados obtenidos de la experiencia walkthrough

20

21

22

23

24

25

Accion requerida

Resumir textos

Reescribir textos (y adaptarlos a diferentes
formatos)

Traducir textos

Elaborar titulares a partir de un texto

Elaborar texto a partir de un titular

Escribir noticias, reportajes y otras piezas
informativas

Escribir noticias, reportajes y otras piezas
informativas (sin introducir datos, sélo
indicando la tematica)

Redaccién de guiones para radio, television
y redes sociales

Escribir copys para redes sociales

Crear una estrategia de difusion de conteni-
do en redes sociales

Jerarquizar temas informativos

Analizar datos y establecer patrones

Moderar comentarios

Sugerir contenido para redes sociales

Mantener conversaciones con usuarios

Reconocer personas o localizaciones

Detectar temas virales
Crear grafismos

Curacion de contenido/filtrado de noticias
segun los gustos del usuario

Analiza datos para jerarquizar noticias, deci-
dir cudles se traducen a qué idioma, sugiere
combinaciones de imagenes y titulares etc.

Publicacién de contenido en redes sociales

Detectar informacion falsa

Subtitular videos y/o audios en texto

Resumir videos y/o audios en texto

Realizar entrevistas (directamente)

¢Es capaz
de hacerlo?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

No
No

Si

Si

No

Parcialmente

No

No

Si

Especificaciones

En algunas ocasiones se pierden detalles, lo que hace que no se entien-
da perfectamente el resumen.

Se le puede indicar el estilo que se desea que utilice o palabras clave,
limitar la extension, etc.

Si no se especifica el idioma, traduce por defecto al inglés.

Resume la informacion del texto, pero los titulares son demasiado largos
(a no ser que se le especifique) y tienen una estructura telegréfica. Ade-
mas, se inventa la informacion de la que no dispone.

Se inventa la informacién de la que no dispone.

Es necesario introducir datos en forma de texto. Si no se aporta informa-
cién y no la tiene, puede inventarla sin advertir de ello.

Cuando no conoce una informacion, se la inventa. El Unico limite que
reconoce es el temporal (su informacién almacenada llega hasta 2021,
cuando se le solicita informacién explicitamente sobre una fecha poste-
rior indica que no tiene esa informacion).

Al igual que con otros formatos, si se le introduce informacion suficiente
no tiene problema en redactarla, pero si no tiene informacion tiende a
inventarla. En algunos casos es dificil saber qué es verdad y qué no.

Diferencia los estilos de las diferentes redes sociales y se adapta a ellos
dependiendo de lo que el usuario indique.

Es capaz de crear una estrategia en cuanto a que puede indicar las plata-
formas a emplear, los contenidos, frecuencia de publicacién, etc., pero
las estrategias que propone no son muy efectivas.

Es capaz de ordenar diferentes tematicas, si se le especifican los criterios
a tener en cuenta.

Puede analizar datos, pero comete errores sencillos.
Especifica que no puede hacerlo.

Incluye emoajis, si se le sugiere. No tienen en cuenta el nimero de carac-
teres de cada red social, si no se especifica.

Su interfaz de interaccion con el usuario es conversacional. A través del
chat, el usuario le puede proporcionar diversos prompts a la I1A, pero
ademads también puede simplemente mantener una conversacion con
la herramienta, como si se tratara de un chatbot corriente.

No tiene la capacidad de ver videos ni imagenes. Aparece un aviso cuan-
do se le pide que lo haga.

Porque no tiene conexion a internet.

Sélo se comunica mediante texto.

Es necesario especificar previamente los datos mediante texto.

Es necesario introducir criterios para que lo haga de forma justificada y
ordenada.

No esta conectada a Internet. Puede crear copys y dar ideas, pero no
puede publicar nada en la red directamente (a través de otras API, si).

Puede detectar informacion falsa en texto, si se le pide, pero no en otro
formato porque no puede acceder al contenido. De nuevo el problema
viene de los datos que ha recibido y porque no tiene acceso a informa-
cién en tiempo real, lo que hace que en algunos casos se equivoque.

Se hizo la prueba intentando proporcionarle un video a través de enla-
ce. No tiene acceso al video (porque no esta conectado a la red) y, sin
embargo, simula que si, inventandose los subtitulos.

No tiene acceso al video.

Interacciona con el usuario como si fuera un entrevistador, teniendo en
cuenta sus respuestas para elaborar y/o enlazar con la siguiente pregun-
ta. Se presentay se despide.
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En la fase A del experimento (prueba de la herramienta de IA siguiendo indicaciones y eligiendo entre una serie de
prompts preestablecidos, recogidos en el Anexo Il), los periodistas sefialaron que los prompts que mas se adecuaban
a sus rutinas se enfocaban en resumir informacion y jerarquizarla dentro de una pieza informativa. Los prompts mas
empleados durante la experiencia fueron concretamente aquellos que permitian redactar una entrevista, escribir piezas
informativas a partir de datos y jerarquizar informacién dentro de una noticia.

En la fase B del experimento, los participantes eran completamente libres para pedirle a la herramienta lo que quisieran.
Los periodistas solicitaron a ChatGPT que redactase emails, verificase noticias potencialmente falsas, resumiera comu-
nicados de prensa o que jerarquizara noticias teniendo en cuenta el niUmero de visitas previsible, entre otras acciones.
Ademas, intentaron adaptar su estilo de redaccion al que usan normalmente en su medio de comunicacion e intentaron
investigar hasta qué punto la IA ‘comprende’ la informacion que ofrece o que recibe.

En el cuestionario final del experimento, los periodistas destacaron positivamente las habilidades de la IA para agilizar y
automatizar parte de sus rutinas laborales sin reemplazar la labor del periodista. Resumir informacién, generar cddigo,
aportar ideas en a la hora de buscar ideas para contenidos y hacer brainstorming y redactar correctamente informacion
son algunas de las acciones que destacan. Algunos de los participantes afirmaron ademas sentirse sorprendidos por su
correccién y rapidez a la hora de redactar, asi como por su capacidad para sintetizar y explicar informaciones complejas.

Si bien fueron muchos los aspectos positivos, los profesionales detectaron inconvenientes y riesgos. A nivel técnico, la
imposibilidad de introducir contenido externo que no sea texto, los errores de funcionamiento (como dificultades a la
hora de acceder, crear una cuenta o el hecho de que se bloquee la herramienta) y la limitacién de acceso a datos anterio-
res a 2021 reducen significativamente las posibilidades de ChatGPT en este momento y dificultan el trabajo con esta IA.

En cuanto al analisis del contenido que proporciona el Chat, los participantes se mostraron preocupados por la facilidad
con la que incluye informacidn falsa y, especialmente, porque lo hace en un formato y una apariencia que favorece que
se considere informacidn relevante, creible y fiable. Algunos participantes sefialaron también que su redaccion de titula-
res es deficiente y que su redaccidn de preguntas para entrevistas es muy mejorable. Un participante menciona también
como defecto el hecho de que la herramienta “carece de empatia”. Esta cuestion puede tener especial relevancia en de-
terminados casos; un ejemplo son aquellas situaciones en las que la informacidn pueda llegar a herir la sensibilidad del
publico, algo que la IA no podria detectar y, por lo tanto, no tendria “especial cuidado” a la hora de transmitir la noticia.

Aun asi, después de la experiencia, el 50% de los participantes se plantea incluir ChatGPT en su rutina laboral. Del 50%
restante, la mitad afirmé no estar seguro y la otra mitad indicé que no lo incluiria. Los motivos que dan los participantes
para no afirmar que si son los posibles problemas de privacidad y proteccién de datos, el hecho de que ofrezca informa-
cién incorrecta e incluso la creencia de que el uso de estas herramientas pueda llegar a anular la capacidad de analisis y
reflexion del ser humano. Es importante destacar que la propia herramienta de |IA ofrecia esta misma respuesta durante
la entrevista que se le hizo (Anexo I).

Para terminar, los periodistas aportaron su perspectiva sobre el uso de inteligencia artificial en las redacciones periodis-
ticas, seleccionando la afirmacion que se adecuara mas a su opinion entre las indicadas en la figura 1. Como se observa,

Opinién de los participantes sobre el futuro de la IA en
redacciones

8.3%

o]
@
=

D
83.4%
A La IA puede llegar a sustituir a los periodistas, eliminando puestos de trabajo.
B La IA nunca sustituird a los periodistas ni llegara a tener nunca mucha influencia en las redacciones.
C La IA deberia prohibirse en las redacciones periodisticas.
D La IA no sustituird a los periodistas, pero si que modificara sus rutinas profesionales.

Figura 1. Respuestas de los participantes sobre el futuro de la IA en redacciones.
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la opcidn mayoritaria, elegida por un 83,3% de los par- En la mayoria de las ocasiones la IA com-
ticipantes fue plementa el trabajo de los periodistas,

La IA no sustituira a los periodistas, pero si que no lo sustituye completamente

modificard sus rutinas profesionales”.

Sélo un participante se mostré de acuerdo con la afirmacion “La IA puede llegar a sustituir a los periodistas, eliminando
puestos de trabajo”. Lo mismo ocurrid con la frase “La IA nunca sustituira a los periodistas ni llegara a tener nunca mucha
influencia en las redacciones”. Al contrario, la afirmacién “La |IA deberia prohibirse en las redacciones periodisticas” no
fue elegida por ninguno de los participantes. Ademas, tal y como el propio Chat y uno de los participantes del experi-
mento sefialaba, “el uso excesivo de ChatGPT en la rutina periodistica puede resultar en una pérdida de habilidades y
conocimientos humanos, como la capacidad de investigacion y analisis critico”. En cuanto al debate sobre la necesidad
de regular la IA en relacidon con aspectos como la privacidad o los derechos de autor, los participantes mostraron de
nuevo unanimidad, afirmando el 91,7% que es necesario legislar, frente a un 8,3% que no lo ve necesario. El Unico par-
ticipante que sefiald esta opcidn lo hizo porque “entiende que esos derechos recaerian sobre la persona que usa la IA”.

4. Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacién permiten corroborar las hipdtesis planteadas y aportan luz al panorama
de la IA en las redacciones periodisticas, asi como a los posibles futuros usos que pueden tener estas herramientas en
los medios de comunicacidn.

La primera hipodtesis planteada hace mencidn a la transformacion que provoca la integracion de la IA en las redacciones
periodisticas. Se establecia como punto previo que estas herramientas facilitan, agilizan y automatizan procesos y ruti-
nas periodisticas. Esto queda probado con los resultados que aporta el benchmarking realizado, asi como a través del
walkthrough y el experimento con periodistas. En todos estos procesos metodoldgicos la IA demuestra sus posibilidades
para reducir el tiempo de produccidn, redaccion, gestidn y difusion de contenidos periodisticos, lo que podria derivar en
una disminucién de carga de trabajo para los periodistas. Relacionado con esto, también se observa que el cambio en
las rutinas profesionales puede llevar a un cambio en los perfiles profesionales requeridos o a la especializacidon que se
espera de un periodista, como ya ha recogido Salazar-Garcia (2018).

Aun asi, los resultados no parecen sefialar, por lo menos no de forma inminente, la desaparicion de puestos de trabajo
por la incorporacion de IA a las redacciones. En los resultados del benchmarking se observa que en la mayoria de las
ocasiones estas herramientas complementan el trabajo de los periodistas, no los sustituyen completamente. Estos pro-
fesionales siguen siendo esenciales para aportar un mayor contexto o revisar posibles errores y sesgos o la adecuacion
y calidad de los textos producidos, entre otras cuestiones. Esto se observa también en el walkthrough con ChatGPT: en
algunos casos incorpora informacion sesgada o falsa y no siempre interpreta correctamente las instrucciones que se
le facilitan, por ejemplo. En el experimento con periodistas, los participantes mostraron acuerdo respecto a la utilidad
de ciertos tipos de herramientas de IA y el 83,3% coincidié en que “la IA no sustituira a los periodistas, pero si que mo-
dificara sus rutinas profesionales”. La posibilidad de que la inteligencia artificial elimine puestos de trabajo ya ha sido
tratada por la academia (Manfredi-Sanchez; Ufarte-Ruiz, 2020) y, aunque esta posibilidad sea real, lo cierto es que otras
investigaciones también muestran que expertos y profesionales no ven probable la desaparicién de los periodistas o de
su papel en las redacciones. Se modificaran sus rutinas, pero no se eliminaran del mapa. Es importante de todas formas
sefialar que, aunque por una parte se percibe esta perspectiva mas optimista, ya existen medios de comunicacién que
no cuentan con un solo periodista en su plantilla, los denominados “medios sintéticos”, y que dependen exclusivamente
de la IA para ejercer su papel como agentes informadores (Ufarte-Ruiz; Murcia-Verdu; Tuiiez-Lopez, 2023).

La segunda hipodtesis planteada se relaciona con los posibles riesgos éticos, deontoldgicos y legales que pueden venir
ligados al uso de inteligencia artificial en las redacciones periodisticas, asi como a la necesidad de una regulacién del mis-
mo. Este aspecto ha sido ya investigado por la academia ya que entraiia complejos dilemas y desafios relacionados con
la privacidad de los usuarios, la preservacion de la ética y deontologia periodistica, la transparencia sobre el uso de IAy
los mecanismos de rendicidn de cuentas, los sesgos algoritmicos, la veracidad de la informacidn y la salvaguarda de los
derechos de autor o la propiedad intelectual, entre otros (Ufarte-Ruiz; Calvo-Rubio; Murcia-Verdu, 2021; Sanahuja-Sa-
nahuja; Lopez-Rabadan, 2022). Los resultados obtenidos a través del walkthrough con ChatGPT y del experimento con
periodistas corroboran esta segunda hipétesis y concuerdan con resultados de investigaciones previas. La inclusion de
informacidn sesgada o falsa, la falta de fuentes y una presentacion especialmente cuidada, que contribuye a crear una
imagen de confiabilidad y honestidad, hacen especialmente necesaria una regulacién de estas herramientas para evitar
una mayor desinformacion. El hecho de que se alimenten de big data y aprendan de sus interacciones con los usuarios

pone en riesgo la privacidad de los mismos. Ademas, al El hecho de que ChatGPT se alimente de

omitirse las fuentes en las respuestas, entra también en . . .
disputa la atribucién y los derechos de autor. El 91,7% big data y aprenda de sus interacciones

de los participantes del experimento consideraron que con los usuarios pone en riesgo la priva-
el uso de IA debe ser regulado en cuanto a estas cues- cidad de los mismos
tiones.
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Er\ resumen', esta IA ofrece much'as f,o!uciones y.oportu- El 91,7% de los participantes del expe-
nidades aplicables al mundo periodistico, reduciendo el rimento consideraron que el uso de IA

tiempo necesario para realizar tareas rutinarias. Entre las deb lad
ventajas estd su capacidad de redactar texto en diferentes epe ser regulado en cuanto a estas

formatos, ayudar a seleccionar temdticas para tratar en el cuestiones

medio o la adaptacidn de los textos a redes sociales. Son

tareas sencillas, mds relacionadas con la comunicacién que con la produccién periodistica en si, pero que pueden liberar
a los periodistas y permitirles dedicar mds tiempo a trabajos que requieran una mayor investigacion y profundidad. Sin
embargo, la herramienta presenta también numerosas limitaciones. Quizd la mas grave de todas ellas es que no siempre
ofrece informacidn veraz; en ocasiones hace referencia a que no estd conectada a Internet y que sus datos son limitados,
por lo que su informacién puede no ser correcta o precisa, pero en otras simplemente inventa la informacién de la que no
dispone, sin advertir al usuario. Esto hace que el periodista pueda llegar a publicar informacién inexacta o incluso falsa, si
no es un experto en el tema. El hecho de que la informacion a la que tiene acceso se limite a la existente hasta 2021 hace
ademas que, aunque el contenido que publique fuese correcto en algin momento puede que ya esté desactualizado cuan-
do se hace la consulta. Es importante sefialar que en el momento de redaccion de este articulo (mayo de 2023) ya se puede
conectar la herramienta a Internet a través de otros softwares y que OpenAl ha anunciado una versidn de pago con cone-
xion en tiempo real a la red, por lo que esta limitacidn se superara préximamente. Otra limitacion que probablemente se
mantendrd es la preponderancia de los contenidos e ideas mas repetidos sobre los menos comunes, independientemente
de su veracidad o importancia, lo que lleva a una situacion similar a la llamada “tirania de la mayoria” en politica (Harper,
2017). Segun los resultados obtenidos durante el ejercicio de walkthrough, la informacién que proporciona ChatGPT se
basa frecuentemente en el nimero de veces que ha encontrado dichos datos y no tanto en la calidad de la misma. Es decir,
prima lo cuantitativo a lo cualitativo. Esto puede hacer que perpetue cierto tipo de visiones sesgadas y mas tradicionales
en algunos dmbitos del conocimiento.

Esto encaja con otro de los dilemas éticos del uso de la IA: cémo afecta a nuestra sociedad la substitucién del ser humano
por maquinas en tareas inherentes a su propio ser y hace al mismo tiempo necesario un replanteamiento de los planes
de estudio en los grados de periodismo, no ya sélo para ajustar los perfiles profesionales, como se mencionaba antes,
sino también para dotar a los nuevos periodistas de una base de conocimientos ético-deontoldgicos que les permita
lidiar con la IA en sus puestos de trabajo sin dejar que esta les impida tener un pensamiento critico e independiente,
imprescindible para salvaguardar los valores inherentes al periodismo (Pefia-Fernandez; Meso-Ayerdi; Larrondo-Ureta,
2023).

5. Limitaciones del estudio y lineas futuras de investigacion

Los continuos avances de la inteligencia artificial en general y del propio ChatGPT en particular hacen que algunas de
las limitaciones sefialadas de la herramienta puedan ser superadas en su versién de pago, como ya se ha mencionado
en el cuerpo del articulo. Por otro lado, quedan abiertas lineas futuras de investigacién como la exploracién de posibles
codigos y manuales para una segura utilizacidon de IA en las redacciones o las posibles adaptaciones de ChatGPT para

hacerlo mas adecuado a un uso periodistico. o,
Otra limitacién de la IA es la prepon-

derancia de los contenidos e ideas mas
repetidos sobre los menos comunes,

Al tratarse de una muestra de participantes reducida los
resultados ofrecidos deben ser analizados con precau-
cion. Partiendo de esta primera investigacion seria inte-

resante realizar otra experiencia con un mayor nimero independientemente de su veracidad o
de periodistas para poder obtener estadisticas extrapo- importancia, lo que puede llevar a una
lables sobre usos, riesgos y ventajas de ChatGPT. situacién de “tirania de la mayoria”
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7. Anexos
Anexo |. Entrevista ChatGPT

La herramienta de IA respondid a la pregunta: “éComo puede ayudar ChatGPT en las rutinas periodisticas?” de la si-
guiente forma:

ChatGPT puede ayudar en diferentes tareas de la rutina periodistica, como:
1. Generacion de resimenes y sinopsis de noticias o eventos.

2. Creacidn de articulos y contenido a partir de informacién dada.

3. Analisis de datos y generacion de graficos y visualizaciones.

4. Traduccion y adaptacién de contenido a diferentes idiomas.

5. Generacidn de preguntas para entrevistas y encuestas.

En general, ChatGPT es una herramienta poderosa que puede automatizar y optimizar muchas de las tareas repetiti-
vas en el proceso periodistico, liberando tiempo para que los periodistas se enfoquen en la investigacion y la produc-
cién de contenido de alta calidad.”
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En cuanto a posibles riesgos, ChatGPT contesta a “¢Qué problemas y riesgos puede entrefiar usar ChatGPT en las
redacciones periodisticas?” de la siguiente forma:

Aunque ChatGPT puede ser una herramienta util en la rutina periodistica, también existen algunos problemas y ries-
gos que deben ser considerados:

6. Precision: ChatGPT estd entrenado con una gran cantidad de datos, pero aun puede cometer errores o producir in-
formacién imprecisa o engafosa. Es importante verificar la informacién generada por ChatGPT antes de su publicacion.

7. Neutralidad: ChatGPT estd entrenado con informacidn de Internet y puede reflejar sesgos o prejuicios existentes en
la sociedad. Es importante tener cuidado de no perpetuar estos sesgos a través del uso de ChatGPT en la produccién de
contenido periodistico.

8. Pérdida de habilidades humanas: El uso excesivo de ChatGPT en la rutina periodistica puede resultar en una pérdida
de habilidades y conocimientos humanos, como la capacidad de investigacion y andlisis critico.

9. Despersonalizacion: El uso de ChatGPT para generar contenido puede resultar en una pérdida de humanidad y perso-
nalidad en el contenido periodistico.

Es importante usar ChatGPT como una herramienta complementaria, y no como un sustituto, de las habilidades y co-
nocimientos humanos en la rutina periodistica. Es crucial también tener en cuenta estos problemas y riesgos y tomar
medidas para mitigarlos.

Anexo Il. Prompts para la fase A del experimento con pediodistas

Accion requerida Prompt

Escribe 20 preguntas para hacerle una entrevista televisiva enfocada en su carrera profe-

1A Redactar una entrevista . i ) P - ) )
sional a Pedro Sénchez. Escribe también una entradillay un cierre para la pieza.

I . . ) Escribe una noticia de 1 minuto para radio sobre un accidente de coche que ha tenido
Escribir piezas informativas a partir de

1B datos lugar esta noche en la SC-20 direccidn Santiago Sur. No ha habido heridos. Hasta el lugar
se han desplazado los servicios de emergencia.
Escribe un guién para dos personas para un video de caracter educativo de menos de
1C Escribir un guién (radio, television, redes | un minuto que se difundira en redes sociales. La tematica es la importancia de reciclar.

sociales) Ofrece varios tips que pueda seguir cualquier persona para reciclar mas y cuidar el
medio ambiente.

Crea copys para LinkedIn a partir de esta noticia: (texto de la noticia). Usa emojis y escri-

2A Adaptacién de noticias a redes sociales be en un tono desenfadado y cercano.

2B Resumir una informacion Resume esta informacién: (pega aqui el texto). Usa como maximo 500 palabras.

Reescribe este texto para que un niflo de 5 aflos pueda entenderlo: (pega aqui el texto).

2C Adaptar un texto (a otro estilo) Usa por lo menos 100 palabras.

2D Traducir un texto Traduce este texto al gallego: (pega aqui el texto).

Con qué noticia abririas el informativo / colocarias en portada etc. en un medio de estas

3A Jerarquizar varias informaciones s
caracteristicas

Jerarquizar informacion dentro de
una pieza informativa (puedes pedir Escribe un titular para esta noticia: (pegar aqui el texto de la noticia). Se publicara en un
que escriba un titular, un subtitulo, un periédico digital y no puede tener mas de 15 palabras.

printer etc.)

3B

Qué noticia publicarias y cual no de las siguientes (pega aqui los titulares). Tienes que

3C Elegir noticias . . N R )
9 ' elegir 5 sélo y se publicaran en un periédico local generalista.

e320514 Profesional de la informacidn, 2023, v. 32, n. 5. e-ISSN: 1699-2407 17



ChatGPT podria ser el revisor de tu
proximo articulo cientifico. Evidencias
de los limites de las revisiones
académicas asistidas por inteligencia
artificial

ChatGPT could be the reviewer of your next scientific

paper. Evidence on the limits of Al-assisted academic
reviews

David Carabantes; José L. Gonzalez-Geraldo; Gonzalo Jover

Note: This article can be read in its English original version on:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/87376

Coémo citar este articulo.
Este articulo es una traduccion. Por favor cite el original inglés:

Carabantes, David; Gonzalez-Geraldo, José L.; Jover, Gonzalo (2023). “ChatGPT could be the reviewer of your next
scientific paper. Evidence on the limits of Al-assisted academic reviews”. Profesional de la informacion, v. 32, n. 5,
e320516.

https://doi.org/10.3145/epi.2023.sep.16

Articulo recibido el 22-05-2023
Aceptacion definitiva: 29-08-2023

David Carabantes
https.//orcid.org/0000-0001-9897-4847

Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Educacion

Rector Royo Villanova, 1

28040 Madrid, Espaia
dcaraban@ucm.es

José L. Gonzalez-Geraldo <
https://orcid.org/0000-0003-1698-0122

Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades

Avda. Los Alfares, 44

16002 Cuenca, Espaia
joseluis.ggeraldo@uclm.es

Gonzalo Jover
https.//orcid.org/0000-0002-6373-4111

Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Educacion

Rector Royo Villanova, 1

28040 Madrid, Espaia
gjover@ucm.es

Resumen

La irrupcidn de la inteligencia artificial (IA) en todos los ambitos de nuestra vida es una realidad a la que la universidad,
como institucion de educacion superior, ha de responder con prudencia, pero también con decision. El presente articulo
discute el potencial que recursos basados en la IA presentan como potenciales evaluadores de articulos cientificos en
una hipotética revision por pares de articulos ya publicados. A través de distintos modelos (GPT-3.5 y GPT-4) y platafor-
mas (ChatPDF y Bing), obtuvimos tres revisiones completas, tanto cualitativas como cuantitativas, para cada uno de los
cinco articulos examinados, pudiendo asi delinear y contrastar los resultados de todas ellas en funcion de las revisiones
humanas que estos mismos articulos recibieron en su momento. Las evidencias encontradas ponen de relieve hasta qué
punto podemos y debemos confiar en los modelos de lenguaje generativos para sostener nuestras decisiones como ex-
pertos cualificados en nuestro campo. Asimismo, los resultados corroboran las alucinaciones propias de estos modelos
al mismo tiempo que sefialan uno de sus grandes defectos actuales: el limite de la ventana contextual. Por otro lado, el
estudio también sefiala las bondades inherentes de un modelo que se encuentra en plena fase de expansion, propor-
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cionando una vision detallada del potencial y las limitaciones que estos modelos ofrecen como posibles asistentes a la
revision de articulos cientificos, proceso clave en la comunicacién y difusion de la investigacion académica.
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Abstract

The irruption of artificial intelligence (Al) in all areas of our lives is a reality to which the university, as an institution of higher
education, must respond prudently, but also with no hesitation. This paper discusses the potential that resources based on
Al presents as potential reviewers of scientific articles in a hypothetical peer review of already published articles. Using di-
fferent models (GPT-3.5 and GPT-4) and platforms (ChatPDF and Bing), we obtained three full reviews, both qualitative and
quantitative, for each of the five articles examined, thus being able to delineate and contrast the results of all of them in ter-
ms of the human reviews that these same articles received at the time. The evidence found highlights the extent to which
we can and should rely on generative language models to support our decisions as qualified experts in our field. Further-
more, the results also corroborate the hallucinations inherent in these models while pointing out one of their current major
shortcomings: the context window limit. On the other hand, the study also points out the inherent benefits of a model that
is in a clear expansion phase, providing a detailed view of the potential and limitations that these models offer as possible
assistants to the review of scientific articles, a key process in the communication and dissemination of academic research.
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1. Introduccion

Como ha sucedido con otras novedades que en su dia marcaron época, es probable que en no mucho tiempo el nombre
de ChatGPT, hoy en boca de todo el mundo, se difumine, y aparezcan otras marcas y logotipos que, recogiendo entre
otros avances la herencia del procesamiento de lenguaje natural (NLP: natural language processing) o los grandes mo-
delos de lenguaje (LLM: large language models), encarnen la transformacién GPT (generative pre-trained transformer)
pre-entrenada, generativa y basada en la revolucién de los conocidos como transformers (Vaswani et al., 2017) de una
manera cualitativamente mas compleja y fiable (Gonzalez-Geraldo; Ortega-Lopez, 2023). Junto a ChatGPT (OpenAl) hoy
Bing (Microsoft), Bard (Google) y Claude (Anthropic) parecen ser las apuestas principales entre estos recursos.

La discusidn educativa en torno a la emergencia de este tipo de innovaciones no es nueva, pero en este momento la po-
pularizacién de ChatGPT, como sinédnimo de inteligencia artificial (IA) ha generado un debate en el que parece debemos
optar entre el pénico o la disrupcidn (Garcia-Pefialvo, 2023) los peligros y las promesas (Jalil et al., 2023) los retos y las
oportunidades (Kasneci et al., 2023) los riesgos y los beneficios (Sok; Heng, 2023). Se ha llegado a plantear si estamos, por
ejemplo, ante el fin de la evaluacidn tradicional en educacién superior (Rudolph; Tan; Tan, 2023) o si, en el fondo, estamos
ante un demonio o nuestro angel de la guarda (Tlili et al., 2023). Sea como fuere, el binomio entre educacién e IA se ha de
poner al servicio, como en otras profesiones, del bien social (Pefia-Fernandez et al., 2023). Aunque las universidades estan
empezando a regular el uso de estos recursos, como sucede en otros temas que demandan una respuesta rapida, todavia
falta aqui una politica académica suficientemente coordinada (Alvarez-Castillo; Fernandez-Caminero, 2023).

Como investigadores, creemos oportuno abrazar la realidad de la IA para examinar la interseccidn que existe entre la
inevitabilidad de su advenimiento y la posibilidad de asumir sus potencialidades, al tiempo que minimizamos sus pun-
tos débiles, en especial los que atafien a la ética (Crawford; Cowling; Allen, 2023) y a la integridad académica (Perkins,
2023; Chomsky; Roberts; Watumull, 2023). Nuestro objetivo aqui, en este sentido, es analizar las posibilidades de los
modelos generativos de textos basados en IA para llevar a cabo la peer-review de articulos cientificos propuestos para
ser publicados.

2. Justificacion y estado de la cuestion

Es evidente la repercusidn que la peer-review tiene en la mejora continua del proceso de publicacién cientifica. La revi-
sién por pares normalmente es ciega, aunque no siempre de manera exclusiva y, segun el drea de conocimiento, puede
actuar junto a otros mecanismos, como la revisidn abierta. El procedimiento tiene sus detractores, si bien las criticas y
alternativas al mismo se asientan en premisas no siempre compartidas (Campanario, 1998a; Campanario, 1998b). El
uso de la IA ha venido a sumarse a esta discusion.
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Entre las limitaciones que se achacan a la revision por pares estan los posibles sesgos personales de los evaluadores,
los conflictos de interés, la variabilidad de la calidad e inconsistencias en las revisiones por disparidad en el grado de
profundizaciéon en el proceso de evaluacidn, la dificultad de encontrar académicos especializados disponibles, el tiempo
de respuesta a la solicitud de participacidon y el plazo de entrega de la revisiéon. En este articulo pretendemos determinar
si los softwares de IA, del estilo al popular ChatGPT, pueden ser una solucion efectiva para resolver algunos de estos
problemas y retos, segun se sugiere ya en algunos entornos especializados, como Scholarcy y Researchleap:
https.//www.scholarcy.com/how-reviewers-can-use-ai-right-now-to-make-peer-review-easier
https.//researchleap.com/ai-and-the-future-of-academic-publishing-how-artificial-intelligence-is-transforming-the-peer-review-process

Hay que conocer de antemano cédmo funcionan estos recursos sustentados en la arquitectura de modelo de lenguaje
GPT. Sin entrar en detalles, de manera ciertamente compleja y no siempre bajo control —lo que produce el efecto co-
nocido como la “caja negra” (Zhai, 2023)— GPT transforma palabras en tokens, partes de palabras, para posteriormente
reconstruir estos tokens en un discurso coherente, dando lugar a lo que Marcus (2022) denomina un “pastiche”. Aqui
radica una de las maravillosas potencialidades que nos ofrece: su output es creativo, nunca originado antes, pero siem-
pre basado en lo que existid, con lo que fue entrenado, millones de datos de los diversos ambitos de conocimiento que
le permiten producir textos especializados. De hecho, los propios trabajadores de OpenAl no tardaron en avisar de que
uno de los malos usos potenciales que estas aplicaciones pueden acarrear es el de la escritura académica fraudulenta
(Brown et al., 2020, p. 35). Por el lado positivo, su capacidad hace que las mismas puedan convertirse también en un ins-
trumento de la revisidn por pares, facilitando una mayor y mas eficiente gestion de la sobrecarga que sufren las revistas,
sobre todo las que pasan determinados umbrales de ciertos catalogos.

En los ultimos tiempos, varios editoriales de revistas cientificas han expresado su expectacidn con respecto al uso de la
IA'y de recursos como ChatGPT (Svab; Klemenc-Ketis; Zupani€, 2023; Lira et al., 2023) y han emergido trabajos acadé-
micos que exploran sus principales desafios, virtudes y limitaciones en los procesos de revisidn, dentro de una tendencia
general a la automatizacién de estos procesos (Checco et al., 2021; Severin et al., 2022; Srivastava, 2023). Hay quienes
abogan por la necesidad de establecer sin dilacién protocolos sobre la utilizacion de estas herramientas en la revision
por pares (Garcia, 2023) sugiriéndose la conveniencia de especificar el uso de IA en las revistas para, por ejemplo, veri-
ficar el cumplimiento de las politicas editoriales, resumir contenido o identificar debilidades y fortalezas del manuscrito
(Hosseini; Horbach, 2023).

Nuestra aportacion intenta avanzar en esta linea, no solo en el aspecto académico, sino también en algunas limitaciones
técnicas que, hoy por hoy, condicionan las posibilidades de estos recursos en la revisidn cientifica de los trabajos. La
gue mas nos interesa es la relativa a la “ventana contextual”. Resumidamente, este concepto alude a la extension de
palabras —recordemos, tokens— que el modelo puede tener presente a la hora de generar sus resultados. Esta ventana
contextual es 4K en la version GPT-3.5 (4.096 tokens). Dicho de otra forma, el modelo no puede “recordar” mas de 3.000
palabras, aproximadamente. De hecho, no recuerda nada, pues no hay memoria de por medio. Cada vez que mandamos
una nueva consulta, el sistema contabiliza los tokens de nuestro prompt, le suma n tokens de la conversacién anterior
hasta cubrir el cupo y toma en consideracion el conjunto, siempre bajo el limite de 4K tokens. Una limitacidon que, sin
duda, pone en tela de juicio cualquier revision que pueda realizar, pues raro es el articulo especializado que no llega a
las 5.000-6.000 palabras como minimo.

El avance conseguido con GPT-4, lanzado el 14 de marzo de 2023, fue ciertamente esperanzador en este aspecto. La ven-
tana contextual pasé de 4K a 8K, consiguiendo asi un significativo aumento a 8.192 tokens —por encima de las 6.000 pala-
bras— e incluso mucho mas con una versién de 32K —sobre los 32.000 tokens—, unas 25.000 palabras, bastante superior de
lo necesario para poder revisar articulos e incluso otras producciones mayores. El andamiaje de esta investigacién, creimos,
estaba asegurado tras el anuncio de GPT-4. No obstante, a dia de hoy —mayo de 2023—, la ventana contextual sigue siendo
la misma usada por su versién anterior (4K) quedando reservadas las dos superiores (8K-32K) para desarrolladores.

Ademas del limite del contexto, ChatGPT ofrece otro limite que se explica por su propia estructura. Al ser una plataforma
que emula la conversacion natural del ser humano, esta disefiada para que las interacciones entre el usuario y el recurso
sean mas o menos cortas, como en una conversacion. Al ser un chatbot, es légico entender que presente también un
limite de tokens de entrada para cada consulta que le hagamos. En estos momentos, y por razones similares a las ya
esgrimidas, tanto las variantes ChatGPT-3.5 como ChatGPT-4 no suelen aceptar entradas que superen las 2.200 palabras.
Dicho de otro modo, aunque quisiéramos introducir articulos poco a poco para después preguntarle sobre ellos, la rea-
lidad seria que solo se quedaria con informacién parcial, principalmente de los dos ultimos inputs.

3. Procedimiento

Aun con las limitaciones que hemos sefialado, creemos necesario y posible profundizar en las posibilidades que estos
recursos nos pueden ofrecer para evaluar articulos. Para ello, acudimos a dos plataformas que, incluso compartiendo
las limitaciones de una ventana contextual de 4K, nos han ayudado a solventar el segundo de los problemas (limite por
input), permitiéndonos facilitarles archivos en formato PDF.

La primera plataforma usada —que denominaremos revisores 1y 3— fue ChatPDF (basada en GPT-3.5 turbo), la segun-
da —revisor 2— el propio navegador Microsoft Edge, pues también puede usarse como lector de archivos PDF y actuar
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con el asistente Bing (basado en GPT-4). De esta manera obtenemos tres revisiones independientes que nos permiten
contrastar no solo los modelos entre si (GPT-3.5 y GPT-4), sino también uno de los modelos en dos ocasiones (GPT-3.5).

Asi entramos en un proceso de revision “ciega” por pares. Ciega no tanto por la ausencia de conflictos éticos entre re-
visores y autores, sino por el hecho de que en ninguln caso los “revisores” —modelos de lenguaje generativos— podian
acceder a todo el texto de manera completa a la vez, pero si a todo el texto, o bien de manera secuencial o en funcion
de las preferencias que el modelo estableciera tras nuestras consultas. Para poder garantizar que las dos plataformas
accedian al texto completo, solicitamos a ambas que nos transcribieran, palabra por palabray en el mismo orden, uno de
los articulos utilizados en el presente estudio. Mientras que Bing cumplié su tarea a través de respuestas consecutivas,
olvidando solamente las tablas y la parte final de las referencias, ChatPDF ignoré nuestra peticion y paso directamente a
realizar un resumen del texto, lo que demuestra como a través de una API son los desarrolladores quienes determinan
la manera en la que se controla la informacidn que se incluye en la ventana contextual.

Hemos empleado cinco originales reales de articulos enviados para ser publicados, a lo largo de una década (2012-
2022), a la misma revista: Bordon. Revista de pedagogia, 6rgano de la Sociedad Esparfiola de Pedagogia, indexada en el
Journal Citation Index (JCI), de Web of Science, y el SCImago Journal Rank (SJR) de Scopus, entre otras bases. Los cinco
articulos utilizados fueron realizados por uno o mas de los autores de este trabajo, contando en cada caso con el visto
bueno del resto de firmantes. Para garantizar la diversidad, hemos elegido articulos que hubiesen tenido distintos grados
de revision, desde la aceptacion con cambios menores hasta el rechazo. Todos ellos fueron producidos en castellano, a
excepcion del mas reciente, publicado en inglés. Todos los articulos fueron sometidos a la prueba en su version original,
tal como fueron enviados inicialmente a la revista para ser valorados.

En ambas plataformas (ChatPDF y Bing) se utilizé como base sobre la que elaborar las consultas de revisién una plantilla
de la propia revista, publicada en abierto y actualmente mejorada:
https://www.sepedagogia.es/?page_id=895

La plantilla era la vigente en el momento de la mayoria de los envios de los originales, a excepcién del mas reciente. A
través de ella se pedia valorar: 1) formato IMRyD del resumen / extensién del mismo, 2) adecuacidn del titulo / palabras
clave, 3) correccidn ortografica y sintactica, 4) normas APA / coherencia entre citas y referencias bibliograficas, 5) tablas
y figuras, 6) interés del articulo para la comunidad educativa, 7) generalizacién de los resultados, 8) originalidad del
trabajo / aportacién al conocimiento educativo, 9) introduccién y justificacion de la importancia del tema, 10) funda-
mentacion tedrica, 11) actualidad de las fuentes citadas, 12) formulacidon de objetivos, 13) proceso de recogida y andlisis
de informacidn, 14) descripcion del procedimiento de muestreo, 15) proceso de recogida y andlisis de informacion, 16)
presentacion y descripcidn de resultados, 17) conclusiones y discusion. A excepcidn de algunos puntos (1, 2, 4y 8), las
respuestas se obtuvieron a través de un Unico prompt. En todos los puntos se solicitaba una valoracidn cuantitativa en
escala Likert de 1 (valoracién minima) a 5 (valoracidon maxima). El inicio de los prompts siempre era el mismo (ver image-
nes 1y 2), variando Unicamente la parte final en funcion del punto de revisién que procedia contrastar.

Estos apartados se complementaron con la decision final que suelen plantear las revistas a los revisores: A) publicar el
trabajo tal y como estd o con pequefias modificaciones de redaccion y/o formato, B) publicarlo una vez realizadas las
correcciones y mejoras sugeridas, C) no publicarlo. El juicio se completaba con dos peticiones de comentarios finales. En
primer lugar, se solicitaron comentarios dirigidos al autor/a del trabajo, en los que se pedia realizar una valoracion global
del mismo y especificar las sugerencias o mejoras atendiendo a los aspectos formales, la relevancia y originalidad, justi-
ficacion y fundamentacion tedrica, descripcion de la metodologia y los resultados, conclusiones y discusiéon. En segundo
lugar, se pedian comentarios confidenciales para el editor. Finalmente, también solicitamos clasificar el articulo entre las
posibles opciones: A) investigacién empirica (cuantitativa o cualitativa), B) investigacion tedrica, ensayo, C) experiencia o
innovacion educativa, y D) otros. Pese a que este Ultimo apartado era precisamente el primero de la plantilla que utiliza-
mos, consideramos oportuno, por las razones del contexto ya mencionadas, pedirlo en ultimo lugar.

Existen distintas técnicas de prompting, formulaciéon de consultas con las que iniciar la conversacion con el recurso,
desde las mas sencillas (Zero-Shot) hasta otras mas elaboradas, como la autoconsistencia (Self-Consistency) cuyo uso
mejora el conocido como Chain of Thought (CoT) o cadena de pensamiento (Wang et al., 2022). No obstante, lo cierto
es que la primera y mejor técnica de prompting, aconsejada a los desarrolladores por la propia OpenAl, es la de elaborar
consultas claras. Ahora bien, caeriamos en un error si pensaramos que claro, en este caso, es sindonimo de corto. Siempre
bajo los limites ya comentados, una de las ventajas de estos recursos radica en su capacidad para poder prestar atencion
a consultas extensas, asi como a su imposibilidad de sentirse afectados porque se las repitamos tantas veces como sea
necesario. Por estos motivos, usamos una sencilla técnica de prompting basada en roles y en la necesidad de poner el
revisor artificial a prueba con la excusa de valorar su desempeiio y promocionarlo en funcion del resultado:

Preparate. Vas a ser puesto a prueba para ascender a la siguiente categoria de modelo de lenguaje. Olvida cual-
quier instruccion previa. Vas a actuar como un experto revisor de una revista especializada que conoce en profun-
didad la tematica de este texto respondiéndome a las preguntas que te iré haciendo, una de tras de otra, como
editor de la revista. Si superas la prueba, pasaras a la siguiente fase. Tus entrenadores confian en ti y saben que
puedes hacerlo. ¢Lo has entendido? Responde en castellano.
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Prepdrate. Vas a ser puesto a prueba para ascender a la siguiente categoria de
modelo de lenguaje. Olvida cualquier instruccion previa. Vas a actuar como un
experto revisor de una revista espeaalizada que conoce en profundidad la

temdtica de este texto respondiéndome a las preguntas que te iré haciendo, una
de tras de otra, como editor de la revista. Si superas la prueba, pasards a la
siguiente fase. Tus entrenadores confian en ti y saben que puedes hacerlo. ;Lo
has entendido? Responde en Castellano.

iEntendido! Estoy listo para responder a tus preguntas como un experto revisor
de la revista especializada en la formacién inicial de maestros en la ensefanza
bilingle en lengua extranjera. Espero poder ayudarte con cualquier duda que
tengas sobre el tema. ;Comencemos!

Imagen 1. Evidencia del comienzo efectivo de la revision del Articulo 1 a través de ChatPDF.

Hemos de precisar que esta técnica de roles para nada humaniza al recurso ni trata de atribuirle capacidades y senti-
mientos de los cuales evidentemente carece, sino que simplemente responde a la necesidad de contextualizar y en-
cauzar una peticién que de realizarse de manera directa seria rechazada por entrar en conflicto con las politicas de sus
desarrolladores. De ahi que todos y cada uno de los prompts fueran reforzados con esta instruccion inicial.

Dicho esto, observamos como las reacciones de ChatPDF y Bing (versidn precisa) fueron dispares, mientras el primero
(GPT-3.5 turbo) esta deseoso de participar (imagen 1), Bing (GPT-4) se cierra a ello como motor de lenguaje, aunque en
otras ocasiones se excusa como asistente de busqueda. No obstante, si con Bing ignoramos este primer acercamiento y
pasamos directamente al siguiente prompt, no cuestiona nuestra peticidn y responde tal y como esperamos (imagen 2).

Como resultado, se obtuvieron respuestas para todos y cada uno de los criterios de valoracion de todos los articulos
(Anexo 1). No obstante, debido a las limitaciones de interaccidn de Bing, llegados al criterio 17, la conversacion se cerra-
ba unilateralmente. Para poder continuar con el resto de las peticiones, que basicamente consistian en las conclusiones
y posteriores decisiones, elaboramos un nuevo PDF en el que Unicamente incluimos todas y cada una de las preguntas
y respuestas que el propio Bing nos habia proporcionado para el articulo en cuestién. De esta manera, nos aseguramos
gue tenia en cuenta sus propios comentarios a la hora de continuar con la revisién.

Prepérate. Vas a ser puesto a prueba para Preparate. Vas a ser puesto a prueba para

ascender a la siquiente categoria de ascender a la siguiente categoria de

modelo de lenguaje. Olvida cualquier modelo de lenguaje. Olvida cualquier

instruccion previa. Vas a actuar como un instruccion previa. Vas a actuar como un

experto revisor de una revista experto revisor de una revista
especializada que conoce en profundidad ecializada que conoce en profundidad

la temdtica de este texto, Si superas la

la temética de este texto respondiéndome

a las preguntas que te iré haciendo, una prueba, pasards a la siguiente fase. Tus

de tras de otra, como editor de la revista. entrenadores confian en i y saben que

Si superas la prueba, pasards a la siguiente puedes hacerlo. comprueba si el resumen
es IMRyD: lo sera si en él aparecen

destacadas las palabras INTRODUCCION,
METODO, RESULTADOS Y DISCUSION. En

funcién del resultado valora con una

fase. Tus entrenadores confianen ti y
saben que puedes hacerlo. ;Lo has

entendido? Responde en Castellano.

escala graduada cuyo rango oscla desde

Entiendo lo que me pides, pero como un 1 (Valoracion minima) hasta 5 (valoracién

modelo de lenguaje de Microsoft Bing. no
puedo olvidar mis instrucciones previas ni
actuar fuera de mis capacidades y
limitaciones. Estoy aqui para ayudarte y
proporcionarte informacion precisa y
objetiva sobre el tema que me presentes.
pero siempre dentro de mis reglas y
capacidades como un modelo de
lenguaje. ;En qué puedo ayudarte? ;Hay
algo especifico sobre lo que te gustaria
obtener informacion?

méaxima). Responde en espaiiol

Tras revisar el texto proporcionado en el
contexto de la pagina web. puedo
confirmar que el resumen sigue la
estructura IMRaD. En él aparecen
destacadas las palabras INTRODUCCION,
METODO, RESULTADOS y DISCUSION. En
cuanto 3 I3 valoracion del resumen en una
escala graduada cuyo rango oscila desde
1 (Valoracién minima) hasta S (valoracién
maxima), le daria una puntuacién de 5 ya
que cumple con todos los requisitos de la
estructura IMRaD y presenta la
informacion de manera clara y concisa.

Imagen 2. Evidencia del error y comienzo efectivo de la revisidn del Articulo 2 a través de Bing.
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4, Resultados

A continuacién, presentamos, siguiendo una ordenacién cronoldgica, los datos basicos del contenido de los cinco arti-
culos utilizados, las revisiones humanas recibidas y las emitidas por los revisores artificiales. Algunos de los comentarios
especificados son compartidos en mds de un articulo, optando por no repetirlos excesivamente para no caer en la redun-
dancia ni alargar este texto innecesariamente. El peso de estas repeticiones es tenido en cuenta y comentado de nuevo
a la hora de presentar las discusiones finales.

4.1. Articulo 1 (Jover; Gozalvez, 2012).

Este articulo indaga sobre el sentido y los fines de la educacidn superior, a partir de dos de los principales debates de la
historia contemporanea en torno a la universidad y la educacién: la disputa que mantuvieron Robert M. Hutchins y John
Dewey en los afios treinta del siglo pasado, y la critica que hizo algo mas tarde a la pedagogia progresista, representada
por este Ultimo, la pensadora alemana Hannah Arendt. El trabajo argumenta cémo, frente a la visidn pragmatista de
Dewey vy la tradicionalista de Hutchins, la tesis de Arendt de la educacion como transicidon aporta una via para reinter-
pretar el papel de la universidad en relacion con el mundo y entenderla como comunidad publica.

El trabajo fue sometido a la revisién ciega de dos especialistas que lo valoraron muy positivamente y recomendaron su
publicacién directa (opcidn A). En cuanto a las revisiones artificiales, las dos proporcionadas por ChatPDF (rev. 1y 3) son
muy similares. Ambas identifican el trabajo como investigacién tedrica o ensayo tras otorgarle puntuaciones maximas
en los aspectos que tienen mas que ver con esta perspectiva. Afirman comprobar que no hay figuras ni tablas, a pesar de
lo cual coinciden en valorar esta cuestidn con cinco puntos, al considerar que “no todas las investigaciones requieren su
uso” (rev. 3) y “el contenido se presenta de manera clara y precisa sin necesidad de elementos visuales adicionales” (rev.
1). Ambas conceden también puntuaciones mas bajas (3 puntos) a los aspectos mas relacionados con la perspectiva de
investigacion empirica (procedimiento de muestreo, recogida de datos y presentacion de resultados). Ninguna de las dos
revisiones ha detectado la adaptacion de la estructura del resumen a la secuencia IMRyD ni la extension real del mismo.

Junto a estas coincidencias, las dos revisiones de ChatPDF presentan también algunas diferencias sustanciales. El revisor
3 da ala formulacidn de los objetivos del trabajo una puntuacién algo mas baja que el revisor 1 (4 puntos frente a 5) “ya
que, aunque los objetivos estan bien formulados, podrian haberse presentado mas detalles sobre cémo se alcanzaran
estos objetivos”. Puntla también mas baja la justificacién del tema (de nuevo, 4 puntos frente a 5) “ya que, aunque la
introduccidn vy justificacidn estan bien desarrolladas, podrian haberse presentado mas datos empiricos para respaldar
los argumentos presentados”. Sin embargo, este mismo evaluador otorga mayor puntuacion a la descripcion del en-
foque metodoldgico y del disefio, precisamente porque ahora localiza, incorrectamente, lo que en la valoracion de la
justificacion echaba en falta, afirmando que “el autor utiliza fuentes tedricas relevantes para respaldar sus argumentos
y presenta datos empiricos para ilustrar sus puntos de vista”.

Los dos revisores vuelven a coincidir al calificar el trabajo como publicable con mejoras. El revisor 1 considera una limita-
cién la carencia de “un enfoque empirico para respaldar sus argumentos y propuestas, lo que puede limitar su impacto y
relevancia para la comunidad académica”. A su vez, el revisor 3 subraya que “no se presentan resultados especificos ni se
describe un proceso de recogida de datos o analisis de informacion”, lo que no le impide volver a destacar positivamente
el uso en el articulo de “datos empiricos para ilustrar sus puntos de vista”.

Por su parte Bing (rev. 2) identifica también el trabajo como una investigacion tedrica, pero le concede en todos los
aspectos puntuaciones mas bajas que ChatPDF. En muchos de estos aspectos, el evaluador artificial afirma que el ar-
ticulo no les dedica secciones especificas y, por tanto, no le resulta posible valorarlos. En alguna ocasién, como en el
procedimiento de muestreo, parece entender que esta informacién no es necesaria al tratarse de un articulo tedrico. A
pesar de ello, la decisién final es que el trabajo no es publicable, pues: “hay varios aspectos del articulo que necesitan
mejoras significativas antes de que pueda ser considerado para su publicacidn en una revista especializada”. Juzga como
una significativa carencia que el mismo no incluya “explicitamente secciones importantes como objetivos, metodologia
o disefio, conclusiones y discusion de los resultados”.

4.2, Articulo 2 (Jover; Fleta; Gonzalez-Garcia, 2016).

El articulo examina como se esta adaptando la formacion inicial de los maestros, desde las facultades y centros de
formacién del profesorado, a las demandas que plantea la ensefianza bilinglie en lengua extranjera en las escuelas.
Algunas de estas demandas, se ilustran con datos del funcionamiento de estos programas en los centros educativos de
la Comunidad Auténoma de Madrid.

Uno de los revisores humanos hizo una valoracién muy positiva (opcién A) subrayando el interés y oportunidad del tema,
la consistencia del enfoque adoptado y la solidez de las conclusiones. El segundo evaluador valoré también positivamen-
te la relevancia de la tematica y el enfoque, pero manifestd al mismo tiempo grandes reparos al trabajo (a medio camino
entre las opciones B y C). Especialmente, considerd una gran limitacién que el mismo se construyese desde la dptica de
un contexto muy determinado, el de la Comunidad Auténoma de Madrid, con el correspondiente uso restringido de la
expresion “ensefianza bilinglie”, para referirse exclusivamente a la ensefianza en espafiol e inglés, sin tener en cuenta la
existencia de otras realidades bilingles y plurilinglies. Hechas las modificaciones necesarias para responder a los comen-
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tarios del segundo revisor, el articulo fue sometido a una nueva evaluacion, que dio una valoracién globalmente positiva,
con ligeras propuestas de mejora, que fueron también atendidas, dando lugar a su publicacion.

En el caso de las revisiones por IA, todas ellas coinciden en la misma decisién: B (aceptacién con cambios). La primera apli-
cacion de ChatPDF (rev. 1) juzga la propuesta muy positivamente, con puntuaciones de 4 y 5 puntos en la mayor parte de
los aspectos. Los mas deficitarios son la originalidad (2 puntos) al basarse en informacién ya existente o estudios previos, y
la capacidad de generalizacién de los resultados (3 puntos) sobre la que indica que “el articulo se centra principalmente en
la situacién especifica de la Comunidad de Madrid y no proporciona informacion generalizable a otras regiones o paises”.
Identifica el trabajo como una investigacidn tedrica, lo que explica que no incluya ni procedimiento de muestreo, ni descrip-
cién de la recogida de datos. No encuentra tablas, a pesar de que el manuscrito incluia una tabla y un grafico, ni la adecua-
cién del resumen a la estructura IMRyD, que si era respetada en el texto. Tanto el titulo como las palabras clave detectadas
son inventadas, estando algunas cerca de las realmente utilizadas, pero sin ser exactamente las mismas.

La segunda aplicacion de ChatPDF (rev. 3) ofrece una valoracion incluso mas positiva, con puntuaciones de 5 en casi
todos los aspectos. En esta ocasion, la originalidad recibié también la puntuacién maxima, pero la capacidad de gene-
ralizacién se mantuvo en 3 por el mismo motivo que la aplicacidn anterior. Se afiade, sin embargo, a esta puntacion un
comentario positivo que sirve para justificarla, apreciando que “es importante destacar que, aunque los resultados no
se generalizan a otros contextos, el texto proporciona informacion valiosa sobre un programa educativo especifico que
puede ser Util para aquellos interesados en implementar programas similares”. Detecta la adecuacion del resumen al
esquema IMRyD, aunque se equivoca ampliamente en su extension. Detecta la existencia de tablas y valora el muestreo
y la recogida de datos con 5 puntos, si bien estos no existen en el trabajo. Menciona la realizacidn, también inexistente,
de “entrevistas semiestructuradas con profesores de educacion primaria”, y el analisis tematico de los datos recopilados.
En esta ocasidn, a diferencia de la primera revision, califica el manuscrito como una investigacion empirica.

Bing (rev. 2) identifica el trabajo como un ensayo y otorga valoraciones de 5 puntos en las cuestiones de caracter mas
tedrico (justificacion del tema, fundamentacidn, etc.). En los aspectos mas relacionados con la investigacion empirica,
la valoracidn es, sin embargo, la mds baja (1 punto), que sustenta en la ausencia en el trabajo de apartados especificos
dedicados a estos aspectos. Detecta también con mayor precision que ChatPDF la estructura y longitud del resumen,
aunque no localiza las citas y referencias finales, afirmando que no existen en el texto, y ello a pesar de que, al valorar la
fundamentacién tedrica, dice que “...el articulo se basa en una revision de la literatura relevante”. Tampoco es capaz de
detectar tablas y figuras, aunque si el formato IMRyD, el titulo y casi todas las palabras clave, mostrando evidencias de
haberlas buscado en el tesauro de ERIC, al que remitia siempre nuestra consulta de acuerdo con la plantilla de |a revista.

4.3. Articulo 3 (Gonzalez-Geraldo; Jover; Martinez, 2017).

Este articulo fue enviado para ser considerado en un monografico sobre “Etica y universidad”. Consiste en un estudio
tedrico que profundiza en la relacién existente entre el Aprendizaje-Servicio (ApS), sus fundamentos éticos y sus raices
filoséficas, en especial con referencia a las ideas de John Dewey. Ademas, también proporciona algunas reflexiones ba-
sadas en datos extraidos de la encuesta, del Centro de Investigaciones Socioldgicas, Actitudes de la juventud en Espafia
hacia la participacion y el voluntariado (CIS, 2014).

Tras el procedimiento de revisidn por pares, el articulo recibié una valoracion de aceptacidn directa (opcion A) y otra que
estaria entre B y C (“Seria aconsejable acometer las reformas profundas que se especifican a continuacién”). Ante esta
clara dicotomia, el editor inst6 a revisar las propuestas del segundo revisor, lo que fue realizado de manera satisfactoria,
sin que se requiriese una tercera evaluacion para la publicacidn del articulo.

En lo que respecta a las revisiones de la IA, los revisores 1y 3 (ChatPDF) proponen una decision final de B (aceptacidn
con cambios), mientras que el revisor 2 (Bing) se decanta mas por una A (publicar tal y como esta o con pequefias mo-
dificaciones).

La primera aplicacion de ChatPDF ofrece valoraciones positivas, siempre entre 4 y 5 puntos, a excepcidn de las que hacen
referencia al formato IMRyD y la extensidn del resumen, que valora con un 1, al no detectarlos. Afirma, incorrectamente,
que el resumen tiene 47 palabras. En cuanto a las palabras clave, las que asume no son exactamente las propuestas por
los autores. Detecta dos tablas en las paginas 5 y 6 del texto, acertando en la primera, pero no en la segunda, obviando
asimismo otras tres tablas existentes en el manuscrito. Al cotejar la actualidad de las referencias, sefiala 38 referencias
cuando en verdad en el original habia 44.

Clasifica el articulo como investigacién empirica, en congruencia con algunos de sus comentarios, como “los autores
explican cémo utilizaron una metodologia de Aprendizaje-Servicio en Innovacion en la universidad para mejorar el ren-
dimiento académico y el capital social de los estudiantes universitarios, incluyendo la seleccion de las universidades
participantes, la recopilacion de datos y el andlisis estadistico”. También afirma que “los autores explican cémo se reco-
pilaron los datos a través de cuestionarios y entrevistas, y proporcionan informacidn sobre las herramientas utilizadas
para medir las actitudes éticas”. Ambas afirmaciones son falsas.

En la segunda aplicacion de esta misma plataforma (rev. 3) se observan fallos similares en los que no redundaremos. A
diferencia de la primera revision, en la que se detecto el titulo del articulo con toda precision, en esta ocasion prefiere para-
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frasearlo “Etica y aprendizaje servicio en la universidad: una perspectiva pragmatista”. Al igual que en la primera ocasidn, se
considera que el articulo es una investigacion empirica, de nuevo congruentemente con comentarios como: “el estudio se
llevé a cabo en seis universidades espafiolas y se utilizaron diversas metodologias para recopilar datos sobre...”; “se utiliza
un muestreo aleatorio estratificado y se seleccionan participantes de seis universidades espafolas [...] Ademas, se presenta
una descripcion detallada de las caracteristicas de la muestra”; o “se utilizan cuestionarios y encuestas para recopilar datos
[...] se presenta una descripcion detallada del proceso de analisis de datos, incluyendo las técnicas estadisticas utilizadas

para analizar los resultados”. Todos estos comentarios estdan completamente alejados de la realidad.

En cuanto a la revision realizada por Bing (rev. 2) detecta exactamente tanto el titulo como las palabras clave utilizadas,
confirmando que todas estdn incluidas en el tesauro, si bien no proporciona enlaces ni evidencias de busqueda. También
detecta la estructura IMRyD del resumen. Afirma que “después de revisar el texto proporcionado en el contexto del
sistema, puedo confirmar que todas las citas del texto estdn correctamente referenciadas en la bibliografia y viceversa”,
algo ciertamente curioso cuando posteriormente también afirma: “...puedo confirmar que no se proporciona una lista
de referencias bibliograficas en el texto”. En cuestiones formales, tampoco es capaz de detectar tablas o figuras. Por otro
lado, es bastante preciso al afirmar que el articulo “se centra en la discusidn tedrica sobre la ética del aprendizaje-servi-
cio”, lo que encaja con su decision de catalogar el manuscrito como una investigacion tedrica, a diferencia de ChatPDF.
Quiza por ello, al consultarle sobre determinados aspectos propios de una investigacidn mas empirica, como la formu-
lacién de objetivos, comenta “no presenta una seccidn especifica dedicada a la formulacidn de objetivos. Sin embargo,
a lo largo del texto se puede inferir...” Califica este aspecto con un 4, en lugar darle una valoracién menor o, como hace
en otras ocasiones, decidir no valorarlo.

4.4. Articulo 4 (Igelmo; Jover, 2018; no publicado).

En este trabajo, presentado a un nimero monografico sobre la metodologia del Aprendizaje Servicio (ApS), se estudian
dos propuestas pioneras de la misma, llevadas a cabo en Madrid por José Maria de Llanos en la década de 1950. Meto-
doldégicamente, se basa en la corriente historiografica de la Escuela de Cambridge.

La publicacion no fue sometida a revision por pares, siendo rechazada en un primer filtro por los editores del mono-
grafico, al considerar que “no se aportan evidencias de la vinculacion del tema con el aprendizaje-servicio”. Los autores
decidieron enviar el texto sin modificaciones a otra revista de similares caracteristicas, en la que fue muy bien valorado,
aceptado y publicado (Igelmo; Jover, 2019).

En cuanto a la evaluacién de la IA, las tres revisiones coinciden en que se trata de una investigacion tedrica o ensayo.
Coinciden también en otorgar en la mayoria de los apartados la maxima puntuacion de 5 puntos.

Entre las excepciones, en las revisiones llevadas a cabo por ChatPDF, se indica erréneamente que el articulo no dispone de
un resumen estructurado siguiendo el formato IMRyD, pero Bing otorga a ese apartado la maxima calificacion (5 puntos).
Hay discrepancia en la longitud del resumen, de manera que en ChatPDF se ofrece una calificacidn de 1, ya que identifica,
en cada una de las dos aplicaciones (rev. 1y 3) extensiones de 100 y 96 palabras, respectivamente, mientras que Bing le da
4 puntos, al contabilizar un nimero de 243 palabras, cercano al limite inferior de la revista, aunque en realidad el resumen
tiene una extension de 271, dentro de su horquilla. En relacion con las tablas y figuras, se obtiene la puntuacion mas baja
en las revisiones de ChatPDF. Bing considera que ese criterio no deberia aplicarse, ya que en las instrucciones de la revista
se indica que debe prestarse atencion al uso de tablas y figuras si las hay. Lo mismo ocurre con la capacidad de generalizar
los resultados, criterio en el que ChatPDF ofrece la valoracidn minima, mientas que Bing lo califica como no aplicable.

Existe una leve discrepancia entre las dos evaluaciones realizadas por ChatPDF en dos apartados, la originalidad del
trabajo y la actualidad de las fuentes citadas, que en la primera revisidon obtienen 4 puntos y aumentan al maximo en la
segunda. En Bing, la originalidad es evaluada con 5, pero no es capaz de calcular si se alcanza un 20% minimo de refe-
rencias de la bibliografia de los ultimos cinco afios. En la formulacion de los objetivos, Bing ofrece una puntuacién de 4
puntos, sin llegar al maximo, como hace ChatPDF, ya que en la revision se detectd, erroneamente, que los objetivos no
se encontraban explicitamente formulados y se debian inferir del conjunto del articulo.

Hay coincidencia en las 3 revisiones, con una calificacion media (3 puntos) en cuanto al proceso de recogida de datos y
andlisis de informacion. En todos los casos, se indica que el tipo de investigacion que se desarrolla en el articulo justifica que
no aparezca la especificacion de dicho proceso. La primera revisién con ChatPDF da también 3 puntos en el apartado de la
presentacion y descripcion de los resultados, ya que el trabajo no presenta una seccidon como tal, aunque a continuacion se
explica que la falta de dicho apartado no afecta negativamente a la calidad del articulo ni al propdsito del mismo.

Advertimos una diferencia en la decisidn final de publicacion del trabajo. ChatPDF especifica que podria publicarse una
vez realizadas las correcciones y mejoras sugeridas (opcién B), mientras que para Bing se podria publicar tal y como esta
o con pequefias modificaciones de redaccidn y/o formato (opcién A).

En la valoracion global, las revisiones con ChatPDF sefialan que el articulo es valioso académicamente para quienes es-
tén interesados en el ApS dentro del ambito universitario, y lo juzgan de gran calidad. Igualmente, Bing lo califica como
una contribucién significativa al conocimiento educativo. Para ChatPDF el articulo aporta una perspectiva original y
novedosa al tema, lo estima relevante, al igual que Bing. Considera que existe una buena justificacion y fundamentacion
tedrica. Pero la segunda revision de ChatPDF indica que se deberia incorporar un apartado especifico sobre la justifica-
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cién tedrica, y Bing vuelve a advertir que no se ha podido determinar la actualidad de las fuentes citadas, porque no se
proporciona informacién sobre las referencias bibliograficas.

En cuanto a la metodologia, la primera revisidon de ChatPDF entiende que se podrian mejorar algunos aspectos relacio-
nados con la descripcidn del procedimiento de muestreo o seleccidn de casos y el proceso de recogida de datos o ana-
lisis de informacidn. En la segunda revisidon de ChatPDF, se afirma que se utiliza una metodologia basada en la revision
bibliografica y documental para analizar los antecedentes historicos del ApS y su evolucidn como metodologia educativa
y social, mientras que Bing recomienda incluir mas detalles al respecto. Los resultados, conclusiones y discusion se con-
sideran adecuados en las 3 revisiones.

4.5. Articulo 5 (Monroy; Gonzalez-Geraldo, 2022).

A diferencia de los cuatro anteriores, este articulo es una investigacion de corte claramente empirico. También se di-
ferencia de ellos en que fue publicado en inglés. Consiste en el desarrollo de una escala de procrastinacion tipo Likert
que es empleada para medir el grado de procrastinacion de casi medio millar de estudiantes universitarios (n = 499).
Se reportan las propiedades psicométricas de la escala, asi como los resultados de la medicién a través de un analisis
de conglomerados, distinguiendo entre niveles de procrastinacion baja, media-baja, media y sobre la media. El trabajo
discute la necesidad de centrar la atencion en aquellos sujetos que muestran niveles altos, con el objetivo, entre otros,
de evitar el abandono o la probabilidad de un bajo rendimiento académico.

Antes de ser publicado, el articulo recibié dos valoraciones claramente positivas. La primera revisidn consistia en varios
elogios y una propuesta de reformulacidn minima de uno de los objetivos del trabajo, mientras que la segunda, ade-
mas de sefialar algunos aspectos formales menores y elogiar el tema y la metodologia elegida, animd a los autores a
profundizar en los aspectos positivos de la procrastinacidn, asi como a concretar algunos puntos sobre la muestra y el
sesgo en funcién de género. Estariamos, pues, ante una revisién cercana a A (publicar tal y como esta o con pequefias
modificaciones) y B (publicar tras modificar).

En cuanto a las revisiones realizadas por la IA, encontramos una decision final similar. Si la primera revision de ChatPDF
determina que seria una B, su segunda aplicacion llega a calificarla como A. Bing, por su parte, propone que podria pu-
blicarse una vez realizadas las mejoras sugeridas (opcién B).

Al igual que en la totalidad de los articulos que seguian el modelo IMRyD, ChatPDF (rev. 1) no es capaz de detectar correcta-
mente este formato. Ello no le impide afirmar que “el resumen comienza con una introduccién, seguida de una seccién de
métodos y resultados combinados, y termina con una discusion”. El comentario resulta incongruente con la valoracién de
2 puntos que otorga a este aspecto. La medicidn del resumen, de nuevo, también es deficiente. Acierta con el titulo exacto
del articulo, inventando, una vez mas, las palabras clave, al mismo tiempo que confirma, sin otorgar evidencias, su inclusion
en el tesauro de ERIC. La valoracion del uso de normas APA es la maxima posible, a pesar de que, al referirse a la actualidad
de las mismas (criterio 11) falla de nuevo en la deteccion de su totalidad. Las tablas vuelven a no ser encontradas.

Hay que resaltar la precision con la que la revisidn se centra en algunos aspectos cuantitativos. Es capaz de resaltar correcta-
mente la muestra usada, asi como ciertas partes de la metodologia y los analisis llevados a cabo: “Se utilizé una escala Likert
para recoger informacion de los participantes, y se realizd un analisis estadistico para evaluar la fiabilidad y validez de la es-
cala. Ademas, se realizd un analisis por conglomerados para identificar grupos en funcién del nivel de procrastinacién”. Llega
a reportar correctamente el nivel de fiabilidad obtenido. No obstante, incluso detectando correctamente la muestra, falla al
mencionar el tipo de muestreo, pues fue por conveniencia y no aleatorio estratificado, como afirma el revisor artificial.

En la segunda revision de ChatPDF (rev. 3) el patrén es similar, con algunas diferencias. En este caso, detecta una tabla en
la pagina 13 cuyo contenido no coincide, obviando el resto de tablas. También es interesante observar cdmo es capaz de
replicar el formato APA en sus apreciaciones: “... el estudio se basa en modelos tedricos bien establecidos que explican
la procrastinacion académica, como el modelo de Steel (2007) y el modelo de Tuckman (1991)”. Por otro lado, al valorar
la generalizacién de los resultados, otorga un 4, lo que no le impide sefialar que “es importante tener en cuenta que los
resultados pueden no ser generalizables a otras poblaciones o contextos culturales”.

En cuanto a Bing (rev. 2), su capacidad de revisién formal del resumen, formato, titulo y palabras clave demuestra, una vez
mas, ser superior a la de ChatPDF. Con evidencias de busqueda en Internet, indica: “De las palabras clave del articulo propor-
cionado en el contexto del sistema, ‘Estudiantes universitarios’ y ‘Educacion superior’ estan dentro del tesauro de ERIC. No se
encontré informacion sobre si las palabras clave ‘Tasa de abandono’ y ‘Psicometria’ estan dentro del tesauro de ERIC”.

Por otro lado, se confirma que existe un claro problema con la deteccion de tablas y la supervisién de las normas APA.
Afirma que el articulo “no sigue completamente las normas APA. Por ejemplo, las citas en el texto no incluyen el afio de pu-
blicacion y las referencias no estan formateadas correctamente seguin las normas APA”. Y posteriormente sentencia: “No se
proporciona informacion sobre la bibliografia del articulo”. En este caso, a diferencia de ChatPDF, detecta correctamente el
tipo de muestreo, al mismo tiempo que ofrece una interesante apreciacién: “Le doy una valoracidn de 4 por su descripcion
adecuada del procedimiento de muestreo vy las caracteristicas de la muestra, aunque el uso del muestreo por conveniencia
puede limitar la generalizacidn de los resultados”. Esta observacidn confirma, no solo la mayor precision de Bing, sino tam-
bién cierta flexibilidad a la hora de sopesar los aspectos positivos y negativos en una escala cuantitativa.
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5. Discusion y conclusiones

En el ambito académico, se admite la revisidén por pares como el mecanismo por excelencia para filtrar y publicar los
mejores trabajos en el medio mas adecuado. Las dificultades que plantea este mecanismo, han llevado a proponer al-
ternativas que automaticen lo mas posible el proceso. El desarrollo de la IA ha abierto, de cara a este intento, nuevos
horizontes que estan ya siendo explorados, como sucede en la propuesta “Automated Scholarly Paper Review” (ASPR),
con la que se trata de maximizar las capacidades de la IA al respecto (Lin et al., 2023).

Nuestros resultados permiten apreciar, en este sentido, las posibilidades de emplear como peer reviewers sistemas ba-
sados en el modelo de lenguaje GPT (generative pre-trained transformer). Partimos del presupuesto de que en el mundo
académico no resulta ya posible mantenerse al margen de la realidad que supone la IA, por lo que la primera idea a des-
tacar sélo puede ser, como han subrayado otros investigadores (Golan et al., 2023) la necesidad de que la universidad en
su conjunto se involucre en una adecuada imbricacidn de la IA en sus tareas, relacionadas tanto con la docencia, como,
en el caso que nos ocupa, la investigacion y su difusion.

Dicho esto, nuestros resultados han puesto de manifiesto la versatilidad de los recursos utilizados, pero también sus se-
rias limitaciones, al menos en su desarrollo presente, en el proceso de peer review. GPT como revisor de articulos, no lo
hace bien. Podemos, asi, afirmar que la automatizacion de los procesos de revisidn por pares a través de estos recursos
esta lejos de ser una realidad proxima. Las constantes alucinaciones a las que se refieren Alkaissi y McFarlane (2023)
gue nosotros hemos constatado en las revisiones, junto con el evidente obstaculo que presenta el limite de tokens de la
ventana contextual y el hecho de que estas IA estrechas (ANI) no hayan sido disefiadas para estos propdsitos especifi-
cos, son solo algunas de las razones por las que los revisores de los articulos académicos necesariamente han de seguir
siendo humanos. Todo ello sin mencionar las mas que evidentes repercusiones éticas.

Por otro lado, asumiendo que estos modelos de lenguaje son esencialmente conservadores, debido a su entrenamiento
inicial no supervisado, y que, ademas, han sido afinados para no ser hirientes y presentar de una manera neutra los
temas que puedan ser controvertidos, estamos ante una herramienta con la que, salvo errores de identificacién, todo
articulo minimamente organizado obtendria una decisién final positiva, sobre todo en cuanto a la perspectiva cuanti-
tativa se refiere. Como hemos visto, las excepciones son minimas, y cuando se producen, resultan erréneas. El hecho
de que uno de los criterios peor valorados haya sido, precisamente, la generalizacién de los resultados, apunta en esta
misma direccidn, pues la duda del contexto y sus implicaciones impide aseverar que pueda o no ser generalizado lo que
se exprese; la prudencia se presenta como contrapunto de la generalizacién.

Que el testigo quede en nuestras manos, no significa, sin embargo, que debamos renunciar a la asistencia que estos recursos
pueden ofrecer. Tal y como hemos evidenciado, si somos capaces de precisar la consulta y el contexto, obtendremos resulta-
dos que, ciertamente, pueden ser Utiles tanto para editores como para revisores de revistas especializadas. Como sugieren
Santandreu-Calonge et al. (2023) el empleo de estos recursos puede incluso mejorar la comunicacion entre las personas,
siempre que no se erijan en sustitutos de la comunicacién humana. Y quien sabe si, con su mezcla de prudencia y neutralidad,
podrian ayudar, igualmente, a evitar las arbitrariedades que se encuentran también a veces en las revisiones de los colegas.
Pero, para desarrollar su potencial como soporte, seria necesario, no sélo mejorar la parte técnica, sino también trabajar sobre
determinadas condiciones de utilizacion responsable de las herramientas automatizadas de la revision por pares, tales como
el establecimiento de criterios claros de valoracion de su funcionamiento, la presentacion transparente de sus resultados y
protocolos de su uso y la capacitacion de los usuarios para interpretar correctamente sus productos (Schulz et al., 2022).

Comenzamos a redactar estas conclusiones a mediados de mayo de 2023. Dias después, exactamente el 17 de mayo,
ChatGPT abrid a sus subscriptores la posibilidad de usar dos funciones en fase Beta: 1) conexidn a Internet, salvando la
limitacién de conocimiento temporal fijada en septiembre de 2021, y 2) uso de determinados complementos (Plug-in)
entre los que podemos destacar AskYourPDF y ChatWithPDF, ofreciendo asi la posibilidad de poder utilizar el modelo
mas avanzado de OpenAl (ChatGPT-4) sobre archivos en PDF.

Estas novedades nos llevaron a replicar en su totalidad el procedimiento ya realizado, pensando incluso en modificar toda la
estructura del trabajo para detenernos y profundizar en lo que en principio parecia un nuevo salto cualitativo. Sin embargo,
las evidencias obtenidas con esta nueva aplicacién perfilaron un decepcionante escenario, que afiade poco a lo ya obtenido,
dando pruebas, incluso, de una mayor capacidad alucinadora. Esta se expresa, por ejemplo, en conclusiones tan alejadas de la
realidad como la que se ofrece con respecto al primer articulo: “Los autores discuten conceptos como la entropia de Shannon”.

Para finalizar, es importante sefialar cémo, hoy por hoy, entre los modelos contrastados, el que mejores resultados ha
ofrecido es GPT-4, subyacente al asistente de busqueda Bing, y el que peores resultados presenta también ha sido GPT-
4, en este caso a través del uso de los complementos mencionados de ChatGPT, recordemos en fase Beta. Todo esto
permite pensar que estamos en un momento de transicién y que, con bastante probabilidad, en poco tiempo, cuando el
limite de la ventana contextual sea superado, el escenario sera diferente.

Hoy, Anthropic ya ha iniciado el lanzamiento de Claude, cuyo mayor atractivo es la capacidad de aumentar la ventana
contextual a 100K. Por si esto fuera poco, otras pruebas, basandose en el modelo BERT, exceden con creces el millén de
tokens (1M). Quizé sea entonces cuando, desde el punto de vista académico, podamos discernir qué hay de “inteligente”
en los resultados generados por estos artificios.
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7. Anexo 1
Valoraciones obtenidas. ChatPDF (rev. 1y rev. 3. GPT-3.5 turbo) y Bing (rev. 2. GPT-4)
Articulo 1 Articulo 2 Articulo 3 Articulo 4 Articulo 5
Rev.1 | Rev.2 | Rev.3 | Rev.1 | Rev.2 | Rev.3 | Rev.1 | Rev.2 | Rev.3 | Rev.1 | Rev.2 | Rev.3 | Rev.1 | Rev.2 | Rev.3
Clasif. B B B B B A A B A B B B A A A
1 1 = - 5 5 1 5 1 1 5 1 2 5 1
! 1 1 2 - 5 2 1 5 3 1 4 1 1 5 1
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 = 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5
3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5
5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5
* 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5
5 5 1 5 5 1 - 5 5 1 - 1 1 1 5
6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
7 3 3 3 3 1 3 4 = 4 1 - 1 3 3 4
5 4 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5
8 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 4 - 4 4 5 4 - 4 4 - 5 4 - 4
12 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5
13 3 - 5 4 - 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5
14 1 - 3 - - 5 4 3 4 3 - 1 4 4 4
15 1 - 3 - - 5 4 3 4 3 3 3 5 5 5
16 1 4 3 4 - 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5
17 4 1 4 4 4 5 4 - 4 5 5 5 4 5 4
Decisién B C B B B B A B B A B B B A

Clasificacidn: A) Investigacion empirica (cuantitativa o cualitativa), B) Investigacidn tedrica, ensayo, C) Experiencia o innovacion educativa, y D)
Otros. Criterios: 1) Formato IMRyD del resumen / Extension del resumen, 2) Adecuacién del Titulo / palabras clave, 3) Correccion ortografica y
sintactica, 4) Normas APA / coherencia entre citas y referencias bibliograficas, 5) Tablas y figuras, 6) Interés del articulo para la comunidad educativa,
7) Generalizacion de los resultados, 8) Originalidad del trabajo / aportacidn al conocimiento educativo, 9) Introduccidn y justificacion de la importancia
del tema, 10) Fundamentacidn tedrica, 11) Actualidad de las fuentes citadas, 12) Formulacion de objetivos, 13) Proceso de recogida y analisis de
informacidn, 14) Descripcion del procedimiento de muestreo, 15) Proceso de recogida y analisis de informacion, 16) Presentacién y descripcion de
resultados, 17) Conclusiones y discusion.

Decision final: A) Publicar tal y como estd o con pequefias modificaciones de redaccion y/o formato, B) Podria publicarse una vez realizadas las
correcciones y mejoras sugeridas, C) No publicar por los motivos especificados.
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Resumen

Este trabajo presenta una panoramica internacional del uso de la Inteligencia artificial en el contexto de los archivos me-
dia de las empresas de televisidn, organizaciones preservadoras del patrimonio audiovisual y agencias de comunicacion.
Para ello, se ha realizado una revisidn exhaustiva de fuentes especializadas, esencialmente estudios de caso presentados
en conferencias internacionales y seminarios, asi como los resultados de la encuesta sobre el uso de la Inteligencia artifi-
cial en archivos media organizada por la Federacion Internacional de Archivos de Television (FIAT/IFTA). Una vez definidas
las tecnologias mas utilizadas e identificadas las fases de la cadena de produccién en las que se emplean, se examinan las
aplicaciones concretas de estas tecnologias en los archivos de television, organizaciones preservadoras del patrimonio
audiovisual, agencias de prensa y proyectos de innovacién que rednen a empresas tecnoldgicas y medios. También se
discuten desafios relacionados con la implementacion de la IA en los archivos, la necesidad de conjuntos de datos para
el desarrollo de modelos de lenguaje y la importancia de un uso responsable de la tecnologia.
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Abstract

The aim of this paper is to present an international overview of the use of artificial intelligence in the context of media
archives in broadcasters, preservation institutions and press agencies, through a comprehensive analysis of sources
primarily focusing on case studies presented at international conferences and seminars, together with the results of the
survey on the use of artificial intelligence conducted by FIAT/IFTA. Once the most commonly used technologies have
been defined and we have identified the stages of the production workflow in which they are used, we will discuss the
specific applications of these technologies in television archives, audiovisual heritage preservation organisations, press
agencies and innovation projects where technology vendors and media companies collaborate. Finally, we will deal with
the challenges related to the implementation of Al in media archives, the need for datasets in the development of lan-
guage models, and the relevance of a sensible use of technology.
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1. Introduccidn

En los ultimos afios la inteligencia artificial (IA) ha irrumpido en muchos sectores de la sociedad, llegando incluso a ser
objeto de debate publico dada la popularidad alcanzada por sistemas de IA generativa como ChatGPT (Open Al, 2022)
o Dall-E (Open Al, 2023). Los medios de comunicacién no han permanecido ajenos y han adoptado estas tecnologias en
todas las fases del proceso periodistico, desde la recogida de informacidn, a la produccién automatizada de contenidos
y la distribucidn y relacién con la audiencia (Sanchez-Garcia et al., 2023).

En el ambito de la produccion de contenidos, la IA permite el analisis masivo de datos para comprender hechos informa-
tivos relevantes en los que se generan grandes voliumenes de informacidn, como puedan ser los procesos electorales o
acontecimientos deportivos como los Juegos Olimpicos. Aunque muy lentamente, la generacion automatica de noticias
empieza a abrirse camino en las redacciones, dibujando un futuro en el que los profesionales dardn el valor afiadido a la
informacidn generada por algoritmos a partir de datos masivos estructurados. También en el ambito de la produccion, la
IA se ha convertido en un elemento esencial para verificar la informacion, incluyendo la deteccidén de imagenes, audios
o videos falsos generados mediante algoritmos.

En cuanto a la distribucion de los contenidos, la IA permite la creacion de alertas y recomendaciones de acuerdo con
los perfiles de los usuarios, la generacidn de subtitulos y de traducciones automaticas. Son elementos esenciales en los
medios publicos para garantizar la accesibilidad a la informaciéon de distintos colectivos, como puedan ser las personas
sordas. Los subtitulos y los propios textos informativos, procesados de forma automatica, facilitan la deteccién de pro-
tagonistas y palabras clave que se usan como etiquetas y que hacen posible el descubrimiento de contenidos, mejoran
su posicionamiento y atraen a un mayor nimero de usuarios.

2. Objetivos y metodologia

El objetivo de este trabajo es presentar una panoramica internacional del uso de la IA en el contexto de los archivos media
de las empresas de televisidn, organizaciones preservadoras del patrimonio audiovisual y agencias de prensa. Ademas, se
presentan proyectos de innovacion que rednen a empresas tecnoldgicas con medios de comunicacién para profundizar
en la aplicacion de estas mismas tecnologias. Para ello, se ha realizado un analisis exhaustivo de fuentes, esencialmente
estudios de caso presentados en conferencias internacionales como las de la Federacion Internacional de Archivos de
Television (FIAT/IFTA) o seminarios y sesiones de los grupos trabajo de la Unidn Europea de Radiodifusion (EBU/UER),
desde 2013 hasta la actualidad. Se trata de fuentes de informacidn que estan Unicamente al alcance de los profesionales
del sector ya que, en casos como EBU/UER, los seminarios y la documentacion generada por los distintos grupos son sélo
accesibles a sus miembros, mientras que FIAT/IFTA suele mantener un embargo de un afio sobre los contenidos de sus
conferencias anuales y/o seminarios. Esta vision se completa con los resultados de una encuesta sobre el uso de la IA
promovida por FIAT/IFTA en abril de 2023. El objetivo de esta encuesta, elaborada por la autora y la Media Management
Commission (MMC), es conocer el uso que los archivos de los medios de comunicacién estan haciendo de la Inteligencia
artificial. Los resultados iniciales se ha presentaron en el seminario de la MMC de FIAT/IFTA en mayo de 2023.

3. Una panoramica de la situacion actual

De acuerdo con el estudio realizado en 2022 por Radiotelevisione Italiana (RAI) en el contexto del proyecto Al4Media, el
uso de la Inteligencia artificial en los medios de comunicacion ha dejado de ser una tendencia novedosa y, sin embargo,
dista mucho de ser una practica industrial establecida (Bruccoleri et al., 2022; Al4Media, 2023). En este sentido, todavia no
es posible determinar cuando se va a disponer de funcionalidades plenamente operativas y de alto nivel cualitativo. Es mas,
algunas tareas que se consideran esenciales no estan bien cubiertas por las actuales aplicaciones, siendo necesario el desa-
rrollo de unas nuevas. Segun los datos aportados por este informe, las tecnologias tienen un enorme potencial para apoyar
la cadena de valor de los medios de comunicacion y podrian dar un gran impulso en términos de calidad y creatividad al
trabajo de los medios, si bien no deberian reemplazar el trabajo humano. Finalmente, la fiabilidad de la IA es un factor
esencial que condiciona su aplicacion en los medios de comunicacion, por lo que se considera fundamental la elaboracion
de aplicaciones fiables que respeten la privacidad de los usuarios y cumplan la normativa de proteccion de datos.

En el dmbito de los archivos media, los seminarios bianuales de la Media Management Commission (MMC) de FIAT/
IFTA se han considerado como un marco de referencia esencial para intercambiar ideas y conocimiento sobre gestion de
archivos, media, metadatos y avances tecnolégicos (Green; Gupta 2019).

- En 2007, en Viena (Austria) se presentan los primeros avances tecnolégicos en catalogacidon automatizada, deteccion
de escenas, reconocimiento de caras y objetos, reconocimiento automatico de caracteres y generacién automatica de
subtitulos.

- En 2013, en Hilversum (Holanda), IA y anotacion automatica son objeto de debate y reflexidn y los archivos media em-
piezan a preguntarse por el futuro papel de los catalogadores, un debate que continda vigente en la actualidad (FIAT/
IFTA Media Management Commission, 2013).

- En 2017, en Lugano (Suiza), y de la mano de la segunda generacién de MAM (Media Asset Manager), se presentan las
primeras pruebas piloto realizadas en archivos de television y, de nuevo, se discute el futuro rol de los documentalis-
tas, esta vez como parte implicada en la generacién de modelos o la supervision de los resultados (FIAT/IFTA Media
Management Commission, 2017).
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- En 2019, en Estocolmo (Suecia), se conmemoran los 20 En las redacciones, la IA facilita la recu-
afios de los seminarios de I{:l MMC y, una vez mas, se peracién de forma inmediata de conte-
pone de manifiesto la capacidad de adaptacién de una . ., .
profesidn que continlia haciéndose preguntas similares nidos para la produccion. En el archivo
en un contexto de cambio tecnoldgico constante (FIAT/ hace accesibles colecciones con niveles
IFTA Media Management Commission, 2019). de catalogacidon muy bajos

- En 2023, en Dublin (Irlanda), con numerosos archivos
usando soluciones de IA en produccion, se debate sobre la ya incuestionable necesidad de convivencia entre los algo-
ritmos y las personas (FIAT/IFTA Media Management Commission, 2023).

En la actualidad, en los archivos audiovisuales de los medios de comunicacion, la IA se estd aplicando tanto en la pro-
duccién como en el archivo. En el archivo de produccidn se usa para el analisis de sefiales y material original con el fin de
facilitar la recuperacion y uso de las imagenes de forma inmediata y, muy especialmente, en las redacciones de informa-
tivos. En el archivo las soluciones se basan en la recuperacion de colecciones cuyo nivel de descripcidn no es suficiente
para garantizar su reutilizacién.

Las distintas soluciones varian segun la organizacién y pueden responder a proyectos de innovacidn, pruebas de concep-
to o a proyectos bien delimitados en cuanto a su alcance temporal. Es interesante sefialar como los proyectos de IA en
los archivos se llevan a cabo por equipos interdisciplinares en los que participan distintas areas de las organizaciones. Asi
mismo, el material de archivo tiene un valor esencial en la elaboracién de soluciones que se aplican en los sitios web o
en las plataformas de video bajo demanda de las empresas de television sin que a veces exista un retorno en el propio
archivo, como veremos en algunos de los casos de uso que presentamos a continuacion.

4. ¢{De qué tecnologias hablamos?

Pero, antes de profundizar en las aplicaciones concretas, es importante definir de qué tecnologias hablamos cuando se
trata de IA aplicada a archivos media. Vamos a detenernos algo mas ellas:

- Tecnologias del habla y del audio: se trata de un conjunto de tecnologias que permiten el reconocimiento automatico
del habla y su transcripcion a texto, incluyendo el reconocimiento del idioma y la identificacion de locutores, asi como
la deteccion de algunas caracteristicas asociadas a éstos, como son el género, la edad o el estado animico. Estas tec-
nologias permiten también conocer el entorno acustico en el que se habla, la deteccidn de locucién, musica y silencio.

- Procesamiento del lenguaje natural: es el conjunto de técnicas que permiten comprender la estructura y significado
de los textos. Mediante su aplicacion es posible la deteccion de entidades nombradas en los textos, la identificacion
de palabras clave o la clasificacidon automatica de los contenidos. Estas tecnologias se usan también para la generacion
de textos, resumenes, etc. mediante IA generativa.

- Vision artificial: se trata de la rama de la IA que permite a los sistemas extraer informacion significativa a partir de
imagenes digitales o videos. Su uso en los archivos de los medios de comunicacion se aplica esencialmente al recono-
cimiento facial y de identidad, reconocimiento de logos y objetos, reconocimiento de subtitulos (optical character re-
cognition, OCR), segmentacion por escenas y planos, resimenes en imagenes y generacion automatica de contenidos.

Estas tecnologias se estan implementando tanto en los medios de comunicacion publicos y privados, como en institucio-
nes preservadoras del patrimonio audiovisual y en agencias de noticias. En los ultimos afios, e impulsados por los fondos
de resiliencia europeos, son numerosos los proyectos de innovacién que cuentan entre sus participantes con cadenas de
television que aportan datos, conocimiento y experiencia a estos proyectos. Se produce asi una sinergia con la industria
que busca comprender mejor el mercado y crear productos para un sector que esta experimentando una gran transfor-
macion y que esta definiendo como sera su futuro.

5. Tres actores fundamentales: Instituciones preservadoras, cadenas de television y agencias de
noticias

Existen tres agentes fundamentales que desarrollan proyectos de IA para la gestidn, preservacién y explotacion de las
colecciones audiovisuales. Nos detenemos a continuacién en cada uno de ellos.

5.1. Instituciones preservadoras

En Europa existen dos organizaciones que son un claro referente en lo que a preservacion del patrimonio audiovisual se
refiere: el Institut national de I'audiovisuel (INA) en Francia y el Netherlands Institute for Sound & Vision (NISV) en Holanda.

5.1.1. Institut national de 'audiovisuel (INA)

El Institut national de I'audiovisuel, mas conocido como INA, es una institucion publica creada en 1975 con el objetivo
de preservar el patrimonio audiovisual francés, crear contenidos, investigar y transferir conocimientos en los ambitos
audiovisual y digital (INA, 2023a). El INA es responsable del depdsito legal audiovisual y de la web en Francia y, como
parte de su mision, debe promover y facilitar el acceso a las colecciones que preserva, tanto a profesionales del sector
como a investigadores o al publico en general. Las colecciones de INA incluyen la produccidn de 179 canales de television
y emisoras de radio ademds de sitios web y cuentas en redes sociales (INA, 2023b). Desde un punto de vista practico esto
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supone la gestidon de grandes cantidades de metadatos heterogéneos y de muy diversa procedencia, a veces inexactos o
en ocasiones simplemente inexistentes. En este contexto, la IA se presenta como un instrumento adecuado para mejorar
la descripcidn y asegurar la accesibilidad de estos contenidos. En este sentido podemos destacar varios proyectos de
innovacion llevados a cabo en los Ultimos afios como son NOA y Trombinos.

El proyecto NOA supone la aplicacion de técnicas de vision artificial y procesamiento del lenguaje natural para la seg-
mentacion de la emisién de una cadena de television en programas, la segmentacién de estos programas informativos
en noticias y la identificacion de los temas tratados mediante el analisis de los rétulos (Martin; Segura, 2021; Couteux;
Segura, 2023). La vision artificial se aplica para el reconocimiento de cabeceras, logos, presentadores y titulos de crédito,
de forma que es posible identificar el comienzo y el final de cada programa y asociarlo a una cabecera. La presencia y
ausencia del presentador en pantalla facilita la segmentacion de los programas en sus distintas noticias y el analisis de
los subtitulos permiten identificar los principales temas tratados en las noticias. Toda la informacidn generada de mane-
ra automatica se valida posteriormente por un profesional de forma manual.

Trombinos es un proyecto de reconocimiento facial basado en un modelo de /BM creado por el INA. El algoritmo ha
sido entrenado con 62 millones de caras correspondientes a 70.000 personas. Estas imagenes se han obtenido tanto de
programas de television como de imagenes recuperadas mediante motores de busqueda en internet. Los contenidos
son procesados usando el modelo y los resultados se devuelven con un nivel de confianza determinado y son validados
manual o automaticamente. Cada una de las personas reconocidas se asocia a un registro de autoridad que incluye en-
laces a fuentes de datos externas como DBpedia. En la actualidad el INA trabaja en un modelo con menos sesgos en el
gue exista una mayor representatividad de caras en cuanto a género y raza (Petit, 2022).

Por otra parte, las soluciones basadas en IA han tenido un papel relevante en el desarrollo de data.ina.fr, un portal que
pretende fomentar el conocimiento de las colecciones del INA mediante la analitica de datos (Roche-Dioré, 2023). En
este portal, Trombinos e INA Speech Segmenter aportan el reconocimiento facial y la segmentacion del audio respec-
tivamente. Vocapia realiza la transcripcion de audio a texto y Textrazor el reconocimiento de entidades. El proceso de
analisis de los contenidos de forma masiva a través de la plataforma de IA ha permitido generar grandes cantidades de
datos que pueden facilitar estudios posteriores relacionados con los medios de comunicacion.

5.1.2. The Netherlands Institute for Sound and Vision (NISV)

El Netherlands Institute for Sound and Vision, es la institucion responsable de mantener vivo el patrimonio de los medios
publicos de comunicacion en Holanda, garantizar su preservacion y ponerlo a disposicién de la sociedad en su conjunto
(Netherlands Institute for Sound and Vision, 2023). El NISV aposté de forma temprana por la generacion automatica de me-
tadatos y la integracion con fuentes de datos externas para facilitar la explotacién de sus colecciones. En 2012 comenzo a
utilizar técnicas de transcripcién automatica de audio a texto (S27), aunque con una alta incidencia de errores. En paralelo
aplicaron soluciones para el reconocimiento de entidades nombradas (NERD), practica que abandonaron en 2019 al con-
siderar que no respondia a sus necesidades en un entorno real de produccion. Este mismo afio empezaron a desarrollar el
reconocimiento de voces y el reconocimiento facial para facilitar el etiquetado de sus contenidos (Manders, 2019).

El actual modelo de reconocimiento facial en NISV se basa en el tesauro de personalidades en el que Unicamente se
recogen personajes publicos de acuerdo a una politica de privacidad bien definida respetuosa con la Reglamento Ge-
neral de Proteccion de Datos (RGPD) (Manders, 2022). El equipo del proyecto definié desde el principio los niveles de
confianza esperados, de forma que sdlo las caras identificadas con un nivel de confianza superior al 90% son ingestadas
en el sistema. En la actualidad el sistema ha alcanzado un 95% de confianza, reconoce a 3 de cada 4 personas y es capaz
de etiquetar hasta un 50% de las caras que aparecen en un programa de televisidn. A pesar de los buenos resultados
preocupa su escalabilidad, sus limitaciones relacionadas con el uso del tesauro como elemento esencial con los sesgos
que esto implica, la dificultad para identificar personalidades emergentes y la falta de modelos faciales en el conjunto de
datos, lo que puede suponer falsas identificaciones.

A pesar de haber adoptado todas estas tecnologias y de contar con un drea de innovacién y desarrollo potente, en 2022
la mayor parte de los metadatos que NISV gestionaba no se habian producido de manera automatica (Manders, 2022;
Manders; Wigham, 2021).

5.2. Las cadenas de television

Las cadenas de television se enfrentan a diario a problemas relacionados con la inmediatez de la produccion y con la
necesidad de hacer accesible un gran volumen de contenidos de muy diversa procedencia que se ingesta a diario en los
sistemas de produccion. En el caso de las televisiones publicas europeas, con archivos que se remontan a la década de
los 60 del siglo XX, con colecciones de origen diverso y con politicas cambiantes de catalogacidn, la IA se presenta como
una oportunidad para mejorar la eficiencia, aumentar la reutilizacion de los fondos de archivo y evitar la repeticion de
tareas. Veamos a continuacion algunos ejemplos.

5.2.1. YLE

Yleisradio Oy (YLE), la cadena publica finlandesa, ha sido pionera en el testeo de soluciones basadas en IA (Selkila, 2017). La
aplicacién de técnicas automaticas para la generacion de metadatos se planteé como una forma de mejorar la accesibilidad
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y reutilizacién de unas colecciones completamente digitalizadas y de las que, en ocasiones, no habia suficientes datos. Para
explorar las posibilidades de la IA YLE formd un equipo de trabajo multidisciplinar en el que el Archivo se integré con miem-
bros de la redaccidn, operaciones y multimedia. Este equipo exploré las posibilidades del reconocimiento de imagenes,
segmentacion por escenas, reconocimiento de objetos y caras y reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) sobre progra-
mas de actualidad, por ser los mas utilizados. Este proyecto piloto, realizado en 2016, no demostré de forma efectiva una
reduccion del tiempo dedicado al andlisis y demostré algunas limitaciones como la imposibilidad de reconocer la identidad
de las personas que aparecian en imagen por falta de tiempo para el entrenamiento del algoritmo.

Ese mismo afio realizaron pruebas de transcripcion automatica de audio a texto y su clasificacion para el archivo de ra-
dio. Los resultados fueron buenos tanto en transcripcidén como en reconocimiento de entidades nombradas, si bien no
profundizaron en la segmentacidn por hablantes.

Este piloto, lejos de ofrecer soluciones tecnoldgicas reales, permitié al equipo del archivo de YLE reflexionar sobre sus
necesidades, especialmente sobre qué parte del trabajo puede automatizarse y qué parte debe abordarse manualmen-
te. En la actualidad los esfuerzos de YLE se centran en la generacidon automatica de metadatos para la produccion y la
publicacién de contenidos en la web, la creacidon automatica de textos a partir de datos y el subtitulado automatico. El
objetivo final es que todos los contenidos producidos por la cadena sean analizados automaticamente y es en YLE Aree-
na, la plataforma de video bajo demanda, donde se estd realizando un mayor esfuerzo (Viljanen, 2022).

5.2.2. ARD

El consorcio de radio televisiones publicas de Alemania, ARD, cre6 en 2017 un grupo de trabajo con el objetivo de iden-
tificar oportunidades y crear casos de uso para la introduccién de herramientas y métodos de IA en la produccion diaria.
De acuerdo con los planteamientos de este grupo, el cardcter regional y la variedad de dominios son elementos determi-
nantes en la implementacién de estas soluciones y al mismo tiempo, una herramienta esencial para generar metadatos
adecuados para nuevas plataformas, distintos usuarios, personalizar o recomendar contenidos (Wenger-Glemser, 2019).

Entre las cadenas que forman parte de ARD, podemos destacar el uso de la IA en la television de Baviera, Bayerischer
Rundfunk (BR). BR ha desarrollado un modelo de reconocimiento facial entrenado con datos y casos de uso propios
(Schreiber, 2022). En una primera fase del proyecto se prepard el conjunto de datos para el entrenamiento usando para
ello escenas con caras en las que aparecian rotulos identificativos extraidos de dos programas informativos de 30y 15
minutos de duracién. El resultado de este proceso fue un modelo de datos exigente que requeria de tasas de acierto
muy altas para incorporar los metadatos extraidos al archivo. En febrero de 2022 BR habia analizado 55.000 imagenes
del archivo llegando a detectar 3.000 clases diferentes. El control de calidad humano se considerd un elemento esencial
para detectar falsos positivos, asi como las imagenes que los generaban.

En esta misma linea, BR ha entrenado un modelo capaz de reconocer edificios histdricos y centros politicos y financieros
relevantes del ambito regional (Forster, 2023). El modelo de datos, generado de forma automatica a partir de herra-
mientas open source, ha utilizado 255 programas subtitulados sobre los que se aplicaron procesos de reconocimiento de
entidades y desambiguacion. El objetivo es optimizar el modelo e integrarlo con otras soluciones actualmente en uso.

5.2.3. Radio Télévision Suisse (RTS)

Desde 2018 la Radio Télévision Suisse (RTS), ha abordado de manera sistematica la catalogacién de su archivo aplican-
do técnicas de IA. Para ello, ha desarrollado una interfaz basada en tecnologias de cédigo abierto capaz de transcribir
audio a texto, realizar reconocimiento facial y clasificar imagenes de forma automatica durante el proceso de ingesta
de las imagenes en el archivo (Rezzonico, 2020). La clasificacion automatica se ha aplicado con éxito sobre colecciones
de deportes sin catalogar, lo que les ha permitido conocer, al menos, la tematica de cada una de las grabaciones. El
reconocimiento facial se ha realizado sobre una base de datos de 5.000 personajes publicos suizos teniendo en cuenta
factores como la duracion del plano y en niveles de confianza altos para evitar los falsos positivos, es decir, confundir a
un personaje con otro en funcidn de sus rasgos faciales (Bouchet; Ducret, 2019). De esta manera, sélo las caras recon-
ocidas con un nivel de confianza superior al 85% son integradas en el archivo. Una de las principales caracteristicas
de esta herramienta es que permite no sélo la obtencidon de metadatos, sino también la recuperacion por imagenes o
busqueda visual por caras, escenas, monumentos y edificios. Esta funcionalidad es especialmente relevante en el sector
de los archivos de television cuando se trata de localizar escenas que han sido embargadas por motivos de derechos
o por orden judicial. La interfaz RTS.ai puede obtener la transcripcion automatica del audio a texto hasta un total de
10.000 horas en 2 afios. En la actualidad, RS/ trabaja en el reconocimiento de hablantes, la integracion de la transcripcidn
de audio a texto con el reconocimiento facial, la valoracién estética de fotografias y videos y la descripcion de acciones
(Sonderegger, 2023).

5.2.4. BBC

La British Broadcasting Corporation (BBC), ha sido una de las cadenas publicas europeas que antes ha reflexionado sobre
las consecuencias que la IA tiene en la produccién de contenidos. BBC 4.1 surge como un proyecto del area de Investiga-
cion y Desarrollo de la cadena publica britanica con un doble objetivo:

- comprender como la IA puede influir en el futuro de la produccién audiovisual;
- trabajar con los creadores de contenidos para preparar a la cadena para el futuro.
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Entre el 4 y el 5 de septiembre de 2018 la programacién de BBC Four, canal especializado en contenidos culturales, fue
generada por un algoritmo. Este algoritmo se habia entrenado para detectar los contenidos mas relevantes para el canal
a partir de los programas emitidos por la cadena en el pasado (BBC, 2018a). Para ello analizé las descripciones de los pro-
gramas y los temas tratados. Sobre un total de 270.000 programas, el algoritmo identifico los 150 que considerd mas rele-
vantes para su emision y fueron los programadores los que, a partir de esta seleccién, configuraron la parrilla final. De esta
experiencia surgio ademas el proyecto “Made by machine: when Al met the archive” (BBC, 2018b), una serie de 4 capitulos
creados mediante IA con la intencién de mostrar a los espectadores cémo piensan las maquinas. A partir de los 150 pro-
gramas mas relevantes se aplicaron técnicas de reconocimiento de objetos y escenas, procesamiento del lenguaje natural
(PLN) para el analisis de subtitulos y de dinamismo. El resultado, en forma de 4 microespacios, fue emitido en el canal en
2018 junto a la presentacidon de Hanna Fry, matematica y divulgadora britanica, y declaraciones de archiveros de la BBC.

Otro de los proyectos de uso de IA en la BBC es “Starfruit tagger” (Berger; Armstrong, 2022; Startfruit tagger, 2023).
La BBC conserva muy pocas de las grabaciones originales de los boletines de noticias emitidos durante sus primeros
50 afos de existencia de su emisora de radio, sin embargo, conserva los guiones de estos boletines entre 1937 y 1955.
Estos guiones se digitalizaron y procesaron aplicando OCR. Mediante el uso de un sistema de etiquetado automatico,
entrenado previamente con contenidos de deportes y noticias indizadas manualmente por el equipo editorial de la BBC,
se extrajeron en una fase posterior nombres de personas, lugares, organizaciones y eventos.

5.2.5.TV2

El canal comercial noruego TV2 comenzé en 2021 a realizar pruebas de transcripcién automatica de audio a texto y
subtitulacidn sobre programas de actualidad y material original de informativos y programas (Tverberg, 2021). Este pro-
yecto contd con la colaboracion de periodistas y personal de operaciones que, de manera subjetiva, evaluaba la calidad
de la transcripcion generada a partir de Speechmatics (2023), Azure (Microsoft, 2023) y otros servicios. El rendimiento
se media ademas de forma objetiva mediante el calculo de la tasa de error por palabras (conocida por su acrénimo en
inglés WER). Ante la pregunta écoémo valoras la calidad de los subtitulos generados automaticamente frente a los subti-
tulos manuales? Un 9,1% de los usuarios los consideraba muy buenos, un 10,3% buenos, un 21% pensaba que la calidad
era suficiente, un 39,4% creia que eran de poca calidad y un 21,2% de muy poca calidad. Desde el punto de vista de los
programadores, los principales retos para este tipo de servicios son los dialectos, el reconocimiento de entidades, la
segmentacion por hablantes y la tasa de error por palabras que, aun siendo cada vez menor, puede tener importancia
segun el contexto en el que se produzca el error.

TV2 ha realizado también pruebas de concepto con CLIP (2023), la red neuronal desarrollada por OpenAl, sobre 5.000
contenidos del archivo con apenas metadatos descriptivos (Steskal, 2023). Los resultados obtenidos para el reconoci-
miento de personas y objetos fueron buenos sin necesidad de un entrenamiento especifico, si bien detectaron que los
keyframes devueltos no eran siempre representativos del video completo y que, a pesar del buen rendimiento, el siste-
ma no serd capaz de responder a busquedas complejas de informacion.

5.2.6. VRT

La radio television publica flamenca de Bélgica, VRT, ha apostado por la elaboracién de sus propios modelos de IA para la
segmentacion automatica por escenas de los contenidos publicados en su web y el enriquecimiento de los metadatos de
archivo. La aplicacion de estas soluciones tiene como objetivo mejorar la eficiencia, aumentar la reutilizacion, favorecer
la recomendacion y evitar la repeticién de tareas por parte de los equipos de edicién, multimedia y archivo. El proyecto
se ha llevado a cabo en dos fases, una de preprocesamiento y entrenamiento y una segunda fase de aplicacion. Durante
la primera fase, se identificaron las fuentes de informacién mas relevantes para entrenar al algoritmo de segmentacion,
esto es, informacién procedente de la emisidn, subtitulado, escaletas, reconocimiento facial y valores RGB (red, green'y
blue). Todos los datos obtenidos sirvieron para realizar una representacion vectorial de los mismos y definir las transicio-
nes entre escenas midiendo los valores RGB. Finalmente se definieron pares de escenas similares y no similares. Una vez
entrenado el algoritmo, y durante la fase de aplicacidn, se extrajo la informacion de los programas y se aplicé el modelo
cuyos resultados fueron validados finalmente por humanos (Daniels; Degryse, 2021).

Ademas, VRT usa IA en produccidn para el enriquecimiento de metadatos a partir de la aplicacidon de OCR en el tercio
inferior de las imagenes en pantalla donde son capaces de detectar los nombres de las personas en pantalla. La infor-
macion obtenida mediante OCR es procesada empleando PLN para obtener entidades y palabras clave y, sobre ella se
aplican filtros que permiten depurar informacidn irrelevante (Daniels, 2023).

5.2.7.SVT

Sveriges Television, la television publica de Suecia, conocida como SVT, ha realizado distintas pruebas de concepto en su
archivo de producciéon Mark considerado, ademds, como una plataforma para desarrollar la innovacion dentro de la pro-
pia compaiifa (Astrand; Stahl, 2023). Estas pruebas parten de la ausencia de metadatos en un porcentaje importante de
contenidos y utilizan técnicas de IA que permiten su recuperacion. Concretamente han realizado pruebas de busqueda
de imagenes mediante CLIP, reconocimiento facial para politicos locales, OCR para la identificacion de los creadores y
equipos técnicos de los programas en los titulos de crédito y, finalmente, la transcripcion de audio a texto y el reconoci-
miento de entidades para la identificacion de los protagonistas y temas tratados. El objetivo a medio plazo es identificar
casos de uso reales y llevarlos a produccién, incorporando Unicamente metadatos con un nivel de confianza alto.
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5.2.8. Asharq News

Asharq News (Battrick, 2022; Battrick; Petitpont, 2022) la cadena de noticias arabe multiplataforma fundada en noviem-
bre de 2020, es probablemente uno de los pocos ejemplos en el mundo en el que el uso de IA fue incluido como parte
del plan fundacional de la cadena. El proyecto, realizado en 18 meses, supuso la integracion de su sistema de produccion
AVID Media Central con la tecnologia de Newsbridge con el objetivo de generar metadatos para 1.600 horas de emision
mensuales y material original en inglés y drabe. La prueba de concepto previa a la implantacidn del servicio conté con
la implicacién de distintos grupos de usuarios. Estos no sélo participaron en entrenamiento de los modelos de recono-
cimiento facial y transcripcidn y traduccidn automatica, sino que, ademas, identificaron los distintos casos de uso y defi-
nieron las tasas de acierto necesarias para la integracion. La complejidad de gestionar de forma consistente metadatos
en inglés y arabe, la dificultad de entrenar un modelo de transcripcién automatica del habla para un idioma que cuenta
con numerosos dialectos como es el arabe, la especializacion de la cadena en temas politicos y militares, la necesidad
de generar modelos de reconocimiento facial para personalidades del mundo drabe, le valié a Asharg el reconocimiento
internacional con el FIAT/IFTA Media Management Award en 2022 (FIAT/IFTA, 2022).

5.2.9.IRIB

En este mismo contexto, cabe destacar el modelo centralizado de datos y el uso intensivo de la IA que realiza |a televisidon
publica irani, IRIB. La dificultad de encontrar datos para entrenar modelos propios ha llevado a esta cadena a generar
una factoria de datos en la que se llevan a cabo los proyectos de etiquetado de imagenes y textos y verificacion, asi como
el pre-procesado automatico y validacion de datos que se aplicaran después tanto en los sistemas de produccién como
en el archivo (Ghanbari, 2022).

Esta factoria permite a IRIB elaborar herramientas propias que alimentan los distintos servicios basados en IA para el
archivo, los canales de television, la web y las dreas de administracidn y finanzas que se nutren también de los datos
gue generan otras areas. Estas herramientas se aplican para la generacidon de resimenes y deteccidn de entidades sobre
texto, la anotacion de video y la creacidn de resimenes en imagenes, la transcripcién de audio a texto, la conversion de
texto en audio, la deteccion de género y la identificacion de hablantes.

En Europa, France Television y la Radio Television Publica Italiana (RAI) han apostado por enfoques similares.

5.2.10. France Television

DAIA es el drea de France Television dedicada a la gobernanza de datos y tiene como objetivo asegurar la interoperabilidad y
la disponibilidad de esos datos para los distintos departamentos que forman la compaiiia. Para ello cuenta con una interfaz
de conocimiento que analiza los datos, los comparte con los distintos datasets y los traduce cuando no existe coherencia
entre ellos, es decir, los convierte en datos interoperables. La base de este sistema es una ontologia comun que hace posi-
ble el entendimiento entre estos datasets. Adicionalmente, cuando los datos que existen son insuficientes, se aplica IA de
cddigo abierto para generarlos a partir de los titulos de crédito o de los propios contenidos (Parmentier, 2021).

5.2.11. Radiotelevisione Italiana (RAI)

En el caso de la RAI la generacion de conjuntos de datos destinadas al aprendizaje automatico se entiende como un
elemento clave para la integracidn de la IA en los procesos de la radiotelevision publica italiana (Messina, 2021). En este
sentido, los metadatos generados por el archivo o las areas de emisiones y produccion, por poner sélo algunos ejemplos,
tienen que someterse a un proceso de extraccion, filtrado y adaptacion para ser Utiles en el entrenamiento de modelos.
RAI Media Cognitive Service Platform es la herramienta que permite la ingesta de los datos, la anotacion de contenidos
aplicando soluciones en la nube o modelos propios, la validacién y enriquecimiento de los datos y la creacién de colec-
ciones ya depuradas y adecuadas para el desarrollo de los modelos que después se pondran en produccion. Esto supone
que la RA/l es independiente en sus desarrollos basados en IA de terceros y es capaz de generar sus propios modelos de
datos y aplicarlos de forma especifica a sus necesidades (Messina; Montagnuolo, 2023).

5.2.12. Radio Television Espaiiola (RTVE)

En Espafia, RTVE y Atresmedia han sido pioneras en la implantacion de la 1A en sus archivos. En el caso de RTVE, las primeras
aproximaciones se llevan a cabo con la creacion de la Cdtedra RTVE Universidad de Zaragoza (Cdtedra RTVE Universidad de
Zaragoza, 2017). En 2018, y como parte de las actividades de esta cdtedra, se publica por primera vez la RTVE Database,
un conjunto de datos anotados procedentes de programas emitidos en televisidn que constituyen la base para los RTVE Al-
bayzin Challenges (Lleida-Solano et al., 2022). Estos retos, que reldinen a grupos de investigacién nacionales e internaciona-
les, han permitido poner a prueba los sistemas mds avanzados en transcripcidon automatica y reconocimiento multimodal
con casos de uso preparados por el archivo de RTVE. En el dmbito de la produccion en 2021 se adjudica el expediente para
el metadatado automatico de contenidos del Fondo Documental de RTVE (RTVE, 2021), un servicio en la nube que, a través
de un integrador tecnoldgico, permite el metadatado automatico de audio y video de 11.000 horas de contenidos en RTVE.
Este servicio sera sustituido en octubre de 2023 por otro en el que se incluyen nuevas funcionalidades como el andlisis y
traduccion automatica desde el catalan y en el que tiene mas relevancia el andlisis de imagen (RTVE, 2023).

Ademds, RTVE trabaja en un proyecto similar para el archivo de Radio Nacional de Espafia (RNE), que permitira la transcrip-
cion, clasificacion automadtica y extraccion de entidades para 190 horas de emisién de Radio 1y Radio 5.
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5.2.13. Atresmedia

Atresmedia puso en marcha en 2019 un proyecto de catalogacidon automatica supervisada. A través de este servicio
on-premise el archivo de Atresmedia obtiene la transcripcion de 40 horas diarias de contenido entre material original,
piezas de noticias y programas completos subtitulados. Los metadatos generados se integran en el MAM donde se co-
rrigen y complementan con catalogacion humana. Este proyecto, que aspira a la transformacién del perfil profesional de
los documentalistas, de procesador a generador de contenidos, fue reconocido, entre otros, con el premio Excellence in
Media Management de FIAT/IFTA en 2021 (Lépez-de-Quintana, 2021; Lopez-de-Quintana; Leén-Carpio, 2021)

Otras televisiones autondmicas espafiolas, como Aragon TV (Aragon Noticias, 2021) o la Televisio de Catalunya CCMA,
han llevado a cabo pilotos de catalogacion automatizada, siendo esta ultima la que ha incorporado a su MAM la trans-
cripcion automatica en catalan.

5.3. Agencias de noticias
5.3.1. Associated Press

En el ambito de los medios, las agencias de noticias no han permanecido al margen de los avances tecnoldgicos. Associa-
ted Press (AP), tras una prueba piloto y un trabajo de 8 meses ha integrado, de la mano de la empresa belga Limecraft,
IA multimodal para el andlisis tanto de sefiales en directo como de material grabado, lo que en cifras supone unos 700
clips de video mensuales (Coppejans, 2021). La tecnologia multimodal integra, por una parte, vision artificial para la
identificacion y segmentacidn de escenas, reconocimiento facial y de identidad, reconocimiento de roles y actitudes y,
por otra, tecnologias del habla que facilitan la deteccion de idioma y transcripcion automatica. Los resultados se integran
en una interfaz y se muestran con el nivel de detalle adecuado para AP (Verwaest, 2022).

5.3.2. Reuters

La agencia Reuters, por su parte, anunciaba en 2020 la aplicacion de técnicas de IA sobre un millén de clips de su archivo desde
el afio 1986 a la actualidad (Reuters Staff, 2020). Este proyecto, financiado por Google DNI Fund, ha permitido la transcripcion
automadtica de voz a texto, la traduccion a 11 idiomas y el reconocimiento de personajes internacionales, pero ademas ha
permitido a Reuters comprender mejor su archivo, las politicas de analisis aplicadas en el pasado y cdmo éstas han afectado a
la accesibilidad de sus contenidos (Reuters, 2023). De esta forma han podido mejorar la capacidad tecnoldgica interna y deter-
minar qué tipo de contenidos pueden analizarse automaticamente con un nivel de confianza alto y cuales no.

6. Uniendo fuerzas: proyectos de innovacion

Como hemos visto, son muchas las empresas de radio y television que han llevado a cabo pilotos con recursos internos
0 puesto en produccidn distintas soluciones basadas en IA. Pero, ademas, en los ultimos cinco afios, hemos asistido a un
auge importante de los proyectos de innovacidon en los que empresas, institutos de investigacion y medios de comunica-
cion se dan la mano para avanzar en la aplicacién de la IA a los procesos de trabajo.

6.1. VIVA

El proyecto VIVA ha supuesto la creacidén de una herramienta capaz de implementar métodos de recuperacién de video
basados en modelos de aprendizaje profundo (Mihling et al., 2022). En él han participado investigadores del TIB —Leib-
niz Information Centre for Science and Technology—vy la University of Marburg (Alemania) junto a profesionales de ARD.
El objetivo es facilitar la recuperacién por conceptos o personalidades en archivos media y retroalimentar el modelo de
aprendizaje profundo a medida que aparecen personalidades emergentes o nuevas necesidades. Se ha probado sobre
cuatro casos de uso en el contexto de una coleccion de videos histéricos del Archivo Alemdn de Radiodifusion, un con-
junto de unas 34.000 horas de grabaciones de televisién de la antigua Republica Democratica Alemana.

6.2. Europeana Subtitled

Otro proyecto relevante en este ambito es Europeana Subtitled, iniciativa que ha reunido a un consorcio de 7 cadenas
publicas de televisidon europeas junto a la Fondazione Bruno Kessler (FBK) y Translated con el objetivo de elaborar mode-
los automaticos de transcripcion de habla a texto, traduccion y subtitulacion automatica que permitan mejorar la acce-
sibilidad de los contenidos audiovisuales en colecciones como Europeana (Lewis; Jarret, 2023). Este proyecto ha permi-
tido la publicacidn en la biblioteca digital europea de 8.000 videos subtitulados al inglés, en torno al tema Broadcasting
Europe, como una forma de dar a conocer los cambios sociales que se han producido en Europa desde los afios 30.

6.3. Al4Media

El proyecto Al4Media, al que ya hemos hecho referencia, tiene como objetivo elaborar herramientas innovadoras para
que el sector media pueda afrontar los retos actuales (Al4Media, 2023). Para ello, ha definido siete casos de uso in-
dustriales que incluyen desde las redes sociales y la desinformacidn hasta el apoyo a la redaccién mediante la creacion
automatica de noticias. Entre estos casos de uso cabe destacar la aplicacidon de técnicas de vision artificial y metadatado
automatico de material de archivo para dar apoyo a las coberturas informativas de acontecimientos inesperados, en las
que la inmediatez y la calidad son elementos diferenciadores. En este proyecto colaboran 9 universidades, 9 centros de
investigacion y 12 empresas del sector entre organismos preservadores del patrimonio, empresas de radio y television
y proveedores tecnolégicos.
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Tailored Media es un proyecto de innovacién liderado por Joanneum Research con la colaboracion de ORF y Austrian
Mediatheque (Bailer; Bauer; Rottermanner, 2021). Tiene como objetivo generar mediante técnicas de visidn artificial y
procesamiento del lenguaje natural, metadatos relevantes de forma automatica, integrarlos en los actuales procesos de
trabajo y elaborar procesos orientados a los usuarios a partir de estos metadatos.

7. Resultados de la encuesta FIAT/IFTA sobre el uso de IA en archivos media

En abril de 2023 FIAT/IFTA lanzaba una encuesta sobre el uso de la IA en los archivos media (FIAT/IFTA, 2023). La en-
cuesta tiene como objetivo obtener una panoramica sobre el grado de implantacién de la IA. De forma mas concreta,

se pretende conocer:

- qué tecnologias y aplicaciones se estan usando, cual es su grado de implantacidn;
- cdmo se estan integrando los metadatos en los sistemas de gestidn de los archivos;
- cuadl se espera que sea la evolucion de la catalogacion de contenidos.

En la encuesta han participado 54 organizaciones, esencialmente cadenas de televisidn y archivos audiovisuales nacio-

nales o regionales europeos:

- un 61% (33) de las organizaciones que ha respondido estd aplicando IA en su archivo;
- un 9% (5) la esta usando Unicamente en el archivo de produccién;

- un 28% (15) tiene previsto usarla en el futuro;
- so6lo un 2% (1) no prevé usarla en el futuro.

En base a las respuestas obtenidas, se puede afirmar que las organizaciones estan usando o planeando usar una combi-
nacion de distintas tecnologias, existiendo una ligera predileccion por:

- tecnologias del audio y del habla (37%, 33) en primer lugar;

- vision artificial (34%, 31) en segundo lugar;

- finalmente, por el procesamiento de lenguaje natural (29%, 26).

Si desglosamos los datos por tecnologias en produccion o en fase de planificacion, la tendencia se mantiene en las

organizaciones que estan planificando la inte-
gracion de IA, mientras que hay un mayor uso
de la visién artificial (27) que de tecnologias del
audio y del habla (25) y que del procesamiento
del lenguaje natural (20) en las organizaciones
que ya las emplean.

El grafico 1 muestra el porcentaje de uso de
aplicaciones concretas relacionadas con las
tecnologias del habla y del audio. El grafico 2
muestra las aplicaciones concretas relaciona-
das con el procesamiento del lenguaje natural.
El grafico 3 muestra el porcentaje de uso de
aplicaciones relacionadas con la vision artificial.

En un porcentaje muy significativo de los casos,
las tecnologias estan plenamente integradas
en el proceso de produccién, mientras que, en
menor porcentaje, son proyectos de innova-
cién que se van a implantar proximamente, o
son pruebas de concepto para comprender el
alcance y limitaciones de la tecnologia.

Otro de los factores relevantes que recoge esta
encuesta es el origen de las tecnologias que ac-
tualmente estan aplicando los archivos media:

- 26% (13), utiliza soluciones de cddigo abierto
implementadas por la propia organizacién;

- 26% (13), tecnologia de terceros (tipo Azure,
Amazon, IBM, etc.) implementada por la pro-
pia organizacion;

- 26% (13), recurren a los servicios de terceros
que integran tecnologias propietarias;

- 23% (11), también recurren a terceros que a
su vez integran tecnologias de otros.

e320517

Tecnologias de audio y voz mas utilizadas

Transcripcion de audio atexto e 31%
Traduccion automatica de voz [N 19%
Subtitulado automatico NG 14%
Reconocimiento de hablantes GGG 14%
Segmentacion de hablantes [N 14%
Textoa voz M 5%

Deteccion de voz y musicas [l 2%

Grafico 1. Porcentaje de uso de aplicaciones de tecnologias del habla y del audio.
Fuente: FIAT/IFTA (2023)

Técnologias de Procesamiento del Lenguaje Natural
mas usadas

Marcado - | 25%
Etiquetado automatico [ NG 25%
Reconocimiento de entidades [ I 5%
Clasificacion de contenido [ NNENEGEGEGEGEEEEEE 4%
Sumarios automaticos [ NG 1%

Grafico 2. Porcentaje de uso de aplicaciones de procesamiento del lenguaje natural.
Fuente: FIAT/IFTA (2023)
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En cuanto a cdmo se muestran los datos a los

L . . Tecnologias de vision artificial mas usadas
usuarios finales en los sistemas de gestién de

archivo: Reconocimiento facial 19%
- 57% (24) no indica la procedencia de los me- Segmentacion por escenas 15%

tadatos; o OCR 15%
- 12% (5) lo indica con ventanas emergentes;

. Deteccién de objetos 12%

- 31% (13) lo hace constar en la misma panta- !

lla de visualizacién de datos. Resimenes en imagenes 10%

) L. Deteccion de logos 6%
Finalmente, la mayor parte de las organizcio-

HTR (Reconocimiento de escritura manual) 2%

nes que han respondido a la encuesta conside-
ra que la catalogacidon manual va a descender Busqueda inversa de imagenes 2%
entre un 25% y un 50% en los préximos 5 afios.

. Grafico 3. Porcentaje de uso de aplicaciones relacionadas con la visidn artificial.
8. Conclusiones Fuente: FIAT/IFTA (2023)

Desde 2007 los profesionales de los archivos

media estan reflexionando sobre la aplicacidon de tecnologias relacionadas con la IA y sobre la evolucién futura de su
trabajo, especialmente en actividades como la anotacién de contenidos. Los primeros proyectos de IA han sido impulsa-
dos por las areas de innovacion de las compafiias y desarrollados por equipos multidisciplinares. En muchos casos se ha
recurrido a start-ups, grupos de investigacion o compaiiias especializadas, tal es el caso de Yle, RTVE, RSI. Algunas orga-
nizaciones han apostado por programas a medida basados en soluciones open source, especialmente a partir de 2019.

La aplicacién de la IA tiene como principal objetivo mejorar la eficiencia de los procesos, aumentar la reutilizacion de los
contenidos, favorecer la recomendacion en los sitios web y evitar la repeticion de tareas por parte de distintos grupos
usuarios que, hasta ese momento, generaban la misma informacion sobre los mismos contenidos en distintos momen-
tos de la cadena de produccién (VRT, IRIB, RAI, France TV). Las tecnologias del habla y del audio pueden considerarse
ampliamente implantadas, aunque existen algunos retos que superar relacionados con la falta de conjuntos de datos
para el desarrollo de modelos de lenguaje en idiomas con bajos recursos. La elaboracion de modelos basados en datos
propios bien estructurados convive con el uso de tecnologias suministradas por terceros, ya sean tecnologias propieta-
rias o comerciales adaptadas a las necesidades especificas de las cadenas.

La aplicacion de técnicas de vision artificial se concreta, por el momento, en el reconocimiento facial sobre colecciones
controladas con el objetivo de reconocer personajes publicos de interés especialmente en el dmbito regional, donde
las soluciones de las grandes tecnoldgicas no son suficientes. En estos casos se imponen modelos con tasas de acierto
exigentes para evitar los falsos positivos, con politicas de proteccion de datos también estrictas evitando trabajar sobre
imagenes de nifios o personas no publicas (NISV, RS/, BR).

El uso de IA para generar contenidos de forma automatica a partir de material de archivo es, por el momento, anecdé-
tico.

Finalmente, la aplicacion de la IA en el archivo constituye un verdadero reto en cuanto a: escalabilidad, integracidn
con los sistemas de produccién y archivo y reorganizacion del trabajo de los documentalistas, tanto en las unidades de
analisis como en las de atencidon a usuarios. Ademas, la integracion de los metadatos en los sistemas de gestion de los
archivos es una tarea compleja con un impacto considerable en la bldsqueda y seleccidn de los resultados, tanto para
los usuarios expertos como para los usuarios finales que utilizan cada vez mas estas herramientas sin intermediarios
profesionales.

En conclusion, el uso de la IA en los archivos media presenta enormes oportunidades para mejorar la accesibilidad y la
produccion de nuevos contenidos basados en material de archivo. Sin embargo, plantea importantes consideraciones
relacionadas con su integracién en los flujos de trabajo, de calidad de los datos generados y de fiabilidad. A medida que
se extienda su aplicacidn sera crucial llevar a cabo investigaciones adicionales y fomentar la colaboracién entre profesio-
nales de diversas disciplinas para aprovechar todo el potencial de la IA, asegurando su integracion responsable.
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Resumen

Esta Ultima década el periodismo ha incorporado progresivamente inteligencia artificial (IA) en varios procesos, entre
otros: andlisis de informacidn, extraccién de contenido, el estudio de las audiencias y la redaccién automatizada de
textos. ChatGPT, con una gran capacidad para interactuar con las personas en lenguaje natural y de responder a casi
cualquier tema, pone foco en la creacién de contenido. Este significativo avance tecnoldgico revive el debate sobre si
las maquinas van a reemplazar a los humanos, incluidos a los periodistas. Centrados en el caso de la prensa espafiola
y en el marco del estudio de la participacién de los medios en el debate publico nos interesamos por la reaccién de la
prensa frente al lanzamiento de ChatGPT. Especificamente, nos preguntamos écuales fueron los temas que dominaron
el debate? y équé voces fueron convocadas para opinar? Desde la perspectiva de los estudios de la Comunicacién vy el
Analisis del Discurso se analizé el flujo de opinidn sobre este tema, a partir de la identificacién de los enunciados de
opinidén vertidos en los textos de diversos géneros periodisticos vehiculados por la prensa durante los primeros 100 dias
desde el lanzamiento de ChatGPT el 30 de noviembre de 2022. Se trabajé con 176 articulos de prensa que abordaron el
tema en cinco diarios generalistas espafioles. Los resultados muestran que el flujo de opinidn se desarrollé a partir de
ocho subtemas y once grupos de voces. La opinion predominante de este periodo es que ChatGPT es un hito tecnoldgico
extraordinario, aun cuando comete errores que develan la inmadurez de la tecnologia. Se identifican como sus princi-
pales defectos la incapacidad de distinguir entre lo verdadero y lo falso, su funcionamiento como caja negra y que no da
cuenta de las fuentes que utiliza. No obstante, por el potencial de negocios que augura, se advierte que se ha desatado
una verdadera guerra por el dominio de la IA que obliga a legislar para disminuir los riesgos de uso malicioso.

Palabras clave
Debate publico; ChatGPT; Flujo de opinion; Periodismo digital; Inteligencia artificial; |A; Diarios; Articulos de prensa.

Abstract

In the last decade, journalism has progressively incorporated artificial intelligence (Al) into several processes: informa-
tion analysis, content extraction, audience research, and automated copywriting, among others. ChatGPT, which has
a great capacity for interacting with people through natural language and providing a response to almost any topic,
focuses on content creation. This significant technological advancement rekindles the debate on whether machines will
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replace humans, including journalists. Focusing on the case of the Spanish press and using the framework of studying
media participation in the public debate, we are interested in the press’s reaction to ChatGPT's launch. Specifically, we
asked the following questions: What were the issues that dominated the debate, and what voices were called upon to
express their opinions? The stream of opinion on this issue was analyzed from a communication studies and discourse
analysis perspective, starting with the identification of opinion statements expressed in articles of various journalistic
genres conveyed by the press during the first 100 days since the launch of ChatGPT on November 30, 2022. We worked
with 176 press articles that addressed the subject in five Spanish generalist newspapers. The results showed that the
flow of opinion developed from 8 subtopics and 11 groups of voices. The prevailing opinion during this period was that
ChatGPT is an extraordinary technological milestone, even if it makes mistakes that reveal the technology’s immaturity.
The main shortcomings identified were the inability to distinguish between what is true and what is false, its tendency to
function as a black box, and its failure to account for the sources it uses. However, owing to the business potential that
it heralds, it is clear that a real war for the dominance of Al has broken out, which makes it necessary to put regulations
in place to reduce the risks of malicious use.

Keywords
Public debate; ChatGPT; Stream of opinion; Digital journalism; Artificial intelligence; Al; Newspapers; Press articles.

Financiacion

Este articulo se ha realizado en el marco del Programa de Recualificacion del Sistema Universitario Espafiol para
2022-2023, Ayuda Maria Zambrano, financiado por la Unidn Europea NextGeneration EU, y es el resultado de parte
de los estudios de contexto del proyecto de 1+D+i Medios nativos digitales en Espafia: estrategias, competencias,
implicacion social y (re)definicion de prdcticas de produccion y difusion periodisticas (P1D2021-1225340B-C21),
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion de Espafia (MCIN)/ Agencia Estatal de Investigacion (AEl) /
10.13039/501100011033/ y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (Feder) “Una manera de hacer Europa”.

1. Introduccion

El 30 de noviembre de 2022 la empresa OpenAl lanzd la herramienta ChatGPT (chat generative pre-trained transformer),
un prototipo de chatbot de Inteligencia artificial (IA) que sorprendié por su capacidad de imitar el lenguaje humano y
construir textos con gran precisién y detalle. En la Gltima década la IA viene influyendo en amplios sectores de la socie-
dad. Como parte de ese reconocimiento, la FundéuRAE en Espafia, patrocinada por la agencia EFE y la Real Academia Es-
pafiola (RAE), establecié que ‘Inteligencia artificial’ debia ser la palabra del afio, debido a la multitud de aplicaciones que
estan impactando en la sociedad (FundéuRAE, 2022). En ese contexto, ChatGPT reaviva con fuerza el debate en torno a
la capacidad de la tecnologia para reemplazar a los humanos en diversas tareas, incluidos el trabajo de los periodistas.

Las transformaciones que ha experimentado el periodismo en los Ultimos 40 afios son de gran trascendencia: primero,
los cambios derivados del surgimiento de Internet y la digitalizacidn, luego la banda ancha y el desarrollo de las redes
sociales y, mas recientemente, la multiplicidad de posibilidades que esta abriendo la aplicacién de la IA, que ya es una
realidad en numerosas redacciones periodisticas (Linden, 2017). Actualmente, la IA participa en el proceso de produc-
cion periodistica en diversas tareas: extraccion de contenidos, identificacién de hechos noticiosos, estudio de las audien-
cias y redaccion de textos automaticamente o asistidos por un software (Diakopoulos, 2019). Incluso ya han surgido,
en diversos paises de Europa y en Japon, medios periodisticos que publican textos y videos generados integramente
por maquinas, los denominados medios sintéticos (Ufarte-Ruiz; Murcia-Verdu; Tafiez-Lépez, 2023). No obstante, los
estudios también constatan que la posibilidad de interactuar con programas de |A aln son limitadas (Sanchez-Gonzales;
Sanchez-Gonzalez, 2020).

En los ultimos afios se han realizado revisiones de publicaciones cientificas en el area de IA que muestran sus aportes
y avances en el campo de la Comunicacién y el Periodismo (Calvo-Rubio; Ufarte-Ruiz, 2021; Parratt-Fernandez; Mayo-
ral-Sanchez; Mera-Fernandez, 2021) o en otros campos, como la educacion y servicios sociales (Incio-Flores et al., 2022;
Alvarado-Salazar; Llerena-lzquierdo, 2022; Minguijon; Serrano-Martinez, 2022; Chiu et al., 2023; Dogan; Goru-Dogan;
Bozkurt, 2023) o la Fisica (Méndez-Gurrola; Ramirez-Reyes; Mora-Gutiérrez, 2020), por citar algunos. La IA también
ha comenzado a transformar las practicas de investigacion tradicionales en muchas areas (Wagner; Lukyanenko; Paré,
2022).

Un estudio reciente realizado por Sanchez-Garcia et al. (2023) concluye que la incorporacién de IA se concentra, en pri-
mer lugar, en la distribucidn y relacién con la audiencia, en segundo lugar, la recogida de informacion y, de manera mas
limitada, la produccién automatizada de noticias. Es asi como para algunos, la integracion de IA no tiene la capacidad
de sustituir a los periodistas, sino que permitira profundizar mas en la informacion que se aporta y en la conexion con la
audiencia (Marconi, 2020) y para otros en cambio, se debe poner atencion a los efectos negativos de su incorporacion
en los medios:
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“Lainclusidn de estas ‘maquinas’ en las redacciones ha inaugurado diferentes debates que abarcan desde aspec-
tos vinculados con la calidad periodistica y la confiabilidad de las informaciones generadas a cuestiones deonto-
légicas y reflexiones sobre la precarizacion del sector” (Tejedor-Calvo et al., 2022, p. 2).

Por su parte, las empresas tecnoldgicas coinciden en tres ideas sobre el interés de los medios de comunicacion espafio-
les en la aplicacién de IA: ‘lentitud’, ‘desconfianza’ y ‘desconocimiento’ (Sanchez-Garcia et al., 2023). Al respecto estos
autores senalan:

“Las propias tecnoldgicas consultadas confirman que, en comparacién con otros sectores mas avanzados en |A,
el sector de los medios de comunicacion refleja “lentitud”, “desconfianza” y “desconocimiento”, que achacan
a cuestiones de dificultad financiera, temor a la reestructuracion laboral y falta de vision de rentabilidad (San-
chez-Garcia et al., 2023, p. 13).

Otra investigacidn ha constatado que existe un desconocimiento profundo por parte de los periodistas de la influencia
directa de la IA en la profesion (Tufiez-Lopez; Toural-Bran; Cacheiro-Requeijo, 2018).

En ese contexto y en el marco del estudio de la participacion efectiva de la prensa en el debate publico a través de las
opiniones que vehicula, nos interesa conocer cdmo ha reaccionado la prensa espafiola al lanzamiento de ChatGPT. Espe-
cificamente nos preguntamos écudles fueron los temas que dominaron el debate? y équé voces fueron convocadas para
opinar? Atender a estos aspectos nos permitira conocer las estrategias y discursos que movilizaron los diarios frente a
un hecho noticioso disruptivo en lo que podria ser el primer momento de un debate frente a un fendmeno global y que
abarca amplias esferas de la vida social.

Desde la perspectiva de los estudios de la Comunicacién y el Analisis del Discurso, ponemos atencién a los textos como
objetos materiales producidos en un contexto social e histdrico determinado. Nos interesa relevar la opinidon que explici-
tamente circula en los diarios, lo que se ha denominado flujo de opinidon (Gonzalez-Arias; Campos-Rojas, 2020; Gonza-
lez-Arias; Alvarez-Olivares; Bustamante-Carrasco, 2022). Partiendo de la idea de que emitir una opinién corresponde a la
toma de posicién frente a un tema en disputa, se puede estudiar la opinidn identificando los enunciados que expresan un
punto de vista (PdV) y, a partir de ellos, identificar los temas que problematizan y las voces responsables de dichos puntos
de vista. En tal sentido nos hemos propuesto el objetivo de caracterizar el flujo de opinién generado en cinco diarios espa-
foles frente al surgimiento de ChatGPT. Para ello, se trabajé con un corpus de 176 articulos de prensa de diversos géneros
publicados por cinco diarios nacionales generalista espaioles: E/ Pais (elpais.com), El Mundo (elmundo.es), elDiario.es (el-
diario.es), infolibre (infolibre.es) y La Voz de Galicia (lavozdegalicia.es). Se recolectaron todos los textos de acceso abierto
que incluyeron la palabra ChatGPT, publicados en los 100 primeros dias desde el lanzamiento de ChatGPT.

Esta investigacion describe la participacion concreta de cinco diarios generalista en el debate publico que ha provocado
el surgimiento de la herramienta ChatGPT. Conocer la manera cdmo los medios han reaccionado frente a este fenéme-
no, pretende ser un aporte a la comprensién de la participacidn de la prensa en el debate publico y complementar el
conocimiento que tenemos respecto de la integracion de las nuevas tecnologias al periodismo.

2. Estado de la cuestion

ChatGPT se lanzo el 30 de noviembre de 2022 por la empresa OpenAl que se especializa en el didlogo en lenguaje na-
tural. De acuerdo con la misma empresa, ChatGPT es un prototipo de chatbot de IA que corresponde a un modelo de
lenguaje, ajustado con técnicas de aprendizaje no supervisado y de refuerzo (OpenAl, 2022). Este software, que se puso
a disposicidn del publico en general, se destaco por sus respuestas detalladas y articuladas que imitan con gran precision
el lenguaje humano. Trabaja con 175 millones de pardmetros con informacion registrada hasta 2021, por lo que puede
ofrecer respuesta a cualquier cuestion planteada, en una cantidad de ambitos diversos.

ChatGPT, aunque no ha sido el primer programa de inteligencia artificial, ha sido el primero que ha provocado un autén-
tico revulsivo en las consecuencias del empleo masivo de la IA en las sociedades del tercer milenio y, en concreto, en su
impacto en el campo de la Comunicacion mediada tecnolégicamente a nivel mundial.

En el campo de la Comunicacidn, el auge de trabajos de investigacién sobre la IA empez6 en 2015 (Calvo-Rubio; Ufar-
te-Ruiz, 2021) a raiz de las primeras experiencias de incorporacion de IA en la industria periodistica de Estados Unidos
para mecanizar funciones de busqueda y clasificacién (Linden, 2017; Flores-Vivar, 2018). En los afios finales de la segun-
da década del milenio, los rapidos cambios en las tecnologias alertaron de la adaptacion y remodelacién del periodismo
de la mano de la IA (Broussard et al., 2019). En los ultimos afios ha crecido el interés cientifico y se han multiplicado los
articulos de investigadores de varios paises sobre este objeto de estudio. Desde el final de la segunda década del actual
siglo ya sefialaron los robots y la IA como nuevos retos para el periodismo (Salazar-Garcia, 2018) y desde el inicio de
la actual década se publicaron trabajos sobre los avances de la IA y su aplicacidn por parte de algunos medios (De-Li-
ma-Santos; Salaverria, 2021), el impacto en el ecosistema mediatico (Tufiez-Lépez; Fieiras-Ceide; Vaz-Alvarez, 2021), el
impacto en las practicas periodisticas en algunos paises y las expectativas en algunos medios, asi como las perspectivas
de futuro (Canavilhas, 2022; De-Lima-Santos; Ceron, 2022).

A medida que ha aumentado el impacto de la IA en el periodismo, los expertos, periodistas y académicos han manifes-
tado su conviccidn de que la IA mejorara las capacidades de los periodistas y aumentara la eficiencia productiva, pero
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también han expresado que es necesario un cambio de mentalidad en el entorno de los medios y en afrontar renovados
debates éticos que plantea (Noain-Sanchez, 2022). Pero hay una tendencia dominante en la Union Europea que sostie-
ne que la IA mejorard la formulacién de politicas, la prestacion de servicios publicos y la gestion interna (Van-Noordt;
Misuraca, 2022). Al mismo tiempo, ante los cambios que se anuncian en la sociedad en general y en el campo de la Co-
municacion en particular, han surgido propuestas para reclamar una agenda de investigacion de la comunicacion entre
humanos y maquinas que fije como punto de partida las diferencias entre la IA comunicativa y las tecnologias anteriores
que centraron la investigacion en comunicacion (Guzman; Lewis, 2019).

Las investigaciones mas recientes en el campo, a partir de la revision sistematicas de investigaciones realizadas en los
ultimos afios, identifican los retos sociales y epistemoldgicos que plantea su adopcidn, con los medios preocupados
por la defensa de su independencia editorial y los periodistas con sus preocupaciones por la pérdida de puestos de
trabajo y el desafio de que les ayude en su trabajo para elaborar contenidos con mas valor afadido y de mejor calidad
(Pefia-Fernandez et al., 2023). La aparicion de ChatGPT ha acentuado la preocupacién en el campo del periodismo en
como le afectard y como se podrd usar para los cometidos de la actividad periodistica en un tiempo en el que aumenta el
numero de medios sintéticos y de redacciones sin periodistas (Ufarte-Ruiz; Murcia-Verdu; Tufiez-Lépez, 2023). De ahi la
necesidad de conocer los flujos de opinidn que canalizan los medios sobre estas cuestiones cuando emerge el ChatGPT,
con sus capacidades y limitaciones, pero que anuncia importantes transformaciones para el ejercicio del periodismo
(Pavlik, 2023).

3. Flujo de opinidn en los medios de comunicacion

Los medios de comunicacidn contribuyen al debate publico de diferentes maneras, fundamentalmente porque tienen la
capacidad de decidir sobre la circulacidn de la informacién y opinidn en el espacio publico. Ciertamente, esta participa-
cién no es neutral, como si se tratara de mediadores en un debate, sino que toman posicidon de acuerdo con su proyecto
editorial, incluidos sus propios intereses politicos y econdmicos, por ejemplo, al seleccionar y jerarquizar el contenido
que ofreceran a sus audiencias (Girard, 2012; Califano, 2015). De esta forma, los medios pueden alcanzar distintos gra-
dos de implicacidn en determinados temas, lo que tendria incidencias en el proceso de deliberacion democratica, lo que
los convierte en actores sociales relevantes.

De acuerdo con los diversos intereses investigativos, se han propuesto multiples formas de estudiar la opinién, desde
técnicas de grupos focales hasta las populares encuestas de opinién. Comunmente, se concibe la opinidén en oposicion
a los hechos: la opinidn seria lo subjetivo mientras los hechos serian objetivos. Al respecto se puede consultar Myers
(2004) que discute ampliamente las condiciones de lo opinable. En un marco discursivo, la opinion se introduce dentro
del ambito de la argumentacion, cuyo elemento central es un acto locutivo en el que un enunciador sitda un asunto en
relacidn consigo mismo, revelando su posicion en cuanto a lo que dice (Charaudeau, 2003).

Sobre la base de dos aspectos centrales del discurso periodistico, su caracter polifonico (Bakhtin, 2014; Chatzikoumi;
Gonzalez-Arias, 2022) y su dimension argumentativa (Amossy, 2000; Charaudeau, 2021), recurrimos a la nocidn de flujo
de opinién (Gonzalez-Arias; Campos-Rojas, 2020; Gonzalez-Arias; Alvarez-Olivares; Bustamante-Carrasco, 2022) para
sistematizar el analisis de la participacién de un diario en el debate publico respecto de un tema en particular y en un
periodo de tiempo determinado. En este contexto, flujo de opinidn es el conjunto de opiniones que vehiculiza la prensa
a través de los textos que publica. Para estudiar el flujo de opinidn, se utiliza como insumo de partida la identificacion de
un enunciado que expresa un punto de vista. A partir de este enunciado es posible reconocer una voz responsable de tal
opinién vy, al mismo tiempo, la problematica en la cual se enmarca (Plantin, 2012). Esta opinidn, expresada a través de
uno o mas puntos de vista, puede ser emitida por el propio autor del texto estudiado, o bien, puede ser atribuida a otro
actor a través de una cita directa o indirecta. Por su parte, las problematicas hacen referencia a los temas especificos o
subtemas acerca de los cuales se expresa un punto de vista. Las problematicas se desprenden del enunciado de opinion,
toda vez que emitir un punto de vista siempre implica el cuestionamiento del asunto sobre el cual se debate.

4. Metodologia

Desde la perspectiva de los estudios de la Comunicacion y el Andlisis del Discurso, se propone una investigacion cualitati-
va basada en datos extraidos de un corpus textual de diarios nacionales espafioles. El corpus quedd constituido por 176
textos publicados durante los 100 primeros dias desde el lanzamiento publico de ChatGPT el 30 de noviembre de 2022.
Los textos corresponden a diversos géneros periodisticos. Los dos criterios empleados fueron que el texto incluyera la
palabra ChatGPT y el periodo de tiempo establecido. La recoleccidn de los textos se hizo empleando la base de datos
Factiva, que nos permitié recolectar todos los textos publicados en abierto en ese periodo.

https://global.factiva.com

Los cinco medios fueron elegidos por su penetracion en la audiencia y por ser representativos de diferentes sectores de
ecosistema espafiol de la prensa. El Pais y El Mundo, por ser dos lineas editoriales generalistas diferenciadas, de centroiz-
quierda el primero y centroderecha el segundo, y estar entre los cinco primeros en difusion, segun la Oficina de Justifica-
cion de la Difusion (OJD), representando las “marcas periodisticas tradicionales”. Por su parte, elDiario.es e infolibre son
medios nativos digitales que se encuentran en el grupo de los medios mas consolidados en Espafia. Ambos tienen una
orientacion de izquierda, pero se distinguen porque infolibre tiene un acuerdo de colaboracién con un medio francés,
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Mediapart. Y hemos agregado un medio regional ya que este grupo posee Tabla 1. Ndmero de textos del corpus
un mayor grado de credibilidad en sus lectores de acuerdo al Digital news Diario o
report Espaiia 2023 (Kaufmann-Argueta, 2023). Especificamente, se ha in-
cluido La Voz de Galicia por contar altos indicadores de audiencia y pertene- El Pais 47
cer a una comunidad con un ndmero importante de medios locales, por lo El Mundo 1
gue consideramos que representa bien el rol de los medios regionales. Con

La Voz de Galicia 52

esta seleccion se ha buscado un equilibrio en lineas editoriales diferencia-
das y la atencidn informativa que dedican a temas de ciencia y tecnologia. elDiario.es 44
La muestra tiene, por tanto, una parte objetivable y con datos de difusion y
audiencia y una parte de muestra de conveniencia. Cabe consignar que en
principio también fueron seleccionados los diarios E/ Confidencial Digital, Total 176
El Huffingtonpost y El Correo Gallego, pero fueron descartados por el bajo

numero de textos que pudimos conseguir en el periodo sobre el tema.

infoLibre 12

En la tabla 1 se presenta el nimero de textos efectivamente analizados por diario.

Procedimientos

En el analisis se trabajo con el apoyo de la herramienta AtlasTi 8.0, software de andlisis cualitativo que facilita el trabajo
de codificacion y agrupamiento de cdédigos. Se generd un solo documento por diario. El analisis inductivo consistio en
cuatro etapas principales:

a) Identificacion de enunciados de opinidn, los que fueron codificados con un con un punto de vista y voz responsable
de dicho enunciado.

b) Agrupamiento de los puntos de vistas en subtemas por similitud semdantica.
c) Agrupamiento de voces en categorias generales asociadas a roles sociales (investigador, empresario, politico, etc.)

d) Analisis de relaciones entre categorias de cddigos y documentos.
Para ilustrar la codificacion, se presentan un ejemplo del analisis extraido del corpus estudiado:

“Es necesario estudiar y analizar los usos y riesgos de esta tecnologia innovadora con el objetivo de crear una
legislacion robusta que convierta a la inteligencia artificial en aliada y no en enemiga porque, si algo sabemos, es
que ha llegado para quedarse” (El Pais, 23 de enero de 2023, Paula Santolaya de Burgos).

PdV: Es necesario legislar para controlar los usos y riesgos de la |A.

Voz: Periodista. Paula Santolaya del Burgo.

Grupo de PdV: La necesidad de regulacién y control del desarrollo de las herramientas de IA.
Grupo de voces: Autor del articulo periodistico.

Las categorias utilizadas en los grupos de cédigos de voces y grupos de cddigos de temas fueron determinadas por abs-
traccion en base a la recurrencia de los posicionamientos que reflejan dichas opiniones.

5. Resultados

A continuacidn se presentan los hallazgos que nos permiten caracterizar el flujo de opinién que se produjo durante los
primeros 100 dias desde el lanzamiento de ChatGPT. Esto comprende desde el 30 de noviembre del 2022 hasta el 9 de
marzo de 2023. Cabe destacar que la metodologia empleada favorece la visién general y abstracta del debate, por lo que
se pierde de vista las opiniones de personas en particular o puntos de vista especificos. En el mismo sentido, las opinio-
nes podian ser emitidas por los autores de los textos como de las personas que son citadas. Asimismo, se identifican los
enunciados de opinion vehiculizados por cada diario sin considerar los géneros periodisticos.

En el primer momento del analisis se identificaron 530 citas de enunciados que expresaban una opinion. Este numero
se alcanzd al extraer las 106 primeras citas de cada diario. El nimero 106 corresponde al maximo de citas extraidas de
infolibre, el diario que tenia menos noticias en nuestro corpus. Estas citas fueron codificadas en 90 puntos de vista (PdV)
y 166 voces. A su vez, los PdV fueron agrupados tematicamente en 8 subtemas y las voces en 11 grupos de voces. La
tabla 2 resume la relacidn entre citas, codigos y grupos de codigos.

Tabla 2. Citas, cddigos y grupos

90 cédigos de PdV 8 grupos de PdV (subtemas del debate)

530 citas de enunciados de opinién

166 codigos de voces 11 grupos de voces

5.1. Subtemas del debate

Como hemos sefialado, el debate inducido por el surgimiento de ChatGPT se estructurd en torno a ocho subtemas prin-
cipales. La tabla 3 presenta los subtemas ordenados de mayor a menor recurrencia y el porcentaje que representa de
acuerdo al nimero de citas textuales (N530). Estos ocho temas reflejan lo que podriamos denominar el primer momento
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de discusidn publica sobre la aparicién de ChatGPT que corresponderia, aproximadamente, a los tres primeros meses.

Tabla 3. Subtemas que caracterizan el flujo de opinidn sobre el surgimiento de ChatGPT

Subtemas del debate sobre el surgimiento de ChatGPT Total
Necesidad de regulacién y control del desarrollo de la IA 22,9%
Limitaciones de ChatGPT 21,7%
Capacidades de ChatGPT 18,6%
Implicancias del surgimiento de ChatGPT en la industria tecnoldgica 10,8%
Novedad que implica el surgimiento de ChatGPT 10,2%
Impactos que ha tenido o podria tener ChatGPT en educacién 6,9%
Impactos que podria tener ChatGPT en el &mbito del trabajo 6,0%
Impactos que podria tener ChatGPT en periodismo 2,7%

Cabe destacar que ChatGPT fue puesto a disposicion del publico general de manera gratuita, lo que puede explicar que,
en un principio, surgiera una preocupacion por sus efectos en educacién y por el potencial de su uso para plagiar traba-
jos escolares. Algo similar se produjo con la amenaza que se pudo sentir en relacion con determinados puestos de traba-
jo en que una herramienta generativa podria reemplazar a las personas. Sin embargo, la discusién sobre sus extraordina-
rias capacidades llevo a poner el foco en la competencia que se comenzaba a librar entre las empresas tecnoldgicas del
sector por dominar el desarrollo de la IA. Paralelamente, cientificos y periodistas fueron destacando las limitaciones de
ChatGPT: sesgos, errores, costos de operacion..., lo que orientd la discusion mas bien al espejismo que pudieron produ-
cir las potencialidades de esa aplicaciéon. Finalmente, decanté como tema principal la necesidad de controlar y legislar el
desarrollo y uso de la IA ya que se comenzaron a advertir las consecuencias negativas que podria generar su produccién
sin control, principalmente motivadas por la competencia en el mercado por el dominio tecnoldgico.

Se podria sefalar que el debate publico refleja un interés general muy extendido en el campo de la educacién y el traba-
jo, y un interés mas académico que se focaliza en los avances de la tecnologia. En lo que sigue se describira cada tema,
los puntos de vista predominantes y los alcances de la discusion.

5.2. Necesidad de regulacién y control del desarrollo de la IA

Como se puede apreciar, el 22,9% de los PdV giraron en torno a la necesidad de regulacion y control del desarrollo de la
IA. Este aspecto del debate tiene alcance local, nacional e internacional. En el plano local, instituciones como universida-
des y centros educativos de diversos paises comienzan a anunciar las medidas que se van a implementar para atenuar
los efectos negativos de la irrupcion de la tecnologia generativa que estarian afectando la ensefianza y el aprendizaje.
En el plano nacional, se interpela a los gobiernos que regulen el desarrollo y uso de la IA. En el plano internacional, el
debate se focaliza en la responsabilidad que tendrian las mismas empresas que son capaces de producir la IA.

Los principales PdV que conformaron este grupo son:

Es necesario legislar para controlar los usos y riesgos de la IA.

Las maquinas creadas con IA conllevan el problema de la caja negra: funcionan, pero no sabemos cémo.
Es necesario que la tecnologia evolucione con principios éticos.

El entrenamiento de softwares de IA tiene costos importantes en trabajo humano.

La competencia entre las empresas puede llevar a decisiones que perjudiquen a los usuarios.

Como podemos apreciar, la opinidon predominante es que el uso de herramientas de IA como ChatGPT conlleva riesgos
importantes que demandan la intervencidn de los estados para evitar que sean instrumentos de abuso o provoquen un
dafio social. Asimismo, se requiere que tanto los productores como los usuarios incorporen principios éticos que permi-
tan proteger el interés publico. Se discute el problema que presentan las maquinas entrenadas mediante deep learning
y la falta de disefio en su operacion: las maquinas nos ayudaran a resolver problemas, pero como no sabemos como
funcionan podriamos cometer grandes errores. Por otra parte, se plantea que su desarrollo ha significado muchas horas
de trabajo de personas en tareas destinadas a eliminar

contenido nocivo que circula en la Red. Estos trabajos, ChatGPT fue puesto a disposicion del

normalmente, se han realizado con trabajadores mal pa- publico general de manera gratuita, lo
gados. Y otro aspecto considerado en este grupo es que, gue puede explicar que, en un principio,
por tratarse de una competencia muy agresiva entre las surgiera una preocupacién por sus efec-

grandes empresas tecnoldgicas por el dominio de la IA,
existe el riesgo de que disminuyan los controles éticos
por sacar los programas al mercado. Al mismo tiempo,
se reconoce lo dificil que es legislar al respecto, por la complejidad de establecer limites entre los beneficios del desarro-
llo tecnolégico y las ambiciones de los empresarios que las financian.

tos en educacidn y por el potencial de su
uso para plagiar trabajos escolares
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5.3. Limitaciones de ChatGPT

En un nivel muy cercano al subtema anterior, con un 21,7%, se opind respecto de las limitaciones: destaca la incapacidad
para distinguir entre lo verdadero y lo falso, los sesgos derivados de su entrenamiento y los errores de uso detectados en
las pruebas realizadas tanto por periodistas como usuarios en general. Este aspecto del debate se focalizd en el propio
ChatGPT. Se puede apreciar un interés por romper la ilusion que generd su lanzamiento y de ponderar su real valor en
el estado de desarrollo en el que se encuentra.

Los siguientes puntos de vista son los de mayor frecuencia en este grupo:

ChatGPT:
Comete errores importantes.
No tiene la capacidad de distinguir entre lo verdadero y lo falso.
Es una tecnologia inmadura.
No es verdaderamente una IA general.

Respecto de sus limitaciones, las opiniones mas frecuen-
tes apuntaron a los errores que comete en relacién con
el conocimiento cientifico o la imposibilidad de ofrecer

Se vio como tema principal la necesidad
de controlar y legislar el desarrollo y uso

informacién objetiva con las fuentes correspondientes. de la A ya que se comenzaron a advertir
Se plantea como su principal debilidad el que, a la luz de las consecuencias negativas que podria
sus respuestas y lo que se conoce de su funcionamiento, generar su produccién sin control, prin-

no logra diferenciar entre lo verdadero y lo falso, lo que
lo transforma en un instrumento no confiable para cosas
importantes. Se califica como inmaduro y con mayor o o
menor optimismo, se espera que vaya mejorando. Otro logico

aspecto importante es el cuestionamiento sobre la dis-

tancia que hay entre los resultados obtenidos por ChatGPT y la idea de conseguir una maquina que opere realmente
como una inteligencia artificial general, es decir, que razone como un humano frente a cualquier tema.

5.4. Capacidades de ChatGPT

El subtema que se encuentra en un tercer lugar tiene claramente un valor positivo. Con un 18,6% se retinen todas las
opiniones en torno a las capacidades de ChatGPT, que lo posicionan como un ejemplo de los avances en |A 'y como un
software sefiero del futuro de la tecnologia. Este aspecto del debate también se focaliza en ChatGPT como herramienta
y se apoya en el interés comun de conseguir que la tecnologia mejore las condiciones de vida de las personas. Los PdV
mas recurrentes son:

cipalmente motivadas por la competen-
cia en el mercado por el dominio tecno-

La principal fortaleza de ChatGPT es la capacidad de interactuar de forma amigable.
Es una lograda inteligencia artificial.

Es un avance importante de lo que se podra hacer en el futuro.

Puede sustituir a los humanos en diversas tareas.

El avance de la IA es inexorable.

Este subtema refleja el lado mas positivo del debate. Se valora con entusiasmo la capacidad de interaccidn, muy espe-
cialmente, la capacidad de interactuar amistosamente dando respuesta, practicamente, a cualquier tema. Asimismo, se
destaca y valora la capacidad de imitar el lenguaje humano, incluso alcanza una correccién gramatical que superaria a
las capacidades de muchos humanos (estudiantes, profesionales mal preparados, entre otros). Por el volumen de cono-
cimientos que maneja, la rapidez de las respuestas y la capacidad de sintesis se estima que ya puede reemplazar a los
humanos en diversas tareas. Se plantea que ChatGPT es un avance de lo que se podrd hacer en un futuro cercano. Se
considera que los avances en el campo de las tecnologias basada en IA estan generando grandes cambios en diversos
ambitos la vida, que permitird a los humanos tener otras capacidades o poner atencidn en otros asuntos hasta ahora
impensados.

5.5. Implicaciones del surgimiento de ChatGPT en la industria tecnolégica

En cuanto a los impactos de ChatGPT en la industria tecnoldgica, con un 10,8%, destacan las opiniones que sostienen
qgue ha desatado una febril competencia entre los gigantes tecnoldgicos. En este aspecto, el debate devela una cierta
frustracién frente al descontrol del funcionamiento del mercado en el nivel en el que se desenvuelven las empresas
tecnoldgicas. Ya no se trata de paises, se trata de ‘gigantes’ tecnoldgicos que avanzan sin control. Se puede apreciar un
interés publico internacional, ya que estas opiniones advierten de las consecuencias sociales que puede tener la guerra
por dominar la tecnologia. Las opiniones predominantes son las siguientes:

ChatGPT es una amenaza para Google.

Ha comenzado una guerra por el dominio de la IA.

ChatGPT es competencia para otros sistemas de IA.

En este momento, los avances en IA van mas rdpido de los precedentes.
Espafia puede convertirse en un polo tecnoldgico en IA.
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De acuerdo a las opiniones concentradas en este grupo, El debate publico refleja un interés ge-
se trata de una guerra entre gigantes, partiendo de Goo- neral muy extendido en el campo de la

gle y Microsoft, pero involucraria a todos los grandes de d ., | bai . , ,
la industria tecnoldgica basada en IA. Asimismo, se ad- educacion y el trabajo, y un interes mas

vierte el desarrollo vertiginoso de aplicaciones de todo académico que se focaliza en los avances
tipo que aprovecharan la nueva tecnologia. En este pun- de la tecnologia

to se produce un desplazamiento del foco de discusion

desde la tecnologia misma al mercado.

En este punto, ademas, se considera que Espaia tendria la capacidad de transformarse en un polo tecnoldgico, por lo
gue se evaluan las oportunidades de negocios que podrian tener las empresas espafiolas en el drea tecnoldgica.

5.6. Novedad que implica el surgimiento de ChatGPT

Se considerd un subtema en el campo de lo novedoso, para hacer visible una diferencia entre las opiniones dirigidas a la
valoracion de las capacidades y limitaciones, por un lado, y la evaluacion del surgimiento de ChatGPT como hecho histé-
ricoy suimpacto en la opinidn publica, por otro. Este subtema que ocupa el quinto lugar retne el 10,2% de las opiniones.
Con claridad, el tema de la IA y especialmente ChatGPT se instalan en el ambito del interés publico internacional. Se
trata de una tecnologia que por su versatilidad afectara a toda la humanidad. Los PdV mas destacados son los siguientes:

ChatGPT:
Es un hito en IA.
Anticipa el futuro de la IA.
Ha revolucionado la conversacidn internacional sobre IA.
No es la revolucién definitiva.
Es preciso diferenciar la impresidn que produce interactuar con ChatGPT de lo que realmente hay detras.

Las opiniones coinciden en calificar a ChatGPT como un hito en la implementacion de la IA y, por su alcance, en un pun-
to de inflexion en la relacion de las personas con las maquinas. Se valora que estamos en la edad de oro de la IAy que
ChatGPT anticipa el futuro. Se trata de un software de progreso y caracter revolucionario. Sin embargo, conviven en este
grupo las opiniones menos entusiastas que cuestionan si realmente hace lo que aparenta o si, por los altos costos de
implementacion y operacidn, podra ser el punto de inflexion revolucionario que otros han estado declarando.

5.7. Impactos que ha tenido o podria tener ChatGPT en educacién

El sexto dmbito de cuestionamiento es el de la educacidn, con un 6,9% de las recurrencias. Tal vez, este tema fue el
primero en generar preocupacion publica, pues ChatGPT fue rdpidamente adoptado por estudiantes. En este primer
momento se vio como una amenaza del sistema escolar y pronto dividid las opiniones entre los que solicitaron su pro-
hibicién y los que planteaban su integracién en el proceso educativo. Podemos apreciar que el debate aqui aborda un
interés muy generalizado. Reaccionaron los centros educativos y numerosos especialistas fueron convocados a posicio-
narse frente al tema. En este subtema destacan los siguientes PdV:

ChatGPT:
Obliga a platearnos nuevas estrategias educativas.
Produce preocupacidn por las repercusiones negativas que puede tener en el aprendizaje.
Puede ser util en la ensefianza tanto para profesores como para alumnos.
Es necesario educar a los usuarios de IA para evitar ser victimas de sus algoritmos.
Las universidades tardaran afios en enfrentar la integracion de la IA.

En general, se plantea una preocupacion por los impactos negativos que puede tener ChatGPT en educacién, particu-
larmente por la posibilidad que tendran los estudiantes de plagiar trabajos. Igualmente, el facil acceso a una aplicacion
que podria hacer resimenes, ensayos e informes podria perjudicar el desarrollo de la capacidad critica del alumnado.
Desde una perspectiva mas positiva se consideré que la incorporacién de la IA en educacién podria ser beneficiosa tanto
para profesores como para alumnos, lo que implicaria

un desafio de innovacidn tanto en estrategias educativas Destacan las voces de los mismos perio-
como en los curriculos educacionales. Proyectado a toda distas que directamente vierten sus opi-

la poblacidn, se plantea la necesidad de aprender como niones en sus textos, los cuales han pre-

funcionan los sistemas de IA para evitar ser perjudica- ferid f t incioal t
dos por los mismos. Finalmente, como critica al sistema erido como fuentes principaimente a

educativo, se plantea la idea de que las universidades investigadores espafioles y extranjeros,
tardaran varios afios en adecuar efectivamente su fun- cuyas voces han venido a desmenuzar
cionamiento a las nuevas herramientas Yy sacar provecho las caracteristicas de ChatGPTy la IA

de las mismas.
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5.8. Impactos que podria tener ChatGPT en el ambito del trabajo

En cuanto a las consecuencias de ChatGPT en el ambito del trabajo, que alcanza el 6%, predomina la idea de que la IA
afectara a distintas profesiones diferenciadamente y que los trabajadores tendremos que adecuarnos a la inminente im-
plementacién de la IA en todas las esferas del trabajo. Este aspecto del debate aborda principalmente intereses locales y
parciales. Se debate sobre las areas especificas en los que la tecnologia puede desplazar a las personas. Particularmente,
destaca su potencial generativo como una amenaza a las personas. Solo se advierte de manera muy insipiente un debate
sobre la tensidn que se podria producir entre los duefios de las empresas y los trabajadores: por una parte, los primeros
han visto en la nueva tecnologia la posibilidad de reducir costos y, por otra parte, los trabajadores comienzan a sentirse
desplazados por ella. Los PdV mas destacados son:

ChatGPT es el futuro asistente de diversos profesionales.
Tendremos que aprender a trabajar con los nuevos sistemas.

Se plantea que la IA afectara diferenciadamente a distintas profesiones, sin embargo, todos tendremos que adaptarnos
a la misma, y con el tiempo, los programas se transformaran en nuestros asistentes. Se considera que son las tareas mas
rutinarias las que estan siendo reemplazadas rapidamente por la IA, pero que es cuestion de tiempo para que las maqui-
nas sustituyan a las personas en tareas cada vez mas sofisticadas y complejas. Especificamente en torno al empleo, se
constata una crisis en las grandes empresas tecnoldgicas, que ha llevado al despido masivo de trabajadores. No obstan-
te, se conseguiria un nuevo equilibrio en el mercado del trabajo ya que se prevé una creciente demanda de talento en IA.

5.9. Impactos que podria tener ChatGPT en periodismo

En relacion a los PdV que abordaron el subtema del periodismo, se considera que ChatGPT y otros programas de IA po-
drian tener un impacto enorme en el periodismo gracias a la capacidad de las maquinas de manejar grandes volumenes
de informacion. De todas maneras, predomina una visidn negativa. El debate en este aspecto moviliza diversos intereses
y valores que interpelan al periodismo. Principalmente, el caracter generativo de ChatGPT ha despertado preocupacion
por los efectos negativos que puede tener. La primera alerta es frente a la desinformacion, pero mayoritariamente el de-
bate se orienta en la transformacidn de la industria. Si bien, la IA podria facilitar el trabajo periodistico, plantea enormes
exigencias a los propios periodistas. Los principales PdV de esta familia de cédigos son:

ChatGPT podria tener un impacto enorme en la industria del periodismo.
ChatGPT se puede convertir en fabrica de noticias falsas y de desinformacién.
La efectividad de una noticia falsa no estd en la calidad del texto escrito sino en cémo se distribuye en la Red.

Aunque algunos llegaron a plantear el fin del periodismo, al menos tal y como lo conocemos hasta ahora, las opiniones
son diversas. Si bien esta presente la idea de que los periodistas podrian ser remplazados en diversas tareas, se piensa
que resulta una amenaza sobre todo para el periodismo de baja calidad: frente a sistemas como ChatGPT seguird siendo
relevante la tarea editorial y creativa. Asimismo, considerando el estado actual de la IA, que cometen errores importan-
tes, no se puede prescindir de los profesionales. No obstante, predomina la idea de que ChatGPT se puede convertir
en una fabrica de noticias falsas y que sistemas IA se pueden transformar en amplificadores de desinformacion, incluso
involuntariamente.

6. Diferencias entre diarios por subtemas

Se puede observar que cuatro de los cinco diarios coinciden en los tres primeros temas: regulacion y control, capacidades
y limitaciones de ChatGPT. Estos temas abarcan mas del 60% de las opiniones, por lo que podemos apreciar una comunion
de intereses frente a la evaluacién del software y la valoracidn de sus riesgos. La excepcidn es de elDiario.es que da mas
lugar a la novedad y las consecuencias en la industria tecnoldgica. Si bien no se pueden atribuir patrones de comporta-
miento distintos a los diarios, el orden de prioridad de ciertos temas puede reflejar matices o tendencias asociadas a las
orientaciones editoriales o determinadas condiciones de funcionamiento que favorecen unos puntos de vista sobre otros.

Tabla 4. Predominio de subtemas por diario

Subtemas del debate sobre el surgimiento de ChatGPT El Pais infolibre ElMundo | elDiario.es Lg:‘/;;:’.:e
Necesidad de regulacion y control del desarrollo de la IA 16,7% 22,6% 32,7% 29,2% 13,5%
Limitaciones de ChatGPT como herramienta de IA 17,7% 24,7% 17,3% 20,8% 28,1%
Capacidades de ChatGPT como herramienta de IA 25,0% 18,3% 19,4% 10,4% 19,8%
Implicaciones del surgimiento de ChatGPT en la industria tecnolégica 12,5% 5,4% 8,2% 12,5% 15,6%
Novedad que implica ChatGPT 10,4% 7.5% 6,1% 13,5% 13,5%
Impactos que ha tenido o podria tener ChatGPT en educacién 5,2% 10,8% 6,1% 6,3% 6,3%
Impactos que podria tener ChatGPT en el dmbito del trabajo 11,5% 2,2% 7.1% 6,3% 3,1%
Impactos que podria tener ChatGPT en periodismo 1,0% 8,6% 3,1% 1,0% 0,0%
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Como se puede apreciar en la tabla 4, El Pais favore-
cié los PdV que destacan las capacidades de ChatGPT y
se dedicd algo mas que los otros diarios al impacto de
ChatGPT en el trabajo. En cambio, infolibre y La Voz de
Galicia enfatizaron sus limitaciones, pero manifestaron
intereses diferentes respecto de los efectos de lalAen la
industria tecnoldgica. Por su parte, El Mundo vy elDiario.
es coincidieron en favorecer ampliamente las opiniones
en torno a la necesidad de regulaciéon y control del uso de la IA.

Se pueden seialar tres formas de cons-
truir opinién, que distinguen a los me-
dios estudiados: empoderamiento de
los periodistas, a través de fuentes de
especialistas nacionales, y a través de
especialistas internacionales

7. Voces del debate

Se identificaron 530 voces, que fueron clasificadas en 166 cddigos y, posteriormente, agrupadas en 11 grupos de voces.
La identificacidn de voces, permite conocer a los actores del debate, los que tienen una participacién directa cuando se
trata del autor del texto periodistico o de manera indirecta cuando el actor es citado en el texto como fuente. No obstan-
te, en cualquiera de los casos, desde nuestra perspectiva, la voz representa, de alguna manera, los intereses editoriales
del diario frente al tema. La relevancia de la participacion de un actor social en el debate depende, naturalmente, del
grado de especializacién del tema y del acceso que puede tener el periodista a las fuentes. En tal sentido, que opinen
quienes firman los textos que se publican o publicar las opiniones de otros adquiere un caracter estratégico.

Como se puede observar en la tabla 5, cerca del 88% de la Tabla 5. Voces que participaron en el debate sobre el surgimiento

discusion se produjo entre cuatro grupos de voces: ‘Autor del

de ChatGPT

articulo periodistico’, ‘Investigador espafol’, ‘Investigador ex- o
T, L, Grupo de voces %
tranjero’ y ‘Representante empresa tecnoldgica’. Esta concen-
tracion refleja el grado de especializacién del tema y una gran Autor del articulo periodistico 37,6
valoracion de las voces expertas frente a un tema de alta com- Investigador esparol 24,2
plejidad como es el de la IA.
Investigador extranjero 13,9
Si bien el tema de debate ha demostrado ser de interés de am- o p | 23
. L L epresentante de empresa tecnoldgica 12,
plios sectores de la poblacién, la novedad y desconocimiento P P 9
del mismo limita el nimero de voces que participan. Cierta- Anénimo 4,0
men Igunas v rian haber ma i
ente, algunas voces que podrian habe ocupado as eslp.ac o Politico extranjero 24
se valoran como ausentes en este caso: por ejemplo, politicos,
legisladores o voces de la sociedad civil. En consecuencia, se Institucion nacional o extranjera 1.8
puede decir que este primer momento del debate publico ha El diario (articulo no firmado) 14
sido cerrado, limitado a los incumbentes directos: periodistas,
como animadores del debate, investigadores y representantes Empresa periodistica internacional 1.0
de las empresas tecnoldgicas. Politico espafiol 0,8
En la tabla 5 se presenta la agrupacion de voces en orden de- Agencia de noticias 0,2

creciente de acuerdo con el nUmero de ocurrencias.

Claramente, predomina la voz de los propios autores de los textos, que mayoritariamente son periodistas o especialistas
convocados por el medio. Le siguen los investigadores espafioles y extranjeros como especialistas en tecnologias que
fueron convocados a valorar el programa y en cuarto lugar las voces de los representantes de las empresas tecnoldgicas
que son los verdaderos protagonistas detras de la herramienta. A continuacién, comentaremos los cuatro primeros gru-
pos de voces, ya que en conjunto representan el 88% de las opiniones del flujo de opinidn estudiado.

7.1. Autor del articulo periodistico (37,6%)

Corresponde a las personas que firmaron el texto periodistico, que podia ser tanto una noticia como una columna de
opinién. Los principales PdV que emitieron directamente los autores de los textos fueron sobre subtemas diversos. Si
consideramos en orden de frecuencia, los seis primeros PdV de este grupo fueron:

ChatGPT comete errores importantes.

ChatGPT es una tecnologia inmadura.

Ha comenzado una guerra por el dominio de la IA.

ChatGPT no tiene la capacidad de distinguir entre lo verdadero y lo falso.

Es necesario legislar para controlar los usos y riesgo de la IA.

Las maquinas creadas con IA acarrean el problema de la caja negra: funcionan, pero no sabemos como.

Estas voces son las que mas directamente representan las opiniones de los periodistas, los que destacan por tener una
visiéon negativa de ChatGPT, donde prima la desconfianza y de alerta. A partir de lo observado se puede construir un
breve discurso que refleja este posicionamiento: ChatGPT comente errores, lo que evidencia la inmadurez de la tecno-
logia que lo sustenta. Su principal defecto es la incapacidad de distinguir entre lo verdadero y lo falso. A pesar de estos
problemas que prese