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Abstract

Over the course of history, the book and its environment have been in permanent transformation, undergoing changes
that have affected its format, textual arrangement, form of reading, and production and distribution systems, as well as
its social consideration as an instrument for the transmission of knowledge. One of the greatest changes has taken place
in the 21st century with the emergence of digital formats throughout the publishing value chain. If in previous eras the
transformations had affected one or other of the mentioned elements, the digital revolution has impacted on all of them
simultaneously, as it has modified the ways in which works are created, produced, distributed, and consumed. Also, it
has introduced for the first time an element of intermediation between the reader and reading: the device, which, in
its different varieties, implies an element of additional complexity. At the present time, and after almost two decades,
we can see the advances and setbacks that have occurred on this journey; the achievements and shortcomings from
the publishing point of view, in which a strengthening of the big companies can be appreciated; and the emergence of
a system of self-publishing that represents a rupture with traditional systems. From the point of view of authorship, the
value of the brand, of charisma and prestige, has been emphasised, while a movement of creation is taking place on the
fringes of the system that renounces posterity and recognition in favour of visibility. This approach to authorship is also
subject to the influx and influence of social networks with their positive effects, in the form of projection, and negative
ones, in the form of new ways of censure. Finally, in terms of reading, there is an ambivalent route that runs between
the paths of a very strong tradition, linked to the printed book, and digital reading, established from the point of view
of practices, but in its more conservative and imitative side with respect to analogue formats; in the digital sphere, new
proposals and more innovative initiatives which are attracting the attention of growing but still minority sectors of socie-
ty are emerging. The digital environment is progressing and consolidating, but it has not yet taken advantage of all the
potential that technological advances could provide.

Keywords

Authorship; Books; E-books; Publishing; Reading; Self-publishing; Censure; Audiobooks; Digital reading; Social reading;
Reading devices; Open access; Print on demand.
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1. Introduction

One of Jacques Derrida’s fundamental works, De la grammatologie, contained a chapter, the first one, whose suggestive
and attractive title was The end of the book and the beginning of writing (Derrida, 1967), in which he contrasted the idea
of the book as a totality —linked to the idea of closure and ending— with that of writing in a more open and permeable
sense. In 2011, as a tribute to the author and as a call for attention to a disruptive phenomenon that was causing pro-
found modifications in the publishing environment, in digital publishing and in the appearance of new reading devices,
a contribution appeared with the title E/ final del libro y el principio de la lectura [The end of the book and the beginning
of reading] (Cordén-Garcia, 2011). This work paraphrased and participated, to a certain extent, in the ideas of Derrida,
although impregnated with what Roszak (2008) called The cult of information.

Subsequently, and more than 10 years later, the facts have gradually nuanced these reflections, not so much to contra-
dict them, but to downplay some of the tendencies pointed out therein. Many of the lines initiated in those preliminary
moments, many of the expectations raised by technological advances that were viewed from an excessively voluntarist
and idealised perspective have been tempered by a reality imposed by the market and the cultural context. Research in
this field has shown that readers tend to show a rather conservative behaviour in their reading practices, even if this is
done in digital formats, they tend to follow the standards instituted by the history of the codex over hundreds of years.
It is therefore not surprising that e-books work like paper books but in digital format, with cover, title page, table of con-
tents, introduction, etc. and that the more experimental developments in line with the new environment, such as enri-
ched e-books or app-books, have not achieved a clear niche, and are in obvious decline due to their lack of commercial
viability (Bienvault, 2022). Although their potential for expansion in the tablet market augured well for them, especially
in the field of children’s literature, their costs and the need for constant updating in increasingly diversified technolo-
gical environments had a dissuasive effect on those sectors that already had the resources and infrastructure for their
development. Google has not become involved in this market, and Amazon, which could have played an important role
in it, failed in its strategy of incorporating tablets into its range of reading devices, so it did not invest in this sector either.
Other influencing factors were the articulation of a pricing policy that was insufficient for the new formats, the difficulty
of using traditional marketing tools for products that demanded a high purchasing power and, finally, the gradual ceding
of prominence on the part of tablets in favour of smartphones.

These years have also seen the loss of importance of the book as a container of a global and structured discourse, at least
in the scientific field. This decline has extended to the evaluation systems of research activity, in which monographs have
gradually lost importance. Perhaps, returning to Derrida, he was right when he stated that

“I would say that [...] scientific writing has always been alien to the book, that the book has always been some-
how contested, more or less secretly, and today in new and declared ways” (Derrida, 1968).

This situation unfolds in a clearly expansive context for the industry which, after the debacle that the collapse caused by
the Covid-19 pandemic meant for the entire publishing circuit, recovers its pulse by reinforcing its pre-pandemic figures.
While this recovery is true, it is also true that the data often respond to what Guillaud (2021) called Statistical imagina-
tion. That is, the collective construction of how figures are viewed, based not so much on what they are but on what they
could be, in such a way that meanings and interpretations are extrapolated that go beyond what a mere quantitative
result is suggesting. Statistics on reading do not report on reading, but on what we assume reading should be. This sort
of imaginary narrative abounds in optimistic interpretations or daydreams on shaky foundations, based on misidentified
manifestations, such as the act of reading and its consequences.

The facts in relation to books and reading show that historical changes should not be interpreted as epistemological rup-
tures but rather as the reorganisation of pre-existing cultural principles which, on many occasions, have not been able to
develop due to a lack of the appropriate tools. After a decade of existence, digital publishing has not represented the radical
and definitive revolution that was presumed at the beginning, mainly because it has not managed to achieve the aura and
symbolism that, according to Han (2021), affects physical objects. The philosopher invokes Benjamin, who considered that
“books have their destiny”, to affirm that electronic books are not an object, but information, lacking an unmistakable face,
a physiognomy and the intense bond that coats traditional books. E-books, he argues, have no face and no history, they
are read without hands, and, without physical touch, no bonds are created. Although there are many factors at play in this
“restoration” of the balance of power between tradition and innovation, this emotional component, to which Han appeals,
is of crucial importance and will be decisive in the years to come. Han’s thinking is not new. Plato pointed out that absolute
knowledge was in the forms, thus all science will depend on the way in which these crystallise (Havelock, 2005).

In any case, what is undeniable is that changes exist and that they have been modifying our most established percep-
tions of the components of the publishing field, especially with regard to the concepts of authorship and reading, which
have been subject to a strong process of liberalisation, socialisation, and openness towards experiences that did not
exist in previous models. In terms of production, the processes of concentration and domination of the major platforms
have continued to be reinforced, although they have made little progress in the renewal of proposals in accordance with
the new environments. This is in line with a very conservative readership that is not very receptive to innovations that go
beyond the change of reading system (from paper to digital, although with a strong imitative character) or the devices
for reading, with very elementary and redundant evolutions.
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2. Authorship: from singularisation to expanded creation

The concept of author has been one of the most controversial and debated concepts in theoretical debates within the
cultural industries in general, and in publishing in particular. In addition to generating a specific literature and constitu-
ting a line of research profusely practised in the fields of sociology, psychology, law, economics, etc., it has been one of
the elements that has undergone most transformations in the last decade.

If the birth of the publishing activity in the 19th century had also facilitated the birth of the writer, in the professional
sense of the term, i.e. the existence of a new class of authors who made a living from their writings, it had also esta-
blished the borderline milestone between the formulation of “I write” and the confirmation of “I am a writer”, that is
to say, the passage from an act to an identity. Publication became the only objectification capable of transforming the
activity of writing into the identity of a writer. This was what distinguished the project of writing “for others” from writing
for “oneself”. Publishing planning favoured the emergence of the indelible phenomenon of professional identification
through three key elements for understanding the figure of the writer from then on: self-perception (writers perceive
themselves as such), representation (they expose themselves as such) and designation (they are recognised by others).

In this context, publishing allowed the pivot from the private to the public, from the informal to the formalised, thanks
to editorial intervention. It made possible the constitution in space, allowing access to a market and a public, and es-
tablishing the durability of the author’s status over time. It was through the mediation of an object, the printed book,
under the brand name of a recognised publisher, that the act of writing escaped its status as an action and became a
factor of identity, an instrument of qualification of a person that was at once durable, communicable to others, accep-
table by the reader and shareable with society. The proof of publication allowed a measure of quality and a change
in the status of the subject, formalising by contract the passage to the temporal continuity conferred by a publishing
house and a readership. The perception of this dividing line instituted by the publishing contract, the configuration of
a foundational before and after, was part of the constitution of professional writing. No original, in its various stages,
could be considered definitive and no work could be considered published until they appeared bound and registered in
the circuit of editorial validation, available to a public, regardless of whether they were read. The conformation of the
publishing field, in the sense that Bourdieu (2011) attributes to the term, was based precisely on the pre-existence of a
whole set of filters and systems of assessment articulated around the systems of editorial selection and evaluation. The
dimensioning of the structure of the field itself was structured around the spaces shaped by the publishing activity. The
field could not exist outside it.

Modernity, moreover, had instituted retribution as the basis of the writer’s identity, the passage from the “author’s func-
tion” (the one who writes an original work and makes it public) to the “author’s condition” (the one who makes a living
from their writing). And this had been done under a paradoxical condition, since its regulation was carried out through
the system of authors’ rights, which fixes amounts according to units of works sold, establishing a mercantile relationship
of payment per unit of support acquired, in such a way that authors linked their viability to the functioning of a market
of intangible and highly volatile goods.

This situation, with some variations, has remained stable until recently, when the figure of the author has acquired a
multiform condition, with abundant signs of differentiation with respect to their regulated status for decades. This has
given rise to new forms of writing and authorship that break with the closed conception linked to the printed regime and
resize the creative conception, leading to the appearance of notions that redirect the activity in a polymorphic sense,
extracting it in many cases from the publishing circuit itself. The contractual and technological links inherent to the print
system are diluted in a variety of forms that considerably broaden the publishing field.

If we are to single out the most significant changes that have taken place in the last decade, we would have to focus
on three phenomena: self-publishing, openness, and socialisation. Three keys to a process in which we can appreciate
a progressive distancing from the conventional publishing system, a rupture of the field as it had been conceived in
its most consolidated standards (Cordén-Garcia, 2016; Cordon-Garcia; Gomez-Diaz, 2018) and the emergence of new
parameters for characterising writing and authorship (Cuquerella, 2018; Mora, 2021; Thompson 2021a). In reality, over
the last years, processes have begun to take shape that feed back on each other and experience a confluence that is still
tangential, but which is increasingly operating in publishing practices. In this sense, conventional authorship, more con-
fined to the realm of print, has gradually got contaminated by the forms and modes of digital practices, both to capture
innovative elements and to provide visibility on the networks and capture a market that is highly digitalised both in its
processes and in its reading and writing activities.

If in the printed sphere authors constituted an immeasurable contingent, numbering in the millions, with the deloca-
lisation and disintermediation established by the digital sphere, the figure grows exponentially. Shatzkin (2021) consi-
ders the birth of Amazon’s self-publishing system, Kindle

Direct Publishing (KDP), in the first decade of the 21st The digital environment is progressing
century, to be one of the three disruptive moments in and consolidating, but it has not yet
the publishing sector. Indeed, for the first time in history, taken advantage of all the potential that

a disintermediated publishing system was established,

X , T technological advances could provide
supported by a platform with a vocation for vertical in-
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tegration and a totalising will in the book sector. It is true that self-publishing had existed before, but it was the digital
structure that gave it all its potential for projection and media impact. Its evaluation since then has been such that, at
present, there is a fully professionalised business infrastructure at the service of independent authors who, regardless
of the quality of the content, can count on an abundance of platforms for the exhibition of their works. In a study deve-
loped by the company Book on Demand on the nature and characteristics of self-publishing in Europe (BoD, 2020), some
significant aspects of self-publishing were analysed; among them, we can highlight all those related to the intervention
of authors in the socialisation and visibility of their works, a distinctive sign that articulates the new condition of the
writer. The generation of “community”, i.e. the use of blogs, websites, social networks and the creation of links between
authors themselves, occupies a high percentage of authors’ activity, with variations between countries. Collaboration
with website and blog managers also shows significant percentages, evidencing the authors’ interest in promoting their
works through this resource. In Spain, for example, these collaborations reach 91% of self-published authors, but in
other countries they are not far behind: in Germany the percentage is 81% and in France 83%.

It is a hybrid system in which a wilful attitude and a naive aspiration to be published coexist with a more commercial
and pragmatic zeal. Kindle Direct Publishing is a good example of this. Belonging to Amazon, it establishes promotional
algorithms that powerfully condition the forms of publication of its authors, imposing increasingly shorter work rhythms
and publication deadlines, conditioning, according to McGurl (2021), the literary culture and the behaviour of writers.
Format translates into time, and time translates into speed. The short and, in general, serialised form is the prevailing
trend in contemporary digital publishing, as will be discussed later. In this context, Amazon launched Kindle Vella in the
summer of 2021, a new offshoot of its complex ecosystem for the generation of serialised books, ready to be consumed
via mobile. It consists of short chapters, between 600 and 5,000 words, which are released consecutively. The system is
designed to keep authors and readers in contact, so that the former can adapt to the changing tastes of their audience.

The battle has shifted from that of mere publication to that of visibility. Authors compete not so much to be read, but to
be found, recognised, and mentioned (Mufioz-Rico; Cordén-Garcia, 2022). This dimension acquires special importance
in an economy of prototypes such as the book economy, in which each work launched on the market competes with all
the other competitors, each book by a publisher competes for the occupation of space and symbolic capital with those
which, on the one hand, have the same brand image and, on the other, benefit from the same marketing and publicity
mechanisms. In fact, every book an author publishes competes with the rest of their books, and this competition be-
comes more acute as the author’s literary age increases. This is a contest fought in the field of attention, and which is
triggered in bookshop displays, on library shelves or in the private space of domestic collections. However, conversely,
this singularity favours the appearance of factors that contribute to a title or an author when there are elements of
external feedback such as the awarding of prizes, the transfer of a text to the cinematographic space or any other event
that confers social significance on the writer or their publications. Author, publisher, and work are constrained by the
determinations of a highly selective market, both in terms of physical settings and in terms of emblematic spaces for the
representation of texts.

In this context, the person’s status as an author is gradually shaped by those conventional signs that give them verisi-
militude and identification, such as belonging to a publishing imprint; however, these are no longer essential and, in
addition, include marks of a strictly digital nature, such as their website, blog or any other element that places them in
online traffic. From the solipsistic and self-satisfied figure, enclosed in their creative universe, authors have moved on to
a generalised presence in social networks of all kinds, with regular interventions that sustain their image and their brand.
Authors have felt forced to socialise their professional practices, initiating dynamics in which, as Barthes presciently
pointed out (1967), the narrative branches out into multiple hermeneutics, as a result of its loss of autonomy in the face
of the constructions of observers and interpreters. As Vitali-Rosati (2018) points out, digital space has become a matter
of collective dynamics insofar as it is produced by a continuous interaction between people, machines, algorithms, and
platforms. The author operates in a new environment in which, as Zizek (2021) points out, anxiety does not arise from
being watched but from not being contemplated by others at all times.

This social notoriety translates into an author model whose identity is shaped not only by their productions but also by
the cast of followers that pivot around them, generating a corpus of interactions that substantially feeds the original
messages (Fulop, 2019). The author is not only the author, but all the instances in which, through the mediation of the
publishing house, if it exists, and its media, or through the intervention of its followers, they appear and are integrated.
Hence the importance for many publishers of fan clubs organised around an author or a work (Cruz-Martin, 2016). The-
se are networks of readers interested in replicating, exchanging information, and creating plots around the themes or
characters of a work, which tend to make the work viral (Coppa, 2017) and to create situations of participatory memory
(Potts et al., 2018) thanks to the interactions that take place not only with the works, but also among those involved
in the networks. The analysis of the fanfictions phenomenon itself, and its denominations, has been the subject of
numerous academic studies (Peyron, 2018), due to the impact of fandom on everyday life and its repercussions on an
entertainment economy worth billions. Thus, the growth of follower networks and the need to adapt production to their
needs has led to the existence of multiple derivative products that would integrate the corpus of a title inseparably from
it (Jacobs, 2018).

310205 Profesional de la informacion, 2022, v. 31, n. 2. e-ISSN: 1699-2407 4



Publishing, books and reading: Spaces of authorship, visibility, and socialisation

The support and visibility provided by networks of fo- After a decade of existence, digital pu-

llowers have become so powerful that they have rever- blishing has not represented the radical
sed the direction of the process. It is not the quality or oo .
and definitive revolution that was pre-

projection of an author that generates an environment

of followers, but rather it is this environment that encou- sumed at the beginning, mainly because
rages the emergence of new authors. It is the author’s it has not managed to achieve the aura
“brand” that favours the immersions of the conventional and symbolism that, according to Han

publishing sector in the atypical universe of a somewhat
captive market. If Morrison (2013) had proposed a dys-
topian universe in which authors had become interchangeable and reproducible brands without interruption, the po-
sition and visibility of many of today’s authors is determined by their social impact, with the networks constituting the
‘fishing ground’ in which to find a guarantee of commercial viability.

(2021), affects physical objects

In this sense, Mora (2021), has characterised a new form of authorship, known as Out-in-the-Open Writing. These au-
thors are defined by a more open concept in their creative identity, by their mastery of the technical foundations and
instrumental means for the dissemination of the work, by their heterodox vocation and by their iconoclastic stance in
the face of the shaping of legitimacy and beliefs of a canonical nature. These are authors who do not pursue vertical suc-
cess or duration but horizontal success, namely, impact and scope, in such a way that this success does not lie so much
in commercial or critical approval as in virality and attracting an increasingly wider readership who, in turn, participate in
distributing the texts. Authors who are committed to innovation and to the use of the tools that the web makes available
to them to promote this innovation, in a way, in line with the pioneering proposals made at the time by authors such
as Janet Murray in her premonitory work Hamlet on the Holodeck (Murray, 1997). Authors who, moreover, to a large
extent, break with the logic of the market in that they make use of non-remunerative formulas for the dissemination and
distribution of their works, employing distinctive formulas of open access in its various manifestations.

It could be affirmed that a generation of authors has emerged for whom the prescriptive legitimisation acquired through
the application of publishing filters, guarantors of formal and expository quality, lacks value, or at least the value con-
ferred until now by tradition and orthodoxy. This authorship is, in Escandell-Montiel’s words (2020), an exocanonical
creation, whose foundations move away from printed environments and is fully integrated into digital logics, favouring
the consolidation of alternative, peripheral movements, but increasingly closer to a generational centrality.

Authorship appears articulated in three differentiated poles whose distinctive features are adjusted to three publishing
systems that coexist in parallel, although with numerous intersections between them:

- The conventional author, concerned with the market, promotion, visibility, and quality of works in the case of literary
publishing, whose main concern is editorial performance and, subsequently, their recognition in the traditional field
structure. Anchored in print, these authors frequent digital spaces for the promotion and viralisation of their titles.
They remain in the system governed by copyright and subsidiary rights. They do not have a homogeneous profile,
as this group includes both those who favour more commercial publishing and those who have a more independent
affiliation and aspire to make a living from their writings without renouncing a certain canonical legitimisation under
the parameters of quality.

- The self-published author. It is usually the result of the selective phagocytosis operated by conventional publishing fil-
ters, a market to which they have resorted on numerous occasions in pursuit of the approval of a recognisable imprint,
as well as ambitious distribution. The author’s move into self-publishing responds to the need to satisfy aspirations to
publish which find a place in increasingly professionalised companies. These authors tend to use hybrid publishing as
their usual publishing system. Digital spaces serve them as a platform to promote their work and as a natural means
of promoting it. Good connoisseurs of the tools and resources available on the different social networks, they take ad-
vantage of these to make their production visible, making small investments in advertising as well as in the design and
presentation of their titles. Although it is not their primary objective, sales and the functioning of a market that is fed
above all by subscription systems are one of their creative stimuli. They fit in a traditional conception of authorship,
insofar as their aspirations and their behaviour are tied to their integration into a more or less conventional publishing
system. When they can, they make the leap to standardised publishing.

- The out-in-the-open author. Devoid of standard legitimisation requirements, these are writers whose natural habitat
is the web, in the broadest sense of the term. They are fluent in the use of publishing tools of various kinds in order
to achieve maximum visibility for their writings. We are talking about very active authors who favour interactions with
other authors and with readers, encouraging a permanent renewal of messages. They rework their discourse accor-
ding to the interventions and comments they receive and take on experimentation and innovation as part of their
creative DNA. Their legal regime is governed by open access and Creative Commons licences, as their aim is not sales
but the free reception of their works. Permeability with the two previous systems is scarce, except in the case of some
literary authors prone to innovation and incursion into creative forms complementary to their usual production.

Any consultation of literary supplements, specialised magazines, or even best-seller lists would allow us to observe
that, although circumstantial, this categorisation has increasingly identifiable features. In recent years, among the es-
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tablished authors, but also among the most high-profile and profitable ones, others have been introduced who come
from self-publishing and who, thanks to the mobilisation of social networks and the success of sales on the web, have
been captured by conventional publishing, becoming in turn very commercially profitable authors. This evolution could
be seen as a natural process, affecting a publishing chain that has gradually integrated behaviours and practices of an
initially peripheral nature into the core of its activity. What is unique about the process is the shift from the optional to
the prescriptive, and the dependence on social media rating systems, which forces its protagonists to strengthen their
links with said systems and to respond to the expectations of their readers/followers. Whereas the author’s activity in
a pre-digital period ended with the delivery of the manuscript and, in any case, with the participation in the launching
campaigns of the work, this has now become an intermediate, transitional phase, in which promotional elements take
on an unavoidable importance for any cultural endeavour.

Recognition and recommendation systems have shifted from the institutional and canonical to the social and informal,
articulating a model in which authors are increasingly dependent on supporters or detractors for their personal valua-
tion and commercial return.

This move has led to the creation of a model, a structure, presided over by the perverse logic of participation, in which
the fate of an author is at stake in the uncertain verdict dictated by the networks. The ratings on Amazon, the conside-
rations on Goodreads, Facebook or Twitter can represent consecration or misery, according to the winds of opinion and
the thermometers of political correctness. The culture of cancellation, the most blatant censure, constitutes one of the
most surprising and unpredictable features of the evolution of the internet, which has emerged as a determining and
identifying factor of contemporary authorship.

3. The cancelled creation

Social networks establish an unprecedented system of consecration of authors, but also the possibility of mercilessly
demolishing them, with an unparalleled scope and projection (Baltasar, 2018). In recent years, we have witnessed a
process of retrospective revision of authors and works subjected to criteria of ideological purification, in its starkest
sense, whereby titles are suppressed, texts are rewritten, or works or writers whose attitudes or proposals do not fit in
with the dominant sensibility are removed from the shelves of libraries. It is a process that affects the entire book chain
from creation to reception.

The forms of criticism that have become established in today’s society combine cruelty with subtlety, the cultural with
the personal, lynching with victimhood, claiming with exclusion. Although the practice of crematoria is unfortunately still
in force, censure has evolved towards more subdued, but no less effective and captious behaviours (Sapiro, 2021). The
virtualisation of social relations has meant that everyone has become a slave to their visibility and, in the words of Paula
Sibilia (2018), to their extimacy, insofar as observation or mutual surveillance, has become the behaviour that governs
the networks. A surveillance that takes on a double direction, from the system towards individuals, in the sense pointed
out by Zuboff (2020) and Wu (2020), and from individuals towards each other. Zuboff, in a perceptive essay, introduced
the concept of Surveillance capitalism, to refer to our era as a historical moment in which behaviours, attitudes and
opinions are subject to observation and control by a system articulated to trade them in. The philosophy underlying this
consideration is that nothing is exempt from this control, which expands and grows as it is able to achieve greater levels
of communicability, and to quantitatively increase the connections and links between individuals who are interacting on
any given subject. For Wu (2020), every chink of our attention can be targeted for commercial exploitation, in a process
that has been slowly but inexorably spreading and has become a default position with respect to most of the time and
space we occupy. The control of users on the net has gone from an unconfessed objective to a parasitic and uncritical
activity, in which the “craft of reading”, as Armonia Somers conceptualised it, has been disregarded. Remedios Zafra
stresses that we are not only normalising the public sharing of experiences and emotions, intimacy, relationships, and
recognition, but also its conversion into a new form of capital by using it as a basis for public exchange (Zafra, 2021).
Subjected to the exposure of the networks, individuals are torn between two frustrations, that of invisibility and that of
stardom. The first leads to anonymity, to emptiness, to virtual non-existence, only admissible when it is not the result of
forced ostracism but of persistent will. The second impels to permanent intervention, to the state of anxiety inherent in
an uninterrupted activity of actions and omissions that sustain a reality made of transience and obsolescence.

In this logic of surveillance and the exploitation of life experiences, polemical interactions and aggressive debates are
favoured, benefiting from the fact that, as Lanier (2021) points out, designs that celebrate the noosphere tend to stimu-
late the inner troll that we humans carry within us. The virulence of this aggression increases exponentially when it is di-
rected towards someone who gathers symbolic, social, and economic capital, as is the case with many authors, and who
expresses opinions that transcend their group boundaries. This transgression of limits is returned in the form of censure,
not towards the subjects’ activity, but towards themselves as persons, encompassing all possible forms of exclusion
and denial. These are logics that are established in completely different ideological environments, imposing a culture of
suspicion, which leads to hostility and lynching, feeding self-censorship, the fear of dissenting, discussing, speaking, or
expressing an opinion in areas labelled or marked as particularly sensitive. In a certain way, as Nacarino-Bravo (2018)
points out, these logics correspond to a puritanical, victimising, and individual freedom-denying drive, which evokes
what Deleuze (2008) called microfascisms, that is, censoring activities that always emerge from the group against indi-
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viduals and which are assemblages elaborated by many and diverse social interactions. The exacerbated development
of identity politics determines the framing in groups, with the consequent dynamics of the delimitation of borders be-
tween the in-group and the out-group, on the one hand, and, on the other, the articulation of the experience according
to categories, generic or crossed: white Jew, LGBTQIA+ (Lesbian, Gay, Bisexual, Trans, Queer, Intersex, Asexual...), etc.
Dubreuil (2019), maintains that these features are characteristic of digital capitalism, in which algorithms seek to add us
to an identity, of whatever nature. Identity that is self-founded, known and recognised by profiles that are specific to it,
that cannot be discussed and enjoys exclusive rights, including the right to silence those who do not accept its criteria.
Action is another form of tyranny (Cardon, 2018) that increases the echo and virality in digital environments, amplifying
the possible spirals of criticism and silence on certain people or social issues. If the concept of tribe was fully established
to define differentiated social collectives, such as intellectuals, writers, teachers, etc., which had been well characteri-
sed by sociology from the formulations of the Frankfurt School to Pierre Bourdieu, group phenomena have gradually
become established. The sense of belonging has been strengthened by such a powerful mortar as that established by
the forms of virtual integration, which add to the traditional rites of passage the permanent link through almost omnis-
cient systems of alert and revision; these are determinants of the models of integration and exclusion, for all militancy is
articulated in the face of others, to whom a dialectic is applied that does not exclude condemnation. Umberto Eco, not
without a certain irony, wrote:

Having an enemy is important not only to define our identity, but also to provide us with an obstacle against
which to measure our value system and to show, by facing them, our worth. Therefore, when the enemy does
not exist, it is necessary to construct one (Eco, 2012).

As Olivier Ertzscheid points out in an article with a very illustrative title, Autodafécebook (Ertzscheid, 2018), we are wit-
nessing new forms of inquisition favoured by virality and global exchange. Mufioz Machado noted that the same ease
with which all kinds of thoughts can be published also facilitates their criticism, which ceases to be balanced when it
turns into attacks on the person and generic disqualification of their work, ending up in formulas similar to those favou-
red in the 16th century (Mufioz-Machado, 2013). Certainly, in these cases the bonfire is symbolic or only for books. Mo-
reover, these processes are very difficult to combat because, as Gémez-de-Agreda (2019) argues, the appeal to reason
cannot confront the dictates of emotions.

Dominant narratives use emotions not only to offer a particular vision of reality but, above all, to construct it (Aparici;
Garcia-Marin, 2019) and manipulate it. Mclntyre (2018) wondered whether truth matters as much as feelings, stating
that censure is not really necessary when the truth can be buried under a pile of lies. The phenomenon is global, and
persecution can be exercised on anyone. What is always decisive is the sacrificial ceremony and the public scandal. As
Salmon (2019) points out, we have moved from censure of works to the persecution of authors, from criticised texts
to severed heads. Censure is increasingly relying on a grammar and procedures that are unique to the digital environ-
ment, where, to paraphrase Tannen (1999), confrontation is far more common than consensus. Language as a means
of exchange does not seek understanding, as Baudrillard (2010) would say, but the abolition of the symbolic function.
We should ask ourselves along with Said (2006) whether it is necessary for the cult of humanism as an educational and
cultural ideal to be accompanied by an infinity of pages full of exclusions —more typical of a shopping list—, by the
predominance of a minority of select and authorised authors and readers, and by a tone of mean-spirited rejection. As
Lipovetsky and Juvin (2011) argued, we live in an age that has freedom in its mouth and the censor’s scissors in its hand.

The emergence of hate speech permeates all spheres of life, and particularly those of culture. Anders (2019) defines it as
self-affirmation and self-constitution through the negation and destruction of the other. This is a statement underlined
by Emcke (2020), for whom we live in hypochondriac societies, fearful of the contamination represented by others, who
use social networks as throwing weapons, installed in a sort of disconnected bubbles, hiding in anonymity to generate
structures of propaganda and manipulation. This discourse is international in nature (Tamayo, 2020), globalised, invol-
ving entire sectors of society with unfounded, often paranoid, and strongly ideologically motivated narratives. If, for
Roland Barthes, the narrative is one of the great categories of knowledge, we find ourselves at a moment in which the
primacy achieved by narrative is superior to that of facts, which have come to occupy a subsidiary place, relegating the
latter to pure interpretation, as Nietzsche (2008) advocated. The “third chair” referred to by Thoreau (2021), the one
that implies social conversation and empathy with the other, is failing. We have moved from a linguistic capitalism, in
which all interventions on the web could be capitalised by the big information conglomerates, turning every word into a
commodity and migrating from the economy of attention to that of expression (Kaplan, 2012), to a surveillance capita-
lism, in which the false is deployed within toxic technical architectures (Ertzscheid, 2019) that enable a feedback loop of
lies, and in which, as Gonzalez-Sainz (2021) points out,

the real is now only the din. Echevarria and Almendros In recent years, new forms of writing

(2020) speak of cognitive technologies to illustrate the and authorship have emerged that break
phenomenon of the orientation, modification, and do- with the closed conception linked to the
mination of people's behaviour in dlgltal environments, printed regime and resize |t' extracting

an epistemological transformation that entails inevitable
consequences in the development of sanctioning and
critical discourses against something or someone. From

them in many cases from the editorial
circuit itself
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noting the symbolic death of the author, as Barthes, Foucault or Derrida had done, we moved on to calling for the real
death —as happened with Rushdie— and to the trivialisation of death —as with the hashtags against Rowling—, in a sort
of Overton Window in which the unacceptable is finally accepted as a matter of course. Ferraris (2017) spoke of docu-
mentarity to refer to the new articulation of social actions, shaping a new realism whose signs of identity are activity and
participation. But the truth is that this reality is disappearing from an imaginary that discredits the evidence, which is
not anchored in facts but in ideology and interpretation, in a subjective grammar in which everyone can set themselves
up as the hermeneutist of a knowledge that confuses its nature with the procedures for accessing it (Ferran-Saez, 2018).

Authors have been compelled into an unhinged competition for visibility, in which their participation is inevitable to feed
multiple spaces on the web. But this great media and proximity showcase creates myths as much as it demolishes them,
as the concept of invulnerability is a mirage, as is that of unconditionality, and often that of respect. There are no effec-
tive filters on the web and getting through them represents an irresistible and almost Faustian temptation to participate
in an endless orgy of information, always available and renewed. A sort of mirror in which a profound and invisible reality
can be contemplated in the tangible world, but which can suddenly become hostile (Levi, 2019). The liquid nature of a
system that fosters both contempt and praise, the creation of legions of followers and virulent detractors at the same
time, makes it necessary to enter with caution into a game that is as suggestive as it is perverse. A game which opposes
vanity and pride, not always on equal terms, and in which, as Olivier Ertzscheid (2021) suggests, Brandolini’s Law opera-
tes, that is, the amount of energy needed to refute idiocy is an order of magnitude greater than that needed to produce
it. As Mufioz-Rengel (2020) argues, we live in a gigantic virtuality contaminated by conjecture, which comes on top of
the usual lies, the intimate and the social. An industry of lies (Villanueva, 2021) that articulates an environment with
hyperrealist roots, to the extent that, as D’Ancona states, it is a mode of discourse in which the gap between the real and
the imaginary disappears, and in which the most common behaviour has been to choose sides rather than evaluate the
evidence (D’Ancona, 2019). As Eco remarks,

“we must distinguish between devotees of hermeticism, always sloppy and unreliable —with a tendency to falsi-
fy sources or make mistakes in quotations—, and serious scholars” (Eco, 2021).

4. Publishing: concentration, open access and publishing on demand

The publishing system is immersed in a contradictory movement in its foundations, whose nature was already detected
by Bourdieu when he established the dichotomy between the culture of interest, profit, and profitability at all costs and
that of altruistic and independent creation (Sapiro, 2019). Hence the existence of two opposing trends, one tending
towards globalisation and business concentration, with all that this entails in terms of the hardening and limitation of
publishing opportunities (Schiffrin, 2019), as well as the loss of bibliodiversity (IAIP, 2014; Voisard; Chibani-Jacquot;
Mollier, 2021), and the other advocating open access to culture, with no restrictions, if any, other than those established
by the authors.

If postmodernity had put an end to general explanatory narratives, establishing a period of hermeneutic discontinuity
in historical conditions and business development, information and communication technologies introduced a new na-
rrative, that of globalisation, in which algorithms and internationalisation replaced the logics of reason. The concept of
Transmodernity (Rodriguez-Magda, 1989), which has gradually acquired the value of a new geopolitical, epistemologi-
cal, gnoseological and social paradigm, is integrated into this drift, as it groups together postulates such as the pre-emi-
nence of the market over politics, the application of a blurred logic, or the defence of digital reason and constructivism.
The publishing world has largely slipped into this dynamic in which, as Bauman (2017) points out, culture is conceived as
the ability to change subject matter and position very quickly. In this sense, Han (2019) highlighted how cultural spaces
overlap, cross over, and juxtapose, in such a way that the process of globalisation has a cumulative effect and that it is
the sense of the hyper, rather than the trans, inter or multi, that accurately reflects the spatiality of culture today. There
is a de-spatialisation in the sense that all places are identical in the configuration of a hyperculturality.

The major publishing houses have been adopting this expansionist approach for many years. For Random House, Hache-
tte, Planeta, or in the digital sphere, Amazon, Google or Apple, the need to find the means to assert their international
presence is an immediate imperative.

The merger of Random House and Penguin publishers (Bertelsmann and Pearson as parent companies) in 2013 represented
the control of the publishing business of physical and digital fiction and non-fiction books worldwide. This process of publi-
shing concentration had a special impact in the case of Spain, as in 2014 the macro-group absorbed one of the emblematic
publishing groups in the history of publishing: Santillana. The purchase of Santillana Ediciones Generales, for 72 million
euros, included some of the most significant imprints in the publishing sector: the Spanish publishing houses Aguilar,
Alfaguara, Punto de Lectura, Altea, Suma de Letras and

Taurus, as well as the Brazilian publishers Objetiva, Foglio Author, publisher, and work are constra-
and Fontanar. In 2018, it did so with Salamandra, one of ined by the determinations of a highly
Spain’s leading independent publishers. Others such as selective market, both in terms of physi-

Anaya and Anagrama were already part of a large group:
Anaya was part of the French Hachette, and Anagrama
was already 99% controlled by the Italian Feltrinelli.

cal settings and in terms of emblematic
spaces for the representation of texts.
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As a result of this phenomenon, in just two years, the Big Six, the six largest publishers in the United States and the
world, became the Big Four. Long-established imprints such as Doubleday, Knopf, Pantheon, GP Putnam’s Sons and
Viking are now simply trademarks of large international conglomerates. The merger of Macmillan and Springer was
evidence of the importance of economies of scale for large publishers, and how a company left out of this move would
lack medium-term projection. The integration of these companies created a publishing group with a turnover of almost
1.5 billion euros and 13,000 employees, which includes the whole of Springer Science+Business Media (owned by funds
managed by BCP) and the majority of Macmillan Science and Education (MSE), owned by Holtzbrinck, namely Nature
Publishing Group, Palgrave Macmillan, and the global business of Macmillan Education.

Rudiger Wischenbart publishes an annual report on the global publishing industry. In the 2020 report, he provided data
on the five largest publishing groups, showing the high levels of profitability they have enjoyed in recent years, during
which major takeovers have taken place (Wischenbart; Fleischfacker, 2020).

In December 2019, the multimedia conglomerate Bertelsmann became the sole owner of Penguin Random House. To do
so, it paid USD 675 million (EUR 606 million) for 25% of the shares still owned by the Pearson group. Bertelsmann and
Pearson had merged their groups in 2013. Bertelsmann owned 53% of the shares of the new conglomerate and Pearson
47%. In 2017 Bertelsmann increased its shareholding to 75%. From a publishing point of view, the company generates
50% of the literary fiction produced in English, with some 300 individual publishers.

In November 2020, the Penguin Random House Group (PRH) proposed the acquisition of another of the giants of the

American market, Simon and Shuster, for USD 2175 million (EUR 1800 million). This purchase will become, if finally ad-

mitted by the US Department of Justice, the largest ever in American publishing. With the incorporation of Simon and

Shuster, PRH would become the leading American group in terms of turnover, tripling the figures of the next largest. The

integration of the publishing house would mean the integration of a workforce of 1,500 employees, two thousand titles

per year, 35 publishing imprints, and a catalogue of 35,000 works. As Esposito (2020) points out, this operation gave rise

to the emergence of a new business model, which he calls 3602. This would be a company whose strategy is aimed at all

areas and directions in an attempt to conquer and dominate the international market. Amazon, Elsevier, Netflix, Ingram,

and now Penguin Random House could fit squarely into this category. Esposito outlines the conditions for becoming a

360° company:

- Having a dominant position in the market;

- Having the capacity to acquire other services, taking into account the scale model;

- Having a willingness to unbundle the platform;

- Having a contextualised view of the place of publishing within the organisation, bearing in mind that many of the ope-
rations will not be of a strictly publishing nature.

Analysed purely from a marketing point of view, Penguin Random House’s position is, for the time being, impregnable.
Mcllroy carried out a study on the concentration of publishing among the Big 5 (before the acquisition of Simon and
Shuster) and the distribution among them of the major market launches, and the resulting picture is striking. According
to that report, Penguin Random House accounted for 40% of bestsellers published in 2019, compared with 15.5% for
HarperCollins, 15% for Hachette, 12.7% for Macmillan and 9.6% for Simon and Shuster. Together, the big five accounted
for 92.5% of all bestsellers in the market (Mcllroy, 2020). In the same vein, HarperCollins acquired the trade division of
Houghton Mifflin Harcourt for USD 349 million. Meanwhile, the Hachette group bought Workman Publishing, one of the
few remaining independent publishers in the United States, for USD 240 million.

The audiobook sector has also been affected by this concentration process, whose ultimate goal is to expand markets
and production infrastructures. One of the companies that has experienced the most significant growth in recent years,
the Swedish company Storytel, which is well established in many countries around the world, including Spain, bought
Audiobooks.com, thus making it possible to expand its business into the English-language audiobook market. For its
part, RBmedia, an audiobook publisher belonging to the venture capital group KPR, bought Booka, based in Barcelona,
as well as a section of McGraw-Hill dedicated to the production of this type of product for the professional market.

The big publishing groups cannibalise anything that might represent some kind of competition, or anything that might
allow them to expand into new or already colonised territories. This expansion is not only of a business nature but also
of services, features and functionalities that can capture the attention of the buyer and segment the market by compo-
nents inherent to the added value. One of the aspects in which both Amazon, Apple and Penguin have invested is in re-
commendation systems, which have become increasingly sophisticated, from the point of view of the use of algorithms
that serve to trace reader and buyer profiles, but also from the point of view of the development of specialised tools.

The consequence of all these concentration processes is that bibliodiversity and competition have been drastically re-
duced (Shatzkin; Paris, 2019). Mergers and acquisitions have affected century-old groups that had remained unscathed
for most of their history. The problem is that as companies become more concentrated, their exposure to risk and their
commitment to innovation diminishes, and more controversial initiatives are relegated to a circumstantial or oppor-
tunistic role. The objective is the expansion of audiences, not their diversification, the domination of the market (it is
calculated that the merger of PRH with Simon and Shuster will allow it to control 70% of the American literary market),
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not its cultural enrichment; in short, the monopoly over the book value chain, with the subsequent precariousness and
dependence of the different actors. With the purchase of Simon and Shuster, Bertelsmann would consolidate its fourth
position in the world publishing ranking, surpassed only by scientific-technical publishing conglomerates such as Reed
Elsevier, Thomson-Reuters, and Pearson (Wischenbart; Fleischfacker, 2020). The acquisition was challenged by the US
Department of Justice, appealing antitrust laws. As a result, this process has been suspended pending a judicial resolu-
tion. The purchase of Simon and Schuster can also be interpreted as an obligatory move in response to Amazon’s growing
power in the publishing industry, not only in the sale of books, but in the whole system that constitutes its promotion
and dissemination structure (McGurl, 2021).

Mergers and publishing concentration processes have been recurrent in recent years. And although the most striking are
those that affect the movements undertaken by the large groups, they are not the only ones. For example, Bloomsbury,
a British group founded in 1986, with a catalogue that includes several Nobel Prize winners, Pulitzer Prize winners, etc.,
decided to expand its activities in the United States with the acquisition of the academic publisher ABC-CLIO, founded
in 1955 and based in California. With 23,000 titles in its catalogue, the purchase allowed Bloomsbury to open up the
market to the academic sector and improve its digital distribution options. Meanwhile, in France, Vivendi pursues its
acquisition of the Lagardére group, a deal due to be completed in December 2022; and Hachette Livre is in the process
of merging with the Editis group, which has been in business for more than 150 years.

In another context, Overdrive acquired Kanopy in 2021, an operation aimed above all at the control of multimedia servi-
ces by the digital reading platform dedicated to the lending of e-books and audiobooks, strongly established in the USA,
and expanding to other countries around the world. Overdrive, in turn, was acquired in 2015 by Rakuten, and in 2020
by KKR, a global investment firm that, in recent years, has bet on digital content. In this same information-documentary
context, the most significant acquisition was that of ProQuest by Clarivate, for more than USD 5 billion. Bowker, which
remains part of Cambridge, was excluded from the acquisition. Although the purchase was opposed by SPARC (Scholarly
Publishing and Academic Resources Coalition), which brings together several hundred research libraries around the
world, it went through without a hitch.

5. Towards a new publishing paradigm: open publishing

In the face of these processes of concentration that restrict supply and limit publishing independence and diversifica-
tion, in recent years a movement towards openness and access to content has been gaining ground, which, although
fundamentally focused on scientific publishing, is expanding to more commercial publishing. From centralised models,
there has been a shift to distributed models (Maxwell et al., 2019).

If one of the most outstanding signs in the articulation of contemporary creation has been its liberation towards open
and de-publishing standards, publishing has followed a similar path in which quality control in the production of content
has been combined with greater accessibility to it. Although the movement has its origins and main strength in the field
of scientific communication, and particularly in the field of journals, it has gradually spread to books and to sectors that
are not exclusively scientific. These are processes which, arising from the individual initiative of researchers and profes-
sional associations, have become institutionalised, attracting the support of official national and international bodies in
their strategic plans, and spreading their philosophy to publishing initiatives that were initially far from their aims. In
this sense, the 21 century has witnessed a profound disruption in publishing practices. Digital technologies have gene-
ralised the restricted practice of publishing, making it possible to modulate it according to who can publish and when,
to manage both the medium used and the channels through which information is consumed. This is a plethora of tools,
applications, infrastructures, and models which make possible an ever-changing future (Reijnen; Rasch, 2020).

What the whole movement entails is a broader and more categorical element, namely the incorporation of the interests
of the reader, whether researcher or ordinary citizen, into the communication process, moving from mere consumer
to co-participant in the production. This movement can be perceived in scientific publishers not only in the fact that
reading has been opened up to anyone interested in the contents, but also in the assumption that, in whole or in part,
and in the field of books, the premise of availability is accepted, whether of a chapter, a collection or some of the titles
in the publishing catalogue.

Along these lines, evaluation processes have also joined this philosophy, seeking to create cultural and not only economic
capital, as well as to build communities around content or themes. As opposed to mere datafication and purely quan-
titative interpretations of data, the evaluation process is intended to involve the entire interested community, as MITP
Works in Progress (WiP) does by collecting papers in the early stages of development and submitting them to an open
peer review process. This programme gives authors the benefit of feedback from the community, as well as the possi-
bility of publishing a version of their work prior to a more formal publication. WiPs are reviewed by the publisher and
then posted on PubPub for open discussion. Comments are moderated by the authors and facilitated by the publisher’s
staff. After the open review period, authors can revise the work and submit it for consideration for formal publication.

As publishing processes are incorporated into a more open and informal philosophy, away from the rigid protocols of se-
lection, we can speak of publishing performativity, with a character very similar to that conferred by Vitali-Rosati (2018)
to editorialisation: there are no predefined protocols, no standardised frameworks but publishing activity responds
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to an open environment in which interactions modulate This move has led to the creation of a

uncontrolled outcomes and interpretations in the pu- model, a structure, presided over by the

blishing process. It is performative in the sense that it logic of . . hich
produces its own rules; it does not represent things but perverse logic of participation, in whic

produces them. The space of publishing has shifted from the fate of an author is at stake in the un-
the aesthetic and representational to the operational, in certain verdict dictated by the networks
the sense that we tend to work and interoperate with

digital objects and not to consume them in a more or less passive way.

This new paradigm determines a reconfiguration of the conventional relations between creation and production, in
the sense that they are simultaneous processes, breaking the linearity and succession of traditional publishing. This is
a reconfiguration that affects not only the processes but also the contents, in such a way that the relational is imposed
over the modular. The interactions generated between the different actors make it possible to articulate semantically
significant models of the relationship between the whole and the parts, not only in terms of the structure of the content,
but also between the people and objects involved in the publication process. The design and interactive development
of the publication enables the intervention of different actors in a dynamic whose key is defined by interoperability
(Doctorow, 2021). Achieving this has been an aspiration of the publishing sector, but also of readers, in order to avoid
dominant positions in the market and to favour the portability of content, which is impossible in proprietary systems
such as the one maintained by Amazon. The European Publishers Federation launched a manifesto in 2019 (European
Publishing Federation, 2019) postulating this issue in its point 4, considered substantial to defend the rights of readers.
In the same vein, the European Parliament approved the Digital Markets Act in December 2021, which postulates the
strengthening of interoperability and sets limits on so-called “killer acquisitions” (i.e., the purchase by large platforms of
smaller companies to kill their innovations and the competition that these entail). Measures included in the act include
the possibility for users to uninstall pre-installed apps, which opens up the possibility for users to choose their preferred
operator. In France, the Société des auteurs and the Syndicat National de I'Edition have shown their support for these
measures, calling for the principle of interoperability to be further strengthened (SNE, 2021).

Open access on the one hand, and interoperability on the other, share the objective of removing barriers and fostering
communication, although this requires, as Cantrell and Donaldon (2022) point out, structural equity between all stake-
holders whose starting conditions are unequal in terms of funding and viability. The opening of models and systems is in
society’s interest, but this requires public policies to support the process and eliminate inequalities, without undermi-
ning the quality control systems inherent in any publishing activity.

6. Disaggregation of the chain: publishing on demand

One of the problems of world publishing has always been that of “too many books”. This problem acquires a threefold
dimension. First, that of overproduction when it does not adapt to the tastes and absorption capacity of readers, ge-
nerating an overflow in the number of titles. Second, when the copies published, the print run, miscalculate the pos-
sible impact and reception by buyers, generating an overflow in the number of works returned, stored or, ultimately,
destroyed. And finally, when works do not reach their potential readers due to lack of visibility, causing a bottleneck in
the natural distribution circuit. As the publishing system is governed by the logic of an economy of prototypes, presided
over by the collateral effects of an economy of attention in which reading has a residual character, the greatest difficulty
experienced by the sector lies in ensuring that every book reaches its potential readers, and that the two spheres are
roughly coincident, so that there are not more books than readers (production problem), nor more readers than books
(problem of copies available for sale or loan). With electronic publishing, the problem was partially solved by operating
on a scenario where demand triggered the availability of content. But while this was an important step, it did not solve
the collapse of the physical distribution systems for works. Print-on-demand systems, that is, the publication of a work
upon request, printing only the number of copies requested, had worked with little success in the publishing world since
the end of the 20" century. And although these new systems were hailed at the time as a possible wake-up call for tra-
ditional ones (Sanchez-Paso, 2003), it was not until the second decade of the 21st century that technology made it pos-
sible to arbitrate efficient and profitable production systems for publishers and users. So much so that Shatzkin (2021)
does not hesitate to consider that their consolidation, together with self-publishing systems, is causing a reordering of
the structural and commercial landscape of publishing. In fact, he argues that this is the third major disruption in the
publishing sector, after the first, which was driven by the restructuring of the retail sales network imposed by Amazon,
which removed the role of conventional distribution systems in order to impose online demand for physical books; and
after the second, in which the role of publishers in the distribution and sale of books has also been reduced. This is a
phenomenon attributable to the activity of companies such as Amazon and IngramSpark, which have allowed authors to
place their books on the market effectively and directly without the intervention of a publisher (Hunt, 2021). In contrast
to the produce-to-sell system, print-on-demand represents a paradigm shift by reversing the order of the process: first
sell and then produce, articulating a perfect fit between supply and demand.

In Spain, the model has worked regularly, with growing repercussions in the publishing business. In 2021, a work was
presented in the media that had reached number 1 in sales, both on Amazon and in independent bookshops, 60 million
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readings on Wattpad, with the particularity of having The forms of criticism that have become

no copies in s'Fock. T'he key to the succ?ess model Ia.y gn established in today’s society combine
the one hand in the importance of social networks in its . .
cruelty with subtlety, the cultural with

viralisation and visibility but, above all, in the transfor-
mation of the supply chain of the work, which turned the personal, lynching with victimhood,

to print-on-demand. Some 400 publishers are currently claiming with exclusion

working with this model, representing a growth of 30%

compared to 2020, with much higher percentages if sales are included, which represented an 800% increase in on-de-
mand books in Spain. One of the reasons for this strong expansion lies in the participation of an extensive network of
bookshops, grouped under the Podibooks portal, created in 2021, in which there is a stock of more than three million
titles. As industry leader Podiprint points out in a report,

“With on-demand online shop solutions, segmented metadata connections, and customised integrations with
publishers’ management systems, the integration of the on-demand model is no longer a complementary option
but part of the national and international distribution and sales strategy” (Martinez, 2022).

However, the potential of these new systems hints at a more disruptive evolution with traditional models since, as Shat-
zkin (2021) points out, it seems that a generation of new actors is being created for whom publishing, instead of being a
business in the conventional sense of the term, is a function integrated into the services of an institution or company, in
such a way that book publishing would allow the development of ad hoc products for a specific public.

7. Spaces of reading: tradition, modernity, and economy of attention

Although objects change our relationship with reality, their appropriation is often culturally differentiated in space and
time. The book represents a good example of this, as cultural traditions and technological innovations have intersected
for centuries, modifying the way it is perceived and integrated into collective behaviour, in a journey that has gone from
its consecration as an unquestioned invocation of authority (Compagnon, 2020) to a much weaker and relativised posi-
tion in terms of the emergence of new communicative forms. The hard-won naturalisation of reading as something in-
herent to conventional education, achieved with the generalisation of literacy in the second half of the 20* century, was
altered by the new demands posed by the appearance of digital formats, which implied the interposition of additional
barriers of a technological nature to the already existing cognitive ones.

The consequence is that the new systems were born under the philosophy of continuity, the only way to guarantee the
generational transitions involved in any innovation without producing insurmountable obstacles. As has been underli-
ned by numerous researchers (Bogost, 2021; Baron, 2021a; 2021b; Wulf, 2021; Wolf, 2018), the receptivity to the digital
environment of a particular reader depends on the degree to which these objects conform to their prior idea of what a
book is. When this has been permeated by a strongly established concept such as the standard print and codex format,
new technological proposals could only reproduce this standard in another context. Hence the persistence of the model
that has existed in the evolution of reading in recent years, in which, despite having dared to make qualitative and more
experimental leaps, these have been relegated to a peripheral space frequented only by researchers and a minority
readership. The existing media mostly reproduce the traditional model, with some differences that take advantage of
the digital space to expand the information, but always within a conservative framework that avoids scaring off the
average reader, to use the expression coined by Umberto Eco (Argliello-Guzman, 2020). Reading devices have stabilised
in a line of very timid and little renewed innovation, to the point that it can be said that the possibilities allowed by this
conservative framework have been exhausted. Electronic ink devices have gradually been stripped of superfluous ele-
ments, varying sizes, grey levels and admissible formats, but always within a system of integration of printed forms in all
their features. Tablets and smartphones, although they initially seemed to embark on a more innovative path through
the creation of applications and interactive works, have finally been compelled to incursion into the same conventio-
nal market, seeking to attract clients who are not interested in uncomfortable technological ruptures. Baron (2021a)
said that digital reading differs from conventional reading mainly in the strategies and mental effort used, and readers
have always been more inclined to economy than excess. Even, as in the case of Amazon and Barnes and Noble, there
has been an abandonment of the manufacture of these devices due to the lack of viability of a promising market. Im-
merwahr’s ironic sentence is not surprising, when she wonders about the needs implied by the new media:

“In earlier times, if | had been asked if any equipment was necessary for reading, | would have said a comfortable
chair. Now? Eye drops” (Immerwahr, 2021).

Or ear drops, one might add, given the acceleration of this new medium in the transmission of content of all kinds. When
Penguin Random House decided in February 2020 to withdraw its entire catalogue from streaming audiobook platforms,
it was not because this division of the publishing business was unproductive but, on the contrary, because it found it far
more profitable to sell individual titles. With this decision, the publishing giant was showing the impact that audiobooks
have had on the industry in the last three or four years, to the extent that, at some point, it has been predicted that their
sales will predominate over those of e-books. In 2019, Harris Interactive presented a report at the Future Books event
under the curious title of “Generation Headphone”, echoing the existence of a sector of the population that is highly
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sensitive to all types of content transmitted by audio, and which would constitute a safe niche for the consumption of
audiobooks, whose growth figures are provided by the report as an unappealable argument (Future Books, 2019).

The Digital Consumer Book Barometer provides detailed information on the performance of books and audiobooks in
the markets of Germany, Austria, Switzerland, Italy, Spain, Canada, Brazil and Mexico. In its latest edition (Wischenbart;
Fleischhacker, 2021), it indicates that audiobooks grew by 32% on average in sales in all countries surveyed. In the UK,
according to the report developed by the Association of British Publishers for the same period, they are reported to have
grown by 70%. This data is confirmed by Nielsen (Anderson, 2021), which points to the possibility of multitasking as one
of the reasons for this growth, an argument that can be found in other studies (Tattersall-Wallin, 2022).

These are some of the many pieces of evidence of the consolidation of the audiobook as a growing sector, with increa-
sing levels of acceptance and use in society (Snelling, 2021; Thompson, 2021b; Gustafsson, 2021). Audiobooks have
arguably moved from being a peripheral by-product of the printed book to become the centre of digital publishing and
reading (Have; Pedersen, 2020).

Spain also participates in this interest (Magadan-Diaz; Rivas-Garcia, 2020), which has been reflected in production re-
ports such as that of Bookwire (2021), which also includes Latin America, or reception reports such as Hdbitos de lectura
y compra de libros [Reading and book buying habits] which, since 2018, has opened a special section dedicated to au-
diobooks. However, the results in this report contrast quite radically with the percentages reported in other sources. For
example, the 2018 report (FGEE, 2019) indicates that only 2.5% of the population aged 14 and over listen to audiobooks
on a quarterly basis, and out of these, 1.1% listen to audiobooks on a weekly basis. When book readers are asked, their
last reading was in book format for only 0.1% of them. This percentage rises slightly in subsequent years, to 3%, but is
still well below what would be expected according to the statistics provided by other studies. Possibly the explanation for
this dissonance can be found in the formulation of the questions or in the respondents’ degree of knowledge of the new
formats. Many readers, accustomed to listening to podcasts and cultural programmes, which include reading extracts or
whole books, do not consider this activity to be comparable to reading or listening to a book, and therefore do not say
so when asked about it. Further reporting on the nature of this activity in future reports may provide more insight into
the data.

As audiobooks have become increasingly popular, there are several voices warning about the lack of equivalence be-
tween audiobooks and conventional works, raising questions about the transfer of benefits, the skills required and the
cognitive load of the new medium (Tattersall-Wallin, 2021). Does listening to a book require the same mental effort as
reading it? What skills are mobilised in both cases? Willeumier (2020) argues that the brain acts differently when proces-
sing speech than when reading, as understanding what is being read activates the left side (mainly the areas associated
with language processing), while understanding what is being listened to activates both. On the other hand, however,
he argues that semantic information processing occurs in the same cortical areas, involving multiple brain networks. Ne-
vertheless, for Lindstedt (2021), the complex narrative structures, shifting perspectives, narrative polyphony, long and
winding sentences and visual aspects of a text cannot be set against a medium that relies solely on hearing, and which
represents a manifest impoverishment with respect to its textual referent.

Regardless of the consideration that audiobooks deserve from a cognitive point of view, and regardless of the assess-
ment made in terms of their capacity to transmit information and improve comprehension (Singh; Alexander, 2022), if
the publishing sector has not become involved in a decisive and majority way in their development, it is not a question
of principle, but of economics. The real brake on the development of these products lies in the high production costs,
which involve the need for recording studios, sound engineers to guarantee the quality of the recordings, experienced
narrators, etc. This will be an insurmountable barrier to entry for those companies that want to invest in audio as a qua-
lity product, but do not have the resources to afford these investment costs in the final product.

8. Reading time: the inversion of the attention pyramid

Perhaps the most radical change affecting reading has less to do with the media, the system used or the format, but
rather with the time devoted to it and the changes in the nature and length of texts. The new digital environments and
the generalisation of the smartphone as an accompanying tool, in many cases addictive, have led to this activity occu-
pying a level of time that would have been unthinkable
at other times in history. Ferraris speaks of Documani- The major publishing houses have been
td (2021) (documanity) as an evolution of produmanitd . . N

adopting this expansionist approach

(produmanity), the industrial society centred on the pro-
duction of material goods. The documanitd, on the other for many years. For Random House,

hand, is that of a system whose fundamental reason is Hachette, Planeta, or in the digital sphe-
the production of contents of all kinds, which, moreover, re, Amazon, Google or Apple, the need
in their various forms, are always available and in con- to find the means to assert their inter-

tinuous circulation. If reading in the pre-digital era was
distributed in a fragmentary way among daily activities,
with peaks of varying intensity among the educated pu-

national presence is an immediate impe-
rative
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blic, divided between reading the press, books, articles, etc., nowadays it has become a continuous activity distributed
regularly throughout the day, but mainly centred on informal texts, present in various social networks, messaging sys-
tems, chats, etc., which are mainly consulted via mobile phones. Moreover, these are short texts which, according to
the logic of the economy of attention, consume little investment of individual time, although their multiplication, the
aggregation of attention multiplied by the requirements of the system, produces an overall result that is abundant in
hours, as all the studies dedicated to the analysis of behaviour in social networks or similar systems show, but not very
intensive in terms of disaggregated dedication. If the presence of the reader, with their particular aesthetic of leaning
over the text and gesture of concentration, was something infrequent in the urban landscape, now it is invaded daily by
hundreds of thousands of people who consult and read messages, news and all kinds of texts on their devices, taking
advantage of any free moment, even the brief instants of a traffic light or a bus stop, with the particularity that reading
is an activity that can be exercised both while standing still and on the move.

Formal texts have also been contaminated by this reduction in the time required, as a reproduction of the phenomena
of shrinkflation, whereby the prices of products are maintained at the expense of a reduction in their quantities. News
services in which the headline or opening paragraph satisfies the information needs of a society dominated by haste and
the acceleration of time, novels written from WhatsApp dialogues, the so-called Chat Stories, which have found their
ideal niche in the Hooked application, etc. Amazon, always attentive to the evolution of the market, launched Rapids, an
application aimed at children, in which reading takes place in the form of chats. The 12 min app aims to summarise any
work in that short time, with the aim, say its creators, of helping to develop reading habits by taking advantage of “those
useless micro-moments of the day, such as queuing at a bank, being on the bus or train...”. There are many initiatives de-
veloped along these lines that emphasise the need to permanently engage in an exercise of informational self-validation,
through formal and informal channels that invariably involve the act of reading.

9. By way of conclusion

In 2020, a work on the history of books and reading received the National Essay Prize in Spain, awarded by the Ministry
of Culture to the most outstanding work of reflection published the previous year. It was El infinito en un junco [Infinity
in a Reed], whose subtitle read: la invencion de los libros en el mundo antiguo [The Invention of Books in the Ancient
World] (Vallejo, 2020). Its author (Irene Vallejo) was little known outside the academic world. The book was published
in September 2019 by the publishing house Siruela, and since then the editions have not stopped, despite the fact that,
when it was at the height of its success, there was a major halt in commercial activity induced by the Covid-19 pandemic,
which forced bookshops to close all over the country and transfer their activity to the digital environment. According
to the consultancy firm GfK, it had sold 50,549 copies since its launch until the end of August 2020, occupying the 11t
position, the first for an essay, in the list of the most successful works in the Spanish publishing market. It has now sold
over 400,000 copies, with 41 editions and translations into multiple languages.

The National Essay Prize has been awarded since 1975, and in its almost fifty editions it was the first time that it had
been awarded to a work centred on books and reading, with the exception, perhaps, of the one awarded to the philoso-
pher Emilio Lledd in 1992 for El silencio de la escritura [The Silence of Writing], although this work was more focused on
the communicative process and the role of language in philosophy.

What is unique in this case is the prominence given to a work on the history of the book and, above all, the enthusiasm
aroused by it, not among academics, but among society in general. This success is not unrelated to the situation of a
sector in transition for almost a decade, when the irruption of digital publishing broke with a centuries-old tradition, in-
augurating a period that we could characterise with the title of Thompson’s latest work: Book Wars (Thompson, 2021b).

To paraphrase this author, there are many wars in which books are engaged, not yet resolved, nor in the process of be-
ing resolved: The wars of definitions (audiobooks, etc.) the wars of figures, metrics, or weightings; the wars of formats
(digital print, devices; long texts-briefs, audiobooks, etc); the wars of concentration and bibliodiversity; the wars of avai-
lability; the wars of accessibility; the wars of cognitive performance; the wars of recognition (especially the academic
acknowledgement, tilted towards articles). These are wars in which tradition is of great importance. In digital publishing,
the adoption of repetitive and homothetic formats (pdf and epub) is widespread and has shaped both creative practices
and distribution methods (Cordén-Garcia, 2020).

The paradox of the situation is that we have seen that society’s new digital habits and demands have translated into
new forms and styles of publishing but, in the field of books, this has taken place in a less innovative context than was
foreseeable a few years ago (Borsuk, 2020), without taking advantage of all the opportunities offered by technology. The
publishing industry has reinforced its status quo, with few incursions into the lines of innovation devised by pioneering
initiatives aimed at the liberation of content in creation, production, and reception. After almost two decades of exis-
tence, the reinvention of the digital book is still being considered in order to be able to implement experiences such as
augmented reality, the integration of concurrent audio and video systems, the optimisation of socialisation systems and
intervention on content, the extrapolation of these to other formats such as the audiobook, the integration of artificial
intelligence, etc.
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We are living in a moment of openness and confluence The interactions generated between the

of projects, of modeI§ that are an.1b|valer)t in nature{ as different actors make it possible to arti-
they share a propensity towards innovation, recognisa- . o
culate semantically significant models of

ble both with the new generations of readers and publi-

shers, but also a strong reserve towards it, protected by the relationship between the whole and
the threshold of security and the comfort zone provided the parts, not only in terms of the struc-
by tradition. As Apollinaire would say, we are strollers on ture of the content, but also between

the two riverbanks between which we try to build brid-
ges, although not always passable, wandering between
systems whose ephemeral nature raises a wall of unk-
nowns about the future, about the evolution and forms
that the practices of reading, writing, and publishing will adopt. In this provisionality, we return to the words of the old
Marx: All that is solid melts into air.

the people and objects involved in the
publication process
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Resumen

La vertiginosa explosion de nuevas formas y experiencias de comunicacion que emergieron en los ultimos 30 aflos no
admite comparacién con otros momentos de la historia de la humanidad. La acelerada transformacion del ecosistema
medidtico y de la esfera tecnoldgica en general estd poniendo a prueba las viejas teorias y modelos cientificos. La misma
idea de “ecosistema” o conceptos muy utilizados como “emergencia” (de nuevos medios) “adaptacion” o incluso “extin-
cién” (de viejos medios), aunque sea de manera metaférica, apuntan en una misma direccion: el desarrollo de una teoria
evolutiva del cambio mediatico. El presente articulo de revision se propone mapear los diferentes enfoques y aporta-
ciones que confluyen en una teoria evolutiva de los medios, entendida a todos los efectos como un work-in-progress
de caracter transdisciplinario. El articulo se abre con una reflexidn sobre los procesos de construccidn tedrica, continda
con un mapa de la Ecologia de los Medios —un “campo de indagacién” inspirado en los trabajos de Marshall McLuhan
y Neil Postman—y concluye ese primer acercamiento con los autores que trabajaron la dimensidn evolutiva del cambio
medidtico. Podria decirse que la teoria evolutiva de los medios ya existe, pero se encuentra diseminada en infinidad de
textos e investigaciones en espera de ser articuladas. El articulo concluye con un primer identikit de la Evolucion de los
Medios, entendida como un campo tedrico en construccién pero mas que necesario para comprender las transforma-
ciones pasadas y contempordneas del ecosistema mediatico.
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Medios; Comunicacion; Tecnologia; Evolucidn; Ecologia; Intermedialidad; Teorias de la comunicacion; Teoria del medio;
Evolucion de los medios; Arqueologia de los medios; McLuhan; Articulo de revision.

Abstract

The vertiginous explosion of new forms and experiences of communication that have emerged in the last 30 years can-
not be compared with other moments in the history of humanity. The rapid transformation of the media ecosystem and
the technological sphere in general is putting old scientific theories and models to the test. The very idea of “ecosystem”
or widely used concepts such as “emergence” (of new media) or “adaptation” or even “extinction” (of old media), albeit
metaphorically, point in the same direction: the development of an evolutionary theory of media change. This review ar-
ticle aims to map the different approaches and contributions that come together in an evolutionary theory of the media,
understood for all purposes as a transdisciplinary work-in-progress. The article opens with a reflection on the processes
of theoretical construction, continues with a map of Media Ecology —a “field of inquiry” inspired by the works of Mar-
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shall McLuhan and Neil Postman— and concludes this first approach with the authors who worked on the evolutionary
dimension of media change. It could be said that the evolutionary theory of the media already exists, but it is scattered
in countless texts and investigations waiting to be articulated. The article concludes with a first identikit of the Evolution
of the Media, understood as a theoretical field under construction but more than necessary to understand the past and
contemporary transformations of the media ecosystem.

Keywords

Media; Communication; Technology; Evolution; Ecology; Intermediality; Communication theories; Medium Theory; Me-
dia evolution; Media archeology; McLuhan; Review article.

1. Introduccion

El ecosistema mediatico —y la esfera tecnoldgica en general— estan pasando por un momento de acelerada transforma-
cion. Todos los actores involucrados, desde los profesionales de la comunicacion hasta los usuarios, los investigadores
y los responsables de medios tienden a compartir una misma vision: el cambio es veloz y cuesta mucho ponerlo a foco.
Si bien esta sensacion de aceleracidon no es reciente (basta leer los textos publicados en la primera mitad del siglo XIX
donde se describia a los ferrocarriles o el telégrafo), es evidente que la explosidn de nuevas formas y experiencias de
comunicacion que emergieron en los Ultimos 30 afios no admiten comparacidn con otros momentos de la historia de la
humanidad.

Este articulo de revisidn estd dedicado a la construc- La explosion de nuevas formas y expe-
cion de una nueva teoria evolutiva del cambio media- riencias de comunicacién que emergie-

tico. Una serie de preguntas inspiran este recorrido e ~ .
e . ron en los ultimos 30 afios no admiten

tedrico: ¢éComo comprender estos cambios en la esfera »

mediatica? ¢Cémo darle un sentido sin caer atrapados comparacion con otros momentos de la

en las lecturas coyunturales o quedar encandilados con historia de la humanidad

el ultimo new media? ¢Es posible desarrollar una teoria

del cambio mediatico que vaya mas alla del determinismo tecnolégico y no quede atrapada en las redes del debate entre

apocalipticos e integrados? ¢ Podemos pensar estas transformaciones desde una visién eco-evolutiva?

Para responder a estas y otras preguntas, la Evolucién de los Medios, entendida como una disciplina en proceso de cons-
truccidn, utiliza conceptos, modelos y metaforas del cambio biolégico como herramientas para explorar las transforma-
ciones en el dmbito mediatico. La primera seccién del articulo presenta una reflexion sobre los procesos de construccion
tedrica, al principio de manera general, pero de a poco orientdndose hacia el mundo de los medios y la comunicacion;
en esta seccion se habla de teorias y metaforas, y se reivindica a la produccién tedrica en tanto actividad que incluye
también una dimensidn creativa. Necesitamos nuevas teorias, conceptos y categorias de analisis para comprender una
realidad tan esquiva y mutante.

La segunda seccidn se presenta como un mapa de la Ecologia de los Medios, un campo de investigacién —mas que una
“disciplina”, muchos de sus referentes prefieren presentarla como un “campo de indagacién” (field of inquiry) (Strate,
2017)- basado en los trabajos pioneros de investigadores como McLuhan (2003a; 2011) y Postman (1970; 1985; 1998)
entre otros referentes. ¢Por qué esta descripcidn de la Ecologia de los Medios? Porque, como se vera en las préximas
paginas, la ecologia y la evolucion de los medios pueden ser consideradas las dos caras de una misma moneda tedrica.

La tercera seccién se propone como puente entre la Ecologia de los Medios y la Evolucién de los Medios; por ese motivo,
en ella se describen los investigadores de la Ecologia de los Medios que orientaron sus estudios y reflexiones hacia el
cambio mediatico; finalmente, la cuarta seccion entra de Ileno en la Evolucidn de los Medios, una “conversacién teérica”
(Scolari, 2008; 2009) en fase de construccidon que apunta a unir conceptos, ideas, textos y autores que, podria decirse,
son o han sido “evolucionistas mediaticos” sin saberlo. El objetivo principal de este articulo es mapear ese territorio y
comenzar a relacionar entre si esas contribuciones, desarrollando al mismo tiempo una mirada tedrica eco-evolutiva de
las transformaciones de la esfera mediatica.

2. El hacer tedrico

Una investigacion cientifica nunca comienza de cero. Siempre hay una duda, una pregunta o un problema de naturaleza
intelectual o practica (o una combinacién de ambos) que orienta las observaciones del investigador y le ayuda a identi-
ficar que hay algo “ahi” que vale la pena investigar. Una investigacion también puede comenzar a partir de un concepto
o de una hipétesis. La identificacion de areas cientificas que no tienen una teorizacion consistente también es un deto-
nante que puede desencadenar un proceso de investigacién. Como escribié Swedberg en The art of social theory (2014),
la ciencia trata de

“observar un fendmeno, tener una idea o una , . ,
. . Se podria decir que detras de cada teo-
teoria de por qué sucede algo y luego probar la

teorfa con los hechos” (p. 8). ria de la comunicacion hay una metafora
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Siguiendo los trabajos de Karl Popper y Charles S. Peirce, Swedberg también sostiene que

“unaidea o una hipodtesis tiene poco valor hasta que se ha confrontado cuidadosamente con los datos de acuerdo
con las reglas de la ciencia” (Swedberg, 2014, p. 8).

La creacion y comprobacion de hipdtesis es quiza el principal business de la investigacion cientifica.
2.1. Teorias y metaforas

La ciencia crea, comprueba y gestiona teorias. Seglin Shoemaker et al. (2004):

“La ciencia tiene que ver con la teoria. El objetivo de la ciencia es producir y probar teorias (...) La principal dife-
rencia entre la ciencia y otras formas de conocimiento es que la ciencia se cuestiona constantemente a si misma.
La ciencia trata de enunciar explicitamente sus teorias, de plantearlas luego de manera formal utilizando enun-
ciados precisos para que quede claro lo que estd diciendo, probarlas y confirmarlas, modificarlas o descartarlas.
La ciencia es el negocio continuo de generar nuevas ideas y encontrar formas de desafiarlas (Shoemaker et al.,
2004, p. 6).

Swedberg (2014) propuso un enfoque creativo y practico para la construccién de teorias inspirado en las obras del
semiotico Charles S. Peirce. Lejos de ser una actividad especulativa o una pérdida de tiempo para los amantes del pen-
samiento abstracto, Swedberg insiste en que teorizar es una actividad altamente “practica” (2014, p. 19). La busqueda
de metaforas es una actividad comun en la formulacién de nuevas teorias. Segiin Gozzi, cuando las metaforas se utilizan
como puentes hacia lo desconocido,

“ganan poder mostrandonos similitudes estructurales y sugiriendo caminos a seguir para descubrir nuevas per-
cepciones en el dominio desconocido” (Gozzi, 1999, p. 57).

Lalarga hi-storia (Ele las teorias de la ?omunicacién de ma: ¢Es posible desarrollar una teoria del
sas (Rodrigo-Alsina, 1995; McQuail; Deuze, 2020) esta . L. , ,

plagada de metaforas, desde la “bala de cafién” de los cambio medidtico que vaya mas alla del
inicios hasta el “canal” de transmisién de Claude Shan- determinismo tecnoldgico y no quede

non y Warren Weaver, pasando por la “tuba” de Wilbur atrapada en las redes del debate entre
Schramm o la “espiral” de silencio de Elisabeth Noe- apocalipticos e integrados?

lle-Neumann. Se podria decir que detrds de cada teoria

de la comunicacién hay una metafora. Las disciplinas colaterales como la semidtica no son una excepcién: desde la
incorporacion inicial de Roman Jakobson del modelo informativo (sus funciones del lenguaje se inspiraron en el modelo
matematico de comunicacién de Shannon y Weaver) hasta la “red” de semiosis social de Eliseo Verdn, o la visidén de
Umberto Eco del texto como un “campo de batalla” donde dos “estrategias” se enfrentan (Verén, 1987; Eco, 1981), la
disciplina que analiza los procesos de produccidn e interpretacién de los sentidos ha importado o desarrollado podero-
sas metaforas.

Es obvio que una teoria evolutiva de los medios, al igual que la Ecologia de los Medios, se alimenta de conceptos bio-
légicos a través de una operacién metafdrica (Scolari, 2012; 2015). Aunque existen diferencias sustanciales entre la
evolucion bioldgica y la mediatica, ambas son procesos que

“no se pueden prever, por muy claros que puedan parecer en retrospectiva. La teoria de la evolucion abre la vista
a los momentos accidentales de la evolucién de los medios. Nos impide buscar una explicacién racional ex post
de la evolucion de los medios (...) Ambas evoluciones han producido una gran diversidad de especies y medios.
Los factores enddgenos y exdgenos han tenido su impacto en la diversificacion. Aqui y alld surgen nuevas funcio-
nes de las mas antiguas. La teoria de la evolucion enfatiza la importancia de los fendmenos emergentes. Y en am-
bos casos, la evolucién cambia su entorno: las especies cambian sus habitats y los medios cambian la sociedad.
Los medios son ‘agentes de cambio’” (Eisenstein, 1979) (Stéber, 2004, pp. 502-503).

Como dijo Kaplan (1964),

“la formacién de una teoria no es solo el descubrimiento de un hecho oculto; la teoria es una forma de mirar los
hechos, de organizarlos y representarlos” (1964, p. 309).

En este caso, a través de la exploracidon de una metafora de origen bioldgico, la Evolucion de los Medios propone una
nueva forma de ver y representar el cambio mediatico.

Para cerrar esta seccidn, podemos preguntarnos: épor qué es tan importante analizar el rol de las metaforas en la cons-
truccion de los discursos cientificos? Seglin Postman, nuestros mejores poetas y cientificos

“son aquellos que han creado las metaforas mas vividas y duraderas” (en Gozzi, 1999, p. xvi).

Si un investigador quiere optimizar sus procesos de produccién tedrica, es fundamental que aprenda a crear y tratar con
las metdforas.
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2.2. Un campo fragmentado

Si algo caracteriza al espacio tedrico de los medios y la comunicacidn es su creciente fragmentacion (Craig, 1999; 2015;
Zelizer, 2015). El fendmeno viene de lejos; en realidad, las teorias de la comunicacidn nunca fueron un conjunto uni-
ficado, sino todo lo contrario: desde las primeras reflexiones a comienzos del siglo XX, la produccién tedrica sobre los
medios y la comunicacién ha estado marcada por la diversidad y, en algunos casos, por la competencia intertedrica (por
ejemplo, la guerra fria entre las teorias criticas provenientes de Europa y las teorias “administrativas” de origen esta-
dounidense).

En uno de los mas recientes mapas del campo, Waisbord (2019) detectd que

“la fragmentacion es el resultado de la confluencia de varios factores. La genealogia multidisciplinaria del campo
ha sido una de las principales causas. La comunicacion era multidisciplinaria antes de que la multi- y la inter-dis-
ciplinariedad se convirtieran en tendencias importantes en la academia” (Waisbord, 2019, p. 17).

Las posiciones frente a este proceso de fragmentacion son contradictorias: mientras algunos lamentan que
“la fragmentacidn significa la dilucidn de los elementos centrales bien definidos y consensuados que definen a
cualquier disciplina”,

otros la celebran porque

“afloja las camisas de fuerza de las teorias y metodologias disciplinarias, y empuja a los académicos hacia emo-
cionantes lineas de investigacion” (Waisbord, 2019, p. 22).

M3s alla de estas dos posiciones opuestas, resulta dificil imaginar una desfragmentacién del campo en un futuro proéxi-
mo (todo lo contrario). La Unica forma de afrontar la fragmentacidn e hiperespecializacidon que reina en la investigacion
en medios y comunicacidn parece ser resignarse a aceptar esta situacion y aprender a convivir con ella.

“Debemos reconocer y acoger la proliferacion de enfoques para el estudio de la comunicacién digital en medio
de la constante reinvencién de campos de estudio relacionados con los ‘estudios de la comunicacién’. Esta actitud
exige desafiar el proyecto modernista de ciencia identificado con un sistema conceptual Unico y un paradigma
dominante y finamente definido, y defender la apertura ontoldgica, no solo en nombre de la originalidad inte-
lectual, sino también como una cualidad distintiva del continuo desdibujamiento de las fronteras académicas”
(Waisbord, 2019, p. 90).

Ante la situacidon de fragmentacion e hiperespecializa-
ciéon tedrica que reina en los estudios de medios y co-
municacion, la pregunta es mas que pertinente: é{tiene

Valdria la pena construir una teoria que,
sin perder especificidad, tienda a unir

sentido apostar por una nueva teoria? Creemos que la construcciones teoricas ya existentes:
apuesta vale la pena si se trata de construir una teoria crear zonas de confluencia e intercam-
que, sin perder especificidad, tienda a unir construccio- bio con lineas cientificas que ya poseen

nes tedricas ya existentes. En otras palabras, mas que
construir un nuevo nicho tedrico, se trataria de crear zo-
nas de confluencia e intercambio con lineas cientificas
que ya poseen un mayor o menor grado de desarrollo tedrico.

un mayor o menor grado de desarrollo
tedrico

Waisbord propuso el concepto de “posdisciplina”, entendido como una “zona de intercambio intelectual” (Waisbord,
2019, p. 127) donde los investigadores se encuentran, desarrollan un lenguaje comun y construyen teorias en torno a
problemas y preguntas comunes. Estas zonas de conversacidn no son precisamente nuevas: algunos marcos tedricos
como el funcionalismo, el estructuralismo y el materialismo son ejemplos de espacios que conectaron investigaciones
en las ciencias sociales e incluso en las humanidades. En este contexto, la Evolucién de los Medios aparece a todos los
efectos como una zona de intercambio intelectual emergente, un espacio conversacional que propone la construccion
de una nueva disciplina orientada a la comprensién integral del cambio mediatico.

3. Breve introduccion a la ecologia de los medios

En una conferencia pronunciada el 7 de mayo de 1966 en Nueva York, Marshall McLuhan repaso las ideas y conceptos
basicos de su visidon de los medios:

“Un medio crea un ambiente. Un entorno es un proceso, no una envoltura. Es una accién, opera sobre nuestro
sistema nervioso y nuestra vida sensorial, alterandolos por completo (...) La tecnologia electrdnica, tanto la radio
como la television, por ejemplo, tiene este poder de involucrar todos nuestros sentidos” (McLuhan, 2003b, pp.
91-94).

Escribir sobre Ecologia de los Medios implica volver a Marshall McLuhan y, tarde o temprano, confrontarse con sus con-
trovertidas ideas y aforismos. Algunos académicos creen que la Ecologia de los Medios es solo una extensién de las ideas
originales de Marshall McLuhan sobre los medios y la cultura de masas. Incluso si el pensador canadiense jugé un papel
fundamental en la constitucién del campo, la Ecologia de los Medios “es mas que mcluhanismo” (Strate, 2008, p. 130)
y sus raices se remontan a los trabajos de investigadores como Mumford (2010), Ellul (1964), Havelock (1963; 1981;
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1986), Ong (1977, 2012), Goody (1987), Febvre; Martin Muchos |nvest|gad0res fueron mcluha-
(1998), Innis (2007; 2008), Hall (1959; 1966), Langer . .
nianos antes de McLuhan, del mismo
(1942; 1953) y Lee (1959). En “Kafka y sus precursores” o
modo que muchos escritores fueron ka-

Jorge-Luis Borges escribio que )
“cada escritor crea sus precursores. Su labor mo- fkianos antes que Kafka. En otras pala-

difica nuestra concepcién del pasado, como ha bras, la Ecologia de los Medios reconoce

de modificar el futuro” (Borges, 1974, p. 712). sus raices mas profundas en las ciencias
En este sentido se podria decir que muchos investigado- sociales y estudios humanisticos de fina-
res fueron mcluhanianos antes de McLuhan, del mismo les del siglo XIX y principios del XX

modo que muchos escritores fueron kafkianos antes que
Kafka. En otras palabras, la Ecologia de los Medios reconoce sus raices mas profundas en las ciencias sociales y estudios
humanisticos de finales del siglo XIX y principios del XX.

3.1. La mirada ecoldgica

¢Cémo explicar en pocas palabras esta mirada tedrica? Ya en 1970 Neil Postman habia afirmado que la Ecologia de los
Medios es “el estudio de los medios como entornos” y aclaraba que la palabra ecologia

“implica el estudio de los entornos: su estructura, contenido e impacto en las personas” (1970).

En una charla pronunciada en Denver en marzo de 1998 (“Five things we need to know about technological change”)
amplio esta idea diciendo que

“el cambio tecnoldgico no es aditivo; es ecoldgico: Un nuevo medio no agrega nada; lo cambia todo. En el afio
1500, después de la invencion de la imprenta, no habia la vieja Europa mas la imprenta. Habia una Europa dife-
rente” (Postman, 1998).

McLuhan siempre insistié en que los medios son entornos o un medium en el que los individuos viven como si fueran
peces en el agua. Este entorno es el lugar donde los humanos crean y desarrollan tecnologias, desde la escritura hasta la
television, desde las ruedas hasta los aviones, desde el papiro hasta los libros, que luego modelan sus sistemas percep-
tivos y cognitivos. Otros académicos como Christine Nystrom, autora de la primera tesis doctoral sobre Ecologia de los
Medios, afirmaron que su misidn era el estudio de los “sistemas de comunicacién complejos como entornos” (Nystrom,
1973, p. 1).

Toda introduccidn a la Ecologia de los Medios deberia incluir una referencia a las contribuciones de Carey (1967; 1983;
1992), un investigador de frontera que cred un puente entre las obras de Lewis Mumford, Marshall McLuhan y Harold
Innis, y pensadores de los estudios culturales como Clifford Geertz. A grandes rasgos, puede decirse que Carey dedicé en
sus obras tantos elogios a Harold Innis como criticas a Marshall McLuhan. Sin embargo, para Carey ambos investigadores
se encuentran entre los pocos que hicieron que

“la historia de los medios de comunicacidn sea central para la historia de la civilizacién en general. Ambos ven los
medios de comunicacion no sélo como accesorios de la sociedad, sino como determinantes cruciales del tejido
social” (Carey, 1967, pp. 270-271).

M3s alla de las contribuciones tedricas criticas de Carey, su estudio ya clasico sobre el telégrafo en la experiencia cultural
estadounidense es un éptimo ejemplo de su enfoque ecoldgico de los medios y la cultura (Carey, 1983; 1992; Flayhan,
2001; Strate, 2007).

Aunque no es el objetivo de este articulo abordar las disputas internas entre los ecologistas de los medios, hay que re-
conocer que el campo, como cualquier otra disciplina cientifica todavia en fase de consolidacién, ha estado atravesado
por contradicciones y diferencias. A veces, los desacuerdos internos adoptaron una postura moral respecto a los medios.
Por ejemplo, si Neil Postman estaba seriamente preocupado por una deriva audiovisual que, segun él, perjudicaba las
formas de conocimiento tipicas de la cultura letrada, en cambio McLuhan defendia la neutralidad del analisis de los me-
dios y evitaba emitir juicios morales sobre los medios. Postman (2000) fue muy claro en este punto:

“Creo que hay un mérito considerable en el punto de vista de McLuhan acerca de evitar preguntas sobre lo bueno
y lo malo cuando se piensa en los medios. Pero esa vision nunca ha sido mia. Para ser honesto al respecto, no
veo ningun sentido en estudiar los medios a menos de que uno lo haga dentro de un contexto moral o ético”
(Postman, 2000).

James Carey, como ya se dijo, fue uno de los criticos mas agudos de la obra de McLuhan. Preferia la cuidadosa acumu-
lacién de detalles y la identificacién de interconexiones que emergia del trabajo erudito de Harold Innis a las polémicas
generalizaciones de McLuhan (Strate, 2007). La actitud de los ecologistas de los medios hacia el cambio de los medios
también ha sido contradictoria: mientras investigadores como Postman (1985) lamentaron el declive de la palabra im-
presa frente a la television, otros investigadores como Meyrowitz (1985; 1995) o Levinson (1997) se mostraron mas
entusiasmados con la llegada de los medios digitales (Ramos, 2000; Gencarelli, 2000). Como se puede observar, la Eco-
logia de los Medios ha estado atravesada por discusiones tedricas muy ricas. Sin embargo, como no podria ser de otra
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manera, los ecologistas de los medios tienden a coincidir Las tensiones internas —presentes en
en buena parte de sus planteos, desde la critica a la vi-

- N . " cualquier disciplina— confirman la vitali-
sion de la comunicacién como “transmision de mensa-

dad de las conversaciones tedricas de la

jes” hasta el desarrollo de una vision “ambiental” (media )
as environments) de los medios. Después de todo, estas Ecologia de los Medios y la efervescen-
tensiones internas —presentes en cualquier disciplina— cia de ese campo cientifico

confirman la vitalidad de las conversaciones tedricas de
la Ecologia de los Medios y la efervescencia de ese campo cientifico.

3.2. La metdafora ecolégica

¢Por qué la metafora ecoldgica? La publicacion del libro Fundamentals of ecology (Odum; Odum, 1953) contribuyd a
consolidar una nueva vision integral y holistica de los ecosistemas naturales. El libro proponia un recorrido progresivo
que iba de lo macro a lo micro: el primer capitulo estaba precisamente dedicado al nivel macro, o sea a los ecosiste-
mas. Odum (1964) definié esta fase de la reflexion ecoldgica como la “nueva ecologia”. A medida que el movimiento de
concientizacion ambiental fue creciendo a fines de la década de 1960 (el primer Green Day se organizé el 22 de abril de
1970), estas ideas se difundieron por toda la sociedad estadounidense y diferentes campos cientificos, desde la sociolo-
gia hasta la economia y la linglistica, no pudieron dejar de percibir y verse afectados por su existencia. La “ecologia de
los medios” de Postman y McLuhan se consolidé casi en paralelo con la “nueva ecologia” de Odum.

éQué era la “nueva ecologia”? Para E. P. Odum la ciencia no solo deberia tratar de comprender los fendmenos mediante
el estudio detallado de componentes cada vez mas pequefios: también deberia ser sintética y holistica, en el sentido de

“tratar de entender los componentes grandes como conjuntos funcionales” (Odum, 1964, p. 1289).

El surgimiento de la nueva ecologia fue una respuesta a la necesidad de una mayor atencidn a las miradas integradoras
en la ciencia y la tecnologia. Trabajando en la misma direccion, los pioneros de la Ecologia de los Medios propusieron
una nueva concepcién de las relaciones entre medios, individuos y sociedad a partir de una metafora medioambiental
que buscaba alejarse de las simplicidades del inoxidable modelo informacional de Shannon y Weaver y de las teorias de
los efectos.

La convergencia de los estudios de medios y comunicacion y el pensamiento ecoldgico situa a la Ecologia de los Medios
al mismo nivel que muchas otras metadisciplinas compuestas como la bioquimica, la psicobiologia, la antropologia lin-
glisticay la psicolinglistica. Esta convergencia no es causal ni un fenédmeno aislado, ya que los investigadores de las cien-
cias sociales y las humanidades tuvieron una actitud abierta y permeable respecto a los modelos ecoldgicos y bioldgicos
durante los afios de la posguerra, cuando surgieron campos como la ecologia cultural (Steward, 1955), la biosemidtica
(Rothschild, 1962), la biolingiistica (Lenneberg, 1967), la antropologia ecoldgica (Rappaport, 1968) o la ecologia politica
(Wolf, 1972).

En este contexto, el desarrollo de un enfoque ecoldgico de los medios no fue un evento cientifico inusual o extraordi-
nario. La configuracién de la Ecologia de los Medios en las décadas de 1960 y 1970 fue parte de un proceso mds amplio
de aplicacidn general de las metdaforas bioldgicas y ecoldgicas a las ciencias sociales y humanidades. Y si bien la intro-
duccion de la metdafora ecoldgica en los estudios de los medios se dio hace mas de medio siglo, se puede decir que la
analogia apenas ha sido explorada. Una exploracion mas profunda de la metafora ayudaria a ampliar los horizontes de
la investigacidn, aumentaria el nimero de conceptos y

categorias disponibles en las conversaciones tedricas e La nueva ecologia fue una respuesta a la
introduciria nuevas preguntas y desafios a los estudios necesidad de una mayor atencién a las
de medios y comunicacién. En este sentido, el enfoque miradas integradoras en la ciencia y la

evolutivo debe considerarse como una extension de la

. e . tecnologia
mirada ecoldgica de los medios.

3.3. Medios como ambientes / Medios como especies

A este punto puede ser Util volver a la concepcién de Neil Postman:
“la palabra ‘ecologia’ implica el estudio de los entornos: su estructura, contenido e impacto en las personas”
(Postman, 1970).

Como explicd McLuhan en Understanding media, un libro publicado originalmente en 1964, los efectos de la tecnologia
“no ocurren en el nivel de las opiniones o conceptos, sino que alteran las proporciones de los sentidos o los pa-
trones de percepcidon de manera constante y sin ninguna resistencia” (McLuhan, 20033, p. 31).

A modo de ejemplo, McLuhan mencionaba la televisidn, un medio que
“cambid nuestras vidas sensoriales y nuestros procesos mentales” (p. 439)

de la misma manera que Google Maps y la tecnologia GPS estan transformando nuestra percepcion de los espacios fisi-
cos. Postman amplio esta idea cuando describié cdmo la “visién del mundo” que tienen los humanos es una creacion de
los medios. Segun Postman, cada medio proporciona una
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“nueva orientacién para el pensamiento, la expresion, la sensibilidad [...] (los medios) clasifican el mundo para
nosotros, lo secuencian, agrandan, reducen (y) colorean” (Postman, 1985, p. 10).

Esta interpretacién de la metafora ecoldgica aplicada a los medios podria definirse como la dimension ambiental de la
Ecologia de los Medios. En esta interpretacion, los medios crean un ambiente o entorno que rodea al sujeto y modela
su percepcidn y cognicidn.

Otra posibilidad consiste en entender la metafora ecoldgica como un territorio donde diferentes medios interactdan
entre si a través de diferentes tipos de relaciones. Si bien algunos investigadores como Strate (2017) han marginalizado
esta interpretacion

—“en el mejor de los casos es una preocupacion secundaria, muy alejada de la vida, el universo y todo tipo de
preguntas que a menudo se asocian con la erudicién de la ecologia de los medios” (Strate, 2017, pp. 7-8)-,

los textos hablan por si mismos. Un referente de la Ecologia de los Medios como Innis (2007; 2008) aplicé un enfoque
holistico que integraba la evolucién de los diferentes medios con los procesos socioecondémicos (por ejemplo, el desarro-
llo paralelo de los ferrocarriles y la telegrafia en el siglo XIX). Para Innis la relacion entre los medios era un componente
basico de su concepcion de los sistemas de comunicacion; por ejemplo, seguin el canadiense la influencia intelectual del
libro fue

“destruida por los nuevos desarrollos en revistas y periddicos” (2007, p. 79), y este monopolio de la comunicacién
basado en la vision “acelerd el desarrollo de un tipo de comunicacion competitiva basada en el oido como en la
radio” (2007, pp. 81-82).

En Amusing ourselves to death (1985), Postman describio las sinergias y los conflictos entre los diferentes medios en
los Estados Unidos (por ejemplo, el telégrafo y la prensa en siglo XIX) y el papel central de la televisién en el ecosistema
mediatico:
“a través de ella (TV) aprendemos qué sistema telefonico usar, qué peliculas ver, qué libros, discos y revistas com-
prar, qué programas escuchar” (Postman, 1985, p. 78).

Esta segunda interpretacion de la metafora ecoldgica también se puede identificar en Laws of media (McLuhan; McLu-
han, 1988) y en muchos pasajes de los libros de Marshall McLuhan, especialmente Understanding media. Segin McLu-
han, “los medios interactian entre si”; asi como la radio cambid la forma que adoptaban las noticias, también alterd la
imagen de las peliculas en los films sonoros. La television provocé “cambios drasticos en la programacion radial” (2003a,
p. 78). Nystrom, por su parte, reafirmo esta perspectiva cuando escribié que

“ninglin medio de comunicacion opera de forma aislada. Todo medio afecta a todos los demas” (Nystrom, 1973,
p. 130).

McLuhan resumid esta segunda concepcién de la metéfora ecoldgica en uno de sus famosos aforismos:

“ningun medio adquiere significado o existencia por si solo, sino en constante interaccién con otros medios”
(McLuhan, 20033, p. 43).

Esta interpretacion de la metafora ecoldgica podria definirse como la dimensién intermedidtica de la Ecologia de los
Medios. En esta interpretacion, los medios son como “especies” que conviven en el mismo ecosistema y establecen
diferentes tipos de relaciones entre si.

En pocas palabras: la metafora ecoldgica aplicada a los medios acepta al menos dos interpretaciones complementarias:

- la concepcién ambiental considera a los medios como un ambiente que envuelve a los sujetos y modela su sistema
cognitivo y perceptivo;

- la version intermedidtica de la metafora apunta a las interacciones entre los medios y los analiza como si fueran espe-
cies dentro de un ecosistema.

¢Se pueden integrar ambas interpretaciones de la metafora en un solo marco? En este caso, el ecosistema mediatico de-
beria considerarse como un entorno que incluye diferentes medios y tecnologias (television, radio, internet, RFID, dispo-
sitivos moviles, protocolo TCP/IP, etc.), sujetos (productores de contenido, usuarios, lectores, investigadores de medios,
etc.), actores sociales y politicos (las majors de Hollywood, Wikileaks, regimenes legales, etc.), contenidos (libros, webs,
peliculas, programas de radio, publicidad, memes, etc.) y un conjunto complejo de relaciones, procesos y practicas. Esta
concepcion holistica e integrada de la ecologia de los

medios se acerca en cierta manera a la Teoria actor-red Los medios son como “especies” que

(Actor-network theory, ANT), un enfoque que combina conviven en el mismo ecosistema y es-

eIem-entos materiales y semidticos en una Unica red de tablecen diferentes tipos de relaciones
relaciones (Latour, 2005; Law; Hassard, 1999) y otros i ,
entre sl

enfoques similares como la teoria de los ensamblajes
(assemblage theory) de De-Landa (2006; 2016).
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3.4. Las leyes de los medios

Uno de los modelos analiticos mdas conocidos producidos por la Ecologia de los Medios son las cuatro leyes de los medios
de Marshall y Eric McLuhan (McLuhan; McLuhan, 1988). En esa obra Marshall McLuhan decidié sintetizar y simplificar
su visién de los medios a cuatro principios o leyes basicos que, al mismo tiempo, podrian utilizarse como herramienta
analitica. Padre e hijo descubrieron que

“todo lo que el hombre hace, cada procedimiento, cada estilo, cada artefacto, cada poema, cancion, pintura,
truco, artilugio, teoria, tecnologia, cada producto del esfuerzo humano, manifestaba las mismas cuatro dimen-
siones” (McLuhan; McLuhan, 1988, p. ix).

En este contexto propusieron una serie de preguntas para facilitar la identificacion de los cuatro principios en diferentes
contextos tecnoldgicos y culturales:

- Extension: ¢Qué mejora, intensifica, hace posible o acelera el medio en cuestion? Por ejemplo, el sistema de comu-
nicacion via mensajes SMS amplificé e intensificd los procesos de comunicacidn y el intercambio —sobre todo a nivel
interpersonal— de informacion.

- Obsolescencia: ¢Qué ha dejado de lado o vuelto obsoleto el nuevo medio? En el caso los servicios de mensajeria SMS,
volvieron obsoletos otros sistemas de comunicacidn interpersonal instantanea, desde el telegrama hasta las llamadas
telefénicas o la grabacién de mensajes en los contestadores.

- Recuperacién: ¢{Qué recurrencia o recuperacion de acciones y servicios anteriores se pone en juego en el nuevo me-
dio? Los SMS recuperaron la escritura telegrafica desarrollada en el siglo XIX basada en la reduccién del numero de
palabras.

- Reversion: éQué sucede cuando el medio se lleva a sus Ultimas consecuencias? Los sistemas de comunicacion SMS
anticiparon la actual obsesion informativa y la interrupcion permanente por la llegada de mensajes que, en el fondo,
terminan enrareciendo los procesos de comunicacién y el intercambio de informacién que este medio promovia en
sus inicios.

Si bien el discurso de Marshall McLuhan no era facil de entender —su estilo de escritura y su forma de razonar en forma
de collage, creando conexiones a menudo inesperadas, todavia hoy sorprenden a lectores y traductores—, las leyes
de los medios son precisamente lo contrario: una herramienta simplificada y util disefiada para explorar y reflexionar
sobre las transformaciones de la ecologia medidtica y la esfera sociotécnica. Como cualquier otra simplificacidn, las
cuatro leyes tienen limites, siendo la aplicacién la mas

relevante: en lugar de probar las leyes y ver hasta donde En la década de 1980 nacid en el seno de

“resisten”, como hubiera hecho Karl Popper, a veces los la Ecologl'a de los Medios una construc-

investigadores se limitan a buscar ejemplos “positivos” i6n teori h , ifi h
para confirmar su validez. En cualquier caso, la respon- cion teorica mucho mas especiticay has

sabilidad en este caso no es de Marshall o Eric McLuhan ta cierto punto mas rigurosa: la llamada
sino de quienes aplican estos principios con un espiritu Teoria del Medio (Medium Theory)
poco critico.

3.5. Teoria del Medio
En la década de 1980 nacio en el seno de la Ecologia de los Medios una construccion tedrica mucho mas especifica y
hasta cierto punto mas rigurosa: la llamada Teoria del Medio (Medium Theory). Segin Meyrowitz (1995), la Teoria del
Medio se centra en las “caracteristicas especificas de cada medio o de cada tipo de medios”. Los tedricos deberian pre-
guntarse:

“écudles son las caracteristicas relativamente fijas de cada medio de comunicacidn y cdmo esas caracteristicas

hacen que el medio sea fisica, psicoldgica y socialmente diferente de los otros medios y de las interacciones cara
acara?” (1995, p. 50).

La propuesta tedrica de Meyrowitz —un autor lamentablemente nunca traducido al espafiol y poco presente en las
bibliografias iberoamericanas— se basa claramente en la metafora de los medios como ambiente, ya presentada al co-
mienzo de esta seccidn. Segun Meyrowitz, cada medio crea un ambiente que posee

“caracteristicas y efectos que trascienden las variaciones de contenido y manipulaciones de las variables de pro-
duccién” (1993, p. 61).
M3s alla del contenido o la gramatica de cada medio de comunicacién, el modelo ambiental se enfoca especificamente
en
“incrementar nuestra comprension de las formas en que las diferencias entre los medios marcan la diferencia”
(p. 61).
Esto conduce a lo que Meyrowitz llama “analisis del medio” (media analysis), un enfoque que se centra en

“aquellas caracteristicas ambientales del medio que estan en gran medida fuera del control de los usuarios una
vez que el medio esta en uso” (p. 62).
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Segun Meyrowitz, los investigadores pueden estudiar los medios focalizdndose tanto en el nivel micro (individual) como
en el nivel macro (social). En el nivel micro, el analisis

“explora las implicaciones de elegir un medio sobre otro en una situaciéon dada”; en el nivel macro, el analisis “se
ocupa de las implicaciones sociales mas amplias del uso generalizado de un medio” (Meyrowitz, 1995, p. 62).

La Teoria del Medio de Meyrowitz y la Ecologia de los Medios tienen numerosos puntos en comun. Por ejemplo, cuando
se trata de analizar la dimension temporal y las transformaciones de los medios, ambos enfoques ofrecen una vision
similar a largo plazo que sigue la conocida secuencia:

cultura oral > cultura escrita > cultura impresa > cultura electrénica

En este contexto se podria decir que la Evolucion de los Medios ya existia in nuce dentro de la Ecologia de los Medios y
la Teoria del Medio de Meyrowitz. Sin demasiado esfuerzo el investigador interesado en la evolucion mediatica puede
encontrar en esos dos campos un conjunto de conceptos, categorias de analisis, hipotesis y pistas para encarar su propio
recorrido tedrico y analitico.

3.6. El fantasma del determinismo tecnolégico

Tanto la Ecologia de los Medios como la Teoria del Medio han sido en algunas ocasiones dejadas de lado bajo la in-
clemente etiqueta de “determinismo tecnoldgico”. Desde esta perspectiva, las tecnologias, incluidos obviamente los
medios de comunicacién, influirian de manera predeterminada, uniforme y directa en todos los sujetos e instituciones.
Sin embargo, una lectura atenta de los autores de la tradicidn ecoldgica-mediatica permite mantenerse a una distancia
prudencial del determinismo tecnoldgico. Mas alla de alguna frase fuera de contexto o algiin controvertido aforismo de
McLuhan dejado caer para hacer pensar a los lectores o los televidentes, en general las contribuciones de la Ecologia de
los Medios y de la Teoria del Medio tienden a reivindicar la complejidad de las relaciones entre tecnologia y sociedad.
Strate (2008) considerd que el énfasis de McLuhan en la influencia de los medios ha llevado a algunos de sus criticos a
etiquetar su enfoque como “determinismo tecnoldgico”, incluso si el canadiense

“en realidad nunca usoé el término ‘determinismo’ ni argumento en contra de la agencia humana. En su libro su-
perventas El medio es el masaje escribio:

“no hay absolutamente ninguna inevitabilidad mientras exista la voluntad de contemplar lo que esta suce-
diendo” (McLuhan; Fiore, 1967, p. 25).

Culkin (1967) resumid la posiciéon de McLuhan en la cita:
“damos forma a nuestras herramientas y luego ellas nos dan forma a nosotros” (p. 52).

Considerados como entornos, los medios de comunicacidén no determinan nuestras acciones sino que

“definen el abanico de posibles acciones que podemos realizar y facilitan determinadas acciones mientras desa-
lientan otras” (Strate, 2008, p. 135).

Otros ecologistas de los medios propusieron una tesis “relacionista” al abordar los desarrollos en la cultura y la concien-
cia; por ejemplo, Walter Ong consideré que

“los principales desarrollos en la cultura y la conciencia estan relacionados, a menudo en una intimidad inespe-
rada, con la evolucion de la palabra desde la oralidad primaria hasta su estado actual. Pero las relaciones son
variadas y complejas, con causa y efecto a menudo dificiles de distinguir” (Ong, 1977, p. 9).

En el caso especifico de la Teoria del Medio, Meyrowitz también rechazd las interpretaciones deterministas

—“la Teoria del Medio describe cémo las caracteristicas de un medio muy utilizado fomentan, habilitan e inspiran
ciertos patrones de comunicacién mientras desalientan otros” (Meyrowitz, 2019, p. 5)-,

pero al mismo tiempo era consciente de los limites de este enfoque tedrico. El gran espectro de experiencias mediati-
cas que pretende abarcar la Teoria del Medio —es decir, la exploraciéon de cémo los cambios en los medios influyen en
las personas y las organizaciones sociales a través de la creacion de entornos—, hace que sus postulados sean dificiles
de comprobar utilizando los métodos tradicionales de las ciencias sociales. Esta perspectiva también es susceptible de
criticas por la relativa falta de atencion a las excepciones y variaciones dentro de una misma cultura o entre culturas
diferentes. Dicho de otro modo, la Teoria del Medio deberia trabajar mejor los detalles y “texturas”. Incluso en una era
aparentemente homogénea como la actual, algunos limites “se difuminan mientras que otros se refuerzan”, muchas ins-
tituciones “se vuelven mas porosas, pero otras se defienden mds, y los sectores anteriormente marginados “se integran
de manera desigual e incompleta” (Meyrowitz, 2010, p. 61).

La coexistencia de muchas formas diferentes de comunicacién dentro de una misma cultura puede ocultar las diferen-
cias entre los diferentes medios. Finalmente, segin Meyrowitz la mayor parte de las teorias, no solo mediaticas, se ha
centrado demasiado en los cambios que se producen en las clases media y alta de las sociedades occidentales. En ge-
neral se sabe muy poco de los ecosistemas de medios situados fuera del llamado Norte Global (Global North). Si bien se
estan realizando grandes esfuerzos para descolonizar las teorias de la comunicacidn (ver por ejemplo Miike y Yi, 2022),
estas criticas son importantes a la hora de trazar una estrategia cientifica para la Evolucién de los Medios, un enfoque
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que deberia ir mas alla del estudio del cambio mediatico Si algo caracteriza al ecosistema media-
en un pufiado de sociedades ubicadas en el hemisferio tico desde la emergencia de la WWW es
Norte. . .,

la consolidacién de las redes globales
3.7. Mas alla del eje Nueva York y Toronto de informacion, los procesos de conver-
Esta seccion no puede acabar sin una presentacion de gencia intermeditica y la explosién de

la produccién iberoamericana sobre Ecologia de los Me-
dios. Como en buena parte del mundo anglosajon, la
circulacién académica y cientifica de la Ecologia de los
Medios en Espafia y América Latina estuvo totalmente
marcada por las discusiones, criticas y reivindicaciones de la obra de Marshall McLuhan. Si bien no es este el espacio in-
dicado para reconstruir ese recorrido —McLuhan siempre estuvo en la mira de las teorias de matriz antiimperialista y an-
ticapitalista—, podria decirse que en la Ultima década las aguas se han calmado lo suficiente como para releer la obra del
canadiense bajo otra mirada menos enfatica. Por otra parte, comienzan a circular traducciones de los trabajos de otros
investigadores de la Ecologia de los Medios. Respecto a los autores iberoamericanos, ademas del permanente trabajo
de difusion del pensamiento mcluhaniano llevado adelante por Islas (2004; 2008; 2014; 2015; 2016) deben mencionarse
las iniciativas colectivas, desde los dos monograficos publicados por Infoamérica (2012) y la Revista Latinoamericana
de Ciencias de la Comunicacion (2011) con motivo de los 100 afios del nacimiento de Marshall McLuhan (1911-1980)
hasta los nimeros especiales de Razén y palabra (coordinado por Denis Rend) y Palabra clave (coordinado por el recor-
dado investigador colombiano Sergio Roncallo-Dow), ambos de 2015. Finalmente, se deben incluir los libros El dispo-
sitivo-McLuhan. Recuperaciones y derivaciones (Valdettaro, 2011), una recopilacién a cargo del Centro de Estudios de
Mediatizaciones (CIM) de la Universidad Nacional de Rosario (Argentina) y libro Ecologia de los medios (Scolari, 2015),
un volumen colectivo donde se presentan textos de la primera (McLuhan, Postman), segunda (Strate, Logan, Levinson,
Gencarelli) y tercera (Rend, Roncallo, lbrus, etc.) generacion de ecologistas de los medios. En todas estas publicaciones
conviven investigadores estadounidenses, canadienses, europeos y latinoamericanos; sus reflexiones, obviamente, van
mucho mas alla de la “vulgata mcluhaniana” y se internan en los fundamentos y consecuencias tedricas de la mirada
ecoldgica. Si algunos autores apuestan por aplicar la metafora ecoldgica para analizar los ecosistemas informativos (por
ejemplo, Canavilhas, 2015; Lépez-Garcia et al., 2021), las contribuciones tedricas no suelen ser menos desafiantes (por
ejemplo, Carlén, 2015; Arroyave-Cabrera; Miller, 2017).

nuevos medios y plataformas de comu-
nicacién

Como ya se indicé en la introduccion, la préoxima seccidn trata sobre el surgimiento de un enfoque tedrico evolutivo del
cambio mediatico. Como resulta imposible incluir a todos los investigadores que, en mayor o menor medida, analizaron
el cambio mediatico desde una perspectiva evolutiva, la seccién se centrara Unicamente en las personas que hicieron
de estas transformaciones el foco de su trabajo. En este contexto, el capitulo continia con una breve descripcién de las
contribuciones que tres generaciones de ecologistas de los medios han realizado y pueden ser recuperadas desde la
perspectiva de la Evolucién de los Medios.

4. De la mirada ecoldgica a la evolutiva

Si algo caracteriza al ecosistema mediatico desde la emergencia de la World Wide Web es la consolidacion de las redes
globales de informacidn, los procesos de convergencia intermediatica y la explosidn de nuevos medios y plataformas de
comunicacion. Por otro lado, en ese mismo ecosistema han surgido nuevas formas del relato como las narrativas trans-
media (Jenkins, 2006; Scolari, 2013b) y légicas basadas en el modelo muchos-a-muchos que descolocaron al modelo
tradicional del broadcasting (basado en el uno-a-muchos).

Tanto la Ecologia de los Medios como la Teoria del Medio proponen conceptos, categorias de analisis, hipotesis y reflexio-
nes imprescindibles a la hora de darle un sentido a esas transformaciones desde una perspectiva holistica e integral. Releer
a McLuhan (2003a; 2003b) o repasar sus intervenciones orales (2011) sin los prejuicios académicos que lo aislaron de sus
colegas en la década de 1960, redescubrir los andlisis de Postman (1970; 1985; 1998; 2000) sobre la educacion y la comu-
nicacién en medio de la crisis actual de las instituciones educativas, repasar la descripcion que hace Mumford (2010) de las
transformaciones tecnoldgicas de los ultimos mil afios, recuperar los estudios de Innis (2007; 2008) sobre la coevolucidon
a largo plazo entre los sistemas politicos y la escritura, o volver a las astutas reflexiones de Ong (1977; 2012) o Havelock
(1963; 1981; 1986) sobre la transicién de la oralidad a la alfabetizacién, son operaciones que brindan claves interpretativas
a cualquier estudioso interesado en las transformaciones del ecosistema mediatico en el siglo XXI. Las contribuciones de
la segunda generacion de ecologistas de los medios — sobre todo investigadores como Levinson (1979; 1997; 1999; 2012),
quien defendid la primera tesis doctoral sobre evolucion

de los medios en 1979 bajo la supervisiéon de Neil Post- En la larga lista de académicos que po-
man, o los trabajos de Logan (1986; 2004; 2007a; 2007b; drian considerarse precursores de un
2010; 2013; 2014), quien inauguré una conversacion en- enfoque evolutivo de los medios, Lewis

tre la ecologia medidtica, las teorias de la complejidad y
los modelos biolégicos, funcionan como interfaz obligada
en el pasaje tedrico que va de la Ecologia de los Medios a
la Evolucién de los Medios.

Mumford y Harold Innis ocupan una po-
sicion privilegiada
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4.1. Medios y civilizacién

En la larga lista de académicos que podrian considerarse precursores de un enfoque evolutivo de los medios, Lewis
Mumford y Harold Innis ocupan una posicidn privilegiada. Munford fue ante todo un historiador erudito que analizé
desde una perspectiva interdisciplinaria la evolucion a largo plazo de la sociedad y la tecnologia. Obras clasicas como
Technics and civilization (Mumford, 2010), publicada originalmente en 1934, integraron creativamente en un Unico en-
foque categorias provenientes de la historia, la sociologia, la filosofia de la tecnologia, el urbanismo y la critica literaria.
La influencia de Mumford en los ecologistas de los medios ha sido constante y profunda; entre otras contribuciones, su
division de la civilizacién humana en tres épocas (eotécnica, paleotécnica y neotécnica) seria la base para secuencias
similares en la tradicion de la Ecologia de los Medios, por ejemplo las tres fases identificada por Postman (uso de herra-
mientas, tecnocracia y tecnopolio) (Strate; Lum, 2006).

Mumford rompid con la tradicional desconfianza de las ciencias sociales hacia la tecnologia, revelando la interaccion que
existia entre la sociedad y sus logros técnicos. Si bien Karl Marx fue el primero en asumir que el devenir de las fuerzas
técnicas habia determinado el caracter de las demas instituciones, Mumford demostré que la relacion era reciproca y
multifacética; por ejemplo, el antiguo suefio de la comunicacion instantdnea a distancia hizo que Samuel Morse inven-
tara el telégrafo eléctrico (Mumford, 2010, p. xv). Al presentar el desarrollo técnico en el marco de una “ecologia social”
de caracter general, Mumford evité considerarlo el factor dominante y determinante del cambio social:

“el mundo de la técnica no esta aislado ni es auténomo: reacciona a las fuerzas e impulsos que vienen desde
lugares aparentemente remotos del medio ambiente” (2010, p. 6).

Esta idea es fundamental desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios: el enfoque ecoldgico, entendido en tér-
minos de complejidad y multideterminacion, es el mejor antidoto contra las lecturas deterministas, ya sean de matriz
tecnoldgica o social.

Leer las primeras obras de Lewis Mumford como Technics and civilization es como revisar la agenda de investigaciéon de
la Ecologia de los Medios y la Teoria del Medio varias décadas antes de su formulacion en los afios 1960 y 1980 respec-
tivamente. Entre otras concepciones, Mumford anticipé la idea de “medios como extensidn”; segun él, algunos de los
medios mas caracteristicos, desde el teléfono hasta el fondgrafo y el cine han surgido

“de nuestro interés por la voz humana y el ojo humano y nuestro conocimiento de su fisiologia y anatomia”
(2010, p. 6).

Anticipandose a los trabajos de Michel Foucault, Mumford también Ilamé la atencidn sobre la dimension disciplinaria
del capitalismo moderno:

“a partir del siglo XV, la invencién y la reglamentacién funcionaron de manera reciproca” (Mumford, 2010, p. 41).

Si bien Mumford desarrollé un andlisis integral y general de las transformaciones tecnoldgicas del ultimo milenio, las
referencias especificas a las mutaciones de los medios aparecen en las paginas de Technics and civilization en repetidas
ocasiones. Particularmente relevantes son sus analisis del telégrafo dptico como instrumento de guerra, las relaciones
coevolutivas entre vidrios y libros, o la dimensién industrial de la imprenta de Gutenberg:

“La imprenta tuvo desde el principio una dimensidon completamente mecanica. No solo eso: puso las bases de
todos los futuros instrumentos de reproduccion; la hoja impresa, incluso antes que el uniforme militar, fue el
primer producto completamente estandarizado fabricado en serie, y los tipos mdviles mismos fueron el primer
ejemplo de piezas completamente estandarizadas e intercambiables. Fue un invento realmente revolucionario
en todos los repartos” (Mumford, 2010, p. 135).

Cualquier investigador interesado en una mirada evolutiva de las transformaciones mediaticas esta obligado a revisar el
trabajo de Lewis Mumford, una produccion de gran actualidad que incluso plantea preguntas relacionadas con el cambio
climatico generado por una industria capitalista ya por entonces desencadenada. Lo mismo podria decirse de los tra-
bajos de Harold Innis, quiza el académico canadiense mds reconocido de la primera mitad del siglo XX por sus trabajos
de economia politica, en especial sus estudios sobre el Canadian Pacific Railroad, el comercio de pieles en Canada o las
pesquerias de bacalao en el Atlantico del Norte.

4.2. Imperios y comunicacion

Harold Innis nacid justo un afio antes que Lewis Mumford, pero murié a una edad temprana, precisamente cuando
comenzaba a tomar forma el gran proyecto de su vida: una historia a largo plazo de la humanidad centrada en las trans-
formaciones mediaticas. En Empire and communications (2007 [1950]) y The bias of communication (2008 [1951]), dos
voliumenes lamentablemente nunca traducidos al castellano, el canadiense colocé los medios de comunicacion al centro
de una visidn también holistica de los cambios econdmicos, culturales y politicos.

El interés de Innis por las materias primas lo llevé a investigar la industria de la pulpa para la fabricacién del papel, y de
alli paso a la industria de los periddicos y los libros. Al observar esa industria basada en recursos naturales,

“dirigié su atencion a una industria cultural en la que la informacidn, y en ultima instancia el conocimiento, era
una mercancia que circulaba, tenia valor y empoderaba a quienes la controlaban” (Heyer, 2006, p. 147).
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A principios de la década de 1940 Innis trabajé en un manuscrito de 2.400 paginas titulado Historia de las comunica-
ciones, un opus magnum nunca publicado a excepcidn de los tres primeros capitulos utilizados en Empire and commu-
nications. El trabajo de Innis se orientd en la misma direccién que las investigaciones transdisciplinarias de Mumford:
el canadiense intentaba desarrollar en las ciencias sociales una especie de gran sintesis, algo asi como una “teoria de
campo unificado” de las transformaciones sociales centrada en los medios. En otras palabras, Innis intentaba

“desarrollar y fusionar una teoria de la politica y el imperialismo (basdndose en gran medida en el trabajo de
la escuela clasica) con una teoria de la conciencia (fundada en los estudiosos que investigaban el concepto de
tiempo y espacio) y una teoria de la tecnologia (basada en una comprensién de los sesgos de los medios y la
comunicacion)” (Watson, 2007, p. 17).

El programa cientifico de Harold Innis, uno de los proyectos mds ambiciosos en los estudios de medios y comunicacién
del siglo XX, aparece de forma explicita en la “Introduccién” de Empire and communications:

“No pretendo concentrarme en estudios microscépicos de pequefios periodos o regiones de la historia del Impe-
rio Britanico (...) Intentaré mas bien centrar la atencidn en otros imperios de la historia de Occidente, incluyendo
referencias a los imperios de Oriente, para aislar factores que parecen importantes a efectos de comparacion”
(Innis, 2007, p. 23).

Como

“el gobierno efectivo de grandes areas depende en gran medida de la eficiencia de la comunicacion” (Innis, 2007,
p. 26),

los medios ocupan un lugar vital en la organizacidn social y politica. En este contexto, la historia de Occidente podria
dividirse en dos grandes eras, una centrada en la escritura y otra en la impresion. Respecto al primer periodo, en un
principio domind la arcilla y el papiro, para luego ser reemplazado por el pergamino hasta la llegada del papel de Oriente
en el siglo XIII. La época de la imprenta mantuvo el papel como soporte basico de la produccién textual al mismo tiempo
que introdujo la reproduccién industrializada de textos.

El interés de Innis por los soportes materiales de la escritura se complementa con la importancia que le da a las di-
mensiones temporal y espacial del analisis. Mientras que los medios que enfatizan al espacio como el papiro o el papel
son livianos y portatiles, los que enfatizan al tiempo como la piedra son pesados, duraderos y dificiles de destruir. Una
cultura orientada al espacio (space-binding culture) es una cultura con un interés predominante en el espacio, desde
la explotacidn de la tierra hasta los viajes, la expansion y el control imperial; por otro lado, en las culturas orientadas al
tiempo (time-binding culture) existe un interés predominante en la historia, la religion, los mitos y los rituales. Segun
Carey (1992), uno de los lectores mas sutiles de la obra de Innis, se deberia buscar un equilibrio entre las demandas del
tiempo y del espacio, usando

“a cada una de ellas para prevenir los excesos de la otra”; por ejemplo, “utilizando el historicismo para frenar los
suefios de la razén y utilizar la razén para controlar las pasiones de la memoria” (Carey, 1992, p. 123).

A medida que las culturas se volvieron mas vinculadas al tiempo
“se alejaron de la vinculacion con el espacio, y viceversa” (p. 123).

Esta interseccion entre organizacidn politica, materialidad de los medios y las dimensiones temporal y espacial constitu-
ye el nucleo de la teoria de Innis:

“Los conceptos de tiempo y espacio reflejan la importancia de los medios de comunicacidn para la civilizacion.
Los medios que enfatizan el tiempo son aquellos que son de caracter duradero, como el pergamino, la arcillay la
piedra. Los materiales pesados se adaptan al desarrollo de la arquitectura y la escultura. Los medios que enfati-
zan el espacio tienden a ser menos duraderos y mas livianos, como el papiro y el papel. Estos ultimos se adaptan
a numerosas areas de la administracion y el comercio (...) Los materiales que enfatizan el tiempo favorecen la
descentralizacidn y las instituciones jerarquicas, mientras que los que enfatizan el espacio favorecen la centrali-
zacion y los sistemas de gobierno de caracter menos jerarquico” (Innis, 2007, p. 27).

Pero no solo la materialidad de los textos es importante: Innis presta especial atencién a los sistemas de escritura. Por
ejemplo, el monopolio y control sobre la escritura por

parte del poder religioso en Egipto y Babilonia fue de- Como toda forma de comunicacion po-
molido por el desarrollo de un nuevo tipo de escritura see una predisposicion hacia el tiempo o
simplificada: el espacio, este sesgo puede consolidar-

“El poder de la religion basada en monopolios se y terminar generando un monopolio

(Eie S|s?temas com'plej'os de esc'rltura implicéd un del conocimiento cuando ciertos grupos
énfasis en la continuidad y el tiempo, pero el al-

fabeto facilitdé el crecimiento de organizaciones toman el control de una forma de comu-

politicas, lo que llevé a un énfasis en el espacio” nicacion y la ponen bajo su interés poli-
(Innis, 2007, p. 77). tico o religioso

e310217 Profesional de la informacidn, 2022, v. 31, n. 2. e-ISSN: 1699-2407 12



Evolucién de los medios: mapa de una disciplina en construccién. Una revisidn

Como toda forma de comunicacion posee una predisposicion hacia el tiempo o el espacio, este sesgo puede consolidarse
y terminar generando un monopolio del conocimiento cuando ciertos grupos toman el control de una forma de comuni-
cacion y la ponen bajo su interés politico o religioso. Si el conocimiento se considera una mercancia, algo que se puede
poseer y distribuir, entonces puede ser monopolizado por un grupo que controla su “suministro”. Consciente de los
riesgos que corria al hacer tanto hincapié en la materialidad de la escritura —el fantasma del determinismo tecnolégico
siempre acecha estas conversaciones cientificas—, Innis se apresurd a aclarar que

“seria presuntuoso sugerir que la palabra escrita o impresa ha determinado el rumbo de las civilizaciones” (p. 27)
dado que “los monopolios del conocimiento se desarrollaron y declinaron en parte gracias a la relacién con el
medio de comunicacién sobre el que se construian” (Innis, 2007, p. 192).

Aunque hasta cierto punto eclipsadas por la fama mundial que alcanzé Marshall McLuhan, las contribuciones de Harold
Innis fueron en general muy bien recibidas entre los investigadores de los medios y la comunicacién. Como ya se indico,
en sus obras James Carey elogid a Innis al mismo tiempo que ofrecia una vision menos entusiasta de las contribuciones
de McLuhan. Para Carey, el compromiso de Innis con lo histérico y lo particular hizo que se dedicara a

“indagar en las comunicaciones de una manera genuinamente interdisciplinaria. Fue simultaneamente gedgrafo,
historiador, economista y politdlogo y ubicé el estudio de las comunicaciones en el punto donde estos campos se
cruzaban (...) En resumen, Innis brindd a los estudios de comunicacién, en un momento en el que practicamente
nadie mas en los Estados Unidos lo estaba haciendo, un modelo de investigacion académica que fue histodrico,
empirico, interpretativo y critico” (Carey, 1992, pp. 114-115).

En los ultimos aios, una nueva generacién de académi-
cos se acerco a los textos de Harold Innis y generé inter-
pretaciones mas alld de las lecturas tradicionales. Desde

Si en Israel el papiro fue empleado por
grupos religiosos y apoyd una dispo-

la perspectiva de la Evolucion de los Medios, una de las sicion cultural hacia el tiempo, en el
contribuciones mas sugerentes proviene de la interpre- Imperio Romano la misma tecnologia
tacion de las obras de Innis desde la perspectiva de las apuntalé una disposicién cultural hacia

teorias de la complejidad. Segun la teoria de los sistemas
adaptativos complejos, los sistemas estdan compuestos
por muchos agentes que interacttian entre si, dando lu-
gar a fendmenos como la autoorganizacidn y el cambio emergente (Kauffman, 1995). Al adoptar una nueva tecnologia
de la comunicacién, como las tablillas de arcilla, el papiro o el libro impreso, cambia la gestion de la informacién en toda
la sociedad. Cuando esto sucede, las culturas pueden volverse disfuncionales porque

el espacio

“fracasan en la tarea fundamental de la gestion de la informacion. Para Innis, la informacidn era una herramienta
para estimular la creatividad. Cuando las culturas perdieron el control de la informacién que circulaba en su inte-
rior, invariablemente se volvieron rigidas o inestables en su pensamiento y, a menudo, recurrieron a la violencia
antes de su colapso” (Bonnet, 2013, p. 7).

Tanto en Empire and communications (2007) como The bias of communication (2008) Innis propuso una historia de los
imperios occidentales, desde Babilonia hasta el Gran Imperio Americano, entendida como una

“historia de los constructos de cambio”, o sea, arquitecturas conceptuales “estabilizadas y desestabilizadas por la
aparicion de nuevas tecnologias de la comunicacién” (Bonnet, 2013, p. 13).

Es importante recordar que Innis nunca identificé relaciones lineales o directas entre el soporte material de la escritura
y los cambios politicos o culturales. Por ejemplo, un soporte ligero como el papiro se puede encontrar en dos ambientes
diferentes: si en Israel fue empleado por grupos religiosos y apoyd una disposicién cultural hacia el tiempo, en el Impe-
rio Romano la misma tecnologia apuntalé una disposicion cultural hacia el espacio. La relacidn que trazé Innis entre las
tecnologias de la comunicacion y las instituciones politicas y religiosas “era mucho mas compleja de lo que tradicional-
mente se asume en la literatura” (Bonnet, p. 13). Esta interpretacion del trabajo de Harold Innis desde la perspectiva de
la teoria de los sistemas complejos acerca aiin mas al estudioso canadiense a las concepciones tedricas de la Evolucion
de los Medios.

4.3. Entre la cultura oral y la escrita

La Ecologia de los Medios ha investigado exhaustivamente dos momentos clave en la larga evolucion de los medios y los
sistemas de comunicacion:

- latransicion de la oralidad a la escritura, un proceso lento que durd varios milenios y culminé en la Grecia clasica, y
- la mecanizacién de la reproduccién textual en el siglo XV, un desarrollo mucho mds acelerado que en menos de dos
siglos dejoé una profunda huella en las sociedades occidentales.

El paso de la oralidad a la escritura ofrecié un primer ejemplo de cdmo el pasaje de un sistema de comunicacién a otro
afecté a diferentes esferas de la vida individual y social. Por otro lado, este proceso reveld la compleja red de actores
que intervinieron en esa transicién, desde instituciones politicas y religiosas hasta castas profesionales (escribas), sis-
temas de escritura (pictograficos, alfabéticos, etc.) y diferentes soportes de escritura (piedra, tablillas de barro, papiro,
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pergamino). En este contexto, Havelock (1963; 1981; 1986) y Ong (1977; 2012) son las figuras clave en el estudio de la
transicion de la oralidad a la escritura.

La produccion cientifica de Eric Havelock funciona como una bisagra entre las obras de Innis y McLuhan. Havelock, un
britanico experto en cultura cldsica que visitd con frecuencia la Universidad de Toronto entre 1927 y 1947, fue el princi-
pal investigador en la transicion de la oralidad a la escritura en la sociedad griega. Su libro sobre las transformaciones de
la cultura griega desde la consolidacién de la alfabetizacion (Preface to Plato, 1963) influyé profundamente en la mirada
ecoldgica de los medios. En cuanto a Walter Ong, sus Interfaces of the word (1977) y Orality and literacy: The technolo-
gizing of the word (2012 [1982]) son obras de referencia en los estudios sobre la transicién de la oralidad a la escritura;
durante medio siglo analizé esta transicidon en sus diferentes dimensiones: literaria, tedrica, social, cultural, histérica e
incluso biblica (Soukup, 2005). Como otras creaciones humanas y de hecho mas que cualquier otra, seglin Ong la tecno-
logia de la escritura resultd esencial para la realizacidn del potencial de nuestra especie. En este contexto, las tecnologias

“no son meras ayudas exteriores sino transformaciones interiores de la conciencia, sobre todo cuando afectan a
la palabra. Tales transformaciones pueden ser edificantes. Escribir eleva la conciencia” (Ong, 2012, p. 81).

En una de sus contribuciones mas celebradas y citadas, Ong detectd un retorno a la oralidad en los medios electrénicos
contemporaneos.

“Con el teléfono, la radio, la television y los diferentes tipos de cintas de sonido, la tecnologia electrénica nos ha
llevado a la era de la ‘oralidad secundaria’. Esta nueva oralidad tiene sorprendentes semejanzas con la antigua
en su mistica participativa, su fomento de un sentido comunitario, su concentraciéon en el momento presente e
incluso el uso de formulas. Pero se trata esencialmente de una oralidad mas deliberada y autoconsciente, basada
permanentemente en el uso de la escritura y la imprenta, que son esenciales para la fabricacién y operacion del
equipo y también para su uso” (Ong, 2012, pp. 133-134).

I»

El concepto de oralidad secundaria de Ong se acerca a la “aldea global” de Marshall McLuhan, sobre todo cuando sostie-
nen que esta nueva oralidad genera un sentido “inconmensurablemente mas grande que los de la cultura oral primaria”
(p. 134). Pero hay otras diferencias entre la vieja y la nueva oralidad: incluso si la radio y la televisién llevaron la voz de
importantes oradores politicos a una enorme audiencia, esta practica se encuentra lejos de la vieja oralidad. Los debates
politicos en los medios de comunicacidn no incluyen al publico. Su audiencia estd ausente, es invisible e inaudible. Como
dijo Ong,

“la oratoria a la antigua que proviene de la oralidad primaria se ha ido para siempre” (Ong, 2012, p. 134).

En un contexto marcado por la aparicién de aplicaciones de mensajeria instantanea y textos efimeros que tienen mucho
de la comunicacidn oral, los trabajos de Walter Ong son un referente ineludible para la nueva generacién de investiga-
dores de medios y comunicacién (Soffer, 2016; 2020).

4.4. El modelo antropotrépico

Muchos investigadores se han inspirado en las cuatro leyes de los medios de los McLuhan. En su tesis doctoral, dirigida
por Neil Postman, Paul Levinson desarroll6é una teoria “antropotrépica” de la evolucion de los medios (1979) que luego
expandié en libros como The soft edge (1997) y Digital McLuhan (1999). Levinson considera que los medios de comuni-
cacién

“experimentan una evolucién constante bajo la presion del uso y la invencidn humanos” (Levinson, 1999, p. 108);
ademds, los medios se seleccionan cada vez mas por su apoyo a los patrones de comunicacion humana “pre-tecnolégi-
cos” en forma y funcidn (p. 41). Segun Levinson, los medios evolucionan

“de una manera darwiniana, con los seres humanos actuando no solo como sus inventores (algo obvio) sino tam-
bién como sus selectores (es decir, el entorno de seleccién, en términos darwinianos)” (Levinson, 1999, p. 52).

Los sujetos hacen sus selecciones basandose en dos criterios:

- Los sujetos quieren que los medios amplien sus comunicaciones mas alla de los limites biolégicos de ver y oir (los
medios como extension era la primera ley de los medios de McLuhan).

- Los sujetos quieren que los medios recuperen elementos de esa comunicacion bioldgica que las primeras extensiones
artificiales pueden haber perdido (la recuperacion era el principio basico detras de la tercera ley de los medios de
McLuhan).

Para aclarar esta doble concepcidn, Levinson trabajo en un enfoque evolutivo que denomind “antroposofico”:

“De hecho, como discuto en mi teoria ‘antropotrépica’ de la evolucién de los medios (antropo = humano, trépico
= hacia), la evolucién general de los medios puede verse como un intento, en primer lugar, de satisfacer los an-
helos de la imaginacién inventando medios que extendieran la comunicacion mas alla de los limites bioldgicos de
la escucha y la vista (asi, los jeroglificos y el alfabeto y el telégrafo, cada uno a su manera, extendid las palabras
miles de afios y/o miles de millas); en segundo lugar, como un intento de recuperar elementos del mundo natural
perdidos en la extension inicial (asi, la fotografia recuperd laimagen literal perdida en la escritura, y el teléfono, el
fondgrafo y la radio recuperaron la voz). Desde este punto de vista, toda la evolucién de los medios puede verse
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como una remediacion. Internet, con su apropiacion de los periddicos, libros, radio, television, etc., puede verse
como el medio que remedié a los medios ya remediados (the remedial medium of remedial media)” (Levinson,
1999, p. 179).

Respecto al segundo criterio, aunque se inspira en la nocién de recuperacion de McLuhan (tercera ley de los medios), va
mas alla al especificar qué elementos de la comunicacion tienen mas probabilidades de ser recuperados:

- el teléfono reemplazé al telégrafo bajo la presidn evolutiva humana para recuperar el elemento perdido de la voz;

- las fotos en color reemplazaron a las fotos en blanco y negro porque los sujetos anhelaban ver los colores del mundo
natural en sus reproducciones tecnoldgicas;

- las peliculas sonoras reemplazaron a las mudas, etc. (Levinson, 1999, p. 52).

Por estas y otras contribuciones, se debe considerar a Paul Levinson como el primer investigador que ha explorado sis-
tematicamente las posibilidades de la metéfora evolutiva dentro de la Ecologia de los Medios.

4.5. Evolucidn bioldgica, tecnoldgica y cultural

Robert K. Logan considerd que la evolucidn tecnoldgica “sigue un patrén similar a la de los organismos vivos” (Logan,
2014, p. 93). Mas alla de las obras de McLuhan, la concepcién tecnoevolutiva de matriz bioldgica de Logan se inspira
en investigadores de la evolucion tecnolégica como Basalla (1988) y expertos en complejidad y autoorganizacién como
Kauffman (1995):

“Las herramientas cognitivas y la tecnologia son dos recursos a disposicion de los innovadores humanos, y las
necesidades o demandas de la sociedad suelen ser la fuerza motivadora. La necesidad es la madre de la inven-
cién, pero la invencidn no ocurre en el vacio. Todas las innovaciones anteriores en una cultura proporcionan los
recursos, tanto cognitivos como fisicos, para el siguiente nivel de innovacion” (Logan, 2004, p. 125).

Como otros investigadores mencionados en este articulo, Robert K. Logan confirma el papel central de las innovaciones
precedentes en cualquier tipo de transformacién dentro del sistema socioeconémico. Cada nueva invencidn, innovacion
tecnoldgica o descubrimiento da lugar a nuevas condiciones sociales y capacidades técnicas y cognitivas. Estos elemen-
tos luego

“interactuan con la realidad econdmica, politica, social, cultural, técnica y cognitiva existente para preparar el
escenario para la préxima ronda de innovacion” (Logan, 2004, p. 215).

El cambio tecnolégico, desde esta perspectiva, es un proceso iterativo continuo.

Segun Logan, la biologia y la cultura

“ya no se pueden estudiar por separado porque la evolucion humana es una combinacion de evolucion bioldgica
y cultural” (Logan, 2007b, p. 21).

Por otra parte, Logan propone ir mas alla del uso metaférico de la palabra ecologia en la expresién “ecologia de los
medios”:
[Se] “ha utilizado mds en un sentido metaférico que en su estricto sentido bioldgico. Esta observacion, que
también se refiere a mi propio trabajo sobre ecologia de los medios, no pretende criticar o menospreciar los
esfuerzos de los ecologistas de los medios, sino mas bien sugerir que tal vez puedan surgir ideas interesantes si
tomamos el término ‘ecologia’ en su forma nominal y consideramos las comunicaciones y los medios. desde una
perspectiva bioldgica” (Logan, 2007b, p. 21).

En este nuevo contexto, la hipdtesis a explorar es que

“los medios son fenédmenos emergentes y pueden ser considerados en cierto sentido como organismos que
propagan su organizacion e interactian entre si como agentes bidticos vivos en un sistema ecoldgico” (Logan,
2007b, p. 30).

La mayor parte de la investigacion de Logan se ha centrado en la evolucion del lenguaje, entendido desde una concep-
cién amplia que va mucho mas alla de la linglistica tradicional. Logan considera

“el habla, la escritura, las matematicas, la ciencia, la informatica e Internet como seis modos distintos de lenguaje
qgue forman una cadena evolutiva de desarrollo” (Logan, 2014, p. 63).

Cada uno de estos modos del lenguaje comparte una forma de comunicacion e informacion diferente y proporciona un
marco Unico para ver el mundo.

En otros textos Logan (2004) abordd la evolucion de los medios a partir de la idea de que “una tecnologia o medio con-
duce a otro”, tal como la formulara Marshall McLuhan en Understanding media (2003). El andlisis de la cadena evolutiva
de los lenguajes sugirid a Logan un modelo para el desarrollo de los sistemas de comunicacion y procesamiento de
informacién basado en la premisa de que todas las innovaciones tienen un componente cognitivo, social y tecnoldgico.
Es decir, los seis lenguajes pueden considerarse herramientas tecnolégicas basicamente conceptuales, pero cada uno de
ellos requiere de uno o mas objetos fisicos:
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“El desarrollo del habla requirid la evolucién de un artefacto bioldgico, a saber, el aparato fisico de la voz huma-
na, incluida la bajada de la laringe y el surgimiento de la habilidad motora fina de la lengua. Las otras formas de
lenguaje, desde la escritura hasta las matematicas, la ciencia, la computacion e Internet requerian algun tipo de
herramienta hecha por el hombre, ya fueran tablillas de arcilla y un punzén de madera, papel, boligrafo y tinta,
la imprenta o la computadora. El desarrollo de los seis modos del lenguaje resultd de la interaccién de las herra-
mientas cognitivas humanas, la tecnologia y los factores socioeconémicos” (Logan, 2010, p. 85).

Este modelo interactivo donde confluyen la tecnologia, la cognicion y las modificaciones del entorno social desmonta
las acusaciones de “determinismo tecnoldgico” que a menudo se han atribuido a la Ecologia de los Medios. Sin duda, la
tecnologia

“juega un papel en la determinacion de los resultados sociales, pero no de manera exclusiva ni tampoco de una
manera lineal de causa y efecto” (Logan, 2010, p. 86).

Simultdneamente, Logan integrd las mismas leyes de McLuhan aplicadas por Levinson en su enfoque antropotrépico
(extensidn y recuperacion) en una Unica formulacidn: un nuevo medio es la extension de un medio mds antiguo.

“El hecho de que las tecnologias y los medios evolucionen de una forma a otra y que los medios sean ‘extensio-
nes del hombre’, da lugar a la nocidn de tecnologias o medios en cascada. Por ejemplo, el libro impreso es una
extension de la palabra escrita, que es a su vez una extension de la palabra hablada, la cual es una extensién de
un proceso mental. Por lo tanto, tenemos una cascada de medios desde el pensamiento hasta la palabra hablada,
la palabra escrita y la palabra impresa. Incluso podemos extender el proceso en cascada mas alla: por ejemplo
la biblioteca, cuyo contenido son libros y revistas, es una extension de la palabra impresa” (Logan, 2010, p. 89).

Robert K. Logan, uno de los discipulos mas polifacéticos de Marshall McLuhan, salta de manera también mcluhaniana de
la ecologia de los medios a la biologia, de la innovacidon tecnoldgica a la linglistica, la complejidad y la evolucién cultural.
Segun Logan, los ecologistas de los medios

“no han estudiado la biologia, la evolucion y su surgimiento en profundidad, ni los bidlogos han prestado mucha
atencion a la ecologia de los medios”. Desde su perspectiva, “la unién de estos dos campos interdisciplinarios
producira resultados interesantes en ambos campos de estudio” (Logan, 2007b, p. 23).

Si consideramos las teorias como una conversacion, Logan ocupa un nodo central en la red de intercambios sobre la
ecologia y la evolucion de los medios.

4.6. Evolucidn y Teoria del Medio

La Teoria del Medio de Joshua Meyrowitz también propone conceptos y categorias de analisis de gran utilidad a la hora
de construir una teoria evolutiva de los medios. Desde una perspectiva analitica, la Teoria del Medio se puede dividir en
dos niveles de intervencidn: el nivel micro y el macro (Meyrowitz, 2010). El nivel micro explora las consecuencias de la
eleccién de un medio sobre otro en una situacion especifica, por ejemplo las diferencias entre establecer una relacion a
través de las tradicionales cartas de amor o por medio de una aplicacién como Tinder. El nivel macro, por su parte, pre-
tende responder a preguntas mds amplias sobre las formas en que los cambios en los medios han influido en los modos
de pensar, los patrones de las organizaciones sociales, las diferencias de estatus, los sistemas de valores, la memoria
colectiva o incluso en el disefio fisico de los entornos construidos (Meyrowitz, 2010, p. 53). En este contexto, |la Teoria
del Medio propuso un modelo de la evolucién cultural y medidtica basado en una sucesion de cuatro fases totalmente
en sintonia con los planteos de la Ecologia de los Medios (ver tabla 1).

Tabla 1. Cuatro fases de la comunicacién y la cultura (Meyrowitz, 2010, pp. 56-59)

Fases Descripcion

El sonido y el habla dominan como formas de interaccion. La historia de la cultura, la filosofia y muchas otras cosas

Culturas tradicionales R . ) f . )
deben almacenarse en la memoria y transmitirse oralmente con el apoyo de acciones (embodied actions), cancio-

orales .

nes, danzas y rituales.

Mas alld de promover un pensamiento mas abstracto, la introduccién de sistemas de escritura separé a los que
Fase escrita de sabian leer y escribir de los que no sabian. Las diferentes etapas de dominio de la escritura y la lectura fomentaron
transicion nuevos niveles de autoridad, al igual que los diferentes tipos de sistemas de escritura (pictografica, alfabética, etc.),

los cuales a su vez generaron nuevas distinciones.

En Occidente, la reproduccién mecénica de textos y la creciente disponibilidad de materiales impresos reorga-

Cultura impresa - S - L A - -
nizaron las instituciones politicas, religiosas, culturales y cientificas, acelerando su transformacién. La imprenta

moderna . . - ;

fomentoé nuevos modos de pensar basados en metaforas visuales y lineales.

Los primeros medios electrénicos (telégrafo, teléfono) se comenzaron a utilizar cuando la cultura de la imprenta

estaba llegando a su méximo poder. Sin embargo, a largo plazo los medios electrénicos como la radio, la television,
Cultura posmoderna la computadora, Internet y los dispositivos moviles socavan muchas caracteristicas de la cultura impresa. Por ejem-
electronica global plo, los medios electrénicos recuperaron algunos aspectos clave de las sociedades orales, incluido el dominio de

las experiencias y la casi simultaneidad de la accidn, la percepcién y la reaccion. Mds que como objeto, en la radio y
la television la palabra vuelve como acontecimiento.
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Este modelo se presenta como una sintesis de los aportes de una extensa serie de autores y contribuciones ya men-
cionados en las secciones anteriores. En términos generales, estas cuatro fases podrian considerarse como el “modelo
estandar” de la evolucion mediatica y cultural desde la perspectiva de la Ecologia de los Medios y la Teoria del Medio,
dos interlocutores directos de una teoria evolutiva de los medios.

4.7. Mediamorfosis

Una descripcion de los enfoques evolutivos mas relevantes en los estudios de los medios y la comunicacion no puede
dejar de lado el concepto de mediamorfosis de Roger Fidler, una perspectiva desarrollada en los afios 1990 para dar un
sentido a la transformacidn acelerada de los sistemas de informacién desde la emergencia de la World Wide Web. Basa-
do en una aplicacion radical de la metafora evolutiva, Fidler definié la mediamorfosis como

“la transformacion de los medios de comunicacién, generalmente provocada por la compleja interaccidén entre
las necesidades percibidas, las presiones competitivas y politicas, y las innovaciones sociales y tecnolégicas”
(Fidler, 1997, p. xv).

Mds que una teoria, la mediamorfosis es una
“forma unificada de pensar la evolucidn tecnolégica de los medios de comunicacion” (p. 23).

En lugar de estudiar cada medio de forma aislada, Fidler anima a los investigadores a

“examinar todas las formas como integrantes de un mismo sistema interdependiente, y observar las similitudes
y relaciones que existen entre las formas pasadas, presentes y emergentes”.

“Al estudiar el sistema de comunicacion en su conjunto, veremos que los nuevos medios no surgen de manera
espontanea e independiente, sino que emergen gradualmente de la metamorfosis de los viejos medios. Y que
cuando surgen nuevas formas de medios de comunicacidn, las formas mas antiguas generalmente no mueren:
contintan evolucionando y adaptandose (Fidler, 1997, p. 23).

Fidler identificé seis principios fundamentales en la transformaciéon mediatica. Incluso si no se entienden como “fases”
de un proceso de cambio mediatico, estos principios siguen una secuencia cronoldgica que comienza con el surgimiento
de un nuevo medio y contintia con su evolucion (tabla 2).

Tabla 2. Los seis principios fundamentales de la mediamorfosis (Fidler, 1997, p. 29)

Principios Descripcion

Todas las formas de comunicacion mediatica coexisten y coevolucionan dentro de un sistema adaptativo com-
Coevolucion y coexistencia | plejo y en expansion. A medida que cada nueva forma emerge y se desarrolla, influye a lo largo del tiempo y
en diversos grados en el desarrollo de las otras formas existentes.

Los nuevos medios no surgen de forma espontanea e independiente: emergen gradualmente de la metamor-
fosis de los medios mas antiguos. Cuando surgen formas nuevas, en lugar de desaparecer las mas antiguas
tienden a adaptarse y continuar evolucionando.

Metamorfosis

Las formas medidticas de comunicacion emergentes propagan rasgos dominantes de las formas anteriores.

Propagacién ; . . R o .
pag Estos rasgos se transmiten y difunden a través de cédigos comunicativos llamados lenguajes.

Todas las formas medidticas de comunicacion, al igual que las empresas de medios, estan obligadas a adaptar-

Supervivencia . o . -
se y evolucionar para sobrevivir en un entorno cambiante. Su otra opcién es desaparecer.

Los nuevos medios no se adoptan solo por los méritos de una tecnologia. Siempre debe haber una opor-
Oportunidad y necesidad tunidad, ademas de una razén social, politica y/o econémica motivadora, para que se desarrolle una nueva
tecnologia.

Las tecnologias de los nuevos medios siempre tardan més de lo esperado en convertirse en éxitos comer-
Adopcion retrasada ciales. Tienden a requerir al menos una generacién (20-30 afos) para pasar de la prueba de concepto a la
adopcién generalizada.

Incluso si Fidler estaba interesado sobre todo en la transformacion del periodismo y los nuevos medios informativos, su
contribucién no puede subestimarse a la hora de desarrollar una teoria evolutiva del cambio mediatico. Por otro lado,
aunque la complejidad y la autoorganizacién son dos conceptos claves de su teoria, Fidler suele caer en la elaboracion
de lineas de tiempo (timelines) e incluso arboles darwinianos muy alejados de los modelos mas complejos y reticulares
que exigiria una descripcion en clave evolutiva del cambio mediatico.

4.8. Evolucidn de los medios: entre la invencién y la innovacion

Para terminar esta seccion se incluird una breve referencia a los trabajos de Stéber (2004), un investigador aleman
alejado de la tradicién de la Ecologia de los Medios que desarrolld una teoria de la evolucién mediatica inspirada en los
trabajos del economista Joseph Schumpeter. Stéber propuso un patréon de interpretacién que

“sigue una gran macroteoria y una teoria de rango medio. La teoria de la evolucidn es el gran marco; la distincion de
Joseph Schumpeter entre invencién e innovacién conduce a aspectos de rango medio” (Stéber, 2004, p. 485).

Con respecto a la teoria de la evolucién, segun Stéber
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“sirve como alegoria: la evolucion de la biodiversidad y de los medios depende del tiempo. Ambos son procesos
abiertos y complejos, no se pueden prever y crean fendmenos emergentes. Los factores enddégenos y exégenos
han tenido su impacto en el desarrollo tanto de la vida como de los medios. En ambos casos se ha creado una
gran diversidad. Pero hay una diferencia importante: la bioevolucién no sigue un gran plan ni ninguna intencidn.
La evolucién de los medios, por otro lado, es un proceso cultural; tampoco sigue un gran plan, pero a veces la
direccién y la velocidad del desarrollo pueden ser hasta cierto punto planificadas (Stéber, 2004, pp. 485-486).

Stober sostiene que los investigadores de la evoluciéon humana a menudo carecen de evidencia arqueoldgica y pasan
buena parte de su tiempo buscando “eslabones perdidos” para completar su mapa temporal; el mismo tipo de problema
deben afrontar los historiadores por la falta de fuentes cruciales para reconstruir el pasado. Como cualquier edificio,
las macroconstrucciones tedricas necesitan de las micropiezas para poder completarse y consolidarse. En cuanto a la
teoria de rango medio de Stbber, se erige en gran medida a partir de los aportes de Schumpeter sobre los procesos de
invencidén e innovacion tecnoldgica. Al cruzar las contribuciones de Charles Darwin con las de Joseph Schumpeter, Sto-
ber terminé esbozando un modelo tedrico-analitico donde la evolucién de los medios, de manera similar a la evolucidn
bioldgica, se presenta como

“un proceso de dos etapas seguido por una difusidn. Algunos cientificos de la evolucidn sugieren dos tipos de
mejoras: adaptacion y exaptacion. Adaptacion significa la mejora de una caracteristica en aras de su propdsito
original; la exaptacion, una mejora de segunda etapa que apunta a una nueva funcion” (Stéber, 2004, p. 487).

En este marco, se podria decir que Johannes Gutenberg no fue el inventor de la imprenta ya que simplemente cred la im-
presién con tipos méviles. En otras palabras, Gutenberg mejord la escritura y el copiado a través de un producto dirigido
al mercado de libros caros y prestigiosos. En términos de Stober, la fase inicial de desarrollo (adaptacion) se caracterizo
por la mejora de un soporte antiguo, pero en la siguiente fase (exaptacion) la tecnologia de la imprenta

“se amplid para constituir un nuevo medio: primero, los folletos informativos no periddicos, y después la prensa
periddica” (Stéber, 2004, p. 488).

Algo similar sucedié cuando las primeras imagenes animadas en celuloide se convirtieron en largometrajes, o cuando la radio-
telegrafia se convirtié en radiodifusidn; lo mismo puede decirse del pasaje de Arpanet a Internet y de ahi a la World Wide Web.

El trabajo de Stober, un investigador ubicado en la tradicidon de los estudios mediaticos alemanes (hasta ahora poco
conocida en los paises hispanohablantes), constituye una apuesta muy grande por la aplicacién del modelo evolutivo a
los medios. Incluso si

“la combinacién de la teoria de la evolucidn y la innovacidon no nos proporciona fechas exactas ni nos brinda ‘le-
yes cientificas’ para el proceso de diversificacion de los medios” (Stdber, 2004, p. 502),

el didlogo entre Darwin y Schumpeter le permitié a Stober generar un modelo de las transformaciones mediaticas que
lo convierten en otro interlocutor de primera linea para la Evolucion de los Medios.

5. Evolucién de los Medios: un mapa

Tras la descripcion de los principales interlocutores y fuentes que alimentan las conversaciones tedricas propuestas
por la Evolucién de los Medios, llegd el momento de delinear con mas detalle este nuevo campo emergente. En este
punto, deberia quedar claro de dénde viene la Evolucidn de los Medios; ahora se trata de ver qué quiere ser esta nue-
va disciplina y dénde quiere llegar. Pero antes de arribar a este punto, conviene analizar brevemente las similitudes y
diferencias con dos disciplinas muy cercanas: la Historia de los Medios (Media History) y la Arqueologia de los Medios
(Media Archaelogy).

5.1. Entre la historia y la arqueologia

Si bien la Historia de los Medios y la Arqueo-
logia de los Medios son dos fuentes inago-
tables de ejemplos de transformaciones
medidticas del pasado, ambas poseen una
serie de limitaciones que conviene conside-
rar antes de volver al modelo evolutivo de
los medios. La historia de los medios es una
disciplina que a menudo queda atrapada en
la construccidn de series tecnolégicas linea-
les (secuenciales), muchas de ellas inspira-
das en el modelo popularizado por Rogers
(1995) en su clasico Diffusion of innovations.
No resulta facil escapar de las series lineales
a la hora de analizar la historia de cualquier
tecnologia, no solo de la comunicacién (ver
por ejemplo Neuman, 2010) (figura 1). Figura 1. Cronologia histérica de los medios estadounidenses (Neuman, 2010)
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A diferencia de la Historia de los Medios, la Evolucion de A diferencia de la Historia de los Medios,
los Medios propone un modelo reticular (no secuencial) la Evolucion de los Medios propone un
del cambio mediatico que otorga una gran relevancia a . .

las relaciones intermediaticas (por ejemplo, relaciones modelo reticular (no secuencial) del

de competencia, cooperacion, convergencia, divergen- cambio mediatico que otorga una gran
cia, etc.). Si bien la Historia de los Medios ha ido adop- relevancia a las relaciones intermedia-
tando con el paso de los afios una mirada intermediatica ticas (por ejemplo, relaciones de com-

(Balbi; Magaudda, 2018), tal como proponia hace dos
décadas Curran (2002), nunca se propuso construir un
marco analitico mas amplio para integrar e interpretar
las transformaciones de los medios desde una perspec-
tiva a largo plazo.

petencia, cooperacién, convergencia,
divergencia, etc.)

La Arqueologia de los Medios, en cambio, rechaza las narrativas lineales de los historiadores para proponer una mira-
da discreta, formal y aislada que a veces dificulta la apreciacion de la red sociotecnolégica en todas sus dimensiones.
Si la Arqueologia de los Medios se presenta como una imagen detallada en primer plano de los medios del pasado, la
Evolucion de los Medios aspira a desplegar una mirada tipo gran angular de la transformacion de todo el ecosistema de
medios a lo largo del tiempo.

5.2. Las dos caras de una misma moneda

Si el enfoque ecoldgico estudia la red de relaciones entre organismos al mismo tiempo, el enfoque evolutivo investiga la
diversificacion de esos organismos en nuevas especies, su extincién (macroevoluciéon) y los cambios a una escala menor,
por ejemplo las adaptaciones (microevolucién). En otras palabras, mientras el ecologista reconstruye redes de organis-
mos, el experto en evoluciéon dibuja arboles de vida. En breve: la ecologia piensa en espacio mientras que la evolucion lo
hace en el tiempo. Ambas concepciones, ecologia y evolucién, son complementarias y pueden reorganizarse siguiendo
la tradicional oposicidn linglistica entre niveles diacrénico / sincrénico (Scolari, 2013a).

Siguiendo este razonamiento, la Evolucién de los Medios, entendida como una disciplina diacrdnica, podria considerarse
como el complemento de una disciplina sincrénica: la Ecologia de los Medios. Como ya se ha visto, la mayoria de los
ecologistas de los medios, desde Marshall McLuhan y Neil Postman hasta Paul Levinson y Robert K. Logan, incluyeron en
sus estudios y reflexiones elementos que ahora reconocemos como parte de un enfoque evolutivo de los medios. En el
caso de investigadores como Lewis Mumford o Harold Innis, la dimensién diacrdnica es tan fuerte que podemos conside-
rarlos como precursores directos tanto de la Ecologia de los Medios como de la Evolucién de los Medios. Se podria decir
que la Ecologia de los Medios y la Evolucidn de los Medios son dos enfoques que, como el significado y el significante de
Ferdinand de Saussure, constituyen las dos caras de la misma moneda (De-Saussure, 1945) (figura 2).

5.3. Una protodisciplina en construccion

La Evolucion de los Medios es una protodisciplina que
estudia el cambio medidtico desde una perspectiva a
largo plazo, holistica, intermedidtica, reticular y com-
pleja. El objetivo de esta protodisciplina no es predecir
el futuro del ecosistema medidtico sino comprender
sus transformaciones pasadas y contempordaneas. Esta
definicion se puede descomponer y analizar en todas
sus partes:

Protodisciplina

La Evolucidn de los Medios esta lejos de ser una discipli-

na consolidada. Incluso esta definicién deberia conside-

rarse Como una mera caracterizacion operativa de una

labor tedrica en curso. Los primeros pasos de la Evolu-

cién de los Medios deberian estar dirigidos a identificar

continuidades y discontinuidades, fendmenos emer-

gentes y adaptativos dentro de los procesos de cambio

mediatico. Al mismo tiempo, debe refinar su propio

diccionario de conceptos y fortalecer los intercambios

con las disciplinas y teorias mas cercanas presentadas

en las secciones anteriores. Conceptos como ciclo vital

de los medios, emergencia, dominacion, adaptacion,

supervivencia, extincion, coevolucién, remediacion o ni- Figure 2. Ecologia de los Medios y Evolucién de los Medios como enfoques
cho medidtico son candidatos para ocupar un lugar de complementarios (Scolari, 2013a)
preferencia en ese diccionario.
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f' la EVE!UC.'Ot“Idetloslu'v'\‘;j'?1e5dunzaoi‘;eva zona de in- La Evolucién de los Medios, entendida
ercambio intelectual” (Waisbord, 2019), una “conversa- como una disciplina diacrénica, podria

ciéon cientifica” emergente (Scolari, 2008; 2009) en los i | | q
estudios de medios y comunicacién, entonces la identi- considerarse como el complemento de

ficacion y activacion de una red de interlocutores es un una disciplina sincrénica: la Ecologia de
proceso abierto que va mucho mas alla de los autores, los Medios

textos y contribuciones presentados en las secciones

precedentes.

Largo plazo

Como se ha visto, la Arqueologia de los Medios privilegia una perspectiva cercana (un close-up, diria un fotégrafo) mien-
tras que la Historia de los Medios se construye a través de secuencias de medios muchas veces expresados a través de
una narracion lineal. En este contexto, la Evolucion de los Medios propone activar una vision tipo “gran angular” del
cambio mediatico, entendiendo esa amplitud desde una doble perspectiva espacial y temporal. Fernandez (2018) pro-
puso tres “distancias de observacién”:

- la macroperspectiva (orientada hacia la sociedad, la cultura y sus respectivos “elementos clave de conflicto”: clases
sociales, estilos de vida, etc.),

- la mesoperspectiva (mas cercana a los fendmenos sociales, esta perspectiva se orienta hacia las “escenas de conflicto
e intercambio”), y

- la microperspectiva (orientada hacia “los productos y sus procesos”) (Fernandez, 2018, pp. 35-36).

En este marco, la Arqueologia de los Medios deberia ubicarse en la microperspectiva, mientras que la Evolucion de
los Medios aspiraria a desplegar una macroperspectiva del cambio mediatico. Sin embargo, de la misma manera que
Charles Darwin necesitaba recoger fésiles para construir su gran marco tedrico, el evolucionista de los medios a menudo
debe trabajar con fésiles mediaticos que se ubican en el nivel de la microperspectiva. El didlogo entre la Arqueologia de
los Medios y la Evolucién de los Medios adquiere entonces un caracter estratégico: si la primera propone un microenfo-
gue a menudo centrado en un Unico dispositivo, la segunda apunta a reconstruir el cambio mediatico desde la perspec-
tiva de las grandes redes de actores, relaciones y procesos.

Intermedialidad
Los medios no estan solos. Si Marshall McLuhan postulé que

“ninguin medio adquiere su significado o existencia por si solo, sino solo en interaccidn constante con otros me-
dios” (200343, p. 43),

James Curran sugirié que la orientacion de la Historia de los Medios hacia la descripcion de medios individuales (historia
de la radio, historia de la televisidn, etc.) dio lugar a “comprensiones fracturadas e incompletas del papel histérico de los
medios de comunicacion” (2002, p. 135). Para el investigador aleman Jirgen Miller (2010)

“el punto de partida de este nuevo enfoque fue la necesidad de dar cuenta de un hecho irrefutable: simplemente
se habia vuelto inaceptable ver a los “medios” como mdnadas aisladas. Las conocidas teorias de los medios y las
historias de los medios ya no pudieron satisfacer las expectativas de la investigacidn; se hizo necesario orientar la
atencion hacia los fenédmenos audiovisuales contemporaneos y sus relaciones mutuas, y estudiar sus complejas
interacciones” (Miiller, 2010, p. 18).

La necesidad de una perspectiva intermediatica esta fuera de discusién, no solo desde un enfoque evolutivo del cambio
mediatico (ver al respecto los exhaustivos trabajos de Ellestrém, 2010, 2014, 2019 y 2020). Por ejemplo, las mutaciones
de la televisién y los periddicos en las ultimas dos décadas no pueden entenderse si se aislan de los desarrollos en el
campo de los videojuegos o de la evoluciéon de la informacidn online, respectivamente; lo mismo podria decirse de la
evolucion del papiro y el pergamino hace dos mil afios. La nueva generacion de historiadores de los medios es consciente
de la necesidad de incorporar un enfoque intermediatico en sus estudios y prestar atencion a las relaciones entre los
diferentes medios a la hora de analizar sus transformaciones (por ejemplo, Balbi y Magaudda, 2018). También los inves-
tigadores que analizan la comunicacion politica y el activismo mediatico han incorporado la dimensidn intermedial en
sus estudios (por ejemplo, Treré, 2019).

El andlisis de las relaciones entre los diferentes medios tiene pendiente una tarea muy seductora y al mismo tiempo de-
safiante: desarrollar un mapa o taxonomia de las posibles relaciones intermediaticas. Los medios compiten entre siy se
organizan en nichos (Dimmick, 2003) para gestionar me-

jor esa pugna. Sin embargo, los medios también coope- Si Charles Darwin necesitaba recoger

ran y establecen alianzas (ver, por ejemplo, las sinergias fosiles para construir su gran marco
actuales entre el cine, los videojuegos y la industria del tedrico, el evolucionista de los medios
cémic, o cooperacion entre el ferrocarril, el telégrafo y la a menudo debe trabajar con fésiles me-

prensa en el siglo XIX). Estas sinergias afectan no solo a
los procesos de produccion sino también a las narrativas
y los procesos de recepcion de todos los medios involu-

diaticos que se ubican en el nivel de la
microperspectiva
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crados. A veces la cooperacion se extiende en el tiempo La nueva generacion de historiadores de
y acaba transformando simultanea y dialécticamente a los medios es consciente de la necesidad

dos medios; en ese caso, se podria hablar de un proceso dei E . diti
coevolutivo. Una teoria evolutiva del cambio mediatico e incorporar un enfoque intermediatico

deberia poner las relaciones entre los medios en un lu- en sus estudios y prestar atencion a las
gar destacado de su agenda de investigacion. relaciones entre los diferentes medios a
Holistica la hora de analizar sus transformaciones

La holistica sostiene que las propiedades de cualquier
tipo de sistema (fisico, bioldgico, quimico, social, econdmico, mental o lingliistico) deben considerarse como un todo y
una suma de sus partes. Segin Smuts,

“las totalidades no son construcciones artificiales del pensamiento: realmente existen, apuntan a algo real en el
universo y el holismo es un factor operativo real, una verdadera causa” (Smuts, 1927, p. 88).

Para Smuts la idea de totalidad no debe limitarse al dominio bioldgico, ya que

“abarca tanto las sustancias inorganicas como las estructuras mentales, asi como las manifestaciones mas ele-
vadas del espiritu humano (...) Como el holismo es un proceso de sintesis creativa, las totalidades resultantes
no son estdticas sino dindmicas, evolutivamente creativas. Por tanto, la evolucion tiene un cardcter espiritual
interior cada vez mas profundo; la totalidad de la evolucidn y el proceso evolutivo en si solo pueden entenderse
en referencia a este caracter fundamental de la totalidad” (Smuts, 1927, pp. 88-89).

En la segunda mitad del siglo XX el holismo condujo al pensamiento sistémico (Von-Bertalanffy, 1968). Desde esta
perspectiva, los sistemas bioldgicos, socioldgicos o tecnoldgicos son tan complejos que su comportamiento genera a
menudo fendmenos emergentes. O dicho en otras palabras: estas configuraciones emergentes no se pueden deducir de
las propiedades de los elementos que componen el sistema. En el contexto de una reflexion tedrica sobre la evolucion
de los medios, el holismo debe entenderse como sinénimo del enfoque “sistémico” o “ecoldgico”.

Reticularidad

Ya sea como modelo tedrico-analitico o como esquema narrativo para la presentacion de los resultados cientificos, la
Evolucion de los Medios rechaza las concepciones lineales o secuenciales del cambio mediatico. Pensar la evolucidn de
los medios —y, por extension, la evolucidn de las tecnologias— como una red implica dejar definitivamente atras los mo-
delos deterministas tecnoldgicos o sociales. En este sentido, la Evolucién de los Medios comparte una vision relacional
muy cercana a la de la Teoria del actor-red (Latour, 2005). En una ecologia mediatica es posible identificar una red inter-
conectada de actores tecnoldgicos, individuales, institucionales, textuales, etc.; si el investigador piensa en términos de
redes de actores, relaciones y procesos, lo que surge es una visién mucho mas dindmica que las clasicas concepciones
basadas en determinismos tecnoldgicos o sociales (Scolari; Rapa, 2019; Scolari, 2021).

Complejidad

¢Es la férmula darwinista variacion + seleccidn natural el Unico modelo posible para comprender la exuberante diversi-
dad de especies que existe en nuestro planeta? En la segunda mitad del siglo XX algunos investigadores sospecharon que
el modelo de Charles Darwin no era suficiente. Sin contradecir los principios de la teoria evolutiva, investigadores como
Kauffman (1995) intentaron responder a esa pregunta desarrollando un marco teérico mas amplio basado en conceptos
como caos, emergencia y autoorganizacion. Cualquier sociélogo, bidlogo, semidlogo, economista o investigador de los
medios del siglo XXI no puede hacer a menos de las hipdtesis y modelos generados por las ciencias de la complejidad.

Hablar de complejidad no es para nada sencillo. Un sistema es complejo cuando se compone de elementos interrelacio-
nados que exhiben propiedades emergentes que no son evidentes en la suma de las partes individuales. En esos casos,
se dice que el sistema es autoorganizado. La intensificacidn de las interacciones entre esos elementos aumenta la com-
plejidad de un sistema. En los sistemas complejos, explica Kauffman, un cambio menor puede causar transformaciones
catastroéficas en el comportamiento del conjunto. En esos sistemas

“el todo es mas que la suma de las partes, o quiza mas apropiadamente, el todo es distinto de la suma de las
partes (...) Lo complejo tiene mucho mas que ver con la naturaleza de las interacciones que con la naturaleza de
los objetos que interaccionan, aunque estos Ultimos imponen algunas limitaciones sobre lo que puede ocurrir en
el siguiente nivel” (Solé, 2009, pp. 19-25).

Stuart Kauffman y otros cientificos del Instituto Santa Fe (Nuevo México) como el economista Brian Arthur (2009), sos-
tienen que la evolucién de la tecnologia se basa en principios similares a los que rigen el dominio bioldgico, abriendo
de esta forma las puertas a una mayor aplicacion de las

metaforas, conceptos y categorias analiticas bioldgicas En el contexto de una reflexion tedrica
al cambio tecnolégico. Muchos investigadores de los sobre la evolucion de los medios, el ho-
medios y la comunicacion transmiten en la misma fre- lismo debe entenderse como sindénimo

cuencia; por ejemplo, en Mediamorphosis: Understan-

ding new media Roger Fidler (1997) sostenia que del enfoque “sistémico” o “ecologico
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“el sistema de comunicacion humano es, de hecho, un sistema complejo y adaptativo, y podemos ver que todas
las formas de medios viven en un universo dinamico e interdependiente. Cuando se aplican presiones externasy
se introducen nuevas innovaciones, cada forma de comunicacion se ve afectada por un proceso de autoorganiza-
cién intrinseco que ocurre espontaneamente dentro del sistema. Asi como las especies evolucionan para una me-
jor supervivencia en un entorno cambiante, también lo hacen las formas de comunicacion” (Fidler, 1997, p. 28).

Este acercamiento a los fendmenos emergentes que se alimenta de modelos computacionales y simulaciones podria
enriquecerse con otras experiencias, por ejemplo, los trabajos sobre complejidad de Morin (2008) y Garcia (2006).

Impredecibilidad

Una prediccién cientifica es (o deberia ser) una formulacién rigurosa basada en datos empiricos que pronostica lo que
sucederd bajo ciertas condiciones especificas. Levinson sostenia que su teoria antropotrépica podria ayudar a los inves-
tigadores en la dificil tarea de predecir el futuro de las comunicaciones, pero hacerlo no es facil dado que el

“futuro (es) abierto, impredecible e imprescriptible” (Levinson, 1999, p. 185).

Desde una mirada tedrica diferente, Dimmick (2003) también coincide en que el futuro de los sistemas mediaticos es
impredecible. Incluso si fuera factible algun tipo de anticipacion a corto plazo

—“basandonos en el andlisis de los procesos de competencia del pasado, creemos que probablemente sea posible
anticipar los efectos de desplazamiento, quiza unos afos antes de que ocurran” (Dimmick; Rothenbuhler, 1984,
p. 118)-,

tanto la prediccidn a largo plazo como la formulacién de leyes causales estan fuera de alcance:

“el investigador interesado en los medios (...) no puede apelar a leyes universales como las de la quimica o la
fisica clasica (...) Al igual que el bidlogo, que también estudia sistemas vivos complejos, el cientifico social habita
un mundo donde la prediccion es dificil en el mejor de los casos, y la explicacion debe obtenerse sin recurrir a
leyes causales” (Dimmick, 2003, p. 1).

Si los investigadores consideran al ecosistema mediatico un sistema complejo y su evolucién como un fendmeno emer-
gente, tal como propone Robert K. Logan, entonces las propiedades de ese sistema

“no se pueden derivar ni predecir a partir de las propiedades de los componentes que lo componen” (Logan,
2007b, p. 19).

Sin embargo, incluso si no es posible predecir la evolucidn a largo plazo de ningun sistema complejo, la comprensién de
las transformaciones pasadas del ecosistema medidtico puede ser de gran ayuda para comprender las mutaciones con-
temporaneas. Aunque no se puedan realizar predicciones a largo plazo, es posible dar cierta inteligibilidad a los procesos
actuales y desarrollar escenarios a corto y mediano plazo considerando los cambios del pasado. En otras palabras, el
analisis del pasado sirve para comprender el presente y planificar acciones para mejorar la calidad del funcionamiento
de los ecosistemas medidticos en el futuro.

6. Conclusiones: una disciplina en construccion

En tanto disciplina cientifica en construccion, la Evolucién de los Medios debe encarar dos tareas si quiere iniciar un
proceso de consolidacién epistemoldgica:

- por un lado, necesita generar un conjunto sélido de conceptos y categorias analiticas, los ladrillos basicos de cualquier
construccion tedrica;

- por otro lado, debe definir y poner a prueba un conjunto de métodos de investigacion para que los resultados del
trabajo empirico puedan sostener la produccion tedrica.

Tareas tedricas pendientes

En cuanto a la primera tarea, conceptos evolutivos que provienen de las ciencias naturales como emergencia, coevolu-
cion o adaptacion pueden ser reinterpretados desde una perspectiva mediatica y deberian formar parte de un diccio-
nario de la Evolucién de los Medios. Esta centralidad de los conceptos es estratégica: si las teorias son enunciados, esos
enunciados solo se pueden construir con ladrillos conceptuales claramente definidos. La definicién de conceptos es el
primer paso en la construccién de un discurso cientifico (Greimas, 1991). Los conceptos, entendidos como “abstraccio-
nes que describen una porcién de la realidad” (Shoemaker et al., 2004, p. 15), deben definirse, analizarse, compararse
y relacionarse entre si.

En ocasiones, los conceptos cientificos contindan utilizdndose incluso si su capacidad para describir y explicar el mundo
se ha visto evidentemente disminuida (Katz; Fialkoff, 2017). Beck (2000; 2004) considerd que la mayoria de los concep-
tos en sociologia “son engafiosos hasta cierto punto” (2004, p. 145) y usé la categoria de “conceptos zombis” para definir
categorias que viven después de su muerte. Beck reconocid que

“quiza necesitemos algunas categorias nuevas” pero “tendriamos que hacer este cambio de una manera muy
sofisticada, quiza con algunos conceptos nuevos que se acerquen a las personas, redes y experiencias especificas
con las que estamos trabajando” (Beck, 2004, p. 154).
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Tareas metodoldgicas pendientes

Con respecto a la segunda tarea, la Evolucion de los Me-
dios estd abierta a la utilizacion de métodos cuantitati-
vos y cualitativos. Entre los primeros, los estudios en el
campo de la “mirada distante” (distant reading) (Moretti, 1998; 2005; 2013) y la “analitica cultural” (cultural analytics)
(Manovich, 2013; 2020) marcan un posible camino para investigar la evolucion de los contenidos mediaticos desde una
perspectiva cuantitativa. También los estudios sobre evolucion tecnolégica que han trabajado con modelos de simu-
lacién o directamente cuantificando las modificaciones que sufrian los dispositivos a lo largo del tiempo podrian ser
explorados desde la perspectiva de la Evolucion de los Medios (Arthur, 2009; Ziman, 2000).

Desde la perspectiva de la investigacion cualitativa, tanto la Historia de los Medios (Startt; Sloan, 1989; Sloan, 1991)
como la Arqueologia de los Medios (Huhtamo; Parikka, 2011; Parikka, 2012) ofrecen un interesante conjunto de téc-
nicas que, convenientemente adaptadas, podrian ser adoptadas por investigadores de la evolucién de los medios. La
experiencia de los Estudios de Ciencia y Tecnologia (Bijker; Hughes; Pinch, 2012; Law; Hassard, 1999; Latour, 2005) y
la epistemologia evolutiva (Ziman, 2000) también deben considerarse referencias indispensables para el estudio del
cambio mediatico con métodos cualitativos. Mas que desarrollar su propio método, la Evolucion de los Medios deberia
articular un conjunto flexible y coherente de técnicas para recoger y analizar datos del pasado para identificar continui-
dades y discontinuidades.

éHacia un giro evolutivo?

La revolucionaria teoria de Charles Darwin sirvid para integrar las ciencias bioldgicas a través de una “sintesis evolutiva”
en la primera mitad del siglo XX (Huxley, 2009). ¢Seria posible hacer lo mismo en el dominio de las ciencias sociales?
Mesoudi (2011) considerd que la teoria de la evolucion podria desempefiar ese papel en las ciencias sociales:

“Las disciplinas ‘macroevolutivas’ —como la arqueologia, la sociologia comparada, la macroeconomia, la historia
y la linglistica histdrica— se podrian unir con las disciplinas ‘microevolutivas’ —como la etnografia, la psicologia, la
microsociologia, la microeconomia y la sociolingliistica—, (haciendo que) los patrones histéricos y comparativos
identificados por las primeras se expliquen en términos de los mecanismos de nivel individual estudiados por las
segundas. La reciente difusion de la teoria de la evolucidn cultural a disciplinas como la historia, la economiay la
arqueologia sugiere que tal sintesis es, en principio, posible” (Mesoudi, 2015, p. 391).

Quiza algun dia la Evolucidn de los Medios forme parte de esa lista de macrodisciplinas consolidadas que parecen estar
preparadas para integrarse en un marco evolutivo mas amplio. Mientras tanto, su prioridad debe ser la consolidacién de
un marco tedrico y la puesta a prueba de un conjunto de metodologias, al tiempo que establece intercambios con otros
enfoques evolutivos de matriz bioldgica, social o tecnoldgica.
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Resumen

Los factores que predeterminan y condicionan las practicas lectoras en el entorno digital son uno de los objetos de in-
vestigacion mas candentes y productivos. En este articulo se estudian los factores y contextos que producen rechazo o
desapego a la adopcidn de textos digitales frente a los impresos en el entorno educativo. Para ello se realiza una revision
sistematica de la bibliografia mediante el analisis critico de los trabajos mas relevantes que abordan esta cuestion desde
2005 hasta nuestros dias. Mediante la aplicacién de la metodologia propuesta por Petticrew y Roberts se selecciond una
muestra (n=28) que sintetiza los hallazgos mas relevantes publicados hasta la fecha en relacidn con el objeto de estudio.
Los resultados obtenidos permiten identificar una serie de factores clave que predeterminan el rechazo a la lectura di-
gital que pueden ser adscritos a 3 categorias esenciales (estética; fisioldgica y cognitiva; y pragmatica) y 9 subcategorias
(sensorial; emocional; complejidad del texto; comprension y retencidn; aspectos fisioldgicos; ergondmica; fragilidad y
dependencia; accesibilidad; e interoperabilidad). La investigacion concluye que, aunque puede constatarse una con-
vergencia y asimilacion progresiva en la adopcidn del texto digital en el entorno educativo, existen ciertos factores que
condicionan el nivel de aceptacién de la lectura digital frente a la lectura impresa, y se perciben como condicionantes
susceptibles de dificultar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave

Revision sistematica; SLR; Lectura; Lectura digital; Desapego por la lectura; Contextos de lectura; Preferencias de lectura;
Compromiso digital; Aceptacion digital; Comprension lectora; Lectura en pantalla; Habitos de lectura.

Abstract

The factors that predetermine and condition reading practices in the digital environment are one of the hottest and
most productive research objects. This article studies the factors and contexts that produce rejection of or detachment
from the adoption of digital compared with printed texts in the educational environment. For this, a systematic review
of the literature was carried out through a critical analysis of the most relevant works addressing this issue from 2005
to the present day. By applying the methodology proposed by Petticrew and Roberts, a sample (n = 28) synthesizing the
most relevant findings published to date in relation to the object of study was selected. The results obtained enable us
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to identify a series of key factors that predetermine the rejection of digital reading that can be ascribed to three essential
categories (esthetic, physiological and cognitive, and pragmatic) and nine subcategories (sensory, emotional, complexity
of the text, comprehension and retention, physiological aspects, ergonomics, frailty and dependency, accessibility, and
interoperability). The research concludes that, although convergence and progressive assimilation in the adoption of
digital texts in the educational environment can be observed, there are certain factors that condition the level of ac-
ceptance of digital compared with printed reading, and they are perceived as conditioning factors that may hinder the
teaching—learning process.

Keywords

Systematic review; SLR; Reading; Digital reading; Reading disengagement; Reading contexts; Reading preferences; Digital
engagement; Digital acceptance; Reading comprehension; Screen reading; Reading habits.
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1. Introduccién

Segun el estudio “Habitos de lectura y compra de libros en Espaiia” en el afio 2020, llevado a cabo por Conecta para
la Federacion de Gremios de Editores de Espafia (FGEE), el aumento de la tasa de lectura de contenidos digitales no se
corresponde con el aumento constatado en este periodo con la tasa de lectura total a nivel global. A pesar de que la
lectura digital en soportes electrdénicos se ha incrementado en los Ultimos diez afios —desde un 5,3% en 2010, hasta un
30,3% en 2020- en relacion con la poblacion de 14 afos en adelante, el formato impreso y la lectura en papel siguen
siendo el soporte y la practica lectora preferida por una gran mayoria de los lectores en Espafia. Efectivamente, del total
de libros leidos en el Ultimo afio, en relacion con la lectura recreativa, Unicamente un 27,9% de los lectores apuestan por
la lectura en formato digital frente al 72% de la poblacién lectora que sigue leyendo en papel. Cabe destacar especial-
mente que los lectores que en la actualidad declaran leer exclusivamente en soporte digital son un 8,9% de la poblacion.
Si trasladamos la pregunta a la poblacién estudiante universitaria, sélo el 11,1% declara leer en soporte digital frente al
43,9% que dice leer exclusivamente en formato impreso. Un 45% manifiesta leer indistintamente en papel o en digital
dependiendo de la coyuntura y/o el contexto.

En entornos educativos el medio digital no siempre es sinébnimo de mejor opcidn sélo porque las pantallas y la tecnolo-
gia en general son ahora parte integral e inseparable de la vida cotidiana (Baron, 2021). De acuerdo con Cordén-Garcia
(2018), a pesar de los avances conseguidos en los dispositivos electrdnicos, la lectura digital se realiza en un entorno adn
poco amigable. De hecho, las nuevas tecnologias han aportado cambios inevitables ciertamente significativos al libro
como objeto y a la lectura como practica social, provocando en muchos contextos descontento e insatisfaccion en los
lectores. Estos apuntan a la existencia de determinados factores de distinta naturaleza y consideracién que producen
cierto tipo de insatisfaccion y rechazo a las nuevas practicas de lectura en el entorno digital que predeterminan, en cierto
sentido y con mayor o menor intensidad, que se siga privilegiando de manera generalizada la lectura en papel.

Desde el punto de vista cultural, el libro como objeto fisico consolidé a lo largo de los siglos una determinada forma y
propdsito de existencia, conformando una tradicion paradigmatica, que tiene como maximo exponente el codex impre-
so como instrumento mas perfeccionado para la divulgacidn y almacenamiento de la cultura (Chartier, 2017). Por esta
razoén, la traslacion del libro del paradigma impreso al paradigma digital implica un cambio en la percepcion, recepcion
y aceptacion del nuevo soporte por parte de la comunidad de lectores (Chartier, 2017), que aun no ha sido completa-
da y que presenta distintos niveles de compromiso en funcion de distintos factores y condicionantes. De acuerdo con
Roncaglia (2010), para que el libro electrénico tenga éxito y su uso sea masivo y generalizado, debe ser lo mas parecido
posible al libro en papel. Desde este punto de vista, el cambio de soporte debe parecer imperceptible al lector, el cual
se ha acostumbrado a una determinada idea de libro y dificilmente acepta la nueva evolucién con sus caracteristicas y
funciones (Roncaglia, 2010).

La carencia de indicadores tactiles y de determinados procesos kinestésicos durante la lectura digital influyen negati-
vamente en la comprension del texto (Mangen; Oliver; Velay, 2019). De igual manera, la pérdida de algunos aspectos
sensoriales como el olor del papel, la tinta y el pegamento, el tipo de encuadernacion o la portada, representan algunas
de las criticas mas frecuentemente esgrimidas al nuevo entorno digital (Roncaglia, 2010) provocando una predisposicion
y actitud adversa en el lector.

En el mismo sentido, y en relacién con los cambios tecnoldgicos que han afectado al soporte, al texto y a la practica de
lectura tradicional, existe una tendencia generalizada a presuponer que el lector siente cierta inseguridad en el contexto
de la lectura digital, tanto por las propias limitaciones a nivel tecnoldgico de dispositivos y formatos, como por el escaso
conocimiento y la falta de competencias en el nuevo entorno. En otras palabras, el nivel percibido de incomodidad del
lector durante la lectura en digital se debe, en gran medida, a las funciones y prestaciones de los textos electronicos que
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hacen de la lectura una actividad compleja (Liu, 2005). De manera incuestionable el lector se enfrenta a muchos aspec-
tos que requieren un esfuerzo cognitivo considerable:

- autorregularse en la busqueda y lectura de hipertextos;
- identificar su pertinencia y reconocer su fiabilidad;
- decodificar los diferentes lenguajes comunicativos presentes en los textos multimedia, etc.,

provocando que la sucesion de estimulos y tareas asociadas afecten a la lectura con el resultado de su fragmentacién
(Carr, 2010).

Por todo ello, puede concluirse que la falta de seguridad en manejar adecuadamente los dispositivos electrénicos y la
ausencia de una conciencia plena en relacién con las propiedades del nuevo instrumento influyen de manera decidida
en el interés del lector, tanto por el dispositivo como por el texto, que a su vez presenta de manera recurrente caracte-
risticas nuevas y no siempre intuitivas. Incluso en los casos de que estas si lo sean, los lectores se ven sistematicamente
afectados por otros tipos de factores que diferencian y afectan negativamente a la experiencia lectora en el entorno
digital frente a la practica lectora en papel, con la que conviven de manera nativa.

Partiendo de esta perspectiva, la presente investigacion pretende analizar criticamente y de manera conjunta los estudios
mas significativos llevados a cabo sobre la lectura digital y los comportamientos de los lectores, con especial atencidn a las
practicas lectoras en el entorno académico, con el fin de identificar y analizar cudles son los factores y/o los contextos que
se autoperciben como principales causas del rechazo a la lectura digital frente a las practicas tradicionales en papel.

De manera esencial y concreta el trabajo pretende la consecucion de los siguientes objetivos especificos:
0O1. Analizar los factores que predeterminan el rechazo a la lectura digital.
02. Determinar si los factores identificados guardan relacién paradigmatica con practicas o contextos definidos.

03. Analizar si los factores identificados se adscriben a categorias robustas y son susceptibles de conformar una
taxonomia de componentes que expliquen posturas de animadversion a este tipo de lectura.

2. Metodologia

La presente revision sistematica de bibliografia sigue el protocolo propuesto por Petticrew y Roberts (2006), ampliado
siguiendo las indicaciones y postulados formulados por Mangas-Vega et al. (2018). A continuacidn, se analizan breve-
mente los procesos esenciales y mas determinantes implementados para la seleccion del corpus documental analizado
en el presente trabajo.

2.1. Identificacion de bases de datos y fuentes

La busqueda principal, que produce el grueso del corpus analizado, se ejecuta de manera paralela en las dos grandes
bases de datos de bibliografia cientifica, consideradas como mas relevantes tanto a nivel de impacto académico como
de rigor formal: la Web of Science (Clarivate) y Scopus (Elsevier). De manera concurrente se consultan las bases datos
especializadas en Informacion y Documentacién: Library & Information Science Abstracts (LISA), de ProQuest, y Library
& Information Science and Technology Abstracts (Lista) disponible en EBSCOhost.

2.2. Definicion de criterios de inclusidn y exclusiéon

Con el fin de filtrar los documentos mas pertinentes de entre los resultados recuperados, se establece una serie de
criterios de inclusion y exclusién destinados a identificar los mejor den respuesta a las cuestiones que plantea la inves-
tigacion. Los trabajos que conforman el corpus finalmente analizado cumplen con todos los criterios de inclusién. Por el
contrario, el cumplimiento de uno solo de los criterios de exclusion descartoé a ese trabajo de formar parte de la muestra
final. La tabla 1 muestra de manera sistematizada estos criterios.

Tabla 1. Criterios de inclusion y de exclusion para la conformacion del corpus documental

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Los trabajos estudian condicionantes y contextos relacionados con la | Los trabajos NO estudian condicionantes y contextos relacionados

lectura digital (AND) con la lectura digital (OR)

Los trabajos analizan la existencia de factores que predeterminan el Los trabajos NO analizan la existencia de factores que predeterminan
grado de aceptacién o rechazo de la lectura digital (AND) el grado de aceptacion o rechazo de la lectura digital (AND)

Los trabajos analizan criticamente los factores que predeterminan la Los trabajos NO analizan desde una perspectiva critica los factores
preferencia de la lectura digital o en papel, y viceversa, en distintos que predeterminan la preferencia de la lectura digital o en papel, y
contextos relacionados con la educacién (AND) viceversa, en distintos contextos relacionados con la educacién (OR)
Los trabajos estan publicados dentro del marco cronolégico 2005- Los trabajos NO estan publicados dentro del marco cronolégico 2005-
2021 (AND) 2021 (OR)

Los trabajos estan escritos en inglés o en espafol (AND) Los trabajos NO estan escritos en inglés o espariol (OR)

Los trabajos se publican en forma de articulo cientifico, actas de con- Los trabajos NO se publican en formato articulo, actas de congreso,
greso, revisiones o monografias académicas revisadas por pares revisiones o monografias académicas revisadas por pares
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2.3. Formulacion y ejecucion de ecuacion de busqueda

De manera preliminar y de forma prospectiva se lanzan varias busquedas en las bases de datos seleccionadas con la
intencidon de identificar los términos que mejor representan los conceptos implicitos en las preguntas de investigacion.
La identificacion y seleccién de estos términos esta orientada a cumplir con el compromiso entre exhaustividad y per-
tinencia que requiere este tipo de revisiones. Tras sucesivas pruebas se concreta la siguiente ecuacién de busqueda:

(“digital reading” OR “electronic reading” OR “ebook reading”) AND (disengagement OR refusal OR rejection OR
dismissal OR preference OR acceptance OR engagement OR keen OR awareness OR factors OR preferring OR
propensity OR behaviour)

Para recuperar los documentos que abordan la cuestidon en idioma espafiol se hizo la misma busqueda con los términos
traducidos al castellano.

Realizada la consulta, se realizan sucesivos filtrados a través de las propias herramientas que ofrecen las bases de datos,
aplicando limitaciones y por tipo documental (tal y como se detalla en los criterios de inclusion) eliminado los trabajos
anteriores al afio 2005 o los que se corresponden con patentes, editoriales, y tipos de documentos no deseados.

2.4. Eliminacidon de duplicados

Las referencias seleccionadas son importadas al programa Mendeley, donde se procede a la identificacion y eliminacién
de duplicados a través de la funcionalidad que incorpora el sistema.

2.5. Seleccion cualitativa de trabajos mediante exploracion de titulo y resumen o texto

La presente revision sistematica de la bibliografia incorpora, como ultima instancia de su metodologia, una seleccién
cualitativa con el fin de configurar un corpus de publicaciones realista, y abordable en profundidad, que pueda ser ana-
lizado desde una perspectiva critica, en un trabajo de limitada extensién como el presente. De hecho, a pesar de la exis-
tencia de una ingente cantidad de estudios de investigacidn que abordan el tema de la lectura digital y su percepcion por
parte de los lectores, se ha considerado oportuno seleccionar un nimero de trabajos reducido, pero muy significativo
con respecto de la cuestién abordada (factores de rechazo a la lectura digital), con el fin de poder analizar la cuestion en
detalle. La seleccion se ha consensua-

do entre los dos autores (expertos en

el tema). En los casos en los que la lec-

tura y analisis de titulo y resumen no

ha resultado aclaratoria e insuficiente

para despejar las dudas sobre la ido-

neidad del trabajo de cara a su inclu-

sién en el corpus, se ha procedido a la

lectura completa del texto con el fin de

garantizar el maximo nivel de rigor de

cara a la seleccion y conformacién del

corpus analizado.

Desde esta perspectiva y en funcién de
los criterios senalados, se han elimi-
nado los trabajos que, aunque hacen
referencia a comportamientos, prefe-
rencias o percepciones del lector con
respecto a la lectura digital, lo hacian
de manera mas tangencial o circuns-
tancial, seleccionandose Unicamente
los trabajos cuyo elemento central y
vertebrador guardaba mayor relacion

con respecto al objetivo principal de la Figura 1. Sintesis del flujo de trabajo en proceso de revision y nimero de items recuperados,
presente investigacion. eliminados y seleccionados

El corpus final de trabajos analizados
se conforma como una muestra n=28. El proceso de identificacion y seleccién de la muestra, asi como el numero de
items recuperados y eliminados en las sucesivas etapas se sintetiza graficamente en la figura 1.

3. Resultados

El presente trabajo identifica y analiza de manera interrelacionada algunos estudios de investigacion y monografias
recientes que constatan la existencia de una menor predisposicién de los lectores académicos a la lectura digital y las
circunstancias o contextos que subyacen a esta cuestion. De acuerdo con las fuentes analizadas, esta actitud esta prede-
terminada por factores que afectan negativamente al proceso de lectura y comprensién del texto en el entorno digital,
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erigiéndose como una de las causas mas destacadas que propician que en el entorno educativo se privilegie la lectura
impresa frente a la lectura digital.

Baron (2020) analiza cdmo las tecnologias digitales influyen en las practicas lectoras, poniendo de relieve las implicacio-
nes que se establecen en torno a la relacion entre el contenido y el continente. La autora establece de manera explicita
tres macro-categorias (estética, fisioldgico-cognitiva y pragmatica) que permiten agrupar de manera robusta la practica
totalidad de los factores y contextos que subyacen al rechazo a la lectura digital en el ambito educativo. El posterior
analisis del corpus en estudio ha permitido subdividir cada una de estas categorias en 3 subcategorias, mds especificas
y con mayor nivel de granularidad.

La clasificacidon propuesta no pretende crear categorias puras ni estancas donde los factores y coyunturas explicitadas
se desarrollan de manera independiente, sino facilitar la identificacidn, analisis y conceptualizacién de estos factores,
constatandose que la mayor parte de ellos se reproducen en simbiosis con otros muchos, y en la mayoria de los casos
todos presentan interconexiones entre las categorias.

A continuacion, se exponen los resultados de la presente investigacidn segln las categorias y subcategorias identifica-
das, detallando en primer lugar los principales principios de rechazo que las constituyen.

3.1. Categoria estética

El primer grupo de factores de rechazo a la lectura digital se agrupa en la categoria Estética, donde se relacionan todos
los factores que apelan a cuestiones directamente relacionadas con el dominio de lo sensible y de los condicionantes
mas idiosincraticos de la percepcidn subjetiva de cada lector. Dentro de esta categoria desempefia un condicionante
absolutamente determinante la ausencia de materialidad del texto digital frente a las multiples formas de manifestacion
del libro impreso como objeto fisico. Dentro de esta categoria se identifican dos clases complementarias:

- manipulacién fisica del libro como objeto material, y
- aspectos emocionales.

Aunque puede establecerse una diferenciacién entre estas categorias, muchos de los factores identificados apelan a
cuestiones que interrelacionan ambas clases en un espacio comun. De hecho, a partir de los sentidos, en especial, la
vista, el olfato y el tacto surgen determinadas emociones y sentimientos en los lectores de libros impresos que no se
reproducen de la misma manera en el torno digital, influyendo negativamente en la nueva experiencia lectora.

3.1.1. Sensorial

De acuerdo con Baron (2020), la experiencia tactil constituye un factor ciertamente importante en la experiencia de
practica lectora. El hecho de sostener el libro, pasar las paginas o sentir su textura juega un papel muy relevante a favor
de la preferencia del lector por los textos impresos. A pesar de que algunas practicas tangibles como, por ejemplo, tomar
notas, escribir comentarios y subrayar parte del texto, pueden practicarse también en los libros digitales, la inmateria-
lidad del texto electrénico y la ausencia de otros factores externos al soporte como el olor de los libros de papel o el
hecho de hojear las paginas en lugar de pasarlas con el dedo, hacen que la lectura en el torno digital resulte sustancial-
mente diferente desde el punto de vista experiencial fisica a nivel sensitivo (Baron, 2021). De acuerdo con los estudios
estadisticos llevados a cabo por Ketron y Naletelich (2016) y Lluch (2017), sobre el impacto de la lectura digital en los
lectores, el tacto y el olfato son los sentidos que mds aportan la sensacion de inmersion y conexién con el texto leido,
manifestandose de manera mayoritaria como uno de los factores mas apreciados en la lectura tradicional en formato
impreso (Baron; Calixte; Havewala, 2017). En la misma linea, Mangen (2008) aborda en sus estudios algunas cuestiones
relacionadas con la lectura digital en el plano sensorial Littau (2006), con especial énfasis a la interaccidn haptica entre
el lector y el texto. El papel que el cuerpo, y en particular, los dedos y las manos desempefian durante la lectura es de-
terminante y altamente significativo para el lector. Por esta razén, debido a la intangibilidad ontoldgica, la experiencia
fenomenoldgica de la lectura digital difiere profundamente de la lectura impresa; es decir, la interaccidon haptica expe-
rimentada con el ordenador o los dispositivos de lectura mévil consistentes basicamente en pulsar o tocar la pantalla
es incompatible con la inmersidn de la lectura en papel percibida en las practicas lectoras en papel. Puede concluirse
por todo ello, que el texto digital por su caracter esencialmente virtual, como tal, permanece desvinculado del soporte
fisico y de la experiencia sensorial que este posibilita (Mangen, 2008). Esta peculiaridad puede alterar la interaccién del
lector con el texto introduciendo diferentes grados de distanciamiento que, finalmente, determinan diferentes niveles
de legibilidad (Cordén-Garcia, 2019). Igualmente, la virtualidad del texto digital implica que el lector no tiene asimilado
un nivel adecuado de percepcion sensorial en relacién con la puesta en pagina, provocando una disminucién relevante
de la percepcidén general de fragmentos y secciones con respecto de la obra (Kaakinen et al., 2018).

No obstante la pérdida de materialidad del libro electrénico frente a los formatos impresos, que impide percibir de
manera intuitiva e inmediata la extensidn de la obra, sin tener que consultar expresamente el nimero de paginas o la
longitud de impresidn, se revela como un factor que sorpresivamente puede facilitar el que muchos lectores hayan abor-
dado por primera vez obras cuyo volumen en formato impreso les hubiese llevado a descartarlas de manera automatica,
como revela el estudio realizado por Merga (2014). En este sentido lo que en un principio se percibe como una limitacién
o desventaja frente al texto impreso ha propiciado cambios productivos en los habitos lectores.
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3.1.2. Emocional

Los libros electronicos carecen de los beneficios heddnico-emocionales presentes en el libro fisico segun la teoria del au-
to-concepto (del inglés self-concept theory) de Roger (1947), por la cual los libros impresos representan el concepto del
“yo extendido” del lector (o extended self) es decir, ocupan espacios en la vida de los lectores de modo que la experien-
cia tangible y de conexion con el texto impreso no es facilmente reproducible en el espacio digital (Ketron; Naletelich,
2016). De acuerdo con Baron (2020) los lectores sienten apego mas por el libro en papel que por el libro digital a nivel
de objeto (fisico o virtual) toda vez que el texto impreso se percibe como mas real, generando una sensacién de satisfac-
cién cuando concluye la lectura y se almacena en la estanteria, marcando asi su consecucion, que el digital, alojado en
un mundo intangible y virtual, no logra. En el mismo plano, en la encuesta llevada a cabo por Ketron y Naletelich (2016)
algunos de los participantes indicaron que, a pesar de que prefieren los libros electrénicos por cuestiones relacionadas
con la inmediatez y la disponibilidad, comprarian versiones impresas de sus libros favoritos por factores de apego emo-
cional. El hecho de afiadir la versidon impresa de los libros a la propia coleccion sugiere sentimientos de posesion, iden-
tificaciéon o incluso conexiones preciadas entre el lector y estos libros altamente favorecidos (Ketron; Naletelich, 2016).
Por otro lado, respecto al nivel de conexidon con los libros electrdnicos, los entrevistados destacan, como alguno de los
aspectos menos apreciados la distancia con respecto del texto, es decir, el lector se siente separado de sus lecturas por
la pantalla del dispositivo electréonico utilizado para leer, que lo aleja de la idea de poseerlo, aunque lo sostenga entre
sus manos (Ketron; Naletelich, 2016). Segun algunos estudios, el fomento del apego hacia las distintas practicas de lec-
tura, en relacién con los distintos soportes, depende de la mentalidad del lector forjada en torno a ciertos habitos y al
nivel de familiaridad con las estrategias de lectura. Igualmente, y de manera bidireccional, |a actitud y los presupuestos
observados hacia el uso del medio favorido por el lector influye positivamente en su performance lectora (Baron, 2021).

Desde una perspectiva mas prosaica, Merga (2014) pone el foco en la sensacion de pertenencia al libro como objeto ma-
terial, frente a la intangibilidad del formato digital. Para contextualizar estas cuestiones pone en marcha y desarrolla el
estudio West Australian Study in Adolescent Book Reading (WASABR) donde se consultan mas de 520 estudiantes, como
muestra representativa de la lectura digital en el entorno escolar en Australia. De manera preliminar, el estudio revela
que solo el 13% de los estudiantes consultados se declaran como lectores habituales a través de dispositivos especificos
de lectura electrdnica. En la misma linea, los resultados sugieren que los estudiantes infrautilizan las tecnologias de
lectura electrdnica, incluso cuando tenian pleno acceso a ellas. De igual manera se pone de relieve como los auto-perci-
bidos como “lectores intensivos” ostentan mayores indices de uso de dispositivos para la lectura de libros electrénicos, a
pesar de que sdlo el 59% entre estos estudiantes tenia acceso a un dispositivo eReader, y sélo el 24% de estos estudian-
tes leen libros de manera preferente a través de estos dispositivos. Mientras que el 98% de los lectores intensivos tienen
acceso permanente a un ordenador, sélo el 12% de ellos leen en él, y mientras que el 88% de los mismos tienen acceso
a un teléfono movil, sélo el 7% lo utilizaba con frecuencia para leer libros.

Las causas que se apuntan para explicar estos niveles de desapego apelan de manera concurrente tanto a cuestiones
emocionales como estéticas. Por un lado, se apunta a la falta de pertenencia del objeto fisico, al contrario que sucede
con los libros en papel, que limita de manera factica experiencias y practicas de caracter muy complejo y subjetivo como
el interés por el coleccionismo. Por otro lado, la lectura en papel se auto-percibe como una practica fuertemente media-
da por la experiencia estética, y muchos jovenes declaran que la cubierta del libro y su plasticidad material, por ejemplo,
es un elemento primordial de atraccién que ocupa un lugar importante en la eleccién de las obras leidas.

Esta experiencia estética, relacionada principalmente con la portada, se manifiesta como irrelevante en el caso del libro
electrdnico. Algunas de las caracteristicas mas valoradas en este sentido, como los titulos en relieve, el disefio y las ima-
genes de la cubierta o las propias ilustraciones en el texto, tienen una perdida significativa de poder de atraccion, en el
ambito visual, en la traslacion del medio impreso al digital.

Al margen de estas cuestiones mas llamativas, el trabajo pone de relieve como una amplia mayoria de la muestra consul-
tada (87%) declara como factores fuertemente generalizados que desaniman la lectura digital ciertas trabas tecnoldgicas
como la dificultad para el préstamo, los procesos farragosos para la adquisicion y conservacion de las obras o curvas de
aprendizaje recurrentes debido a la volatilidad de los dispositivos, del software o de incluso los formatos y las prestacio-
nes asociadas a ellos.

3.2. Fisiolégica y cognitiva

Bajo la categoria fisioldgica y cognitiva se relinen aspectos como la complejidad de las textualidades textuales, los condi-
cionantes que operan en el dominio de la concentracion del lector en el entorno digital y que influyen directamente en
aspectos basicos de la practica lectora como la comprension, retencién o memorizacidn del contenido, o las implicacio-
nes fisioldgicas de la lectura en pantallas retroiluminadas con distintas caracteristicas de brillo y/o definicion. Elementos
como la longitud del texto, el cansancio ocular, los objetivos y contextos de lectura exigidos o la fluidez, entendida como
la ausencia de predictibilidad en el acceso a la informacidn, resultan ser factores limitantes en el proceso de compren-
sion y asimilacion. Asimismo, determinadas circunstancias como la limitacion de tiempo y el mindwandering (deambu-
lacion mental) inhiben o dificultan la experiencia lectora en pantalla (Delgado; Salmerén, 2021). Ademds, el proceso de
navegacion por el texto electrénico mediante desplazamiento (scrolling) o pulsacion sobre la pantalla, la integraciény la
evaluacién de las fuentes encontradas online, que requieren el uso de habilidades avanzadas de lectura digital (Salme-
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ron et al., 2018), asi como, la hipertextualidad y la posibilidad de acceso a las notificaciones por medio del dispositivo
conectado a internet, pueden aminorar la concentracion del lector, el cual se enfrenta de manera recurrente a proble-
mas de memorizacién o de asociacion y reconocimiento de los eventos cronolégicos en el texto, que se deben en gran
medida a una lectura fragmentada ya la concatenacion de distintos estimulos ajenos a la practica lectora asociados al
fenédmeno, inherente al espacio digital, conocido como multitasking.

3.2.1. Complejidad y extension del texto

De acuerdo con el estudio de Delgado et al. (2018) en los ultimos afios la lectura digital ha incrementado como actividad,
en especial en el seno del conjunto de personas conocidas como “nativas digitales”, las cuales han estado expuestas a los
nuevos dispositivos y medios de lectura digital en practicamente todas las etapas de su vida. Por el contrario, las prue-
bas de comprensidn lectura de textos digitales en esta franja de edad no arrojan resultados alentadores, especialmente
en relacion con la concentracion. Entre los aspectos que afectan negativamente a la comprension la mayoria destaca
la longitud y el tamafio del texto electrénico como factores determinantes. Algunos estudios demuestran que en frag-
mentos de textos con mas de 500 palabras, la lectura en pantalla tiene un impacto negativo a nivel de la comprension
lectora (Singer; Alexander, 2017). Apuntalando esta coyuntura, la comunidad de lectores entrevistada en el estudio de
Liu (2005), pone de manifiesto como la lectura tradicional en formato impreso es ampliamente privilegiada y preferida
a la hora de abordar los textos mas largos y complejos, percibiéndose el formato como catalizador y favorecedor de una
lectura mas concentrada e inmersiva. Por el contrario, la lectura en pantalla atin no es percibida en este sentido con la
misma confianza, aduciéndose en la mayoria de los casos que la lectura prolongada de textos complejos provoca fatiga
mental en el lector. Detras de esta cuestion se apunta a la “verticalizacion” en el proceso de lectura, como disposicion
particular del texto en la pantalla, y a la aparicion recurrente de hipertextos, indicaciones de navegacion o notificaciones
externas.

De hecho, la lectura digital es caracterizada por muchos lectores como desarrollada de manera fragmentaria entre
operaciones de navegacion que ocupan y consumen tanto o mds tiempo que el propio destinado a leer. Todo ello como
se ha apuntado, tiene como resultado una experiencia lectora mas superficial y selectiva, menos concentrada y menos
sostenida (Liu, 2005).

La lectura prolongada de textos digitales complejos causa cansancio y distraccidn en los usuarios, los cuales reportan en
gran medida dolor y tendencia al abandono de la practica, especialmente los que leen en dispositivos mdviles, confir-
mando, por ende, altas tasas de rechazo al soporte digital (Rios-Amaya; Secker, 2016). En los estudios llevados a cabo
por Mizrachi et al. (2015; 2018) sobre las preferencias y comportamientos de los estudiantes universitarios respecto a
la lectura académica en formato digital, se concluye que los objetivos y los distintos contextos de lectura son aspectos
determinantes a la hora de elegir entre los libros de papel y digital. De manera sintética, los resultados demuestran que
existe una mayor propension a utilizar textos impresos para el aprendizaje de materiales académicos, en cuanto se ma-
nifiesta una percepcién consensuada a aprender y concentrarse mejor en papel que en digital.

3.2.2. Concentracion, comprension y retencion

Wolf (2020) constata que la lectura en pantalla ha contribuido a difundir una nueva forma de leer menos concentrada
y mas superficial que la tradicional lectura en papel, lo que implica de manera irremediable la aparicion de dificultades
para la comprension del contenido. Ross et al. (2017) apuntan a que la navegacion, la visualizacién y el desplazamiento,
como aspectos consustanciales de la lectura digital, se identifican como posibles factores que afectan a la asimilacion
y al recuerdo del contenido del texto, en gran medida debidos a las complejidades técnicas implicitas en el manejo de
los dispositivos o a las recurrentes intervenciones sobre el texto que entorpecen una practica lectora lineal y sostenida.
De acuerdo con Lauterman y Ackerman (2014) los procesos cognitivos y metacognitivos resultan directamente influen-
ciados por el esfuerzo mental que el uso de los dispositivos digitales requiere. Por esta razéon, el compromiso con el
aprendizaje resulta ser mas adecuado y efectivo en relacién con el uso de textos impresos, los cuales proporcionan al
lector un mayor nivel de concentracion durante periodos de tiempo mas largos en comparacién con los textos digitales
(Rios-Amaya; Secker, 2016).

Mangen, Olivier y Velay (2014; 2019) han llevados a cabo varios estudios enfocados en la comparacién entre los efectos
de la lectura en papel y la lectura en pantalla entre los estudiantes universitarios en Noruega, con el fin de averiguar
tanto los diferentes niveles de interés y de participacion durante la lectura segun los formatos. Ademas, los trabajos
cuestionan cual es el grado de comprensidn y la habilidad del lector en localizar eventos y en reconstruir la trama en
funcidn de si la lectura se lleva a cabo en soporte impreso o en formato digital. Los resultados muestran que la lectura
en el entorno digital crea incertidumbre en el lector provocando como efecto negativo el desplazamiento temporal de
los eventos narrados en el texto. Con respecto a las pruebas realizadas de reconstruccién de la trama, que valora la
representacion mental de la cronologia de la historia, se pone de manifiesto de manera fehaciente como los lectores
de libros impresos son capaces de representar un modelo mds coherente y ajustado a la realidad del contenido que
los lectores de libros electrdnicos. De acuerdo con los investigadores, ambos resultados estan relacionados de manera
directa con la ausencia de sefiales sensorio-motoras en la lectura digital, los cuales facilitan la memoria y el recuerdo del
contenido narrativo. Ademas, la dificultad de percepcidn de la extensidn espacio-temporal en los textos digitales pueden
contribuir a una pérdida de orientacidn y concentracién del lector (Mangen, 2014; Mangen; Olivier; Velay, 2019). Desde
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esta perspectiva, entre los factores que mas pueden inhibir la concentracidn durante la practica de la lectura digital, se
sefiala el conocido como multitasking en virtud de la posibilidad de los dispositivos electrénicos conectados a internet
para realizar varias actividades online, en especial, todas las de tipo social como, por ejemplo, leer correos electrénicos,
chatear online, publicar y mantener sitios web personales, etc., tan omnipresentes en la mayoria de los usuarios (Lim;
Jung, 2019). A pesar de que sean actividades susceptibles de contribuir a enriquecer la competencia lectora digital, no
es menos cierto que todo este elenco de actividades distrae a los usuarios de su desempefio lector, principalmente como
causa de la necesidad de pulsar constantemente en las notificaciones emergentes (Ketron; Naletelich, 2016). Asimismo,
la lectura de documentos en la web resulta menos concentrada y sostenida por la aparicidén continua de ventanas no
deseadas (Liu, 2005).

Otro aspecto peculiar y caracteristico del medio digital, que aporta repercusiones perjudiciales en la lectura, es la hi-
pertextualidad. A pesar de que permite al lector desarrollar una mentalidad mas flexible al pasar de un texto a otro por
medio de enlaces, con la posibilidad de consultar gran cantidad de materiales semanticamente relacionados de manera
simultdnea, por otro lado este ejercicio hace que el lector sea susceptible a todo tipo de distracciones que provocan
niveles sensiblemente inferiores en relacion con la memorizacién de la informacion (Cruces et al., 2017). Ademas, la
hipertextualidad del libro digital es susceptible de incorporar caracteristicas visuales y audiovisuales implicando el desa-
rrollo de practicas lectoras que resultan mas complejas y fragmentadas que las que se reproducen en el entorno del libro
impreso (Kaakiken et al., 2018). Asimismo, la necesidad de evaluar los enlaces de un hipertexto, y de tomar decisiones
de navegacion relacionadas con ellos, requiere un esfuerzo mental y la activacién permanente de mecanismos de alerta
orientados a la intervencidn consciente, coyuntura que distrae y desconcentra el lector de la interpretacién del texto
principal (Carr, 2010).

Aunque ciertos estudios se focalizan en mantener viva la confrontacion dicotémica digital vs. impreso, el estudio rea-
lizado por Ross et al. (2017) pone de manifiesto como el grado de penetracion de los textos digitales en educacion va
consolidandose y avanzando, despacio pero de manera firme, sin perjuicio de que se sigan poniendo de relieve cotas
muy altas de disconformidad, en relacién con los aspectos cognitivos en su utilizacion en el entorno educativo.

Segun el trabajo se demuestra que, a pesar de que en entornos donde el uso de los textos electronicos es generalizado
y los niveles medios de comprension y asimilacion entre los alumnos pueden ser similares cuando leen textos impresos
o textos digitales, siguen existiendo factores a nivel cognitivo que producen cierta tendencia al rechazo del texto digi-
tal. Los datos aportados en este estudio circunscriben esta cuestion a la lectura de grandes secciones de texto, donde
las distracciones relacionadas con el hipertexto, hacen que la asimilacién y retencién de los contenidos leidos sea mas
dificultosa y menos significativa. En relacion con estas cuestiones la investigacidn sefiala como causa directa de estas
diferencias al escaso nivel de alfabetizacién informacional del alumnado, y la falta de estrategias formativas que permi-
ta un acercamiento a los textos digitales orientado a conseguir los mejores resultados de aprendizaje. Esta formacion
debe abordar competencias como el conocimiento profundo de los dispositivos de lectura, el manejo competente de
los distintos modos de navegacidn, asi como el aprovechamiento éptimo de las funciones y aplicaciones adicionales que
ofrecen los textos electrdnicos.

Segun los autores, el desarrollo continuo de las tecnologias pertinentes (dispositivos, pantallas y funciones) y la forma-
cién especializada en competencias lectoras en el nuevo entorno deberia facilitar la desaparicion en el futuro de cual-
quier disparidad en los resultados de aprendizaje entre el texto electrdénico y el impreso.

En el mismo sentido, apunta la investigacién de Mizrachi et al. (2018), que pasa por ser el trabajo mas significativo y
exhaustivo que se ha realizado sobre las preferencias de los alumnos de educacion superior, con una muestra de mas de
10.000 individuos de todo el mundo. El estudio cuestiona la variabilidad de las preferencias entre lectores, y los factores
gue las condicionan, en relacidn con los diferentes territorios o culturas, la implicacion de los distintos tipos textuales a
la hora de privilegiar un tipo u otro de lectura, o la relevancia del idioma de la lectura como factor de confusion a la hora
de evaluar las preferencias del soporte.

El trabajo concluye que una inmensa mayoria de los individuos preguntados declaran una preferencia significativa por el
uso de materiales impresos para el estudio, en virtud de una mejor compresion y retencion del contenido, especialmen-
te asociada a lecturas intensivas o con secciones textuales muy largas, y en correlacidn directa con la mayor operatividad
del texto impreso a la hora de tomar notas, subrayar, y en definitiva, interactuar e intervenir en el texto. No obstante, el
trabajo también apunta al hecho de que muchos de los alumnos preguntados manifiestan ideas preconcebidas a este
respecto, que pueden ser consideradas como un sesgo potencial a tener en cuenta. Aunque existe diferencias entre
paises y territorios en relacion con esta cuestidn, estas no son estadisticamente significativas. Resulta especialmente
llamativo, sin embargo, como la preferencia por el formato impreso en contextos de uso académico se manifiesta con
menor intensidad entre los miembros de mayor rango académico, donde el uso de textos digitales es percibido de ma-
nera mucho mas equilibrada y benévola.

3.2.3. Aspectos fisiologicos

La fatiga ocular que implica la lectura de pantallas con distintas caracteristicas de brillo, luminosidad o definicion es una
de las cuestiones mas largamente discutidas y argumentadas cuando se abordan los factores que predeterminan las
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preferencias lectoras en relacién con el medio impreso o digital. En un estudio promovido por la International Literacy
Association en 2018, Loh y Sun ponen de relieve como en Singapore (la ciudad mas interconectada digitalmente del
mundo) los jévenes estudiantes de secundaria y universidad privilegian la lectura digital en dispositivos méviles (smar-
tphones), declardndola como mayoritaria, en virtud de la posibilidad de acceso instantdaneo a todo tipos de contenidos,
a la disponibilidad de informacién factica actualizada o de textos que solo pueden ser accedidos en este medio. No
obstante, apuntan de manera casi unanime la preferencia por la lectura en papel cuando se trata de sesiones largas de
lectura, y consideran que los dispositivos moviles son el complemento ideal a esta, en el caso de los lectores intensivos,
o como herramienta de acceso a informacidon mas pragmatica o instrumental, de manera generalizada. Las causas que
subyacen a esta tendencia mayoritaria en optar por la lectura impresa en las sesiones mas extensas son, en primer lugar
y de manera muy destacada, la fatiga ocular causada por la retroiluminacién y el tamafo de las pantallas de los teléfo-
nos moviles, y en segundo lugar, y de manera mucho menos acusada, un desapego al contacto fisico con el dispositivo
gue se materializa en una forma concreta de “disonancia hdptica” percibida en los términos propuestos por Gerlach y
Buxmann (2011).

3.3. Categoria pragmatica

Finalmente, en la categoria conceptualizada como pragmatica se retinen los aspectos relacionados con el nivel de fun-
cionalidad del soporte en las distintas practicas lectoras, y en concreto cudles son los problemas a nivel de operatividad
gue en este contexto presenta la lectura digital frente a las posibilidades de los documentos impresos en tanto en cuanto
a objetos fisicos. Desde esta perspectiva se puede apuntar que ambos paradigmas difieren sustancialmente en los as-
pectos ergondmicos, técnicos, de accesibilidad o de competencia a nivel de usabilidad.

Con respeto los factores ergondmicos como motivo de rechazo por parte de los usuarios de dispositivos de lectura, se
hace referencia de manera mayoritaria a algunas practicas de intervencién en el texto durante el proceso de comunica-
cion entre el lector y el dispositivo como soporte para la lectura. Entre ellos se destacan especialmente los procesos de
anotacidn y comentarios, la localizacidn de ideas o secciones, el acceso simultdneo a varias fuentes, el conocimiento y
uso de las aplicaciones especificas de lectura y de sus funciones, o procesos excesivamente farragosos de préstamo cuya
realizacidon impide una agradable experiencia lectora y desanima el acceso a los contenidos por este medio. Asimismo,
los aspectos técnicos como la dependencia de la conexidn a internet para la visualizacion y descarga de libros, de bate-
rias susceptibles a descarga como fuente de alimentacion, o la fragilidad fisica del dispositivo a agentes exteriores, impli-
ca que el lector renuncie al soporte digital y se decante por el libro impreso como objeto libre de estos condicionantes.
Igualmente, los problemas de accesibilidad a los textos como, por ejemplo, la descarga de libros protegidos por DRM, la
incompatibilidad de formatos, su localizacidn, clasificacidn y organizacion son identificados como aspectos que fomen-
tan el rechazo. A todo eso, se afiade el bajo nivel de competencia de usabilidad relacionado con una escasa alfabetiza-
cién digital imperante en el entorno educativo, que en gran medida esta propiciada por la ausencia de estandarizacion
para herramientas basicas, o las recurrentes curvas de aprendizaje asociadas a la volatilidad y la evolucién constante de
los dispositivos electrdnicos.

3.3.1. Ergonomica

Los problemas ergondmicos relacionados con la lectura de libros digitales que se mencionan en el estudio de inves-
tigacion de Mikkonen y Peltonen (2016) apelan directamente al nivel de usabilidad del dispositivo electrénico, que
suele estar seriamente comprometido en algunas actividades interactivas consideradas como basicas o esenciales; por
ejemplo, la toma de notas y la marcacién del texto, la navegacion entre capitulos o la consulta y acceso a los indices,
que producen una percepcion de menor operatividad y manejabilidad del libro electrénico frente a libro fisico, con el
resultado final de una experiencia lectora menos agradable y satisfactoria. En el mismo sentido se pronuncian diversos
estudios (Wiese; Du-Plessis, 2014) centrados en los libros de texto digitales, poniendo de relieve como la dificultad de
anotacidn y manipulacion material condiciona sensiblemente la usabilidad en entornos educativos.

Asimismo, en otra encuesta llevada a cabo por Ketron y Naletelich (2016) los entrevistados afirman encontrar dificulta-
des para avanzar y retroceder en el texto digital en el intento de recuperar partes de la lectura que ya han leido, mien-
tras que en el libro de papel resulta mas facil encontrar la pagina interesada. Ademas, de acuerdo con Baron, Calixte, y
Havewala (2017; 2020), el caracter fisico de la impresidon fomenta la practica de la relectura. De hecho, los estudiantes
afirman que es mas probable que relean materiales impresos en lugar de digitales. Wolf (2020) declara que el tema de
la lectura digital preocupa a la sociedad cientifica desde el punto de vista del aprendizaje y de las capacidades cogniti-
vas de los lectores que, por varias razones, no pueden memorizar o entender los textos que leen en pantalla como en
papel. Estas incapacidades se deben, por ejemplo, a la falta de conciencia de los textos digitales y sus caracteristicas, asi
como, de los soportes electrénicos y sus funciones de lectura, en gran medida provocados por una usabilidad deficien-
te. En la misma linea apuntan los datos recogidos por Wiese y Du-Plessis (2014), conformando que sélo el 44% de los
encuestados es capaz de acceder de manera rapida y eficiente a contenidos alojados en distintas colecciones y biblioteca
digitales, mientras que el 82% no utiliza nunca, o rara vez, los libros de texto electrénicos en gran medida por la falta de
competencias. Todo apunta, por lo tanto, a que los libros digitales no se perciben como igual de utiles que los impresos.

Con respecto al préstamo, muchas son, de igual manera, las dificultades encontradas por los usuarios que optan por este
proceso. En lineas generales, resulta llamativo la ausencia de conciencia respecto a la actividad de préstamos de libros
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electrdnicos entre los estudiantes y profesores universitarios. Ademas, el mismo proceso resulta igualmente lento, com-
plejo y farragoso en relacion con los términos y condiciones de acceso, de igual manera que la disponibilidad de titulos
en digital resulta escasa y el periodo de préstamo muy corto o insuficiente (Mikkonen; Peltonen, 2016).

3.3.2. Fragilidad y dependencia

Carr (2010) aprecia algunos aspectos del libro impreso como soporte de lectura como ciertamente ventajosos respecto
a los textos accedidos a través del ordenador u otros medios digitales, como, por ejemplo, la posibilidad de llevarlo en
cualquier sitio y en cualesquier condicion, sin miedo significativo de pérdida o deterioro, en funcién de un coste mucho
menor que el de un dispositivo, lo que implica la sensacidn contraria de riesgo y temor a una pérdida material impor-
tante en el caso de optar por lo digital. Esta circunstancia se relaciona de manera directa con la fragilidad fisica de los
dispositivos digitales como aspectos de rechazo muy mediado por el contexto de utilizacién en comparacion con el libro
en papel, que, aunque sea también susceptible de pérdida o desgaste, necesita menos atenciones que un libro digital.
Asimismo, el libro en papel nunca necesita una toma de corriente para que no se agote la bateria, por lo contrario, los
dispositivos electrdnicos viven asociados a esta dependencia y de la conexion a internet por la buisqueda, descarga y
sincronizacion del libro (Carr, 2010), estando seriamente condicionada su utilizacién y operatividad a cuestiones y re-
guerimientos ajenos al propio objeto en cuestidn.

3.3.3. Accesibilidad

Los aspectos percibidos como rechazables de la lectura digital incluyen la descarga, la busqueda e identificacion de
titulos, las barreras asociadas a la proteccion mediante la Gestidn de Derechos Digitales, o DRM (Digital Rights Mana-
gement) o los formatos de archivos. A tal respecto, los estudiantes y profesores universitarios finlandeses que partici-
paron en la encuesta llevada a cabo por Mikkonen y Peltonen (2016) sobre los problemas encontrados al leer libros
electrdnicos, subrayaron como condicionantes mas notorios la no disponibilidad de una gran variedad de titulos, la falta
de licencias para usuarios simultaneos, los limites en los derechos de los usuarios, las dificultades encontradas en la
descarga de las aplicaciones necesarias para la visualizacion del texto, asi como los problemas de compatibilidad de los
formatos de archivo debidos a las normas de proteccion o las particularidades técnicas de cada dispositivo. Con respecto
alalocalizacién y organizacién de los libros digitales y a su nivel de accesibilidad, Casati (2015) comenta que es mas dificil
desplazarse por una lista de archivos en un monitor en comparacién con una estanteria, espacio en el cual es suficiente
con echar un vistazo a los estantes para reactivar el recuerdo del contenido de los libros leidos en el pasado. En este
sentido, el espacio virtual o los sistemas de carpetas perjudican y comprometen seriamente la localizacion de los textos,
resultando estos menos accesibles, y su contenido menos recuperable mentalmente, con respecto a los libros en papel
gue se benefician de punto de proceso en el plano mnemadnico-visual muy eficaces a estos efectos.

A nivel del acceso a la informacion, dentro del propio documento McNeish et al. (2012) pone de relieve la pérdida signifi-
cativa de la posibilidad de memorizacion o localizacidn sensorial e intuitiva de todos los fragmentos, seccion o apartados
de la obra que contienen informacién sensible para los intereses del lector. De igual manera, el estudio apunta como
cuestion muy importante el desapego que refieren de manera generalizada los estudiantes, en relacion a la seleccion de
documentos y textos pertinentes en busquedas en grandes conjuntos documentales, debido a la necesidad de evalua-
cién pormenorizada uno a uno de los items que componen el conjunto documental.

Desde otro punto de vista, McNeish et al. (2012) concluyen que en la educacion online, donde la lectura digital es parte
integral del proceso educativo, el alumnado se resiste a abandonar los textos impresos argumentando que el libro de
texto impreso facilita los procesos de aprendizaje y estudio, garantiza que tanto su accesibilidad como preservacion y
operatividad esta bajo el control de los estudiantes durante y después de la finalizacion de los estudios.

En el mismo sentido, el trabajo apunta a otras cuestiones mas particulares en relacidn a las dificultades que plantea el
estudio en el medio digital. Entre ellas se subraya la dificultad de organizacion de los documentos digitales con el fin de
representar un proceso de estudio ldgico y secuenciado, la complejidad y escasa operatividad en los procesos de sub-
rayado y anotacion y la pérdida significativa de las posibilidades de localizacién intuitiva de la informacién presente en
el dmbito impreso. De manera especial se incide en la dificultad de acceder y poner en conjunto y coordinar distintos
materiales digitales en los procesos de busqueda de informacidn y realizacidn de las tareas mas complejas por culpa del
acceso via scrolling a la informacién o la necesidad de simultanear distintas pantallas.

De manera antagonica el estudio pone de manifiesto como la mayor parte del alumnado consultado privilegia ciertas
caracteristicas paradigmaticas del medio impreso como la permanencia y accesibilidad (frente a la volatilidad del texto
digital en los sistemas online); la ausencia de percepcién del riesgo potencial a la pérdida o desaparicién de la informa-
cién, y por ultimo la influencia social que hay a dia de hoy se manifiesta en el sentido de favorecer el medio impreso
frente a muchas de las incertidumbre auln asociadas al medio digital. Es necesario poner de relieve que precisamente la
lectura académica, independientemente de que sea en formato impreso o digital, es una practica que los adolescentes
consideran profundamente influenciada por la cultura dominada por los profesores y los padres (Wang; Jin, 2020).

3.3.4. Interoperabilidad

Roncaglia (2010) aborda al tema de la conservacion de los archivos digitales y su disponibilidad durante un largo periodo
de tiempo como limitacion propia del entorno digital, a pesar de que la digitalizacidn de libros es valiosa y necesaria por-
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que garantiza la vitalidad y disponibilidad de textos muy antiguos que estdn sujetos a deterioro. Igualmente, la conser-
vacion de los archivos digitales es un problema si centramos la cuestion en pensar en como podremos recuperar en los
préximos afos el contenido guardado en un viejo disquete o soportes susceptibles de quedar obsoletos. De acuerdo con
Roncaglia (2010), no existe un nivel de estandarizacion aceptable de los formatos y programas de visualizacion de textos
digitales. El formato .txt, legible en todos los dispositivos, se basa en un lenguaje de marcado que consiste en separar el
contenido textual de la meta-informacidn a través de marcadores que tienen la funcién de indicar cdmo se va a presen-
tar y gestionar el contenido textual. Asimismo, el formato .pdf, desarrollado en los afios 90 por la empresa de software
Adobe, es un formato orientado a la puesta en pagina estable de contenidos, con un margen infimo de intervencién a
nivel de edicion. De hecho, conserva el mismo disefio y representacién grafica independientemente del dispositivo en
el que se visualice. La desventaja es que los .pdf pueden ser ilegibles o poco operativos en pantallas pequefias, mientras
que su gran aportacion es garantizar una coincidencia perfecta entre las paginas del libro impreso y las que aparecen en
la pantalla. Tanto el .pdf como el .ePub son formatos abiertos, y, por lo tanto legibles en la mayoria los dispositivos. Por
el contrario, existen también formatos de archivos cerrados que sélo pueden visualizarse en determinados dispositivos
o programas (Roncaglia, 2010) dificultando la transferencia entre personas o instituciones.

4. Discusion y conclusiones

De acuerdo con las fuentes analizadas en el presente trabajo de revisidn, la lectura digital ha modificado de manera poco
favorable la forma de leer y acceder a la informacidn, desafiando alguno de los principios esenciales y mejor valorados
con respecto de la lectura tradicional en soporte impreso, como, por ejemplo, la capacidad de concentrarse y leer de
manera inmersiva, de interactuar con el texto y de reflexionar sobre los contenidos accedidos, hasta su almacenamiento
y preservacion, pasando de su colocacién en la estanteria del nuestro hogar para que forme parte real y tangible del
bagaje socio-cultural de cada individuo, hasta el alojamiento en un espacio virtual que limita significativamente la locali-
zacion, el acceso o la recuperacion cognitiva del poso de la lectura consumada. Algunos de estos cambios tan destacados
obedecen a aspectos peculiares y privativos de los textos digitales y los soportes electronicos de lectura imprescindibles
para su fruicidn. Sin embargo, el lector tiene un papel determinante en relacién con las responsabilidades a asumir en
esta revolucion imparable. El objetivo del analisis ha consistido en averiguar la existencia de factores de rechazo a la
lectura digital por el lector, por los cuales la lectura de textos electrénicos resulta una practica menos agradable, atrac-
tiva y accesible en determinados contextos y en funcién de causas precisas. El andlisis realizado permite concluir que
existen factores de influencia puntuales que predeterminan de manera generalizada en el contexto educativo porque el
lector sigue apostando de manera clara y decidida por el libro impreso, como instrumento paradigmatico en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, especialmente en situaciones que requieren largos periodos de lectura o el acceso a textos
extensos y complejos.

El libro en papel lleva consigo una significativa y larga tradicion cultural. Representd una revolucién con respecto a los
medios y soportes de lectura anteriores. En cada época su evolucién ha sido influenciada por el entorno social y los
progresos mecanicos, hasta los avances electrdonicos actuales (Borsuk, 2020). Ademas, la traslacion entre los distintos
paradigmas no siempre ha sido rapida y definitiva, observandose como en muchas ocasiones a lo largo del tiempo han
convivido mas de un formato; situacion que se reproduce con gran relevancia e intensidad en el momento actual, en la
que todavia podemos elegir indistintamente entre la lectura en papel y/o la lectura en pantalla (Borsuk, 2020). Por ende,
no es cierto que todas las tecnologias erradican y sustituyen por completo a sus predecesoras (Baron, 2021). De hecho,
el cambio del impreso al digital no se ha consolidado aun a pesar de la importancia y uso de las nuevas tecnologias en
nuestra vida diaria, sino que, mas bien, la lectura en papel sigue siendo a dia de hoy la practica mas apreciada por la
comunidad de lectores en el contexto educativo.

De los estudios analizados surge de manera poderosa la idea de que la lectura digital priva o disminuye de ciertos aspec-
tos significativos al lector, el cual se ve imposibilitado a alcanzar algunos objetivos esenciales a la lectura, de la misma
manera o con la misma facilidad e intensidad que en el caso de la lectura en papel.

Factores como la intangibilidad y la inmaterialidad del libro electrénico son decisivos a la hora de leer, ya que no sa-
tisfacen al lector desde el punto de vista sensorial y motor. En este sentido, Faggiolani y Vivarelli (2019) definen la
lectura como gesto, es decir, la presencia nuestra en el espacio afiade al libro una tercera dimensién y las acciones que
operamos recurrentemente, como pasar la pagina, colocar marcas, saber donde nos encontramos en el texto, hace que
la practica lectora esté vinculada a nuestros gestos y procesos sensoriales que procesamos y almacenamos como meca-
nismo para recordar lo que se acaba de leer. Los habitos de lectura y la familiaridad adquirida en el entorno impreso son
aspectos que, en su ausencia, hacen sentir incbmodo al lector en el entorno digital. La actitud del lector es determinada
por los criterios estructurales del medio de comunicacion que emplea, y que, de acuerdo con el filosofo y profesor ca-
nadiense McLuhan (1993), organizan la comunicacidn de manera particular y diferente a otros medios. Por todo ello, el
libro digital como medio de mediacion en el registro y acceso a la informacién aporta al lector diferentes experiencias
lectoras que el libro como objeto material.

El ecosistema digital ha difundido un nuevo estilo de lectura, caracterizado principalmente por ser mas rapido y selec-
tivo que el tradicional, provocando una forma mas superficial de abordar los contenidos si atendemos a la infinidad de
pruebas de lectura en entornos controlados llevados a cabo en diversos estudios de investigacion.
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El nivel de comprension y de asimilacion disminuye al aumentar la complejidad del texto digital, debido en gran medida
a alguna de sus peculiaridades como, por ejemplo, la longitud de la obra que requiere que el lector dedique tiempo a es-
tar frente a una pantalla que termina provocando cansancio ocular. De igual manera, la hipertextualidad como caracte-
ristica consustancial a la textualidad digital induce a desplazarse de un texto a otro por medio de enlaces o hipervinculos,
proporcionando una lectura mas extensiva pero fragmentada, que implica un esfuerzo extra a nivel cognitivo en el lector.

Por lo que concierne al nivel de concentracion, este disminuye sensiblemente al aumentar sistematicamente los ele-
mentos de distraccidn presentes en los dispositivos electrdnicos y su potencial conexidn a internet que fomenta el
multitasking.

Todo apunta, desde este punto de vista, a que las oportunidades de lectura que ofrece la tecnologia digital aportan mas
problemas que ventajas en una comunidad de lectores donde se privilegia la estabilidad y el favorecimiento de los pro-
cesos cognitivos propios de la practica lectora, y que, ademads, no esta suficientemente sensibilizada al nuevo entorno y
estimulada por el contexto. Por tanto, lo nuevo con todos sus eventuales potenciales se convierte en limite y amenaza,
mientras que lo habitual sigue siendo el puerto seguro en el que desembarcar.

Con respecto al nivel de aprendizaje comprobado en el entorno de la lectura digital, la mayoria de los estudios llevados
a cabo arrojan resultados significativamente inferiores, en comparacion con la lectura tradicional (Baron, 2020). La
naturaleza fluida y dindmica de los contenidos digitales, comparada con la naturaleza mas tangible y predecible de la
textualidad impresa, es percibida como una barrera relevante para la adquisicion de conocimientos en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

Wolf (2020) afirma que el medio digital cambia de manera negativa nuestras capacidades de leer, aprender, entender y
memorizar, defendiendo por esta razén la idea de que una doble alfabetizacién de los lectores para la lectura en papel y
en digital pueda transformarlos en personas con flexibilidad para adaptarse a los distintos cédigos y particularidades del
medio, a través la interiorizacion de las caracteristicas peculiares de cada forma de lectura.

Desde la perspectiva de los aspectos funcionales de la lectura digital, los libros y textos electrénicos como tal ain no han
alcanzado las caracteristicas ergondmicas y de usabilidad del paradigma impreso (Roncaglia, 2010). Esto implica que el
lector duda en considerar el digital como una evolucién mas que como una amenaza a sus habilidades de lectura. De
hecho, las practicas de intervencidon —tomar notas y subrayar partes del texto o moverse entre las paginas— no resultan
bastante eficientes para el lector. De igual manera, el préstamo es dificil de entender y se muestra como un proceso
limitado. En la misma linea, la descarga y la visualizacion de los distintos formatos de archivo no responde a un entorno
predecible, estable y estandarizado que resulta en muchas ocasiones desalentador o directamente inaccesible. En virtud
de todo ello, el espacio para la practica de la lectura digital se percibe como un entorno aun poco permeable que ne-
cesita de desarrollos, mejoras y actualizaciones. De forma paralela, el lector como usuario, por su parte, debe procurar
una formacion sostenida y actualizada en competencias lectoras que respondan a los desafios del nuevo entorno (Wolf,
2020), como condicidn sine que non para desarrollar una practica lectora plena y satisfactoria que optimice y aproveche
las oportunidades que, de manera consensuada, son vistas como una aportacion positiva a las practicas pretéritas.
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Resumen

Esta investigacion ha tenido como objetivo general validar la hipdtesis de que el libro y su industria, en tanto que parte
integrante de las industrias culturales, tienen caracteristicas econdmico-sociales que las diferencian de otras industrias y
mercancias. Una vez corroborada esta afirmacidn, se considera que este hecho deberia tenerse en cuenta por parte de la
comunidad académica, profesionales, empresas y responsables de las administraciones publicas a la hora de equiparar,
subsumir o asimilar la industria del libro a las industrias creativas, industrias del contenido, industrias del entretenimien-
to, economia de los medios, o industrias del copyright. El proceso seguido para validar la hipdtesis se ha estructurado
a través de tres objetivos: 1) analizar los principales intentos de modelizaciéon econémica de la cultura desarrollados en
los Ultimos 25 afios, y cdmo estos contemplan las categorias de industrias culturales e industria del libro; 2) determinar
por comparacion las principales caracteristicas econdmico-sociales de las industrias culturales; y 3) establecer de forma
original las caracteristicas econdmico-sociales de la industria del libro. Para esta investigacion se ha aplicado durante
29 meses (abril de 2019-agosto del 2021) un método inductivo-deductivo basado en tres herramientas cualitativas: 1)
revision, andlisis, sistematizacion y extraccion de informacion relevante a través de un proceso inductivo de busqueda
intencionada de las principales fuentes secundarias relacionadas con los objetos de estudio, 2) creacién de un grupo
de 28 expertos que debatieron en tres fases de forma andnima y sistematica diferentes estadios de este articulo, y 3)
entrevistas en profundidad a 43 expertos de y sobre la industria del libro.

Palabras clave

Libro; Industria del libro; Industria editorial; Industrias culturales; Economia de la cultura; Economia politica de la comu-
nicacion y la cultura; Analisis sectorial; Bienes simbdlicos; Bienes culturales; Modelizaciones econdémicas; Mesoecono-
mia; Mesoandlisis.

Abstract

The general aim of this research is to validate the hypothesis that the book and its industry, as an integral part of cul-
tural industries, have economic—social characteristics that differentiate them from other industries and merchandise.
Once this statement has been corroborated, it is considered that this fact should be taken into account by the academic
community, professionals, companies, and those responsible for public administrations when it comes to equating, sub-
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suming, or assimilating the book industry with respect to the creative industries, content industries, entertainment in-
dustries, media economics, or copyright industries. The process followed to validate the hypothesis is structured around
three objectives: (1) to analyze the main attempts at economic modeling of culture developed over the last 25 years, and
how these contemplate the categories of cultural industries and the book industry; (2) to determine by comparison the
main socioeconomic characteristics of the cultural industries; (3) to establish in an original way the socioeconomic cha-
racteristics of the book industry. For this research, an inductive—deductive method based on three qualitative tools was
applied over 29 months (April 2019 to August 2021), including (1) the review, analysis, systematization, and extraction of
relevant information through an inductive process of purposefully searching the main sources relating to the objects of
study, (2) the establishment of a group of 28 experts who anonymously and systematically debated the different phases
of this study in three stages, and (3) in-depth interviews with 43 experts from and on the book industry.

Keywords

Book; Book industry; Publishing industry; Cultural industries; Economy of culture; Political economy of communication
and culture; Sectoral analysis; Symbolic goods; Cultural goods; Economic modeling; Mesoeconomics; Mesoanalysis.

1. Introduccion

Las relaciones entre economia, cultura, industria (Kurosawa; Bouwens; Donzé, 2018) y sociedad nunca han sido senci-
llas de establecer (Bustamante-Ramirez, 2017). Ya desde los estudios realizados por la Escuela de Frankfurt en los afios
40 del s. XX (Horkheimer; Adorno, 1994), pasando por los de la Economia de la cultura (Baumol; Bowen, 1966), los
Estudios culturales (Hoggart, 1966), la Economia politica de la comunicacién y la cultura (Gémez-Garcia; Sanchez-Ruiz,
2011), o los del Derecho a la cultura (Vaquer-Caballeria, 1998), hemos comprobado que pueden tener puntos de vista
divergentes y a veces antagonicos sobre las mismas cuestiones.

Si nos centramos en la industria del libro y analizamos la produccion bibliografica académica y profesional mas relevante,
esta puede categorizarse principalmente en seis perspectivas: 1) Historia del libro y de la lectura; 2) Sociologia del libro
y de la edicion; 3) Economia de la cultura; 4) Economia politica de la comunicacién y la cultura; 5) Gestidn estratégica y
analisis sectorial; y 6) Administracion de la empresa (Vazquez-Alvarez, 2021).

Si de esas seis perspectivas examinamos las tres (Economia de la cultura, Gestidn estratégica y analisis sectorial, y Ad-
ministracion de la empresa) que abordan directamente la relacién econémica y estratégica del libro y su industria,
observamos que existen tanto en las investigaciones académicas (Vazquez-Alvarez, 2021), como en los discursos profe-
sionales e institucionales (entrevistas en profundidad y experiencia profesional del investigador?) una equiparacién, sub-
suncion, y/o asimilacion entre los conceptos de industria editorial, industrias culturales, industrias creativas, industria
del entrenamiento, economia de los medios, e industrias del copyright. Dicho fendmeno es facilmente comprobable si
revisamos los trabajos o manifestaciones realizadas por investigadores y profesionales como (seleccion): Erin Carreiro
(Carreiro, 2010), Frangoise Benhamou (Benhamou, 2014), Paula Dubini y Elena Raviola (Dubini; Raviola, 2015), Albert
Greco (Greco, 2015), Stuart Cunningham (Cunningham; Flew; Swift, 2015), Pierre-Jean Benghozi y Elisa Salvador (Ben-
ghozi; Salvador, 2016), Simone Manfredi (Sundet; Colbjgrnsen, 2021), José-Antonio Cordén-Garcia (Cordén-Garcia,
2018), Marta Magadan-Diaz y Jesus Rivas-Garcia (Magadan-Diaz; Rivas-Garcia, 2019), Mike Shatzkin y Robert Paris-Riger
(Shatzkin; Paris-Riger, 2019), Bertrand Legendre (Legendre, 2019), Philippe Chantepie y Alain Le-Diberder (Chantepie;
Le-Diberder, 2019), Andrew Albanese (Albanese; Piault; Carrenho, 2020), Ruth Towse (Towse; Navarrete-Hernandez,
2020), Daniel Benchimol y Javer Celaya (Benchimol; Celaya, 2020), Vilde-Schanke Sundet (Sundet; Colbjgrnsen, 2021),
y John B. Thompson (Thompson, 2021).

Tomando como punto de partida esta posible disolucién categorial, y teniendo como referentes los investigadores? que
reflexionan y/o problematizan la relacion entre cultura, industrias culturales e industrias creativas, este articulo preten-
de corroborar la hipdtesis de que el libro y su industria tienen caracteristicas econdmico-sociales que transcienden las
l6gicas estrictamente mercantiles. Siendo este el motivo por el que deben recibir un tratamiento diferenciado por parte
de los responsables en trazar politicas publicas culturales e industriales, por los académicos que las investigan, asi como
por los profesionales y empresas que intentan obtener beneficios de su explotacion.

Para validar la hipdtesis enunciada, este articulo se estructurard a través de tres objetivos:

1) establecer un vinculo plausible entre la categoria de industria del libro, los diferentes intentos macroeconémicos de
modelizacion de la relacién entre economia y cultura, y la propuesta mesoecondémica conocida como industrias cultu-
rales;

2) determinar las caracteristicas econémico-sociales principales de las industrias culturales a través de un método com-
parativo entre tres autores de referencia, sistematizando y reorganizando de forma novedosa sus aportaciones;

3) establecer de forma original las caracteristicas econdmico-sociales de la industria del libro.
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2. Metodologia

Este articulo fundamenta sus resultados en el método inductivo-deductivo (Rodriguez-Jiménez; Pérez-Jacinto, 2017),
combinando sincréonicamente tres herramientas de investigacidn cualitativas:

1) Revision, analisis, sistematizacidn y extraccion relevante de informacion a través de un proceso inductivo de busque-
da intencionada de las principales fuentes secundarias (articulos, monografias, informes) en lengua inglesa, francesa y
espafiola que han abordado el libro y su industria. Los resultados de dicho estudio pueden consultarse en el siguiente
articulo “El libro y su industria, un estado de la cuestidn a través del andlisis de su produccion bibliografica (1958-2021).
Perspectivas y herramientas para una investigacién mesoeconémica y mesoanalitica” (Vazquez-Alvarez, 2021).

2) Creacién de un grupo de 28 expertos multidisciplina-

- . ! Para entender la importancia de los bie-
res, académicos y profesionales. Una vez configurado el

grupo se establecié de forma individual durante 29 meses nes culturales-simbdlicos, es imprescin-
(abril de 2019-agosto del 2021) una discusion sisteméatica dible analizar la relacion que se estable-
en tres fases a través del envio de un working paper, el ce entre los modelos macroecondmicos
cual iba modificdndose a raiz de las aportaciones de los que abordan su produccidn y sus expre-

diferentes expertos. En cada una de las fases se propicid
un dialogo y discusion sobre la forma y el contenido del
mismo. Para amplificar el alcance de la discusion, el wor-
king paper se publicé tras finalizar la primera fase en la dustrias del libro

revista Nuestra bandera (Vazquez-Alvarez, 2020). El texto

contenia las primeras versiones de algunas de las de tablas que se exponen en el apartado 3.1 de este articulo.

siones mesoecondmicas, ya sean estas
en forma de industrias culturales o in-

3) Entrevistas en profundidad (Valles, 2007; Morales-Contreras; Bilbao-Calabuig; Meneses-Falcén, 2016) a cuarenta y
tres expertos®de y en la industria del libro. Estas entrevistas se realizaron entre marzo del 2019 y agosto del 2021 a través
de un cuestionario semiestructurado, con una duracion media por entrevista de 110 minutos. Los entrevistados fueron
seleccionados mediante una prospeccion sistematica cubriendo todas las areas y ramas que componen la industria del
libro, asi como las administraciones publicas, organizaciones gremiales, investigadores, y consultores. Todos los entre-
vistados debian cumplir dos requisitos: 1) ser un experto reconocido en una de las areas abordadas en este articulo; 2)
tener mas de diez afios de experiencia en la industria del libro.

Teniendo en cuenta el gran volumen de interacciones que se realizaron con el grupo de expertos, asi como la informa-
cién obtenida a través de las entrevistas en profundidad, se han sefialado de forma genérica los aportes mas relevantes
de cada uno de los investigadores y/o profesionales que participaron. Para ello se ha creado una tabla con seis columnas:

- orden numérico de los 66 participantes;

- nombre y apellido/s;

- area de especializacion;

- participacién o no en el comité de expertos y fases en las que lo hicieron (1 primera fase, 2 segunda fase, 3 tercera fase);
- entrevistados o no en profundidad;

- tipo de aportes que realizaron (codificacion).

Se observara que algunos de los expertos también fueron entrevistados.

Para entender correctamente la sexta columna hay que aplicar las siguientes claves interpretativas, en las que el numero
refleja los tipos de aportes que realizaron:

1 = formales sobre la estructura del articulo;

2 = metodoldgicos respecto al articulo;

3 = conceptuales sobre modelizaciones econdmicas de la cultura;

4 = conceptuales sobre caracteristicas econdmico-sociales de las industrias culturales;

5 = conceptuales sobre las caracteristicas econdomico-sociales de la industria del libro;

6 = informacidn cualitativa de su area de actividad laboral relacionada con la industria del libro;
7 = funciones y caracteristicas econédmico-sociales del libro; y

8 = conceptuales vinculados al analisis econdmico.

3. Modelos, industrias culturales e industria del libro

Un modelo es una representacién simplificada de una realidad compleja de forma que resulte adecuada para los propé-
sitos de la teorizacién de dicha realidad.

Desde hace décadas existen diferentes intentos publicos y privados de establecer una modelizacidon que permita cuan-
tificar, interpretar e instrumentalizar, no sin dificultades (Pinot-de-Libreros; Ortiz-Ospino; Rey-Vasquez, 2015) (Fuertes;
Badillo, 2016), macroeconémicamente la estructura econémica de la produccion de bienes culturales-simbélicos (Bour-
dieu, 1993) (Thompson, 1998) de un sector industrial, regidn, o pais (Lasuén-Sancho; Zofio-Prieto; Garcia-Gracia, 2005).
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Tabla 1. Resumen de las fases en las que intervinieron los grupos de expertos, personas entrevistadas y aportaciones relevantes

. i g s SLOCOC s . Tipo de aportes
N. Profesional Area de especializacion (Fases en las que Entrevista relevantes
participan)

1 Abadal, Ernest Edicion académica 1 1,4

2 Abril, Luis Empresas tecnoldgicas si 6

3 Alarcén, Jesus Artes graficas si 6

4 Amkie, Lorena Creacion si 6,7

5 Anta, José-Manuel Distribucion / Gremios si 5,6,7

6 Bayle, Albert Gestion empresarial 1,2 1,8

7 Beldustegui, Andrés Edicién / Gestién publica si 6

8 Boixareu, Jeroni Edicién formativa si 6,8

9 Bonilla, Uriel Puntos de venta 1,23 si 1,26

10 Bravo, Rafael Investigador / Puntos de venta 2 6

11 Collado, Luis Empresas tecnolégicas si 6,7

12 Cordén, José-Antonio Edicién académica si 3,4,5,6,7
13 Corroto, Paula Medios de comunicacion si 6

14 Domingo, Roger Edicién comercial si 6

15 Dujovne, Alejandro Edicion académica 1,23 si 1,2,3,56,7
16 Eguaras, Mariana Servicios editoriales 2 si 6

17 Fenollar, Marta Edicion académica si 6

18 Fernandez, Diego Operador logistico si 6

19 Galvez, Ismael Artes graficas si 6

20 Gamez, David Ediciéon comercial si 6

21 Gil, Francisco Gestion publica 12,3 1,234
22 Gil, Manuel Consultoria / Gestién ferias 1,23 si 5,6,7
23 Gdmez-Escalonilla, Gloria Investigadora / EPCyC 2,3 1,2,3,4,5
24 Jiménez, Javier Edicion comercial si 56,7
25 Saez, Juan-Carlos Investigador / Edicién comercial 2 si 1,2,3,45,6,7
26 Kaplan, Daniel Edicién formativa si 5,6,7,8
27 Leibiker, Laura Edicién comercial si 6
28 Lizarraga, Jenny Importacién / Distribucion si 6
29 Malumian, Victor Edicion comercial / Gestidn ferias 1,23 si 1,3,56,7
30 Maria-Castro, José Empresas tecnolégicas si 6
31 Marti-Pidelaserra, Jordi Investigador / Economia 1,23 si 1,2,3,456,7,8
32 Martinez, Rubén Investigador / Economia de la cultura 1,23 1,234
33 Mengual, Josep Investigador / Servicios editoriales si 5,6,7
34 Merino, Enrique Puntos de venta si 5,6,7

35 Miré, Lluis Edicion académica si 5,6,7

36 Moyano, José Edicién formativa / Gremio si 56,7

37 Nieto, Ana Consultoria si 6
38 Ovejero, Félix Investigador / Ciencias econdmicas 1,2 1,23
39 Pala, Giaime Investigador / Historia de las ideas 1 12,3
40 Pampin, Juan-Manuel Distribucion / Gremios si 6
41 Pascual-Echalecu, Javier Administracién publica si 5,6,7
42 Pérez Gbmez, Héctor Gestion empresarial 1,23 1,28
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q P AR fa Grupo de expertos . Tipo de aportes

N. Profesional Area de especializacion (Fases en las que Entrevista relevantes
participan)

43 Ponce, José-Luis Edicién comercial si 56,7
44 Pontén, Gonzalo Edicién comercial si 34,567
45 Portland, Jorge Consultor si 4,5,6,7
46 Prieto del Campo, Carlos Edicion académica 1,23 si 1,2,3,456,7,8
47 Robin, Christian Investigador / Economia de la cultura 2 3,45
48 Rodriguez, Tomas Edicion comercial 2,3 1,4,5,6
49 Rodriguez, Joaquin Sociologia / Economia de la edicion 1,23 1,2,3,5,6,7
50 Rowan, Jaron Investigador / Economia de la cultura 1,23 1234
51 Ruiz Doménech, Bernat Edicion comercial 1,2,3 si 1,5,6,7
52 Sanchez, Miguel-Angel Artes gréficas si 6
53 Sénchez, David Empresas tecnoldgicas si 6
54 Serrano, Alfonso Edicién comercial / Puntos de venta 1,23 si 1,3,5,6,7
55 Shalzvezon, Guillermo Agente literario si 56,7
56 Sierra, Francisco Investigador / EPCyC 1,23 1,2,3/4,
57 Slachevsky, Paulo Edicion comercial / Artes gréficas 2 5,6
58 Véazquez, Simoén Edicién comercial / Gestidn ferias 1,2 si 4,56,7
59 Vergés, Joaquin Economista 2 8
60 Walduther, Gabriel Distribucion / Gremios si 56,7
61 Zallo, Ramén Investigador / EPCyC 1,23 1,2,3,48

Estos intentos de modelizacion econdmica de la cultu-
ra sirven como asideros para disefiar, presupuestar, im-

plementar vy justificar el impacto (Murciano-Martinez;
Gonzalez-Saavedra, 2018) de decisiones politicas, ya
sean estas en el ambito cultural (Bonet-i-Agusti, 2016)
(Rubio-Arostegui, 2019) (Rubio-Arostegui; Rius-Ullde-
molins, 2020) o industrial (Rausell-Koster, 2013) (Go-
bierno Vasco, 2019) reflejando diferentes conceptos po-
liticos y énfasis en lo que se consideran caracteristicas

importantes (Throsby, 2008).

Cada uno de los siete modelos estudia-

dos propone una cosmovisién econdmi-
ca, social y politica diferenciada sobre
lo que es, y para que sirve la creacion,
produccion, comercializacién, compra y
consumo de los bienes culturales-sim-
bdlicos

Entre los intentos de modelizacion desarrollados en las ultimas tres décadas se han seleccionado siete, lo cual nos permitira
observar la relevancia que estos otorgan, en el caso que lo hagan, a las industrias culturales, y a la industria del libro. La
elecciéon ha estado determinada por: 1) la relevancia en los discursos publicos; 2) los trabajos de David Throsby (Throsby,
2008), Antonio Castro-Higueras (Castro-Higueras, 2016), Ramén Zallo (Zallo-Elguezabal, 2017), Enrique Bustamante (Bus-
tamante-Ramirez, 2017) y Carolina Herazo-Avendaiio (Herazo-Avendafo; Benjumea-Arias; Valencia-Arias, 2018). Cada
una de estas modelizaciones propone una cosmovision econdmica, social y politica diferenciada sobre lo que es, y para que
sirve la creacién, produccién, comercializacidon, compra y consumo de los bienes culturales-simbdlicos.

Las modelizaciones seleccionadas son:

1) DCMS (United Kingdom, 1998)

2) Textos simbdlicos (Hesmondhalgh, 2012)

3) OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, 2003)

4) Americans for the Arts (Americans for the Arts, 2005)

5) KEA (KEA, 2006)

6) Unesco (UIS, 2009)

7) Sector cultural y comunicativo (Zallo-Elguezabal, 2017).

El estudio de estos modelos nos permitira:

- conocer su ano de creacion y creador, asi como sus caracteristicas principales e impacto en las politicas publicas, ya
sean estas regionales, nacionales o supranacionales;
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- saber si contemplan las industrias culturales como una categoria de analisis, asi como la relevancia que asignan, en el
caso que lo hagan, a la industria del libro;
- establecer las actividades comunes entre los modelos que contemplan las industrias culturales como categoria de analisis.

3.1. Analisis de los modelos
3.1.1. Modelo DCMS

De gran influencia politica, econémica y legal en el mundo anglosajon, fue elaborado por el Department for Digital,
Culture, Media & Sport del Reino Unido en 1998 (United Kingdom, 1998) como estrategia politica para abrir nuevos
frentes de trabajo, desarrollar nuevos mercados y permitir la inclusidn social (Lebrin-Aspillaga, 2014). En él se ignora el
concepto de industrias culturales y se confiere toda la relevancia al concepto de industrias creativas, definiéndolas como

“aquellas que requieren creatividad, habilidades y talento para potenciar la riqueza y la creacion de empleos a
través de la explotacidn de sus propiedades intelectuales” (United Kingdom, 2015, p. 4).

Este modelo otorga un lugar destacado a la industria del libro.

Tabla 2. Modelo UK-DCMS

Industrias creativas: publicidad, arquitectura, arte y mercado de antigliedades, artesania, disefio, moda, cine y video, musica, artes escénicas,
industria editorial, software, television y radio, videojuegos y juegos de computadora.

Fuente: Throsby (2008)

3.1.2. Modelo de textos simbdlicos

Elaborado por el investigador David Hesmondhalgh (Reino Unido) en el afio 2002, contempla las industrias culturales
como una categoria central y fundamenta su andlisis en un enfoque critico basado en las bellas artes como la base del
establecimiento social y politico, como también en la cultura popular. El proceso a través del que se crea y transmite
la cultura en una sociedad esta representado por la produccidn industrial, difusién y consumo de textos o mensajes
simbdlicos que son generados por varios medios de comunicacion, como el cine, la radio y la prensa (Hesmondhalgh,
2012). Este modelo otorga un lugar destacado a la industria del libro, y no tiene una influencia directa sobre decisiones
gubernamentales econdmicas, legales o politicas.

Tabla 3. Modelo de textos simbdlicos

Industrias culturales principales: publicidad, cine, internet, musica, industria editorial, televisién y radio, videojuegos y juegos de computa-
dora.

Industrias culturales periféricas: artes creativas (teatro, artes visuales, etc.).

Industrias culturales fronterizas: aparatos electrénicos, moda, software, deportes.

Fuente: Throsby (2008)

3.1.3. Modelo de la Organizaciéon Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI)

Elaborado en el afio 2003 por la OMPI (Naciones Unidas), se basa en las industrias que participan directa o indirecta-
mente en la creacion, fabricacién, produccidn y distribucién de bienes sujetos a derechos de autor (Castro-Higueras,
2016). Este modelo, que puede incrementar la desigualdad entre paises, regiones, etc., es puesto en cuestién por los
que consideran que no todas las actividades culturales y/o creativas pueden ni deben ser encuadradas por la propiedad
intelectual. El modelo, con un fuerte impacto politico, econdmico y legal, no contempla el concepto de industrias cultu-
rales, pero si otorga un lugar destacado a la industria del libro.

Tabla 4. Modelo de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)

Industrias que dependen principalmente de los derechos de autor: publicidad, entidades de gestién colectiva, cine y video, musica, artes
escénicas, industria editorial, software, television y radio, artes gréficas y visuales.

Industrias que no solo dependen del derecho del autor: arquitectura, ropa y calzado, disefio, moda, utensilios domésticos, juguetes.

Industrias interdependientes relacionadas con los derechos de autor: estudios de grabacion, productos electrénicos de consumo, instru-
mentos musicales, industria papelera, fotocopiadoras y equipos fotograficos.

Fuente: Throsby (2008)

3.1.4. Modelo de Americans for the Arts

Elaborado en el afio 2005, debe enmarcase en la tradicién y cultura estadounidense. La propuesta contiene una fuerte
carga ideoldgica ya que se basa en la consideracion de que no existe una diferencia entre cultura y entretenimiento,
poniendo a un mismo nivel la cultura cldsica, las actividades culturales con cardcter industrial, la publicidad, los jugue-
tes, los juegos, loterias y casinos, los deportes, y los parques de diversiones. Dicho modelo, que, si tiene una influencia
real en la toma de decisiones politicas, econdmicas y legales, no contempla el concepto de industrias culturales, pero si
otorga un lugar destacado a la industria del libro.
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Tabla 5. Modelo de Americans for the Arts

Publicidad, arquitectura, escuelas de arte y servicios, disefio, cine, museos y zooldgicos, musica, artes escénicas, industria editorial, television y
radio, artes visuales.

Fuente: Throsby (2008)

3.1.5. Modelo KEA — Comision Europea

Elaborado por la consultora KEA para la Comision Europea en 2006. Su estructura estd inspirada en el trabajo de David
Throsby (Throsby, 2001), y sus objetivos en el modelo DCMS (Bustamante-Ramirez, 2017). Descompone las industrias
culturales y creativas en dos grandes bloques, uno cultural y otro creativo, subdividiendo cada uno en dos: por un lado,
el ndcleo de las artes e industrias culturales y, por otro; industrias y actividades creativas, e industrias relacionadas (KEA,
2006). Este modelo tiene un fuerte impacto politico, econédmico y legal en la Unidn Europea, y si contempla el concepto
de industrias culturales como actividad central, asignandole una serie de caracteristicas. De la misma forma que los an-
teriores, también otorga un lugar destacado a la industria del libro.

Tabla 6. Modelo KEA - Comision Europea

Circulos Sectores Subsectores Caracteristicas
Artes visuales fA:tt:sa::;g pintura, escultura, - Noindustriales.
Nucleo de 9 : - Bienesy servicios con alta densidad de creacion.
las artes Artes representativas | Teatro, danza, circo, festivales. - Susceptibles de copyright pero no sistematicamente.
. . . Museos, bibliotecas, sitios - No sor? reproduabI.eS: producciones de artes repre-
Patrimonio material - : sentativas y artes visuales.
arqueoldgicos, archivos.
Cine y video
Sector TVy radio
cultural e
Videojuegos
Circulo 1 . - . . -
Industrias Mercado musica grabada, - Actividades industriales cuyo objetivo es la repro-
- representacion musica en vivo, duccion masiva.
culturales Mdsica . - .
sociedades gestoras de derechos | - Productos y servicios basados en copyright.
de autor.
. Edicién de libros, revistas y
Libros y prensa S
ediciéon impresa.
Disefio Disefio de moda, grafico, interior | - Actividades no necesariamente industriales.
Circulo 2 y disefio de producto. - Aunque los productos de salida estan basados en
Ind.u§tr|as y Arquitectura copyr‘lght pueden .|ncIU|r.otros productos de entra-
actividades da sujeto a la propiedad intelectual (marcas).
S creativas Publicidad - i)sc;de I? creatltwdad esenlctlal plara el funcionamien-
RS o de estos sectores no culturales
Circulo 3 Fabricantes de PCs, - Esta categoria es dificil de circunscribir sobre la
; fabricantes de mp3s, ) base de criterios claros.
Industrias . ) . .| Turismo cultural. .
- ipods, ipads, industria - Envuelve a muchos otros sectores dependientes de
relacionadas - . .
de moviles, etc. circulos previos.

Fuente: elaborado a partir de KEA (2006)

3.1.6. Modelo del Instituto de Estadistica de la Unesco

De caracter estadistico y pragmatico, fue elaborado en el afio 2009 (UIS, 2009) por Instituto de Estadistica de la Unesco
(Naciones Unidas). La forma de recopilar, analizar e interpretar los datos obtenidos a través de dicho modelo puede
tener un fuerte impacto politico, econdmico y legal. El modelo establece una diferencia entre dominios culturales y
dominios relacionados. Los dominios culturales incluyen las actividades, los bienes y servicios presentes en todas las
etapas del modelo de ciclo cultural. Los dominios relacionados estdn asociados a una definicidn mas amplia de la cultura

Tabla 7. Modelo del Instituto de Estadistica de la Unesco

Dominios culturales: patrimonio cultural y natural (museos fisicos y virtuales, sitios arqueoldgicos e historicos, paisajes
culturales, patrimonio natural), presentaciones artisticas y celebraciones (artes escénicas, musica, festivales, festividades y

R . y . ) . . K Patrimonio
ferias), artes visuales y artesanas (bellas artes, fotografias, artesanias), libros y prensa (libros, periddicos y revistas, otros ma- Cultural Inma-
teriales impresos, bibliotecas fisicas y virtuales, ferias de libros, medios audiovisuales e interactivos (filmes y videos, radios terial:

y television, también en streaming, creacion de archivos sonoros en internet, juego de video también en linea), disefio y
servicios creativos (modas, disefio grafico, disefio interior, paisajismo, servicios arquitectonicos, servicios de publicidad),
museos, galerias y bibliotecas, artes escénicas, festivales, artes visuales, festivales artesania, disefio, industrial editorial,
television, radio, cine, video, fotografia y medios interactivos.

Tradiciones 'y
expresiones
orales, Rituales,
Lenguas y Prac-

Dominios relacionados: turismo (viajes controlados y servicios turisticos, hospitalidad y hospedaje), deportes y recreacion | ticas sociales
(deportes, acondicionamiento fisico y bienestar, parques de entretenimiento y tematico, juegos de azar).

Fuente: Marco de estadisticas culturales (MEC) de la Unesco (2009)
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e incluyen actividades sociales y recreativas. Estos dominios son mutuamente excluyentes (UIS, 2009). Es importante se-
falar que en este modelo el patrimonio cultural inmaterial (tradiciones y expresiones orales, rituales, lenguas y practicas
sociales) se considera transversal puesto que se aplica a los dos dominios. No contempla las industrias culturales como
actividad central, pero si otorga un lugar destacado a la industria del libro.

3.1.7. Modelo del sector cultural y comunicativo

Este modelo elaborado por el investigador Raman Zallo (Zallo-Elguezabal, 2017) establece una relacion entre el ecosis-
tema simbdlico, las actividades pre-industriales, las industrias culturales, los servicios creativos, y el homo digitalis y su
ciberhogar tecnocultural. El modelo, que no tiene de momento un impacto directo en los ambitos politicos, econémicos
o legales, si contempla el concepto de industrias culturales como actividad central, y otorga un lugar destacado a la

industria del libro.

Tabla 8. Sector cultural y comunicativo

A. Bienes y servicios colectivos

B. Actividades pre-industriales

C. Industrias culturales

1. Patrimonios, equipamientos y servicios
Patrimonio cultural material e inmaterial
(artistico, mueble, inmueble, industrial,
prehistorico, histérico, etc.)

Patrimonio natural.

Equipamientos y servicios culturales esta-
bles: bibliotecas, museos, archivos, casas
de cultura, medialabs, educacion artistica, y

2. Artes
- Artes escénicas, musicales y visuales
(incluidos espectaculos, represen-
taciones, conciertos, exposiciones,
muestras).

3. Artesanias
- Artes decorativas, antigliedades, obje-

4. Industrias culturales discontinuas

- Edicién de libros en papel, e-book y online.

- Musica grabada para edicién fonografica en
soporte, online o streaming.

- Cine, audiovisual, multimedia, y fotografia.

- Videojuegos.

- Piezas creativas y comunicativas accesibles
en red.

. o - 5. Medios
cultural. . . . tos de arte y artesanias varias incluidas . .
- Eventos, ferias, festivales, y conmemoracio- la culinaria y la joyeria - Prensa escrita y revistas.
nes artisticas y culturales. - Radio.
- TV en abierto y de pago.

D. Servicios creativos E. Homo digital y ciberhogar tecno cultural

6. Servicios creativos auxiliares y funcionales
Disefos varios: gréafico, industrial, urbano.

- Moda.

Creacion publicitaria.

Creacién arquitectonica.

- Creacién gastronémica.

Industrias de la lengua.

7. Aparataje, software, y conexion doméstica o personal para la informacion
- PCs, TV, equipos de radio y sonido, smartphones.
- Accesoy abonos del hogar a internet.
- Instrumentos musicales.
- Gasto personal y doméstico en tratamiento de informacion y software comunicativo.

Fuente: Zallo (2017)

3.2. Comparacion de los modelos

Tal como se observa en la tabla 9 todos los modelos fueron creados a partir del afio 1998, cuatro de ellos (UK-DCMS,
OMPI, KEA, UIS) fueron elaborados por organismos publicos, ya sean de caracter nacional o supranacional, dos por
investigadores (Textos simbdlicos, Sector cultural y comunicativo), y uno (Americans for the Arts) por una institucion
privada. De los siete modelos, cinco (UK-DCMS, OMPI, Americans for the Arts, KEA, UIS) tienen un impacto directo en las
implementacion de politicas gubernamentales, regionales, nacionales o supranacionales. Todos los modelos estudiados
contemplan la industria del libro como una actividad destacada, pero solo tres de ellos (Textos simbdlicos, KEA, Sector
cultural y comunicativo) establecen las industrias culturales como categoria analitica central.

Tabla 9. Modelos, afio de creacion, creador e impacto en politicas publicas, vs. industrias culturales e industria del libro/editorial

s — oot politéaspiblicss | culturales | dellibro
UK-DCMS 1998 Gobierno del Reino Unido si no si
Textos simbdlicos 2002 David Hesmondhalgh no si si
OMPI 2003 ﬁﬁlﬁﬁ"’é’ﬂﬁgﬁﬁ ela Propiedad si no si
Americans for the Arts 2005 Institucion privada si no si
KEA 2006 Union Europea si si si
uls 2009 Unesco (ONU) si no si
Sector cultural y comunicativo | 2017 Ramon Zallo no si si

Una vez estudiados los tres modelos que contemplan las industrias culturales como categoria de analisis (Textos simbo-
licos, KEA, Sector cultural y comunicativo), observamos que las actividades comunes entre ellos son: el cine, la musica,
la industria del libro, la prensa y revistas, la television, la radio y los videojuegos.
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Tabla 10. Actividades comunes en los modelos que contemplan las industrias culturales como categoria de anélisis

Disciplina Textos simbdlicos (2002) KEA (2006) Sector cultural y comunicativo
Cine X X X
Musica X X X
Industria del libro X X X
Prensa y revistas X X X
Television X X X
Radio X X X
Videojuegos X X X

4, Caracteristicas econdmico-sociales de las industrias culturales

Una vez estudiados los diferentes intentos de modelizacién (macro) de las actividades vinculadas con la produccion de
bienes culturales-simbdlicos, procederemos a establecer las principales caracteristicas econdmicos-sociales de las indus-
trias culturales (meso). Para poder hacerlo sintetizaremos y reorganizaremos los principales rasgos sefialados por tres
autores de referencia: 1) Ramodn Zallo-Elguezabal, 2) Nicholas Garnham vy, 3) Eli Noam (Mastrini, 2020).

Para la correcta comprension, y asumiendo los posibles errores que pueden derivarse de esta decision, se ha creado una
tabla que ordena las caracteristicas principales sefialadas por cada autor en 4 categorias: creacién, produccion, comer-
cializacién-compra y consumo.

El primer autor tomado como referencia vinculara las caracteristicas a los rasgos compartidos por la cultura como eco-
nomia, exponiendo una matriz mas general, que partiendo de lo productivo y valorizador, incluya en la exposicidn los
elementos relativos a unas demandas en competencia, unas instituciones y unos usos sociales, es decir, una economia
en interaccién del conjunto de su cadena de valor y de su ciclo reproductivo (Zallo-Elguezabal, 2007)*.

En el segundo caso las caracteristicas estaran relaciona-
das con la economia politica de las industrias culturales, Las caracteristicas econdmico-sociales
acentuando la particular naturaleza de la estructura eco- de la industria del libro deben tenerse

nomica y dindmica del sector cultural, derivada del ca- t | t intervi
racter simbdlico e inmaterial de su producto (Garnham, en cuenta .por. Os_agen es que Iniervie-
2005). nen y las instituciones que la regulan.

Sin conocerlas, las empresas no podran

En el tercer caso las caracteristicas estaran relacionadas . o .
desarrollar estrategias de éxito, ni los

con la economia de los medios de comunicacion e infor-

macion, prestando especial atencidn a las alteraciones gobiernos legislar teniendo en cuenta
producidas a raiz de las transformaciones digitales, sien- el impacto econémico y social de dicha
do este un campo dindmico y en crecimiento que abarca industria

la creacién de contenido, plataformas de distribucion y
dispositivos tecnolégicos (Noam, 2019).

5. Caracteristicas economico-sociales de la industria del libro

Tal y como se ha establecido en el apartado 3.2, la industria del libro forma parte de las industrias culturales y por lo
tanto comparte muchas de las caracteristicas sefaladas en la seccidn 4. Sin embargo, tras el andlisis de las entrevistas
realizadas para esta investigacidn, creemos necesario establecer una nueva caracterizacion que ayude a comprender en
términos mesoecondmicos y mesoanaliticos la industria del libro.

Antes de proponer la caracterizacidén es importante sefialar, a pesar de las legitimas reflexiones sobre lo que es o deberia
ser un libro (Guillaud, 2010; Johnson, 2019; Kovac et al., 2019), que este cumple tres funciones principales que pueden
influir a la hora de analizar su industria. Esta funciones, que a su vez se subdividiran en tres (tabla 12), son:

1) basicas;
2) como mercancia; y
3) como bien cultural-simbélico (Richter-Kanarski, 2010).
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Ramoén Zallo-Elguezabal (2007) Nicholas Garnham (2005) Eli Noam (2019)
- Supervivencia de antiguas relaciones . L . _—
. - Importancia de los activos intangibles, princi-
. . de produccion artesanal y subcontra- . .
- Trabajo creativo. . . . palmente bienes intelectuales.
- - tacion de labores creativas claves bajo . B
- Creacién por unicidad, construyendo . . - No tiene por qué ser un recurso escaso.
S . relaciones contractuales complejas 'y . A
prototipos identificables por la firma. . . - Dificultad por evitar el uso por otras personas,
) 9 desiguales en el reparto de la propie- . -
c | - Permanente innovacién. > constatando la dificultad de recuperacion eco-
© s . ) dad intelectual. . .
'S | - Combina légicas econdmicas, socia- R ., . némica del esfuerzo y por lo tanto reduciendo
S - - Posible explotacion laboral no vincu- . ) )
] les y artisticas. S los incentivos para innovar.
S . —— . lada a los salarios sino al control de ; . )
- Afectacion comunicativa o comercial - - Elinterés del creador no siempre se centra en
. los contratos claves en la produccion, L R .
en el proceso creativo. o L la maximizacion de los beneficios, existen otras
L . distribucién y comercializacion por . -
- Se busca aceptacion social o de mer- l6gicas como las del reconocimiento. Las empre-
PR parte de las empresas que controlan 9 . P
cado en clave de inteligibilidad. - . o sas también se ven afectadas por dichas légicas.
los sistemas tecnoldgicos de distri- L - e
y - Fuerte presién por la innovacion.
bucién.
- Altos costes fijos, bajos costes marginales.
- Elevadas economias de escala.
- Costes crecientes en la creacidon-pre- - Alto riesgo de inversion.
paracion, y costes marginales con - Altos incentivos para las fusiones empresariales,
tendencia a cero en la captacién de . L tendiendo a la concentracién empresariales y
- Altos costes fijos de produccién, .
c nueva demanda. . ; ) geograficas.
\© . costes marginales bajos tendientes . L .
‘5 | - Importantes costes hundidos. a2 cero - Fuerte inversién en marketing.
v .z . . . T .z .
3 | - Permanente renovacién productiva. . - Tendencia a la especializacién en el contenido.
° L oo - Economia de escala. . - - .
© | - Adaptabilidad y flexibilidad a los - ; L - La convergencia tecnoldgica facilita la economia
a o - Altoriesgo de inversion. - . . .
cambios simbdlicos. . . . de panorama (sinergias entre diferentes lineas
. . - Concentracion vertical y horizontal. -
- Economias de alcance (economies de negocio).
of scope) y de club por fidelidad o - Economia de alcance (economies of scope):
f )y de club fidelidad E deal ( f )
exclusividad. ampliacién de la cartera de productos y reduc-
cién en los costes en produccion, logistica y
distribucién.
- Alto coste en la creacion de las redes de distri-
bucién (plataformas).
- Bajo coste en la ampliacién de la demanda.
- Valor intangible o simbdlico. - Maximizacién de la audiencia. - Mercado competitivo en precio por los bajos
- Incertidumbre en el resultado de la - Demanda incierta. costes marginales.
propuesta de valor. - Concentracién de la demanda en po- | - Efecto Red: mas valor para propietarios y usua-
- Pueden ser protegidos a través de cos éxitos que sufragan los fracasos, rios cuantos més nodos.
© derechos. lo que facilita el rol dominante de las - Contradice la ley tradicional de la demanda
& | - Economia de oferta multiple (mas corporaciones. (cuantos mads usuarios tiene la red, mas estan
g produccién que oferta, concentracién | - Beneficios a través del régimen de dispuestos a pagar por pertenecer a ella).
:.:’ de demanda en pocos productos). propiedad intelectual. - Exceso de oferta, los contenidos digitales au-
0 | - Mercados imperfectos. - Crecientes costes en marketing. mentan exponencialmente.
E - La oferta es previa, puede crear - Caracteristicas inherentes a los bienes | - Deflacion de precios, que pone en peligro la
5 demanda, siendo esta subjetiva. publicos, no se destruyen con el viabilidad de los modelos de negocio.
‘U | - Suvalor material e intelectual suele consumo. - Creacion de plataformas genéricas.
"E’ decrecer histéricamente. - Dificultad para la exclusividad y la - Pocos éxitos sufragan los fracasos. Ley 80-20.
Sl - Intervencion de las administraciones captura de la demanda realizable a - Necesita mercados de competencia imperfecta.
publicas. través de la estructura de precios. - Necesita la eliminacion de competencia a través
- Tiende a ser un bien, servicio publico. | - Al no destruirse con el consumo se de las patentes, ley de propiedad intelectual y
- Peso de la distribucion. pueden perder beneficios. estructuras oligopolisticas de mercado.
- Presencia de especulacién por el - Las ganancias son obtenidas por los - El ganador se lo lleva todo.
monopolio de la unicidad. sistemas tecnoldgicos de distribucion. | - Es un bien publico, por lo tanto, no excluyente y
facil de compartir.
- Intervencién de las administraciones publicas
- Protegidos por patentes y derechos de autor.
- Bienes o servicios de experiencia.
- Cada bien es insustituible individual- . T .
; - Bienes de experiencia individual o compartida.
mente pero no sectorialmente. L - .
° . A . ) - La relacion entre productor y - El consumo no crece al mismo ritmo que la
€ | - Sufuncionalidady eficacia social . 5
5 ; consumidor no esta directamente oferta.
@a se traduce en una inmensa deman- . . . L . .
< . ) relacionada con los mecanismos de - Economia de la atencion. La riqueza de informa-
o da genérica de cultura en sentido . - A
v amplio precios. cién genera pobreza de atencién.
plio. S - - No se agota con el uso.
- Impacto social, identitario y de
integracion.
Fuente: elaborado a partir de Garnham (2005), Zallo-Elguezabal (2007) y Noam (2019)
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Modelizaciones econdmicas y caracteristicas econdmico-sociales

Tabla 12. Funciones del libro

Basicas Bien negociable Bien cultural-simbdlico
- Soporte de informacién para transmitir y preservar
contenidos en el tiempo y en el espacio. - Industrial. - Canal de comunicacién.
- Herramienta de conocimiento, estudio y trabajo. - Comercial. - Expresion artistica.
- Medio de entretenimiento, ocio, diversion o auto- - De inversion. - Instrumento civilizador y de transformacién social.

gratificacion.

Fuente: Richter-Kanarski (2010)

Francois Rouet (Rouet, 2013) utilizd el concepto de “espacio de los libros” para referirse a la industria del libro, en-
tendiendo dicho espacio como multidimensional en el seno del cual las obras no se reparten uniformemente, sino en
racimos, en galaxias, o en nebulosas donde se encuentran obras con unas ciertas caracteristicas comunes o vecinas.
Estas configuraciones determinan los subespacios propicios a la sustituabilidad entre libros y en competencia con otros
editores.

Desde un punto de vista liberal de la economia y apostando por la no intervencidn de los gobiernos en la regulacién de la
industria del libro, los investigadores Frederick Van-der-Ploeg, Marcel Canoy y Jan Van-Ours, influenciados por Avinash K.
Dixit y Joseph E. Stiglitz (Dixit; Stiglitz, 1977), Allan y Curwen (Allan; Curwen, 1991), y por Richard E. Caves (Caves, 2002),
establecen en su texto Economics of books (Van-der-Ploeg; Canoy; Van-Ours, 2008) una serie de caracteristicas especi-
ficas referidas a la economia de los libros, las cuales se han sintetizado y ordenado para este articulo en quince puntos:

1) El mercado del libro responde a las caracteristicas sefialadas por Richard E. Caves (Caves, 2002) respecto a los bienes
culturales, es decir: demanda incierta (nobody knows), periodo de corta rentabilidad (time flies), diferenciacién horizon-
tal (infinite variety), diferenciacién vertical (A-list and B-list).

2) El mercado del libro esta tradicionalmente estructurado en una cadena de suministros: produccién, venta al por ma-
yor, distribucién y venta al por menor.

3) La mayoria de la cadena de suministro esta compuesta por un gran nimero de empresas privadas que compiten entre ellas.
4) El gobierno puede intervenir, en funcidn de los paises, en las reglas del mercado.

5) Los consumidores de libros pueden cambiar facilmente de un producto a otro.

6) Existe una diferenciacién sustancial entre productos, lo cual genera nichos de mercado.

7) La marca y el autor son importantes.

8) El mercado es dinamico y se caracteriza por su innovacion.

9) El mercado del libro esta caracterizado por la competencia monopolistica (Dixit; Stiglitz, 1977).

10) Los editores suavizan el riesgo con una cartera de autores, colecciones y especializacion en nichos.

11) Los autores, editores y libreros comparten el riesgo asociado.

12) En el mercado del libro suele haber derecho de devolucion entre el editor, el distribuidor y el punto de venta, no asi
con el comprador final.

13) Existe un canal de puntos de venta de libros de segunda mano que permite recuperar parte de la inversidn realizada
por la empresa editora.

14) El mercado parece capaz de autorregularse.

15) El mercado esta influenciado por prescriptores, premios, resefias, operaciones de marketing (pull y push), etc.
Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriormente sefialadas, aunque discrepando en algunas de ellas como por
ejemplo la que define el mercado del libro como de competencia monopolistica, o su capacidad de autorregulacion,

pensamos que para una correcta compresion del objeto de estudio es necesario combinarlas con la informacion extraida
del grupo de expertos, las entrevistas en profundidad a profesionales, y las fuentes secundarias examinadas.

Una vez realizado este trabajo de sintesis, proponemos la siguiente caracterizacion estructurada en nueve categorias
todas ellas condicionadas por:

1) fase del modo de produccidn capitalista en el que nos encontremos;

2) posicion respecto a esa fase de la zona, pais o region;

3) macro, meso y microentorno en el que se desarrollan las actividades;

4) impacto que puedan tener las transformaciones tecnolégicas sobre los condicionantes 1, 2 y 3, asi como sobre las
mismas categorias propuestas.

Las nueve categorias son: 1) tipo de actividades; 2) propiedad del producto / servicio; 3) tipo de agentes y proveedores
de servicio; 4) tipo de mercancias; 5) mercados; 6) creacidn; 7) produccidn; 8) comercializacién-compra; 9) consumo.
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Tabla 13. Caracteristicas econdémico-sociales de la industria del libro

producto / servicio

Categorias Caracteristicas
Actividades - Creacién, produccién, comercializacién, venta y consumo de libros.
Propiedad del

Individual, colectiva, persona juridica.

Agentes principales y
proveedores de bienes
y servicios

Publicos, privados, mixtos.
Distincion entre agentes principales y proveedores de servicios.

Ideoldgicas.

Prototipos reconocibles por la firma (autor o empresa).

Valor de uso inasible, subjetivo y aleatorio.

Valor cultural-simbdlico.

Dificultad en la cuantificaciéon del valor agregado generado por la actividad creativa.
Sustituibilidad imperfecta.

Mercancias - No se destruye durante el consumo.
- Sujetos a las leyes de propiedad intelectual y derechos conexos.
- Escasez artificial en el contenido, pero no en el continente (objeto libro).
- Valor relacional y de prestigio entre autor, editor y lector.
- Facilmente reproducibles (legal o ilegalmente).
- Imbricadas con otros productos culturales.
- Mercados heterogéneos tendentes a la especializacion.
- Estructurada a través de ramas, hileras, y mesosistemas de produccién semiauténomos.
- Tendencia hacia los oligopolios de franja.
- Bajas barreras de entradas para determinados subsectores (mesosistemas), altas para otros.
- Tendencia a la concentracion horizontal y vertical, principalmente en la produccién y distribucion.
- Polarizacién entre grandes corporaciones y pequefias empresas (pequefias, microempresas o autébnomos).
- Economia de riesgo donde la demanda es incierta y donde el consumo no crece al mismo ritmo que la oferta.
- Economia de oferta multiple (mas produccion que oferta, mas oferta que demanda).

Mercados . . .
- En transicion entre una economia de la oferta y una economia de la demanda.
- Maximizacion de la audiencia. Publico potencial masivo, pero con servicio individualizado.
- Locales, nacionales e internacionales.
- Primera mano, segunda mano, y anticuario.
- Subordinados a regulaciones, y ayudas gubernamentales.
- Baja elasticidad en el precio relacionado con la demanda.
- Baja rentabilidad o periodo corto de rentabilidad para determinados actores.
- Falta de informaciéon de calidad para la toma de decisiones.
- Trabajo creativo (individual y/o colectivo) sometido a fuerte presion para la creacion de nuevo contenido.
- Afectacion comercial y comunicativa en el proceso creativo.
- Combina légicas econdémicas, sociales y artisticas.

L. - Se busca aceptacion social o de mercado en clave de inteligibilidad.

Creacion L. . 9 . K
- Fuerte presién por la innovaciéon en determinados nichos.
- Precarizacion laboral (tipo de contratacion, retribucién salarial, o explotacion de derechos).
- Pueden priorizarse légicas de reconocimiento a ldgicas de retribucion salarial o de ingresos.
- Ingresos indirectos, no relacionados con la venta del producto / derechos.
- Suele caracterizarse por altos costes fijos, bajos costes marginales, y altos costes hundidos.
- Elevadas economias de escala en la produccién, pero no en el proceso de edicién (ley de rendimientos

decrecientes).
- Combina relaciones sociales de produccién de caracter artesanal e industrial.
- Externalizacién de funciones en el proceso de elaboracién del producto / servicio.
.. - Precarizacion laboral en las labores de edicion, no asi en la produccién material.
Produccion

En procesos de convergencia tecnoldgica: economias de panorama (sinergias entre diferentes lineas de
negocio) y de alcance (ampliacion eficiente de la cartera de productos relacionados).

Estandarizacion y serializacion de la produccion.

Formacion de catélogos.

Tendente a la individualizacion en el consumo de masas. Muchos titulos, pocos ejemplares.
Gregarismo / seguidismo en la oferta.

Comercializacion-
compra

Incluye responsabilidades sociales.

Economias de escala en la difusion y distribucion.

Economia informal en funcion del tipo de productores.

Precarizacion en los proveedores de servicios (logistica, etc.).

Mediada por la relacion desigual entre productores, concentracion en la distribucién, nimero y tipos de
puntos de venta, y descubribilidad de los productos.

Tendiente hacia la obsolescencia.

Compra institucional dependiente de las politicas publicas y asignacion de recursos.

Compra privada condicionada por el acceso a la renta.

Consumo

Concentracion de la demanda en pocos productos (economia del éxito).

Tendiente a la mediacion a través de prescriptores.

Learning by consuming.

Condicionado por factores de clase social y capital cultural.

Bienes de experiencia individual o compartida.

El costo de oportunidad de consumir un libro supera el precio del mismo.

En competencia en una economia de la atencion: la riqueza de informacion genera pobreza de atencion.

Impacto de la transformacion tecnolégica
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6. Conclusiones

Las conclusiones se estructuraran a partir de los tres objetivos sefialados en el resumen y la introduccion del articulo:

Objetivo 1. Seleccidn y analisis de los principales intentos de modelizacion econdémica de la cultura y como
estos contemplan las categorias de industrias culturales e industria del libro

Tras examinar los principales intentos macroecondmicos de modelizacion econémica de la cultura, y como estos con-
templan las categorias de las industrias culturales e industrias del libro, afirmamos que dichos modelos se caracterizan
por:

1) Establecer una correlacion valorativa cualitativa y cuantitativa entre el nivel de contenido cultural de los diferentes
bienes y servicios producidos y su valor de generacién de riqueza, ya sea esta en su forma de mercancia o de recursos.

2) Apoyar, impulsar o justificar determinadas politicas econdmicas, culturales, legales e industriales de dmbito nacional
y supranacional.

3) Establecer un nuevo marco relacional, ya sea por omisidn, diferenciacién o equiparacion, entre los conceptos de cul-
tura, industrias culturales e industrias creativas.

Ahondando en la investigacion de dichos modelos, confirmamos: a) que existe una cierta confusidn tedrica y practicaala
hora de definir dichas categorias, asi como sus limites; b) que existe un serio problema de homogenizacion y validacion
de los indicadores utilizados para legitimar el valor econdémico de las industrias culturales y de las industrias creativas.

Respecto a los modelos que tienen impacto en politicas publicas y empresariales (tabla 9) ratificamos que:

1) el primero de ellos (DCMS) tiene un propositivo economicista, y que carece de contenido cultural especifico ignorando
los atributos distintivos de la creatividad cultural y de los bienes culturales / simbdlicos derivados de la misma;

2) que el segundo (OMPI) es el resultado de la concrecion de uno de los pilares imprescindibles para entender la econo-
mia capitalista, que no es otro que la defensa y proteccién de la propiedad intelectual e industrial, asi como la privati-
zacion de los saberes y contenidos, ya sea en el marco regulador europeo o anglosajén. La aplicacidn y defensa exacer-
bada de estos principios han provocado el surgimiento de movimientos contrahegemdnicos como son los vinculados al
copyleft, las licencias creative commons, o la ciencia abierta;

3) que el tercero (Americans for the Arts) sirve como andamiaje intelectual para el lobby privado de promocién de la
cultura como motor de crecimiento econdmico mas importante de Estados Unidos. Dicho lobby pone al mismo nivel la
cultura y el entrenamiento y es uno de los precursores de la disolucion categorial expuesta en la introduccion;

4) que el cuarto (KEA) es posiblemente el mas interesante de las cinco expuestos en este apartado, ya que a pesar de ser
un modelo formal, acritico y con clara vocacién economicista, si que entiende la especificidad producciones de caracter
cultural y permite disefiar politicas publicas coherentes; y

5) que el quinto (Unesco) es un modelo estadistico cuya fortaleza reside en el organismo que lo disefia y utiliza, asi como
en el tipo de variables escogidas, la forma de medirlas, la interpretacién de los resultados, y el uso que hace con los
mismos.

Respectg ala rglauon que se esta.ublece gntre Iqs mode- El libro es un bien complejo que se dis-
los, las industrias culturales y la industria del libro cer- ) . ,

tificamos (tabla 9) que todos los modelos estudiados tingue de otro tipo de mercancia tanto
contemplan la industria del libro como una actividad por sus funciones como por sus caracte-
principal, pero solo tres de ellos: Textos simbdlicos, KEA, risticas

y Sector cultural y comunicativo establecen las indus-

trias culturales como categoria analitica central. Estudiando esos tres modelos confirmamos (tabla 10) que las activida-
des que componen las Industrias culturales son: 1) el cine; 2) la musica; 3) la industria del libro / editorial; 4) la prensa 'y
revistas; 5) la television; 6) la radio; y 7) los videojuegos.

Entre los siete modelos estudiados, estimamos que los mas adecuados para comprender correctamente la importancia
econdmica y social de las industrias culturales y la industria del libro, son el modelo KEA y el modelo del Sector cultural y
comunicativo, siendo este segundo, a pesar de su irrelevancia en el ambito de la toma de decisiones politicas y empresa-
riales, el mas preciso al establecer la categorizacidn y diferenciacidn entre: a) bienes y servicios colectivo: b) actividades
pre-industriales; c) industrias culturales; d) servicios creativos; e) Homo digital y ciberhogar tecno cultural.

Por ultimo sefalar que si tenemos en cuenta los resultados de las entrevistas hechas a profesionales de la industria del
libro, y reconociendo que no se realizé ninguna pregunta directa sobre las modelizaciones estudiadas, si que observa-
mos que a través de sus opiniones se establecen dos posiciones claras:

1) los que remitiéndose a las transformaciones tecnolégicas, los cambios de habitos en la compra y consumo y la econo-
mia de la atencidn, entendian la industria del libro como parte integrante de las industrias creativas, de contenidos y/o
entretenimiento (modelos DCMS, OMPI, Americans for the Arts);
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2) los que a pesar de lo anteriormente sefialado, percibian la industria del libro como una industria productora de bie-
nes culturales-simbdlicos, y por lo tanto diferenciada del resto de industrias (modelos Textos simbdlicos, KEA, y Sector
cultural y comunicativo).

Objetivo 2. Establecimiento y ordenacidn de las caracteristicas econémico-sociales de las industrias culturales

Remitiéndonos a los trabajos estudiados en el apartado 4, y la sintesis y organizacién novedosa que se ha realizado
(tabla 11), es importarte sefalar que las caracteristicas enunciadas por dichos autores son, a pesar de su generalidad,
correctas, y Utiles para comprender las industriales culturales.

La constatacion de que cada una de estas industrias tienen légicas de funcionamiento y peculiaridades que las hacen
distintas; y tomando como referencia los trabajos que les otorgan comportamientos econdmicos diferenciados:

- modelos de Mercancia cultural vs. Flujo (Flichy, 1991);

- Ldgica editorial vs. Flujo (Miege, 2017);

- Edicion discontinua vs. Difusidn / emisidn continua (Zallo-Elguezabal, 1988); y
- Creacidn Unica vs. Creacidn continua (Picard, 2005),

creemos que seria necesario profundizar en el estudio independiente de cada una de las industrias referenciadas.

Indistintamente de la recomendacion realizada, afirmamos que las caracteristicas econdmico-sociales enunciadas en
la seccion 4, principalmente las vinculadas a los investigadores Ramon Zallo y Nicholas Garnham, confirman que las in-
dustrias culturales, tanto en su creacion, como en su produccién, comercializacién-compra, y consumo transcienden en
algunas cuestiones las légicas estrictamente mercantiles de la produccion de bienes y servicios.

Objetivo 3. Determinacidn de las caracteristicas econémico-sociales de la industria del libro

A partir de lo sefialado en estas conclusiones (objetivos 1y 2), se certifica el interés y la necesidad de estudiar de forma
auténoma la industria del libro respecto a las demds industrias culturales, sin obviar en ningiin momento las posibles
interrelaciones y similitudes que puedan establecerse con otras industrias, ya sean estas culturales o no.

También se considera que la especificidad de la industria de libro puede constatarse en las funciones que desarrolla (ta-
bla 12), y las caracteristicas enunciadas (tabla 13), esencialmente en sus apartados 4) tipos de mercancias; 5) mercados;
6) creacion; 7) produccidén; 8) comercializacién-compra; y 9) consumo. Dicha diferenciacién se certifica si tenemos en
cuenta las aportaciones procedentes de las perspectivas de la historia del libro y de la lectura, la sociologia del libro, y la
economia politica de la comunicacidon y de la cult