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Abstract

This letter aims to highlight severe inconsistencies in the scientific evaluation of regionally publicly funded research
projects, uncovering structural failures related to the public management of science that go beyond technical aspects
of bibliometrics. This problem is exemplified through an illustrative case study (the public grants program to emerging
research groups funded by the regional government of the Valencian region, Spain, NUTS-2), describing three comple-
mentary aspects of this call (the evaluation system, the evaluation process, and the communication of the evaluation).
The problems illustrated by this case study lead to a general problem related to the nonstrategic use of science. Finally,
the national and international regularization of the professional activity of research evaluation in general, and bibliome-
trics in particular, is proposed as a route to avoid mismanagement of science (and scientific evaluation).

Keywords

Research evaluation; Bibliometrics; Research projects; Public funding of science; Science of science; Metaresearch; Re-
gional research calls; Science management.

Dear Editor,

A recent letter co-authored by Delgado-Lépez-Cdzar, Rafols, and Abadal (2021), and subsequently replied to by Aguillo
(2021) and Codina (2021), raised concerns related to the evaluation of research in Spain.

Principally, although not exclusively, the concerns systematized and discussed in those letters centered on the evaluation
of individuals (researchers) through the work they carry out and the impact (echo) of their results and findings. Such
evaluations are generally required to achieve accreditation (which enables university teaching staff to access different
scales, i.e., to be promoted) or to achieve a positive research period (which leads to an economic reward as well as cer-
tain privileges within the university, i.e., prestige).

Although the evaluation of individuals is of the utmost importance (affecting not only research careers but also personal
lives), the evaluation of science is complex, involving a wide range of agents and aspects, among which the evaluation
of research projects stands out.
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Enrique Ordufia-Malea

1. The preamble: research projects

The importance of public funding of research projects is beyond doubt, since researchers cannot accomplish their tasks
solely with the human and economic resources provided by their institutions (especially in the empirical disciplines).

Research projects can range from complex international calls with large budgets and involving groups from different
countries and fields of knowledge, to simple regional or even institutional calls involving a few researchers managing
limited funding.

In particular, regional public calls are critical for emerging groups with incipient curricula as well as consolidated groups
with locally focused lines of research and thus fewer opportunities to tender successfully for more competitive calls.

As funding for science is limited, competitive calls may R h lish thei K
include a research evaluation process, usually focused esearchers cannot accomplish their tasks

on either the specific research proposal (i.e., measuring solely with the human and economic re-

and valuing the interest in and necessity for the topic sources provided by their institutions

and the quality of the project design) or the team’s CVs

(i.e., measurement and valuation of the researchers’ careers to date). Generally, such evaluations may also include a
mixture of both types.

The evaluation of research projects, especially of the members of the research groups, inherits most of the problems
and deficiencies mentioned in the cited letters, in addition to other problems of a structural and systemic nature, repre-
senting the main topic of the current letter.

Unfortunately, while general and specialized media generally echo the most elitist calls endowed with the largest bud-
gets (the evaluative aspects of which are generally more carefully controlled), the irregularities found in regionally publi-
cly funding calls remain unnoticed, even by international science of science and research evaluation experts.

The identification and detailed description of such irregularities in the evaluation of research projects in regional calls
should be highlighted to raise awareness of the magnitude of the failures and faults existing in research evaluation,
which remain hidden in letters making wider claims, whose scope and structure does not allow particular case studies to
be considered. Highlighting particular cases at the regional level is the specific aim of the current letter.

2. The case study: emerging groups

The 2021 public grants program to emerging research groups funded by the regional government of the Valencian region
(Spain, NUTS-2) is used in this letter as an illustrative case study. This program is part of the Subsidies of the Program for the
Promotion of Scientific Research, Technological Development, and Innovation in the Valencian community (1+D+| Program).
https://innova.gva.es/es/web/ciencia/a-programa-i-d-il1/-/asset_publisher/iMe1UDRYZMHO/content/ix-subvenciones-
a-grupos-de-investigacion-emergentes

Three complementary aspects of this call (the evaluation system, the evaluation process, and the communication of the
evaluation) are described below.

a) The evaluation system

The final score relies basically on the coherence of the group’s composition (20%) and the curricula of the team members
(80%). The principal investigator’s curriculum accounts for 50% of the overall final score, whereas the scientific careers
of the other team members account for 30%. The evaluation of the CVs is based on scientific production, participation
in international research groups, presentations at international congresses, supervisions of master theses and doctoral
dissertations, research contracts or projects of special relevance, and patents.

A research proposal is requested but is neither evaluated nor considered in the final score. Perhaps for this reason, there
are no specific guidelines to complement such proposals. The sections that the proposal should include are not even
indicated. The proposal template uses inclusive language incorrectly and also includes various spelling mistakes.

This call employs a nontransparent evaluation system. There is no public information about how the merits will be eva-
luated, as no evaluation criteria are made available. The official documentation just mentions “scientific production.”
Nevertheless, applicants do not know whether the criterion applied will be quantitative (number of publications), selec-
tive (number of publications in certain journals or sources), or impact based (for example, number of citations received).
It is also not possible to check whether proper research evaluation practices are applied.

The adequacy of the evaluation regarding the differen-

ces existing between research disciplines is also unk- It is disheartening to see how regional
nown. The call admits proposals from up to 18 different public governments manage science
fields,® all of which exhibit significant differences in with such disinterest, inefficiency, and

scientific production (and impact) that must be conside-
red. Again, it is not possible to confirm whether proper
research evaluation practices are applied.

lack of professionalism, while deman-
ding the maximum from researchers
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The absence of ex ante evaluation rubrics (before the The lack of regularization of the pro-
evaluation) is not recommended practice, since post fac-
to rubrics (if any) cannot guarantee the transparency of
the process as they could have been adapted to fit the
decisions made, limiting the possibility of appeal; That science

is, the rules of the game should not be communicated

to the applicants when the results have already been announced. In this particular case, the rules have not even been
communicated yet.

fessional activity of research evaluation
only reinforces such mismanagement of

Finally, applicants can obtain an extra score (5% of the total score obtained) if the principal investigator is a woman. The
official call includes an illustrative table (Annex XV) presenting the gender imbalance by thematic area (the percentage
of men and women for each area and the gender bias) to evidence the necessity for this gender-based policy. However,
the gender bias exhibits a wide statistical range (from 1.50 in biomedicine to 36.20 in energy and transport). Therefore,
the fixed extra score of 5% for all applications regardless of their field of research seems quite inaccurate, prejudicing
women in areas with a more pronounced gender bias, for example.

b) The evaluation process

The evaluation process is unjustifiable slow. It took 125 days from the deadline for the 2020 call to start the external
review process, and 220 days to publish the resolution, which included 187 applications.

The slowness of the evaluation process makes the management of the grants received economically inefficient. The
2020 call solicited that all projects be carried out from 1 January 2021 onwards, admitting projects lasting 12 or 24
months. Given that the announcement of the final resolution is still awaited in September 2021, projects will start with
a delay of at least 8 months. Those aiming to finish by December 2021 will have less than four months to complete the
project, and to justify expenses. This will mean a change in the execution of the project in the best of cases, and an inabi-
lity to carry them out in the worst. The pandemic does not represent a justification, since this circumstance has occurred
on numerous occasions with previous calls, thus representing a systematic and endemic problem.

Unfortunately, this does not only happen in calls for emerging groups as illustrated in this letter; it also occurs in calls
for consolidated groups or for the organization and advertising of international congresses, whose applicants still do not
know as of August 2021 whether they will be beneficiaries of grants for events that will be held before year end.

The lack of transparency should also be commented on, since no data regarding the composition of the pool of external
reviewers (e.g., the number of reviewers per discipline and gender, their academic degrees or affiliations) is made public.
Indeed, since the evaluation of the proposals is mainly based on the researchers’ careers (considering the merit of their
CVs), the need for external evaluators by field should be discussed, especially if the only task they are going to carry out
is counting the number of items in each curriculum. In the specific case of the evaluation of applicants’ scientific produc-
tion, it would be appropriate to know whether the pool of external evaluators has training in bibliometrics, especially if
bibliometric indicators are to be used in the evaluation (another aspect that remains unknown).

c) The communication of the evaluation

This call also exhibits professional malpractice in the official communication of the results. The 2020 call was provisio-
nally resolved (although still without legal validity) on Friday 30 July at around 15:00, precisely at the time when public
workers and university applicants officially began their summer holidays in Spain (with August not counting for adminis-
trative processes). Therefore, appeals are not allowed until September 2021. Moreover, applicants were not officially
notified about this provisional resolution.
https://innova.gva.es/documents/161863198/172397122/RESOLUCI%C3%93%20CONVOCATORIA+ajudes+per+a+2021
/1a493e0b-1b72-43ch-8e60-e4b97d754af4

Last but not least, no review report was delivered to the applicants to justify the score obtained (a practice employed
in the evaluation of other research projects). The possibility of requesting it on demand has not even been given yet.

With this letter, | aim to highlight the helplessness felt by researchers in the face of such black-box evaluation proces-
ses carried out in regional settings, beyond the media spotlight, where nontransparent criteria are used and inefficient
administrative processes (including dubious practices that could be aimed at trying to minimize applicants’ claims) are
applied, not complying with international good practices in research evaluation. These effects occur year on year, re-
gardless of the political party in charge.

Regrettably, the particular case study illustrated in this letter surely does not constitute an isolated example. Such prac-
tices may occur in other regions of both Spain and other countries, with greater or lesser intensity, thus harming the
most vulnerable elements of the research ecosystem, such as young researchers and consolidated groups offering lines
of research of interest to the local industry.

It is disheartening to see how regional public governments manage science with such disinterest, inefficiency, and lack
of professionalism, while demanding the maximum from researchers.
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Enrique Ordufia-Malea

3. Coda: towards the professionalization of research evaluation

Paradoxically, through this particular case (a regional call for emerging groups), general problems in research evaluation
have emerged (e.g., transparency, evaluation delays), beyond “good or bad bibliometrics” (e.g., the use of the h-index
or journal impact factor for individual researchers’ evaluations, the use of Google Scholar for social sciences and hu-
manities, or the use of altmetrics for alternative impact evidences, to name but a few of the current discussion poles),
translating the problem from research evaluation to research management.

Precisely, the origin of the problem comes from not placing research at the center of the country’s (regional) social and
economic machinery, but as an addendum far from the political center of gravity, thus resulting in a lack of strategic in-
terest in managing science efficiently. The lack of regularization of the professional activity of bibliometrics in particular,
and research evaluation in general, only reinforces such mismanagement of science.

Desplte the e>f|stence of declarapons (PORA, 2'012) and Some associations should be transfor-
manifestos (Hicks et al., 2015) with an international sco-

pe, treating the evaluation of research, the lack of or- med to carry out the regulatory profes-
ganizations with a capacity to exert true pressure and sional functions of research evaluation
“professional jurisdiction” (Jappe; Heinze, 2020) causes

these best practices to be diluted in the design of public research policies. Furthermore, the fact that these good practi-
ces are not even unanimously accepted by the entire bibliometrics community only aggravates the problem of the lack
of scientific authority (low-level auctoritas). This fact undoubtedly causes the low and inconsistent adoption of the DORA
Declaration and Leiden Manifesto in research evaluation procedures carried out worldwide by governmental entities,
which ultimately finance, manage, and evaluate research (high-level potestas).

It would be desirable for some national and international agencies and associations to be transformed to carry out regu-
latory functions regarding the professional activity of research evaluation, as an activity whose practice is applied accor-
ding to knowledge generated by the corresponding scientific community, requiring specific and specialized training. The
absence of advanced courses and postgraduate programs in this area might be one of the main causes of the poor eva-
luation of research-not only in Spain. It should be compulsory for such accredited specialists to be involved in the design
of scientific policies that include any type of evaluation process, together with specialists from each area of knowledge.

In the same way that one would not accept being vaccinated by a person other than a nurse, we should not accept that
the evaluation of scientific activity be conducted by people without adequate training, especially if we consider the
repercussions of research activity, not only for research personnel but for a society that could benefit from scientific
findings (the Covid-19 vaccine being just one recent example in the media, among many others that remain unknown
to the general public).

In an age where sustainability and transparency are under the media spotlight, it is perhaps time to put these values into
practice, especially in the area of scientific research management. To this end, governments should begin to regularize
this professional activity, based on the existence of national entities (aligning research evaluation best practices with the
social, cultural, and economic conditions of each region, ensuring fair evaluation processes) coordinated by an interna-
tional nongovernmental entity (channeling the findings

of the scientific community and favoring consensus on Governments must conceive research as

evaluation), which should ensure and protect the rights the economic engine of their country and

and obllgat.lons of researchers, practltloners', and all a sustainable generator of well-being for
users and clients related to the ecosystem of science and .
their citizens

scientific communication assessment worldwide.

When such an organization officially regulates the professional activity of research evaluation, it could discuss and im-
plement the specific bibliometric techniques that should be employed in the official practice of the profession when
evaluating projects, accreditations, promotions, research periods, etc.

However, for this to occur, governments must conceive research as the economic engine of the country and a sustaina-
ble generator of quality of life and well-being for their citizens. Otherwise, scientific activity (and its evaluation) will be an
iceberg torn off from the poles and drifting (as it currently is), to later melt and hit the coast in the form of a giant wave.

Yours sincerely,
Dr. Enrique Ordufia-Malea

4. Note

1. The fields included are the following:

Biosciences and biotechnology; Biomedicine; Agricultural and agrifood sciences; Education, Sport sciences; Mathema-
tics; Social sciences; Materials sciences; Chemistry; Environmental sciences: Philology, Literature, and Art; Law; Eco-
nomy; Energy and Transport; History and Archaeology; Industrial production; Civil engineering and Engineering for so-
ciety; Psychology; Information and Communication technologies.
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Resumen

En la Ultima década, internet y, en concreto, las redes sociales, han cobrado relevancia como espacios de interaccion
y socializacién. La multiplicacién y penetracién de las redes sociales, asi como el volumen e intensidad de las interac-
ciones, han propiciado un desplazamiento de la esfera publica hacia estas plataformas. Este contexto virtual aparente-
mente neutro, donde las redes sociales ayudan a la construccion o amplificacidn de las relaciones sociales, se configura
como un espacio de desigualdad donde se reproducen las relaciones de poder y practicas patriarcales, amplificadas
por la sensacion de anonimato y su efecto desinhibidor. El presente trabajo analiza la manifestacion del discurso del
odio y misoginia en la conversacién en Twitter en torno a 50 mujeres espafiolas, con proyeccion publica en la Red y
fuera de la Red, pertenecientes a diversos ambitos profesionales: ciencia, comunicacion, cultura, deporte, empresa y
politica. A partir de la busqueda automatizada de insultos y otros términos de odio, se ha analizado el contenido de las
interacciones directas y menciones indirectas que recibieron estas mujeres en esta plataforma social a lo largo de un
afio. Los resultados ponen de manifiesto la toxicidad de la tweetesfera para las usuarias. Asi, el 15% de las interacciones
directas y el 10% de las indirectas dirigidas a estas mujeres integran algun tipo de insulto o descalificacion, aunque no
necesariamente de caracter sexista o misdgino. Una violencia que se hace especialmente patente contra las mujeres
representantes de las dreas de mayor visibilidad e influencia social como la comunicacién y la politica.

Palabras clave

Internet; Redes sociales; Medios sociales; Twitter; Desigualdad de género; Discurso de odio; Sexismo; Misoginia; Estu-
dios de género; Feminismo; Andlisis de contenido; Comunicacién publica.

Abstract

During the last decade, the Internet, and the social networks in particular, have gained relevance as spaces for interaction
and socialization. The multiplication and penetration of social media, as well as the volume and intensity of interactions,
have led to a migration of the public sphere towards these platforms. In this (apparently neutral) virtual context, where
social networks contribute to the construction or amplification of social relations, the Internet is configured as a space of
inequality where power relations and patriarchal practices are reproduced, amplified by the sensation of anonymity and
its disinhibiting effect. This paper analyzes the presence of hate speech and misogyny in the Twitter conversation around
50 Spanish women with public visibility online and in the real world, belonging to diverse professional fields: science,
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communication, culture, sports, business, and politics. Based on an automated search for insults and other hate terms,
a content analysis of the direct interactions and indirect mentions received by these women on this social platform over
a period of 1 year was carried out. The results of this study highlight the toxicity of the Twittersphere for female users.
Thus, 15% of direct interactions and 10% of indirect interactions directed at these women included some kind of insult
or disqualification, although not necessarily of a sexist or misogynist nature. This violence is especially evident against
women representatives of those areas with greater visibility and social influence such as communication and politics.

Keywords

Internet; Social networks; Social media; Twitter; Gender inequality; Hate speech; Sexism, Misogyny; Gender studies;
Feminism; Content analysis; Public communication.

Financiacion

Este trabajo forma parte del proyecto Mujeres pontevedresas en la red. Andlisis del discurso, micromachismos y
discurso del odio en Twitter, financiado por la Cdtedra Feminismos 4.0 de la Diputacion de Pontevedra y la Univer-
sidade de Vigo.

1. Introduccion

Internet ha adquirido un papel central en las sociedades contempordneas. El elevado volumen de accesos e interaccio-
nes en las plataformas online —y su intensidad— las han convertido en un espacio de socializacion, dotando sus conteni-
dos y relaciones de un caracter performativo.

Hace cuatro décadas, el Manifiesto Ciborg (Haraway, 1984) adelantaba la reflexién en torno a tecnologia, género e iden-
tidad. En este ensayo, Dona Haraway critica los dualismos antagdnicos del discurso occidental (yo/otro, mente/cuerpo,
cultura/naturaleza, hombre/mujer...) como mecanismos de dominacion, y su cuestionamiento a través de la tecnologia.
Frente a la objetividad patriarcal y el feminismo esencialista, Haraway aboga por la parcialidad del ciborg: un sujeto flui-
do, entre persona y maquina, que desafia las categorias de género y que resulta ideal en un contexto en el que el poder
no detenta un lugar fijo, sino que se encuentra en constante movimiento (Romero-Sanchez, 2014).

El Manifiesto Ciborg marcaria la reflexién en torno a género y tecnologia. Asi, a comienzos de los 90, el ciberfeminismo
abordaria el cardcter flexible y abierto de la Red como una oportunidad para la subversidn de identidades y la accion
politica.

En su concepcidn de la tecnologia como espacio intimo y subversivo para las mujeres (Plant, 1997) el ciberfeminismo
esta imbuido de un optimismo tecnodeterminista. Si en su propuesta del ciborg como sujeto ideal para la participacion
politica de las mujeres, Haraway era consciente de las relaciones de poder de la tecnologia, Sadie Plant —autora refe-
rente del ciberfeminismo— defiende la esencia femenina de la tecnologia, tanto por su origen como por la relevancia
que adquieren en la Red caracteristicas como la conectividad y fluidez, tradicionalmente vinculadas a las mujeres (Gar-
cia-Aguilar, 2007).

Desde esta perspectiva, Martinez-Collado (1999) considera la Web como un espacio privilegiado para disefiar el futuro;
para reescribir las relaciones de identidad, género y sexualidad. No obstante, y a pesar de esta posibilidad, Wajcman
(2006) cuestiona si realmente la tecnologia vive un cambio de sexo o si, tras el nuevo disfraz tecnolégico, se reproducen
las mismas desigualdades.

En los ultimos afios internet —y mds concretamente las redes sociales— demostraron su potencial para la accién feminis-
ta. Las interacciones y conexiones que se establecen en estas plataformas estan energizadas por la potencia real y mitica
de la tecnologia (Bonder, 2002) que les permite una visibilidad y transcendencia mundial.

La organizacion de la conversacion online en torno a hashtags ha favorecido nuevas formas de movilizacién social, sus-
ceptibles de alcanzar una proyeccion global a partir de la interaccidn y adhesién de miles de usuarios en todo el mundo
e incluso trasladarse a la “arena real”.

La conectividad, rapidez e inmediatez de las plataformas de gestion de redes sociales permiten la construccion de co-
munidades espontaneas con vocacion de continuidad en el tiempo (Cerva-Cerna, 2020). A pesar de la velocidad a la que
se produce la comunicacién y lo volatil de los temas de conversacidn, estas plataformas abrigan comunidades efimeras
(Martinez-Rolan; Piiieiro-Otero, 2017), pero también facilitan el desarrollo de redes marcadas por intereses comunes.

Unas redes cuya constitucion permite la circulacién de ideas, recursos y formas de comportamiento con una doble pro-
yeccion (Varela, 2020):

- internacional, a través de la visibilizacion de protagonismo y propuestas;
- nacional, al emplear este reconocimiento para ejercer presion sobre los limites culturales y politicos establecidos.
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En este cometido, las mujeres han de habitar el espacio online, apoderarse de la tecnologia para proponer nuevas rela-
ciones de género (Zafra, 2011).

Para Molpeceres-Arnaiz y Filardo-Lamas (2020), los medios sociales son a la vez reflejo y construccion de percepciones y
evocaciones sociales, dando lugar a nuevos mecanismos de transmisidn con diversas funciones sociales y comunicativas.
Un ejemplo es el llamado hashtag feminism (Dixon, 2014) que se apropia de estas etiquetas, caracteristicas del lengua-
je-forma de Twitter, para llamar la atencién sobre la discriminacidn y abuso basado en el sexo-género que experimen-
tan las mujeres (Thrift, 2014; Huntemann, 2015; Barker-Plummer; Barker-Plummer, 2017), para crear una consciencia
feminista que incluso afecta a lo profesional, como sefiala Iranzo-Cabrera (2020) en el caso de #lasperiodistasparamos.

#MeToo, #NiUnaMenos, #HermanaYoTeCreo... Son ejemplos de este feminismo hashtag (Dixon, 2014) que han transcen-
dido la pantalla para marcar la agenda publica, e incluso para remover el orden social, y hoy constituyen memes —enten-
didos como piezas de transmision cultural (Rentschler; Thrift, 2015)- de la sociedad contemporanea.

No obstante, pese al potencial transformador, a la inmediatez, interconexidn e influencia de las redes sociales, pese a su
capacidad para romper las jerarquias tradicionales y pese a proponer nuevos liderazgos (Bertomeu-Martinez, 2019), el
entorno online no deja de ser un producto sociotécnico, resultado de las relaciones sociales que lo producen y utilizan
(Wajcman, 2006).

2. La Red como espacio de desigualdad

En sus albores la Red fue recibida como un espacio horizontal que romperia con las relaciones de poder de la sociedad
patriarcal, pero enseguida se puso de manifiesto lo utdpico de esta vision (Herring, 1996).

Internet perpetua las desigualdades y violencias del mundo real, como espacios en los que se traslada el orden patriar-
cal, con tendencia a la invisibilizacién y acoso contra las mujeres (Ging; Siapera, 2019). Las posibilidades tecnoldgicas
de los medios sociales han incrementado radicalmente el flujo de ideas e informacién antifeminista a través de grupos,
plataformas y fronteras geogréficas (Ging, 2019). Este ciberantifeminismo, como lo denomina Bonet-Marti (2021), tiene
como rasgos caracteristicos su extrema misoginia y su proclividad a los ataques personales.

Tal como constata un reciente estudio de Pew Research Center (Vogels, 2021) las mujeres tienen tres veces mas posibili-
dades de sufrir alglin tipo de acoso sexual online, una proporcién que se incrementa en las menores de 35 afios. Sexismo
y misoginia tienen una sombra alargada en la Red (Fox; Tang, 2014). Asi, una de cada dos mujeres que ha sufrido algun
tipo de acoso online sefiala el género como causa del acoso (Vogels, 2021).

Los medios sociales han potenciado el discurso de odio contra las mujeres con diferentes tipos de violencia de género:
sexual, psicoldgica o incluso feminicida (Vega-Montiel, 2019). En la Red, la violencia contra las mujeres puede manifes-
tarse como acoso, hostigamiento, extorsion y amenazas, robo de identidad, revelacion de datos personales —doxing— o
manipulacién y publicacién de fotografias sin consentimiento (Engler, 2017).

Estos tipos de violencia no son aleatorios y casuales, sino que presentan unas pautas especificas arraigadas en el an-
drocentrismo de la cultura hegemonica y el de internet, sus cddigos y comportamientos (Villar-Aguilés; Pecourt-Gracia,
2021; Nagle, 2018; Nussbaum, 2010).

Las plataformas sociales no sdlo pueden conformar espacios hostiles para las mujeres por el simple hecho de serlo
(Bertomeu-Martinez, 2019), ademas han propiciado el surgimiento de nuevas y virulentas formas de sexismo como el
gendertrolling.

Si el trolling se caracteriza por la consecucién de la risa agresiva a través de la provocacion de reacciones emocionales
fuertes en las victimas (Phillips, 2012), el gendertrolling afiade el vehicular —con frecuencia— creencias sinceras de los
agresores, tornandolo mas violento y destructivo (Mantilla, 2013). Siguiendo a Mantilla (2013) algunas de las caracte-
risticas que tornan mas virulento este fenémeno son:

- participacion —a menudo coordinada— de numerosas personas;

- insultos y comentarios basados en sexo-género;

- lenguaje atroz y violento que puede describirse como odio;

- amenazas creibles que trascienden el ambito online;

- intensidad, alcance y longevidad inusual de los ataques;

- su cardcter es especialmente reactivo a las manifestaciones y denuncias de alguna forma de sexismo o desigualdad
basada en el género.

Unas practicas mediadas por la proyeccion publica de las redes sociales, que favorecen la visibilidad y participacion; y el
anonimato de los agresores, que brinda impunidad a sus actos (Vega-Montiel, 2019; Fox; Cruz; Lee, 2015).

Para explicar el impacto del anonimato en la comunidad usuaria, Suler (2004) formuld la idea del efecto de desinhibi-
cién, o como determinados factores de los entornos online (por ejemplo, invisibilidad, asincronia, minimizacién de la
autoridad) animan a las personas a asumir comportamientos impensables en sus interacciones fuera de la Red. Pese a
que este efecto de desinhibicion no es negativo, su realimentacién con el sexismo ambiental (Glomb et al., 1997) impe-
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rante en las redes sociales, incidird negativamente en la comunidad usuaria, con independencia de si son objeto directo
de acoso o violencia.

El sexismo en las plataformas sociales no sélo implica actitudes hostiles contra las mujeres, sino que puede manifes-
tarse en tono de humor (Frenda et al., 2018) en expresiones como memes (Drakett et al., 2018) o hashtags (Fox; Cruz;
Lee, 2015), e incluso a través de alabanzas o comentarios aparentemente positivos. Unas manifestaciones de sexismo
benevolente (Glick; Fiske, 1996) que contribuyen al refuerzo de las relaciones de poder, estereotipos de género y com-
portamientos sexistas (Marwick, 2013).

El discurso de odio contra las mujeres —entendido como el fomento, promocidn o instigacion del odio, la humillaciéon o el
menosprecio de una mujer o un colectivo de mujeres, asi como el acoso, descrédito, difusidn de estereotipos negativos,
estigmatizacion o amenaza, y su justificacion por razones de sexo o de género (ECRI, 2015)— esta ligado a costumbres
y tradiciones y, como tal, puede pasar desapercibido, realimentando las desigualdades. En el fondo de este discurso,
gue engloba manifestaciones de diversa indole y lesividad (Anti-Defamation League, 2018), Frenda et al., (2019) situan
sexismo y misoginia como dos aspectos interrelacionados que sustentan y perpettan las relaciones sociales patriarcales
(Manne, 2017).

Asimismo, se debe sefialar al antifeminismo como fuerza motora del discurso de odio contra las mujeres. Ademas de dar
soporte al sexismo e incorporar elementos discursivos del machismo y la misoginia, el antifeminismo presenta caracte-
risticas propias como:

- su articulacion como contramovimiento;

- su mayor sofisticacién discursiva;

- su capacidad evolutiva y de adaptacién al contexto;

- la dialéctica que establece con las demandas y expresiones feministas (Bonet-Marti, 2021).

Si bien este fenémeno no es nuevo, Bonet-Marti (2021) destaca su expansion a través de espacios web y férums “mas-
culinistas”, e incluso de plataformas generalistas, con el objetivo de convertir a las redes en lugares inhdspitos para la
expresion feminista.

3. Twitter como espacio de toxicidad

En los ultimos aios, el discurso de odio contra las mujeres se ha incrementado de forma importante en plataformas ma-
sivas como Facebook y, sobre todo, Twitter, dada su naturaleza publica y facilidad para el anonimato (Hewitt; Tiropanis;
Bokhove, 2016; Poland, 2016).

Espacios como 4chan o Forocoches han abrigado el surgimiento de la manosfera, entendida como una subcultura mas-
culina online en expansidn, que insulta, difamay ataca en general a todas las mujeres por el hecho de serlo (Nagle, 2017;
Lyons, 2017; Bertomeu-Martinez, 2019). Como recuerda Jane (2017), la manosfera no puede contenerse o localizarse,
sino que se expande a cualquier espacio online que consideren una amenaza para el privilegio masculino, generando un
efecto perverso.

Asi, aunque Twitter ha impulsado la comunicaciéon y accién feminista (Baer, 2016; Dixon, 2014), promoviendo la crea-
cién de colectividades utiles para este cometido (Larrondo-Ureta; Orbegozo-Terradillos, 2020) sobre ideas y objetivos
afines, fruto de convergencias e interacciones entre lo individual y lo colectivo (Juris, 2012; Zafra, 2011), esta plataforma
se configura como un espacio hostil para las mujeres.

Mas alla de las criticas a su légica neoliberal (Portwood-Stacer; Berridge, 2014) y sesgo mercantilista (Gunn, 2015), que
perpetian relaciones de poder y exclusion, las interacciones establecidas en Twitter permiten visar un discurso antife-
minista (Bonet-Marti, 2020) con proyeccidn en la esfera publica.

Estudios como el de Frenda et al. (2019), Fox, Cruz y Lee ) L.

(2015) o Murphy (2013), entre otros, han puesto de ma- Twitter se revela como un terreno toxico
nifiesto la toxicidad de Twitter para las mujeres. Ampa- para las mujeres

rados en el anonimato, son frecuentes los comentarios

despectivos e incluso el desarrollo de acciones misdginas violentas, practicas que se incrementan y retroalimentan por
la visibilidad de esta plataforma social. Asi, Twitter se ha convertido en un canal de excepcion para la manosfera, que ha
facilitado el encuentro de sujetos y colectivos a través de “tropos polarizadores” (Ging, 2019) que visibilizan y retroali-
mentan a través de hashtags.

Las comunidades generadas en torno a un tema de conversacion se autodefinen por su discurso, vinculado al hashtag,
ademas de las acciones de apoyo y difusion que, si bien refuerzan su cardcter ad hoc (Golbeck; Ash; Cabrera, 2017), tam-
bién ponen de manifiesto sentimientos y posicionamientos compartidos que rompen con la dicotomia entre lo online y
lo real como dos realidades independientes y diferentes.

En este sentido, Fox, Cruz y Lee (2015) efectuaron una aproximacion a los hashtags como motivadores y aglutinadores
de conversaciones miséginas que alimentan desde estereotipos sexistas (#LiesToldByFemales y #lHateFemalesWho) di-
versas formas de hostilidad, violencia y represién (#WhatBitchesDo). Una hostilidad que se ve acuciada en el caso de
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determinadas profesionales, como las politicas o periodistas, como parte de una lucha de poder en la que convergen
ideologia del odio, misoginia y falsas narrativas (Ferrier, 2018; Cuthbertson et al., 2019).

Como extension del espacio publico, de las practicas y estructuras sociales, Twitter ha suscitado el interés de la comu-
nidad investigadora. Estudios como el de Frenda et al. (2019) o Jha y Mamidi (2017) centraron en esta plataforma sus
aproximaciones al discurso de odio sexista.

Mas alla del debate sobre si sexismo y misoginia son diferentes (Manne, 2017), o si ésta supone un componente del
discurso del odio (Richardson-Self, 2018), se pueden considerar dos fendmenos del dominio masculino impuesto por el
orden patriarcal —y su interseccionalidad con otras desigualdades— que se manifiestan a través del lenguaje (Waseem;
Hovy, 2016).

Si, como sefiala Hanhardt (2013), la bisqueda de una seguridad colectiva requiere un andlisis profundo respecto a quién
0 qué constituye un amenaza y por qué, resulta esencial conocer las practicas que convierten la tweetesfera en un am-
biente téxico para las mujeres.

El presente estudio tiene por objeto analizar la conver- Periodistas y politicas son objeto de una
sacion social establecida en torno a diversas usuarias de mayor hostilidad en la tweetesfera

Twitter cuya actividad en ambitos publicos variados (de-
porte, comunicacion, politica, cultura, ciencia y empresa) les dota de gran proyeccién social (dentro y fuera de la Red),
en busca de determinar la presencia de términos ofensivos del discurso del odio y la misoginia.

Este objeto se sitla en la linea de estudios como el de Hewitt, Tiropanis y Bokhove (2016) que efectuaron una apro-
ximacion al fendmeno de la misoginia en Twitter a través de la busqueda manual de términos ofensivos; el Automatic
Misogyny Ildentification (AMI) de Fersini, Nozza y Rosso (2018) y Fersini, Rosso y Anzovino (2018), punto de partida para
el andlisis automatico del fendmeno; o los trabajos de Pamungkas et al. (2018a; 2018b) que pusieron de relevancia los
limites en la deteccidn automatica del sexismo y misoginia en las redes sociales. Asi, por ejemplo, Frenda et al. (2018)
proponen un método complejo que integra Iéxico vinculado a la sexualidad, feminidad y cuerpo, insultos, hashtags em-
pleados, abreviaturas y medicién de sentimiento, incluyendo la lengua espafiola (Frenda; Ghanem; Montes-y-Gomez,
2018).

Mas reciente es el estudio computacional y multilinglie de Pamungkas, Basile y Patti (2020) que busca mejorar la con-
ceptualizacidn de la misoginia y su relacién con otros fendmenos abusivos y sexistas, combinando el cémputo de tweets
con caracteristicas estilisticas, |éxicas y diversas formas de aprendizaje profundo para la recuperacién y analisis de datos.

En el caso del presente estudio se puso el foco en las respuestas, apelaciones y menciones a usuarias referentes, tanto
dentro como fuera de las redes sociales planteandose las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cémo se manifiesta y articula el discurso de odio en la conversacidn 2.0 en torno a mujeres destacadas?

¢Afecta a la incidencia del discurso del odio el contexto de pertenencia de estas mujeres?

Se parte de la hipétesis de que la visibilidad publica de estas mujeres usuarias las convierte en objeto de hostilidad (H1).
Respecto a la manifestacion de esta hostilidad se establecen como hipdtesis (H2) que los insultos y otros términos pe-
yorativos tienen un fuerte componente sexista y miségino; (H3) que son mas frecuentes y virulentos en las menciones

indirectas (aquellas que no hacen participe a la usuaria) y (H4) que tienen mayor incidencia entre mujeres del dmbito
del deporte, periodismo y politica dada su mayor proyeccion publica.

En esta linea, ademds de conocer la incidencia de insultos y otros términos peyorativos en la conversacion social esta-
blecida en torno a mujeres referentes (0O1), se establecen como objetivos de investigacion:

(02) identificar los términos ofensivos mas utilizados y concretar aquellos marcados por el sexo/género;

(03) analizar su manifestacion en la conversacion social;

(O4) determinar sectores profesionales que suscitan una mayor hostilidad de la tweetesfera.

4. Materiales y métodos

Para abordar la manifestacién del discurso de odio sexista y misoginia en Twitter se llevé a cabo un andlisis de contenido
de la conversacidn social en torno a mujeres referentes, mediante la bdsqueda de palabras clave en texto y etiquetas
empleadas en estas interacciones.

Dado que la experiencia del mundo se encuentra mediada por el lenguaje, y éste se concibe como funcional y perfor-
mativo (Rapley, 2014), el andlisis de las expresiones negativas mas empleadas en la conversacidon —con y sobre estas
mujeres— ofrece un marco de referencia en torno a la percepcion y tratamiento de las mujeres en esta red social.

Con este cometido se efectud una seleccién de 50 usuarias de Twitter con relevancia en la vida publica —dentro y fuera
de la Red- en el contexto estatal (Espaiia), autondmico (Galicia) y local (provincia de Pontevedra), pertenecientes a seis
areas de actuacion o categorias:
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- Deporte: seleccién de mujeres relevantes en el deporte, tanto por su trayectoria competitiva y logros deportivos (olim-
piadas, mundiales y otras competiciones relevantes) como por su impacto mediatico. Las diez usuarias de la muestra
son: Teresa Portela; Saleta Castro; Susana Rodriguez Gacio; Tamara Echegoyen Dominguez; Alessandra Aguilar; Ana
Peleteiro; Chus Lago; Vero Boquete; Lidia Valentin y Mireia Belmonte.

- Politica: representantes politicas en activo, con puestos de responsabilidad en los partidos politicos y/o en la adminis-
tracién publica estatal, autondmica y local (en estos dos Ultimos casos la muestra se centré en Galicia y Pontevedra).
En la seleccidn de estas mujeres se busco la representacion de diversas fuerzas politicas de cara a evitar posibles ses-
gos partidistas o ideoldgicos. Las nueve usuarias de la muestra son: Ana Pastor Julian; Carmela Silva; Cayetana Alvarez;
Maria Ramallo; Yolanda Diaz; Carmen Calvo; Anabel Gulias; Ana Pontdn e Inés Arrimadas.

- Comunicacién: mujeres periodistas que ejercen su profesidon en medios de comunicacion convencionales, asi como
lideres en medios sociales (influencers). Al igual que en la categoria politica, en la seleccién se incluyé alguna profe-
sional de medios locales (gallegos) y se promovid la pluralidad en los medios de pertenencia de estas profesionales.
Las once usuarias de la muestra son: Maria José Porteiro; Alexandra Pereira; Natalia Maquieira; Silvia Garcia; Carlota
Nufiez; Silvia Jato; Sonsoles Onega; Julia Otero; Lara Grafia; Ana Pastor y Maria Obelleiro.

- Ciencia: categoria que integra mujeres del ambito de la ciencia, tecnologia y universidad. En la seleccidn se tuvieron en
cuenta las mujeres reconocidas por sus aportes a la ciencia y tecnologia, asi como académicas que realizan estudios de
género y feminismo. Las siete de la muestra son: Marisol Soengas; Vanessa Valdiglesias; Elena Vazquez Cendon; Isabel
Pastoriza; Ofelia Rey Castelao; Clara Grima y Rosa Sansegundo.

- Cultura: mujeres relevantes en entornos como la literatura, medios graficos y audiovisuales, arte, etc. Las ocho selec-
cionadas son: Leticia Costas; Maria Castro; Celia Freijeiro; Marta Larralde; Marga Doval; Paula Cabaleiro; Margarita
Ledo y Maria Hesse.

- Empresa: seleccién de mujeres reconocidas de la empresa privada y la banca. Las cinco que forman la muestra son:
Susana Pérez Iglesias; Lucia Pedroso; Carla Reyes; Teresa Diaz Faes y Ana Botin.

Esta seleccién integra a mujeres con diversos posicionamientos —incluso no posicionamientos— respecto al feminismo.

La desigual representacion de cada uno de estos campos profesionales en la muestra final de mujeres atiende por un
lado a su visibilidad y, por otro, al intento de integrar usuarias referentes de diversas esferas (estatal-autonémica-local)
y marcos de pertenencia (partido, medio, especializacion...).

Una vez efectuada la seleccidn de categorias e integrantes, se procedid a la seleccion muestral de publicaciones. Para
conocer en qué medida estas mujeres referentes son objeto de hostilidades por parte de su comunidad de usuarios se
optd por efectuar una aproximacion integral a su conversacion social, es decir: las publicaciones emitidas por estas mu-
jeres, de las respuestas directas (o menciones) y de las respuestas indirectas (que hablen de la mujer sin citar el nombre
del perfil).

Para esta aproximacion se efectud una acotacion temporal de un afio, capturando todos los tweets emitidos por las
mujeres de la seleccidn y la comunidad de usuarios en torno a ellas, entre el 1 de octubre de 2019 y el 1 de octubre de
2020. Aunque esta acotacion obedece a cuestiones de organizacion del proyecto en el que se enmarca la presente inves-
tigacion, ha de situarse en un contexto de progresivo incremento del acoso y violencia online contra las mujeres como
constata The state of online harassment, del Pew Research Centre (el mas reciente Vogels, 2021), e informes sectoriales
como Ontheline del International Press Institute (2018) centrado en la profesion periodistica en Espafia y Online violence
against women journalists: a global snapshot of incidence and impacts, de la Unesco (Posetti et al., 2020), ademas del
creciente corpus de trabajos desarrollados desde la academia.

La recogida de datos se realizd con el software Graphext, empleando la siguiente configuracion de busqueda:

- Interacciones directas: interpelaciones directas que recibe cada usuaria bien sea como respuesta a alguno de sus
tweets, o0 mencién (citando el nombre del perfil de la mujer en Twitter) en otra conversacion. En esta bldsqueda se
excluyen los retweets.

- Menciones indirectas: empleo nombre y apellido de las usuarias sin referencia expresa a su cuenta en Twitter (no
incluyen respuestas, tweets citados). Igualmente se excluyen retweets.

La acotacion y parametros de busqueda permitieron la recuperacion de un total de 511.587 tweets: 302.790 interaccio-
nes directas y 208.797 publicaciones con menciones indirectas hacia estas mujeres en Twitter.

Este proceso de seleccidn y acotacion de la muestra de estudio presenta dos novedades respecto a las investigaciones
previas en torno al discurso del odio contra las mujeres y misoginia en Twitter:

- el foco en la conversaciéon social establecida en torno a una seleccién de mujeres referentes de diversos contextos
profesionales —que posibilita la deteccidn de aquellos contextos mas susceptibles a este tipo de violencia—;

- laiinclusion de las menciones indirectas (el equivalente virtual a hablar a espaldas de alguien) que permite determinar
tendencias en la manifestacion de odio, sexismo o misoginia en la arena virtual.
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Tabla 1. Perfiles seleccionados atendiendo a la categoria y campo de pertenencia, y volumen de tweets capturados

Categoria Numero de mujeres Interacciones directas Menciones indirectas Total tweets categoria
Deporte 10 6.704 4.627 15.575
Politica 9 182.119 155.686 356.667
Comunicaciéon 1 66.123 37.372 116.437
Ciencia 7 25.104 632 36.320
Cultura 8 4.826 3.264 12.652
Empresa 5 5.727 7.216 14.979
Total 50 290.603 208.797 540.443

Una vez determinada la muestra y efectuada la captura de datos, se procedié a la definicion de un listado de insultos y
otros tipos de expresiones negativas para la automatizacidn del analisis de contenido, dado el importante volumen de
publicaciones recabadas. Para ello, se tomé como base la seleccidon de términos propuesta por Torres-Ugarte (2017),
creador de una web que mide el volumen de odio generado en Twitter en tiempo real.

https.//www.odiometro.es

A partir de los datos liberados por el desarrollador en su perfil del proyecto, se realizé un primer listado con 238 expre-
siones, términos malsonantes e insultos.

Este listado se amplié y adaptd, dado su caracter androcéntrico, a partir del lexicon de Fasoli, Carnaghi y Paladino
(2015), empleado en estudios previos en torno al sexismo y misoginia en Twitter. Un proceso en el que, ademas de eli-
minar insultos y términos especificamente masculinos, y afiadir otros ofensivos para las mujeres, también se optd por
introduccidn de variantes en lengua gallega, dado el lugar de residencia de algunas de las mujeres de la muestra.

Este proceso llevd a la definicion de 204 términos “odiosos”, que tuvieron diferente presencia y proyeccion en la con-
versacion social. Un repertorio bilinglie que aporta al estudio su cardcter diferencial, y que permitié la automatizacion
de la busqueda y recuperacion de tweets, aunque con intervencidon manual para la convergencia de términos analogos
o variantes.

5. Resultados

El analisis de la conversacion social en torno a estas 50 mujeres referentes en Twitter permitié constatar dos realidades
interrelacionadas:

- hostilidad de la tweetesfera para las mujeres;
- su desigual incidencia en funcién del campo profesional de pertenencia.

Dos realidades que han permitido trazar una instantanea del discurso del odio contra las mujeres en Twitter.

5.1. Presencia de insultos y otros términos ofensivos

La automatizacion de palabras clave en el texto y etiquetas de las publicaciones, permitié detectar la presencia de
62.560 insultos y otros términos abusivos. Es decir, un 12,8% de los tweets que apelan a estas mujeres —de forma directa
o indirecta— incluyen algln vocablo ofensivo, aunque estas manifestaciones del discurso del odio se hacen especialmen-
te patentes en el caso de las menciones directas.

En los 290.603 tweets que dan respuesta a las publicaciones de estas 50 mujeres o las interpelan mediante la mencién
de su perfil de usuaria, se computaron 42.384 insultos y otros tipos de expresiones insidiosas, lo que supone un 15% de
las menciones directas.

Respecto a las menciones indirectas (n=208.797), esto
es, los mensajes que hablan de estas mujeres (nombre y
apellidos) sin citar su cuenta de usuaria, se computaron
20.176 términos ofensivos, que suponen el 10% de las
menciones indirectas.

El término feminazi cuenta con gran
trascendencia en la Red dentro de las
practicas del gendertrolling

Por establecer un paralelismo con el mundo real, la comunidad usuaria de Twitter es mas proclive a insultar a las mujeres
a la cara (15% de los términos ofensivos) que hacerlo a sus espaldas (10%); una practica que aporta visibilidad a estos
ataques entre la comunidad usuaria estable (followers) y casual (participes de la conversacién social en un momento
concreto).

5.2. Distribucién en funcién del ambito profesional de las mujeres

Si bien se han registrado insultos y otros términos ofensivos en todos los ambitos de pertenencia, se observan importan-
tes divergencias en cuanto a su incidencia y distribucién.
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Tabla 2. Volumen de insultos directos e indirectos desglosados por categoria, en relacion con el total de tweets analizados

T Categorias de mujeres

Deporte Politica Comunicacion Ciencia Cultura Empresa Total
Interacciones directas 280 32.779 8.047 707 118 453 42.384
% sobre total tweets 0,1 11,3 2,8 0,2 0,0 0,2 14,6
Menciones indirectas 95 15.149 430 12 86 529 20.176
% sobre total tweets 0,0 7,2 2,1 0,0 0,0 0,3 9,6
N. insultos 375 47.928 12.352 719 204 982 62.560
% sobre total tweets 0,1 9,8 2,5 0,1 0,0 0,2 12,8

Asi, mientras los tweets con vocablos “odiosos” dirigidos o referidos a las mujeres de la cultura, deporte, ciencia y em-
presa se sitlan por debajo del millar de publicaciones (con porcentajes inferiores al 0,2%), las representes del campo de
la comunicacién fueron objeto del 2,5% de los insultos registrados (un total de 12.352); un porcentaje que se cuadriplica
en el caso de las mujeres politicas, a quien se dirige el 9,8% del lenguaje abusivo (47.928 insultos o similares).

El hecho de que las mujeres representantes de la comunicacién y la politica concentren el 90% de los insultos registra-
dos, permite inferir una mayor hostilidad de la tweetesfera hacia la participacién de las mujeres en estos campos de ma-
yor proyeccion publica. La frecuencia de estos ataques, que en el caso de las mujeres politicas presenta una intensidad
media diaria de 15 apelaciones negativas, convierte este fendmeno en parte de su practica cotidiana pudiendo afectar
negativamente tanto a su vida profesional como personal.

De atender a la forma en cémo se manifiesta el discurso del odio se pueden sefialar comportamientos diferentes de los usua-
rios en funcion de la profesidn de las mujeres. Asi, si comunicacién y politica concentran la hostilidad de la tweetesfera, con un
numero de interacciones directas que duplica a las indirectas, en el caso de las mujeres del campo de la economia y empresa
este porcentaje se invierte, siendo objeto de un mayor nimero de insultos a través de menciones indirectas. Esta circunstancia
puede explicarse por la mayor influencia de estas mujeres y de su actividad en el mundo real, que puede llevar a los usuarios
a proyectar su odio en la arena virtual aun sin comprobar la presencia y perfil de estas usuarias en este dmbito.

5.3. Insultos y términos ofensivos mas frecuentes
El analisis del discurso del odio a partir del lenguaje abusivo ha permitido determinar un conjunto de expresiones mas

habituales en la conversacion social con/sobre estas mujeres.

De esta manera, 20 vocablos (de los 204 insultos y términos ofensivos en gallego y castellano establecidos como criterios
de busqueda), tienen una frecuencia de aparicion en la muestra por encima de millar. Estos 20 términos, que suponen
el 9% de los analizados, registran mas de 43.153 apariciones (el 70% de la muestra de expresiones vinculadas al discurso
del odio); una proporcién similar al principio de Pareto.

Tabla 3. Insultos y otros términos ofensivos con mayor frecuencia en la muestra de estudio

Término Ciencia Comunicacion Cultura Deporte Empresa Politica Total
mierda 249 1.488 69 75 165 4.473 6.519
fascista 50 1.097 13 108 41 4.198 5.507
asesina 5 498 50 4 21 2.025 2.603
criminal 7 455 2 3 33 1.986 2.486
terrorista 1 308 0 3 23 2.051 2.386
facha 33 854 7 15 48 2.346 3.303
ruin 10 202 5 4 123 1.873 2217
miserable 10 414 0 1 28 1.740 2.193
nazi 21 417 1 17 75 1.408 1.939
basura 27 585 7 7 36 1.030 1.692
golpista 0 222 0 0 6 1.428 1.656
complice 6 336 1 1 14 1.187 1.545
falsa 23 521 3 5 20 818 1.390
cobarde 2 197 1 1 13 1.068 1.282
hipécrita 2 221 1 10 11 940 1.185
etarra 2 120 0 10 16 975 1.123
tonta 18 181 2 3 9 850 1.063
indigna 16 262 7 2 18 749 1.054
gentuza 1 226 1 2 1 758 1.009
delincuente 1 154 1 2 13 830 1.001
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El término negativo que mas se repite en la muestra de
publicaciones es “mierda” en cualquiera de sus varian-
tes (castellano y gallego) y expresiones derivadas, como
“vete a la mierda” o como potenciador del caracter
ofensivo de determinados adjetivos (“de mierda”).

El discurso del odio contra las mujeres se
hace especialmente patente en las inte-
racciones directas, lo que redunda en su
caracter lesivo

Como insulto destaca el término “fascista” como férmula habitual de ataque a las mujeres. Un descalificativo que parece
haberse vaciado de significado, de atender a una cierta transversalidad de su presencia en mujeres de diferentes campos
profesionales e ideologias.

La incidencia de ambas expresiones en la muestra es bastante elevada, llegando a manifestarse practicamente en una de
cada cuatro publicaciones con lenguaje abusivo.

En lo que respecta a insultos y otros vocablos sexistas o0 misdginos, éstos cuentan con una incidencia menor, presentan-
do una frecuencia inferior al 1% de la muestra.

Tabla 4. Insultos sexistas/miséginos con mayor frecuencia en la muestra

Término Ciencia Comunicacion Cultura Deporte Empresa Politica Total
hija de puta (y variantes) 5 109 2 6 13 389 524
feminazi 7 118 1 5 14 364 509
golfa 1 16 0 0 0 79 96
zorra 0 15 0 0 3 78 96
puerca /cerda 12 11 2 3 2 26 56
mal follada (y variantes) 0 5 0 0 0 15 20

El insulto sexista con mayor presencia en la muestra es “feminazi”, un calificativo que se ha popularizado en la Red, como
parte del gendertrolling, y que supone una reaccién manifiesta al avance del feminismo y en general de las mujeres, sélo
por el mero hecho de alzar su voz (o escribir un tweet).

Si se atiende a los restantes insultos sexistas, resulta preciso destacar la limitada frecuencia de los mismos en la muestra
(con una incidencia de 0,1% o inferior), formando parte de las expresiones utilizadas fundamentalmente para atacar a
politicas y comunicadoras.

Todos estos insultos presentan connotaciones sexuales de forma mas o menos explicita. Términos vinculados a anima-
les —zorra, cerda/puerca— no cuentan con la misma carga de odio si se dirigen a las mujeres que en su forma masculina.

Mencidn aparte requiere la expresién “hija de puta” y sus variantes (hijaputa, japuta, hdp, hdlgp, hp, hija de la gran puta,
hija de...), tanto por su frecuencia en la muestra —con 524 apariciones— como por el sexismo implicito en su enunciado,
aunque no en el objeto al que se dirige.

Con todo, se pueden sefialar tendencias en el empleo de algunos términos si se atiende al modo en que fueron enuncia-
dos. Si bien expresiones como “mierda” o insultos como “nazi” aparecen con una presencia similar en las interacciones
directas y las menciones indirectas, otras como “asesina” (22 lugar frente al 42 en las menciones indirectas), “criminal”
(3°" lugar frente al 62) o “ruin” (52 frente al 102) son mas frecuentes en la conversacidn social con las mujeres en Twitter.

Tabla 5. Insultos y otros términos abusivos presentes en las interacciones directas con las mujeres, en funcién de su categoria profesional

Término Ciencia Comunicacion Cultura Deporte Empresa Politica Total
fascista 50 722 13 98 0 2.520 3.403
asesina 5 301 0 1 12 1.623 1.942
criminal 7 272 1 3 12 1.538 1.833
mierda 69 393 16 17 46 1.100 1.641
ruin 8 147 4 3 72 1.403 1.637
miserable 10 261 0 1 16 1.296 1.584
nazi 15 297 1 13 58 912 1.296
terrorista 1 212 0 3 13 1.050 1.279
basura 27 408 7 7 17 748 1.214
facha 22 326 5 9 4 848 1.214

Si se atiende a los insultos en mensajes con menciones no directas, se pone de relevancia una mayor tendencia de ex-
presiones como “terrorista” (22 frente al 82 en las interacciones directas) o “facha” (32 frente a 92).
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Tabla 6. Insultos en menciones no directas a las mujeres, segmentados por categorias
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Término Ciencia Comunicacion Cultura Deporte Empresa Politica Total
fascista 0 375 0 10 41 1.678 2.104
terrorista 0 96 0 0 10 1.001 1.107
facha 0 275 0 1 27 765 1.068
mierda 0 237 4 15 49 660 965
asesina 0 197 50 3 9 402 661
criminal 0 183 1 0 21 448 653
nazi 6 120 0 4 17 496 643
golpista 0 102 0 0 3 512 617
miserable 0 153 0 0 12 444 609
ruin 2 55 1 1 51 470 580

En términos generales, los insultos directos parecen ser

Tabla 7. Insultos sexistas/misoginos atendiendo al tipo de enunciacion

mas fuertes y con clara intencion denigratoria, caracte- oy Y Iy ye——
ristica que se suma al factor cuantitativo: se producen L L) nes directas indirectas
mas insultos directos que indirectos. feminazi 333 176
Por ultimo, se han comparado los insultos sexistas en- hija de puta (y variantes) 327 197
tre su origen directo o indirecto hacia las mujeres de la

. zorra 37 59
muestra de estudio.

En su distribucion, atendiendo a la forma de la manifestacion del discurso del odio, se vuelve a poner de manifiesto una
mayor frecuencia de los insultos sexistas en las apelaciones directas (menciones y respuestas a tweets). La presencia
de este tipo de expresiones ofensivas en las interacciones directas duplica a las vehiculadas a través de las menciones
indirectas, salvo en el caso de “zorra”, expresion que resulta mas habitual en las apelaciones indirectas.

Este insulto se manifiesta como un dativo en los tweets de la muestra, una forma que encaja mejor en los tweets
descalificativos que se emiten sin citar a la persona y, por tanto, opacos para la mujer objeto del ataque como para su
comunidad directa.

6. Discusion y conclusiones

Twitter se revela como un territorio hostil para las mujeres, en la linea sefialada por estudios previos como el de Frenda
et al. (2019) o Fox, Cruz y Lee (2015). Mas de uno de cada diez tweets para/sobre las mujeres de la muestra incorpora
insultos u otro tipo de términos abusivos, una proporcién similar a la sefialada por Sahi, Kili¢ y Saglam (2018) para la
tweetesfera turca.

Esta hostilidad es mayor si se tiene en cuenta la forma en que se expresa dicha violencia. El hecho de que el 15% de las
manifestaciones verbales del discurso del odio analizadas se vehiculen a través de interacciones directas, haciendo par-
ticipes a estas mujeres del propio ataque, se puede considerar un agravio mayor y mas violento, si cabe. Un fenédmeno
que se puede relacionar con el anonimato y su relacion con el efecto de desinhibicidn, sefialado por Suler (2004), pero
también con una pasividad de la comunidad usuaria que, aunque se podria explicar desde la éptica del sexismo ambien-
tal de Glomb et al. (1997), va mas alla.

Ademas de hacer participe de los insultos a sus victimas, la cita del perfil de usuaria dota de visibilidad estos ataques
entre la comunidad de estas mujeres, sin consecuencias para los victimarios.

La toxicidad de estos entornos y el miedo ante las reper-
cusiones de cualquier respuesta o manifestacién con-
traria, suponen potentes inhibidores para la comunidad
usuaria, e incluso para las propias mujeres, que contras-
ta con la impunidad de la que gozan los atacantes. Es-
cudados en el anonimato y en la laxitud de la respuesta
de los gestores de las plataformas sociales a este tipo
de conductas, los agresores llegan a emplear un lenguaje mas virulento y denigratorio en las interacciones directas con
estas usuarias que en las publicaciones emitidas a sus espaldas. Esta mayor violencia en las respuestas y apelaciones
directas, uno de los principales hallazgos de este estudio, debe situarse en un contexto de antifeminismo y misoginia en
el que, como sefiala Ging (2019), se estd produciendo un traspaso del activismo al ataque personalizado.

En su mayoria las expresiones del dis-
curso del odio son sexualmente neutras
pero se pueden considerar manifesta-
ciones miséginas en tanto se centran y
atacan a las mujeres

Twitter se revela como un entorno especial tdxico para comunicadoras y, sobre todo, politicas, dos campos de especial
proyeccidn publica que detentan una funcidn esencial en las sociedades democraticas.

La mayor hostilidad de la tweetesfera hacia estas profesiones deberia situarse en el marco del nuevo discurso antifemi-
nista online. Un discurso que —como sefialan Lamoureux y Dupuis-Déri (2015)— se manifiesta por oposicion a las ideas
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y personas que propugnan la igualdad y la
emancipacion de las mujeres y que, siguien-
do a autores como Bonet-Marti (2020), os-
tenta en la actualidad una mayor agresivi-
dad discursiva.

En la misma linea debe entenderse la me-
nor incidencia del discurso del odio en es-
feras como el deporte. El hecho de que las
mujeres de este campo, de gran violencia
y desigualdad de género en el mundo real,
apenas haya acaparado un 0,1% de los insul-
tos registrados lleva a inferir la relacion de
estos ataques con su ejercicio profesional y,
por tanto, como un mecanismo represor.

Hacer frente al discurso del odio es parte de
la rutina diaria de politicas y comunicado-
ras, unas practicas abusivas que pretenden
silenciarlas o coartar su actividad, en la linea
sefialada por Ferrier (2018). En palabras de
Virginia Pérez Alonso, directora del diario es-
pafiol Publico,
“Estamos en una sociedad en la que
las voces femeninas son menos oi-
das que las voces masculinas porque
en las propias estructuras de poder
lo que predomina son los hombres. https://ipi.media/medidas-contra-el-acoso-online-en-las-redacciones-espana
Unas estructuras a las que las mujeres
nos cuesta mucho llegar y que se nos oiga. Si llegados a ese punto, encima las mujeres nos retraemos de hacer
ciertos comentarios o de publicar nuestras informaciones, estamos privando a la ciudadania de tener acceso a otras
voces” (International Press Institute, 2018: Consecuencias del acoso online a mujeres periodistas, parrafo 2).

Como sefiala Cerva-Cerna (2020), el acoso y los mensajes de odio son el alto costo que tienen que pagar las mujeres
para expresarse.

La centralizacion del lenguaje abusivo en estas profesionales debe entenderse como parte del fendmeno de gender-
trolling en tanto que, ademas de la participacién de diversos usuarios, la integracion de insultos y lenguaje atroz, o la
intensidad de los ataques, resulta especialmente reactivo —Mantilla (2013)- a las manifestaciones y denuncias de des-
igualdad.

En cuanto al tipo de insultos y otros términos, manifestacion del discurso del odio, se ha constatado una mayor frecuen-
cia de expresiones neutras desde una perspectiva del género. A pesar de que la tweetesfera usa y abusa de un pequefio
abanico de términos ofensivos, los vocablos mas empleados presentan una mayor identificacién con el repertorio del
odiémetro de Torres-Ugarte (2017) que con el lexicon de términos marcados por el sexismo y la misoginia propuesto por
Fasoli, Carnaghi y Paladino (2015).

Los insultos marcados por el sexo-género presentan una incidencia practicamente testimonial, con la excepcion de “fe-
minazi”: un acrénimo impulsado por el locutor estadounidense Rush Limbaugh durante el blacklash antifeminista de los
90, y que ha alcanzado notoriedad en el marco del gendertrolling y otras manifestaciones del discurso de odio en la Red
como forma peyorativa de

“una feminista comprometida o a una mujer de voluntad fuerte” (Oxford Diccionary of American Political Slang,
en Villar-Aguilés; Pecourt-Gracia, 2021).

El uso de este término, de grafia comun a diversos idiomas, pasa de ser un calificativo habitual para las mujeres en la
manosfera —como sefiala Ging (2019)— para salpicar las interacciones sociales dentro y fuera de las redes sociales. Eslo-
gans como “Stop feminazis” enmarcan y estructuran diversos discursos antifeministas tanto online donde Villar-Aguilés
y Pecourt-Gracia (2021) han constatado una densa red de microdiscursos que diseminan diversas formas de violencia,
como en la vida real a través de acoso y otro tipo de ataques a mujeres que han alcanzado un rol protagonista en la
informacién de actualidad por denunciar la violencia patriarcal sufrida: es el caso de Juana Rivas, estudiado por Ber-
nal-Trivifio (2019), o mas recientemente de Rocio Carrasco (La vanguardia, 2021).

Sea como fuere, a pesar de la menor frecuencia y variedad de expresiones sexistas/misoginas, se debe de hablar de
misoginia en la conversacion social con/sobre estas mujeres referentes. Si, como define Lagarde-y-De-los-Rios (2012), la
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misoginia es la creencia en la inferioridad de las mujeres Ambitos como el deporte, de gran
y su consecuente utilizacidn, agresién y sometimiento, . . . _
haciendo uso para ello de la legitimidad patriarcal, el desigualdad y violencia en la vida real,
discurso del odio contra las mujeres y la toxicidad impe- cuenta con una incidencia del discurso
rante en Twitter y otras plataformas debe considerarse del odio testimonial

como tal. En este contexto, para Risam (2015) mantener

una visién utodpica de la Red supone un discurso téxico per se.

M3s alld de ser un problema individual y una experiencia personal, el hostigamiento al que se ven sometidas las mujeres
(y, especialmente las profesionales de la comunicacién y la politica en Twitter —sefialado en trabajos como los de Ferrier
(2018), Rego (2018), Southern y Harmer (2019) o Fuchs y Schafer (2020)- exige una toma de conciencia de este fenéme-
no como una realidad colectiva, asi como la implantaciéon de medidas para acabar con dicha hostilidad. Una hostilidad
que ha ido expandiéndose hasta permear el discurso politico.

Los medios sociales han potenciado y energizado el desarrollo de acciones y movilizaciones, hasta el punto de que au-
toras como lIranzo-Cabrera (2020) los sitian como elementos caracterizadores de una nueva ola feminista. Con todo,
es urgente atajar la toxicidad a la que las mujeres se enfrentan en plataformas y comunidades virtuales, y sus efectos.

En este cometido, como sefiala Bonet-Marti (2021) resulta preciso abordar dos perspectivas esenciales:

- cdmo intervenir para frenar la expansidn de rumores y noticias falsas;
- cdmo actuar ante la expansion de las ciberviolencias.

Entidades como el International Press Institute (2018) o Trollbusters (Trollbusters, s/d; Ferrier, 2021) han publicado re-
comendaciones para evitar el acoso a las mujeres periodistas dentro y fuera de la Red; unas practicas de autoproteccion
de gran utilidad para la construccion de un entorno mas seguro para las usuarias de forma individual, aunque no consti-
tuyen una solucion real para el problema. En el caso del discurso de odio en Twitter, las medidas de autoproteccién im-
plican la limitacion de los mensajes directos, las respuestas e incluso la autocensura o autoexclusién; unas medidas que
coartan todo el potencial comunicativo y de relacién de esta plataforma para las usuarias, que continuarian expuestas a
la violencia a través de las menciones indirectas.

La elevada incidencia de insultos y términos abusivos constatada por el presente estudio ponen de manifiesto la nece-
sidad de un mayor control de las plataformas sobre el discurso de odio y misoginia. Twitter, como gestor y soporte de la
comunicacion en esta plataforma, debe implementar férmulas que contribuyan a la deteccion rapida y precoz de este
tipo de discurso, asi como a mejorar sus mecanismos de actuacidn contra los usuarios téxicos, tanto de forma activa (por
denuncia) como pasiva.

Al cierre de este articulo, en mayo de 2021, Twitter anunciaba el lanzamiento de una funcion experimental (para dis-
positivos iOS y Android) para advertir a los usuarios de la inclusién de contenido ofensivo en sus mensajes antes de su
publicacién, invitandoles a su revision. Ademas de la deteccidén de términos sensibles, en la emisién de su advertencia
dicha aplicacién tiene en cuenta el contexto del mensaje y la familiaridad entre perfiles (Butler; Parrella, 2021).

Pese a que cualquier medida es positiva, y aun sin conocer su eficacia, para atajar el discurso de odio y otras formas de
violencia en la tweetesfera, resulta preciso un compromiso mayor por parte de la plataforma. La eficacia de esta app
depende exclusivamente de la implicacién del usuario: puede repercutir positivamente en una mayor consciencia de las
propias manifestaciones en Twitter y su alcance, pero también puede resultar una medida completamente inocua en
el caso de perfiles toxicos o machitroles, empleando la denominacion popular (Martinez-Jiménez; Zurbano-Berenguer,
2019).

El compromiso de Twitter como plataforma gestora de esta conversacion debe ir mas allda y emplear el algoritmo de esta
app para detectar los perfiles con mayor nimero de advertencias y adoptar medidas cautelares como la suspensién de
cuentas que, sumadas a una eficiente y rapida gestiéon de las denuncias de la comunidad usuaria, podrian atajar parte
del problema.

La inteligencia artificial brinda multiples posibilidades de accidon —preventiva y reactiva— frente al discurso de odio y otros
tipos de violencia contra las mujeres online. Sin embargo, los gestores de redes sociales son reacios a su aplicacion ape-
lando a la libertad de expresion. En este contexto, otras entidades, administraciones publicas y/o movimientos sociales
pueden colaborar en el desarrollo de algoritmos que detecten y reaccionen ante la violencia y toxicidad contra las muje-
res. El creciente nimero de trabajos en deteccidon automatica del discurso sexista y miségino brinda unas herramientas
de excepcion para la elaboracion de estos mecanismos que, si bien serian reactivas, aportarian una respuesta inmediata
a cada publicacion toxica.

También seria necesaria una mayor eficiencia de los mecanismos judiciales de proteccién ante los delitos del odio, pero
la dilacion en los tiempos de dichos procesos, la resistencia al cambio de la norma y el caracter global —aunque de inci-
dencia local de las plataformas sociales— van a conllevar una menor eficacia en su respuesta. Se trata de una respuesta
necesaria para acabar con la impunidad de las personas agresoras, pero necesita de otras medidas, como la creacién de
redes neurales que presenten una mayor capacidad de actuacién y adaptacion ante una realidad en plena evolucién.
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Desde la perspectiva de la prevencidn, otra posible me- Esta violencia contra las mujeres, ejer-
7’

dllda'de ac'tuaC|on seria la de'!aromover la ,colaborauon cida en la tweetesfera, tiene un efecto
publico-privada en la promocién de un decalogo de bue-
represor

nas practicas y la consecucién de la adhesién de admi-
nistraciones y entidades, especialmente de las plataformas de redes sociales y otros servicios online.

Debido a la normalizacion del discurso del odio contra las mujeres, y su estrecho vinculo con otras cuestiones sociales y
culturales, atajar este fendmeno exige la implicacidn y actuacidn de poderes publicos y gestores de redes sociales, pero
también de la [e]ciudadania. Por ello se deberia promover la participacidon y adhesion de colectividades sociales, profe-
sionales e individuos en el decdlogo de buenas practicas, asi como su difusidn a fin de conseguir visibilizar, sensibilizar y
dotar de herramientas de actuacion ante estos tipos de violencia.

Sin caer en el optimismo utdpico de las ciberfeministas, la Red presenta multiples posibilidades y herramientas para sub-
vertir el discurso del odio y otras formas de violencia online y asi se pueden mapear algunas iniciativas como Paritybot
(Cuthbertson et al., 2019), o la Troll Patrol de Amnistia Internacional (Delisle et al., 2019), que se han valido de bots y
trolls, mecanismos tipicos del gendertrolling como un antidoto a pequefia escala para la toxicidad en la Red.

7. Referencias

Anti-Defamation League (2018). Pyramid of hate.
https://www.adl.org/sites/default/files/documents/pyramid-of-hate.pdf

Baer, Hester (2016). “Redoing feminism: digital activism, body politics, and neoliberalism”. Feminist media studies, v. 16,
n. 1, pp. 17-34.
https://doi.org/10.1080/14680777.2015.1093070

Barker-Plummer, Bernardette; Barker-Plummer, David (2017). “Twitter as a feminist resource: #yesallwomen, digital
platforms, and discursive social change”. In: Earl, Jennifer; Rohlinger, Deana A. (eds.). Social movements and media. Bin-
gley: Emerald Publishing Limited, pp. 91-118. ISBN: 978 1 78743 098 3
https://doi.org/10.1108/52050-206020170000014010

Bernal-Trivifio, Ana (2019). “El tratamiento informativo del caso Juana Rivas. Hacia una definicidn de violencia mediati-
ca”. Estudios sobre el mensaje periodistico, v. 25, n. 2, pp. 697-710.
https://doi.org/10.5209/esmp.64797

Bertomeu-Martinez, Angustias (2019). “De la tradicidon al activismo en redes sociales”. Revista tiempo de paz, n. 134,
pp. 77-84.
http://revistatiempodepaz.org/revista-134/#dflip-df _1391/78

Bonder, Gloria (2002). Las nuevas tecnologias de informacion y las mujeres: reflexiones necesarias. Santiago de Chile:
Cepal, Unidad mujer y desarrollo, n. 39.
http.//repositorio.cepal.org/handle/11362/5894

Bonet-Marti, Jordi (2020). “Analisis de las estrategias discursivas empleadas en la construccién de discurso antifeminista
en redes sociales”. Psicoperspectivas. Individuo y sociedad, v. 19, n. 3, pp. 52-63.
https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol19-issue3-fulltext-2040

Bonet-Marti, Jordi (2021). “Los antifeminismos como contramovimiento: una revisién bibliografica de las principales
perspectivas tedricas y de los debates actuales”. Teknokultura. Revista de cultura digital y movimientos sociales, v. 18,
n. 1, pp. 61-71.

https.//doi.org/10.5209/tekn.71303

Butler, Anita; Parrella, Alberto (2021). “Tweeting with consideration”. Twitter blog, 5 May.
https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2021/tweeting-with-consideration.htm/

Cerva-Cerna, Daniela (2020). “La protesta feminista en México. La misoginia en el discurso institucional y en las redes
sociodigitales”. Revista mexicana de ciencias politicas y sociales, v. 65, n. 240, pp. 177-205.
https://doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2020.240.76434

Cuthbertson, Lana; Kearney, Alex; Dawson, Riley; Zawaduk, Ashia; Cuthbertson, Eve; Gordon-Tighe, Ann; Mathewson,
Kory W. (2019). “Women, politics and Twitter: using machine learning to change the discourse”. arXiv preprint.
https://arxiv.org/abs/1911.11025

Delisle, Laure; Kalaitzis, Alfredo; Majewski, Krzysztov; De-Berker, Archy; Marin, Milena; Cornebise, Julien (2019). “A
large-scale crowdsourced analysis of abuse against women journalists and politicians on Twitter”. In: 32"¢ Conference on
neural information processing systems (NIPS 2018).

https://arxiv.org/abs/1902.03093

300502 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 5. e-ISSN: 1699-2407 13


https://www.adl.org/sites/default/files/documents/pyramid-of-hate.pdf
https://doi.org/10.1080/14680777.2015.1093070
https://doi.org/10.1108/S2050-206020170000014010
https://doi.org/10.5209/esmp.64797
http://revistatiempodepaz.org/revista-134/#dflip-df_1391/78
http://repositorio.cepal.org/handle/11362/5894
https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol19-issue3-fulltext-2040
https://doi.org/10.5209/tekn.71303
https://blog.twitter.com/en_us/topics/product/2021/tweeting-with-consideration.html
https://doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2020.240.76434
https://arxiv.org/abs/1911.11025
https://arxiv.org/abs/1902.03093

Teresa Pifieiro-Otero; Xabier Martinez-Rolan

Dixon, Kitsy (2014). “Feminist online identity: analyzing the presence of hashtag feminism”. Journal of arts and humani-
ties, v. 3, n. 7, pp. 34-40.
https.//www.theartsjournal.org/index.php/site/article/view/509

Drakett, Jessica; Rickett, Bridgette; Day, Katy; Milnes, Kate (2018). “Old jokes, new media — Online sexism and construc-
tions of gender in internet memes”. Feminism & psychology, v. 28, n. 1, pp. 109-127.
https://doi.org/10.1177/0959353517727560

Engler, Verdnica (2017). “Antifeminismo online”. Nueva sociedad, v. 269, pp. 78-88.
https://biblat.unam.mx/es/revista/nueva-sociedad/articulo/antifeminismo-online

Fasoli, Fabio; Carnaghi, Andrea; Paladino, Paola (2015). “Social acceptability of sexist derogatory and sexist objectifying
slurs across contexts”. Language sciences, v. 52, pp. 98-107.
https://doi.org/10.1016/j.langsci.2015.03.003

Ferrier, Michelle (2018). “Attacks and harassment. The impact on female journalists and their reporting”. International
Women’s Media Foundation & TrollBusters.
https://www.iwmf.org/attacks-and-harassment

Ferrier, Michelle (2021). “Staying safe. Online & off for journalist & media workers”. TrollBusters.
https://yoursosteam.wordpress.com/student-edition-staying-safe

Fersini, Elisabetta; Nozza, Debora; Rosso, Paolo (2018). “Overview of the Evalita 2018 task on automatic misogyny iden-
tification (AMI)”. In: Proceedings of the sixth evaluation campaign of natural language processing and speech tools for
Italian. Final workshop (Evalita 2018).

http.//personales.upv.es/prosso/resources/FersiniEtAl_Evalital8.pdf

Fersini, Elisabetta; Rosso, Paolo; Anzovino, Maria (2018). “Overview of the task on automatic misogyny identification
at IberEval 2018”. In: Proceedings of the third workshop on evaluation of human language technologies for iberian lan-
guages (IberEval 2018), pp. 214-228.

http://personales.upv.es/prosso/resources/FersiniEtAl_IberEvall8.pdf

Fox, Jesse; Cruz, Carlos; Lee, Ji-Young (2015). “Perpetuating online sexism offline: anonymity, interactivity, and the
effects of sexist hashtags on social media”. Computers in human behavior, v. 52, pp. 436-442.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.06.024

Fox, Jesse; Tang, Wai-Yen (2014). “Sexism in online video games: The role of conformity to masculine norms and social
dominance orientation”. Computers in human behavior, v. 33, pp. 314-320.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.07.014

Frenda, Simona; Ghanem, Bilal; Guzman-Falcon, Estefania; Montes-y-Gomez, Manuel; Villaseior-Pineda, Luis (2018).
“Automatic expansion of lexicons for multilingual misogyny detection”. In: Proceedings of the sixth evaluation campaign
of natural language processing and speech tools for Italian (Evalita 2018), pp. 1-6.
https://core.ac.uk/download/pdf/302343999.pdf

Frenda, Simona; Ghanem, Bilal; Montes-y-Gémez, Manuel (2018). “Exploration of misogyny in Spanish and English
tweets”. In: Proceedings of the third workshop on evaluation of human language technologies for Iberian language (Ibe-
rEval 2018), pp. 260-267.

https://dblp.org/rec/conf/sepln/FrendaGM18.html|

Frenda, Simona; Ghanem, Bilal; Montes-y-Gomez, Manuel; Rosso, Paolo (2019). “Online hate speech against women:
Automatic identification of misogyny and sexism on Twitter”. Journal of intelligent and fuzzy systems, v. 36, n. 5, pp.
4743-4752.

https://doi.org/10.3233/JIFS-179023

Fuchs, Tamara; Schéfer, Fabian (2020). “Normalizing misogyny: hate speech and verbal abuse of female politicians on
Japanese Twitter”. Japan forum, published online 6 Jan.
https://doi.org/10.1080/09555803.2019.1687564

Garcia-Aguilar, Maria-Teresa (2007). “Ecofeminismo y ciberfeminismo”. Germinal: revista de estudios libertarios, n. 3,
pp. 73-82.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2729580

Ging, Debbie (2019). “Alphas, betas, and incels: Theorizing the masculinities of the manosphere”. Men and masculini-
ties, v. 22, n. 4, pp. 638-657.
https://doi.org/10.1177/1097184X17706401

Ging, Debbie; Siapera, Eugenia (2019). Gender hate online: understanding the new anti-feminism. Londres: Palgrave
Macmillan. ISBN: 978 3 319 96226 9

300502 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 5. e-ISSN: 1699-2407 14


https://www.theartsjournal.org/index.php/site/article/view/509
https://doi.org/10.1177/0959353517727560
https://biblat.unam.mx/es/revista/nueva-sociedad/articulo/antifeminismo-online
https://doi.org/10.1016/j.langsci.2015.03.003
https://www.iwmf.org/attacks-and-harassment
https://yoursosteam.wordpress.com/student-edition-staying-safe
http://personales.upv.es/prosso/resources/FersiniEtAl_Evalita18.pdf
http://personales.upv.es/prosso/resources/FersiniEtAl_IberEval18.pdf
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.06.024
https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.07.014
https://core.ac.uk/download/pdf/302343999.pdf
https://dblp.org/rec/conf/sepln/FrendaGM18.html
https://doi.org/10.3233/JIFS-179023
https://doi.org/10.1080/09555803.2019.1687564
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2729580
https://doi.org/10.1177/1097184X17706401

Glick, Peter; Fiske, Susan T. (1996). “The ambivalent sexism inventory: differentiating hostile and benevolent sexism”.
Journal of personality and social psychology, v. 70, n. 3, pp. 491-512.
https://doi.org/10.1037/0022-3514.70.3.491

Glomb, Theresa M.; Richman, Wendy L.; Hulin, Charles L.; Drasgow, Fritz; Schneider, Kimberly T.; Fitzgerald, Louise F.
(1997). “Ambient sexual harassment: an integrated model of antecedents and consequences”. Organizational behavior
and human decision processes, n. 71, v. 3, pp. 309-328.

https://doi.org/10.1006/0bhd.1997.2728

Golbeck, Jennifer; Ash, Summer; Cabrera, Nicole (2017). “Hashtags as online communities with social support: A study
of anti-sexism-in-science hashtag movements”. First Monday, v. 22, n. 9.
https://doi.org/10.5210/fm.v22i9.7572

Gunn, Caitlin (2015). “Hashtagging from the margins. Women of color engaged in feminist consciousness-raising on
Twitter”. In: Edwads-Tassie, Keisha; Brown-Givens, Sonja M. (eds.). Women of color and social media multitasking: blogs,
timelines, feeds, and community. Lexington: Lexington Books, pp. 21-34. ISBN: 978 1 498528498

Hanhardt, Christina (2013). Safe space: gay neighborhood history and the politics of violence. Durham: Duke University
Press Books. ISBN: 978 0 822354703

Haraway, Donna (1984). Manifiesto ciborg: el suefio irénico de un lenguaje comun para las mujeres en el circuito inte-
grado.
http://repositorio.ciem.ucr.ac.cr/handle/123456789/81

Herring, Susan (1996). “Gender differences in CMC: bringing familiar baggage to the new frontier”. In: Vitanza, Victor J.
(ed.). CyberReader. Boston: Allyn & Bacon, pp. 144-154. ISBN: 978 0 205290864

Hewitt, Sara; Tiropanis, Thanassis; Bokhove, Christian (2016). “The problem of identifying misogynist language on Twi-
tter (and other online social spaces)”. In: Proceedings of the 8" ACM conference on web science, pp. 333-335.
https://doi.org/10.1145/2908131.2908183

Huntemann, Nina (2015). “No more excuses: Using Twitter to challenge the symbolic annihilation of women in games”.
Feminist media studies, v. 15, n. 1, pp. 164-167.
https://doi.org/10.1080/14680777.2015.987432

International Press Institute (2018). Medidas contra el acoso online en las redacciones. Estrategias y mejores prdcticas
que adoptan los medios en Espaia.
https://ipi.media/medidas-contra-el-acoso-online-en-las-redacciones-espana

Iranzo-Cabrera, Maria (2020). “#lasperiodistasparamos, gestacion de una conciencia profesional feminista”. Profesional
de la informacion, v. 29, n. 2, €290222.
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.22

Jane, Emma (2017). Misogyny online: a short (and brutish) history. London: Sage. ISBN: 978 1 473916005
https://doi.org/10.4135/9781473916029

Jha, Akshita; Mamidi, Radhika (2017). “When does a compliment become sexist? analysis and classification of ambiva-
lent sexism using Twitter data”. In: Proceedings of the 2" workshop on NLP and computational social science, pp. 7-16.
https://doi.org/10.18653/v1/W17-2902

Juris, Jeffrey S. (2012). “Reflections on #occupy everywhere: social media, public space, and emerging logics of aggrega-
tion”. American ethnologist, v. 39, n. 2, pp. 259-279.
https://doi.org/10.1111/.1548-1425.2012.01362.x

Lagarde-y-De-los-Rios, Marcela (2012). E/ feminismo en mi vida. Hitos, claves y topias. Ciudad de México: Instituto de
las mujeres del distrito federal.
https://www.mujeresenred.net/IMG/pdf/EIFeminismoenmiVida.pdf

Lamoureux, Diane; Dupuis-Déri, Francis (2015). Antiféminismes. Analyse d’un discours réactionnaire. Montréal: Les
éditions du remue-ménage. ISBN: 978 2 89091 534 3

Larrondo-Ureta, Ainara; Orbegozo-Terradillos, Julen (2021). “Hashtivism’s potentials for mainstreaming feminism in
politics: the Red Lips Revolution transmedia narrative”. Feminist media studies, published online 4 Feb.
https://doi.org/10.1080/14680777.2021.1879197

La vanguardia (2021). “Increpan a Rocio Carrasco a grito de ‘stop feminazis’ a las puertas de los juzgados”. La vanguar-
dia, 30 abril.
https://www.lavanguardia.com/gente/20210430/7419414/rocio-carrasco-stop-feminazis-juzgados-imago-pension-
antonio-david.html


https://doi.org/10.1037/0022-3514.70.3.491
https://doi.org/10.1006/obhd.1997.2728
https://doi.org/10.5210/fm.v22i9.7572
http://repositorio.ciem.ucr.ac.cr/handle/123456789/81
https://doi.org/10.1145/2908131.2908183
https://doi.org/10.1080/14680777.2015.987432
https://ipi.media/medidas-contra-el-acoso-online-en-las-redacciones-espana
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.22
https://doi.org/10.4135/9781473916029
https://doi.org/10.18653/v1/W17-2902
https://doi.org/10.1111/j.1548-1425.2012.01362.x
https://www.mujeresenred.net/IMG/pdf/ElFeminismoenmiVida.pdf
https://doi.org/10.1080/14680777.2021.1879197
https://www.lavanguardia.com/gente/20210430/7419414/rocio-carrasco-stop-feminazis-juzgados-imago-pension-antonio-david.html
https://www.lavanguardia.com/gente/20210430/7419414/rocio-carrasco-stop-feminazis-juzgados-imago-pension-antonio-david.html

Teresa Pifieiro-Otero; Xabier Martinez-Rolan

Lyons, Mathew N. (2017). Ctrl-Alt-Delete: The origins and ideology of the alternative right. Political Research Associates.
https.//www.politicalresearch.org/sites/default/files/2019-05/Lyons_CtrlAltDelete_PRINT.pdf

Manne, Kate (2017). Down girl: The logic of misogyny. Oxford: Oxford University Press. ISBN: 978 0 190604981

Mantilla, Karla (2013) “Gendertrolling: Misogyny adapts to new media”. Feminist studies, v. 39, n. 2, pp. 563-570.
https://www.jstor.org/stable/23719068

Martinez-Collado, Ana (1999). “Tecnologia y construccion de la subjetividad. La feminizacidn de la representacion cy-
borg”. Accion paralela: ensayo, teoria y critica de la cultura y el arte contempordneo, n. 5, p. 5.
https://www.mujeresenred.net/spip.php?article1530

Martinez-Jiménez, Laura; Zurbano-Berenguer, Belén (2019). “Posmachismo, violencia de género y dindmicas de opi-
nién en los cibermedios. Aproximaciones a la realidad espafiola a partir de la experiencia de eldiario.es”. Teknokultura.
Revista de cultura digital y movimientos sociales, v. 16, n. 2, pp. 213-228.

https://doi.org/10.5209/tekn.65173

Martinez-Rolan, Xabier; Pifieiro-Otero, Teresa (2017). “El uso de los memes en la conversacion politica 2.0. Una aproxi-
macion a una movilizacién efimera”. Prisma social. Revista de ciencias sociales, n. 18, pp. 55-84.
https.//revistaprismasocial.es/article/view/1468

Marwick, Alice E. (2013). “Gender, sexuality, and social media”. In: Hunsinger, Jeremy; Senft, Teressa M. (eds.). The social
media handbook. New York: Routledge, pp. 59-75. ISBN: 978 0 415714419

Molpeceres-Arnaiz, Sandra; Filardo-Lamas, Laura (2020). “Llamamientos feministas en Twitter: ideologia, identidad co-
lectiva y reenmarcado de simbolos en la huelga del 8M y la manifestacion contra la sentencia de ‘La Manada’”. Digitos.
Revista de comunicacidn digital, n. 6, pp. 55-78.

https://doi.org/10.7203/rd.v1i6.181

Murphy, Meghan (2013). “The trouble with Twitter feminism”. Feminist current, 18 December.
https.//www.feministcurrent.com/2013/12/18/the-trouble-with-twitter-feminism

Nagle, Angela (2017). Kill all normies: online culture wars from 4Chan and Tumblr to Trump and the alt-right. Alresford:
Zer0 Books. ISBN: 978 1 785355431

Nussbaum, Martha C. (2010). “Objectification and internet misogyny”. In: Levmore, Saul; Nussbaum, Martha C. (eds.).
The offensive Internet: speech, privacy and reputation. Cambridge (MA): Harvard University Press, pp. 68-88. ISBN: 978
0674058767

https://doi.org/10.2307/j.ctvjf9zc8

Pamungkas, Endang-Wahyu; Basile, Valerio; Patti, Viviana (2020). “Misogyny detection in Twitter: A multilingual and
cross-domain study”. Information processing & management, v. 57, n. 6.
https://doi.org/10.1016/).ipm.2020.102360

Pamungkas, Endang-Wahyu; Cignarella, Alessandra-Teresa; Basile, Valerio; Patti, Viviana (2018a). “Automatic identifi-
cation of misogyny in English and Italian tweets at Evalita 2018 with a multilingual hate lexicon”. In: Proceedings of the
6 evaluation campaign of natural language processing and speech tools for Italian. Final workshop (Evalita 2018).
http://ceur-ws.org/Vol-2263/paper033.pdf

Pamungkas, Endang-Wahyu; Cignarella, Alessandra-Teresa; Basile, Valerio; Patti, Viviana (2018b). “14-ExLab@UniTo
for AMI at IberEval2018: Exploiting lexical knowledge for detecting misogyny in English and Spanish tweets”. In: Proce-
edings of the 3" workshop on evaluation of human language technologies for Iberian languages (IberEval 2018), pp.
234-241.

http://ceur-ws.org/Vol-2150/AMI_paper2.pdf

Phillips, Whitney (2012). “What an academic who wrote her dissertation on trolls thinks of Violentacrez”. The Atlantic,
15 October.
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2012/10/what-an-academic-who-wrote-her-dissertation-on-trolls-
thinks-of-violentacrez/263631

Plant, Sadie (1997). Zeros and ones: digital women and the new technoculture. London: Fourth Estate. ISBN: 978 1
857026986

Poland, Bailey (2016). Haters: harassment, abuse, and violence online. Lincoln: University of Nebraska Press. ISBN: 978
1612348728
https://doi.org/10.2307/j.ctt1fg9wdp

Portwood-Stacer, Laura; Berridge, Susan (2014). “Introduction: privilege and difference in (online) feminist activism”.
Feminist media studies, v. 14, n. 3, pp. 519-520.
https://doi.org/10.1080/14680777.2014.909158

300502 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 5. e-ISSN: 1699-2407 16


https://www.politicalresearch.org/sites/default/files/2019-05/Lyons_CtrlAltDelete_PRINT.pdf
https://www.jstor.org/stable/23719068
https://www.mujeresenred.net/spip.php?article1530
https://doi.org/10.5209/tekn.65173
https://revistaprismasocial.es/article/view/1468
https://doi.org/10.7203/rd.v1i6.181
https://www.feministcurrent.com/2013/12/18/the-trouble-with-twitter-feminism
https://doi.org/10.2307/j.ctvjf9zc8
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2020.102360
http://ceur-ws.org/Vol-2263/paper033.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-2150/AMI_paper2.pdf
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2012/10/what-an-academic-who-wrote-her-dissertation-on-trolls-thinks-of-violentacrez/263631
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2012/10/what-an-academic-who-wrote-her-dissertation-on-trolls-thinks-of-violentacrez/263631
https://doi.org/10.2307/j.ctt1fq9wdp
https://doi.org/10.1080/14680777.2014.909158

Posetti, Julie; Aboulez, Nermine; Bontcheva, Kalina; Harrison, Jackie; Waisbord, Silvio (2020). Online violence against
women journalists: a global snapshot of incidence and impacts. Unesco.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375136

Rapley, Tim (2014). Los andlisis de la conversacidn, del discurso y de documentos en la investigacion cualitativa. Madrid:
Editorial Morata. ISBN: 978 84 7112 778 5
https://dpp2017blog.files.wordpress.com/2017/08/dpp-libro-los-analisis.pdf

Rego, Richard (2018). “Changing forms and platforms of misogyny: Sexual harassment of women journalists on Twitter”.
Media watch, v. 9, n. 3, pp. 437-446.
https://doi.org/10.17613/292b-9882

Rentschler, Carrie A.; Thrift, Samantha C. (2015). “Doing feminism in the network: Networked laughter and the ‘Binders
full of women” meme”. Feminist theory, v. 16, n. 3, pp. 329-359.
https://doi.org/10.1177/1464700115604136

Richardson-Self, Louise (2018). “Woman-hating: On misogyny, sexism, and hate speech”. Hypatia, v. 33, n. 2, pp. 256-
272.
https://doi.org/10.1111/hypa.12398

Risam, Roopika (2015). “Toxic feminity 4.0”. First Monday, v. 20, n. 4.
https://doi.org/10.5210/fm.v20i4.5896

Romero-Sanchez, Amparo (2014). “La utopia postfeminista: del ciberfeminismo al tecnofeminismo”. Cuadernos del Ate-
neo, n. 32, pp. 156-169.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5241123

Sahi, Havvanur; Kilig, Yasemin; Saglam, Rahime-Belen (2018). “Automated detection of hate speech towards woman
on Twitter”. In: 2018 3™ international conference on computer science and engineering (UBMK), pp. 533-536.
https://doi.org/10.1109/UBMK.2018.8566304

Southern, Rosalynd; Harmer, Emily (2019). “Twitter, incivility and ‘everyday’ gendered othering: an analysis of tweets
sent to UK members of Parliament”. Social science computer review, v. 32, n. 2, pp. 259-275.
https://doi.org/10.1177/0894439319865519

Suler, John (2004). “The online disinhibition effect”, Cyberpsychology and behavior, v. 7, n. 3, pp. 321-326.
https://doi.org/10.1089/1094931041291295

Thrift, Samantha C. (2014). “#YesAllWomen as feminist meme event”. Feminist media studies, v. 14, n. 6, pp. 1090-1092.
https://doi.org/10.1080/14680777.2014.975421

Torres-Ugarte, Mikel (2017). “Odidémetro”. GitHub repository.
https://github.com/ojoven/odiometro

Trollbusters (s/d). Digital hygiene lessons.
https://yoursosteam.wordpress.com/digital-hygiene-course

Varela, Nuria (2020). “El tsunami feminista”. Revista nueva sociedad, n. 286, pp. 93-106.
https://nuso.org/articulo/el-tsunami-feminista

Vega-Montiel, Aimée (2019). Ciberviolencia contra las mujeres y discurso de odio sexista. Instituto Electoral de la Ciudad
de México.
https://www.comecso.com/publicaciones/ciberviolencia-contra-mujeres-y-discurso-de-odio

Villar-Aguilés, Alicia; Pecourt-Gracia, Juan (2021). “Antifeminismo y troleo de género en Twitter. Estudio de la subcultu-
ra trol a través de #STOPfeminazis”. Teknokultura. Revista de cultura digital y movimientos sociales, v. 1, n. 18, pp. 33-44.
https://doi.org/10.5209/tekn.70225

Vogels, Emily A. (2021). “The state of online harassment”. Pew Research Center, 13 January.
https://www.pewresearch.org/internet/2021/01/13/the-state-of-online-harassment/

Wajcman, Judy (2006). Tecnofeminismo. Madrid: Ediciones Catedra. ISBN: 84 376 2317 0

Waseem, Zeerak; Hovy, Dirk (2016). “Hateful symbols or hateful people? Predictive features for hate speech detection
on Twitter”. In: Proceedings of the NAACL Student research workshop, pp. 88-93.
https://doi.org/10.18653/v1/N16-2013

Zafra, Remedios (2011). “Un cuarto propio conectado. Feminismo y creacion desde la esfera publico-privada online”.
Asparkia. Investigacio feminista, v. 22, pp. 115-129.
https://www.e-revistes.uji.es/index.php/asparkia/article/view/602


https://unesdoc.unesco.org/ark
https://dpp2017blog.files.wordpress.com/2017/08/dpp-libro-los-analisis.pdf
https://doi.org/10.17613/z92b-9882
https://doi.org/10.1177/1464700115604136
https://doi.org/10.1111/hypa.12398
https://doi.org/10.5210/fm.v20i4.5896
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5241123
https://doi.org/10.1109/UBMK.2018.8566304
https://doi.org/10.1177/0894439319865519
https://doi.org/10.1089/1094931041291295
https://doi.org/10.1080/14680777.2014.975421
https://github.com/ojoven/odiometro
https://yoursosteam.wordpress.com/digital-hygiene-course
https://nuso.org/articulo/el-tsunami-feminista
https://www.comecso.com/publicaciones/ciberviolencia-contra-mujeres-y-discurso-de-odio
https://doi.org/10.5209/tekn.70225
https://www.pewresearch.org/internet/2021/01/13/the-state-of-online-harassment/
https://doi.org/10.18653/v1/N16-2013
https://www.e-revistes.uji.es/index.php/asparkia/article/view/602

Evolucion de la heteronormatividad

a partir de una categorizacion de los
estereotipos de género. Analisis de los
videoclips musicales mas populares

Evolution of heteronormativity through a categorization
of gender stereotypes. Analysis of the
most popular music videos

Priscila Alvarez-Cueva; Monica Figueras-Maz; Pilar Medina-Bravo

Cdédmo citar este articulo:

Alvarez-Cueva, Priscila; Figueras-Maz, Monica; Medina-Bravo, Pilar (2021). “Evolucién de laheteronormatividad
a partirde una categorizacion de los estereotipos de género. Analisis de los videoclips musicales mas populares”.
Profesional de la informacion, v. 30, n. 5, e300501.

https.//doi.org/10.3145/epi.2021.sep.01

Articulo recibido el 25-03-2021
Aceptacion definitiva: 03-05-2021

Priscila Alvarez-Cueva < Monica Figueras-Maz
https://orcid.org/0000-0002-7570-6548 https://orcid.org/0000-0003-4912-4509
Universitat Pompeu Fabra Universitat Pompeu Fabra
Departament de Comunicacio Departament de Comunicacio

Roc Boronat, 138 Roc Boronat, 138

08018 Barcelona, Espafia 08018 Barcelona, Espafia
priscilacumanda.alvarez01@estudiant.upf.edu monica.figueras@upf.edu

Pilar Medina-Bravo
https://orcid.org/0000-0002-9240-1084

Universitat Pompeu Fabra
Departament de Comunicacio
Roc Boronat, 138

08018 Barcelona, Espafia
pilar.medina@upf.edu

Resumen

Se examinan las representaciones de masculinidad y feminidad dentro de la musica comercial mas escuchada y su evolu-
cién, a partir de la elaboracion propia de un sistema de 11 categorias analiticas de estereotipos de género que exploran
el binarismo de género. Para ello, se lleva a cabo un analisis de contenido cualitativo y cuantitativo de 50 videoclips de
las canciones mas escuchadas en dos cortes temporales (afio 2009 y aiio 2019). Partiendo de la perspectiva critica post-
feminista (Gill, 2007, 2017), se comprueba que el binarismo de género se mantiene en el tiempo, aunque con importan-
tes matizaciones en ambos afos. Los resultados concluyen que entre los estereotipos mas destacados se encuentran:
la feminidad hegemadnica occidental, asociada sobre todo a narrativas romanticas (principalmente en el afio 2009), y la
feminidad paria occidental, que dialoga con elementos de mayor sexualizacion (sobre todo en 2019). Por su parte, la
masculinidad protestante occidental se encuentra presente en la mayoria de las canciones de géneros musicales como
el rap o el hip hop en ambos periodos de tiempo; mientras que la masculinidad asegurada, que se evidencia en 2019, se
asocia con la necesidad de mantener su representacién heteronormativa y hegemanica, aunque la sexualidad del artista
no encaje en ella. A partir de la muestra analizada, el articulo concluye que, en diez afios, ha habido una evolucién de la
heteronormatividad en los videoclips musicales mas populares, donde el estereotipo de masculinidad dominante sigue
siendo el modelo de masculinidad hegemodnico heterosexual, tanto en el plano romantico como en el sexual; mientras
que la representacion de la feminidad muestra algunas confrontaciones con el modelo tradicional. El estudio supone
una aportacién a los estudios sobre masculinidades y feminidades pues establece categorias que pueden aplicarse a
diferentes productos culturales y realidades sociales.
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Abstract

Representations of masculinity and femininity within the most listened-to commercial music and its evolution, based on
a system of our own elaboration of 11 analytical categories of gender stereotypes that explore gender binarism, are exa-
mined. In so doing, qualitative and quantitative content analyses of 50 video clips of the most listened-to songs in two
periods (2009 and 2019) are carried out. From a post-feminist critical perspective (Gill, 2007, 2017), the study verifies
that gender binarism is maintained over time, albeit with important nuances in both years. The results conclude that the
most prominent stereotypes are Western hegemonic femininity, associated above all with romantic narratives (mainly
in 2009), and Western pariah femininity including dialogs with elements of greater sexualization (especially in 2019). On
the other hand, Western Protestant masculinity is present in most of the songs associated with musical genres such as
rap or hip-hop, in both periods; while Occidental assured masculinity, which is evident in 2019, is associated with the
need to maintain the heteronormative and hegemonic representation of masculinity, even when not fitting the sexuality
of the artist. The article concludes that, in ten years, there is an evolution of the heteronormativity among the most
popular music videos, where dominant masculinity stereotype continues to be the heterosexual hegemonic masculinity
model, in both the romantic and sexual context, while the representation of femininity shows some confrontation with
the traditional model. This study contributes to other work on masculinities and femininities as it establishes categories
that may be applied to different cultural products and social realities.

Keywords

Binarism; Gender; Gender stereotypes; Music; Masculinities; Femininities; Videoclips; Mainstream; Content analysis;
Categorizations; Heteronormativity; Sexualization; Commercial music.
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1. Introduccién y marco tedrico

En el campo de los estudios culturales la musica es reconocida como el producto de entretenimiento mds importante
(Bennett, 2001), no sélo por su versatilidad a la hora de comunicar diferentes realidades sociales (Alvarez-Cueva; Masa-
net; Cano-Hila, 2020; Guerra, 2019; Silva; Guerra; Santos, 2018), sino por su fuerte vinculacion con la adolescencia y la
juventud, periodo clave en la construccion de la identidad (Erikson, 1994). Cuando se considera el escenario de produc-
cién cultural dominante —mainstream— (lllescas-Martinez, 2015), comprender las representaciones de género resulta
clave para dar sentido a la construccion del imaginario social, donde tienen lugar tanto la creacién de ideas como el
refuerzo de comportamientos (Donze, 2016; Jerald et al., 2016; Rodriguez-Lépez, 2015; Sabelli, 2011). En este sentido,
la musica comercial se entiende como un producto cultural y mediatico cargado de elementos que dialogan con sus au-
diencias de maneras diversas, sobre todo dentro del escenario de la modernidad tardia (Giddens, 1997). En este didlogo,
el videoclip es el producto mas consumido por jévenes, cuyo contenido ademas tiende a reforzar la reproduccion de ha-
bitos culturales e ideoldgicos (lllescas-Martinez, 2017). A este escenario se suma el hecho de que, en los Ultimos afios, la
sexualizacién de la cultura (Attwood, 2006; 2009) se ha convertido en un ingrediente esencial de la produccidn cultural
y, de manera cada vez mas insistente y explicita, en el ambito de la musica, tanto en sus letras como en sus videoclips.

De acuerdo con lllescas-Martinez (2015) las tres grandes discogréficas The Big Three' controlan el 91,6% de los de-
nominados “videoclips dominantes” o hegemdnicos que “cumplen una funcion clave a la hora de construir el sentido
comun” (lllescas-Martinez, 2015, p. 214). En su trabajo, el autor sostiene que las representaciones de los videos tienen
un impacto especial en las audiencias mas jévenes, promoviendo un “contenido ideoldgico notablemente prosistema”
(Illescas-Martinez, 2017, p. 98). A esta consideracion se afiade el escenario neoliberal de la produccién cultural actual
(Evans; Riley; Shankar, 2010) que puede, a su vez, generar la falsa impresion de una mayor democratizacion en las re-
presentaciones de género cuando, en realidad, se mantienen las representaciones tradicionales, matizadas con slogans
y pseudo autodeterminaciones (Gill, 2009; Guarinos, 2012; Masanet, 2016).

Varios estudios han analizado la configuracién de diferentes representaciones y mensajes, violentos y sexistas, presen-
tes en la musica y los videoclips (Alvarez-Cueva; Guerra, 2021; Hormigos-Ruiz; Gdmez-Escarda; Perdié-Oliver, 2018),
sobre todo en géneros musicales tradicionalmente controvertidos como el rap (Fernandez-Llaneza, 2015; Johnson et
al., 1995; Mazer; Gelain; Guerra, 2018; Schneider, 2011; Smiler; Shewmaker; Hearon, 2017; Wright; Qureshi, 2015), el
rock (Bleich; Zillmann; Weaver, 1991; Dhoest; Herreman; Wasserbauer, 2015; Eastman, 2012; Frith; Goodwin, 1990;
Regev, 2013) y, ultimamente, el reggaeton (Araiina; Tortajada; Figueras-Maz, 2019; Goldman, 2017; Marshall, 2008;
Martinez-Noriega, 2014; Thillet, 2006).



En la musica comercial en general, y en la mas escuchada La feminidad hegemodnica occidental
en particular, los estereotipos de género contlr'1}1ar'1 prel- cumple con su rol de estereotipo en la
sentes de manera transversal como perpetuacion impli- ) .

cita del sistema patriarcal (Soler-Campo; Oriola-Reque- medida en que encaja en los patrones

na, 2019). El rol de la mujer se reduce a dos categorias: o tradicionales de la feminidad deseada

bien ‘diva’ o bien ‘accesorio’, aunque en ambos casos la por la sociedad

seduccién y la sensualidad son requisitos indispensables

(Rodriguez-Lépez, 2015); mientras que la masculinidad transgrede hacia representaciones que se relacionan mas bien
con el impacto y el espectdculo. Ya sea como diva o complemento, la mujer sirve como gancho para captar la atencion
(Guarinos, 2012; Ramos-Lépez, 2003) y pasa a segundo plano el rol que desempefie después.

Este estudio parte de la premisa de que el consumo de videos musicales contribuye a fortalecer las ideologias y este-
reotipos de género, sobre todo entre adolescentes (Jerald et al., 2016), debido a que articula el componente visual que
pretende impactar a la audiencia (Pérez-Rufi, 2017). En este sentido, entendemos a la musica comercial y sus videoclips
no sélo como productos culturales sino como el resultado de una industria dominante que carga de significados e infor-
macién que, a su vez, impactan en los habitos de consumo y comportamiento (lllescas-Martinez, 2015; 2017; Rich et al.,
1998; Roberts; Foehr, 2008; Vandenbosch; Vervloessem; Eggermont, 2013). Por tanto, el articulo plantea que profundi-
zar en la construccion de las diferentes representaciones podria generar procesos de reflexion y analisis que, de manera
especial en el caso de la musica, podrian funcionar también como una herramienta de concienciaciéon (Hormigos-Ruiz;
GOmez-Escarda; Perdié-Oliver, 2018) sobre cdmo construimos el imaginario colectivo y las implicaciones que éste tiene
en la perpetuacion de ideas, prejuicios y roles de género.

Por todo ello, se considera pertinente analizar cuales y cdmo son estos estereotipos, como estan representados y si han
cambiado con los afios. A partir del binarismo de género, se busca determinar las caracteristicas que encasillan las re-
presentaciones de los y las cantantes o grupos musicales dentro del imaginario colectivo, y explorar dichos estereotipos
para problematizarlos y deconstruirlos. La consideracion del analisis del artista o los grupos musicales responde al rol
protagdnico que éstos cumplen dentro de la representacion en sus videoclips.

2. Material y métodos

El estudio tiene el objetivo de analizar y evaluar las representaciones de feminidad y masculinidad, ademds de su evolu-
cién en una década, en los videoclips de la musica comercial mas escuchada. Para ello se lleva a cabo un analisis de con-
tenido cuantitativo y cualitativo (Krippendorff, 2004) que permite comprender los datos como fendmenos simbdlicos
cargados de significados, referencias, valores y posibles intenciones. El estudio incorpora ademas estrategias de la teoria
fundamentada de Glaser y Strauss (1967) que facilitan un didlogo con las unidades de analisis y los datos, y permiten
gue sean las mismas representaciones las que faciliten su lectura y posterior clasificacion.

La orientacidon empirica del andlisis de contenido, su relacidon con fendmenos simbdlicos, y su capacidad de desarrollar
una metodologia propia para fines investigativos (Krippendorff, 2004) lo convierte en un método pertinente para vincu-
lar los elementos cualitativos y cuantitativos que podemos identificar en los videoclips musicales. Asi mismo, se incluyen
los conceptos de la sensibilidad postfeminista propuestos por Gill (2007; 2017) como una herramienta para desentrafiar
otras caracteristicas presentes que se entretejen en los discursos mainstream y que pueden promover patrones, habitos
de consumo y comportamientos (Soler-Campo; Oriola-Requena, 2019). Asi, en este estudio se construyen categorias de
analisis que tienen como punto de partida las dos categorias binarias de feminidad y masculinidad, a las que se incorpora
la perspectiva postfeminista (Gill, 2007; 2017) y también otras expresiones de la feminidad y la masculinidad exploradas
por varios autores (Anderson, 2002; Bridges; Pascoe, 2014; Connell, 2005; Connell; Messerschmidt, 2005; Gomillion;
Giuliano, 2011; Parsons, 1949; Poynting; Noble; Tabar, 2011; y Schippers, 2007).

Para la elaboracién de las categorias de analisis (tabla 1) se parte del concepto de hegemonia de Gramsci (lllescas-Mar-
tinez, 2015) y del binarismo de género que se basa en la feminidad enfatizada y la masculinidad hegemdnica (Connell,
2005; Connell; Messerschmidt, 2005). Por medio de la teoria fundamentada (Glaser; Strauss, 1967) se incorporaron las
diferentes categorias de analisis a las que se aplicd la misma ldgica binaria, procurando deliberadamente que un estereo-
tipo (femenino) responda al otro (masculino), y viceversa. Asi, las siguientes categorias de feminidades y masculinidades
se establecieron en concordancia con los trabajos de Bridges y Pascoe, (2014), Poynting, Noble y Tabar, (2011) y Schi-
ppers (2007), y son: feminidades paria e hibrida, y masculinidades protestante e hibrida, respectivamente. Las ultimas
categorias, incorporadas con la intencionalidad de incluir otros tipos de representaciones estereotipadas, dialogan con
los trabajos de Gomillion y Giuliano (2011), y Anderson (2002), y son: las feminidades dike y trans, ademas de las mas-
culinidades sissy, trans y la masculinidad occidental asegurada, esta ultima como un caso Unico que se identifica en la
masculinidad. Las caracteristicas de las 11 categorias propuestas se pueden revisar en la tabla 1.



Tabla 1. Descripcidn de las categorias de analisis

Priscila Alvarez-Cueva; Monica Figueras-Maz; Pilar Medina-Bravo

Feminidades

Masculinidades

1. Feminidad hegemoénica occidental (Heg. O)

El modelo representa a una mujer heterosexual delicada, sumisa,
orientada al cuidado. Se pueden dar situaciones de dominacion
masculina o de otras mujeres sobre ella (Connell, 2005; Connell;
Messerschmidt, 2005).

6. Masculinidad hegeménica occidental (Heg. O)

El hombre fisicamente tonificado, de actitud valiente y agresiva. Es el
tipo de hombre que se muestra elegante y glamuroso, generalmente
joven, de actitud desinhibida, consumista, poderosa, narcisista, felizy
hedonista (Connell, 2005; Connell; Messerschmidt, 2005).

2. Feminidad paria occidental (PO)

La mujer heterosexual que no es socialmente deseada o que no se
toma como un ejemplo a seguir porque algunas de sus cualidades
estan fuera del marco hegemonico y normativo, ya sea por el color de
su piel, la forma de su cuerpo o un comportamiento poco femenino
como la agresividad, ademas de la (hiper)sexualizacion y las relacio-
nes sexuales episddicas (Schippers, 2007).

7. Masculinidad protestante occidental (PO)

Engloba representaciones masculinas que: 1. Desafian el patron
hegemadnico occidental (contexto de clase trabajadora, etnicidad o
racializacién) y 2. Se asocian con problematicas sociales no deseadas.
Es un tipo de representacion que continta sosteniendo una jerarquia
de poder, sobre todo con relacién a la mujer (Poynting; Noble; Tabar,
2011).

3. Feminidad hibrida occidental (HO)

La mujer generalmente blanca, delgada, sensual que cuida su cuerpo
y se representa como autodeterminada mientras conserva varios
patrones de la feminidad idealizada (como el maquillaje, cabello per-
fecto, vestidos, tacones y joyas, entre otros), mientras mantiene, a la
vez, un comportamiento generalmente elegante, jovial y sobre todo
sensual (Gill, 2007; 2017).

8. Masculinidad hibrida occidental (HO)

El hombre que incorpora algunos de los elementos asociados con las
masculinidades marginadas o subordinadas y, a veces, de algunas
feminidades. Este tipo de masculinidad devela una nueva y positiva
representacion que se aleja de la agresion, la fuerza bruta e irracional
de la masculinidad tradicional. Incluye, por tanto, a la masculinidad
que se representa vulnerable (Bridges; Pascoe, 2014).

4. Feminidad dike (lesbiana) (D)

La mujer que demuestra una inclinacién homosexual en su (re)
presentacién, sin renunciar a su corporalidad femenina. Se incluyen
las representaciones asociadas tanto a la femme como a la butch?
(Gomillion; Giuliano, 2011).

9. Masculinidad sissy (afeminado) (S)
El hombre que demuestra una inclinacion homosexual sin renunciar a
su corporalidad masculina (Gomillion; Giuliano, 2011).

5. Feminidad trans (T)

Persona que no se enmarca en una identidad cisgénero. Aunque pue-
de compartir caracteristicas de otras feminidades o masculinidades,
la diferencia recae en que esta mujer, dentro del discurso normativo
hegemaénico, todavia se la define/diferencia como “mujer trans”

10. Masculinidad trans (T)

Persona que no se enmarca en una identidad cisgénero. Aunque pue-
de compartir caracteristicas de otras feminidades o masculinidades, la
diferencia recae en que este hombre, dentro del discurso normativo
hegemonico, todavia se le define/diferencia como “hombre trans”.

No se identifica un homdlogo en el caso de las feminidades porque
la preocupacién por mantener el canon normativo hegemaénico se
restringe al caso de artistas comerciales mainstream masculinos.

11. Masculinidad asegurada occidental (AO)

Una representacion heteronormativa de un hombre que, pese a
tener declarada su homosexualidad de manera publica, mantiene en
sus (re)presentaciones los patrones de la masculinidad hegeménica
occidental (Anderson, 2002).

No determinada (ND) para los casos en que no se puede clasificar en
las anteriores.

No determinada (ND) para los casos en que no se puede clasificar en
las anteriores.

Elaborado a partir de las aportaciones de Connell (2005); Connell y Messerschmidt (2005); Schippers (2007); Poynting, Noble y Tabar (2011); Gill
(2007; 2017); Bridges y Pascoe (2014); Gomillion y Giuliano (2011); y Anderson (2002).

Una vez definidas las 11 categorias de andlisis, se calculd la fiabilidad con dos interobservadoras utilizando el 10% de
la muestra total (Krippendorff, 2004) obteniéndose una coincidencia de 0,80, lo que sefiala un buen nivel de fiabilidad
(Krippendorff, 2004; Lombard; Snyder-Duch; Bracken, 2002).

Como muestra de analisis se seleccionaron las 10 canciones mas escuchadas de las tres plataformas/medios®:

- Los40Principales Espafia (con fecha 26 de diciembre de 2009 y 28 de diciembre de 2019, respectivamente);
- Billboard (Hot 100 songs [year-end charts] de 2009 y 2019); y
- Spotify (Top hits of 2009 y 2019), a partir de sus rankings de las canciones mas populares.

El siguiente paso consistié en eliminar repeticiones y coincidencias entre ellas, tanto en el primer periodo como en el
segundo, para obtener la muestra final de N=50 videoclips de las canciones mas populares en 2009 (n= 25) y en 2019
(n= 25). Para llevar a cabo el analisis se utilizé el videoclip oficial de los artistas dentro de la plataforma de YouTube, y
se considero la representacion Gnicamente del cantante principal, hombre y/o mujer, asi como de los duetos, grupos o
colaboraciones (donde se vinculan mas de tres artistas y/o grupos musicales que realizan una produccién conjunta de
manera puntual).

Del total de 50 videos musicales, 15 son de mujeres solistas, 9 de hombres solistas, 11 son duetos (hombre-mujer, mu-
jer-mujer, hombre-hombre), 5 de grupos de hombres, y 4 donde se incluye al menos una mujer artista. Finalmente, en
lo que se cataloga como colaboraciones, el estudio contabiliza un total de 3 videos que incluyen Unicamente a artistas
hombres y 3 videos de colaboraciones mixtas.

3. Anadlisis
En un primer apartado se presentan los datos del analisis de contenido cuantitativo. En la tabla 2 (Feminidades y mas-

culinidades por afio y género musical) se contabilizan (frecuencias absolutas) los estereotipos de género detectados en
cada video musical segun las 11 categorias disefiadas.
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Evolucién de la heteronormatividad a partir de una categorizacion de los estereotipos de género.
Analisis de los videoclips musicales mas populares

En un segundo apartado se presenta el analisis de conte- la representacién de la mujer sigue sien-
nido cualitativo dividido en dos subsecciones, la primera do minoritaria en cuanto a diversidad de

centrada en el andlisis de las feminidades y la siguiente ¢ L o,
dedicada al analisis de las masculinidades identificadas. ormas artisticas, en comparacion con

Asi mismo, se incorporan, a modo de ilustracidn de los los artistas hombres
resultados, algunos fotogramas visuales que se han ex-
traido de los videoclips mas representativos.

3.1. Analisis de contenido cuantitativo

En primer lugar, se comprueba que la representacién de la mujer es del 48,52% (n=33). De esta cifra, la artista mujer
cumple una puesta en escena como solista en un 30% (n=15) de los casos, mientras que en duetos el porcentaje es del
22% (n=11) y, en menor medida, también forma parte de grupos mixtos con un 8% (n=4), asi como de colaboraciones
mixtas con un 6% (n=3). En los duetos (n=11), el 90,9% corresponde a producciones compartidas con un artista mas-
culino, es decir, sélo en un caso corresponde al de un dueto de dos artistas femeninas. Por su parte, en el caso de los
artistas hombres, su representacién general estd en el 51,47% (n=35), ligeramente mayor en relacién con los casos de las
mujeres artistas. Sin embargo, en esta cifra, el artista hombre se encuentra en escena como solista en un 18% (n=9) de
los casos, asi como en grupos solo de hombres con un 10% (n=5), y colaboraciones sélo entre hombres con un 6% (n=3).
A esto hay que sumarle los valores de duetos que, como se indicd para la representacién de las aristas mujeres, es del
22% (n=11), asi como del 8% (n=4) de los grupos mixtos y el 6% (n=3) de las colaboraciones mixtas.

Sin embargo, al analizar estas cifras considerando los dos cortes de tiempo, se puede identificar que del 2009 al 2019 la
representacion de las artistas mujeres como solistas baja en un -50% (2009 n=10 / 2019 n=5), mientras que los duetos
mixtos se incrementan en un 167% (2009 n=3 / 2019 n=8). Las colaboraciones mixtas, por su parte, caen en un -50%
para el 2019, mientras los grupos mixtos, en cambio, desaparecen para el mismo periodo de tiempo. Por otro lado,
los artistas hombres solistas incrementan ligeramente su presencia del 2009 (n=4) al 2019 (n=5), en un 25%, asi como
en los videoclips de grupos sélo de hombres (2009 n=2 / 2019 n=3) que, dicho sea de paso, no tiene una contraparte
femenina en ninguno de los periodos de tiempo analizados. Finalmente, se evidencia también que las colaboraciones
entre artistas Unicamente hombres tiene lugar sélo en 2019 lo que, nuevamente, es un caso aislado de la representacion
masculina puesto que la representacidn de colaboraciones exclusivamente femeninas tampoco tiene lugar en ninguno
de los periodos de tiempo analizados.

Se observa asi que la representacidn de la mujer sigue siendo minoritaria en cuanto a las formas artisticas, es decir, a su
presencia en duetos, grupos o colaboraciones que sean Unicamente femeninos, lo que la relega, generalmente, a dos
opciones: representacién como solista y/o en dueto, este Ultimo que, generalmente, se realiza con artistas hombres. Por
el contrario, en la representacion de la masculinidad, se observa una mayor variedad sobre el formato artistico, que lo
incluye tanto en espacios Unicamente masculinos, asi como en los mixtos.

De acuerdo con la tabla 2, el total de estereotipos identificados no se corresponden al nimero de unidades de anélisis
(N=50) del estudio. En su lugar, se corrobora un total de 69 estereotipos, de los cuales un 47,8% (n=33) corresponde a es-
tereotipos de feminidades, mientras que el restante 52,1% (n=36) se identifican como estereotipos de masculinidades.

De los casos identificados como estereotipos de feminidades, el primer lugar corresponde a la feminidad hegemonica
occidental, con un 51,5% (n=17), aunque presenta un descenso del 45,4% en su representacion hacia 2019. Este es-
tereotipo, sin embargo, en ambos periodos de tiempo, esta principalmente asociado al género musical del pop (con
cualquiera de sus variantes), con una Unica excepcion en el género del hip hop (3,3% n=1) para 2019. El estereotipo de
feminidad hibrida occidental, por su parte, ocupa el segundo lugar en cantidad de casos identificados, con un 21,2%
(n=7) de representaciones que, a diferencia de los otros estereotipos de feminidades, no varia demasiado entre un
periodo y otro (33,3%) pero que, de manera definitiva, si se encasilla dentro del género del pop. Por su parte, el 18,1%
(n=6) de los casos de feminidad paria occidental identifi-

cados se asocian también con el género musical del pop, La feminidad hibrida occidental dialo-
representado en un 12,1% (n=4) y, en menor medida, ga con los elementos de la sensibilidad

con los géneros musicales d.e alternativa/indie y trap, postfeminista, mientras que la feminidad
con un 0,33% (n=1), respectivamente. En general, este . . .
paria occidental se desalinea del marco

estereotipo presenta un descenso del 50% hacia 2019.
Finalmente, dentro de las representaciones de las artis- normativo de la feminidad tradicional y
tas mujeres, el 9,09% (n=3) no se asociaron a ninguna no se representa de manera romantica
categoria de estereotipo de género.
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Tabla 2. Feminidades y masculinidades por afio y género musical

Feminidades Masculinidades
Heg.O PO HO D T ND | Heg.O PO HO S T AO ND

Género musical / g3 (2(38(2(3|2(/3(2(3[(2(83([2(83|2|83|2|83|2|83|2|83|=2|83|2
Afo RIRIRIRIRRIRIRIRIRRIRIRIRIRRKRIRIRIRRIRIRIRI&® R
Pop M7 5 4 0|3/ 2 0, 0/0/ 0/ 0|25 7 0|00 0|0 0 0 0|0 1 0| 2
Hip hop o/1/,0/0/0/0/0|O0|O|O|O0O|O0O|1|3|1|2|0|2|/0/0|/0|/0|0|0|0]/0O0
Rap 1 o/,0, 0|00 O0O|0|]O0|00/|n 0 211 1 0|1 o/0 0|00 0
Rock 0 o, 0, 0 0 0, 0 0, 0/, 0/1,0,0/0/0/1T/0/0/0/0/0/0|0/|01

Alternativa/Indie 0/ 0 0 1 1 o000 O|0|]0]0 1 1 o, 0, 0|0/ 0O O|/O0O|]O0O]O0O 0|O0]O
Trap 00 0 1 o,0,0, 0/0/,0, 0/0/]O0O|0O0O/0|O|]O O|]O|]OO0O|0|O0]O0O0|0/0O0
Reggaeton of0o/0o, 0 0,1, 0, 0 0 0 0 0/ 0/ 1,0, 0/, 0/ 0/0, 0/0/0]|0]0]070
R&B o, 0, 0, 0/0|]O0OO0|O0]O0O]|O0O/0|O0]O0] 1 o000, 0|00 O/O0|O0|]O0 0/|O0
Total estereotipos* |11 6 | 4|2 |4 /3|/0/0/0/0|0|3/8/13/1 /4|23 /0/1/0/0/0|1/|0]3

*No se corresponde a N=50 porque en algunos de los videos hay mas de un estereotipo.

La mayoria de las representaciones de masculinidades coinciden con el estereotipo de masculinidad hegemonica oc-
cidental, en un 58,3% (n=21) de casos. Si bien el género musical mas asociado con este estereotipo de masculinidad
también es el pop, con un 33,3% (n=12), este estereotipo dominante, a diferencia de las feminidades, no se encasilla
Unicamente en un género musical, sino que se hace eco también en los géneros musicales del hip hop, con un 11,1%
(n=4), alternativa/indie, con un 5,55% (n=2) y rap, reggaeton y R&B con un 2,77% (n=1) cada uno. Ademas, resulta inte-
resante el hecho de que el estereotipo de masculinidad hegemdnica occidental incremente su presencia del aiio 2009 al
2019 en un 62,5%. Asi mismo, es interesante evidenciar que la representacion del estereotipo de masculinidad protes-
tante occidental pasa del 2,77% (n=1) en el afio 2009 al 11,1% (n=4) en el 2019, es decir, que incrementa su presencia
en un 75%, a lo que se suma el hecho de que su representacion estd ligada, especialmente, a los géneros musicales del
hip hop con 8,33% (n=3), y al rap con un 5,55% (n=2). Al respecto de las masculinidades también es interesante ver el
incremento del 0,33% en la representacion del estereotipo de masculinidad hibrida occidental, que pasa del 5,55% (n=2)
de casos en 2009, al 8,33% (n=3) en 2019. Para sorpresa del estudio, sin embargo, estas representaciones también se
sitlan en los géneros musicales del hip hop y del rap, con 5,55% (n=2), respectivamente, y un solo caso en relacién con
el género musical del rock (2,77%). A estos datos también se afiade la representacién del estereotipo de masculinidad
occidental asegurada que en el 2019 se pone en evidencia en un sélo tema musical asociado al género del pop (2,77%
n=1), mientras que el estereotipo de masculinidad sissy también se representa en el 2019 con un solo tema (2,77% n=1)
aunque, en este caso, el género musical al que esta asociado es el rap (fusionado con musica country). Finalmente, tal
como sucede con las feminidades, el 8,33% (n=3) de representaciones de masculinidades tampoco se asociaron con
alguna de las clasificaciones planteadas.

Si se tiene en consideracion que los primeros datos de las unidades de analisis sugerian una mayor presencia de solistas
femeninas (n=15) en relacion con los solistas masculinos (n=9), el proceso de andlisis pone en evidencia que la represen-
tacion de la masculinidad sigue siendo mayoritaria, pues al incluir tanto los grupos (n=5) como las colaboraciones (n=3)
exclusivamente masculinas, la representacion de la feminidad queda relegada a las interpretaciones en solitario (n=15),
pues no se identifican grupos o colaboraciones solamente femeninas. Los Unicos espacios en que las feminidades tienen
otro tipo de presencia son en las representaciones dentro de duetos (n=11), grupos mixtos (n=4) o colaboraciones mix-
tas (n=3), es decir, compartidas con artistas masculinos. Asi, si se toman en consideracion los mismos duetos, grupos y
colaboraciones mixtas para evaluar también la representacion de la masculinidad, esta ultima termina por dominar las
distintas formas de representacion en la mdsica mas escuchada. Esta consideracion es principalmente relevante cuan-
do se tiene en cuenta que, por ejemplo, en los duetos (que representan el 22% de las formas de representacién, tanto
para las masculinidades como para las feminidades), la feminidad es mayoritariamente del tipo hegemadnica occidental,
mientras que la masculinidad se corresponde con la hegemodnica occidental, dando lugar a la relacién que sostiene Con-
nell (2005) de la dominacién del hombre sobre la mujer, relacién que problematizamos con mayor detalle dentro del
apartado de analisis cualitativo.

3.2 Analisis de contenido cualitativo

En esta seccidn del andlisis se vinculan los estereotipos de género planteados con las representaciones musicales y sus
caracteristicas mas destacadas. Para ello, se incorporan también fotogramas (imagenes) extraidas de algunos de los vi-
deoclips analizados. Asi mismo, para favorecer la lectura de cada categoria, se divide el analisis en dos partes. La primera
dedicada a las feminidades y la segunda a las masculinidades.
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a) Feminidades: del énfasis en la sumision a la mujer masculina-sexual

En los videoclips analizados, la feminidad hegemadnica occidental tiene mas presencia (n=11) en el primer periodo de tiem-
po, sobre todo con relacion con el género musical pop. Estas representaciones estan principalmente asociadas a narrativas
de tipo romantico, ya sea para celebrar el amor o lamentar su pérdida. Estos datos dialogan con el estudio de lllescas-Mar-
tinez (2015), en el sentido de que los videoclips que enfatizan la feminidad hegemadnica occidental estdn acompafiados de
una narrativa romantica que, de acuerdo con el autor, corresponden a los videoclips mayoritarios de la industria musical.
De hecho, aunque la presencia de estas representaciones disminuye (n=7) en 2019, las referencias existentes siguen la na-
rrativa mayoritariamente romantica. Si bien esto no limita a que la feminidad hegemdnica occidental se enmarque siempre
en el plano romdantico, es interesante la narrativa que acompafia a ejemplos como: Nelly Furtado con ‘Manos al aire’, Miley
Cyrus ‘The climb’ y Taylor Swift ‘Love story’, en 2009; y Camila Cabello, con su cancién ‘Sefiorita’ (véase imagen 1), en 2019,
porque se corresponde con el estereotipo de la mujer enamorada y necesitada de la figura masculina.

Estas construcciones de feminidad hegemonica se corresponden con el ideal social de la feminidad deseada. Pese a que
otros estudios han sefialado que la representacion hegemaonica contemporanea de la mujer suele pasar por una mayor
sexualizacion, autodeterminacion y el ‘up for it’, propios del postfeminismo (Gill, 2009; 2012; Vandenbosch; Eggermont,
2012), este estudio sugiere que la feminidad hegemodnica occidental cumple con su rol de estereotipo hegemanico en la
medida en que encaja en los patrones tradicionales de la feminidad deseada por la sociedad, entre los que destacan el
cuidado, la sumision y la delicadeza, es decir, un conjunto de caracteristicas que facilitan una dominacion del hombre o
de otras mujeres sobre ella (Connell, 2005).

La feminidad paria occidental (Schippers, 2007), en cambio, se identifica especialmente en el afio 2009 (n=4), representa-
da por figuras como Lady Gaga con los
temas ‘Poker face’ y ‘Bad romance’, y
Fergie (del grupo Black Eyed Peas) con
las canciones ‘I gotta feeling’ y ‘Boom
boom pow’. En estos videos, perte-
necientes al género musical del pop,
la sexualizacion (Attwood, 2007; Gill,
2017) que se incorpora es glamurosa
y juvenil, matizada de una constante
apologia a la fiesta (lllescas-Martinez,
2015). En 2019, el estereotipo de fe-
minidad paria occidental se identifica
en el género musical del hip hop vy
el rap (n=2), con Ariana Grande y su Imagen 1. Videoclip ‘Sefiorita’, de Shawn Mendes y Camila Cabello, 2019 [00:01:05].
tema ‘7 rings’, ademas del videoclip
de Billie Eilish ‘Bad guy’, que corres-
ponde al género alternativo/indie.
Sin embargo, en el caso de ‘7 rings/,
como puede observarse en la imagen
2, la sexualizacion y provocacion son
evidentes, mientras que en ‘Bad guy’
la lectura pasa mas bien por una rei-
vindicacién de tipo artistica, social y
simbdlica (imagen 3).

Siguiendo el trabajo de Schippers

(2007), nuestro estudio sostiene que Imagen 2. Videoclip ‘7 rings’, de Ariana Grande, 2019 [00:01:43].
las representaciones identificadas se

corresponden al tipo de mujer que

no es socialmente deseada o que no

se toma como un ejemplo a seguir,

sobre todo por su comportamiento

poco femenino, liberal e indomable.

Asi mismo, esta feminidad correspon-

de, muchas veces, con letras de can-

ciones que mencionan las palabras

‘bitch’ o ‘bitches’ como forma de rei-

vindicacién de una terminologia que

ha sido tradicionalmente peyorativa.

En este sentido, estamos de acuer-

do con otros trabajos que analizan la Imagen 3. Videoclip ‘Bad guy’, de Billie Eilish, 2019 [00:01:29].
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doble lectura donde se elogia o recri-
mina determinada construccion de la
feminidad (Fernandez-Llaneza, 2015).

La feminidad hibrida occidental co-

rresponde al estereotipo que mas se

homogeniza en ambos periodos de

tiempo, es decir, que no sufre un cam-

bio sustancial en su cantidad de re-

presentaciones. Tanto en 2009 (n=4)

como en 2019 (n=3), esta categoria

se vincula sobre todo con el género

musical pop (y con sus variantes: pop

country, pop rock, pop indian), con la

Unica excepcidn en 2019 en la figura Imagen 4. Videoclip “Tu x mi, yo x ti’, de Rosalia y Ozuna, 2019 [00:02:24].

de Rosalia y su tema de reggaeton

(musica urbana) ‘Tu x mi, yo x ti’, interpretado con Ozuna. Es relevante destacar el caso de Rosalia puesto que, en gene-
ral, la feminidad hibrida occidental, en este estudio, acompania las representaciones de solistas femeninas (ver imagen
4). De hecho, a lo largo de su videoclip, Rosalia navega entre una feminidad hibrida occidental y la feminidad hegemoni-
ca occidental. Esta ultima, aunque su identificacidn es baja, sigue conectada hacia el escenario romantico en las escenas
que construye junto a Ozuna.

El estudio pone de manifiesto que el cuerpo delgado, joven y sensual es un elemento comun en las representaciones
identificadas, lo que corresponde con la sensibilidad postfeminista de Gill (2007; 2017), aunque la clave diferenciadora
esta en que este estereotipo de feminidad no irrumpe abruptamente con las convenciones sociales de la feminidad tra-
dicional y socialmente esperada (Fernandez-Llaneza, 2015; Shields-Dobson, 2014).

Finalmente, el estudio no identifica ninguna representacidn dike o trans dentro de las unidades de andlisis.

b) Masculinidades: siempre dominadores, ya sea romanticos o seductores

En este estudio la masculinidad hegemadnica occidental se encuentra en varios géneros musicales, pasando por el pop (y
sus variaciones: balada, electro o dance), el hardcore, la alternativa/indie, el reggae, el reggaeton y el hip hop, aunque
en estos dos ultimos en menor grado. Este estereotipo, ademas, esta presente en ambos periodos de tiempo, como
sefiala la tabla 2 (2009: n=8), incrementando para 2019 (n=13). Una relacidn interesante se pone en evidencia al identi-
ficar que cuando el estereotipo de masculinidad hegemonica occidental esta en escena junto a una artista femenina —en
duetos—, las canciones tienden a ser romanticas. Yendo mas all3, el estereotipo de masculinidad hegemadnica occidental
esta generalmente en compaiiia del estereotipo de feminidad hegemadnica occidental. Ejemplos de esta relacion son las
canciones de Alejandro Sanz y Alicia Keys: ‘Looking for paradise’, Shawn Mendes y Camila Cabello: ‘Sefiorita’, y Bradley
Cooper con Lady Gaga: ‘Shallow’. El Unico caso atipico a esta relacién es el del grupo Black Eyed Peas, donde la repre-
sentacion de los cantantes corresponde al estereotipo de masculinidad hegemadnica occidental, mientras que Fergie,
como se menciond previamente, representa mas bien el estereotipo de feminidad paria occidental. Aqui, sin embargo,
se recalca que el grupo esta conformado por tres hombres, por lo que la figura romantica del dueto no podria tener lugar
Yy, €n consecuencia, la representacion es mas bien la de ‘amigos de fiesta’.

La masculinidad protestante occidental, por su parte, esta asociada directamente a los géneros musicales del hip hop y
el rap. Este resultado va en linea con otros trabajos donde se discute la construccion del imaginario negativo en torno
a estos géneros musicales (Schneider, 2011; Connell, 2014), sobre todo por su vinculacidn con escenarios de clase tra-
bajadora o personajes racializados (Poynting; Noble; Tabar, 2011). La tabla 2 refleja un ejemplo en 2009, mientras que
en 2019 este estereotipo tiene mayor presencia (n=4). Como particularidad se destaca que esta representacion se en-
cuentra interpretada en solitario, ya sea como solista o en grupo sélo de hombres. Pese a que existe un ligero matiz con
respecto al estereotipo de masculini-

dad hibrida occidental, en la cancion

‘Options’ de NSG ft Tion Wayne, el es-

tereotipo protestante continua siendo

dominante. Los videoclips que se en-

cuentran en esta categoria son ‘Strike

a pose’, de Young T & Bugsey ft Aitch,

‘Sicko mode’ (ver imagen 5) de Travis

Scott, y ‘Right round’ de Flo Rida.

En cambio, el estereotipo de masculi-
nidad hibrida occidental, como indica
la tabla 2, se encuentra presente tan-
to en 2009 (n=2), como en 2019 (n=3)’ Imagen 5. Videoclip ‘Sicko mode’, de Travis Scott, 2019 [00:02:00].

300501 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 5. e-ISSN: 1699-2407 8



Evolucién de la heteronormatividad a partir de una categorizacion de los estereotipos de género.
Analisis de los videoclips musicales mas populares

con un incremento en el Ultimo perio-
do. Los videoclips de Milow ‘Ayo tech-
nology’ y ‘Antes de que cuente diez’
de Fito & Fitipaldis son los ejemplos
clave en 2009. Mientras que, para
2019, los videoclips representativos
son ‘Old town road’ de Lil Nas X ft Bi-
Ily Ray Cyrus, ‘Ladbroke grove’ de Al
Tracey y ‘Wow’ de Post Malone. Cu-
riosamente, cuatro de los cinco videos
corresponden al género musical del
rap (o rap fusién). El estudio sostiene
que una caracteristica clave para ex-
plicar esta relacion se encuentra en la
configuracién de la representaciéon y
narrativa, pues el humor, la sumision
del vardn o la declaracion de valores
personales transforma lo que podria
anticiparse como una masculinidad
hegemonica o protestante (debido a
la connotacién social del género mu-
sical), en una masculinidad hibrida
(Bridges; Pascoe, 2014). Un ejemplo
de esta lectura esta en el videoclip
‘Old town road’ donde, entre el esti-
lo country de Billy Ray Cyrus, la ves- Imagen 7. Videoclip ‘Tab(’, de Pablo Alboran y Ava Max, 2019 [00:02:43].

timenta vaquera rosa y la coreografia

de saldn, se teje una representacion que difiere de la cosificaciéon constante que el género del rap suele tener como
ingrediente de su representacion.

Imagen 6. Videoclip ‘Old town road’, de Lil Nas X ft Billy Ray Cyrus, 2019 [00:02:05].

En este mismo tema musical encontramos la Unica representacion de masculinidad sissy, en Lil Nas X (ver imagen 6),
quien es trascendental para determinar la representacidn positiva de la masculinidad, sobre todo dentro de un género
musical generalmente controvertido como es el rap. La masculinidad trans no se identifica dentro del estudio.

Finalmente, se identifica un caso de masculinidad occidental asegurada, que corresponde al videoclip de Pablo Alboran
y Ava Max ‘Tabu’ (ver imagen 7). Si bien la noticia y publicacion de su homosexualidad tuvo lugar en el 20204 el caso
de Pablo Alboran es relevante en la medida en que ha procurado y mantiene hoy en dia una representacion que encaja
en los patrones de masculinidad hegemanica. El videoclip ‘Tabu’ no sdlo es relevante en la composicion y rol de héroe
gue desempefia con relacidn a Ava Max, sino que, en la pelea final, los elementos de sexualizacion y corporalidad tipica-
mente normativa de la masculinidad hegemanica se ponen en evidencia. El caso de Pablo Alboran es similar al de otros
artistas de la industria musical que, pese a haber declarado su orientacion sexual hace varios afios, no se han permitido
representar o hacer alusién a ella en sus videoclips, como, por ejemplo, Ricky Martin o Adam Lambert.

4. Discusidén y conclusiones

Este estudio presenta dos tipos de andlisis, cuantitativo y cualitativo, a partir de un sistema de categorias que exploran
el binarismo de los estereotipos de género para problematizar estas representaciones en la produccién de la musica
comercial, concretamente en los videoclips de las canciones mas escuchadas, en dos periodos de tiempo (2009 y 2019).
Con este objetivo, se ha disefiado la categorizacidn de 11 estereotipos de género, entre los que destacan: la feminidad
hegemadnica occidental, la feminidad hibrida occidental y la feminidad paria occidental; ademas de la masculinidad he-
gemonica occidental, la masculinidad protestante occidental y la masculinidad occidental asegurada.

Dentro del analisis cuantitativo, el estudio identifica 69 estereotipos de género en el total de videoclips de la muestra
(N=50). Se observa que la representacion de la masculinidad abarca mas formas de produccién y creacidn artistica, esto
es, que esta presente de manera transversal tanto como solistas (18%), en duetos con otros artistas, sobre todo mujeres
(22%), asi como en grupos (10%) y colaboraciones (6%) solamente masculinas, y grupos (8%) y colaboraciones mixtas
(6%), ya sea con artistas mujeres o con otros grupos musicales. Por el contrario, la representacion de la mujer se limita
a la de solista (30%) o en duetos (22%), sobre todo con artistas hombres. Por tanto, la representacién de la feminidad
todavia abarca menos opciones y formas de produccién artistica (Ramos-Lopez, 2003).

El estudio sefiala que el primer lugar de estereotipos de feminidad corresponde al de la feminidad hegemodnica occidental
(51,5%), asociada generalmente al género musical del pop y en dos formatos clave: como solista o en dueto con un artista
hombre. El segundo estereotipo de feminidad lo ocupa el de la feminidad hibrida occidental (21,2%), totalmente encasilla-
do al género musical del pop. En tercer lugar, el estudio identifica el estereotipo de la feminidad paria occidental (18,1%),
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asociado a los géneros musicales del pop, alternativa/in- El hombre problemético y socialmente

die y trap. En' el caso de los estereotipos de la masculini- criticado, de masculinidad protestante
dad, el estudio destaca que la mayor parte de representa- . o B .
occidental, coincide con géneros musi-

ciones corresponden con el estereotipo de masculinidad
hegemdnica occidental (58,3%), asociada sobre todo con cales como el hip hop o el rap

el género musical del pop (33,3%) pero que, a diferencia

de los estereotipos de la feminidad, también se identifica en los géneros musicales del hip hop (11,1%), alternativa/indie
(5,55%) y los géneros del rap, reggaeton y R&B (2,77%). Un dato que destacar, con respecto a este estereotipo dominante,
es el hecho de que incrementa en un 62,5% su presencia en 2019. De la misma manera, el estudio observa el incremento en
un 75% de la representacion del estereotipo de masculinidad protestante occidental, hacia el mismo afio, ligado sobre todo
a los géneros musicales del hip hop (8,33%) y rap (5,55%). El estereotipo de masculinidad hibrida occidental, que también
incrementa ligeramente en 2019, se asocia a su vez con los géneros musicales del hip hop y rap (5,55%), ademas del rock
(2,77%), aunque en menor grado. En cuarto lugar, el estudio destaca el estereotipo de masculinidad occidental asegurada
que se identifica solo en 2019 y estd asociada al pop (2,77%). Finalmente, el estereotipo de la masculinidad sissy, con un
caso en el mismo periodo de tiempo (2019), aparece asociado al género musical del rap (en fusién con el country).

Por todo ello se concluye que existe una evolucidn en la representacion de los estereotipos de feminidad y masculinidad
en la musica comercial. Se identifica que la representacidn de la mujer tiene mayor relacion con las connotaciones so-
ciales tradicionales y, en este ejercicio, cumple en gran medida con las normas y estandares hegemaonicos. La feminidad
hibrida occidental dialoga con los elementos de la sensibilidad postfeminista de Gill (2017), y se enmarca en un discurso
reivindicativo —sobre todo de la sexualidad— aunque, a la vez, contradictorio (De-Miguel, 2019). En este sentido, las
mujeres artistas se representan, generalmente, desde la individualidad, ya sea como solistas o en compafiia de otras
mujeres (duetos). Por otro lado, el estereotipo de feminidad paria occidental se desalinea del marco normativo de la
feminidad tradicional y no se representa de manera romantica. Al contrario, el estereotipo que acompaiia a la mujer sen-
timental continua siendo principalmente el hegeménico, es decir, el de la feminidad enfatizada de Connell (2005), que
requiere o permite que (sobre todo el varén) la cuide, la salve o la domine. En este sentido, un ejemplo de evolucién que
destaca el estudio es el Lady Gaga pues en 2009 su estereotipo corresponde a la feminidad paria occidental, mientras
que, en el 2019, en dueto con Bradley Cooper, es del tipo hegemodnica occidental. En sintesis, parece que la autonomia
y libertad femenina no son compatibles con el amor.

En la representacion de la masculinidad, el estudio sostiene que ésta todavia se centra en el canon del hombre hegemé-
nico heterosexual, tanto en el plano romantico como en el plano sexual. Esto no excluye, sin embargo, la mayor presen-
cia de otro tipo de masculinidades en la musica comercial, sobre todo de géneros musicales histéricamente controverti-
dos como el rap o el hip hop. Pese a esto, el hombre problematico y socialmente criticado, de masculinidad protestante
occidental, si coincide con dichos géneros musicales, lo que se corresponde también con su representacion en otros
géneros musicales actuales considerados machistas, como el reggaeton y el trap (Guarinos, 2012; Martinez-Noriega,
2014). Sin embargo, también cabe sefialar que un género musical racializado no siempre es sindnimo de un contenido
machista (Aralina; Tortajada; Figueras-Maz, 2019). En este sentido la masculinidad hibrida abre un nuevo modo de re-
presentacion dentro de los géneros musicales mencionados, de la mano de la masculinidad sissy. Finalmente, el estereo-
tipo de masculinidad occidental asegurada resulta clave a la hora de problematizar la baja presencia de representaciones
homosexuales de hombres, no sélo en el contexto de la industria musical, sino de la producciéon mediatica en general.
Esta reflexién va de la mano de otros trabajos que ponen en contexto como la homosexualidad femenina continua satis-
faciendo las fantasias masculinas (Bourdieu, 2000; Gill, 2009), lo que refuerza la conclusion de que la representacion de
la masculinidad hegemonica sigue presente con fuerza.

Es relevante mencionar que cuando entran en estudio las identidades de género, la problematizacion de los estereotipos
continla respondiendo a las caracteristicas del imaginario social promovido especialmente por los medios de comu-
nicacién (Schneider, 2011). Por tanto, cada categoria presentada responde a las caracteristicas estereotipadas de las
feminidades y masculinidades, y esto es relevante, sobre todo con relacién a la feminidad y masculinidad trans, porque
permite, por un lado, identificar las caracteristicas con las que son asociadas y, por otro, discutirlas y problematizarlas.

En sintesis, la clasificacion de estereotipos de género que se presenta en este estudio incorpora y describe varias carac-
teristicas de feminidad y de masculinidad estereotipada que la industria musical y los consumidores jovenes podrian
entender como rupturistas de los modelos tradicionales cuando son, de hecho, actualizaciones de éstos. Lo que, en
definitiva, contribuye a mantener la configuracién cultural hegemanica en la industria de la musica.

5. Limitaciones y sugerencias para investigaciones futuras

En primer lugar, el estudio ha pretendido categorizar los estereotipos de género para facilitar una posterior discusién y
reflexién sobre los mismos. En este sentido, se parte de una formulacion binaria que, a la vez que simplificadora, cons-
tituye el primer paso para abordar las representaciones de género occidentales y, por tanto, requiere de una revisién y
adaptacion para ser incorporada en futuros analisis de las representaciones que no se enmarcan en la occidentalizacion
de la industria musical o de la produccion cultural.
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En segundo lugar, el estudio sostiene que incluir estas El estereotipo de masculinidad occiden-
categorias en futuros analisis, desde una perspectiva de tal asegurada resulta clave a la hora de

género, es un reto que tenemos dentro de la investiga- bl . b la bai .
cion pues, especialmente en los productos culturales problematizar sobre fa baja presencia

mainstream, estas representaciones contintan relega- de representaciones homosexuales de

das o cargadas de simbolismos —incluso parddicos— que hombres

alejan al consumidor de la realidad y ensombrecen las

problematicas entorno a la identidad de género. Por ejemplo, el estudio subraya dos casos novedosos a tener en consi-
deracién en relacion con la musica comercial: los videoclips mainstream de Thalia y Pablo Vittar - “Timida”, para profun-
dizar las representaciones trans, o el tema de Bad Bunny - “Yo perreo sola” para problematizar |la parodia estereotipada
y sexualizada de la mujer.

Finalmente, es importante recalcar que, aunque sea la musica mas escuchada, la muestra de canciones analizadas en
este trabajo se enmarca en un contexto determinado, por lo que, aunque significativa, los resultados no son genera-
lizables. Es importante recordar que, dependiendo del listado de canciones de las distintas plataformas de contenido
audiovisual, los géneros musicales varian de pais en pais, y de afio en afio. Por tanto, al ser este un primer ejercicio de
identificacion de estereotipos dentro de la musica comercial, futuros trabajos podrian centrarse en analizar un género
musical especifico, asi como en incorporar otras variables de analisis como el fenotipo racial, la edad y el nivel socioe-
condmico, para profundizar el area de los estudios culturales en general, y el de la musica en particular. En este sentido,
una mirada interseccional (Crenshaw, 1989) puede contribuir en gran medida a la problematizacion de estas categorias
y otros elementos presentes en los productos culturales y mediaticos. Asi mismo, se considera clave analizar en futuras
investigaciones la representacion de otras figuras —tanto femeninas como masculinas— que sean parte del videoclip (u
otro producto cultural a analizar), esto es, background y extras, para enriquecer la reflexion sobre los roles de género,
especialmente desde una perspectiva decolonial (Quijano, 2011) y las jerarquias de poder que pueden tener lugar.

6. Notas

1. Universal Music Group, Sony Music Entertainment, Warner Music Group.

2. Femme: caracteristicas asociadas a la feminidad tradicional. Butch: caracteristicas asociadas a la masculinidad tradi-
cional (Walker; Golub; Bimbi; Parsons, 2012).

3. Spotify 2009: https://open.spotify.com/playlist/37i9dQZF1DX4UkKv8EDS8jp

Spotify 2019: https.//open.spotify.com/playlist/37i9dQZF1DWVRSukIEDOe9

Billboard 2009: https://www.billboard.com/charts/year-end/2009/hot-100-songs

Billboard 2019: https://www.billboard.com/charts/year-end/2019/hot-100-songs

Los40Principales 2009: https://los40.com/lista40/2009/52

Los40Principales 2019: https://los40.com/lista40/2019/52

4. La vanguardia (2020, Junio 17). Pablo Alboran: “Quiero contaros que soy homosexual y la vida sigue igual”. Redaccidn

Barcelona.
https://www.lavanguardia.com/gente/20200617/481823733062/pablo-alboran-homosexual-confesion-emotiva.html|
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Resumen

Se presenta el proceso de disefio y validacidn del contenido y estructura de un instrumento de analisis de estereotipos
de género aplicable a largometrajes, cortometrajes y series de televisidn, tanto realistas como de dibujos animados. Se
trata de un modelo denominado EG_5x4, constituido por 5 dimensiones (corporal, actitudinal, social, afectivo-sexual y
audiovisual) y que resulta novedoso por su distribucion en 4 parejas de items por categoria. El proceso metodoldgico se
inicio con la redaccidn, a partir de instrumentos previos sobre estereotipos de género, de un borrador de los enuncia-
dos, que se distribuyeron en dimensiones y se organizaron en parejas para poder relacionar de manera independiente
cada afirmacion con el género masculino y/o femenino. Este borrador se sometié a evaluacion por 35 personas expertas
(validacion interjueces). Los resultados globales de esta fase determinaron la validez objetiva del constructo, pues arro-
jaron un CVI de 0,709 puntos. Se consideraron las aportaciones cualitativas y se revisd la redaccion y disefio finales del
instrumento, que se aplicé al analisis de 23 filmes animados. La coincidencia en los items (analizados separadamente
por parte de dos investigadoras) y la riqueza de matices en los resultados llevan a concluir que el instrumento EG_5x4 es
vélido y fiable para el analisis de estereotipos de género en el ambito audiovisual.
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Abstract

The process of design and validation of the content and structure of a tool for the analysis of gender stereotypes appli-
cable to feature films, short films, and television series, both realistic and cartoonish, is presented. The model is called
EG_5x4 and consists of five dimensions (corporal, attitudinal, social, affective-sexual, and audiovisual), being novel be-
cause of its distribution into four pairs of items per category. The methodological process began with the writing, ba-
sed on previous instruments on gender stereotypes, of a draft of the items, which were distributed in dimensions and
organized in pairs to be able to independently relate each statement to the male and/or female gender. This draft was
evaluated by 35 experts (inter-judge validation). The global results of this phase determined the objective validity of the
construct (CVI of 0.709 points). The qualitative contributions were considered, and the final writing and design of the
instrument was reviewed, being applied to the analysis of 23 animated films. The coincidence in the items (analyzed se-
parately by two researchers) and the wealth of nuances in the results led to the conclusion that the EG_5x4 instrument
is valid and reliable for analysis of gender stereotypes in the audiovisual field.
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1. Introduccion y objetivos

Los estereotipos de género, es decir, las ideas preconcebidas sobre cémo es o debe ser un hombre y cdmo una mujer,
son los responsables de que asociemos a lo masculino caracteristicas relacionadas con la fuerza, el poder y la insensi-
bilidad, mientras que lo femenino quedaria identificado con la debilidad, la sumision o la sensibilidad. Los estereotipos
funcionan en todos los ambitos, pero en el caso del género y a causa de la influencia de las estructuras patriarcales, los
estereotipos asociados a un género se construyen devaluando los del otro (Osborne, 2009). Concretamente, se atribuyen
connotaciones positivas a los rasgos tipicos de los varones y despectivas a los de las mujeres. Cuando producen ideas ne-
gativas, pueden estar relacionados con los prejuicios: si bien estos no son inmutables y se superan al conocer de cerca la
realidad que se juzga, los estereotipos tienen una aceptacion social y un caracter mas permanente. Y es que, segun sefialan
Castillo-Mayén y Montes-Berges (2014), los estereotipos funcionan en el imaginario colectivo incluso aunque estén
superados; por ello, y porque son una manera sencilla de representar el mundo y facilitar la identificacion de conductas
tipicas, se mantienen con frecuencia en los productos culturales y sociales como anuncios, instrucciones, programas de
television, figuraciones de ficcidn, etc., sin que sirva esta afirmacion para eludir otras implicaciones como la pervivencia
de modelos culturales y su anclaje en una estructura patriarcal social, politica y econdmicamente resistente a los cambios.

Ello no seria especialmente preocupante si no fuera porque ha quedado evidenciada cientificamente la relacién en-
tre los estereotipos culturales de género y la perpetuacién de ideas sexistas e incluso conductas violentas machistas
(Arenas-Garcia, 2013; Cantera; Blanch, 2010; Delgado-Alvarez; Sanchez-Gémez; Fernandez-Davila-Jara, 2012), hecho
que refuerza la relevancia social de una aportacidn como la presente, que no pretende contribuir solo a un analisis de
personajes de ficcidn, sino avanzar en la toma de conciencia de los estereotipos que se “consumen”, para que su expli-
citacion y discusién contraste la repercusidén que su automatizacién o naturalizacién tiene en las conductas (Ruiz-San-
chez; Molina-Vega, 2021). Para ello, se necesita la implicacién de todos los agentes sociales y culturales, entre los que
destacan las producciones audiovisuales, dada la cantidad de horas que, de media, consumimos ante las pantallas,
datos especialmente significativos en el caso de quienes se estan formando (Alonso-Lépez, 2017), y que, en el caso de
la infancia y en un cémputo anual, puede llegar a doblar el tiempo que pasan en las aulas (CAC, 2018). Como dicen Diaz
et al. respecto a los nifios y las nifias,

“las horas que pasan viendo la televisidn son suficientes para indicar que durante ese tiempo se modela parte de
su comportamiento” (Diaz et al., 2019, p. 29).

Tal y como se plantea en la bibliografia previa (Kirsch; Murnen, 2015), esta es una razén de peso para justificar la conve-
niencia de analizar desde esta perspectiva las peliculas y series de television, especialmente las de mayor audiencia, asi
como las especialmente dedicadas al publico infantil y adolescente.

Los estudios sobre el tema han demostrado que somos capaces de aceptar un personaje que encaje con las tendencias
sociales del momento, pero también nuestra aceptacion depende de lo que vemos, especialmente entre adolescentes
(Fedele; Masanet; Ventura, 2019): asi, consumir como espectadores peliculas estereotipicas parece estar relacionado
con una mayor tolerancia hacia ciertos estereotipos y mitos de la violacién (Polo-Alonso; Vangeel; Vandenbosch, 2018).
Por el contrario, la ampliacidn de las masculinidades o modelos de masculinidad alejados de los estereotipos contribuye
al cambio social en materia de igualdad (Connell, 2012), como se ha demostrado, por ejemplo, con la incorporacién de
los hombres a las tareas de cuidado (Araiina; Tortajada; Willem, 2018). Franklin (2011), por su parte, afiade que las
peliculas y otras formas de comunicacién pueden ser importantes para reflejar, establecer y perpetuar normasy valores.
Conocer sus implicaciones, en definitiva, no solo contribuye a generar critica social, favoreciendo la autoconciencia en la
produccion y motivando el cambio en aras de la aceptacion social, sino que puede ser un dato determinante en el papel
docente de seleccionar contenidos para su trabajo en clase (Lopez-Garcia-Torres; Saneleuterio, 2016).

Como se ha dicho, las narrativas tradicionales sobre los roles atribuidos a la masculinidad y a la feminidad se fundamentan
en (y alimentan) esos esquemas duales, un fenémeno ampliamente analizado, sobre todo desde las teorias feministas
en comunicacién. Podemos nombrar, en este ambito, los estudios de Galan-Fajardo (2007), Lauzen, Dozier y Horan
(2008), Van-Damme (2010), Cobo-Duran (2011), Mancinas-Chavez y Morejon-Llamas (2012), Kirsch y Murnen (2015),
Parra-Garcia, Postigo-Gomez y Vera-Balanza (2019) o Ruiz-Mufioz y Pérez-Rufi (2020), todos ellos relativos a la ficcién
seriada. También destacan, aunque menos frecuentes, las investigaciones que versan sobre largometrajes y cortome-
trajes de animacidn (Lopez-Gonzalez, 2019) o los enfoques desde las masculinidades y los videojuegos (Ruiz-Sanchez;
Molina-Vega, 2021). Finalmente, muy relacionados con estos analisis, estdn los que se centran en contenidos impresos
(Cabrera-Garcia-Ochoa; Martinez-Bello, 2014; Sevilla-Vallejo; Guzman-Mora, 2019).

Valoramos el esfuerzo de individualizacién y categorizacion de los estereotipos de todos los autores citados, pero des-
tacamos con especial énfasis algunas propuestas como las cuatro dimensiones de Ortega (1998) —cuerpo, inteligencia,
caracter e interacciones sociales— o los estereotipos relacionados con la indecision/iniciativa o la dependencia/indepen-
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dencia de Mancinas-Chdavez y Morejon-Llamas (2012), Ha quedado evidenciada cientificamen-
ana'llzadas e,speC|ﬁcT'amente’en otros (?studlos referidos a te la relacion entre los estereotipos cul-
la filmografia de Disney (L6pez-Garcia-Torres; Saneleu- les d ) | in d

terio, 2021; Saneleuterio; Lopez-Garcia-Torres, 2018; Fura es (? generg y la perpetuacion ) €
2019). ideas sexistas e incluso conductas vio-

También el analisis de Ruiz y Pérez-Rufi (2020) es nove- lentas machistas

doso no solo por el impresionante tamafo de la muestra, sino sobre todo por el enfoque: se analizan los estereotipos
de género en funcion de las tematicas abordadas por las series, hallando una fuerte relacion entre la ficcién coral feme-
nina y los temas tratados. Respecto a Cobo-Duran (2011), las caracterizaciones que presenta —chico retraido, hombre
tradicional, mujer objeto, etc.— se consideran mas bien personajes tipo y no tanto rasgos estereotipicos: estos serian
los que estereotipicamente se les atribuya. Finalmente, a medio camino entre lo tipico y lo estereotipico, el andlisis de
Parra-Garcia, Postigo-Gomez y Vera-Balanza (2019) identifica cinco arquetipos femeninos: objeto, superficial, cuerpo
no normativo, masculinizada y ama de casa.

Asi pues, el objetivo de esta aportacion es disefiar y validar el contenido y la estructura de un instrumento de analisis de
estereotipos de género aplicable a largometrajes, cortometrajes y series de television, tanto realistas como de dibujos
animados, para identificar la presencia y distribucién de los mismos, los movimientos de ruptura en este tema —es decir,
items estereotipicos que se asocian puntual o sistematicamente al sexo contrario al esperado—, asi como la presencia de
rasgos igualitarios entre personajes masculinos y femeninos.

2. Metodologia

Se ha seguido un proceso de validacidn en cuatro fases: disefio, validacidn interjueces, revision final y analisis de una
doble aplicacion piloto.

2.1. Diseino

En primer lugar, se reviso la bibliografia previa sobre el tema para considerar las aportaciones de instrumentos utilizados
en investigaciones anteriores. Asi pues, principalmente se utilizaron las propuestas de Ortega (1998), Mancinas-Cha-
vez y Morejon-Llamas (2012), Parra-Garcia, Postigo-Gomez y Vera-Balanza (2019) y Ramos-Cambero y Saneleuterio
(2021). Todas ellas definen implicitamente la caracterizacién de cada personaje como unidad de analisis, que conviene
explicitar. Como punto de partida en el disefio se tomd, reestructurada, la hoja de analisis 8D_EG (Ramos-Cambero;
Saneleuterio, 2021, pp. 6-7): al respecto, se consideré mds adecuado reagrupar las dimensiones en cuatro, afiadiendo
una ultima especifica para géneros audiovisuales.

Respecto a los items que conforman cada dimensidn, se extrajeron de los estudios citados los relacionados estrictamen-
te con los estereotipos de género. Las ideas de dependencia/independencia, tanto emocional como econdmica, y las
dinamicas de indecision/iniciativa de Mancinas-Chavez y Morejon-Llamas (2012) se vincularon a los rasgos sobre la ten-
dencia activa o pasiva del sujeto, mientras que las caracterizaciones identificables con los arquetipos de la mujer objeto,
masculinizada, superficial, ama de casa o con cuerpo no normativo fueron inspiradas por el estudio de Parra-Garcia,
Postigo-Gomez y Vera-Balanza (2019).

Al respecto, notese que el disefio de EG_5x4 incorpora rasgos para la identificacién de estereotipos —segun el sexo del
personaje que los cumpla—, por lo que se rechazé incorporar al instrumento la identificacidén de “tipos”, es decir, perso-
najes planos que se identifican gracias a rasgos superficiales generalmente exacerbados (Ruiz-Sanchez; Molina-Vega,
2021).

En el proceso de disefio se manejaron sucesivos borradores, a través de los cuales se fue matizando la redaccién de
algunos enunciados, se afiadieron otros o se completaron los existentes con cuestiones que ninguno de ellos aporta-
ba —como el ritmo de la musica, la tesitura del sonido, el color del ambiente, la textura de los tejidos—. Asimismo, se
decidié un cambio fundamental que aportaba coherencia al instrumento y que se ha adelantado en el parrafo anterior:
a diferencia de todos los modelos consultados, se pensé en la conveniencia de que los items no consistieran per se en
estereotipos, sino en rasgos y caracterizaciones que se convierten en un estereotipo si se asocian a un sexo y en ruptura
de estereotipos si se atribuyen a un personaje del otro sexo.

Asi, los items se distribuyeron, por parejas de contrarios, en 5 dimensiones, de manera que el estereotipo queda identi-
ficado como tal cuando un tépico M lo cumpla un protagonista/personaje masculino o cuando un tépico F lo cumpla un
protagonista/personaje femenino. Dado que en el proceso de validacion estos experimentaron cambios minimos, puede
consultarse directamente la version definitiva en la tabla 4.

2.2. Validacion por interjueces

A pesar de que no es un modelo infalible, el modelo de Lawshe (1975) es el Unico disponible en la bibliografia para
determinar un indice cuantitativo para la validez de contenido de un instrumento objetivo, pues esta solo se puede de-
terminar por medio del acuerdo entre jueces, lo que de partida implica que no se emite un indicador objetivo de validez
inherente al instrumento o a las decisiones que puedan emitirse con él. Asi lo reconoce Tristan-Lopez (2008, p. 37), y
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precisamente porque no existe alternativa a Lawshe (1975) se propone en su aporte perfeccionar su modelo de valida-
cién, y lo hace generando un factor corrector cuya validez él mismo demuestra a través de los calculos matematicos con
que llega a él. Tomamos su propuesta metodoldgica para esta fase de la validacién no solo porque aporta cientificamen-
te un indice bastante objetivo, sino también porque se ajusta perfectamente a las caracteristicas del EG_5x4. Pues bien,
para poder medir la validez de nuestro constructo segun esta metodologia se requiere que, primero, un grupo de jueces
se pronuncien sobre él, valorando su pertinencia y coherencia interna.

Asi, el disefio provisional fue sometido a evaluacidn durante la segunda quincena de abril de 2020 por parte de 8 docto-
res y 27 doctoras especialistas en metodologia de investigacidn, en cuestiones de género y en analisis de estereotipos,
tanto en areas de comunicacién audiovisual como de filologia y educacidn, dada la repercusién de este tipo de enfoque
en los estudios literarios y también en la investigacidon educativa actual. Cabe sefalar que el nimero de panelistas prac-
ticamente sextuplica el tamafio habitual de las comisiones que suelen participar en este tipo de validaciones, como es el
caso de Mufioz-Vargas y King-Dominguez (2016).

Estos docentes estan adscritos a 29 universidades:

- A. Bartolomé, de la Universidad de Nebraska-Lincoln.

- M. C. L, de la Universidad de Cérdoba.

- H. Establier, I. Caro y G. Soler, de la Universidad de Alicante.

- T. Fernandez, de la California State University, Bakersfield.

- M. Garcia, de la Universidad Catdlica de Chile.

- B. Guerra y B. Regueiro, de la Universidad Complutense de Madrid.
- J. Guzman, de la Universidad de Valladolid.

- E. Lane y M. Ruiz, de la Arizona State University.

- E. Le Vagueresse, de la Université de Reims Champagne-Ardenne.
- M. M. Lépez, de la Colorado State University.

- R. Lopez, de la Universidad de Vigo.

- C. Martinez, de la Tulane University.

- M. Martos, de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.
- C. Millan, del Berklee College of Music.

- E. Montes, de la University of Calgary.

- N. Porta, del London College of Communication.

- A. Portela, de la Universidad de Burgos.

M. A. Pujol, de la Universitat de Barcelona.

- B. de Quintana, de la Washington State University.

- M. M. Ramos, de la Universidad Carlos Ill de Madrid.

- M. S. del Rio, de la Universita degli Studi di Udine.

- L. Rodriguez, de la Universidad de Oviedo.

- M. J. Ruiz, de la Universidad de Mdlaga.

- L. Russo, del I. C. Viviani.

- M. Selfa, de la Universitat de Lleida.

- D. Valeroy A. Vernia, de la Universitat Jaume |.

- V. Venkatesh, de la Virginia Tech University.

- M.T. Vera, de la Universidad de Mdlaga.

- J.Villanueva, de la Universidad de Granada.

Esta comision de 35 especialistas evalud de forma individual cada uno de los items del instrumento para determinar su
validez de contenido, su pertinencia y su claridad. A cada juez se le proporcionaron las instrucciones, el instrumento y la
definicién conceptual del constructo. Para determinar la validez de contenido, se siguié la modificacidn de Tristan-Lopez
(2008) con base en el modelo cuantitativo de Lawshe (1975). Este modelo se basa en la realizacion de un panel de eva-
luacién por parte de los jueces expertos en el que deben emitir su opinidn, clasificando en tres categorias los indicadores
propuestos: (1) esencial, (2) util pero no esencial y (3) no necesario. Seguin este modelo, el indice de validez de contenido
(CVI, por sus siglas en inglés) del instrumento debe al menos alcanzar un valor igual o mayor a 0,58, para asegurar que el
acuerdo no se deba al azar. En la interpretacion de las 35 evaluaciones expertas tomamos la puntuacion de 5 como item
“esencial”, las puntuaciones de 3 y 4 como “Util, pero no esencial” y las de 1 y 2 como “no necesario”.

Asi pues, se procedié a calcular el CVI del instrumento inicial, que habia quedado integrado por 40 rasgos (20 parejas)
representados en 5 dimensiones. Con este objetivo, se determiné la razén de validez de contenido (CVR y CRV’) para
cada una de las parejas de items, mediante las ecuaciones expuestas en la figura 1. En la primera ecuacion se muestra
la férmula para determinar la razén de validez de contenido para cada item (CVR) de acuerdo con el modelo de Lawshe
(1975), mientras que en la segunda ecuacion se muestra la formula para determinar CVR’, es decir, la razén de validez
de contenido para cada item de acuerdo con la modificacién de Tristan-Lopez (2008); por ultimo, la Ultima ecuacion
determina el indice de validez de contenido (CVI).
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Figura 1. Ecuaciones para determinar la razén de validez de contenido

Si explicamos brevemente los componentes de las tres ecuaciones encontramos que CVR es la ecuacidn utilizada para el
calculo de la razén de validez de contenido para cada item (modelo de Lawshe, 1975), donde:

n,=ndmero de expertos que tienen acuerdo en la categoria esencial.
N = numero total de expertos.

Basada en esta, como se ha dicho, CVR’ es la ecuacion utilizada para el calculo de la razén de validez de contenido para
cada item (modelo de Lawshe modificado por Tristan-Lopez, 2008). Finalmente, CVI es la ecuacion empleada para el
calculo de validez global del instrumento, donde:

CVRi = razdn de validez de contenido de los items aceptables segun el criterio de Lawshe.
M = total de items aceptables en el instrumento.

Con los datos obtenidos tras la valoracidn interjueces del instrumento EG_5x4 se calcularon los valores de la razén de
validez de contenido (CVR) de pareja de items (tabla 1). Los resultados demostraron que todos los enunciados eran
aceptables, de acuerdo con los criterios de Lawshe (1975) modificados por Tristan-Lépez (2008), dado que los valores
superaron, frecuentemente con creces, el punto de corte minimo 0,582 en CVR’, excepto el 5.4.

Tabla 1. Valoracién de la pertinencia de los items del instrumento EG_5x4

No necesario Util, pero no esencial Esencial
item 1 2 3 4 5 Media CVR CVR’ X
1.1 2 0 1 6 26 4,52 0,486 0,743 8,237
1.2 2 0 2 7 24 4,42 0,371 0,686 4,817
13 2 0 3 4 26 4,45 0,486 0,743 8,237
14 2 1 3 3 26 4,39 0,486 0,743 8,237
2.1 2 1 1 3 28 4,52 0,600 0,800 12,569
22 2 0 5 5 23 4,30 0,314 0,657 3,449
23 2 0 6 1 26 4,36 0,486 0,743 8,237
24 2 0 7 4 22 4,21 0,257 0,629 2,309
3.1 2 0 2 2 29 4,61 0,657 0,829 15,077
3.2 2 1 1 3 28 4,52 0,600 0,800 12,569
33 2 1 3 6 23 4,30 0,314 0,657 3,449
34 2 1 3 2 27 4,42 0,543 0,771 10,289
4.1 2 0 4 3 26 4,42 0,486 0,743 8,237
4.2 2 0 6 4 23 4,27 0,314 0,657 3,449
4.3 2 1 4 2 26 4,39 0,486 0,743 8,237
44 2 0 3 5 25 4,42 0,429 0,714 6,413
5.1 2 0 3 7 23 4,36 0,314 0,657 3,449
5.2 2 1 5 4 23 4,24 0,314 0,657 3,449
53 2 1 5 4 23 4,24 0,314 0,657 3,449
54 2 1 6 7 19 4,09 0,086 0,543 0,257

Las bajas puntuaciones en esta pareja eran, a priori, un indicativo de la conveniencia de eliminarla. No obstante, se con-
siderd que no habia otro item que midiera los posibles estereotipos vinculados con el sonido. Siendo uno de los objeti-
vos que da sentido al disefio del instrumento EG_5x4 el hecho de que este se pueda aplicar a contenidos audiovisuales,
se consideraron imprescindibles tanto la presencia de 5.4 como la necesidad de revisarlo.

Asi, se mantuvo la referencia a la melodia y al ritmo/tempo, eliminando el adverbio “muy” en 5.4.M, se sustituyd la adi-
cion por la posibilidad de disyuntiva (y/o), para conseguir un efecto mas abarcador —correccidn que se incorporo sistema-
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ticarlnente a 'todas las par.ejas de iterrTs: en que s<~e co.r}si- El ndmero de panelistas practicamente
derd conveniente para evitar la exclusién—, y se aiadio la . o .

diferencia tanto de tono como de tesitura, identificando se_Xt_Uphca el tamafio hab'Fu_aI de las co-

lo grave con el fragor en 5.4.M y lo agudo con el vocerio misiones que suelen participar en este

en 5.4.F para ayudar al analisis. Aun asi, al trascender el tipo de validaciones

CVR’vy atender a la media de las valoraciones obtenidas

para 5.4, se observa que esta es superior a 4 —recordemos que aunque hemos establecido 5 (“muy pertinente”) como
“esencial”, en realidad la categoria 4 también es un valor positivo, correspondiente a “pertinente”—. Ademas, si nos fija-
mos en la columna segunda de la tabla 1, es posible advertir que su valor es siempre 2: dichas puntuaciones extremas
corresponden a las mismas dos personas, que evaluaron todo sistematicamente con 1. Ante la posibilidad de que se
tratara de una confusidn se les pidid confirmacidn o reformulacién, pero mantuvieron sus respuestas. Aunque es cierto
que estos resultados nos preocuparon, pues no era un caso aislado, sino dos, en un analisis mas profundo se vio que los
comentarios evidenciaban que en ambos casos se habia malinterpretado el propdsito del instrumento, ademas de que
resulta incoherente que una de ellas evaluara todo con 1y el global con 5 —véase la tabla 3—. No hemos querido excluir
estas respuestas porque igualmente la validez queda demostrada, si bien cabia mencionar el dato en un ejercicio de
transparencia metodoldgica. Todo ello, unido al esfuerzo por revisar el contenido y redaccién de 5.4 con las aportaciones
cualitativas aportadas por cada juez, justifica la decision de no eliminar esta pareja de items del instrumento EG_5x4.

De manera complementaria, se valoré el indice de Chi cuadrado, mostrado en la misma tabla 1. Este es sensible al tama-
o muestral. En el presente articulo se ha utilizado la razén entre el Chi cuadrado del modelo y sus grados de libertad.
Valores tales como 2,71 sugieren un ajuste aceptable. Con los datos que disponemos solo existe una categoria, aparte
de la 5.4, que esta por debajo de este valor, concretamente la 2.4, con 2,309. Para esta variable los datos mostrados
no pueden ser aceptados en su totalidad a priori. La critica que, de manera cualitativa, se expresé en las valoraciones
de este item precisa que puede darse el caso contrario: “hombre complejo, herido, con un oscuro pasado que lo hace
inaccesible emocionalmente” junto a la “mujer comprensiva que lo sacrificara todo por intentar entender a este hombre
y ‘arreglarlo’. Al revisar el item atendiendo a este razonamiento se consideraron dos cuestiones:

- el caso de la mujer no se describe con 2.4, sino que esta mas relacionado con 4.4 —que se reformulara para incluirlo—;
- el caso del hombre en realidad alude a una ruptura del estereotipo, posibilidad ya prevista en el disefio del instrumen-
to, que permitira tanto identificar su existencia como cuantificarla.

Ello confirmara si, en efecto, el estereotipo masculino es lo que la misma validadora reconoce y que no mide ningun
otro item:

“la idea comun de que los hombres tienen necesidades bdsicas mientras que las mujeres son ‘complicadas’ de
entender, lo cual es un estereotipo que justifica que los hombres no quieran escucharlas o atender a sus necesi-
dades”.

Con todo lo expuesto y argumentado se concluyd que el constructo esta muy bien construido y no hizo falta eliminar
ningun item, dado que se considerd necesaria la presencia tanto de 2.4 como de 5.4. Aun manteniendo el valor de 0,543
de este ultimo para el célculo del CVI/ (indice de validez de contenido), el resultado global del instrumento EG_5x4 segun
el modelo de Tristan-Lépez (2008) arroja un CVI de 0,709, siendo aceptable desde 0,58.

Asimismo, tal y como se ha adelantado al inicio del Tabla 2. Valoracién de la claridad del instrumento EG_5x4
subapartado, los 35 jueces expertos hubieron de valo-
rar la claridad en la redaccién de los enunciados perte- s
necientes a las distintas dimensiones del EG_5x4, pun- 1. Corporal 2 0 2 7 | 24 4,42
tuandolos seguln una gradacion de 1 a 5, donde 1 era 3
“Muy confusos” y 5, “Muy claros”. Los resultados se

Dimensiones/Claridad 1 2 4 5 Media

2. Actitudinal 2 1 5 24 4,33

exponen en la tabla 2, que muestra las puntuaciones 3. Social 2 0 26 |25 448
acumuladas por cada categoria analizada. 4, Afectivo-sexual 2 0 8 | 23 4,42
Practicamente la totalidad de las respuestas recogidas 5. Audiovisual 2 | 4 | 6 | 22 4,24

fueron superiores a 4, aglutinandose la gran mayoria

en el 5, lo que muestra que los items son percibidos como claros o muy claros. Para revisar la redaccién de los que pudie-
ran dar lugar a confusidn, asi como para ayudar en el ajuste de la pertinencia, se afadieron dos preguntas abiertas, que
pretendian recoger informacidén cualitativa, y que se complementaron con un apartado final para comentarios:

- Si has valorado negativamente la claridad o pertinencia de alguna categoria o item, por favor justificalo para que po-
damos mejorar el instrumento.

- ¢Distribuirias los items de otro modo? ¢ Echas en falta alguna categoria o alguna dimensidn que tenga que ver con los
estereotipos de género y no esté siendo medida por ningln item?

A ello seguia una pregunta de valoracion final, de 1 a 5 (siendo 1 muy inadecuada y 5 muy adecuada):

- Con las modificaciones propuestas, éen qué medida consideras que la tabla es un instrumento adecuado para analizar
los estereotipos de género en las peliculas de animacién?
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Las dos cuestiones abiertas se abordaran en Tabla 3. Valoracién global del instrumento EG_5x4
el apartado siguiente; respecto a esta ultima,
se recogié una puntuacién media mejor que
cualquiera de las parejas, solo superada por
la nimero 3.1 y una razén de validez de con-
tenido (CVR’) también excelente (tabla 3).

1 2 3 4 5 | Media CVR CVR’ X

Global 1 0 3 4 | 27 4,58 0,543 0,771 10,289

2.3. Revisidn y disefio final

Tras los resultados de la evaluacion interjueces, se revisé la distribucion y nomenclatura de las cinco categorias y se ob-
servé una por una cada pareja de items, con mayor atencidn a las que habian obtenido puntuaciones mas bajas. Estas
fueron reformuladas, reubicadas o matizadas gracias a los comentarios cualitativos, que ayudaron también a mejorar
algunos de los bien puntuados. En resumen, se hicieron cambios en cuatro dimensiones:

- Dimensidn actitudinal: se modifico el 2.4, ya comentado, mientras que en 2.3 se sustituyo el término “desequilibrio”
por “inestabilidad”, para evitar la connotacion peyorativa del primero.

- Dimensidn social: en 3.4 se afiadid el concepto de autonomia-heteronomia y el topico de llevarse el mérito. Respecto
a la pareja 3.3, se trasladé la cuestion cromatica a la dimensidn 5, por ser una categoria audiovisual.

- Dimensidn afectivo-sexual: tras la sugerencia de una validadora, se incluyeron en 4.2 y 4.3 aspectos como quién toma
la iniciativa y se modifico el 4.4 en lo que respecta la dificultad/facilidad para expresar las emociones.

- Dimensidn audiovisual: ademas de perfilar los enunciados mds débiles segin hemos justificado arriba, se reviso el
nombre de esta dimension. Teniendo en cuenta que su contenido hace referencia a elementos de caracterizacion y
ambientacion, una de las revisoras sugirié renombrarla como “caracterizacion-ambientacion”. Tras considerarla, la
propuesta de cambio se descartd: “caracterizacion” alude a todas las dimensiones, no es especifica de la quinta, y “am-
bientacién” no evidencia la especificidad del lenguaje audiovisual, pues también existe en discursos de transmision
escrita, como los textos literarios. Por otro lado, el contexto denominativo de las dimensiones del EG_5x4 requiere un
adjetivo, no un sustantivo: “ambiental” seria el mas relacionado con la idea expuesta, pero presenta el inconveniente
de que se refiere al “ambiente”, algo muy diferente a “ambientacion”. Asi pues, se mantuvo el vocablo “audiovisual”
en la dimensidn 5, puesto que no se encontré un término mas preciso.

Posteriormente, se revisé la redaccién y disefio final del instrumento y se ajustaron las columnas de respuesta con dos
grupos: para protagonistas y para personajes secundarios, distinguiendo a su vez entre hombres y mujeres con el ob-
jetivo de determinar como estereotipo los items F que se vean cumplidos en personajes femeninos y los items M que
correspondan a masculinos, y como ruptura de estereotipo lo contrario. Cuando un mismo personaje cumple ambos se
neutralizaria, considerandose en cierta forma como rasgo igualitario, aunque cada caso debe evaluarse cualitativamen-
te para llegar a una conclusién en este sentido. De la misma forma, esta previsto que la neutralizacién también pueda
suceder en la evaluacion general de las producciones analizadas mediante este instrumento, o en la evaluacién por
categorias o tipos de personajes, en su conjunto.

Finalmente, el disefio del instrumento EG_5x4 contempla la posibilidad de no cumplimiento de una pareja de enun-
ciados: un personaje puede no seguir un estereotipo y tampoco romperlo, lo que puede ser interpretado como rasgo
igualitario. La tabla 4 presenta el contenido y estructura finales, tras el proceso de validacién descrito.

2.4. Doble aplicacién piloto

El disefio final de EG_5x4 mostrado en la tabla 4 fue do- Se ajustaron las columnas de respues-
blemente aplicado —de manera separada, por parte de
dos investigadoras— al analisis de 23 peliculas de anima-
cién. Por orden alfabético, los titulos son los siguientes:

ta con dos grupos: para protagonistas
y para personajes secundarios, distin-

Aviones (2013); Brave (Indomable) (2012); Buscando a guiendo a su vez entre hombres y muje-
Dory (2016); Canta (2016); Cars 2 (2011); Cars 3 (2017); res con el objetivo de determinar como
Coco (2017); Cémo entrenar a tu dragon (2010); Cémo estereotipo los items F que se vean cum-

entrenar a tu dragén 3 (2019); Del revés (2015); En- lid . f . |
redados (2010); Frozen (2013); Frozen 2 (2019); Gru 3 p I00S €en personajes Temeninos y_ 05
(2017); Monsters University (2013); Ralph rompe inter- items M que correspondan a masculinos

net (2018); Rompe Ralph (2012); Shrek 4 Felices para siempre (2010); Tiana y el sapo (2009); Toy story 3 (2010); Toy story
4 (2019); Vaiana (2016) y Zootrépolis (2016). La seleccidn se hizo atendiendo a su popularidad (a través de una consulta
grupal en la que participaron 94 sujetos de entre 13 y 15 afios) y al hecho de que fueran recientes.

3. Resultados del analisis piloto

Como se ha dicho, el instrumento EG_5x4 fue aplicado independientemente por dos investigadoras a los personajes de
la muestra cinematografica detallada arriba, y la coincidencia fue del 97,283% —solo en 25 items de 920 no hubo con-
senso, sin observarse mayores frecuencias en unos ambitos que otros y coincidiendo de manera integra en 10 filmes—, lo
que evidencia la alta fiabilidad del constructo. Dichas discrepancias pueden observarse marcadas de verde en el analisis
completo que se aporta en anexo.
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Tabla 4. Instrumento EG_5x4 (disefio validado)

1
Corporal

1.1

M. Asociacion de la belleza o atractivo con el vigor, fuerza, robustez...

F. Asociacion de la belleza o atractivo con la delicadeza, fragilidad, delgadez...

M. Despreocupacion por cumplir los canones de belleza

F. Obsesion por la propia apariencia fisica

M. Despreocupacion por ir a la moda o uso de ropa y calzado funcional

F. Preocupacioén por seguir la moda o uso de prendas incomodas o inadecuadas a la situacion (tacones y banador,
vestido largo para ir por la montana...)

M. Destaca en habilidades de motricidad gruesa

F. Destaca en habilidades de motricidad fina

2
Actitudinal

2.1

M. Tendencia activa (autoritarismo, valentia, impaciencia, actitud abierta, decidida e intrépida)

F. Tendencia pasiva (permisividad, miedo, cobardia, paciencia, prudencia, recato, indecision)

22

M. Groseria o agresividad en el lenguaje o en los gestos, modales brutos o bastos

F. Finura en el lenguaje o en los gestos, modales dulces o discretos

23

M. Tendencia a lo racional o al equilibrio emocional

F.Tendencia a lo pasional o a la inestabilidad emocional

24

M. Transparencia, sinceridad, simplicidad

F. Oscuridad, misterio, doblez, complejidad

3
Social

3.1

M. Ocupacién del espacio publico (laboral, social...)

F. Ocupaciéon del espacio doméstico (tareas del hogar, cuidados...)

3.2

M. Interés por areas CTIM; profesion o aficiones estereotipicamente masculinas (mecénica, aeronautica, futbol, depor-
tes de riesgo...)

F. Interés por areas HCSS; profesion o aficiones estereotipicamente femeninas (peluqueria, secretaria, manicura,
deportes suaves...)

33

M. Marcada identificacion o preferencia por sustancias fuertes, alcohol, actividades/juguetes/objetos clasicamente
masculinos...

F. Marcada identificacion o preferencia por lo light, las infusiones, actividades/juguetes/objetos clasicamente femeni-
nos...

34

M. Realiza aportaciones directas y/o principales (fisicas o conceptuales): soluciona el conflicto o se lleva el mérito, va a la
batalla, da la cara, cobra/manda mas, es una persona independiente/auténoma (econémicamente y al tomar decisiones)

F. Realiza aportaciones indirectas y/o secundarias (fisicas o conceptuales): esta en la retaguardia, se encarga del avitualla-
miento, cobra/manda menos, es una persona dependiente/heterénoma (econémicamente o al tomar decisiones)

4
Afectivo-
Sexual

4.1

M. Concepcién del amor como algo pasajero (miedo al compromiso)

F. Concepcién del amor como un ideal romdntico (mito de la media naranja, el amor verdadero es para toda la vida...)

4.2

M. Concepcién de la otra persona para el propio disfrute (objeto sexual, subyugacion) y/o rol de iniciativa

F. Sumisién a la otra persona y/o falta de iniciativa sexual

43

M. Atraccién por una persona de menor edad, estatura y/o envergadura

F. Atracciéon por una persona de mayor edad, estatura y/o envergadura

44

M. Caracter distante, calculador y frio (escasas muestras de carifo hacia los demas, independencia emocional-afectiva,
dificultad para hablar de sentimientos)

F. Caracter enamoradizo, efusivo y calido (frecuentes muestras de carifio hacia los demas, dependencia emocio-
nal-afectiva, facilidad para hablar de sentimientos)

5
Audiovisual

5.1

M. Uso de tejidos gruesos o rigidos; prendas de ropa, calzado y/o complementos cldsicamente masculinos

F. Uso de tejidos finos, elasticos o transparentes; prendas de ropa, calzado y/o complementos clasicamente femeninos

5.2

M. Se rodea de cosas esenciales: sobriedad estética (en imagen personal y/o ambiental)

F. Se rodea de adornos o cosas superfluas (en imagen personal y/o ambiental)

53

M. Se le asocian ambientes u objetos azulados o de colores frios

F. Se le asocian ambientes u objetos rosados o de colores calidos

54

M. Se le asocian tonos/melodias enérgicas, un ritmo marcado y/o tesitura grave (fragor)

F. Se le asocian tonos/melodias dulces/suaves, un tempo lento y/o tesitura aguda (vocerio)
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La tabla 5 muestra los resultados de aplicacion de la di-
mension 1 a la primera pelicula de la muestra. Como se
ve, la unidad de andlisis es la caracterizacién de los per-
sonajes, distinguiendo cuatro grupos, segun sean hom-

Cuando un mismo personaje cumple
ambos se neutralizaria, considerandose
en cierta forma como rasgo igualitario

bres o mujeres y protagonistas o secundarios (la cruz es roja o azul segun si el rasgo da lugar a un estereotipo o0 a una

ruptura, respectivamente). El resto de andlisis detallados se aportan en el citado anexo.

En la tabla 6, por su parte, se recogen resumidamente los datos, unificando los resultados de cada dimension y neutra-
lizando los casos en que existe una ruptura y un estereotipo en la misma categoria y tipo de personaje —seria, por ejem-
plo, lo que sucede en el item 1.2.F de Aviones (tabla 5): por eso en el ambito 1 de la tabla 6 constan cinco estereotipos

(E) y dos rupturas (R), en lugar de seis y tres, respectivamente-—.

Tabla 5. Aplicacién de la dimension 1 de EG_5x4 a Aviones (2013)

®) G
. . Tépicos Protagonistas Persona{e y
Dimensiones secundarios
(M) (F) (M) (F)
Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
M. Asociacion de la belleza o atractivo con el vigor, fuerza, robustez... X
11 F. Asociacion de la belleza o atractivo con la delicadeza, fragilidad, delgadez...
M. Despreocupacién por cumplir los canones de belleza X
12 F. Obsesion por la propia apariencia fisica X
Cor;oral M. Despreocupacién por ir a la moda o uso de ropa y calzado funcional X
1.3 | F. Preocupacion por seqguir la moda o uso de prendas incomodas o inadecuadas a la X
situacion (tacones y banador, vestido largo para ir por la montaia...)
M. Destaca en habilidades de motricidad gruesa X

1.4

F. Destaca en habilidades de motricidad fina

Tabla 6. Resumen de estereotipos de géneros y rupturas detectados en la muestra

1. Corporal 2. Actitudinal

3. Social

4, Afectivo-se-

xual

5. Audio-visual

Aviones (2013)

—_

Brave (Indomable) (2012)

Buscando a Dory (2016)

Canta (2016)

Cars 2(2011)

NN

Cars 3(2017)

_

HAlw v IO BN

Coco (2017)

Cémo entrenar a tu dragén (2010)

Coémo entrenar a tu dragdn 3 (2019)

Del revés (2015)

wl o | MNININMN OO IN | U IN D

Enredados (2010)

—_

Frozen (2013)

Nlo|rlw|na|o

NN LD W

Frozen 2 (2019)

_

N w

AN DWWV IOl IV UMD W DN D

Gru 3(2017)

—_

_

Monsters University (2013)

Ralph rompe internet (2018)

Rompe Ralph (2012)

Shrek 4 Felices para siempre (2010)

—_

Nl WO WD N| WO OV W O oW |N | N |unim
w| b oo INMNW IO O W/ ||| W| O |N D

Tiana y el sapo (2009)

HIN OO N

—_
—_

Toy story 3 (2010)

—_

w | n

Toy story 4 (2019)

W w NN N W

—_

Vaiana (2016)

N

AU YOO W I N W NN NP WO WO N|OYM

AW OO |W | O 0|00 |0

O w | wn
w | un | w

Zootrépolis (2016)

O o DO N0 VI DIV O O0OW O NN NN OONYNM

W w uu ww o N OO N W W MU u iU INMDMINMN W O WD

oo | w

AN N NV NN N WO DN DN N NYNM
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Como se ve en la tabla 6, los resultados obtenidos con El disefio del instrumento EG 5x4 con-
la aplicacién del instrumento EG_5x4 muestran que los -
filmes que contienen estereotipos en mayor nimero de
dimensiones sin ser neutralizados por caracterizaciones

templa la posibilidad de no cumplimien-
to de una pareja de enunciados: un per-

inversas son Aviones (2013), Cars 2 (2011), Enredados sonaje puede no seguir un estereotipo
(2010), Monsters University (2013), Shrek 4 Felices para y tampoco romperlo, lo que puede ser
siempre (2010), Toy story 4 (2019) y Zootrdpolis (2016). interpretado como rasgo igualitario

En algunas de las citadas llama la atencién el grado nivel
estereotipico en el ambito afectivo-sexual, lo que da a entender modelos de relaciones no igualitarias.

Por su parte, las peliculas mas rupturistas segun el modelo EG_5x4 son dos de las mas recientes, Cdmo entrenar a tu
dragdn 3 (2019) y Ralph rompe internet (2018).

4. Discusion y conclusiones

EG_5x4 puede compararse con los instrumentos utilizados en otras investigaciones sobre estereotipos de género. En
primer lugar, de la mayoria de referentes (Garcia-Mufioz; Fedele, 2011; Mancinas-Chavez; Morejon-Llamas, 2012; Pa-
rra-Garcia; Postigo-Gomez; Vera-Balanza, 2019; Ramos-Cambero; Saneleuterio, 2021) se ha tomado la caracterizacion
del personaje como unidad de analisis.

Lo segundo que llama la atencién de este contraste es el poco rigor de otras metodologias para el analisis de este-
reotipos, puesto que en la tradicion investigadora se vienen utilizando con frecuencia fichas de analisis no validadas
(Galan-Fajardo, 2007; Mancinas-Chavez; Morejon-Llamas, 2012; Ortega, 1998), a pesar de que autores como Ventura
vienen reclamando que

“se plantea necesario conseguir un adecuado equilibrio entre marcos conceptuales y herramientas metodoldgi-
cas” (Ventura, 2016, p. 946).

Ademas, puede verse que el instrumento que presentamos tiene otras ventajas, algunas de las cuales ya han quedado
justificadas. Una de las mas llamativas y novedosas respecto de los antecedentes de este trabajo es el hecho de que los
items estdn organizados en parejas: nétese que ello permite identificar como estereotipo M+M (personaje masculino
que cumple item M) o F+F (personaje femenino que cumple item F) y como ruptura M+F o F+M. Las celdas correspon-
dientes al cruce de estas combinaciones estan preparadas para colorearse de azul o rojo dependiendo de si dan lugar a
un estereotipo o a una ruptura, con lo que al aplicar el instrumento al analisis de una pelicula o serie automaticamente
se muestra el panorama general de estereotipos o rupturas, de manera visual, a través de la preponderancia de un color
u otro (tabla 5).

Asimismo, se han discutido previamente tanto los cambios como las sugerencias de modificacién que ha realizado cada
especialista y que no han sido finalmente adoptadas o lo han sido con matices, de manera que han quedado debidamen-
te justificados el disefio y la redaccidn finales.

Respecto a la discusion de los resultados de la aplicacion piloto, Van-Damme (2010) analiza las conductas sexuales de
varias series norteamericanas dirigidas a adolescentes y también encuentra marcadas tendencias segun el género, y no
son pocos los estudios que antes y después han registrado personajes sexistas con instrumentos varios (Kirsch; Murnen,
2015; Lauzen; Dozier; Horan, 2008). Lo que consigue el EG_5x4 es categorizar esos resultados y hallar, a su vez, posibles
movimientos de ruptura de estereotipos entre las ndminas de personajes analizadas.

Tras el proceso investigador expuesto, puede confirmarse que se ha cumplido el objetivo planteado al inicio, que era
disefar y validar el contenido y la estructura de un instrumento que pudiera servir para un triple propdsito:

- Analizar cientificamente los estereotipos de género presentes en largometrajes, cortometrajes y ficciones seriadas,
tanto realistas como de dibujos animados, para identificar su presencia y distribucion.

- ldentificar y categorizar las rupturas de estereotipos de género.

- Determinar la presencia y comportamiento de los rasgos igualitarios entre hombres y mujeres.

En efecto, EG_5x4 es una tabla de analisis de estereotipos de género disefiada para abordar contenido audiovisual, la
cual se basa en distribuciones propuestas por estudios previos, tanto de estereotipos de género en general como especi-
ficamente creadas para peliculas y series de television. Si bien la distribucidon en dimensiones ya se venia haciendo en la
bibliografia sobre el tema, la estructura del instrumento por parejas de items es totalmente novedosa y permite analizar
al mismo tiempo los estereotipos de género, sus rupturas y las combinaciones que puedan considerarse igualitarias res-
pecto a ello. Esto se logra gracias a que el cuadrante esta preparado para mostrar tanto los estereotipos como los rasgos
estereotipicos que se asocian puntual o sistematicamente al sexo contrario al esperado, es decir, las cuestiones en que
los personajes rompen con los estereotipos de género.

En definitiva, con el fin de que pueda servir en investi- El disefio final de EG_5x4 mostrado en la

gaciones que analicen eStereOﬁpOS de género presentes tabla 4 fue doblemente aphcado aI ana'_
en producciones culturales, esta contribucién aporta el lisis de 23 pell'culas de animacién
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disefio validado del instrumento EG_5x4, revisado por La estructura del instrumento por pare-
35 especialistas procedentes de instituciones de Cana- jas de items es totalmente novedosa y
da, Chile, Espaia, Estados Unidos, Francia, Italia y Reino permite analizar al mismo tiempo los es-

Unido, que se ha aplicado a una muestra de 23 peliculas tereotinos de género. sus rubturas v las
de animacion. Los resultados han mostrado la utilidad P g ’ P Y

y fiabilidad de la tabla, dado que consigue visualizar los combinaciones que puedan considerar-
rasgos estereotipicos tanto de protagonistas como del se igualitarias respecto a ello

resto de personajes, por un lado, y, por otro, el porcen-

taje de discrepancia es minimo y no afecta a la estabilidad de los resultados globales.
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Abstract

Wikipedia is one of the most widely used information sources in the world. Although one of the guiding pillars of this
digital platform is ensuring access to the diversity of human knowledge from a neutral point of view, there is a clear and
persistent gender bias in terms of content about or written by women. Through semi-structured interviews with current
and former women editors, our research offers a closer look at the different factors that influence editing practices on
the Spanish Wikipedia: the educational and social contexts that prompt women to start or stop editing; their perceptions
of the treatment of gender equality in the encyclopedia; and their feelings about taking part in the creation of content
in an environment where they find themselves in a minority. Self-organized events known as edit-a-thons (in Spanish,
Wikiquedadas), where women meet to discuss and share editing practices, have emerged as self-inclusion strategies to
enable more women to enter, remain, and be recognized in this male-dominated editing environment. Smaller Wikipe-
dia communities are also perceived as more inclusive environments. Lack of digital competences or difficulty using the
platform do not appear to be aspects that negatively influence the participation of women in the editing process, though
time spent on unpaid care work does seem to be a critical factor.
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1. Introduction

Wikipedia is one of the most widely used information sources in the world and one of the ten most popular websites in
Spain, according to Alexa.
https://www.alexa.com/topsites/countries/ES

It is also the most widely used website in the education sector, especially among students or where no books are avai-
lable (Aibar et al., 2015; Konieczny, 2016; Selwyn; Gorard, 2016; Brailas et al., 2015). Wikipedia is a free encyclopedia,
written collaboratively with the aim of becoming “the sum of all knowledge,” as stated in Wikipedia’s vision. It was
launched in 2001, and today contains more than 40 million articles in 301 languages. Due to its highly linked structure,
Wikipedia usually ranks in the first page of query results on any search engine (Singer et al., 2017).

The Spanish Wikipedia, the focus of this paper, is the ninth largest Wikipedia, with more than 1,580,000 pages, and the
fourth largest in terms of the number of registered editors (about 17,000).
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of Wikipedias

Most studies of Wikipedia have focused on its English version (MacAulay; Visser, 2016), although there are a few studies
in other languages, such as German (Sichler; Prommer, 2014) or Greek (Protonotarios; Sarimpei; Otterbacher, 2016). A
study of the Spanish Wikipedia is of particular interest because it is one of the biggest wikipedias, and because Spanish
is a language that uses the grammatical gender, which is useful for identifying the gender of the editors (Aikhenvald,
2016). Moreover, the Spanish Wikipedia serves a diverse range of cultures (in both Europe and Latin America).

Wikipedia has transformed the way that information is produced and distributed, but questions have been raised about
just how decentralized, flexible, and open that information is, given that it is generated within a pre-existing economic,
social, and political model (Hood; Littlejohn, 2018). Although it aims to do so, Wikipedia does not yet sufficiently reflect
the diversity of the world’s cultures and knowledge, because certain cultural expressions are either not represented
or only appear in a small number of languages (Hecht; Gergle, 2010; Callahan; Herring, 2011; Miquel-Ribé; Laniado,
2018). Moreover, it is well known that Wikipedia suffers from a severe and persistent gender bias (Hinnosaar, 2019;
Massa; Zelenkauskaite, 2014; Wagner et al., 2016), reflected both in the community involved in the editing process (the
majority of editors are men) and in the content itself (biographies of men outnumber those of women and tend to be
more extensive). The only aspect of Wikipedia that comes close to gender equality is its readership, which is made up
of a roughly equal proportion of men and women (Hill; Shaw, 2013). Several authors have analyzed the gender gap on
Wikipedia, in terms of either content or participation. Regarding the latter, Glott, Schmidt, and Ghosh gauged this gap in
their analysis of the results of a survey about Wikipedia in 2010, finding that only 12.64% of Wikipedia contributors were
female. Lam et al. (2011) examined this imbalance more closely; using a different approach, they found that females
represented 16.1% of the editor profiles analyzed in their study but only accounted for 9.0% of edits made by that cohort
of editors. In a previous study of our own, a massive content coding process revealed that women editors are a minority,
making up only 11.3% of all Spanish Wikipedia editors analyzed (Minguillén et al., 2021). The percentage is similar for
the English Wikipedia; studies using survey methods have determined that women editors represent between 10% and
15% of the total, and in some cases even less (Lam et al., 2011; Antin et al., 2011). However, we found in quantitative
research that among editors with a large number of edits over time, these differences were not statistically significant,
or even reversed, as in some cases women outperform men. Engaging, participating, and persisting as an editor on Wi-
kipedia is therefore a much more complex process for most women than for men.

On the Spanish Wikipedia, less than 20% of biographies are of women (Wikimedia France, 2020). Men and women also
tend to focus on different subject areas, thus reinforcing the content imbalance between “male” and “female” topics.
Furthermore, women editors are also subjected to more conflicts, such as reversion and blocking of their edits, than
men (Minguillén et al., 2021).

In 2011, the Wikimedia Foundation recognized gender inequality on the website and claimed to be working to resolve
it (2011). Sue Gardner, the former executive director of the Wikimedia Foundation, cited various factors preventing
women from becoming Wikipedia editors, such as problems with the interface, lack of time, lack of self-confidence, the
platform’s misogynistic atmosphere, and the absence of a culture of social interaction (2011). More recently, however,
the Wikipedia Foundation has introduced a new strategic focus on knowledge equity and knowledge as a service in
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which gender is not mentioned (2020). Given that Wikipedia is a widely used learning resource with a significant impact
on education (Soler-Adillon; Pavlovic; Freixa, 2018; Dawe; Robinson, 2017), it is unacceptable that it should exclude
women, who make up 50% of the world’s population.

2. Theoretical framework

Information and communication technologies seem to have created a scenario where pluralism and new forms of ex-
pression are possible as never before, giving rise to a highly interconnected public sphere (Clua; Ferran-Ferrer; Terren,
2018; Slevin, 2000; Castells, 2008; Van-Dijk, 2012; Benkler, 2006). An important element in the contemporary public
sphere is Wikipedia, which has the unique potential to facilitate a more equitable production of knowledge (Hargettai;
Shaw, 2018) through commons-based peer production and the provision of a virtual forum for discussion.

The idea of equality as being inherent in the public sphere is questioned by some feminist authors, who point to a ne-
glect of gender issues (Guerra-Palmero, 2019). The public sphere was defined by Jiirgen Habermas as

“the realm of our social life, in which something approaching public opinion can be formed” (Habermas; Jirgen;
Lennox, 1974).

The public sphere must therefore permit the circulation of information for communicative interaction among individuals
to develop a public consensus and facilitate decision making. For Habermas, the success of the public sphere is founded
on a rational-critical discourse: everyone is an equal participant, and the supreme communication skill is the power of ar-
gument. Of course, the liberal ideology was founded on patriarchal principles that relegated women to the private sphe-
re and to domestic matters. Therefore, to achieve real equality in the public sphere, a break with the epistemological and
philosophical foundations of liberalism is needed (Pateman, 1988). The Habermasian conception of the public sphere
sees deliberative processes as opportunities for consensus, but agonistic pluralism criticizes this perspective, pointing
out that consensus can only be reached at the expense of the dissenters’ voice. Mouffe argues that society is irreducibly
pluralist and that the idea that all identities may deliberate on the basis of a shared communicative rationality is there-
fore implausible. Moreover, the idea that an unadulterated and unbiased ideal speech situation should serve as a model
is unrealistic (Mouffe, 2000). Mouffe’s main criticism of the Habermasian view is that Habermas understands a rational
consensus specifically in liberal terms, and this excludes individuals and collectives that do not identify with these values.

The exclusion of individuals and collectives from the public sphere undermines the plurality of the human condition.
For Arendt (1974), if someone is prevented from accessing the public space, they are deprived not only of seeing and
hearing others but also of seeing and hearing themselves. The public sphere for Arendt is the place where plurality is
expressed, referring to both equality and distinction. In the public arena, individuals are differentiated from each other
and reality is the result of the intertwining of perspectives of all those who occupy different positions in that space. In
this way, commonality is established while at the same time identities are distinguished and recognized.

Although the ideal solution might seem to be to expand the public sphere to include women, this does not receive
support from feminist authors such as Landes and Young, who both argue that the public sphere is inherently gender
biased. For these authors, the exclusion of women from the public sphere is not accidental, because universality is ne-
cessarily homogeneous in order to appeal to impartiality and thus becomes a way of silencing difference and plurality
(Young, 1989; Landes, 1992). In this sense, Benhabib (1992) suggest that it is only possible to include women in the pu-
blic sphere if they enter the universal dialogue with full rights and their specificity as women is recognized. In opposition
to the Habermasian universal communication community, Benhabib posits the need and solidarity community, taking
into account the need for equality but also differentiation. This means that the public sphere needs to be feminized.
From the point of view of the feminist criticism, women do not identify themselves with the cultural patterns that res-
pond to the male experience of the world, nor are they comfortable with the exclusive dedication demanded by the pu-
blic time and space on the understanding that somebody else will take care of the demands of the home (Dean, 2007).

However, the possibility of commons-based peer production facilitated by digital media has introduced some unpre-
cedented benefits that require consideration, in relation to both the structure of the public sphere and new forms of
organization within it. With this in mind, the aim of this paper is to determine whether women are effectively capable of
accessing and editing (and transforming) Wikipedia.

In semi-structured interviews, women editors of the Spanish Wikipedia explained what motivated them to work on
this male-dominated platform, what prompted former editors to stop working on it, and other aspects detailed in the
methodology section below.

Specifically, the purpose of this study was to answer the following research questions:

- What are the social, demographic and ICT training contexts of women editors?

- What motivates women to participate in the Wikipedia editing process, and what motivates them to give it up?

- What are women editors’ perceptions of gender equality on Wikipedia as a digital encyclopaedia?

- How do women editors feel about their experience of content creation in a culture marked by gender inequality?
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3. Material and methods

This research study uses a qualitative methodology based on interviews conducted with key informants (King; Horrocks;
Brooks, 2018; Kvale; Brinkmann, 2009). We drew on previous work carried out in the context of the research project to
prepare the interview format (Minguillon et al., 2021). The population of editors on Wikipedia in Spanish was defined
as the group of registered users who had at least 50 edits, were active during the last five years and had a user page.
This data was obtained from a Wikipedia data dump on 1 October 2017, following Lam et al. (2011). This generated a
group of 13,210 editor candidates for encoding. We then carried out stratified sampling, taking into account the number
of edits and the size of (i.e., amount of information available on) their user page, to ensure a statistically representative
cross-section of the diversity of Spanish Wikipedia users. This procedure enabled us to obtain a sample of 4,746 editors,
with a maximum error margin of +1.14% for a confidence level of 95%, under the assumption of maximum indetermi-
nacy (p=g=0.5 and k=2).

We then performed encoding for the purpose of identifying the gender of the users, on the basis of the information
provided on their user pages. To do this, we used an instrument that enabled us to determine gender based on the in-
formation given on the user’s personal page, according to the following criteria:

- users who explicitly refer to themselves as either male or female, whether in their description or by the use of an
infobox;

- users who do not explicitly indicate gender, but provide a real name that clearly indicates gender;

- users who neither explicitly indicate gender nor give their real name, but gender can be deduced from the grammati-
cal gender of expressions used to describe themselves.

This instrument enabled us to classify users as male, female or, where none of the established criteria could be applied,
of unknown gender. This is the binary classification also used by the Spanish Wikipedia, where users can choose their
gender to be identified as Usuario (male), Usuaria (female) or unspecified (unknown). Other digital platforms, such
as Facebook, allow users to choose from 71 different options of gender identities (Williams, 2014), but in the Spanish
Wikipedia there are only two identities and unspecified. The instrument was tested by two independent encoders on a
random sample of 100 profiles to analyze inter-rater reliability (Neuendorf, 2011) and demonstrated a satisfactory level
of agreement, obtaining a Krippendorff’s alpha of 0.9635 (1990).

Disregarding profiles that were unavailable at the time of encoding (i.e., pages with no content, and blocked or deleted
users), we were able to determine the gender of a total of 4,746 editors. Of these, 353 were classified as female, re-
presenting 7.4% of the total number of profiles and 11.2% of gender-identified users (i.e., excluding unknown-gender
users), figures similar to those indicated by other authors (Lam et al., 2011). We then classified the 353 women editors
into four groups (Table 1), according to their level of participation in the Wikipedia editing process. Group 1 was made
up of women who were still editing Wikipedia (108), while Groups 2 to 4 included former women editors who had not
edited for six months or more (246).

Table 1. Grouping of women editors on Wikipedia and number of interviews conducted

Group Profile Description N'en'i‘::::n Nc';:t::c’::‘gs
1 Current editors Women still editing 108 4
2 Former short-term editors | Women who edited for a maximum of three months 73 2
3 Former mid-term editors Women who edited for more than three months and less than one year 41 2
4 Long-term former editors | Women who edited for one year or more 132 4

Working from the gender-identified profiles, the interviews were announced on Wikipedia user pages, and users were
invited to take part in the study via the discussion pages or by email (in cases where the user page provided an email
address), in accordance with the mechanisms offered and rules of use established by Wikipedia. Email is disabled unless
the user specifies a verified email address, as Wikipedia is designed to operate based on public dialog, which makes re-
cruiting on the platform difficult. However, when possible, an email address search was performed on other social media
platforms such as LinkedIn. In the end, over a period of one month, affirmative replies were obtained from a total of 12
out of the 142 women contacted randomly across the four groups.

The interviews were scheduled and an informed consent form was sent to the women editors taking part in the study
in compliance with research ethics and confidentiality requirements, through a qualified and reputable service provider
accredited by the Spanish Ministry of Energy, Tourism and the Digital Agenda. The participants’ personal data was pro-
cessed in accordance with legal stipulations at all times. The 40-to-60-minute interviews were conducted via Skype and
recorded with Call Recorder. The interviews were conducted between October and November 2018 and transcribed in
their entirety. Though the participants were rendered anonymous, they are identified in this article by their inclusion
in group categories 1 to 4 (Table 1) and by a set of initials which only the researchers are able to associate with each
interviewee.
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The semi-structured interviews were based on a previously developed questionnaire with 33 questions divided into five
blocks. The structure of the interview questionnaire is outlined in Table 2.

Table 2. Structure of the Interview questionnaire

Block A Personal experience with Wikipedia

Block B Reasons for giving it up (only applicable to editors in Groups 2, 3 and 4)
Block C Context for participation and context for editing

Block D Wikipedia and feminism

Block E Socio-demographic data

The interviews were transcribed in full and then encoded (between December 2018 and February 2019) by two enco-
ders, taking the five blocks presented above as analysis categories. A reliability test had previously been performed, with
results above .80. The qualitative analysis conducted was thematic, which is a flexible method that supports the search
for themes or patterns (Gareth et al., 2017).

Considering that the qualitative study focuses, among other aspects, on practices related to the production of content
(both creation and editing), we sought to identify what drove women to become editors as well as what caused them to
give up the work. In this paper, therefore, we focus on editing practices in relation to socio-demographic context, formal
education and ICT education or training, real-life experiences as women editors, feelings generated, and stance in rela-
tion to feminism and their condition as women.

4. Analysis and results
Results are presented here in relation to each of the study’s stated objectives.

4.1. Description of the social, demographic and ICT training contexts of women editors

The participants were aged between 23 and 63 years of age and were of eight different nationalities, predominantly
from Spanish-speaking countries in Europe and Latin America. The respondents were responsible for 50% or more of the
household labor in their domestic situation, with proportions as high as 100% in some cases. Only two of the participants
stated they did not spend time devoted to unpaid care work. All of the respondents worked outside the home and their
working weeks ranged from 30 to 50 hours. With respect to formal education levels, two participants had only comple-
ted secondary school while the rest had all completed a university degree.

In terms of specific ICT-related competences for editing Wikipedia, all of the short-term editors (G2 and G3) began edi-
ting as part of a group, motivated by the prospect of participating in the Wikipedia project, and were supported by fa-
ce-to-face events (edit-a-thons or Wikiquedadas) where they received technical training and met other women editors.
All of the women involved in these events continued to work as editors while the project was ongoing but left Wikipedia
as soon as the project or campaign ended. These events provided them with training but mostly with self-confidence
when they continued editing on their own. But as soon as the group dissolved, short-term editors stopped editing Wiki-
pedia. On the other hand, long-term editors were all self-taught and had also participated in events such as edit-a-thons,
attended mainly by women to address Wikipedia’'s gender gap (G4).

When women editors were asked directly whether they felt self-confident enough to edit, they stated that they were not
afraid to make mistakes (G1-LF, G1-JC) and considered that learning to edit was technically very straightforward (G1-LF,
G1-CA). One editor (G1-VC) who had been editing for two years editing still considered herself a “novice” and said she
only used the platform’s most basic tools. The same participant started out editing as part of a group and continued
doing editing work after that support ceased to be available to her. She was the only one of the participants who conti-
nued editing without group support.

4.2. Motivation of women to participate in and give up editing on the Spanish Wikipedia

On one hand, the reasons for beginning work as an editor included the opportunity to take part in edit-a-thons (G1-VC),
personal affinity and admiration for the values of Wikipedia (G1-LF), and an interest in tasks associated with editing,
such as seeking out and sharing information (G1-JC). Former long-term editors were motivated to take up editing for a
wide range of reasons. None did so because of a face-to-face event, although in one case it was through a Wikiproject
(G4-NOR). All long-term editors are in favor of edit-a-thons and see their benefits “as an impulse to bring women into
editing” (G4-AV). The main factor behind joining Wikipedia for long-term editors was associated with having free time
(G4-CM, G4-AV), either due to having time off from work (G4-CM) or working a part-time job (G4-AV). One former editor
was anxious about retiring and began working for Wikipedia so that she could continue doing editing work (G4-CM).

On the other hand, the main reason for giving up editing for Wikipedia was related to the perceived role of women
within the family environment and the resulting lack of free time: “We have less time [...] Men have so much free time”
(G1-CA). Conversely, one participant said she was able to edit because she could do it while doing other domestic duties:
“I can edit as | can cook and edit at the same time; it’s the only way” (G1-LF).
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Women edit on fewer days than men, but when they find the time they do it more intensively, i.e., more edits per day.
For instance, participant G1-VC said: “l do not have so much time, so | save one afternoon per month to edit.” Another
editor said she could not be that organized: “I edit intermittently, when | find a gap, mainly at Christmas and on holidays.”
She said she wished she could do more editing and when she finally finds time, “l do not have time for discussions; when
| find time, | just edit” (G4-NOR). All respondents considered providing arguments and justifications about their edits to
be a waste of time.

Another reason for leaving Wikipedia was the closure of the editing groups they started their training in (G2-NR, G2-YO),
as highlighted above.

Nevertheless, respondents generally expressed great satisfaction with the editing experience, knowing they were taking
part in a project with an objective as noble “as an open learning resource for everyone to use, mainly where books are
not available” (G1-LF), contributing and sharing (G1-JC), improving information resources (G2-NR), etc. The experience,
even for women who have given up editing for Wikipedia, was largely positive. Only one former editor (G4-AV) said she
left because of a bad experience related to the undervaluation of women. The experience stemmed from a discussion
when she had tried to defend her content against several male editors. In fact, most respondents acknowledged feeling
insecure as members of a minority on Wikipedia (i.e., G2-NR, G2-YO, G3-1G, G4-AV, G4-NOR, G4-CM, G4-FP), and recog-
nized the hostile environment as a significant issue (G1-LF, G1-JC, G1-CA). Following some bad experiences, one former
editor (G4-NOR) left the Spanish Wikipedia for the Catalan Wikipedia because, she said, “it’s smaller, everyone knows
each other, they value your contributions positively and the environment isn’t so rough.”

4.3. Women editors’ perceptions of gender equality on Wikipedia

We analyzed stances in relation to feminism, gender visibility in the “user” label (Usuario [male user] or Usuaria [female
user] in Spanish) on the Wikipedia user profile, and the use (or non-use) of inclusive language.

With respect to the “Usuario/Usuaria” category offered by Wikipedia (Ross et al., 2018), all respondents were in favor
of being identified as female. Two were indifferent to the label (G4-CM and G3-IG), two objected to being referred to as
“Usuario” (G2-NR and G1-CA), and three (G2-YO, G1-CA, and G4-AV) asserted that women should identify themselves
using the feminine gender. A number of the women editors, however, were unaware that the platform facilitated this
option (G3-NG, G4-FP, G4-CM).

In order to identify themselves, some of the editors and former editors used their own name or a female nickname that
revealed their gender. The majority thought that being a woman did not detract from their credibility, though some
respondents had not given the idea any thought prior to the interview (G2-NR and G4-CM). One (G4-FP) said that some
users treated her as a man in the discussion rooms because of her nickname. On the other hand, one participant obser-
ved: “from my own life experiences, | am fairly sure that being a woman does affect my credibility in the eyes of other
editors” (G4-NOR). In fact, a number of respondents identified different types of conflict situations that arose because
they are women. One (G1-CA) respondent suggested that young men in particular fail to respect the opinions of others.
This is corroborated by another (G3-NG), who commented that she encountered a hostile atmosphere in the discussion
rooms simply because she was a woman.

Opinions were also expressed about the paternalistic attitude assumed by some male editors. According to G2-NR, some
male editors “refuse to allow you to have difficult situations as a woman in Wikipedia: that’s their role, to supervise and
look after you.”

Perceptions of gender equality are also influenced by the use of inclusive language. Women whose native language has
grammatical gender, as Spanish does, need gender to be visible in the encyclopedia’s content. All respondents agreed
that the language used was sexist. G1-JC attributed the phenomenon to the scarcity of women editors. With respect to
the masculine form being used to refer to both men and women, G1-VC commented that “the fact that this is considered
neutral, to me, makes it sexist,” although others considered the use of the male gender to be neutral (G2-JO and G3-IG).
G4-CM did not consider use of the masculine in this way to be sexist and even added that “the terminology considered
egalitarian or feminist these days really irritates me.”

All of the current editors and one former editor interviewed reported correcting language they considered sexist and ren-
deringitinclusive (G1-VC, G1-LF, G3-NG, and G4-NOR). G2-JO noted that if she had detected sexist language, she would also
have done so: “The sexist point of view really annoys me; it affects everyone of my gender.” G1-CA reported modifying the
language she used to render it neutral; she preferred not to feminize language as a whole. G4-FP was the only respondent
who did not think that sexist language was a feature of Wikipedia and was not an advocate of inclusive language.

All of the participants in the active editors group (G1) said they used inclusive language in their editing. G1-VC commen-
ted: “I concentrate on the woman as a person [...], | concentrate on her contributions.” G1-LF said she used neutral lan-
guage and was learning to use inclusive language; G1-JC complained that her text was changed when she used inclusive
or neutral language. G1-CA came into conflict with other editors over trying to change the male gendered “El Dia del
Nifio” (lit., “Boys’ Day”) to the neutral “El Dia de la Nifiez” (“Children’s Day”) and was unable to persuade them to agree
to the change on the Discussion Page.

e300516 Profesional de la informacion, 2021, v. 30, n. 5. e-ISSN: 1699-2407 6



The gender gap on the Spanish Wikipedia: Listening to the voices of women editors

On the specific question of whether they considered themselves feminists, not all respondents replied in the affirmative,
although, as noted above, all of them considered that Wikipedia uses sexist language and recognized the gender gap
on the platform in terms of both biographies and editors. Only three of the participants considered themselves to be
gender activists (G2-NR, G1-VC, and G1-JC), two considered themselves feminists (G3-1G and G4-NQR), and the rest did
not define themselves as such.

4.4. Feelings related to the experience of content creation in a culture marked by gender inequality

The editing experience was generally positive for both current and former editors, though their annoyance was clear
when they discussed the attitudes of male editors towards them, which in some cases generated feelings of insecurity.
This was the case for one editor (G2-JO), whose first editing job was deleted in its entirety because (according to the
editors) of a lack of verifiable sources, which left her feeling “very frustrated.”

Generally speaking, respondents expressed a strong sense of responsibility in relation to ensuring that their work did
not mislead Wikipedia readers (G3-NR and G3-1G). They also expressed an awareness that Wikipedia is one of the most
important sources of information for schools (G2-NR and G1-VC) and therefore understood the importance of conveying
a sense of the diverse nature of society and avoiding the presentation of a “skewed perspective.”

The participants with doctorates or master’s degrees expressed greater confidence in their editing ability (G2-NR, G3-
NG, and G4-CM), explicitly stating their willingness to engage in debate on the subjects of their profession. They empha-
sized the need to take editing seriously and work to the very best of one’s ability, and that the research method helped
editors in their tasks. One editor (G3-NG) thought that women were more insecure: “Girls are more fearful; or rather,
they aren’t daring.”

When asked directly whether they had sufficient confidence in themselves to work as editors, three admitted that they
were not afraid to make mistakes (G1-LF, G1-JC, and G2-NR) and thought that learning to edit was very straightforward
(G1-LF and G1-CA). This self-assurance was reflected in the subjects they chose for their articles, although even in areas
where they didn’t believe themselves to be experts they still felt they were competent enough to write content (G1-JC
and G1-CA). As one editor points out, “one of the biggest advantages of Wikipedia is that you don’t have to be an expert
on a subject to be able to write about it; if you have the research elements, you have the elements you need to write
an article” (G1-CA). Three participants said they did not consider themselves experts but that they were able to get by
using information sources or with the support of their colleagues, both male and female (G4-AV, G4-NOR, and G4-FP).

The interviewees who were self-taught in editing Wikipedia (G3-NG and G3-VC) felt as confident as those trained in a
group setting. One editor (G2-JO), however, admitted that she felt insecure when not editing as part of a group: “I had
to strike out on my own and | was afraid of making mistakes.”

The respondents’ stance on sexist language was related to the creation of content in which both current and former
editors aimed to emphasize the professional work of prominent women, omitting their husbands’ names, the number
of children they had, and other details not generally found in men’s biographies. For the active editors, it was especially
troubling that stereotypes of women were being maintained, and, for example, that articles on female porn stars inclu-
ding descriptions of their physical features were allowed to be published. One editor (G1-CA) believed that there was a
lack of information on women in general, not necessarily just on feminist women.

Another respondent (G3-NG) suggested that the structure of Wikipedia itself was sexist, because of its language as well
as its content review structure: “it isn’t feminist at all, nor is it neutral. Because it’s primarily the males who have edited
more, they get reviewed less and they get more recognition... And so it doesn’t surprise me at all that it tends to be
sexist.”

Despite such criticism, all of the active editors interviewed (with the exception of G1-LF) explicitly stated that they had
created content specifically about women, including feminist women, mostly on projects stemming from edit-a-thons.
Two former editors also stated that they had created such content: G2-NR, who remembered editing the biography of
a woman without taking inclusive language into account; and G4-NOR, who said that she had prioritized content about
women “to redress the balance.” The remaining participants did not explicitly state whether or not they prioritized the
editing of content dedicated to women.

5. Discussion and conclusions

Wikipedia is one of the world’s most important information sources and has become one of the most widely consulted
digital platforms in the world, especially by elementary and secondary students. It is therefore essential for its content
to include a gender perspective that contributes to the construction of a more egalitarian society.

Our analysis of the gender gap takes a closer look at the different factors related to editing practices on the Spanish Wiki-
pedia. Our participants were women who had worked as content editors for the Spanish Wikipedia, from eight different
predominantly Spanish-speaking countries. These are women who fit a university graduate profile and have research
skills, who work outside the home and bear at least 50% of the responsibility for household and family tasks.
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We found that the main differences in the experiences of current and former women editors of the Spanish Wikipedia
were related to the way they became involved in Wikipedia, and the subjects they write about. The respondents who
no longer worked as editors for Wikipedia started editing on an edit-a-thon project, while most of the current editors
worked alone, although they also contributed to and supported Wikipedia events to promote the presence of women on
Wikipedia. In fact, current women editors were more likely to be feminist activists on Wikipedia, meaning that they write
and edit with a gender perspective, while former women editors tended to write more about subjects related to their
hobbies, interests, or work. All of the respondents agreed that Wikipedia is sexist in its use of language, although not all
of them reported using inclusive language in their own edits, trying to find neutral grammar forms. A recent study has
shown that if a language contains an inherent gender-bias, which is the case of Spanish, then it is more likely to preser-
ve gender stereotypes, as linguistic associations shape people’s implicit judgements. “Countries with high male-career
gender bias also have low percentages of women in STEM fields, and fewer female students in STEM higher education”
(Lewis; Lupyan, 2020).

Both categories of women editors interviewed (current and former) express an overall sense of satisfaction with the
experience of editing for Wikipedia, although all respondents acknowledge having experienced some negative situations
related to efforts to add a gender perspective or just the awareness that they are a minority. But the active editors keep
on editing, and the former editors report that they would resume the work if they could find the time. As a matter of
fact, our quantitative study proves that if women persist in editing, the number of edits they are responsible for could
exceed that of men (Minguillén et al., 2021).

A factor that has emerged as critical in this study is time, as both the current and former editors interviewed reported time
constraints limiting their editing work. The current women editors said they tried to find time every week, while former edi-
tors worked more intermittently. Indeed, the time factor reveals clear differences between women and men in relation to
editing Wikipedia. Data gathered in our quantitative study confirms the qualitative data obtained in this research showing
that women edit on fewer days than men and for shorter lengths of time. We agree with Hinnosaar (2019) that inequality
in the division of household labor and family responsibilities is one of the reasons why women edit less than men and for
the different uses made of other digital media by men and women (Kennedy; Wellman; Klement, 2003).

This imbalance in housework profoundly affects the gender gap on the Spanish Wikipedia. According to empirical evi-
dence, men and women dedicate dramatically different amounts of time to unpaid care work in most societies. All over
the world, women spend more time than men on these activities. However, there are clear differences when it comes to
the magnitude of these gender gaps. At the low end of the spectrum, in the United States and United Kingdom, women
work 1.6 and 1.8 times more than men, respectively, in unpaid care activities at home, while at the opposite end of the
spectrum, in Spanish-speaking countries (which are the focus of this paper) such as Spain or Colombia, women work at
least 3 times more than men on these activities (Ortiz-Ospina; Tzvetkova, 2017).

However, Wikipedia was originally founded on the idea of providing a Free Universal Encyclopedia and Learning Re-
source, emerging out of the free software movement in which the collaborative generation of knowledge would occur
among equals (Lih, 2009). It claims to be a community that is open to everyone, but just claiming this does not mean
that such openness is real or even encouraged. Richterich has analyzed hacker communities and their gender social
dynamics and found that they are almost exclusively made up of white men from the Western world (Richterich, 2020).
This does not mean that male editors on Wikipedia consciously dominate and favor men over women, but that their
ideology undermines the introduction of rules or goals related to diversity and fosters a culture discouraging to women.
Wikipedia’s guidelines govern the way that the encyclopedia operates in relation to dominant discourses on age and
gender (Gauthier; Sawchuk, 2017). Its ideology is based on the idea that universality is homogeneous as it appeals to
impartiality while difference and plurality are excluded (Arendt, 1974; Young, 1992; Landes, 1992). Recognition of their
specificity as women, a solidarity community that takes into account equality and differentiation (Benhabib, 1992), and
the need to hear the dissenters’ voice (Mouffe, 2000) are critical elements for including women on Wikipedia.

Women'’s voices on Wikipedia are heard on content pages but rather quiet on discussion pages. The women editors
interviewed for this study suggested that they do not enter into discussion or arguments on editing issues because they
do not have much time and prefer to invest it in editing rather than in justifying their editing decisions. Interpersonal
communication strategies developed in the editing process appeared to play a decisive role in the persistence of women
editors, either as a consequence of their participation in collective editing experiences or thanks to discussion, com-
ments on user pages, and friendlier and more polite justifications of corrections. In fact, the former editors interviewed
did not use the discussion pages, which are meant for the expression of opinions and the defense of contributions. This
was the main difference found between active editors and former editors, that the former used these discussion pages
and the latter did not. This finding was also confirmed in our quantitative study. The reason given by the former editors
was that they found these spaces aggressive and considered them to be hostile male-dominated territories. Most of the
bad experiences reported by the respondents occurred on these discussion pages where, as with Wikipedia in general,
women are a minority and feel insecure and undervalued.

Some authors have argued that the feelings described above stem from women editors’ lack of confidence in their own
skills or knowledge (Gardner, 2011). However, as Hargittai and Shaw (2015) suggest, we have found that women who
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have attained the competences needed for editing feel that they are capable and knowledgeable. The factors influen-
cing women to give up editing were therefore more associated with the Wikipedia culture, its capacity for inclusion
(Menking; Erickson; Pratt, 2019), and its verification policies, which are dependent upon previously published informa-
tion sources and are detrimental to rare content on the web (local content, minority languages, content by and about
women, etc.) and reinforce the pre-existing skewed view. The verification policies procedure will be studied in future
research in order to explore how the lack of a female presence in the public sphere influences the rejection of women'’s
biographies on Wikipedia.

Another reason offered for giving up on Wikipedia was related to problems of gender identification (Gardner, 2011). On
the Spanish Wikipedia, gender can be identified as female, male, or unknown. As Massa and Zelenkauskaite (2014) have
shown, only a small percentage of editors decide to include their gender in their profile, especially during the creation
of a new user profile. However, we found that all our participants were in favor of being identified as female but that a
number of them were unaware that the platform facilitated this option.

Women'’s behaviors on Wikipedia, such as editing fewer pages, focusing on more specific issues, and not tending to crea-
te new pages, are not related to a lack of training or competence but to a lack of time. The small percentage of long-term
women editors exhibited an editing behavior as active as or even more active than men in terms of number of edits.
Women editors in this category create more pages and contribute more to discussion pages.

One of the main contributions of this study is the confirmation that edit-a-thons (or Wikiquedadas in Spanish) are a
means of technological empowerment for women editors, while also providing a safe and trusted social environment,
both of which are key factors in helping women to feel included, as Haché (2011) and Gardner (2011) also point out.
These initiatives also address subject areas that help bridge the gender gap on the platform (Hood; Littlejohn, 2018).
These events can be viewed as self-inclusion strategies as they involve not just getting started, but carrying on, remai-
ning, advancing, recognizing and being recognized, and even contributing, as Vergés-Bosch (2012) points out. Digital
self-inclusion processes are important in that they enable women to participate, publicly and virtually, in the creation
of a public opinion space (Fortunati, 2004). All of the former short-term editors interviewed started editing as part of a
group, in collaboration on a common project, with collective support. While it is true that the internet has exponentially
increased the potential for creating discussion and action among social groups that have traditionally been ignored (Cas-
tafo, 2012), we still need to abandon the idea that women’s access to technology will occur naturally, spontaneously,
and automatically, and instead proactively promote digital equality (Vazquez; Castafio, 2011) through strategies that
situate women as agents of their own ICT-related inclusion (Rommes et al., 2004). However, we agree with Vergés-Bosch
(2012) that one of the main conclusions of this research is that these self-inclusion enabling projects are at risk of coming
to an end, resulting in the departure of women editors after only a short time working on the platform. To prevent this
from occurring, permanent and stable offshoot networks from the proximity network provided by edit-a-thons should
be encouraged as a mechanism for protection, collaboration, and empowerment.

It is noteworthy that the vast majority of long-term women editors joined Wikipedia with the intention of taking part
in the production of content that helps to enhance the visibility of women, particularly by editing pages of biographies
in which women are the subjects as well as significant actors contributing to their geographical environments. The fact
that they started editing in edit-a-thons with the same vocation may be indicative of their motivation. Motivation is also
an important element of self-inclusion processes, as without it, and without enabling elements such as edit-a-thons, the
editing process would not be possible (Vergés-Bosch, 2012). As indicated in the Unesco Unitwin publication Gender, Me-
dia & ICTs (French; Vega-Montiel; Padovani, 2019), these processes must acknowledge and address gender inequalities
in the media and ICTs, given that the position of these sectors in society is strategic and fundamental to the reproduction
of models (Beaman et al., 2012; Vega-Montiel; Macharia, 2018) and the building of a society in which gender equality
is a reality.

It is a point of concern that all the women who gave up editing admitted to having had a bad experience as a result
of gender conflicts and the hostile atmosphere on the Spanish Wikipedia. One woman editor who was able to edit in
another language left the Spanish Wikipedia for a smaller, less aggressive edition of the platform, supporting the point
made by Gardner (2011) that women tend to avoid atmospheres they consider confrontational and aggressive. This is
also consistent with O’Brien’s (2014) argument that “a woman who wishes to share knowledge with others might not
choose to be part of a forum where engaging in deleting others’ words is key” (2014). Even today in public debate, the
assertion of one’s position is often seen as male stance.

As Spanish is a language that uses grammatical gender, women editors tend to correct content by applying a neutral
gender in order to make the language more inclusive, although there was agreement among respondents that it is hard
to get such expressions accepted. This reinforces the notion posited by Sichler and Prommer (2014) of women’s social
inferiority due to access to language being through a masculine system of representation that alienates a woman’s rela-
tionship to herself and to other women. The reality of the world is constructed with the intertwining of plural perspec-
tives, and if this basic condition is not achieved, the common world collapses when it is only possible to see one aspect
of a reality presented from only one perspective (Arendt, 1974).
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Indeed, the task of building a more equitable world in terms of gender is being done on the Spanish Wikipedia mainly
by women. Women editors create and edit pages with feminist content and recognize the need to correct misogynist
language and to eliminate grammatical male gender whenever a neutral form could be used.

Finally, we consider it pertinent to consider the recommendations contained in Unesco’s Gender-Sensitive Indicators for
Media (Grizzle, 2012): that the Wikimedia Foundation should include gender policies, facilitate information from a gen-
der perspective, monitor for inclusive content, and help to raise reader awareness of gender issues. Although Wikipedia
is an encyclopaedia produced by the efforts of volunteers, both male and female editors must be made aware of the
need to create content and sources that contribute to gender equality, and if necessary a training mechanism should
be put in place to ensure that Wikipedia content reflects the true composition of society and eliminates stereotypes, as
recommended by Unesco.

In fact, the Wikimedia Movement, which includes the Wikimedia Foundation and all the different language editions and
regionally based affiliates, has recently agreed on a new strategic direction towards 2030, which sets a goal of knowle-
dge equity (“focus our efforts on the knowledge and communities that have been left out by structures of power and
privilege [...]").

https.//meta.wikimedia.org/wiki/Strategy/Wikimedia_movement/2018-20

This strategy document establishes the objectives of eliminating the gender gap and focusing on the inclusion of unde-
rrepresented groups. However, no specific actions or initiatives have been developed yet.

In the case of the Spanish Wikipedia, as this research has demonstrated, inclusive language must be a part of the edi-
ting process. This has become an issue of vital importance in society and is one of the challenges raised in the Unesco
Unitwin publication Gender, Media & ICTs (French; Vega-Montiel; Padovani, 2019), which underlines the importance
of contributing to the creation of gender equality by providing institutional support for proposed activities and for any
educational program related to ICT and the media. In this respect, the women we interviewed found the edit-a-thons
the ideal space for training and socializing.

It is important to highlight certain limitations of this study. In order to obtain the sample for the interviews, we contac-
ted 142 women editors and former editors randomly, firstly via their Wikipedia user pages and subsequently by sear-
ching for their email addresses on platforms such as LinkedIn. Only twelve affirmative replies were obtained within one
month of the latest contact. It must therefore be acknowledged that the response rate was low and the sample small.
Nevertheless, the aim of this study is of a qualitative nature and we make no attempt to generalize given the sizes of
the sub-samples. As stated in the introduction of this paper, the study aims to describe and explore the experiences of
current and former women editors on a digital platform where they are clearly a minority, and our conclusions address
matters related to how to increase the participation of women and to prevent them from giving up on editing one of
the world’s most important learning resources and most widely used websites. Another limitation of this research is its
treatment of the concept of gender as binary (female/male), rather than recognizing the diversity of gender identities.
This is due to the fact that the study focuses on the gender categories established by Wikipedia, which are limited to
female, male and other.

Future research should address the weaknesses described above and aim to determine why, how, where and whether
women are welcome in the ICT sector, and to discover why they tend not to participate in this sector. The analysis of
male editors on Wikipedia from a gender perspective and the sexist attitudes expressed on discussion pages and in
forums constitute other lines of research that could contribute to raising awareness about gender equality in the editing
environment on the Spanish Wikipedia.
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Abstract

Sometimes, change around sexuality at Catholic higher education institutions exists in the shadow culture —the values
and systems that drive a culture of an institution but that differ from those openly espoused. Past studies have often
focused on the creation of LGBTQ student organizations at one or at most four institutions. The present study examines
qualitative data from 31 employees at 17 different Catholic colleges and universities across the USA in which employees
indicate how they navigated the process of effecting change around human sexuality at their Catholic institution. Inter-
views were transcribed and coded with a three-phase coding procedure that was then reviewed by an expert panel. Par-
ticipants experienced both supportive and resistant reactions from colleagues. Issues of human sexuality were defined
broadly to include not only student groups around orientation (i.e., LGBTQ student groups) but also sexual assault policy
and prevention, policy around transgender student housing or restrooms, incorporating sexuality into the curriculum,
same-sex employee benefits, etc. Reasons for resistance included fear, misunderstanding, mission incongruence, and
perceived scandal. Methods of navigating change consisted of data gathering, increased visibility, taking a student focus,
public conversations, trainings, one-to-one education, task forces, student protests, engaging with university heritage
and mission, sensitivity to language used, and more discreet methods of effecting change. These data strengthen the
literature by offering a detailed description of these methods, identifying the geopolitical atmosphere as relevant to the
change process, noting some methods as ineffective, and clarifying communication that occurs in the shadow culture.
Beyond Catholic higher education, readers may find these themes useful in effecting change at their own higher educa-
tion institutions, including institutions with much fear and anxiety around sexuality.
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1. Introduction

When changemakers attempt to effect change around sexuality in Catholic higher education, there are few resources for
how to go about such change. Navigating change around sexuality in Catholic colleges and universities can be difficult
because of what Morey and Piderit (2006) call the shadow culture —values and systems that drive behavior but often
differ from the publicly espoused culture of a university. Schools, for example, may place emphasis on diversity and mul-
ticulturalism, but avoid the topic of sexual orientation (Love, 1997). Issues around sexuality, particularly at institutions
of Catholic higher education, may be shrouded in fear and anxiety, possibly resulting in the loss of one’s job (McCarty,
2014). In an article describing the persecution that happens for engaging in ethical discourse around sexuality, McCarty
(2014) identified the need for increased administrative support for engaging in sexuality scholarship. What follows is
a study of how changemakers went about effecting a change around issues of sexuality (ranging from student groups
around orientation, university policy issues around sexually and gender diverse identities, to housing and services for
transgender students) at their institutions.

2. Literature review

Sexual orientation is seen as a topic that suffers from much discrimination in a Catholic college or university setting. Over
the last several years, Catholic colleges and universities have been incorporating sexual orientation into their non-discri-
mination policies —a debate often documented in university newspapers (Archbold, 2012; Dionisopoulos, 2013; Nelson,
2012). Because of the religious status of the universities, this was often a choice of the administrators and the board
of trustees. There had been some cases of the administration opting not to include sexual orientation in the nondis-
crimination clauses, which caused students to protest until protection of students, faculty, and staff was ensured by its
inclusion (Sheridan, 2010). This concern regarding discrimination was rekindled after the approval of Title IX exemptions
for religious institutions, possibly opening the door to new avenues of discrimination (Stack, 2015). In a comparative
analysis of Catholic and non-Catholic institutions, Miceli (2009) found a significant difference in the perceived limitation
of programs and services targeted towards lesbian, gay, and bisexual (LGB) individuals at Catholic institutions —that pro-
grams and resources for LGB students were perceived as less available to Catholic students.

In a study of three religiously affiliated institutions (one Protestant and two Catholic), McEntarfer (2011) identified mo-
des of communication that changemakers used when creating student groups around sexual orientation. She found that
changemakers communicated in four ways: collaborative, conciliatory, assertive, and underground/subversive —seemin-
gly on a spectrum from most to least cooperative. In collaborative navigation, the organizations were able to work with
the administration, going through the proper channels to meet the needs of the group. Through conciliatory navigation,
groups needed to concede to university limitations, such as where or how a group can advertise its name. Assertive
techniques often involved publicly confronting the limitations, e.g., through rallies, sit-ins, protests, or petitions. The
underground or subversive techniques involved resisting limitations in a less public way —identified by the author as
potentially risking the existence of the group— through such means as secret groups or meetings (McEntarfer, 2011).

In change processes around sexuality (often creating a group or program around sexual orientation), reactions that
changemakers encounter are rarely discussed in a categorical framework in the literature. McEntarfer (2011) identified
how the administration responded, acting as a catalyst for her participants’ modes of communication. In the creation of
a program to educate about diverse sexual orientations, Kirkley and Getz (2007) noted the reactions they encountered
in passing. They identified reactions of discrimination, silence, and fear or concern regarding agendas and recruitment.
Though McEntarfer (2011) and Kirkely and Getz (2007) discuss the reactions they (or their participants) encountered,
there seems to be no studies specifically coding the reactions/responses that changemakers encountered when creating
change around sexuality in Catholic higher education.

In his study of LGBT student groups at four different institutions (two Protestant and two Catholic), Coley (2018) identify
the tactics that students used in effecting change for these groups. Coley defined tactics based on either their commu-
nicative type (direct confrontational tactics or conscious-raising tactics) or institutional relation (extra-institutional or
institutional), at times using them together with no clear definition or distinction. This lack of distinction acts as a limi-
tation for those curious about the specific communicative methods that people used alongside the nuanced responses
they received. While students are important to the change process, institutional change requires action from a number
of agents. Employees are often in meetings that students may never attend or are aware of institutional history inac-
cessible to the student experience. The present study differs in that it offers (1) an in-depth description of the tactics or
methods of communication employed (2) largely by employees of these institutions rather than students.

Given the sensitive nature of sexuality in Catholic higher education, and the methods of communication described by
McEntarfer (2011), | analyzed the methods of communication by changemakers around any issue of sexuality on Catho-
lic campuses —sexual orientation as well as sexual assault, transgender students’ living accommodations, sexual health
and reproduction, incorporating sexuality into the curriculum, obtaining same-sex partner benefits, etc. Because this
scope included more than changes around sexual orientation groups and included more than three Catholic institutions,
| have broadened the themes of communication while examining specific communication methods more in-depth than
McEntarfer. The present data builds on past studies by including a broader sample size of institutions as well as a contex-
tual look at effective methods of communication offering more verbiage and situational context than past studies. | have
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also considered the reactions participants experienced to the change they were initiating. These reactions/responses
were the landscape for why certain methods were chosen or worked with varying success. In the current study | set out
to examine if there were patterns that an inductive thematic analysis could reveal in successful efforts of communication
in change regarding issues of sexuality in Catholic institutions of higher education.

3. Materials and methods

These data were collected as a larger study about the broad experience of change around issues of sexuality in Catholic
higher education (Levand, 2018). | collected qualitative data from 31 employees (faculty, staff, and administrators) of 17
Catholic colleges and universities in the U.S. Using three iterations of coding through inductive thematic analysis (Braun;
Clarke, 2013) which was then reviewed by an expert panel, | identified themes across each of the 17 cases. In this article,
| examine the methods of communication employees used when effecting change around an issue of sexuality at their
institution as well as the reactions they encountered in this process.

| grounded this study in an ecological psychological framework which focuses on human behavior in relation to their
environment (Jacob, 1987; Schoggen, 1978). Because | was studying sensitive topics in a Catholic environment, | ob-
tained participants using snowball sampling methods (Biernacki; Waldorf, 1981; Noy, 2008). A total of 31 participants
and 17 universities were represented in the study. These universities varied in heritage (e.g., religious order, diocesan,
independent Catholic). Participants consisted of 10 faculty members; 6 residence life staff; 15 administrators, including
directors, deans, and vice presidents of various offices (i.e., student affairs, student life, various diversity offices, etc.);
and 3 various staff positions such as campus ministry, health promotion, and Title IX coordination. Participants were
recruited if they were employed at a Catholic institution of higher education and had participated in effecting change
around at least one issue of sexuality at their institution.

| conducted in-depth semi-structured interviews over the phone. Stem questions consisted of: how or where did you
start with the change you wanted to make at your institution? What reactions did you encounter? Who or what was
most helpful and why? Who or what were some of the biggest challenges? What other changes around sexuality have
you seen at the institution? The general university categories consisted of 15 order institutions, one diocesan institution,
and one independent Catholic institution. The 15 order institutions were made up of nine different religious orders. Nine
of the order schools had religious heritages of priest or friars, while six were founded by sisters or nuns. To maintain
anonymity, the 17 universities represented various traditions that will not be further divided.

Data were coded using inductive thematic analysis. Braun and Clarke (2006) identify six phases of thematic analysis:
familiarizing self with the data, generating initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining and naming
themes, and producing the report. After familiarizing myself with the data, generating initial codes, and searching for
themes, | reviewed the themes two more times, using a qualitative coding software before presenting them to an expert
panel (for a more detailed review of methods, see Levand, 2018).

4. Results
4.1. Methods employed

McEntarfer (2011) examined methods of communication used in navigating change around Lesbian, Gay, Bisexual, Trans-
gender, Queer (LGBTQ) student groups at three different religiously affiliated universities, two of which were Catholic.
Where the author coded these types of navigation regarding the relational factors between the LGBTQ group efforts and
the university, | have coded methods of communication as unilateral, in relation to what the changemakers actually did to
create effective change. For example, | have omitted instances of concession (i.e., McEntarfer’s conciliatory navigation in
which groups needed to concede to university limitations) and only included helpful initiatives employed by those effecting
change. | have organized these 12 themes into three major groups: preemptive, active educational, and policy/institutional.

4.1.1. Preemptive

Preemptive methods of effecting change involved actions or mindsets taken by changemakers prior to moving forward
with larger, institutional change. These methods involved data gathering, increased visibility, and taking a student focus.

Data gathering. Participants occasionally mentioned gathering data before moving forward with change efforts. This
took the form of seeking out what other universities had done regarding their primary issue of concern. For curricular
changes, participants identified doing readings in gay studies to prepare for a new set of courses:

“So the group of us that wanted to develop this program had to educate ourselves and each other.... We read our
way through [an anthology on gay studies]. ...we had to ground ourselves enough in the literature to be able to
say with any kind of authority, this is what should be done.”

Participants working in several areas around sexuality reported similar experiences. One administrator working to en-
hance sexual assault awareness training recalled:

“The way we approached [the change] was we spent a full year in my office evaluating the different existing Bys-
tander Intervention training programs that were already out there, and we did not settle on just taking an existing
program and implementing it here. We actually created a hybrid [training].”
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Participants working in gender inclusive housing and restrooms, gender diversity in leadership, and campus climate
around LGBTQ discrimination all reported gathering data from their own university population and/or other universities’
efforts.

Increased visibility. An observation by many participants, especially when changing campus climate, involved a need to
increase visibility for their particular issue of change. The presence or absence of visibility impacted the environment.
Some participants recognized this and increased visibility as a way of changing the conversation on their campus. One
participant said,

“we even had administration on campus who identified themselves with specific orientations”

which they noted were not commonplace at their university but started to come out more once the university seemed to
support it. Participants used employee sexual identity visibility to influence the way that the student body and broader
university talked about LGBTQ identities in a more accepting way. One participant recalled a program on LGBTQ commu-
nity issues they moderated at their university. Students could and would use this platform to come out publicly at which
allies and friends would support them, engaging in a conversation about the appreciation for diversity. The participant
identified this as

“one of the most heartfelt experiences that you ever can have because people were leaving, | mean there’s not
a dry eye in the house, ... students were feeling like a weight had been lifted off of them that they are finally able
to, you know, publicly identify themselves and [the] connection between the administrators and faculty and the
students had become so significant because now students are looking in the audience and they are seeing their
professors.”

Student-focus. Particularly helpful to change was adopting a student-focused mindset or frame for the change, or expli-
citly employing the welfare of students. Recalling how they began change around an already existing LGBTQ educational
initiative on campus, one residence life staff member said

“...we could [still] have [this program], but just tailor the events towards our students like, at night time, and like,
with a panel about what it is like to navigate certain spaces”

or have a student panel or someone from the community

“speak on personal experiences, talking about culturally sensitive issues, that we are a university that focuses on
social justice.”

This participant outlined the need to make a program about LGBTQ information on campus more student-focused, which
ultimately led to more student involvement.

Another participant described bringing conversations on healthy sexuality to campus by highlighting the disservice to
students:

“And there was some question about what happens when students want to have conversations around sexuality
and so basically the message that | was given was, “oh, you know, we don’t talk about that, we don’t talk about
contraceptives, we don’t talk about this, we don’t talk about that.” And so | had to make the case to say... we are
doing a disservice to students... this is probably the only arena that they have to have those types of conversa-
tions.”

4.1.2. Active educational

Active educational methods of effecting change included what the changemakers did to create interpersonal or insti-
tutional movement around their issue. This theme involved public conversation (including prayer services, forums, and
public letters/petitions), trainings, outside resources, one-to-one education, task forces, and student protests.

Public conversation. More than half of the participants described the active education method of having the conver-
sation in some public format. Whether the university held a conference about LGBTQ people’s experience in Catholic
higher education, held a prayer service, held a public forum, or used a public letter or petition, participants described
strategies placing the conversation in the broader university environment as useful for change. One faculty member
drafted a letter that garnered signatures to support adding sexual orientation and gender identity to the university’s
non-discrimination policy. He gathered signatures, money, and contacted the newspaper. Recalling that many people
were lending support, he noted

“I want to say the students [had] their own letter and that had maybe like 2,000 signatures. So there was lobbying
going on all around.”

When describing materials for a drag show sponsored by the LGBTQ student organization, one residence life staff mem-
ber listed the types of visible education involved:

“...like pamphlets, handouts, presentations —that were constantly going on in the room, like there were TVs set
around the space and there was a constant presentation PowerPoint loop of just what drag is, and how the trans
community is at high risk violence... according to research and just statistics... and just resources that we don’t
normally offer here.”
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Other participants identified forums were helpful in educating the university. One faculty member cited the forum they
held on campus climate data around gender representation in leadership saying

“we had a public forum where we told everybody what we had done and what our results were, and then we had
recommendations that went to the president. | think that that, even in and of itself, was helpful.”

These types of conversations made accessing information about the topic or change easy and made digestible informa-
tion about it readily available.

Trainings. Holding formal trainings for students or staff members was another method commonly employed by change-
makers. Whether these trainings were in-house safe space trainings or inviting an outside entity to educate the universi-
ty community about topics, many participants identified trainings as helpful for getting the information about sexuality
to the university community. Residence life members talked about training key staff:

“We worked very closely with resident assistants to help train them to understand the reasoning and the needs
when students are putting themselves out there about their sexuality and their change, how to embrace that...
how to support them and how to...[help] the other students within the community to understand that more.”

Another administrator described training campus safety around managing cases of sexual assault as well. They described
including campus safety because they would be first responders to incidents and should be included in trainings on se-
xual assault and diversity —trainings in which they were not previously included. Trainings happened around many types
of issues of sexuality, often from on-campus departments, but at times, called in outside resources.

Outside resources. Participants also identified referring to outside community resources or inviting community resour-
ces to campus as a helpful strategy. Some participants might have had the funds to invite an outside source to conduct
a training or invite speakers to campus. An administrator recalled inviting a civil rights lawyer to speak on campus. They
discussed how the conversation that followed about the law and the Catholic identity of the institution was helpful, ci-
ting specifically the student benefit and involvement in deciding the message that they wanted to send as an institution.

One faculty member looked to outside resources for funding and when identifying a grant opportunity said,

“we received a call for proposals for an external foundation [that] wanted to give grants for the multiculturaliza-
tion of the university.”

Outside resources could have also consisted of connecting students to various LGBTQ resources provided in the surroun-
ding communities, organizations to help with events, or references on where to get birth control or condoms.

One-to-one education. It was with great importance that participants described the impact of talking with people indivi-
dually to help educate about a cause. One participant discussed creating a team of administrators to create a safe space
training on campus, when recalling difficulty persuading one member for help, the participant said:

“He had some value conflicts with it but we had coffee many, many times. | showed him different small Catholic
campuses that have safe zone training programs and then also did some YouTube videos with him that they talked
about that what type of conflict it is or is not with the faith, so it was the first beginning piece.”

Another administrator described using this strategy particularly with parents:

“But generally it would be parents. A parent who would call to say, ‘why do you have a group like this on your
campus?’ And sometimes, through a conversation, they really kind of got it.”

Task forces. An initial effort of several universities involved creating task forces to work on particular issues related to se-
xuality. Some task forces were formed around issues of gender or orientation in order to best address the needs of those
with similar identities at the institution by incorporating voices of those with these identities in the change process. One
participant recalled a new president’s initiative to

“put together this inclusivity committee to identify these areas and then to put into practice these policies and
procedures to help support the students.”

Another administrator described the constituents of the task force he formed:

“So | had a newly established college ombudsman who is a student advocate so that was huge. | had those two
folks that served on president’s council... | had the mission officer... that was a tough one, I’'m not going to lie to
you there. The campus minister, director of residence life, three full-time professors... and then | actually had two
people from the finance office and obviously my direct supervisor [VP of Student Affairs].”

It is important to note, however, that one participant felt like the task force, though formed, had little effect towards
change.

Student protest. Aimost seemingly as a last resort, participants described how student protest was an effective method
of persuading the university to change policies. One faculty member attributed a policy change at their college to stu-
dent influence and recalled that
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“students had successfully protested and lobbied and used their leverage to get the College to modify its state-
ment on non-discrimination to include gender identity and sexual identity.”

This was not a very prevalent theme in the interviews, but when it occurred, participants identified its strong impact.

One participant, however, identified a situation about including transgender health care in the medical insurance in
which protests seemed to have lost impact due to their general frequency on campus. This participant said that rather
than a protest, students should work through the network of connections the participant had formed which eventually
led to effective change with minimal public attention.

4.1.3. Policy/institutional

Various policy or institutional methods of navigation involved how the changemakers either used or avoided various
institutional components to effect change. These themes include engaging tradition, language sensitivity, and discreet
methods.

Engaging tradition. Engaging the tradition (mission, history, heritage) of the university or Catholicism proved to be a
useful method of effecting change in Catholic universities for over two thirds of participants. One administrator recalled
hosting an event supporting LGBTQ students on campus and navigating some backlash from student groups, mentioning:

“We just kept pushing that Christ taught us to love all individuals regardless. So love one another as you love your
neighbor. So that was pretty much our purpose, regardless of the Catholic teaching or what not, that was our
focus —to support everyone.”

In getting a safe space training on campus, one participant recalled personalizing the training, making it more applicable
to their Catholic environment, saying

“we had tried to make some amendments that would make it more mission-focused or mission-oriented and
how people understand, that actually, commitment to human dignity and diversity is part of the Catholic Social
Teaching of the church.”

An important note, however, was a contradiction that appeared in a couple interviews. Some participants echoed similar
viewpoints around the Catholic pastoral approach and dogmatic approach, stating

“I think that fundamental contradiction between the dogma of the church and the reality of people’s lives is so-
mething that those of us who are concerned with education around sexuality and the Catholic institutions have
to push to resolve.”

Language sensitivity. Language sensitivity could have been a source for dispute or resistance, but was also used as a me-
thod of creating successful change. Participants recounted ways in which they avoided certain words or clarified words/
misunderstandings because of social connotations. One participant recalled the creation of their LGBTQ student group:

“we definitely had some pushback, but we were very careful with how we framed it. We had to avoid all words
like activism, advocacy, recruitment; it was all about raising awareness and doing education.”

Changes in partner benefit plans underwent similar scrutiny:
“[The university] really tried to finesse it, so nowhere does it say that they provided same-sex benefits instead
they did a plus-one system so that you could add one person to your...health insurance coverage.”

Discreet methods. Similar to McEntarfer’s (2011) underground/subversive description of navigation, | have coded some
participants’ methods of navigation as discreet. These are instances when participants described making changes, often
institutional, without asking permission. One participant described a practical change in dealing with transgender stu-
dent housing as

“not an outspoken one, not anything you’re going to find in policy but just in practice.”

Another housing director described adding components to a document that recognized more than two genders:

“So, it was pretty simple. Like, | didn’t actually ask for permission. | had mentioned it to my supervisor, but my
supervisor is responsible for way too many things that one person does... | know | mentioned it but now that form
has actually changed [to reflect more than two genders].”

On the topic of communication, this participant added
“I didn’t get any emails back from the Vice President or the dean of students, though. So | guess | never followed
up and | just went ahead and made the changes.”

This particular participant identified supervisors avoiding answering the question and felt that making the change was
more helpful to students than waiting for explicit permission.

Though participants might have been doing these changes without permission, it was not often out of being told directly
they should not make a change, but rather used it as a way of avoiding confrontation until the change was already in
effect (i.e., on a housing form, or conducting an event using external funding).
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4.2. Reactions/responses

Reactions that changemakers experienced from other university employees or offices also had culturally relevant fac-
tors to the Catholic context. Reactions to change efforts varied greatly. These reactions experienced by participants
influenced the type of method they would use to effect change at the institution. People responded supportively or with
resistance. When responding with resistance, | coded the reason for the resistance as well as the resistant outcome or
actions taken.

Supportive responses. Several participants reported certain people in the university (i.e., the student life staff, residence
life staff, the student body, individual supervisors, etc.) or virtually the entire university community responding in some
positive way. When discussing updating a safe space training to make it more relevant to the university context, one
participant said
“I think once we rolled it out, [everyone] has been very supportive. | don’t think we got any question about —if
anything, people were wondering when a safe space [training] was going to be happening.”

Supportive responses occurred with a variety of changes from safe space trainings, to educational initiatives, to curricu-
lar changes. Another participant described getting a curricular approval at their university:

“We had to go through that approval process for a new interdisciplinary minor, it went up through the ranks at
[the university], through the curriculum committee, through the council of deans and up to the president and it
was approved without any resistance and with a great deal of support.”

Resistant responses. A majority of the study participants reported some type of resistance associated with their change
regarding an issue around sexuality. Changes around sexual assault policies or trainings were most frequently reported
to have no resistance, even in more conservative environments. | have coded resistance in two ways: the reasons for
resistance (fear/nervousness, misunderstanding, mission/identity incongruence, and perceived scandal) and resistant
(in/)actions (silence/avoidance, rescinding offer, and Church hierarchy involvement).

4.3. Reasons for resistance

Participants met resistance at many different levels and from many different facets of university life. These reasons often
overlap and are not mutually exclusive. For the sake of contextualizing the landscape of changemaking, | have coded
these reasons for resistance into four groups: fear/nervousness, misunderstanding, mission/identity incongruence, and
perceived scandal.

Fear/nervousness. The most commonly cited reason for encountering resistance was because of fear or nervousness.
Fear was coded as a barrier to change when experienced either by the changemaker or others. Fear of losing one’s job
can be enough to prevent a change. When fear is coded as a reason for resistance, the discussions appear more ambi-
guous. About a president’s motivation toward offering same-sex partner benefits, one faculty member noted:

“[the president’s] predecessor had told us on numerous occasions after we had demonstrated... that he did not
want to be the first president of a Catholic school to give domestic partner benefits.”

Of what the president was afraid remained unclear.

Similarly, one administrator identified fear of getting backlash from more conservative Catholics, saying that they did
not want to

“put out there into the world that, okay [our university] now has transgender bathrooms and the reason why is
because then that’s going to raise some red flags with some conservatives.”

Some employees experienced fear involving termination or fear of backlash from conservative constituents. Some par-
ticipants also reported a fear of people calling in under false pretenses to deceive the employee to get information and
somehow denounce or slander the university in some way (i.e., a blog post, conservative magazine article, report to the
bishop, etc.). One housing professional recalled:

“And | think we didn’t know whether the student was transgender or somebody was inquiring maybe for negative
reasons or somebody was ‘testing us’ to see if we were really Catholic, you know, that sort of thing.”

| occasionally encountered the same type of skepticism when seeking study participants. Fear often coincided with the
other three reasons for resistance —misunderstanding, the change as against a Catholic identity, and an apparent scan-
dal.

Misunderstanding. Another common source for resistance was misunderstanding what the change was about or gene-
rally being uneducated about sexuality. One faculty member reflected on the administration’s reaction when hosting a
“big gay” student event:

“For them big and gay meant big old penises and on big old gay men... [It] has been [the administration’s] pres-
cription that anything related to [the LGBTQ student group] means sex... That’s true for some external constituen-
cies to the university as well.”
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Similarly, a faculty member reported on feedback from a drag show the student group was planning to implement. The
participant said,
“I was reading about the opposition to the drag show, it’s almost just completely about that it promotes a gay
lifestyle.”

It was clear to the participant that the resistance was coming from a misunderstanding about what the student events
would be about.

Misunderstanding from the administration was also reported by another participant when trying to form an LGBTQ stu-
dent support group. When talking about the initial steps of forming the group, the participant said:

“That was met with resistance from the administration when we first proposed it, because the fear was that this
was going to be a hookup group that the only reason students were wanting to do this was so that they could
hookup with other students who were identified as like themselves.”

While the administration misunderstood the student group to be a sexually driven social group, drivers for change even-
tually educated the administration on how a student group around orientation and gender identity can be a supportive,
educational experience for college-aged students.

Mission/identity incongruence. Another reported reason for a resistant reaction involved the perception that these
things cannot happen at a Catholic university —that supporting any same-sex concept or discussing sexuality is against a
Catholic identity. One participant recounted getting calls from parents about a sexual and gender minority informational
event,

“so | was getting calls from parents of students, saying that they heard that we were putting on a week of pro-
grams that supported a gay lifestyle [and] how can we do that as a Catholic University?”

A strong critique of this Catholic identity often came from faculty members or other university constituents. A campus
minister identified this type of resistance they experienced from faculty members on campus:

“There were some faculty and administrators who were very conservative in their thoughts and their ideas about
the whole sexual identity piece and this was a Catholic University and this is the blah, blah, blah... that they are
intrinsically evil, all that kind of stuff that you would get.”

While another participant recalled some feedback they got when effecting a change around supporting LGBTQ students
in residence life:

“We did have some backlash | would say from some faculty members who didn’t see that this was something that
as a [Catholic] Institution, we needed to reflect on because we were identified as a Catholic institution and based
on Catholic teachings it goes against what a lot of the teachings proclaim.”

A small but important theme was present in this study —people interpreting the Catholic identity as against supporting
sexually and gender diverse people. This was likely a driving force in the few cases of resistance from conservative Ca-
tholic student groups reported by participants.

Perceived scandal. Some administrators exercised caution, trying to prevent the perception that they were doing some-
thing scandalous. The fear of having something appear scandalous is a long-standing concern for the Catholic Church.
The Catechism of the Catholic Church outlines the term scandal as something extremely problematic that “lead([s] others
to evil” (para. 2284). Though later, one participant and priest noted that by scandal, the Church means something
that would lead others to evil while Catholic institutions interpret scandal to mean a ‘public relations nightmare.” This
concept is reflected in reactions encountered by participants —fear of “creating scandal” around an issue of sexuality.
Participants talked about not doing anything that might send a message by which the public may get confused. One
participant recalled being told that the newly formed student group should “not do anything that could be considered
a social endorsement of homosexuality.” Something as simple as citing a Planned Parenthood resource on sexual health
information could also have been seen as support for the organization, creating a “scandal” for the Catholic university.

4.4, Resistant (in/)actions

From any of the above listed reasons, participants noted the resistance they encountered being active or passive such
as encountering silence or avoidance of the issue, an offer being rescinded (i.e., an award or employment position), or
Church hierarchy involvement.

Silence/avoidance. One of cited response involved silence or avoidance from administration or people necessary for the
change to become a reality. After experiencing this reaction, one participant referred to this phenomenon:

“And this was indicative of what | think of as the time of silences. And what are we silent about? We’re silent about the
things that we’re afraid of, that we don’t want to happen.”

On the topic of getting services for a transgender student, one faculty member mentioned that they

“think [the university] was kind of mum on it, like they weren’t commenting when they were asked to comment...
There’s just kind of this air of secrecy over many topics on campus...”
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A similar air of secrecy was reported when one administrator was asking how to respond to student inquiries about
sexual health. They said,

“there was some question about what happens when students want to have conversations around sexuality and
so basically the message that | was giving was, oh, you know, we don’t talk about that.”

Reporting on a situation in which the administration took harmful actions against the resource center for sexuality on
campus, a faculty member identified a similar reaction —that “they just acted like none of that had happened, which it
did.” Whether it was explicitly being told to be silent, not returning e-mails asking for permission, or avoiding situations
of change, several participants identified silence or avoidance as a response they had encountered.

Rescinding offer. Occasionally, there have been times when a university was granting an award to an individual or signed
a contract with a new employee and rescinded the offer (or was forced to rescind the offer) over a matter of sexuality.

Several participants discussed accounts of job offers, various awards, or speaking engagements being rescinded. One
participant identified a time when their student group was told not to give an award for service to the LGBTQ community
to the person they had chosen:

“The question was could we give an award to somebody who was basically working, basically, at cross-purposes
to the church... And the answer was like “no. You can’t. You can bring that person to speak, you could talk about
it in class, you could have a panel discussion, you bring a movie, but you can’t give somebody an award.”

The participant not only had to rescind the offer for the award, but had to rescind the offer for the person to speak on
campus. This was a result of another faculty member threatening to call the bishop should the speaker come to campus.

Church hierarchy involvement. A less reported but highly feared action of resistant responses was getting the Church
hierarchy involved. This often looked like calling the local bishop and could occasionally result in ecclesiastical investi-
gation. One health services participant recalled the bishop giving orders about what can or cannot be included in the
insurance plan. The participant identified having to comply because of the bishop’s involvement.

Bishop involvement was also described regarding issues of academic freedom. One faculty member discussed engaging
in public discourse on sexuality. A statement the participant made was published in a local newspaper and said

“as [the bishop] read that, he called our president and the president called me down and asked me to publicly
disassociate myself with [the university] anytime | engaged in any type of public scholarship.”

5. Discussion
5.1. Methods of communication

McEntarfer (2011) examined the ways in which changemakers communicated to effect change at three different reli-
giously affiliated universities. She identified these ways of communicating as collaborative, conciliatory, assertive, or
underground/subversive. This categorization may be useful in describing the communication between changemakers
and the university leadership to navigate the power dynamic. | have expanded my scope beyond this power dynamic
and coded these methods of communication by operational effectiveness —or where these types of communication
were most appropriate. This analysis places emphasis on the method’s contextual usefulness in the change process for
those planning to implement change. In short, this analysis contributes to the literature above by broadening the scope
of what constitutes “communication” in how people effect change around issues of sexuality, broadens what constitutes
“sexuality” beyond sexual orientation student groups, and examines 17 universities from a variety of Catholic back-
grounds, increasing the environmental scope of the change.

The ways employees have communicated here are components of organizational change. Organizational change theo-
ries often take into account the uniqueness of the environment, and situational analysis which may take much trial and
error (Batras; Duff; Smith, 2016). Many of these changes require a number of what Rogers (2003) calls ‘champions’
—or people leading the change. Rogers’ institutional stages of change have three main parts: initiation, decision, and
implementation (Batras; Duff; Smith, 2016). The initiation activities of the process include agenda setting (identifying
the problem or need for a change) and matching (trial of solutions to the problem). The initiation and implementation
activities are separated by the decision to adopt a given change. After organizational leaders decide to adopt a change,
the implementation activities can happen: redefining/restructuring (the re-making of an innovation to fit the specific
institution), clarifying (slowly implementing the change across the organization, helping to clarify misunderstandings or
addressing adverse side effects of an implemented change), and routinizing (when the change has become embedded
in the organizational culture).

The various tactics employees used to communicate in effecting change often fall before or after the leadership’s de-
cision to implement such a change. The way | have coded the preemptive, active educational, and policy/institutional
communications do not fit neatly into the stages of change in a linear process. Rather, depending on the institutional en-
vironment, the communication tactics used can appear at any of the stages in Rogers’ model. Leadership (i.e., adminis-
trators) may also be fragmented, where some leaders want to adopt a change and others are disinterested or resistant.
These will be important situational factors to consider when implementing change on a campus.
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5.1.1. Preemptive

The preemptive strategies identified in the data include the behind the scenes work —gathering data, increasing visibility,
and focusing on students.

Gathering data about what other universities are doing or what one’s own university has done in the past has been
reported as a useful step. Hughes (2015) identified communication tactics such as using research to build a case as an
important component of effecting change. Along with many other tactics, Hughes noted these tactics as stemming from
the organizational change literature (Meyerson, 2003; 2008; Kezar; Lester, 2011). From the above data, an important
part of this process is examining other Catholic universities in similar geographic and social/political environments more
so than just schools within a similar religious order. A key insight from this study includes that participants in universities
of the same religious order identified vastly different environments around LGBTQ attitudes, largely because of their
geographic environment and its social/political location.

Increasing visibility of LGBTQ employees on campus was an important tactic used in creating change. Hughes (2015)
identified intellectual discourse and demonstrating allyship as useful tools for change. The particular method of emplo-
yee visibility as a mode of communicating safety, allyship, or bravery can provide support for students in ways that public
discussion or other forms of allyship cannot.

Part of the preemptive communication strategies included adopting a mindset that involved a student-focused philoso-
phy about the change. Hughes (2015) stresses the importance of framing the message within the mission of the school.
While | also found religious mission incorporation to be an important method of communication (and coded it under
policy and institutional forms of communication), if participants discussed how this change benefits students, change
was much more likely to happen. The philosophy of student-focused concern seemed to be driving many of the change-
makers not only in my study, but those of other scholars as well (Love, 1998; McEntarfer, 2011; Fox, 2017). This may be
helpful because many schools focus on undergraduates for financial stability (Morey; Piderit, 2006).

In Rogers’ (2003) stages, data gathering almost always falls in the initiation stage. If employees are gathering data about
how other universities handled a similar situation, they have likely identified a problem they are trying to address. In the
early stages of a larger cultural change, increasing visibility and a student-focused philosophy can increase awareness
of the issue that need a larger systemic change. Bringing this awareness and frame can help constituents of a campus
culture begin to understand the problem, increasing the chances of adopting a solution to the given issue on campus.

5.1.2. Active educational

Consistent with other types of organizational change models is the concept of good education or training. In discussing
eight factors of effective organizational change, Fernandez and Rainey (2006) identified this process as providing resour-
ces, often seen in the present study as making available to the community resources that educate about the topic. Many
participants did this by engaging in public conversations with forums or inviting speakers. Safe space trainings proved to
be a useful tactic for participants in this study, congruent with that of others (Getz; Kirkley, 2006; Hughes, 2015). Some
campuses had the finances to invite outside resources like professionals and trainers about a specific change around
sexuality. Forming task forces or other groups that are in charge of motivating the public dialogue also helped keep the
issue in the public sphere. Hughes (2015) identified one-on-one interactions as a helpful method of active education, a
finding supported by the present study. As suggested by McEntarfer (2011) and supported by this study, if the resistance
was high, student protest appeared be a useful tool to in the conversation. A unique insight from this study, however,
indicates that the administration on campuses that protest too often may not take the protest seriously enough to effect
change and that other methods of navigating change may be more useful.

Most of the active educational methods had been documented as useful in previous research (Getz; Kirkley, 2006;
Hughes, 2015; McEntarfer, 2011). A method less mentioned in the literature that appeared in the present study was
keeping the university informed by inviting outside speakers to speak on a topic. This occurred as a training, which was
not often politicized because administration has to preliminarily approve trainings on campus. In the Catholic context,
having speakers seemed to be a useful educational tactic because of the protection of academic freedom. Though
speakers were disinvited at times, several participants saw speakers as useful in keeping the conversation about a parti-
cular sexual topic active on campus.

These active educational methods of communication are often used to either raise awareness about an issue prior to
big decisions or as part of the implementation activities. Trainings may happen because of a campus-wide initiative to
increase an understanding about a topic in sexuality, or this may be a method of one department attempting to educate
the entire campus about a particular issue. As part of organizational change, it is apparent that group experience plays a
significant role in determining organizational culture (Batras; Duff; Smith, 2016). If a group engages enough of the cam-
pus in discourse about the issue, it may influence the experience of enough members of the institution to effect change.
Another important insight from organizational change is that an organization’s access to experts in the topic can further
assist in effective change (Rogers, 2003). Task forces, for example, may work at universities who have access to experts
on staff, while another university may not have the necessary expertise to from an effective task force.

5.1.3. Policy/institutional
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The particular methods of communication of engaging the tradition, language sensitivity, and discreet methods are all pre-
sent in prior research (Hughes, 2015; McEntarfer, 2011). While these methods are present in prior research, the current
study yields more situational context for these communications. | have coded them under policy or intuitional method be-
cause of the ways in which changemakers employed them. Changemakers used discreet methods or being aware/sensitive
to the language when they were encountering or about to encounter barriers from the university. The discreet methods
were not necessarily subversive or underground as McEntarfer (2011) may indicate, but rather can be done as a conflict
avoidant strategy or as part of a cultural norm. Hughes (2015), Kirkley and Getz (2007), Perlis and Shapiro (2001), and
Yoakam (2006) all stressed the importance of engaging the institutional tradition in change around LGBTQ student services.
While this is important, this strategy was also particularly helpful in the present study when discussing issues like sexual
decision-making, incorporating sexuality into the curriculum, addressing sexual assault, and partner benefits. Engaging the
Catholic and/or order tradition for any topic of sexuality seemed important for further institutional dialogue.

Schein (2017) discusses the underlying basic assumptions of an organizational culture as assumptions of operation that
have had repeated success in implementing certain beliefs and values. People in Catholic institutions may find that
operating discreetly about issues of sexuality may be one of these underlying assumptions. Depending on the university
environment, this may be a preferred norm for dealing with topics of sexuality, while discussing the issue aloud may go
against cultural norms in a way that is not conducive to change (until these underlying assumptions are questioned and
worked out on an institutional level). Many people in Catholic institutions will call this type of communication “flying
under the radar” or that administrators will “turn a blind eye” enacting a don’t-ask-don’t-tell type of communication
when implementing change around issues of sexuality.

5.2. Reactions

| coded the reactions that participants encountered as either supportive or resistant. Participants identified positive reac-
tions often described as “no resistance” or identified ways people approved —accepting the change happily, verbal support
of the changemakers, and working to make a change a reality. Details on this type of reaction were not analyzed in depth
because a supportive reaction is not a barrier that needs to be overcome. Participants noted that some people in their
social circles outside of university life did not believe supportive change around issues of sexuality could take place in a
Catholic institution. Love (1997) discussed contradictions and paradoxes of change for LGB students at religiously affiliated
institutions such as leaders that could not lead, LGB people may have a strong Catholic identity, and that support could
come from campus ministry or departments of religious studies. In the same paradigm, some people may view a Catholic
institution accepting a change with no resistance as a paradox. For some, a comforting insight from this study is that some
Catholic institutions do not find difficulty in adapting to the acceptance and support of LGBTQ persons.

With resistance, however, various methods of communication needed to be employed. Types of resistance included
silence or avoidance, or more active roles like rescinding an offer from a speaker or potential employee, or getting the
church hierarchy involved. In the particular university he studied, Hughes (2015) discussed what he called a culture on
non-confrontation, referring to how students responded to resistance from administration, less about how administra-
tion was responding to change. The present study focuses on the administration’s silence or avoidance of the topic of
change. Silence and avoidance were employed by administrators on a wide variety of topics. One reoccurring topic invol-
ved issues regarding transgender students. One participant speculated administration’s silence was due to the fact that
no other campus has resolved how to manage housing for transgender students, leading to the void of direction. This
could indicate a type of culture in between the espoused culture and shadow culture identified by Morey and Piderit
(2006) —a nebulous culture where the value is not universally operated on in the shadows, but it is also not clearly espou-
sed by the university. This type of neglectful permission —or permission-by-omission response—allows the administration
to escape a certain sense of culpability should conservative constituents raise this as an issue, while also meeting the
needs of students. Hughes’ category of “stalling behaviors” as a barrier can fit into this category, but does not completely
encompass this experience as some people may not have intentionally stalled to prevent a change, but merely avoided
addressing the matter to omit involvement in the change.

The more active roles of resistance involving rescinding offers and getting the church hierarchy involved appear to be only
two types of methods described in the interviews. Hughes (2015) discussed controlling behaviors as a type of power dy-
namic including bishop involvement (also true for Love, 1998) or forcing LGBT groups to work with campus ministry. The
present study supports the findings of Hughes and Love that hierarchical involvement can impede the process for effective
change around issues of sexuality. The active resistance of rescinding offers occurred frequently enough in participant in-
terviews that it demonstrates the need to identify this as a possible reaction, more than just the church hierarchy exerting
power —the administration was also exerting power over the situation. Whether the administration was forced to do so by
the bishop, for fear of donors withholding funds, or other reasons remains unclear. But what can be garnered from this data
is the focus on the dialogue between the institution and hierarchal church. Some participants spoke of comfort in their pre-
sident’s commitment to talk with the bishop. It is possible that the dialogue between a bishop and university administration
offers more insight into how these colleges and universities may best support their LGBTQ+ constituents.

These methods of communication paired with the types of reactions change agents may encounter exist within a culture
of communication in a given institution. Some people may be resistant to change for a number of reasons —misunders-
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tanding, underlying assumptions about scandal, mission incongruence, or repercussions. The reasons for resistance will
help determine the types of communication that can overcome these barriers. For example, if there is one resistant
leader that assumes a course on sexuality will involve sexual activity in class, a one-to-one conversation may clear up the
misunderstanding allowing the course to run. If there are members at all levels of university life resistant about sexual
assault education on campus because of fear that it will send a message of complicit acceptance of sexual activity on
campus, inviting outside speakers and perhaps protests may encourage a change. Each campus has a number of cultural
factors that will determine the best combination for effective change around issues of sexuality. The key to effective
change will be to find the combination of methods that work best with the institutional culture.

6. Implications

This is the largest study to date about the experience of effecting change around sexuality on Catholic campuses. Previous
studies often focused on one or three universities. The inclusion of 17 different Catholic colleges and universities shows the
generalizability of data that was previously only indicative of a single campus culture. While qualitative data is not generali-
zable in the same way quantitative data can be, some scholars note that the context and characteristics of an organization
or setting can increase the likelihood that the information would be useful to others in similar organizational contexts
(e.g., Shenton, 2004; Creswell, 2013). The present study also demonstrates the various campus climates and usefulness
of different techniques in relation to different types of Catholic institutions. The ecological psychological framework that
examines human behavior in relation to their environment brings a key relational component that was omitted in previous
research. An employee’s relationship to the institutional contexts of higher education and Catholic culture is unique and
requires unique communication strategies. The present study demonstrates the usefulness of a variety ways of navigating
these barriers unique to the sexually restrictive environment one might find in a Catholic educational context. This is par-
ticularly important because students are considered chief changemakers in this process. This study adds to the existing
literature by indicating the generalizability of previous research while also providing more nuanced context for methods of
communication used in navigating these changes. Nuances such as the university’s relation to its geopolitical environment,
the concept of over-protesting as ineffective, identifying a nebulous culture of communication between the shadow and
espoused cultures, and the focus on the relationship between the administration and the church hierarchy are all unique
insights of this study that add to change efforts at Catholic institutions of higher education.

These nuances allow employees at Catholic institutions more data to better identify methods that would best fit their
particular situation of attempted change. In my research, many experts in Catholic higher education told me that change
is possible at the “more liberal institutions, like Jesuit schools” —an assumption that has informed previous research.
However, with the inclusion of the variety of schools in this study, change is clearly possible at various types of Catholic
institutions dispelling the myth that only particular orders would be open to such change.

The implications of this research do not only relate to those at Catholic institutions, or even strictly religiously affiliated
institutions. Employees at any college or university that has an administration guided by fear around topics of sexuality
can find these methods and insights useful. If an employee is effecting change around sexuality at their institution, the
experiences of these participants may reflect similar institutional cultures where one or more of these methods of navi-
gation could prove effective. Though this data is only a subset of a larger dataset, these strategies could offer new insight
into addressing a long-standing resistance to change around sexuality at a university. For potential employees at a Catho-
lic institution who see themselves as changemakers around these issues, this study offers a landscape for understanding
how the change may be received, preparing the potential employee for work in this area.

7. Conclusion

This data yielded some key components for consideration when working around issues of sexuality in Catholic higher
education. Because of the data on the role of fear around issues of sexuality in Catholic higher education, we should
more clearly identify the roots of the fear around sexuality with the intention of considering sexuality as part of a holistic
view of the person. Participants identified fear that had various levels of impact to change. Some instances of fear may
have prevented a relatively minor adjustment such as using a word in advertisement for an event. Fear was also the
reason some higher education professionals literally kept their involvement in further education and professional deve-
lopment on issues of sexuality in higher education a secret from their institutions. If fear can be so great that it prevents
people from intuitions of higher learning from expanding their own knowledge, it should be addressed because it is
often antithetical to the missions of the educational institutions and the Catholic Church.

The bravery of these participants should not be overlooked. Some participants were possibly endangering their pro-
fessional careers by taking the time to participate in these interviews. The greatest cause for participants’ fear was the
way others used or misused Catholic teachings to threaten participants, effectively limiting information and educational
intervention around sexuality. Evidenced in this research, Catholic colleges and universities need sexuality trainings for
their entire institutional community —students, faculty, staff, and administrators.

8. Limitations

One limitation of this study involved the convenience sample. The sampling of university type was dependent on the
recruited participants from the snowball sampling method. While necessary for researching sensitive information in an
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institution, this possibly resulted in participants connecting to like-minded people and automatically delimiting indivi-
duals with differing views or housed in significantly less connected universities. Including the word sexuality in the title
may have deterred some people from participating out of fear. One markedly liberal university refused interviews while
another university expressed that they were afraid that | was posing as a researcher to attack their Catholic character.
This same fear could have influenced the participation of various other liberal universities.

No one in this study identified themselves as “conservative.” | had reached out to campuses that had been identified
by participants as “more conservative” campuses, but received no responses. These campuses may have such a strong
culture of fear or very often avoid discussions on sexuality that any conversation is sensitive enough to avoid speaking to
an outside researcher. If this is the case, it would support Biernacki and Waldorf’s (1981) conclusion that when studying
sensitive topics, one may have difficulty contacting seed members. For future research, | would recommend a stratified
sampling of Catholic universities by religious order and geographic location (urban, suburban, or rural) combined with
the local political affiliation and resources for issues of sexuality. This would offer much more accurate information con-
tingent upon relevant environmental factors.
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Abstract

This study examined the development of the public discussion on Twitter about the abusive comments specific to mi-
sogynistic discourse after the suicide of Sulli, a female celebrity in South Korea. Both the pattern of social networking
between the users and the semantic representations of user responses were analyzed from a social network perspective
using a large-scale Twitter dataset. A total of 37,101 tweets generated by 25,258 users were collected and analyzed. The
findings of the network analysis suggest that hubs and authorities on Twitter were closely connected to each other and
contributed to promoting the public discussion about abusive comments in response to her death. The results of the se-
mantic network analysis suggested that her death, presumably due in part to continuous hateful comments from trolls,
evoked an open discussion about the deeply rooted abusive comments and misogyny that are prevalent in South Korea.
Users perceived that sensational news coverage about celebrities and unethical journalistic practices led to abusive
comments and her death. The users shared their observations that gendered hate speech contributed to Sulli’s bullying.
Dominant words that referred to Sulli’s sexual harassment show the ways in which haters had bullied her, as well as the
criticism of online harassment. The results imply that the issue of online misogyny was closely associated with abusive
comments in the public consciousness. This study verified the role of celebrities in increasing awareness about social
issues and word-of-mouth dissemination even after a death. This study also offers methodological insights by demons-
trating how social network analysis can be used to analyze public discussion using big data.
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1. Introduction

The online communication environment has been applauded for the endless opportunities it provides for individuals
to express and share opinions. However, as experience has shown, not all opinions are beneficial to society, much less
respectful. In fact, online aggression often occurs through abusive comments and has become a serious social problem
worldwide. Abusive comments have been recognized as a problem in South Korea, but decisions by the country’s leading
news providers (Naver and Kakao) to eliminate the comments section that accompanies “entertainment” news were
made only after the suicide of Sulli (real name Jin-ri Choi), an actress and former member of the famous K-pop idol group
f(x).

Sulli, who was 25 years old when she took her own life, was frequently the subject of crude, abusive comments direc-
ted toward her personal love life, her choice of style (e.g., wearing shirts without a bra), and even her open support for
South Korea’s recently revised abortion law. On a TV show that she hosted, “The Night of Hate Comments,” where she
read abusive comments about herself (like Jimmy Kimmel’s “Celebrities Read Mean Tweets”), Sulli reported she had
been harassed constantly by continuous crude insults and obnoxious comments. While other, complex factors may have
contributed to her death, the emotional effects of abusive online comments are often discussed as the primary reason
for her suicide.

In particular, Sulli was harshly ridiculed as a “fake feminist” for her stated opinions on abortion and gender issues that
set her up as a target of online gender hate crimes, expressed as sexist slurs and statements of bigotry. Especially when
her feminist perspectives were mentioned in online discussions, comments morphed into misogynistic speech in an
attempt to silence her feminist opinions. Not surprisingly, numerous studies have found that women worldwide are
disproportionately the victims of online aggression (Backe; Lilleston; McCleary-Sills, 2018; Felmlee; Rodis; Zhang, 2020;
Hinduja; Patchin, 2010) and that online misogyny functions to patrol gender borders and reinforce male solidarity online
(Kim, 2017).

Sulli’s suicide, which was suspected of being caused by severe online aggression via abusive comments, has provided
opportunities to examine the role of the celebrity in shaping public discussions about abusive comments and specifically
misogynistic discourse. This study investigates how public discussions were developed on Twitter, major topical trends
and themes discussed in the discussion network, and user concerns and responses to online aggression and misogyny
through the lenses of social and semantic network analyses.

2. Celebrity bashing and online misogyny

For decades, celebrities have been an easy target for gossip and even aggression, with celebrities often being portra-
yed as foolish (Johansson, 2008). More recently, the trend of bashing celebrities in newspapers has migrated to online
communication settings, where not only journalists but also the public have become involved in such behaviors through
additional aggressive comments on celebrity news and/or celebrity-related messages written by others (Van-den-Bulck;
Claessens; Bels, 2014). Such trends have become so prevalent that scholars refer to them as “celebrity bashing” to
identify the specific type of online aggression targeting celebrities that is conducted by journalists and their audience
(Ouvrein et al., 2019). Celebrity bashing has become even more frequent as celebrities have started to use social media
as a way to communicate and engage with fans and wider audiences.

In online spaces, celebrity victims experience various types of online aggression, ranging from cyberstalking to racist or
homophobic attacks, as well as misogynistic attacks (Lawson, 2018; Ouvrein et al., 2019). Especially female celebrities,
compared with their male counterparts, experience a form of online sexual harassment that is misogynistic and/or sexist
in nature. Misogyny is generally defined as hatred or contempt for women (Moloney; Love, 2018) and, according to Ging
and Siapera (2018), in recent decades has morphed into abusive comments posted by commenters. While the content
of misogynic speech and behaviors have remained much the same over time, a critical difference has occurred due to
migration of sexual harassment to online space, where anonymous commenters in the role of influencers are able to
attract other anonymous commenters to join harassment against particular targets. Simply, it has become more toxic,
more abundant, and visible to the public at large.

In South Korea, online misogyny is so prevalent that more than 80% of respondents in a survey conducted by the Korean
Women’s Development Institute (Ahn et al., 2015) reported having been exposed to misogynistic language and content
online. Hatred of women is frequently manifested in derogatory terms, such as doenjang-nyeo (soybean paste girl) to
stigmatize and condemn young women'’s focus on materialism (Song, 2014) or a related term, kimchi-nyeo, which im-
plies that Korean women are selfish, gold digging, and conniving, among other negative characteristics (Yun, 2013). In
the online environment, misogyny in Korea developed rapidly around the use of specific language that justifies hostility
against Korean women and strengthens male solidarity, in general.

For Sulli, celebrity F)ashlng went'beyohd the §cope of Hubs and authorities on Twitter contri-
verbal attacks against women involving sexist com-

ments, threats of rape, and related images. She was buted to p.romotmg public discussions
harshly ridiculed as a “fake feminist” for stating her about abusive comments
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opinions on abortion and gender issues that set her up Discussions were made as an indivi-
as a target of online gender hate crimes, expressed as

sexist slurs and statements of bigotry. Especially when
her feminist perspectives were mentioned in online dis-
cussions, comments morphed into misogynistic speech in attempts to silence her feminist opinions. She even received
death threats for speaking out about her feminist ideas. Before her death, she spoke publicly, as she had done on pre-
vious occasions, about the suffering she experienced due to abusive comments, leading to depression, a panic disorder,
social phobia, and many other psychological and emotional effects, such as feelings of frustration, distress, and a sense
of inferiority.

duals’ attempts to cope with their nega-
tive emotions regarding Sulli’s death

Detrimental consequences of online misogynistic discourse are known to extend beyond the impact of the original
assault. Korean gendered hate speech aimed at a particular target has been observed to cause harm in some cases to
a broad segment of the female population as expressed online as well as in real life. In the online space, the uniform
resource locators (URLs) of female victims are shared with others for the purpose of making public the content of cy-
ber-attacks against them (Kim, 2018). Meanwhile, “Isu station assault,” known as a fight between two women and four
men, began with misogynistic discussions on social media. More than 90% of respondents in a survey conducted by the
Center for Media Research at Korea Press Foundation reported serious concerns that the sentiment of hatred against
Korean women might lead to true hate crimes (Park; Yang, 2016).

To date, Korea has not yet enacted legislation on hate speech, let alone abusive comments. As a result, portals have
terminated their comments sections as a way to eliminate and prevent online abusive comments altogether. In the
meantime, Sulli’s death has made clear to many in Korean society the presence of online misogyny and its potentially
fatal consequences for victims, including the need for government regulations. However, little is known in the Korean
context about how the public’s misogynistic discourse, including abusive comments, develops in online communication
environments. Therefore, this study focused on the public discussions on Twitter of how Sulli’s death may have influen-
ced greater public awareness about the prevalence of abusive comments and misogyny in South Korea. The empirical
findings of those discussions are expected to broaden understanding of misogyny in Korea and how it has proliferated
on social media with serious consequences for targets of abusive comments. To investigate these issues, this study de-
veloped the following research questions:

RQ1: How did users’ reactions to abusive comments after the suicide of South Korean pop (K-pop) star Sulli
spread on Twitter?

RQ2: What were the salient issues and major themes in the semantic network of users’ reactions to the suicide
of South Korean pop (K-pop) star Sulli on Twitter?

RQ3: What issues were closely associated with “abusive comment” in the semantic network of users’ reactions
to the suicide of South Korean pop (K-pop) star Sulli on Twitter?

RQ4: What issues were closely associated with “misogyny” in the semantic network of users’ reactions to the
suicide of South Korean pop (K-pop) star Sulli on Twitter?

3. Methods
3.1. Data collection

To explore both social networking patterns and topical trends in a discussion about abusive comments in response to
Korean idol Sulli’s death on Twitter, all tweets written in Korean, including the term “ME|” (“sulli”), were collected from
October 14, 2019, when Sulli died, to November 1, 2019. Considering that individuals mostly react to celebrities’ death
on Twitter within two weeks after the death of celebrities (Park; Hoffner, 2020), this data collection period is appro-
priate to capture public responses to her death. The tweets were extracted using an application programming interface
(API)-based social media analytics tool NodeXL (Smith et al., 2010). A total of 37,101 tweets generated by 25,258 users
were collected. The unique number of tweets was 3,890, including 2,069 tweets (5.57%), 1,272 mentions (3.42%), and
468 replies to others (1.26%). The majority of the tweets were retweets of others’ tweets (33,292; 89.73%). This is in line
with existing studies’ findings, suggesting power-law distributions in Twitter information networks (Jiang et al., 2015;
Park et al., 2016). This means that a small portion of users had many connections, and their voices were more likely to be
circulated and cited by others via Twitter. Institutional review board (IRB) was waived because the IRB office determined
that it does not meet the requirements of “human subject research” as described in 45CFR46.

3.2. Social network analysis

Social network analysis was conducted to determine the structural characteristics of communication flows and conver-
sational patterns between users in a Twitter discussion (Park; Park; Chong, 2020) about abusive comments that was for-
med in reaction to Sulli’s death. Overall network metrics (such as the numbers of nodes, total edges, unique edges, ed-

ges with duplicates, self-loops, connected components, . . .
. . . Twitter users actively conversed with
clusters, the average geodesic distance, diameter, reci-

procated ties, transitivity, density, and centralization) others about meaning of Sulli’s death in
were computed using R and NodeXL. the context of Korean society
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3.3. Semantic network analysis

To investigate salient issues, major themes, and associations between concepts, we conducted a semantic network
analysis of 37,101 tweets. Given the large volume of textual data, a text mining approach is appropriate (Park; Hoffner,
2020). In the semantic network, a node refers to each word extracted from the corpus, and ties represent the co-occu-
rrence between words (Doerfel; Barnett, 2006). As a meaning-centered approach, semantic network analysis is useful
to reveal salient topics, metaphors, and key themes from large-scale textual data (Park et al., 2016). After preprocessing
the corpus, we created semantic networks from aggregated tweets by computing the top 161 most frequently used
keywords that occurred more than 10 times and a word co-occurrence matrix using Python. Although semantic network
analysis determines the structure of texts, we adopted a qualitative approach to further contextualize the semantic
representations based on the relationship among the words (Eddington, 2020). When we interpreted the meanings of
word pairs that frequently appeared in the semantic network, we verified the original test corpus to learn the context
in which the words were used throughout the analysis. This mixed approach, combining quantitative and qualitative
analyses, enabled us to understand how certain issues, symbols, concepts, and metaphors were intertwined within the
texts (Eddington, 2020). Gephi was used for network measure computation and visualization.

4, Results

4.1. Twitter discussion network
of abusive comments

To answer RQ1, we examined users’
reactions to abusive comments after
news of Sulli’s suicide spread on Twit-
ter from a social network perspective.
In the network (Figure 1), node size is
proportional to outdegree centrality,
and colors range from blue (low) and
light green to yellow (high).

The network was composed of multi-
ple layers. Hubs® with high outdegree
centralities and authorities? with high
indegree centralities were closely con-
nected to each other in the center.
They contributed to facilitating dis-
cussions about online harassment in
response to the death of the Korean
idol Sulli. Few connected or isolated

users were observed in the middle, Figure 1. Twitter discussion network of “abusive comment

and a number of isolated users who Table 1. Structural properties of a Twitter discussion network on online harassment
tweeted by themselves with no con-

versation with others were positioned Network measure Value

at the periphery of the network. Nodes, n 25,258

The results of the network analysis Total edges, n 37.101

(Table 1) suggest that a total of 25, 928
users generated 37,101 tweets. A high
number of conversations between Edges with duplicates, n (%) 3,262 (8.79%)
users in the discussion network were
found. About 94.42% of the tweets
were either retweets, mentions, or Connected components, n 997
replies to other users’ tweets. Only
5.58% users were isolated, found not
to have any conversations with other Average geodesic distance 4.169177
users who responded to Sulli’s death.

Unique edges, n (%) 33,839 (91.21%)

Self-loops, n (%) 2,071 (5.58%)

Clusters, n 284

. . Diameter 12

The percentage of edges with dupli-
cates indicates that 8.79% of the inte- Reciprocated ties (ratio) 0.000952
ractions occurred between the same Transitivity (ratio) 0.000201
users more than once, whereas the
percentage of unique edges suggests Indegree centralization (maximum theoretical centralization) 0.1635401 (637941306)
that 91.21% of interactions observed Outdegree centralization (maximum theoretical centralization) | 0.001050446 (637941306)
between users in the discussion ne-

Density 5.815739

twork were one-time conversations.
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However, the ratio of reciprocated ties was low. Two-way communication, in which users reply to a user who sent them
a message, accounted for approximately 0.10% of interactions. A low level of transitivity (0.02%), which refers to tie
formation between two users who share common neighbors, was found (Batjargal, 2007). A large number of connected
components, 997 components, and 284 clusters were observed in the network.

It is noteworthy that the average geodesic distance measured revealed that only around four steps were necessary to
reach any other randomly chosen user in the network. The results of very low indegree centralization (0.163540) and
outdegree centralization (0.001050) indices suggests that the Twitter discussion around online incivility formed a disper-
sed network in which message production and reception were not occupied by few nodes.

4.2. Discourse about abusive comments and online misogyny

To address RQ2, we examined the topical trends and major themes that emerged in tweets as responses to abusive com-
ments after Sulli’s suicide, suspected of being caused by severe online insolence and troll-like comments prevalent in the
Korean media. Word frequency analysis of 37,101 tweets identified the top 161 most salient words that occurred more
than 10 times. Semantic network analysis was conducted to reveal major topical trends and themes based on a 161 x
161 word co-occurrence matrix in the tweets that contained “Sulli,” the celebrity’s name. The top 10 most frequently
used words were “Sulli” (2,949), “abusive comment” (350), “death” (229), “language” (211), “women” (157), “news”
(135), “comment” (134), “iu” (133), her close friend and Korean singer’s name, “writing” (122), and “article” (110).

The average density of the semantic network was 0.272, suggesting that 27.2% of the salient words were connected. The
average degree was 43.2, which means, on average, that each word had around 43 ties with other words. According to the
modularity measure results, four communities were detected based on the Louvain method (Blondel et al., 2008). Com-
munity 1 was the largest (86.87%), containing mourning and grieving words. Other terms attributed her suicide to uncivil
news coverage, comments, and depression, and they also criticized antifeminism in Korea. For instance, a user said, “there
is little Korean medium, revealing that Jin-ri was attacked even more severely because she was feminist and she did not hide
her identity.” Community 2 (7.5%) contains words related to unethical disclosure of a document about her suicide to the
public. Community 3 (3.75%) highlights terms that discussed her suicide as an extreme choice resulting from her depres-
sion. Community 4 (1.88%) uses words that reminded the public about the sexual harassment she faced on the Internet.

RQ3 asks how Sulli’s suicide shaped Twitter discussions about abusive comments. An ego network of the term “abusive
comment” was generated (Figure 2). An ego network represents its ties with adjacent nodes, directly connected to the
“ego,” which is the focal node. A node refers to a word, while a node size is proportional to degree, the number of con-
nections each word had to other terms. Nodes are color coded according to community membership (pink, community
1; light green, community 2; orange, community 3; light blue, community 4). A link between words indicates the co-oc-
currence of terms, and the thickness of the links represents the strength of the link.

In addition to the name “Sulli” (422),
the word most strongly associated with
“abusive comment” was “night” (65), re-
ferring to Sulli’s last media appearance
on the entertainment program “Night of
Hate Comments” in June 2019. The pro-
gram asked celebrities to read hateful
online comments directed at them and
to respond to the troll during the show.
Sulli confessed that she had been suffe-
ring from social phobia and felt emp-
ty in her life because of cyberbullying
and malicious rumors. The next central
words in terms of degree were regarding
what users perceived to have attributed
to her death. The words “death” (48),
“news” (46), “women” (46), “article”
(43), “problem” (40), “language” (40),
and “writing” (37) were strongly paired
with the phrase “abusive comments.”
The users also shared that Korea’s major
news portals, Naver and KaKao, had re-
moved comments sections from enter-
tainment news as a result of Sulli’s death
[e.g., “law” (29), “comment” (24), “en-
tertainment” (21), “abolition” (13), and Figure 2. The ego network of “abusive comment”
“motion” (22)].
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In addition to criticizing trolls [e.g.,
“troll (21) and “swear word” (26)],
the users also condemned uncivil
news coverage prevalent in the Ko-
rean media and unethical journalis-
tic practices that focus on sensatio-
nal entertainment news. The terms
“press” (29), “Korea” (19), “society”
(16), “trash journalist” (10), “covera-
ge” (9), “cause” (9), and “journalist”
(9) emerged in the ego network.
Interestingly, users also pointed out
ways in which trolls had bullied Sulli.
For example, they often mentioned
her ex-boyfriend, “ChoiJa” (22), and
those who had sexually harassed
Sulli by mentioning her romantic re-
lationship with him.

Users contended that, Sulli’s Ins-

tagram photographs, where it

seemed she was not wearing a

brassiere, were other reasons for

sexual attacks against her [e.g.,

“brassiere” (20) and “Instagram”

(16)]. Interestingly, “Hannam” (32),

which is slang to condemn males in

Korea and “men” (21), often occu- Figure 3. The ego network of “misogyny”

rred in negative contexts when the

public had online conversations with other genders or expressed their anger toward Korean men for making malicious
comments. For instance, “Why are you talking about Sulli? Hannam is a creature that must perish;” “Hannam does not
even consider women as human. Although this is wrongdoing of those who created malicious comments, the propor-
tion of males is much higher than females when we see news comments to sensational news coverage about female
celebrities.”

Lastly, to address RQ4, we analyzed the ego network of the word “misogyny.” In the ego network (Figure 3), after the
term “Sulli” (27), “women” (17) was the next most central term. The phrase “abusive comment” (13) was highly linked
with the term “misogyny.” This suggests that users might have considered misogyny as the underlying motive for mali-
cious comments. Furthermore, the terms “death” (9), “cause” (4), and “victim” (3) were connected to the word “miso-
gyny,” signifying that users argued that Sulli’s death was attributed to hatred against women. Users also discussed that
hatred against women is a deeply rooted social issue in Korea [“problem” (6), “Korea” (2), and “society” (2)] and sugges-
ted enactment of a real-name verification law that would mandate the disclosure of users’ identity when submitting on-
line comments [e.g., “real name” (2)]. Other frequently associated words with “misogyny” were terms related to sexist
language used on the Internet, such as “language” (13), “swear word” (5), “sexual harassment” (2), and “Internet” (2).

5. Discussion and conclusion

The findings of this study suggest that hubs and authorities on Twitter were closely connected to each other and contri-
buted to promoting public discussions about abusive comments in response to the death of the Korean celebrity, Sulli.
Users actively conversed with others on social media to understand the meaning of Sulli’s death in the context of Korean
society. Discussions might have been attributed to individuals’ attempts to cope with their own negative emotions, such
as mourning, grief, and the sadness of suddenly losing their favorite celebrity, as social media offers a platform for fans
to post comments on social networks following a celebrity’s death.

The results of the semantic network analysis suggest that discussions about the celebrity’s death were broadened be-
yond the level of the individual’s issues to greater concerns about the social problem and consequences of misogynistic
comments used online to target women, in general. Sulli’s death, presumed to have been caused, in part, by ongoing
abusive comments, evoked open discussions about the deeply rooted misogyny that is prevalent in modern South Korea
(Omar, 2019). In addition to abusive comments, users also perceived that sensational news coverage about celebrities
and unethical journalistic practices may have also contributed to the proliferation of abusive comments posted both
before and after Sulli’s death.

“" ” “" ”
It is also noteworthy that the terms “men” and “Korean The terms. men ] and “Korean men
men” were used in negative contexts. The users shared were used in negative contexts
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their observations about how misogynistic comments Twitter users observed that misogynistic
contributed to Sulli’s online harassment, in retaliation comments on Sulli were made in retalia-

for Sulli’s advocacy in support of feminism. Dominant ion for h d . f femi
words that referred to Sulli’s sexual harassment demons- tion for her advocacy in support of femi-

trate ways that commenters harassed her, as expressed nism

also by comments in criticism of online harassment, in

general. In addition, the analysis of online misogyny in the current study showed an association with abusive comments,
in terms of public perception. Comments by Twitter users regarded Sulli as a victim of misogyny and gender conflict and
recommended necessary Internet policies and laws to prevent future online violence.

This study verified the role that celebrities play in terms of increasing awareness about social issues and spreading word-of-
mouth negative criticism, even after a celebrity’s death (Hoffner, 2020; Park; Hoffner, 2020). This study offers methodolo-
gical insights by demonstrating social and semantic network analysis for analyzing public discussions that produce big data.
Although the study considered only Twitter for public discussions about abusive comments, it should be noted that Koreans
also used other social media platforms to express their emotions and responses to Sulli’s death. Future studies need to
explore different social media platforms to increase generalizability. While computer-assisted text analysis is valuable for
exploring users’ conceptualizations of social issues (Doerfel; Barnett, 2006; Park, 2019), in-depth interviews or surveys can
help to measure other important variables such as the consequences of users’ perceptions. Future studies need to verify
causal relations between the exposure to social media posts that challenge online incivility and behavioral intentions to
control haters by refraining them from engaging in expressions of abusive comments in online discussions.

6. Notes

1. A node that has a high outdegree centrality in a network, indicating that the node generated many posts or talked to
other users a lot (Kleinberg, 1999).

2. A node that has a high indegree centrality in a network, meaning that the node was mentioned, referred to, or cited
by other users a lot (Kleinberg, 1999).
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Abstract

Sex is news. Sex is widely present in the media, from news pieces on abuse, pornography, and scandals to reports on
hedonic practices and erotic tendencies. To investigate its portrayal in the media, we carried out a quantitative content
analysis (n = 950) of the journalistic pieces in which sex appears, published in the Spanish online media eldiario.es, el-
pais.com, and abc.es during 2019. In addition, a distinction is made between three dimensions of sex: sex as a condition
(“sex that one is”), sex as behavior (“sex that is done”), and sex as an attribute (“sex that one has”). The results of this
study indicate that more than two-thirds of the analyzed news pieces address sex as a behavior with potential negative
consequences. Likewise, the terminological analysis reveals the feminization of news about sex, especially with regard to
sex as a condition. Consequently, the online press does not advance beyond the hegemonic image but is rather limited
to disseminating stereotypes established in society and thereby contributes to maintaining and propagating sexophobic
and erotophobic attitudes. This scenario suggests a lack of communication strategies to report on sex, with the excep-
tion of those incorporating the gender perspective. However, when understood based on a prism of power relations, this
approach only intensifies the discourse against it. These findings underscore the need to rethink media narratives about
sex and adopt other propositional approaches for framing sex as a value.

Keywords

Sex; Journalism; Media representation; Online newspapers; Digital journalism; Content analysis; Sexophobia; Newswor-
thiness criteria; Terminological analysis; Communication strategies; Feminization.

1. Introduction

Sex is a core dimension that traverses human nature. As such, its position in various cultural products, such as the media,
comes as no surprise (Manning, 2021). Sex is widely present in the media, from news pieces on abuse, pornography,
and scandals to reports on hedonic practices and erotic tendencies. Its portrayal in the media is extremely important
given that, according to the agenda-setting theory, the media are capable of shaping the collective imagination in the
long term, giving prominence to some issues and frames over others (McCombs, 2006). This theory is rooted in the
phenomenal or limited effects approach, according to which the media, rather than creating or modifying values, rein-
force those that already exist (Klapper, 1974). In this way, they influence public opinion and the values and attitudes of
citizens (Lippmann, 2003; McCombs; Shaw; Weaver, 2014; Melek; Ulucay, 2019); That is, to a certain degree, it can be
concluded that the media may have the capacity to empower or problematize not only erotic encounters but also social
interactions between the sexes and the experience of living as a sexual being.
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When deciding which topics to publish and which featu- Distinguishing between the different no-
res to include, journalists are guided by a set of profes- tions and dimensions of sex not only is

sional and organizational values (Wolf, 2000) known as ial larif d itv the obi
newsworthiness criteria (Martini, 2000), among which essential to clarity and specity the object

conflicts or struggles between the relevant parties stand of study but also favors a correct inter-

out (Armentia-Vizuete; Caminos-Marcet, 2009). More pretation of the results

generically, it is found that negative news attracts grea-

ter attention (Shoemaker, 2006) due to the conviction in the communication sector that bad news generates greater
audience interest (Sarrdis, 2020). As a result, the media favor negative over positive events in their coverage. Likewise,
media attention patterns favor news with dramatic content (Nisbet; Brossard; Kroepsch, 2003), an effect which is rein-
forced by the presence of the young victim, in an attempt to increase audience figures (Olivar-de-Julian; Diaz-Campo,
2020). This can translate into the sale of news as entertainment, for example, with links between sensationalism and
crime (Almuifia-Fernandez; Martin-de-la-Guardia; Pelaz-Lépez, 2016).

Although the transformation from paper to online media has relaxed the straitjacket imposed by the limited physical
space of the former and widened the scope of journalistic work (Iglesias-Garcia, 2012), the capacity of the media to offer
news remains limited. They thus continue to be forced to select and rank, thus resorting to newsworthiness criteria. The
internet has also not eradicated the effects of vertical transfer; indeed, it is still the media that influence the audience
and to a lesser extent the other way around, despite the possibility for the reader to become a producer or prosumer
(Meraz, 2011).

Most literature on sex and the media has focused on analyses and the influence of television programs and fictional
audiovisual products, whether that be non-explicit or pornographic content (Coyne et al., 2019). The presence of sex
in video clips, song lyrics, and video games has also been addressed (Ward, 2016). Regarding media and journalistic
content, almost all investigations have addressed sex from a gender perspective, i.e., from a point of view in which the
woman appears pushed into the background by the man because of heteropatriarchal power relations. This positioning
has led to a focus in academic literature on two central points of view:

- The objectification of women;
- Aggressions labeled with the adjective “sexual”.

Within the former group, work on the treatment of prostitution and trafficking of women stand out in the media (Sobel,
2016; Sobel; Friedman; Johnston, 2019; Suppiah et al., 2019; etc.). On the other hand, research in the latter group focu-
ses on coverage of rape and “sexual” assaults (Baum; Cohen; Zhukov, 2018; Biressi, 2019; etc.) and, to a lesser extent,
abuse of minors (Christensen, 2018; Gjika, 2020). Other relevant works in this area offer alternative approaches such
as analyses of the treatment of sexual scandals (Juntunen; Valiverronen, 2010), albeit from a negative viewpoint of sex.

This negative portrayal of sex in the media is essentially observed through female sexuality and its association with a kind
of adversity, from unplanned pregnancies or genitally transmitted infections — commonly identified as sexually transmi-
tted diseases or infections (STDs or STls) —to abuse or rape (Ward, 2003). In contrast, male sexuality is not reflected in
the media in a problematized way but rather appears as a natural fact albeit including aggressive components (Durham,
1998; Joshi; Peter; Valkenburg, 2011).

2. Sex from the sexological viewpoint

So far, we have discussed sex as though it had but a single meaning. However, sex as a concept is so polysemic that it can
refer to very different realities and constructs, sometimes resulting in a degree of misunderstanding (Sdez-Sesma, 2017).
At least two factors influence this potential confusion (Landarroitajauregi, 2016):

- In the West, sex has been epistemologically shaped through different notions;
- Intellectually, different dimensions have been intermixed through the shared use of the semantic root “sex.”

Distinguishing between the different notions and dimensions of sex not only is essential to clarify and specify the object
of study but also favors a correct interpretation of the results. Indeed, each notion and dimension probably corresponds
to a different representation due to its intrinsic characteristics.

Note that we focus herein on the dimensions of sex, leaving its epistemological conceptions for future research. Also,
considering the multiplicity of views that include sex as an object of study —such as the gender perspective (Hernan-
dez-Garcia, 2006) or queer theory (Butler, 2004)— this work is based on the sexological approach and, more specifically,
on substantive sexology [sexologia sustantiva] (Amezua, 2003; Landarroitajauregi, 2001). This approach is characterized
by an integrative viewpoint that, by understanding sex in a holistic way, offers a solid conceptual framework to allow,
among other analyses, consistent differentiation between the different fields encompassed by sex.

Broadly speaking, three dimensions of sex can be distinguished:

- The first, which refers to sex as a sexual condition or “sex that one is,” is related to the fact of being different (and
unique) because of sex;
- The second refers to sexual conduct or “sex that is done”; that is, it limits sex to practices and, to a lesser extent, desires;
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- The third, the result of the endocrinologist John Money’s distinction between sex and gender, refers to sexual attribu-
tes or “sex that one has.”

From a sexological viewpoint, the condition of “sex that one is” is ranked above the behavior of “sex that is done” and
the attributes of “sex that one has,” in such a way that sex is defined as that

“multifactorial condition —present in at least the biological, psychological, and cultural domains— that specifies
and differentiates intersexually and dimorphically classifies individuals of the majority of living species, promoting
a function that we call the desire for union and that, potentially, provides synergy” (Landarroitajauregi, 2016).

Even so, one cannot ignore that Western society understands sex in a genital sense and, more so, as something that
is done with the genitals. One could even go further to say, as something that is done with the genitals to procreate
—consciously or unconsciously— a new generation. And of course, everything that does not generate degenerates (phy-
siologically, psychologically, and morally). In other words, the dimension of “sex that is done” is ranked above the others,
and being further understood as a source of danger, a negative weight is added that makes this risk justifiable when this
behavior is related to procreation but not in other cases. This way of understanding sex, which is known as the paradigm
of the genus (Landarroitajauregi, 2012), is sexophobic, since it exhibits a fear or animosity towards sex, but above all
erotophobic, since this fear and antipathy are focused especially on its behavioral dimension.

The aforementioned research on the portrayal of sex in Regarding their portrayal of sex, Spanish
the me-dla deals.W|th sex as behgvpr or. sex that is d(?ne. online media propagate the journalistic
Some literature in the communication field also considers . P . »
o “ e maxim of “Bad news is good news

sex as a sexual condition or “sex that one is,” in which the
gender perspective predominates (Braumdiiller; Emberger; Hartmann-Tews, 2020; Murphy; Rek, 2019; etc.), as well as on the
various features associated with sexual diversity, such as those included in the acronym LGTB and that mainly stem from queer
theory (Akerlund, 2018; Billard, 2016; etc.). However, we did not find any papers addressing sex from a holistic perspective.

The objective of this study is to analyze the portrayal of sex in online media. With the aim of offering a comprehensive
overview of this subject and to lay the foundations for understanding the coverage of such a complex construct in the
media, the three above-mentioned dimensions of sex are applied as one of the most basic differentiations with greater
conceptual scope. Specifically, this work aims to answer the following research questions:

- How is sex portrayed in online media?
- What are the main differences depending on the different dimensions of sex?

3. Methods

To answer these research questions, a quantitative content analysis was carried out (Krippendorff, 2004). This technique
is capable of systematically extracting the components, internal relationships, and transformations of media coverage to
enable reproducible and valid inferences.

3.1. Sample

The analyzed sample (n = 950) comprises articles published during 2019 in the online newspapers eldiario.es, elpais.
com, and abc.es containing the semantic root “sex.” The sample was collected in three phases. Firstly, the media to be
analyzed were selected by convenience sampling, considering their nationwide coverage, general scope, circulation, and
editorial line. Indeed, the three selected newspapers are among the ten most widely consumed online media in Spain
based on the number of unique users (Comscore, 2019) and represent different positions on the editorial spectrum,
from the conservate abc.es to the progressive eldiario.es. Meanwhile, note that, while elpais.com and abc.es are digital
extensions of conventional media (in both cases, the printed press), eldiario.es is a digital native.

Next, the articles for the period 2019 that included the semantic root “sex” at the beginning of a word were down-
loaded; for example, this thus included “sex,” “sexual,” and “sexuality” but not “homosexual” or “transsexuality.” To
carry out this search, the search engine of the medium itself was used in the case of abc.es, while for elpais.com and
eldiario.es, given the limitations of their search engines, the newspaper archive and sitemap were used, respectively.
Likewise, other non-sex-related declensions of “sex,” such as “sexto” [“sixth”] were also eliminated. The resulting corpus
for analysis was formed of n = 16,378 pieces.

Finally, the minimum size of the corpus sample to guarantee representativeness with a confidence level of 99% and error
margin of 5% was calculated (n = 640). Using random sampling proportional to the size of each cluster, a slightly larger
sample than necessary was then drawn (n = 950 > n = 640).

3.2. Tools applied

The corpus was obtained by using the web scraping technique via several web spiders developing for this work in the
Scrapy open-source framework (Kouzis-Loukas, 2016). For the random sampling of the clusters, the Random library of
the Python programming language was applied. On the other hand, the coding protocol (see Annex) was obtained by
combining part of the proposals by Argifiano and Olveira-Araujo (2019) for the analysis of sex in the media together
with two additional variables: Famous people and Minors.
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More specifically, the variables Media title and Month were obtained from the metadata of each article. Regarding the
variable Dimension of sex, each document was coded as follows:

- “Sex that one is” when the semantic root “sex” refers to the condition of being different (for example, sexes, sexual
differentiation, etc.);

- “Sex that one has” when it refers to both physiological and psychological attributes (sex hormones, sexually transmit-
ted diseases, etc.);

- “Sex that is done” when it relates to behavior and desires (practicing sex, sexual attraction, etc.).

Regarding the variable Predominance, the coding was carried out based on the position of the semantic root “sex” in the
structure of the text and its frequency. Thus:

- When it appeared only once in the body of the news without being related to the headline, it was categorized as a Mention;
- When it appeared on more than one occasion or was related to the headline, it was coded as a Subtopic;
- When it was present in the headline or first paragraph, it was qualified as the Topic.

The variable Tone, on the other hand, was used to assess whether the semantic root “sex” was related to Positive, Neu-
tral, or Negative aspects, while the Theme variable included two large categories:

- General news, including sections such as Society, Politics, or Economy;
- Entertainment, including Culture, TV, Sports, etc.

Finally, the Famous people and Minors variables reflected the presence of famous figures (celebrities, politicians, people
involved in well-publicized cases, etc.) and of minors in relation to the semantic root “sex.”

The coding phase was carried out with the assistance of the qualitative analysis software NVivo (QSR International,
2020), which among other features enables analysis of the most used terms. The results obtained were analyzed using
the statistical program SPSS (IBM Corp., 2016).

3.3. Procedures

Once the sample had been obtained, coding was carried out using the protocol described above with the article as the
unit of analysis. This process was carried out by two coders who were initially trained using 20% of the sample. To ensure
the reliability of the results, an intercoder reliability test was performed using another 10% of the sample. On average,
a Cohen Kappa coefficient of 0.83 (SD = 0.11) was obtained, with a range among the variables of 0.7-1. The rest of the
sample was then coded, including the training subsample, and cases in which doubts remained were reconsidered af-
terwards. Likewise, an analysis of the most widely used terms was added to this coding process to triangulate the results
of the Sex dimension variable and explore the attributes of the documents.

For the analysis, basic descriptive statistics applicable to qualitative and semiquantitative variables were applied, as
well as test statistics such as chi-squared, Cramer’s V or Somers’ d. On the other hand, a two-phase cluster analysis was
applied to establish the most common types of news pieces. Although this method calculates the optimal number of
clusters based on the information provided, nearby clustering levels were also explored. To evaluate the cluster analysis,
the silhouette coefficient was used, following the quality criteria of Kaufman and Rousseeuw (1990).

4. Results
4.1. General portrayal of sex

The technique applied to capture the corpus from the online newspapers eldiario.es, elpais.com, and abc.es recovered
a total of 16,378 news pieces published in 2019 and containing the semantic root “sex.” Among the three newspapers,
the highest volume corresponded to eldiario.es (50.4%), followed by abc.es (30.3%) and elpais.com (19.4%). The news
pieces in the analyzed sample (n = 950) revealed a neutral temporal trend, with no major changes observed among the
months of the year, as well as a clear tendency to highlight the negative aspects of sex, with positive news being prac-
tically absent (Table 1). Sex was coded almost as many times as the main topic than as a mere mention throughout the
text and, to a lesser extent, as a recurring subtopic. General news sections were the preferred location for these pieces,
pushing the entertainment sections into the background. Regarding the people involved, famous people were limited to
less than one-third of the news pieces and minors to one in five. Beyond these findings, statistically significant differen-
ces were found between some of the variables, the main results of which are presented below.

4.1.1. Tone

As mentioned above, news pieces about sex on Spanish online media exhibited a clear tendency to highlight its nega-
tive aspects (“This is our secret: sexual abuse of minors shouldn’t be covered up” [“Este es nuestro secreto: los abusos
sexuales a menores no deben silenciarse”], abc.es, June 2019). To a lesser extent, they were presented from a neutral
viewpoint, while hardly any news pieces adopted a positive tone (“Exercises for women to improve their sexuality”
[“Ejercicios para ella que mejoran su sexualidad”], elpais.com, December 2019). However, statistically significant diffe-
rences were observed regarding the variables Predominance, Theme, Minors, and Media title.

In this way, a direct correlation of moderate intensity was observed between Tone and Predominance, with the relevan-
ce of sex being greater as its negative image increased, x* (4, N = 950) = 62.24, p < 0.01, d = 0.30; and conversely, the
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more neutral or less negative its presentation, the lower its predominance within the article. This negative view was also
detected more frequently in the general news sections. In the entertainment sections, on the other hand, it was more
commonly presented in a neutral or positive way. The analysis by subsections (in which, due to their characteristics, test
statistics could not be applied) revealed that they all conveyed a mostly negative view, mainly:

- In Politics, related to legislation (“The Congress supports the elimination of the difference between abuse and sexual
assault” [“El Congreso apoya que se suprima la diferencia entre el abuso y la agresion sexual”], abc.es, February 2019);

- In Sports, linked to news of abuse and aggression (“The video of Neymar with the woman who accuses him of rape
emerges” [“Sale a la luz el video de Neymar con la mujer que le acusa de violacién™], abc.es, June 2019).

The exception to this rule was the Television category, in which most of the news was evaluated as neutral.

Among the three selected newspapers, eldiario.es clearly presented the highest percentage of negative tone coding,
followed by abc.es and elpais.com. When focusing on the texts with a positive angle, the opposite tendency emerged.
In other words, the softest and least aggressive texts about sex were found on elpais.com, while eldiario.es presented a
more intense exploration of the negative aspects of sex. The negative tone was also intensified when it coincided with
the involvement of minors (“Cases of sexual abuse and child abuse in Madrid double” [“Se duplican los casos de abusos
sexuales y maltrato infantil en Madrid”], abc.es, March 2019). In fact, the coding of news including minors with a neu-
tral or positive tone was testimonial. In contrast, the presence of famous people did not present statistically significant
results in relation to tone.

Table 1. Differences in the analyzed variables versus Tone

Tone Negative Neutral Positive Total X v

n % n % n % n %

Predominance

Topic 314 42 28 15 8 35 350 37

Subtopic 200 27 47 25 7 30 254 27 62.24%** 0.45°

Mention 229 31 109 60 8 35 346 36

Theme

General news 630 85 122 66 12 52 764 80

Entertainment 113 15 62 34 11 48 186 0 | BET0%

Famous people

Present o234 | o3 | st | 28 | 10 | 43 | 205 | 31 | 265 | -
Minors

Present o7 24 | 19 | 0 | 2 | 9 | s |21 [ sae | 03
Media title

abces 218 29 62 34 8 35 288 30

elpais.com 126 17 50 27 8 35 184 20 | 1999 | 0.145
eldiario.es 399 54 72 39 7 30 478 50

Total 743 100 184 100 3 100 950 100

Note: n = 950. x? = chi-squared test; V= Cramer’s V.
*p <0.05,* p <0.01,** p < 0.001
2Goodman and Kruskal’s y is used instead of Cramer’s V.

4.1.2. Predominance

Sex was coded almost as many times as the main topic as a mere mention throughout the text and, to a lesser extent,
as a recurring subtopic. As mentioned above, it was observed that a negative portrayal of sex was more frequent when
it was the main topic, while its neutral presentation became more common with its decreasing predominance in the
article. Likewise, it was found that the presence of minors intensified the predominance of sex, y* (2, N =950) =38.7, p <
0.01, V=0.202. In this way, in news pieces in which sex and minors appeared together, it was more frequent for sex to be
(part of) the main topic (52%) and, to a lesser extent, a subtopic (30%) or mere mention (18%). No statistically significant
differences were observed with respect to the other variables.

4.1.3. Theme

In the sample obtained, news considered to correspond to the general sections (Society, Politics, Economy, and Opinion)
was in a clear majority compared with those coded as entertainment (Culture, Television, and Sports). This difference
was stronger for eldiario.es (86% and 14%, respectively) compared with elpais.com (73% and 27%) or abc.es (76% and
24%), x* (2, N = 950) = 18.02, p < 0.01, V = 0.138. As mentioned above, negative views of sex were found more often
in the former than the latter (Table 2). Similarly, significant differences were observed depending on the presence of
famous people and minors, y* (1, N =950) = 110.26, p < 0.01, V=0.341 and 2 (1, N = 950) = 5.48, p < 0.05, V= 0.19, res-
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pectively. Specifically, the former were more frequent in the entertainment than general news sections (63% and 23%),
while the reverse was true for the latter (14% and 22%).

These results confirm the predominance of the general news sections, with more than half of the articles that contained
the semantic root “sex” being published specifically in the Society section (59.2%), followed by the Politics (14.3%), Cul-
ture (13.1%), Television (4.7%), Opinion (4.7%), Economy (1.9%), and Sports sections (1.8%). This general trend showed
nuances when analyzed by title, x> (1, N = 947) = 78.779, p < 0.01, V = 0.288. For example, compared with eldiario.es,
abc.es and elpais.com showed a greater propensity to address sex in the Television and Sports sections (“The strident
sexual confessions of a young woman on First Date” [“Las estridentes confesiones sexuales de una joven en First Date”],
abc.es, December 2019), while eldiario.es was the most likely to deal with it in Politics and Economics pieces compared
with the other newspapers (“Sanchez to Alvarez de Toledo: ‘Yes, yes, yes. Consent is essential to define whether sexual
assault occurs’” [“Sdnchez, a Alvarez de Toledo: “Si, si, si el consentimiento es fundamental para definir si hay agresion
sexual™], eldiario.es, April 2019).

Note that Culture and Television were the only sections in which the tendency to publish negative news was reversed, x*
(1, N=950) =21.147, p<0.01, V=0.149 and x* (1, N = 950) = 37.239, p < 0.01, V = 0.198, respectively.

4.1.4. Media title

Regarding the different media, eldiario.es clearly presented the highest percentage of negative tone codings, followed by
abc.es and elpais.com. Likewise, this online newspaper also gave higher priority to the general news sections, especially
Society and Politics, compared with the other two. Meanwhile, abc.es offered news on sex including minors in its articles
more frequently than eldiario.es or elpais.com (47.5%, 36.9%, and 15.6%, respectively). In some cases, they appeared
as direct victims (“Cases of sexual abuse and child abuse in Madrid double” [“Se duplican los casos de abusos sexuales y
maltrato infantil en Madrid”], abc.es, March 2019) but in others as under the protection of the Church or victims of the
education system (“Bishop of Solsona (Lleida, Spain) says that ‘gender ideology permeates’ teaching material” [“El obis-
po de Solsona dice que la ‘ideologia de género impregna’ el material diddctico”], abc.es, February 2019), or as victims
of allegedly exclusive feminist policies (“Feminism in Pixar drawings and double moral standards” [“El feminismo en los
dibujos de Pixar y la doble moral”], abc.es, June 2019). No statistically significant differences were observed with respect
to the media titles and the presence of famous figures.

4.2. Sex dimensions

In addition to sex as a whole, it was also assessed in this
study based on the three dimensions illustrated in Fig. 1.
The coding revealed that the most frequent dimension
used in the media was “sex that is done” or sex as beha-
vior (“A bully who asked 45 Spanish and Latin American
girls for photos or sex has been arrested” [“Detenido un
acosador que pidio fotos o sexo a 45 nifias espafiolas y la-
tinoamericanas”], abc.es, March 2019), corresponding to
79% of the sample. This was followed by “sex that one is”
or sex as a condition (for example, “An Irish school allows
its students to wear skirts or trousers regardless of their
gender” [“Un colegio irlandés permitird a sus alumnos lle-
var falda o pantaldn sin importar su sexo”], abc.es, July
2019), present in 19% of cases. Finally, the dimension of
“sex that one has” or sex as an attribute (“‘El Palapati’, in
charge of manually reviewing the sexual attributes of each new pope” [“‘El Palapati’, encargado de revisar manualmente
los atributos sexuales de cada nuevo pontifice”], abc.es, May 2019) was limited to 2%. Note that statistically significant
differences were found between the dimensions of sex and all the variables described above (Table 2). Even so, not all of
them presented the same degree of association: while an intermediate degree of association with Tone was observed,
the relationship with the others was weak.

= Sex thatis done
= Sex that one has

= Sexthatone is

Figure 1. Dimensions of sex in the analyzed journalistic pieces.
Note: n =950

From these relationships, the following findings could be extracted:

- “Sex that is done” appeared more frequently as the main topic and to a lesser extent as a mere mention. “Sex that one
is,” on the other hand, exhibited the opposite trend. In both cases, sex appeared as a subtopic in a similar percentage;

- Inthe “sex that is done” dimension, the tone was polarized, presenting sex fundamentally in a negative and rarely in a
neutral way. In addition, despite their low number, practically all of the positive evaluations were found in articles on
“sex that is done.” However, regarding “sex that one is,” no such polarization was observed.

In general, abc.es was the online newspaper most prone to include texts about “sex that is done,” and elpais.com the
least. In contrast, this trend was reversed with respect to “sex that one is.” Despite the greater presence of sex in general
news than entertainment sections, “sex that one is” was published even more frequently in the former to the detriment
of the latter, while “sex that is done” exhibited the opposite trend. Likewise, it is noteworthy that more famous people
and minors were counted in articles on “sex that is done” than on “sex that one is.”
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Table 2. Differences in the analyzed variables according to the variable Sex dimension

Sex dimension Sex that is done Sex that one is Total X v
n % n % n %
Tone
Positive 22 3 1 0 23 2
Neutral 89 12 86 48 175 19 125.407%** 0.367
Negative 642 85 92 52 734 79
Predominance
Topic 317 42 31 17 348 37
Subtopic 197 26 49 28 246 26 46.013%** 0.222
Mention 239 32 99 55 338 36
Theme
General news 586 78 165 92 751 81
19.048*** 0.143
Entertainment 167 22 14 8 181 19
Famous people
Present ‘ 258 ‘ 34 ‘ 32 ‘ 18 ‘ 290 ‘ 31 ‘ 18.202%** ‘ 0.140
Minors
Present ‘ 178 ‘ 24 ‘ 17 ‘ 9 ‘ 195 ‘ 21 ‘ 17.540%** ‘ 0.137
Media title
abc.es 238 32 45 25 283 30
elpais.com 139 18 40 22 179 20 3.321 -
eldiario.es 376 50 94 53 470 50
Total 753 100 179 100 932 100

Note: To prevent the low frequency of “sex that one has” (n = 18) from interfering with the statistical calculations, this category was omitted
from the analyses. Therefore, n = 932. x*> = chi-squared test; V = Cramer’s V.
*p < 0.05,** p<0.01,**p <0001

4.3. Cluster analysis

The two-stage cluster analysis provided information on the Sex dimension, Predominance, Theme, and Tone' variables
according to five large clusters or news profiles (silhouette coefficient = 0.6). The largest cluster corresponded to 32.2%
of the analyzed corpus (n = 293). It comprises articles published in general news sections (100%) where sex is presented
as negative (100%) behavior (100%), as either a subtopic (47%) or a mere mention (53%). The second cluster included
27.1% of the sample (n = 246). It exhibited the same characteristics as the previous cluster, except with sex as the main
topic (100%). Therefore, regardless of predominance, 59.3% of the sample (n = 539) were articles published in general
news sections that presented sex as negative behavior.

The third cluster includes 19.9% of the sample (n = 181). This cluster is made up of articles that valued sex in a neutral
way (97%), published in general news sections (64%), in which it appeared as a mere mention (59%) as either a behavior
(49%) or condition (51%). The fourth cluster includes 11.6% of the analyzed corpus (n = 105) and comprises articles pu-
blished in entertainment sections (100%), mainly as the

main topic (42%), with sex as behavior (98%) being pre- The presence of sex in online media

sented in a negative way (100%). Finally, the fifth cluster through the adjective sexual suggests
includes 9.2% of the sample (n = 84) and is composed that sex is used not only as a descriptor
of articles that present sex as a condition (100%) with but also as an enhancer of dispute or

negative consequences (100%) in general news sections

conflict
(100%) as mentions (42%).

At a 99% confidence level, it was estimated that 54—62% of the corpus belongs to the first two clusters, that is, articles
published in general news sections where sex is presented as negative behavior. Between 16% and 23% of the articles
valued sex in a neutral way, mainly published in general news sections with a mere mention of sex. Between 9% and
14% were articles published in entertainment sections that presented sex as negative behavior. And 7-12% of articles
were published in general news sections, especially with sex as a mention, and presenting sex as a negative condition.

4.4. Analysis of the most frequently used terminology

The analysis of the terminology used most frequently in the texts of the sample (Table 3) revealed a grouping into three
main semantic fields:

- The first, as expected given the criteria used to select the analyzed corpus, is that related to the explicit use of sex
through the terms “sexo/s” [“sex(es)”] and “sexual/es” [“sexual”], which can also be extended to include “género/s”
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[“gender(s)”]. Likewise, it is worth noting the greater use of the semantic root “sex” as an adjective (“sexual/es” [“se-
xual”]) than as a noun (“sexo/s” [“sex(es)"]).

- The second is linked to the sexual identity of the people involved through the terms “mujer/es” [“woman/women”]
and “hombre/s” [“man/men”]. The frequency of the former was considerably higher than that of the latter, eviden-
cing the feminized aspect of news on sex. When it was preferred not to refer to sexual identity, the use of “persona/s”
[“person/people”] was frequent, especially in the plural.

- The third semantic field is related to violence through the terms “violencia
“abuso/s” [“abuse”] (n = 649, including both singular and plural forms), “acoso

” [u ” [u

violence”], “victima/s” [“victim(s)”], and
" [“harassment”] (n = 191), etc.

Regarding the dimensions of sex, in the news pieces about sex as a condition or “sex that one is,” the broad semantic
field of sexual identity was more frequent, including both the noun “sexo/s” [“sex(es)”’] as well as “género” [“gender”]
in addition to “mujer/es” [“woman/women”] and “hombre/es” [“man/men”], which in both cases can also refer to this
set of related meanings. In the journalistic pieces about sex as conduct or “sex that is done,” on the other hand, the se-
mantic field related to violence was more frequent, which can also include part of the adjectives “sexual/es” [“sexual”],
e.g., “violencia sexual” [“sexual violence”], “victima sexual” [“sexual victim”], “acoso sexual” [“sexual harassment”], etc.

Other frequently terms included “afio/s” [“year(s)”], among other uses being an attribute of the people involved and
being mentioned repeatedly, as well as numbers (“dos” [“two”], “tres” [“three”], etc.) and words such as “solo” [“only”],
“caso” [“case”], and “favor” [“favor”]. It is worth highlighting the use of the terms “vida” [“life”], which appeared more
in news about sex as behavior, and “gobierno” [“government”], which had greater institutional presence in texts about
sex as a condition. Although less frequently used, the terms “menor/es” [“minors”] and “joven/es” [“young people”]
(between singular and plural, n = 780 and n = 689, respectively) also appeared in news about sex, especially in those
related to “sex that is done,” and LGTB/I (between both, n = 220).

Table 3. The terms used most frequent in the news, analyzed by Dimension of sex

Sex dimension Sex that is done Sex that one is Total
Term n No. of articles n No. of articles n No. of articles
1 anos 1,785 237 328 1.83 2,154 2.27
2 mujeres 1,271 1.69 511 2.85 1,798 1.89
3 sexual 1,242 1.65 34 0.19 1,293 1.36
4 personas 766 1.02 311 1.74 1,102 1.16
5 dos 799 1.06 173 0.97 993 1.05
6 violencia 714 0.95 143 0.80 864 0.91
7 mujer 644 0.86 180 1.01 840 0.88
8 solo 607 0.81 138 0.77 753 0.79
9 caso 606 0.80 134 0.75 746 0.79
10 vida 596 0.79 105 0.59 721 0.76
1 hombres 450 0.60 233 1.30 695 0.73
12 sexuales 637 0.85 8 0.04 659 0.69
13 ano 454 0.60 170 0.95 637 0.67
14 favor 516 0.69 100 0.56 629 0.66
15 dia 478 0.63 129 0.72 622 0.65
16 poder 487 0.65 101 0.56 598 0.63
17 pasado 480 0.64 103 0.58 596 0.63
18 género 413 0.55 151 0.84 582 0.61
19 gobierno 406 0.54 169 0.94 581 0.61
20 tres 468 0.62 93 0.52 569 0.60
21 sexo 338 0.45 221 1.23 567 0.60
22 ahora 450 0.60 105 0.59 566 0.60
23 mundo 398 0.53 122 0.68 538 0.57
24 victimas 488 0.65 35 0.20 527 0.55
25 victima 474 0.63 1 0.06 485 0.51

Note. Given the low frequency of news pieces on “sex that one has” (n = 18), they are not included in the table.
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5. Discussion

Based on the results of the procedure applied in this study, it was observed that Spanish online media follow the jour-
nalistic maxim of “Bad news is good news” regarding sex, since they systematically present it as something negative (Sa-
rrais, 2020; Shoemaker, 2006). In addition, conflict or dispute seems to be another of the main newsworthiness criteria
(Armentia-Vizuete; Caminos-Marcet, 2009; Wolf, 2000) for news about sex. In fact, violence has a strong presence in
such news, especially where sex appears as behavior, as also indicated in previous works (for example, Baum; Cohen;
Zhukov, 2018; Biressi, 2019; Gjika, 2020). In this way, the audience is made aware of the negative and conflictive nature
of sex, while its positive aspects are hidden.

Furthermore, the presence of sex in online media through the adjective “sexual/es” [“sexual”] suggests that sex is not
only used as a descriptor but also as an enhancer of dispute or conflict. As pointed out by Landarroitajauregi (2016), if
harassment, abuse, attacks, violence, and many other such crimes are already a scourge in themselves, they seem to be-
come even more abhorrent through the addition of this adjective; That is, beyond being a topic, sex also seems to act as
a reinforcer of the newsworthiness criterion based on conflict, in accordance with studies indicating that dramatization
receives greater attention from the media (Nisbet; Brossard; Kroepsch, 2003).

Apart from being something negative, sex is also presented as a behavior. That is to say, the genus paradigm (Landarroita-
jauregi, 2012), based on which sex is understood as a potentially negative behavior carried out especially with the genitals,
is the main mindset in Spanish online media currently. Considering that, according to agenda-setting theory (McCombs,
2006), the media have shown themselves capable of shaping public opinion in the long term through the cumulative nature
of their cognitive effects while through this influence they have tended to reinforce the previous positions of the receiver
(Klapper, 1974), Spanish online media contribute to the reproduction, reinforcement, and legitimization (in short, the
maintenance) of the hegemonic mindset on sex. Therefore, they neither distance themselves from the hegemonic image of
sex, nor act as instigators of a debate on sex, but rather limit themselves to propagating stereotypes established in society
that ultimately contribute to the maintenance and propagation of sexophobic and erotophobic attitudes.

Most such news is published in general news sections, dealing with issues of “public interest,” that is to say, where the
topics and frames considered important by online media are published. Therefore, the media give relevance to sex as
behavior of a negative nature. Specifically, more than half of the articles (clusters 1 and 2) exhibit these three characte-
ristics, being news pieces in the Society or Politics sections about the risks, suffering, and violence entailed by “sex that is
done” or, rather, those behaviors labeled with the adjective “sexual.” An important part of the literature addresses such
news, such as the works of Baum, Cohen, and Zhukov (2018) or Biressi (2019).

The data also suggest that a greater predominance of sex Spanish online media limit themselves

in the news is related bgth to the conception of.sex. as be- to propagating stereotypes established
havior and to the negative tone that accompanies it, con- . . h Iti | ib
firming that online media give relevance to sex as beha- In society that ultimately contribute to

vior with potential negative consequences. On the other maintaining and spreading sexophobic
hand, the lesser the importance given to sex in the news, and erotophobic attitudes

the lesser its negative weight. About one-fifth of the arti-

cles on sex, mainly published in general news sections, simply mention it in passing and present it in a neutral light (cluster
3). This suggests that sex is hardly considered when it plays a descriptive role, whereas it tends to become the main topic
or at least a subtopic when it acts as a reinforcer of the newsworthiness criterion based on conflict through dramatization.

Although sex appears mainly in general news sections, around one-tenth of these articles are published in entertainment
sections, which also present sex as behavior with a negative character (cluster 4). These sections, which are more related
to “public interest,” also include characteristics of gossip magazines such as sensationalism or the journalistic tendency
to attract attention by resorting to ghoulish coverage and the trivialization of social life (Almuifia-Fernandez; Martin-
de-la-Guardia; Pelaz-Lépez, 2016). Likewise, there is also a greater presence of famous people, especially celebrities.

These data lead us to believe that this tendency for sensationalism is accentuated in the presence of famous people,
who are sometimes presented as the perpetrators of different types of sexual violence, although in general it seems that
their inclusion tends to reduce the negative presentation of the news. This finding suggests that journalists sometimes
use celebrities to implicitly justify the presentation of a playful or at least unproblematic image of sex. However, this
presentation of sex as positive or neutral behavior, when carried out from the particularity and anecdotal style typical of
celebrities, usually with humor, is trivialized and therefore questionable.

Pieces published in general news sections that present sex as a condition with potentially negative consequences make up
the remaining tenth (cluster 5), i.e., news that alludes to discrimination based on sex. Although the rise of the feminisms
has increased the visibility in the media of violence explicitly labeled with the adjective sexual that takes the form of beha-
vior, the gender perspective has reinterpreted the “sex that one is” as a source of implicit and structural violence through
a focus on the power relations existing between the sexes, to the detriment of other conceptions of it. Therefore, this has
introduced a negative connotation of sex as a condition, giving rise to the incorporation of discrimination based on sex
into the media. However, more than as a main topic, this occurs as a recurring marginal point, given its transversal nature.
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Among the attributes of news about sex, a clear femini- The paradigm of genus, based on which
zation can be observed that corresponds to the cultural sex is understood as a potentially nega-

problematization of the female sex, previously as a beha- ive behavi ied il th
vior (in the genus paradigm) and now also as a condition tive behavior carried out especially wit

(through the gender perspective). As mentioned above, the genitals, is the main mindset cu-
the feminisms as a social movement that seeks the recog- rrently present in Spanish online media
nition of women and all things feminine, have promoted

the transition of these problems from the private sphere to the space of public debate.

This degree of feminization is even stronger in news about sex as a condition, since the gender perspective reveals the
negative discrimination that women suffer with respect to men due to the mere fact of being a woman. On the other
hand, although sex as negative behavior is also associated with women, it is not related to women per se, which seems
to explain its reduced presence. As the sex of men is not culturally problematized, except when it becomes the origin of
violence labeled with the adjective sexual, it is not surprising that they appear to a lesser extent than women.

As pointed out above, as a general rule, media representation of sex is limited to reproducing the elements of the hege-
monic ideology (Klaper, 1974) that pass the filter of newsworthiness criteria, at least in the absence of internal journalis-
tic strategies or different external factors. Based on the results of this work, and under the aforementioned assumption,
it can be hypothesized that, immersed in their daily routines, journalists are not concerned about the image of sex that
they convey, with communication strategies to address this issue not being apparent. The exception is professionals who
consider it from a gender perspective. However, when understood from a prism of power relations, they only intensify
their discourse against it. In this way, the potential of the internet to broaden topics and media frames is diluted by the
force of journalistic norms and habits (McCombs, 2006), maintaining the effects of vertical transference in news on sex,
that is, the influence of the media on their audiences (Meraz, 2011).

The data also suggest that the editorial line of each online medium affects the process of construction of news about sex.
Progressive media, such as eldiario.es, tend to incorporate the gender perspective to a greater extent, thus increasing
not only the amount of news about sex, but also the negative weight associated with it. On the other hand, the most
conservative media, such as abc.es, prioritize the family, attacking sex in a more aggressive fashion in articles involving
minors but not the others. In fact, they resort to news pieces in which “sex that is done” is presented as an appropriate
activity to maintain the indissoluble character of Catholic marriage, insofar as it potentially fulfills a procreative function.

5.1. Limitations, strengths, and future research

The present work suffers from certain limitations. The main ones are related to the analyzed corpus itself. On the one
hand, the usage of the web scraping technique depends on an adequate structuring of the websites and is thus subject
to their limitations. Given the deficiencies of some of the search engines of the online media analyzed, producing a large
number of results, this obstacle was addressed in such cases by using different search methods, such as the newspaper
archive or the sitemap of the online newspaper. However, this also means that news was obtained from each medium in
a different manner, thus representing a factor that has not been controlled for in the analysis of the results.

On the other hand, the analyzed corpus was selected based on the presence of the semantic root “sex.” The analysis
thus favors news items that (claim to) deal explicitly with sex, while additional reports that address sex implicitly throu-
gh other lexemes were rejected. Considering the hypertrophy of the semantic root “sex” (Landarroitajauregi, 2016),
which is used even when other lexemes or more specific terms exist to refer to such constructs, it has been considered
that the loss of validity regarding the generalizability of the results is minimal. Furthermore, given the general nature of
this research, this decision made it possible to optimize the research effort by limiting the analyzed corpus to news that
claims to address sex explicitly.

This study addresses the portrayal of sex in the media in a holistic way, subsequently distinguishing based on a se-
xological approach between the different dimensions of sex to enhance the explanatory power of the results. At the
methodological level, it is worth noting not only the statistical instruments used and the randomization and inference
of the results for the analyzed period, but also the verification of the analysis protocol for use in subsequent research.
Combining the theoretical, epistemological, and methodological dimensions mentioned above, the evidence obtained,
on the one hand, helps to improve understanding of the portrayal of sex in the media and, in addition, offers tentative
explanations regarding some of the elements that influence the construction of news about sex.

Given the overwhelming hegemony of the portrayal of sex as behavior, future research efforts could aim to dig deeper
into this dimension, with a special emphasis on journalistic pieces that present hedonic practices and erotic desires in a
positive or neutral way.

6. Conclusions

Although online media may have the capacity to transcend the limitations of the traditional press by expanding the
topics and media frames they cover, as far as sex is concerned, they do not distance themselves from the hegemonic
image or act as instigators of a debate on sex, rather limiting themselves to the dissemination of stereotypes established
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in society. In this way, they contribute to the maintenance and spreading of sexophobic and erotophobic attitudes. Sex is
represented as a behavior with potential negative consequences and, thereby, linked to the feminine. In fact, the greater
the negative weight, the greater the predominance of sex in the journalistic pieces. Furthermore, it seems that sex func-
tions as a reinforcer of the newsworthiness criterion based on conflict. This scenario suggests a lack of communication
strategies to report on sex, except for those incorporating the gender perspective. However, when understood from a
prism of power relations, they only intensify their discourse against it.

These data emphasize the need to rethink media narratives about sex, such that they are not limited to preventing and
denouncing the negative aspects that derive from inadequate social management of sex, but also include other propo-
sitional ways of framing sex and its variety in consideration of their value.

7. Notes

1. In addition to the “sex that one has” (n = 18), for the cluster analysis, the documents encoded in the positive category
(n =23) were also ignored within the variable Tone, so the size of the subsample for this analysis is n = 903.
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9. Annex
Coding protocol

Variable Categories Criteria
eldiario.es
Media title elpais.com Online media in which it was published.
abc.es
January
Month February... Date of publication.
December
Sex that one is Refers to the condition of being different (for example, sexes, sexual differentiation, etc.).
Sex dimension Sex that one has E:}{(te;tgi?:;?ezgsciilogicaI and psychological attributes (sex hormones, sexually trans-
Sex that is done Related to behavior and desire (having sex, sexual attraction, etc.).
Topic The semantic root sex is present in the heading or the first paragraph.
Predominance Subtopic Appears on more than one occasion or is related to the headline.
Mention Appears only once in the body of the news without being related to the headline.
Positive
Tone Neutral The semantic root “sex”is related to positive, neutral, or negative aspects.
Negative
General news Society, Politics, Economy, Opinion, Other.
Theme
Entertainment Culture, TV, Sports.
Famous people Yes; No

Whether or not they appear, at least once, throughout the piece.
Minors Yes; No
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Resumen

Se plantea un analisis desde una perspectiva de género de las campaiias de prevencién sobre el consumo de sustancias
adictivas y seguridad vial en Espafia desde 2011 a 2020, que permite conocer cdmo se representa a la mujer en las cam-
pafias preventivas en los Ultimos afios. Se ha aplicado una metodologia cuantitativa realizando un analisis de contenido
categorial y de corte longitudinal. El corpus de la investigacidn son 81 piezas de 24 campanias de instituciones publicas y
privadas de ambito nacional y autondmico o local de la Comunitat Valenciana. El disefio metodoldgico se ha articulado
en torno a 20 variables donde el género se considera la variable transversal. Los resultados indican una baja presencia
de la mujer en las campafas que puede dificultar su identificacidon y una mayor concienciacion en relacién con la pro-
blematica tratada. Se observa una masculinizacion de la mayoria de las campafias orientadas al publico joven (25-35) y
se remarca tanto en sustancias legales e ilegales, que podria estar relacionado con la adecuacion de las campafias a la
poblacion de riesgo. Tanto en los mensajes emocionales como racionales hay mayor presencia del hombre, reforzada
mediante el uso de imagenes y sonidos reales, con estrategias y recursos creativos de caracter informativo y emocional.
Desciende en un 80% el nUmero de campafias donde se muestra paridad de género a partir de 2016, lo que contrasta
con el incremento del consumo en mujeres de sustancias como el alcohol y psicofarmacos, no siguiendo las recomen-
daciones de las estrategias nacionales sobre drogas de los ultimos afios sobre la necesidad de incorporar la perspectiva
de género en las campafias. Ademas, se observa el refuerzo de estereotipos de género y roles tradicionales femeninos.
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Maria-Pilar Paricio-Esteban; Sandra Femenia-Almerich; Maria Puchalt-Lépez

Abstract

An analysis of campaigns to prevent the consumption of addictive substances and to favor road safety in Spain from
2011 to 2020 is carried out from a gender perspective. The results reveal how women have been represented in such
campaigns in recent years. A quantitative methodology is applied based on longitudinal and categorical content analy-
ses. The corpus used in the investigation comprises 81 pieces from 24 campaigns run by public and private institutions
at the national, autonomous community, or local level of the Valencian Community. The methodological design is cons-
tructed around 20 variables, with gender considered as a cross-sectional variable. The results indicate the low presence
of women in such campaigns, which can hinder their identification and reduce awareness in relation to the problems
addressed. A masculinization of most of the campaigns aimed at a younger audience (25-35 years) is also observed,
regarding both legal and illegal substances, which may influence their adequacy among the population at risk. In both
emotional and rational messages, there is a greater presence of men, reinforced through real images and sounds, with
creative strategies and resources of both an informative and emotional nature. The number of campaigns exhibiting gen-
der parity had decreased by 80% as of 2016, in contrast to the increase in the consumption of substances such as alcohol
and psychotropic drugs by women. This therefore does not follow the recommendations of the National Drug Strategies
in recent years regarding the need to incorporate a gender perspective into such campaigns. In addition, reinforcement
of gender stereotypes and traditional female roles is observed.

Keywords

Gender; Sex; Communication; Stereotypes; Advertising campaigns; Prevention; Road safety; Addictive substance; Equa-
lity; Content analysis.

1. Introduccion

El objeto de la investigacion es el analisis de las campafias de prevencion de seguridad vial y consumo de alcohol y otras
drogas en Espafia de 2011 a 2020 desde una perspectiva de género. La investigacién entronca con los objetivos de la
OMS (que colabora con gobiernos y expertos para reducir la siniestralidad vial) y con la conferencia de la ONU sobre
transporte y sostenibilidad de 2017 donde se alude a las repercusiones del consumo de drogas en los accidentes. Tam-
bién es acorde con la Estrategia de seguridad vial 2011-2020 de la Direccion General de Trdfico (DGT) de Espafia, que
subraya la importancia de la prevencién del consumo de drogas refiriéndose a la seguridad vial.

Las conclusiones del proyecto Druid (2011) apuntaban que en uno de cada 25 conductores en Europa se detectaba pre-
sencia de alcohol y otras drogas, situandose Espafia a la cabeza en consumo de drogas en la conduccidn. Por otra parte,
desde 2011 a 2019, en Espafia ha aumentado el consumo de las sustancias legales como el alcohol, y los estudios de
prevalencia indicaban que entre un 10y 12% de los conductores normalmente conducian después de haber consumido
alcohol y otras drogas, siendo el alcohol una de las sustancias con mayor presencia junto al cannabis. Asi, segun un infor-
me de la DGT (2020) en 2019 murieron 1.139 conductores en accidente de trafico por alcohol y otras drogas (el 65% de
los fallecidos) y el 63% fueron de lunes a viernes. Por género, el 90% de los fallecidos son hombres (muriendo 3,7 veces
mads hombres que mujeres) y el 40% conducian un turismo. En el mismo informe con datos de 2018 (DGT, 2020) la cifra
de varones era el 77%.

En esta linea, atendiendo a los ultimos informes del Ins- Espafia es uno de los paises donde las
tituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses (Intcf,
2019; 2020) aunque los conductores varones registran
una mayor siniestralidad frente a las mujeres (96,1% en

drogodependencias y sus consecuencias
en la seguridad vial son un problema de

2019 y 94,8% en 2020), se observa un incremento de primer orden, pero paraddjicamente la
fallecidas en accidente de tréfico con resultados toxico- sociedad espafiola no considera este
I6gicos positivos (pasando del 3,9% en 2019 al 5,2% en asunto entre los mas preocupantes

2020). En el informe del Intcf (2020), con relacién a las

sustancias mas presentes en los fallecidos destaca el alcohol (63,9%), seguido de otras drogas (41,2%) y psicofarmacos
(27,5%). En las pruebas especificas de drogas sobresalen la cocaina (60,8%) y el cannabis (53,3%). Con relacién a la
presencia del alcohol en los fallecidos se observa un incremento del 3,1% en 2020 respecto al afio anterior. Ademas, el
49,1% de los conductores con resultados toxicoldgicos positivos conducian un turismo, el 39,2% una motocicleta, y otros
vehiculos en menor porcentaje. En cuanto a los peatones fallecidos, el estudio de la DGT (2019) indica que casi el 38%
dieron positivo en alcohol, drogas de abuso y psicofarmacos (mas del 80% eran hombres).

A la luz de los datos, Espafia se sitla entre los paises donde las drogodependencias y sus consecuencias en la seguridad
vial son un problema de primer orden, pero paraddjicamente la sociedad espafiola no considera este asunto entre los
mas preocupantes (CIS, 2020). Por ello, en los ultimos afios se han llevado a cabo campafias preventivas desde organis-
mos publicos y privados.

Desde un enfoque de género, hay varios estudios que apuntan a una diferencia significativa entre el comportamiento
de los conductores masculinos y femeninos (Lewis et al., 2019; Gauld et al., 2020; Safarpour; Khorasani-Zavareh; Mo-
hammadi, 2020), asumiendo los primeros mas riesgos (sobre todo los mas jévenes). En particular, se han encontrado
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trabajos sobre el consumo de drogas y seguridad vial a nivel internacional (Druid, 2011; Allamani et al., 2013; Azofeifa
et al., 2019; Jamt et al., 2019), donde se desprende una mayor vinculacién del hombre a la siniestralidad vial. En el caso
espafiol, informes como Mujeres conductoras en Espafia, destacan también una mayor implicacién en accidentes de los
conductores varones (Aparicio-lzquierdo et al., 2017), e indican que existen diferencias en los porcentajes de infraccio-
nes de tréfico relacionadas con sustancias adictivas, entre hombres y mujeres.

Sin embargo, desde 2009 diversas investigaciones nacionales e internacionales (Infocop, 2019; Ait-Daoud et al., 2019),
inciden en el aumento del consumo de drogas legales e ilegales en mujeres, especialmente alcohol y psicofdarmacos
(Emcdda, 2020). Segun el European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (Emcdda) (2019), en Europa, hasta
una cuarta parte de las personas que han desarrollado problemas graves relacionados con el consumo de drogas ilicitas
son mujeres, por lo que comprender las cuestiones de género en el consumo de drogas es un requisito fundamental para
desarrollar respuestas eficaces. En el caso espaiiol, segln el Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones (OEDA,
2020) existe una mayor prevalencia del alcohol en mujeres de 14 a 18 afios y los psicofarmacos estan mas presentes
en las mujeres en todos los segmentos de edad. Ademds, un estudio realizado por la Fundacién Atenea (2016), destaca
también un incremento del consumo de drogas legales en mujeres jévenes (sobre todo alcohol en niveles similares a los
hombres jovenes ademas de un crecimiento del consumo de cannabis).

Estos datos indican un cambio de tendencia en el patron de consumo de sustancias adictivas, acortandose la diferencia
entre géneros. Se produce asi, una feminizacion del consumo de drogas (Romo-Avilés, 2012) y afecta fundamentalmen-
te a la etapa juvenil.

1.1. Identidad de género y publicidad

Siguiendo la Estrategia Nacional sobre Drogas 2013-2016 (PNsD, 2013) el abordaje informativo de las adicciones desde
todas las perspectivas es clave, ya que la comunicacion junto con el entorno tiene un papel fundamental en la construccion
de las representaciones sociales. La publicidad desempeiia un rol sustancial en la comunicacién social, generando modelos
colectivos de valores, ademas de imagenes que orientan y definen las necesidades y deseos (Pefia-Marin, 1990).

A la hora de abordar la identidad de género en la comunicacidon publicitaria, algunos autores (Klineberg, 1992) apuntan
la necesidad de tomar como punto de partida la psicologia social, que incluye el estudio de las actitudes y opiniones.
Assael (1998) explica que existen dos corrientes de pensamiento sobre el proceso de aprendizaje del consumidor, la del
comportamiento y la cognoscitiva. En el aprendizaje cognoscitivo es relevante referirse al aprendizaje vicario por obser-
vacién que tiene importantes aplicaciones en marketing y comunicacion.

La construccién en la identidad de género es una parte esencial en la construccion de la propia identidad y una parte de esta
construccion se ve afectada por lo que se aprende a través de los medios, a tenor de las principales teorias de los efectos de
los mass media como la de la agenda setting, la tematizacion, framing o la de la espiral del silencio (McCombs; Shaw, 1972;
Noelle-Newman, 2010). Los medios de comunicacion y, en concreto, la publicidad como agentes socializadores, reprodu-
cen los valores y roles sociales. Asi, la observacién de los estereotipos femeninos en la publicidad permite conocer cuales
son los papeles que la sociedad asocia a dicho género (Landreth; Zotos, 2016; Matthes; Prieler; Adam, 2016).

En la técnica de comunicacion publicitaria moderna, el género es uno de los recursos sociales mas utilizados por los
anunciantes. En este sentido, Osuna-Rodriguez se refiere explicitamente al importante rol de la publicidad proyectando
estilos de vida asociados a targets segmentados por edad o género:

“la publicidad refleja la realidad social y al mismo tiempo, determina cémo debemos vivir nuestra vida segun
nuestro sexo y edad” (Osuna-Rodriguez, 2011, p. 195).

En este sentido, desde el inicio de una campaiia publicitaria, el briefing siempre parte del perfil del publico objetivo,
segmentando por sexo y edad ademas de considerar otras variables (Gonzalez-Martin, 1996).

Teniendo en cuenta que la dicotomia en funcién del género no es algo dado, sino aprendido a través de un proceso cog-
nitivo y social, podria decirse que una sociedad que ve las diferencias contribuye a crear diferencias. Por ello, algunos
autores demandan un enfoque mas paritario en los medios de comunicacién, ya que como apuntan De-Caso-Bausela,
Gonzalez-de-Garay y Marcos-Ramos (2020) existe una infrarrepresentacion de las mujeres en los formatos publicitarios
en medios como la televisién.

1.2. Antecedentes de estudios de género, publicidad y campaias preventivas

Las campanias sociales promueven un cambio de actitudes en beneficio de la sociedad. Descendiendo al objeto del es-
tudio, campafias preventivas sobre consumo de sustancias adictivas y seguridad vial, se ha realizado una revisién de los
antecedentes con una perspectiva de género.

En primer lugar se han encontrado estudios que aluden a los estereotipos de género en la publicidad sobre consumo de
drogas (Sanchez-Pardo, 2014; Fundacion Atenea, 2016; Sola-Morales; Cortez-Quiroz, 2019), que remarcan la necesidad
de tener mas en cuenta la perspectiva de género en las campafias preventivas. Ademds, Gdmez-Gémez y Martin-Nieto
(2012), concluian en relacién con las campaiias de 2002 a 2011 en Espafia, que no estaban orientadas al género femeni-
no, hallando una preminencia del varén vinculado con el abuso de alcohol y otras drogas.
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En segundo lugar se han hallado otros trabajos centrados en campafias sobre seguridad vial y género (Castell6-Mayo,
2010; Phillips; Ulleberg; Vaa, 2011) que concluyen que refuerzan los estereotipos tradicionales, destacando la mayor
presencia masculina asociada a la siniestralidad vial. En este sentido, Gaona-Pisonero y Martinez-Pastor (2009) en su
analisis de las campafias de la DGT de 2002 a 2007, remarca la mayor presencia masculina vinculada a la dindmica publi-
citaria de la adecuacion al publico objetivo (mayor siniestralidad en varones).

Otros autores inciden en las diferencias en el impacto de los mensajes publicitarios en hombres y mujeres. Por ello,
Rodrigues, Fonseca y Cardoso (2015), indican que se debe distinguir entre hombres y mujeres y desarrollar politicas
diferenciadas por género en areas relevantes como la seguridad vial. En esta linea, el estudio Perspectiva de género y se-
guridad vial, establece 4 ejes de actuacidn, estando uno de ellos centrado en la sensibilizacion a través de las campaias
con perspectiva de género. Sus autores se refieren a las diferencias de motivaciones y comportamientos de hombres y
mujeres que implicarian acciones especificamente disefiadas para cada género, destacando

“la necesidad por parte de las personas expertas de orientar las campafias de sensibilizacion hacia los hombres y
mujeres de forma especifica y en ocasiones, de manera separada, dado que unos y otras se comportan de forma
diferente y es necesario que se vean reflejadas para conseguir una mayor identificacion” (Murguialday-Martinez
etal., 2016, p. 75).

No obstante, son escasas las investigaciones que combinan el andlisis de las campafias preventivas sobre drogodepen-
dencias y sus consecuencias en la seguridad vial con un enfoque de género.

Por otra parte, Romo-Avilés (2005) comenta que, dadas las diferencias fisioldgicas, el grado de seguridad en el uso de
las sustancias adictivas es menor para las mujeres que para los hombres, sintiendo antes los efectos de la absorcidn de
sustancias como el cannabis y el alcohol. Ademas, otros estudios sobre sustancias adictivas y siniestralidad vial remarcan
la importancia del género en la prevencion de conductas de riesgo ya que, aunque la conduccion bajo los efectos de al-
cohol y otras drogas es mas frecuente en varones, subirse a un vehiculo con un conductor drogado se asume de manera
similar por hombres y mujeres (Calafat-Far et al., 2008).

Ademas, el Plan accion sobre drogas 2013-2016 (PNsD, 2013), la Estrategia nacional sobre adicciones 2017-2024 (Mi-
nisterio de Sanidad, 2017) y el Plan de accion sobre adicciones 2018-2020 (Ministerio de Sanidad, 2018) inciden en la
necesidad de incorporar la perspectiva de género en las campanias evitando imagenes y mensajes estereotipados y visi-
bilizando la diferente afectacidn de las adicciones en mujeres en las intervenciones para la reduccién de riesgo en areas
como la conduccién.

Con relacion a las campafias promovidas por organismos publicos, legislaciones nacionales y autondmicas inciden en la
necesidad de fomentar la igualdad entre hombres y mujeres en las campafias institucionales (Espafia 2005; 2007; 2018).

Dada la entidad de la problematica tratada, situandose Espaia a la cabeza en consumo de drogas y siniestralidad vial
en Europa (Druid, 2011) y las investigaciones nacionales e internacionales mencionadas que incidian en el aumento del
consumo de sustancias adictivas en mujeres (particularmente en las mas jévenes), lo que podria incrementar el riesgo
de accidentes de trafico en éstas, quedaria justificada la oportunidad de una investigacion centrada en las campafas
preventivas sobre consumo de drogas y seguridad vial en Espafia en la ultima década, teniendo en cuenta que diferentes
actores publicos y privados han tomado voz en el asunto con iniciativas de educacion y campafias preventivas [Funda-
cion de Ayuda contra la Drogadiccion (FAD) y Fundacion Mapfre].

1.3. Objetivos e hipétesis de la investigacion

El objeto de la investigacion es el analisis de las campafias de prevencion de seguridad vial y consumo de alcohol y otras
drogas en Espafia de 2011 a 2020, desde una perspectiva de género. En la eleccion del periodo ha influido la declaraciéon
de la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) (Naciones Unidas, 2017) como la Década de la Seguridad Vial
(Marillier; Verstraete, 2019).

Para ello, los objetivos generales y especificos de la investigacion realizada son los siguientes:

1. Conocer el tratamiento del género en las campafias:
1.1. Analizar la presencia y representacion del género en las campaiias y el tipo de publicos a las que se orientan
por edad.
1.2. Conocer el tipo de vehiculo destacado en las campafias y el tratamiento del género en éstos.
1.3. Conocer las sustancias priorizadas y si existen diferencias de género asociadas a éstas, con particular aten-
cién al alcohol, cannabis y cocaina, que registran mayores consumos y siniestralidad.
1.4. Analizar el tipo de campafia predominante en funcidn de la estrategia, tipo de mensaje, recursos creativos y
coédigos analizando si se observan diferencias desde un enfoque de género.

2. Descubrir la presencia de estereotipos de género reforzados en las campafias:

2.1. Conocer la tipologia de personajes protagonistas en funcién del sexo, edad y rol.
2.2. Conocer el contexto y espacio (publico y/o privado) en el que se sitlan las campafias y personajes desde un
enfoque de género.
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2.3. Conocer si existen diferencias de género en el tratamiento de situaciones de consumo o de las consecuencias
en seguridad vial por el consumo de sustancias adictivas.

3. Descubrir la existencia de diferencias en las campafias a lo largo del periodo de tiempo objeto de andlisis, con parti-
cular atencién a su evolucion en el tratamiento del género.

Al formular las hipétesis de partida de la investigacion se han tomado en consideracidon las conclusiones de estudios
como el de Gémez-Gémez y Martin-Nieto (2012) que manifiestan que no se percibe una evolucién positiva en la dé-
cada 2002-2011 en la utilizacién de la perspectiva de género en las campafas preventivas de consumo de drogas vy el
de Gaona-Pisonero y Martinez-Pastor (2009) destacando el predominio masculino en las campafias de seguridad vial
de la DGT, asociado a una dindmica de adecuacién de éstas a su publico objetivo. También se han valorado los ultimos
datos de consumo de drogas legales e ilegales en Espaiia que muestran la mayor prevalencia en mujeres del consumo
de psicofarmacos y de alcohol en el segmento de 14 a 18 afios.

En este sentido, la investigacidn tratara de contestar a la pregunta:

éen las campafias preventivas sobre sustancias adictivas y conduccion, el tratamiento de género se asemeja al
de investigaciones previas que inciden en la masculinizacidn de las campafas o por el contrario hay una mayor
representacion de la mujer?

Para ello, se han establecido dos hipdtesis de partida del estudio:

H.1. En las campafias de prevencidn sobre consumo de drogas y seguridad vial realizadas de 2011 a 2020, no se hallaria
en la mayoria una evolucidn significativa del enfoque de género en relacién con estudios precedentes, con una mayor
presencia masculina, no asociada tanto a actitudes sexistas como a estrategias publicitarias basadas en la adecuacién de
las campanias a la poblacién de riesgo.

H.2. En las campaiias de los ultimos afos (2016-2020) podria encontrarse una mayor representacion femenina, evitando
estereotipos de género. Esta premisa podria fundamentarse en la feminizacidon del consumo de algunas sustancias, en
el ligero aumento de la siniestralidad vial en mujeres con resultados toxicoldgicos positivos y las recomendaciones de
las Estrategias nacionales sobre drogas, ademas del cumplimiento de la legislacion sobre comunicacidn institucional e
igualdad en las campafias institucionales.

2. Metodologia

Se empleard una metodologia de andlisis cuantitativa y concretamente se aplica la técnica del analisis de contenido. Wa-
lizer y Wiener (1978), consideran el analisis de contenido como un procedimiento sistematico ideado para examinar el
contenido de una informacién archivada. En segundo lugar, se establece el tipo de analisis de contenido utilizado que es
categorial (Bardin, 1986) incluyendo, ademds, un analisis de corte longitudinal de las campafias preventivas de consumo
de sustancias adictivas y seguridad vial de los Ultimos 10 afios (2011 a 2020).

2.1. Corpus de la investigacion

Se ha comenzado determinando el corpus de la investigacion a partir de una busqueda de las campafias preventivas en
Espafia sobre seguridad vial y consumo de drogas realizadas por las principales instituciones publicas y privadas desde
2011 a 2020, lo que permitird realizar un comparativo por tipo de entidades. En primer lugar, a nivel nacional se han
seleccionado los organismos publicos principales con competencia en prevencion de adicciones y seguridad vial: el Plan
nacional sobre drogas (PNsD) y la Direccion General de Trdfico (DGT). Por otra parte se han seleccionado organismos
privados que son referentes por su trayectoria, como:

- Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion (FAD): segundo anunciante en inversidon en programas y estrategias pre-
ventivas de drogas, con una trayectoria de mas de 50 campafias en mds de 25 afios;

- Fundacion Atresmedia: desde 2013 trabaja en el Manifiesto 2020 cero victimas y con Ponle Freno ha desarrollado
campafas de prevencion de accidentes por sustancias adictivas;

- Fundacion Mapfre: desde 2012 abridé una linea estratégica sobre prevencion en seguridad vial y desde 2015 lleva a
cabo campafias para reducir la siniestralidad vial por consumo de sustancias adictivas, alidndose con la FAD en la in-
vestigacion y difusion sobre conduccion y drogas.

El corpus se completa con campanias a nivel autondémico y local focalizadas en la Comunitat Valenciana, seleccionada por
sus elevados indices de consumo de drogas y siniestralidad vial durante el periodo analizado (OEDA, 2020), ya que 4 de
cada 10 accidentes con victimas mortales registrados en sus carreteras eran debido al consumo de alcohol y otras drogas
y el 40% de las victimas mortales atropelladas también derivaban del consumo de sustancias adictivas (Levante-EMV,
2015). Ademas, la Comunitat Valenciana se sitUa en los primeros puestos en positivos en drogas al volante (E/ correo
gallego, 2018) y se trata de una de las comunidades que en los Gltimos afios ha sido protagonista en la agenda mediatica,
con casos de accidentes con conductoras ebrias o que habian consumido drogas (La vanguardia, 2017). En este sentido,
se han seleccionado las campafias impulsadas por la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana incluyendo las
desarrolladas con Controla Club y PMD/Upcca (Ajuntament de Valéncia).
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Con relacién a las organizaciones publicas y privadas En los dltimos afios se ha reducido la pa-

seleccionadas, la muestra objeto~de ana||5|s.esta inte- ridad degénero en las campafias a pesar
grada por el 100% de sus campafias preventivas sobre .
de registrarse un aumento del consumo

seguridad vial y consumo de sustancias adictivas en el
periodo objeto de estudio. El corpus de la investigacion en mujeres

ha estado integrado por 24 campafias (no se ha hallado

ninguna del PNsD centrada en consumo de drogas y conduccidn), incluyendo en el analisis todos los tipos de piezas que
conforman cada una de las campafias. La muestra consta asi de 81 anuncios:

- 32 spots en television;
- 29 cufias de radio;
- 22 graficas para prensa, exterior y plataformas digitales.

2.2. Herramienta metodoldgica, variables y categorias

Definido el corpus de la investigacion se procede a disefiar la herramienta metodoldgica que parte de la definicidn de va-
riables fundamentadas en estudios de analisis de estereotipos de género en la publicidad (Castell6-Mayo, 2010; Zotos;
Tsichla, 2014; Gomez-Gémez; Martin-Nieto, 2012; Fundacion Atenea, 2016) como:

- presencia de género;

- publico al que se dirige la campafia;

- sustancia/s;

- tipo de campafia;

- recursos creativos,

- cbdigos de mensaje;

- numero de personajes;

- personaje principal;

- personajes secundarios;

- SEexo;

- edad;

- rol de los personajes;

- tipo de presencia del personaje principal (solo o acompafiado);
- contexto,

- espacio (publico y privado);

- recurso de personajes andnimos versus idolos reconocidos.

Con respecto a la variable de andlisis sustancia/s, el estudio trata de conocer si las campafias se centran en alguna es-
pecificamente, atendiendo a las recomendaciones del Plan de accidn sobre drogas 2013-2016 (PNsD, 2013) que inciden
en evitar la referencia a drogas en general y centrarse mejor en sustancias concretas. La identificacion de las sustancias
se ha basado en la clasificacidon de Edades 2015-2016 citada en la Estrategia nacional sobre adicciones 2017-2024 (Mi-
nisterio de Sanidad, 2017): drogas legales (alcohol) e ilegales (alucindgenos, anfetaminas, cannabis, cocaina, esteroides,
éxtasis, hachis, ketamina, marihuana, otras), presencia mixta y sin identificar.

Las variables halladas en estudios precedentes se han complementado con otras de elaboracion propia:

- tipo de campafia segln estrategia (informativa con datos objetivos sin lenguaje alarmista, emocional que apela a mo-
tivaciones inconscientes, colaborativa para la creacion de contenidos de forma conjunta con el publico, participativa
para incentivar la interaccion del publico, educativa para lograr aprendizaje, mixta y otras) y objetivos;

- mensaje, codigos del mensaje y recursos creativos;

- presencia del consumo de sustancias y de las consecuencias en materia de seguridad vial.

Por otra parte, para la elaboracién del libro de cédigos, se han tenido en cuenta antecedentes de andlisis de campa-
fias sobre prevencion de drogodependencias (Paricio-Esteban; Puchalt-Lopez; Femenia-Almerich, 2012; Gomez-G6-
mez; Martin-Nieto, 2012) o de seguridad vial (Rodriguez-Martos, 2007; Gaona-Pisonero; Martinez-Pastor, 2009;
Castell6-Mayo, 2010; Paricio-Esteban; Rodriguez-Luque; Rabadan-Zaragoza, 2017) afiadiendo a partir de ello, como
variables de analisis:

- periodo;

- medio;

- tipo de pieza;

- tipo de vehiculo;

- representacion;

- aparicion del género con rol.

Ademas, se incluird en el andlisis de cada campafia datos de ficha técnica: entidad, nombre de la campafia, agencia y
ano.
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Ne Variables Categorias Autores
1 Periodo de campania Estacional, de continuidad, otros Elaboracion propia
2 Medio Television, radio, prensa, exterior, digital, otros Elaboracion propia
3 Tipo de pieza Spot, cuia, grafica, web, blog, app, otros Elaboracion propia
Consecuencias consumo de alcohol, del consumo
4 Tematica de drogas y alcohol, efectos de las drogas, distrac- Elaboracion propia
cién en la conduccién por drogas y otras
5 Presencia del género Masculino, femenino, varios y sin presencia Gomez-Gomez; Martin-Nieto (2012)
6 Representacion del géneroy No conductor/as; conductor/as; copilotos; narrador/ | Gaona-Pisonero; Martinez-Pastor (2009);
aparicion del género con rol as; peatoén y otros Zotos; Tsichla (2014);
7 Edad de publico 18-24, 25-35, 36-55, otros Elaboracion propia
Rodriguez-Martos, (2007);
. - . o - . Paricio-Esteban; Rodriguez-Luque; Raba-
8 Sustancias adictivas Legales, ilegales, presencia mixta y sin identificar dén-Zaragoza (2017);
DGT (2020)
9 Tipo de vehiculo Turismo, motocicleta, furgoneta, bicicleta, otros Intcf (2020); DGT (2020)
Tipo de campana/ estrategia de | Informativa, emocional, colaborativa, participativa, Costa-S'anche?; Plnelro-(?tero (2013);
10 Y . R Castell6-Martinez; Del-Pino-Romero
comunicacion educativa, mixta y otras
(2019)
11 Objetivos Cognitivos, afectivos, conductuales y otros Tellis; Redondo (2002)
12 Mensaje Racional, emocional, mixto y otros Garcia-del-Castillo; Lopez-Sanchez (2009)
13 Recursos creativos Demostratlvos, emocionales, testimoniales, colabo- Tellis; Redondo (2002)
rativos y otros
14 Codigos de mensaie Imagen, cédigo sonoro, tipologia de voces, ritmo, Gaona-Pisonero; Martinez-Pastor (2009);
9 ) tono, cédigo verbal Castell6-Mayo (2010)
15 Personaje principal Sexo, edad y rol Elaboracion propia
16 Personaje secundario Sexo, edad y rol Elaboracion propia
17 | Tipo de personaje Anénimo, lider de opinién, ambos Elaboracion propia
18 Contexto Ocio, sanitario, trabajo, familiar, amigos, conduccién Elaboracion propia
y otros
19 Espacio Publico, privado, ambos Elaboracion propia
20 Presencia de consumo Si/no Elaboracion propia
21 Presencia de consecuencias Salud, familia, amigos, trabajo, legales, otras Elaboracion propia

3. Resultados

Se presentan a continuacion los principales resultados de la investigacidn en relacidn con las variables objeto de estudio
considerando la variable género transversal en el estudio. Ademas, en la presentacién de las tablas se utilizara la siguien-

te nomenclatura:

- H>M: hay mas presencia de hombres que de mujeres en la campafia;
- >H: solo hay presencia de hombres y ninguna mujer;

- M>H: hay mas presencia de mujeres que de hombres en la campafia;
- >M: solamente hay presencia de mujeres y ningiin hombre;

- H=M: presencia paritaria y sin percibir trato diferencial;

- sin presencia: no hay presencia ni de hombres ni de mujeres.

3.1. Formato, periodo, medios y temas predominantes

Analizando el tipo de piezas utilizadas en cada campafia, el 75% de las campafias presentaron spots para television, el
41,6% cuiias para radio y el 50% graficas (de éstas, el 75% hizo adaptaciones para el medio exterior y el 33% para prensa
y medios digitales, respectivamente). En relacidn con los medios utilizados, el 79,2% de las campaiias se difundieron en
mas de un medio y el 20,8% en un Unico medio (de éstas, el 80% utilizaron la televisién y el 20% el medio exterior). En las
instituciones publicas (DGT) predomina el spot seguido de las cufias y en las instituciones privadas hay mix de medios.

La mayoria de las campafias analizadas son estacionales (75%) frente a las campafias de continuidad (25%), que son
desarrolladas por organismos privados en su totalidad (Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion, Fundacion Mapfre 'y
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Fundacion Atresmedia). En relacion con las campafias estacionales, destaca el 39% en verano, el 22% en Navidad, 6% en
Semana Santa y el 11% en otras festividades.

Las principales tematicas en las que se centran son:

- consecuencias del consumo de alcohol (50%);

- consecuencias del consumo de drogas y alcohol (25%);

- efectos de las drogas (12,5%);

- la distraccién en la conduccién como consecuencia de las drogas (4,2%);
- otras (8,3%).

3.2. Presencia, representacion del género y publico al que se dirigen las campaiias

La mayoria de las campanias se dirigen a un publico joven de 18 a 35 afios (87,5%). En las campanias dirigidas a ese pu-
blico principal, el andlisis revela una mayor presencia del género masculino (62,5% hombres frente a 37,5% mujeres). Es
resefiable como buena praxis que la campafia de 2016 de la DGT dirigida a un target de 18-24, presenta dos versiones
con un diferente tratamiento del género. Solamente en el 20% de las campafias hay paridad (3 de la Generalitat Valen-
ciana, GVA) con Controla Club, 1 de FAD y 1 de Mapfre), detectando una masculinizacion en las de la DGT (54% de la
muestra). En casi el 50% de las campafias de GVA con Controla Club hay mas presencia femenina, encontrado una mayor
integracion de la mujer en las campafas autondmicas frente a las nacionales.

Respecto a la representacion del género en las campafias, el hombre aparece predominantemente como conductor
causante del accidente y/o victima:

- nifio con rol de hijo;

- adolescentes consumiendo alcohol en actividades ludicas;

- jévenes consumiendo drogas legales e ilegales en grupo;

- adultos causantes del accidente y/o victimas;

- padres de las victimas.

En cuanto al género femenino se han hallado 4 categorias:

- joévenes victimas de accidentes;

- familiares de las victimas (madre, esposa e hija);

- conductoras jovenes testigos de accidentes por consumo de sustancias adictivas causados por otros;
- mujeres presuntas causantes (solo en el 2,6% de las campafias).

Respeto al rol predominante se diferencian:

- mujeres no vinculadas con la conduccidn, pero que indirectamente se ven afectadas ya que sufre el accidente su pa-
reja/hijo o es profesional de la salud (23,4%);

- mujeres jévenes copilotos victimas de accidentes (1,3%);

- mujeres conduciendo presuntas causantes (2,6%);

- narradora que no conduce (1,3%);

- testigo peatén (1,3%);

- nifia acompafiante (1,3%).

3.3. Presencia de género, tratamiento de sustancias adictivas y tipo de vehiculo

De las 24 campafiias abordadas de 2011 a 2020, solo 4 son generalistas. La mayoria (83,3%), ponen el foco en sustancias
concretas legales e ilegales. Las sustancias que protagonizan mas campafias (en ocasiones aparecen varias en la misma
campafia) son las que registran mayores consumos en Espafia: alcohol (54,16%), cannabis y cocaina (25%).

En cuanto al tratamiento del género, como se observa en la tabla 2, hay una mayor presencia de las campafias sobre drogas
legales (14) donde predomina el género masculi-

no. Respecto a las drogas ilegales, en cocaina pre- Tabla 2. Tipo de campafia y presencia de consumo
valece el género masculino (75%). Los resultados Sustancia | % campafas N.campanas Género
del analisis .revela'n que en las campar’nas donde Aeobol 4 (H>M); 5(H); 2 (H=M)
hay presencia conjunta (hombres y mujeres), am- coho 541 14 2 sin presencia
bos consumen. Cocaina 25,0 6 4 (H>M); 2 (H=M)
Con relacién al tipo de vehiculo, destacan el Cannabis 25,0 6 4 (H>M); 1 (>H); 1 (H=M)
coche (27,3%), motocicleta (14,3%) y bicicleta Extasis 16,6 4 3 (H>M): 1 (H=M)
[) i A -

(E'?,ZA).. Respecto ala prfesenua dellgenero feme Hachis 16,6 3 2 (H>M): 1(H=M)
nino vinculada con el tipo de vehiculo, aparece )

. . Marihuana 16,6 3 2 (H>M); 1(H=M)
mds relacionada con el coche como conductora -
(3,9%), copiloto (1,3%) o familiar de la victima Ketamina 83 2 1 (H=M); 1 sin presencia
o causante (2,6%) y en el caso de la moto en Anfetamina 83 2 1 (H>M); 1 (H=M)
menor proporcién como madre del accidentado Otras drogas 16,6 4 3 (H>M); 1 (>H)

(1,3%).
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3.4. Presencia de género, estrategia y objetivos de las campafias de comunicacién

Las dos estrategias mas utilizadas son la emocional (62,5%) y la informativa (54,17%), apareciendo combinadas en el
37,5% de las campanias. El resto de las estrategias aparecen en mucha menor medida. En las dos estrategias predomi-
nantes, hay mayor presencia de hombres que de mujeres o solo hay presencia de hombres (en las emocionales 71,4% y
en las informativas 66,6%).

Con relacidn a los objetivos de comunicacidn, es resefiable que en la mayoria de las campanas se trata de alcanzar varios
objetivos (54,16%). En el 66,6% de las campafias hay objetivos de caracter cognitivo. Le siguen los objetivos afectivos/
emocionales (62,5%), los conductuales y los de sensibilizacién y educacién (54,16%). Se observa una mayor presencia
del género masculino en las campafias con objetivos cognitivos, afectivo/emocionales y conductuales.

3.5. Presencia de género, mensaje, recursos creativos y codigos

En cuanto al analisis del mensaje, predominan los directos y racionales (62,5%). Respecto a la presencia de género en los
mensajes racionales, destaca el masculino (10 campafias). Esta situacidn se replica en los mensajes emocionales. Res-
pecto a los recursos creativos (donde también se combinan varios en una misma campafia), destacan los demostrativos
y emocionales (54%), cuyo peso recae sobre el género masculino. El resto registran una presencia baja (testimoniales y
participativos en 3 y 2 campanias, respectivamente).

En los cddigos del mensaje, predomina el realis- Tabla 3. Creatividad empleada. Recursos creativos

mo de las imagenes (70,8%) y sonidos (66,6%). - - .

1 L. Recursos % campaias @ N.campainas Género
En cuanto al cédigo sonoro también destaca la
presencia masculina (74,6%) sobre la femenina Demostrativos 4.0 13 6 (H>M); 2 (>H); 5(H=M)
(20,3%). La voz en off en primera persona como Emocionales 54,0 13 7 (H>M); 4(>H); 2 (H=M)
testimonio estd representada solo en un 8,5%, Testimoniales 12,4 3 2 (H>M); 1 (>H)
de las campanias (hombres en el 80%). La voz en Participativos 83 2 1 (H>M) y 1 sin presencia
off figura a través de terceros (sanitarios, perio- 1H>m): 1 (H): 1 (H=M)
distas/ presentadores) en un 6,8%, con solo un Otros 20,7 5 2 sin presencia de género

testimonio femenino (doctora). Con relacién al
codigo verbal predominan los adjetivos en masculino. Sirva como ejemplo la campafia de FAD de 2013: “cada vez que te
emborrachas, te vuelves un poco mas tonto”. Ademas, se identifica claramente mediante el cédigo verbal qué institucion
es la emisora del mensaje.

Respecto al ritmo, destacan el narrativo y filmico (35%) y predominan los tonos emocional e informativo, alineados con
las estrategias priorizadas. Solo en una campafia se utilizan los cédigos humoristico y regresivo/agresivo, hallando un
tono coloquial en las piezas dirigidas al target joven.

3.6. Presencia de género, personaje principal y tipos

El personaje principal de las campafias es mayoritariamente masculino (en el 20% solo hombre y en el 60% destaca el
hombre sobre la mujer). En cuanto a la edad de los personajes principales, predominan los jovenes de 25 a 35 (54,16%),
seguido de los adultos de 36 a 55 (41,6%) y es resefiable que los jévenes de 18 a 24 afios (conductores noveles), apa-
recen solo en el 33,3%. En cuanto al rol del personaje principal, es fundamentalmente el del conductor (33,3%), pre-
dominando la figura masculina. La mujer es mayoritariamente un personaje secundario, figurando como la pasajera o
afectada por el accidente (madre, esposa o pareja del accidentado causante o victima).

Por otra parte, predomina la utilizacién de personajes anénimos frente a personalidades publicas (idolos). En la actuali-
dad, los influencers y celebrities tienen un papel activo en los planes de comunicacion de las marcas, pero en este estudio
solamente se han hallado dos casos (8,3%), donde se recurre a lideres de opinidn con influencia en el target destinatario.

3.7. Presencia de género, contexto y espacio en el que aparecen los personajes

En una misma campafia pueden aparecer planos en diferentes entornos, como ocio, carretera, el entorno de amigos o el
familiar. Dos de los contextos mas frecuentes en

los que se enmarcan las campafias son el de ocio Tabla 4. Contexto y género

(37,5%) y la conduccién (25%). Le sigue el entor- Contexto | % campanas | N.campadas .
e \ o
no faNm|I|ar y dg amigos (ambos con 20,8/?). I?s Ocio 375 9 3 (HoM); 4 (H=M)
resefiable la baja presencia del entorno sanitario Traba 03 5 ey
(12,5%) y laboral (8,3). rabajo ’ (H>M)
o ) Sanitario 12,5 3 2 (H>M); 1 (>H)
El contexto mas 'parlt:?\rlo en la presencia de gé- Formiliar 208 < 2 (HoM): 2 (H>); 1 (H=M)
nero es el de ocio, mientras que en el resto de :
los contextos predomina el género masculino. Grupo amigos 208 > 4 (H>M); 1 (H=M)
En el contexto de la conduccién (25%) el género Conduccion 250 6 3 (H>M); 1 (H>); 2 (H=M)
masculino es el protagonista, encontrando solo Otros 500 12 4 (H>M); 2 (>H); 3 (H=M);
igualdad de género en 3 campanias. 3 sin presencia
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3.8. Presencia género, consumo de sustancias y consecuencias

No suele producirse un consumo exhibicionista en las drogas ilegales, reservadas a entornos privados, mientras que el
alcohol se muestra con menos pudor en entornos mds sociales. En los casos que se visibiliza el consumo de sustancias,
hay una presencia mayoritariamente masculina. Por otro lado, el 62,5% de las campafias presentan consecuencias del
consumo de sustancias adictivas en la conduccidn: consecuencias legales (29,1%), consecuencias para la salud (25%),
consecuencias en el entorno de amigos (33,3%). En todas predomina el género masculino.

3.9. Analisis longitudinal de la evolucion de los estereotipos (2011-2020)

En relacion con el publico al que van dirigidas las campanias, se aprecia una continuidad a lo largo del tiempo, destacando
los jovenes de 18 a 35 afios (62,5%). Respecto al tipo de sustancia, la mayoria de las campafias durante todo el periodo
analizado ponen el foco en sustancias concretas, tanto legales como ilegales; si bien es cierto que, a partir de 2016, hay
una tendencia de centralizacién en el alcohol (71,4%). Por otra parte, y en relacion con las estrategias utilizadas, cabe
destacar el uso de estrategias combinadas en los cinco

primeros afios, predominando las informativas (66,6%) Se potencian estereotipos como la pre-
y persuasivas (55,5%); sin embargo, durante los ultimos eminencia masculina y la victimizacién
cinco afios se utiliza de forma predominante una estra- femenina

tegia persuasiva (71,4%).

En relacién con los objetivos de comunicacion, también entre 2011 y 2015 las campaiias se orientan en su mayoria a
varios objetivos, destacando los objetivos cognitivos (72,2%), de sensibilizacion (66,6%), emocionales y de educacion
(61,1%); sin embargo, se observa cdmo de 2016 a 2020 cambia la tendencia y predominan los emocionales (57,1%).

Analizando los recursos utilizados en las campafias, se observa un uso uniforme de mensajes racionales y emocionales;
utilizando de forma predominante imagen y sonido reales. En relacién con el rol, también se observa un uso uniforme
en el periodo de andlisis de los roles de conductor (33,3%) y de amigos (16,6%). Desde 2016 destaca el contexto de
conduccion y sanitario (25%).

Por otro lado, en las campafias analizadas se presentan consecuencias del consumo de sustancias adictivas principalmen-
te sobre la conduccidn y en cuestiones legales, sin apreciarse un cambio significativo durante los diez afios analizados.

Por ultimo, se observa una presencia mayoritaria del género masculino frente al femenino; si bien, desde 2016 aumenta
la desigualdad de género. En este sentido, de 2011 a 2015, se han hallado 5 campafias con paridad de género y solamen-
te 1 a partir de 2016; lo que representa una variacién porcentual negativa del 80%.

4. Discusidén y conclusiones
A partir de los resultados de la investigacion, las principales conclusiones del estudio son:

1. En relacién con el primer objetivo general, se concluye que existe una desigualdad en el tratamiento de género en las
campanias analizadas, predominando una masculinizacion de éstas y una presencia minoritaria de la mujer, no encon-
trando diferencias significativas entre las campafas de las administraciones publicas y las de organizaciones privadas.
Esta situacion podria considerarse sexista pero coincidiendo con el estudio de Gaona-Pisonero y Martinez-Pastor (2009),
podria estar relacionado con la adecuacion de las campafias a la poblacion de riesgo (segun los Gltimos informes del Intcf
mas del 94% de los fallecidos en accidente de trafico que dieron positivo en los analisis toxicolégicos eran hombres de
25 a 54 afios que conducian un turismo), alinedndose también con algunos estudios referidos que indicaban una mayor
vinculacién del vardn a la siniestralidad vial (Aparicio-lzquierdo et al., 2017; Lewis et al., 2019; Gauld et al., 2020).

Sin embargo, contrasta con el cambio de tendencia en el patrén de consumo de sustancias adictivas en Espafia en los
ultimos afios, acortandose la distancia entre géneros (Romo-Avilés, 2012), ademas del ligero incremento de mujeres
fallecidas con positivos en pruebas toxicoldgicas en 2020 (/ntcf, 2020) que en futuras campafias podria tomarse en con-
sideracion.

Por otra parte, no sigue las recomendaciones de organismos como Emcdda (2019) que indicaba la necesidad de conside-
rar las cuestiones de género en el consumo de drogas para desarrollar respuestas eficaces, ni las Estrategias nacionales
sobre drogas y adicciones que inciden en la necesidad de incorporar la perspectiva de género en las campafias relacio-
nadas con la prevencion de consumo de sustancias adictivas y las conductas de riesgo asociadas.

Ademas, los resultados contrastan con el estudio de Lopez-Vidales y Gdmez-Rubio (2014) cuyo analisis concluye que los
organismos y la ciudadania asumen que las drogas son un problema que afectan a todos por igual sin que la distincion
de género deba suponer una variable relevante y contravienen los planteamientos de diferentes autores (Rodrigues;
Fonseca; Cardoso, 2015; Escudero-Nuiiez, 2021) en relacién con desarrollar politicas diferencias por género en las cam-
pafias de seguridad vial y no se alinea con el estudio de perspectiva de género y de seguridad vial llevado a cabo por
el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco (Murguialday-Martinez et al., 2016), que aludia a la necesidad de
sensibilizar a la poblacién en relacidn con la problematica del consumo de drogas y sus consecuencias en la seguridad
vial, a través de campafias con perspectiva de género.
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Este aspecto podria mejorarse si mas alla de la segmentacién por género se considerara la inclusidon de variables psi-
cograficas o conductuales, en linea con los estudios que subrayan la efectividad de este tipo de segmentaciones (Fer-
nandez-Robin; Aqueveque-Torres, 2001) para conseguir que el publico se identifique con las campafias (lzco-Montoya,
2007).

Por otra parte, en relacién con las campanias institucionales de la Direccion General de Trdfico, Generalitat Valenciana y
Ajuntament de Valencia, no siguen las directrices de la Ley 29/2005, |a Ley orgdnica 3/2007 y Ley 12/2018 de la Gene-
ralitat (Espafia 2005; 2007; 2018), que incidian en la necesidad de que la publicidad institucional fomente la igualdad,
coincidiendo con el analisis de las campafias de la DGT de 2007 a 2009 realizado por Gaona-Pisonero y Martinez-Pastor
(2009).

Concretamente, en relacion con el objetivo 1.1., se concluye que la representacién de la mujer en las campafias es la
de personaje secundario no asociado mayoritariamente a la conduccién y abuso de drogas sino a las consecuencias de
los accidentes, no hallando diferencias entre campafias publicas y privadas. Las campafias se orientan hacia un publico
principalmente joven (vardon de 25 a 35 afios), coincidente con una generacion millennial. Estos datos son coherentes,
en parte, con el target en el que se registra una mayor siniestralidad vial vinculada al consumo de sustancias adictivas.
Por consiguiente, predomina la masculinizacién en las campafias mayoritariamente dirigidas a jovenes, lo que contrasta
con la tendencia referida que apuntaba un incremento del consumo de drogas legales y algunas ilegales en mujeres.

Respecto al objetivo 1.2. se asocia la problematica con la conduccién de turismos siendo baja la presencia de la mujer
en este tipo de vehiculo tanto como conductora, copiloto o victima.

Con relacién con el objetivo especifico 1.3, predominan las campafias centradas en sustancias concretas, en linea con
las recomendaciones del Plan de accidon sobre drogas 2013-2016; siendo el alcohol el objeto de la mayoria, seguido del
cannabis y la cocaina, lo que parece coherente en relacion con los datos de consumo y accidentes de trafico en Espafia.
Es resefable que en tres campafias el nombre de la campafia y copy se utiliza la expresion “drogas y alcohol”, contravi-
niendo las recomendaciones de la Estrategia nacional que sugeria no utilizar combinaciones de términos.

La desigualdad de género se remarca tanto en campafias con sustancias legales como ilegales, siendo especialmente
significativa la presencia masculina con cannabis y cocaina, favoreciendo una asociacion de estas sustancias con el varon.

Por otra parte, en relacidn con el objetivo 1.4, predomina la estrategia informativa frente a la emocional (creciendo ésta
en los ultimos afios), hallando también en las camparfias con ambas estrategias una presencia dominante del varén. Ade-
mas, atendiendo a la creatividad, predominan las campafias racionales frente a las emocionales y siendo significativo
gue tanto en los mensajes emocionales como racionales hay un protagonismo del género masculino en el cédigo sonoro.
En el uso de la voz, la femenina aparece en off como tercera persona.

2. En relacidn con el segundo objetivo general, se concluye un refuerzo de roles tradicionales asociados a la mujer (Caste-
ll6-Mayo, 2010; Phillips; Ulleberg; Vaa, 2011), como la figura de madre, esposa y/o novia. Ademads, se potencian estereoti-
pos como la victimizacién femenina y su debilidad). Por otra parte, el andlisis desde una perspectiva de género nos permite
inferir el refuerzo del estereotipo masculino asociado al espacio publico y femenino vinculado al espacio privado.

Los personajes protagonistas (objetivo 2.1.) son predominantemente varones jovenes, dificultando la identificacion de la
mujer y favoreciendo la asociacién de la problematica con el género masculino. Es significativa la desigualdad con relaciéon
al rol del personaje, donde el hombre es protagonista exclusivo como consumidor principal y generador del siniestro.

Ademas, a partir del analisis del contexto y el espacio (objetivo 2.2.), se concluye una mayor asociacién de la problema-
tica al espacio publico (especialmente ocio), donde el protagonista predominante es varén bajo los efectos de sustancias
adictivas; si bien, se han hallado diferencias por sustancias, predominando en las legales el contexto social frente al
privado en las ilegales.

3. Respecto al objetivo 2.3 se concluye la presencia mayoritaria del género masculino asociada a consecuencias legales
del consumo de sustancias adictivas en la conduccién.

4. Otra conclusion del estudio es el uso estacional de las campafias, hallando diferencias entre organismos publicos (es-
tacionales y mas focalizadas en verano) y privados (mds de continuidad). Este aspecto es sustancial considerando que
hay mayor siniestralidad vial en periodo laborable.

5. Por otra parte, en relacidn con el analisis longitudinal (objetivo 3), la mayoria de las variables analizadas indican que
las campafias son continuistas en el periodo de analisis (2011 a 2020). No obstante, se han hallado dos modelos diferen-
ciados en funcidon de los objetivos y estrategias: de 2011 a 2015 predominan las campafias informativas con objetivos
mayoritariamente cognitivos, mientras que a partir de 2016 son mas persuasivas y emocionales.

Centrandonos en el analisis de los estereotipos predominantes, si bien en todo el periodo analizado se observa la des-
igualdad de género, es resefiable que en los ultimos afios (2016-2020) se reduce todavia mas la paridad (-80%) a pesar
de registrarse un aumento del consumo de alcohol en mujeres (Emcdda, 2020). Este dato contrasta con una agenda
medidtica en Espafia marcada en los Ultimos afios por accidentes graves protagonizados por mujeres bajo los efectos de
sustancias adictivas.
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Por consiguiente, del andlisis realizado se infiere que las La mayoria de las campafias se dirigen a
campar‘1as preventivas estan m'uy focalizadas al p.ubllco un publico joven de 18 a 35 afios
masculino, excluyendo a la mujer tanto en el estilo, lo-

cucidn, recursos creativos, personajes protagonistas y roles, reforzando estereotipos tradicionales (victimizacion feme-
nina y debilidad, ademas de la asociacion del varén al ambito publico y de la mujer al privado) que no propician un
enfoque de género paritario, no siguiendo las recomendaciones de evitar mensajes estereotipados indicadas en el Plan
de comunicacion del Plan nacional sobre drogas (PNsD, 2013). El estudio se alinea asi con investigaciones precedentes
(Gomez-Gémez; Martin-Nieto, 2012) que apuntaban una desigualdad manifiesta de género en las campafias hasta 2011
que contribuian a la asociacion de la problematica con el varén y a la falta de identificacidén en las mujeres, siendo espe-
cialmente significativo en el periodo de 2016 a 2020.

En la medida que la publicidad ofrece modelos de actitudes, formas de vida e imagenes paradigmaticas (Pefia-Marin,
1990) y teniendo en cuenta que la dicotomia en funcién del género no es algo dado, sino aprendido (a través de un proceso
cognitivo y social), podria decirse que las campafias remarcan las diferencias contribuyendo a que en la agenda publica se
refuercen las mismas. En este sentido, se considera necesario un planteamiento mas integrador desde una perspectiva de
género de las campafias de prevencion sobre seguridad vial y consumo de sustancias adictivas, que favorezca una mayor
identificacion de la mujer con éstas. Por ello, respecto a la pregunta inicial del estudio, las campafias mantienen una linea
continuista con las precedentes analizadas en estudios previos, manteniéndose una infrarrepresentacion de la mujer.

A partir de los resultados y conclusiones de la investigacion, quedaria validada la hipotesis 1 de la investigacion, donde
se presuponia que en las campafias de prevencién en materia de consumo de drogas y seguridad vial realizadas de 2011
a 2020 no se hallaria una evolucién positiva significativa del enfoque de género, con una mayor presencia masculina que
podria asociarse no tando a actitudes sexistas como a la dindmica publicitaria de adecuarse al target principal.

Por otra parte, quedaria refutada la hipdtesis 2 al no encontrarse campafias en los Ultimos afios (2016-2020) con una
mayor representacion femenina sino lo contrario lo que podria influir en que el mensaje no llegue adecuadamente a
este colectivo.

No obstante, una limitacion del estudio es que, auin considerando el 100% de las campafias realizadas por los organismos
publicos y privados de referencia nacionales, a nivel autondmico y local el trabajo se centra solamente en las campafias
de la Comunitat Valenciana (seleccionada por su elevada incidencia en siniestralidad vial y consumo de drogas). Por ello,
para poder realizar una validacion de la hipétesis en el conjunto del territorio espafiol a nivel autonémico y local, seria
oportuno en futuras investigaciones ampliar el anilisis al resto de comunidades auténomas.

Por ultimo, dada la problematica evidenciada en proyectos como Druid (2012) en la Unidn Europea, y habiéndose cen-
trado el estudio en uno de los paises con mayor incidencia en consumo de drogas en la conduccidn, podria extenderse
el mismo al conjunto de la UE.
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Abstract

Encyclopedias are sometimes cited by scholarly publications, despite concerns about their credibility as sources for aca-
demic information. This study investigates trends from 2002 to 2020 in citing two crowdsourced and two expert-based
encyclopedias to investigate whether they fit differently into the research landscape: Wikipedia, Britannica, Baidu Baike,
and Scholarpedia. This is the first systematic comparison of the uptake of four major encyclopedias within academic
research. Scopus searches were used to count the number of documents citing the four encyclopedias in each year. Wiki-
pedia was by far the most cited encyclopedia, with up to 1% of Scopus documents citing it in Computer Science. Citations
to Wikipedia increased exponentially until 2010, then slowed down and started to decrease. Both the Britannica and
Scholarpedia citation rates were increasing in 2020, however. Disciplinary and national differences include Britannica
being popular in Arts and Humanities, Scholarpedia in Neuroscience, and Baidu Baike in Chinese-speaking countries/
territories. The results confirm that encyclopedias have minor value for academic research, often for background and
definitions, with the most suitable one varying between fields and countries, and with the first evidence that the popu-
larity of crowdsourced encyclopedias may be waning.

Keywords
Wikipedia; Britannica; Baidu Baike; Scholarpedia; Encyclopedias; Scopus; Citation analysis; Open access; Scholarly com-
munication; Multidisciplinary; Countries.
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1. Introduction

Crowdsourced encyclopedias are sometimes cited in academic research. This practice can be controversial because,
unlike traditional scholarly encyclopedias (e.g., Tomaszewski, 2018), crowdsourced sites such as Wikipedia are publicly
editable and dynamic and so do not provide the permanence and authority usually required for references in academic
publications. Other encyclopedias may also not be subject to full academic rigor, even if subject to editorial review and
written by invited experts. Nevertheless, since Wikipedia and other major encyclopedias seem to be usually accurate,
it is arguably reasonable to cite them to guide article readers to useful background reading that does not underpin
the logic of an article. There is no recent information about whether citations to Wikipedia or other encyclopedias are
increasing, however, and whether they are drawn upon in different ways. This information is needed to help librarians,
authors, and referees to understand the research contribution that a major encyclopedia can make, if any.

Wikipedia has become popular for both education and research since it started in 2001 (Kousha; Thelwall, 2017; Mesga-
ri et al., 2015; Okoli et al., 2014), although the authority of its content has been repeatedly scrutinized for accuracy and
coverage (Chesney, 2006; Giles, 2005; Holman-Rector, 2008; Jullien, 2012; Messner; DiStaso, 2013; Okoli et al., 2012;
Samoilenko; Yasseri, 2014). One advantage of Wikipedia is its ability to react quickly to new issues, such as Covid-19
(Colavizza, 2020). Since Wikipedia summarizes knowledge for a general audience, often supported by references, it has
been used as evidence of the wider impact of academic research to complement traditional citation-based indicators
(Jemielniak; Masukume; Wilamowski, 2019; Kousha; Thelwall, 2017; Lin; Fenner, 2014; Priem; Piwowar; Hemminger,
2012). Wikipedia is usually cited to provide general information or a definition (Tohidinasab; Jamali, 2013). While cita-
tions from Wikipedia to academic publications may reflect knowledge transfer from academia to a wider public domain,
or can be used to verify its information, citations in the reverse direction from academic publications to Wikipedia are
more controversial (Fallis, 2008). Despite this, the number of academic citations to Wikipedia increased annually until
at least 2015, including from reputable publications and traditional non-OA articles (Tomaszewski; MacDonald, 2018).

A few studies have investigated citations to Wikipedia from academic publications, starting with an investigation of the
quality of Wikipedia articles that had been cited in online news stories (Lih, 2004). Some research has had a subject
focus, investigating Wikipedia citations from law reviews (Baker, 2011; Shoyama, 2014), chemistry journals from three
major publishers (Brazzeal, 2011), and health science journals in Medline, PubMed, or Embase (Bould et al., 2014).
These studies have found that citations to Wikipedia were increasing over time, but there is disagreement over whether
it is reliable and whether it should be cited by prestigious journals, including Nature, Science, and the BMJ. Both acade-
mic publications about Wikipedia and citations to Wikipedia in general increased over time shortly after its appearance
(Huggett, 2012; Park, 2011), although it is not known if this has increased in the last decade.

In contrast to Wikipedia, Encyclopedia Britannica is a well-known, centuries-old English-language encyclopedia that
seems to have a reputation for scholarly authority. Scholarpedia, a peer-reviewed free online encyclopedia that started
in 2006 (Izhikevich, 2006), was the closest rival to Wikipedia in 2011 but received only 1/20 as many citations (Huggett,
2012). Baidu Baike is the most popular online Chinese general encyclopedia. It started in 2006 and a few studies have
investigated citations from Chinese academic articles to it using the Chinese article index databases CNK/ (2019) or CSSCI
(Chinese Social Sciences Citation Index, 2015) (Ding; Zhang; Liu, 2013; Wang, 2016). Nevertheless, no studies have inves-
tigated how Baidu Baike is cited in Scopus-indexed articles.

This study compares citations from Scopus-indexed documents to Wikipedia, Britannica, Baidu Baike and Scholarpedia,
with the objective of assessing whether changes over time and differences between them can give insights into the
different roles that encyclopedias can play in academic research. Whilst there are many other encyclopedias that could
have been included, these four have differences that may be illuminating. Wikipedia and Baidu Baike are crowdsour-
ced encyclopedias. Whilst Wikipedia is multilingual, Baidu Baike is in Chinese. Britannica is an English peer-reviewed
proprietary general encyclopedia with some content freely available online. Scholarpedia is an English peer-reviewed
free online encyclopedia with substantial coverage of Astrophysics, Celestial mechanics, Computational neuroscience,
Computational intelligence, Dynamical systems, Physics and Somatosensory systems. This article compares the numbers
of citing documents to these four encyclopedias, breaking down the results by subject, language, publication type and
author country.

2. Research questions

This project assesses trends in the uptake of four major encyclopedias in formal scholarly communication, and whether

their uses are affected by characteristics of the citing documents and their authors. The following questions drive the

investigation.

- Is the level of academic citing of Wikipedia, Britannica, Baidu Baike and Scholarpedia increasing over time?

- Which fields most cite the four encyclopedias?

- Are there differences between encyclopedias in citing document subjects, types (e.g., open access, journal articles, or
books), publication languages, or author characteristics (e.g., national affiliations)?
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3. Methods

The evidence used to address the above questions is taken from explicit mentions of the four encyclopedias in academic
literature reference lists. Scopus was chosen to count how many documents cite the four encyclopedias because Scopus
covers more publications than does the Web of Science (WoS) and also it allows more comprehensive searches within
the cited reference fields (Kousha; Thelwall; Abdoli, 2012; Li; Thelwall; Kousha, 2015).

Since Wikipedia was launched in 2001, citations to Wikipedia and Britannica were counted from 2002 to 2020. Both Bai-
du Baike and Scholarpedia were launched in 2006 and so citations to these two encyclopedias were counted from 2007
t0 2020. These searches were run on 7 July 2021 so that the full set of documents from 2002 to 2020 should be included.
Appendix | lists the Scopus search syntax used for the four encyclopedias.

The example below is the Scopus syntax for searching the citing documents to Wikipedia in Computer Science from 2002
to 2020.

(REF(“*wikipedia.org/w*”) OR REFSRCTITLE(“*wikipedia*”)) AND ((PUBYEAR > 2001) AND (PUBYEAR < 2021))
AND SUBJAREA(COMP)

The queries sometimes gave a few irrelevant matches, based on a check of 100 random citing documents to each of the
four encyclopedias. The Wikipedia queries generated one false match, Baidu Baike got one while Britannica got three —
All the false matches were caused because the citing documents cite articles with the relevant encyclopedia names in
titles. The Scholarpedia queries returned one false match (“Perception of surface stickiness in different sensory modali-
ties: An functional MRI study”) using the original syntax:

(REF(“*scholarpedia.org/article*”) OR REFSRCTITLE(scholarpedia) ) AND ((PUBYEAR > 2006 ) AND (PUBYEAR <
2019))

This false citing document cites one article that was published in an encyclopedia book “Scholarpedia of Touch”. We
amended the syntax as below:

(REF(“*scholarpedia.org/article*”) OR REFSRCTITLE(scholarpedia) AND NOT REFSRCTITLE(“scholarpedia of
touch”)) AND ((PUBYEAR > 2006) AND (PUBYEAR < 2021))

The new Scholarpedia search syntax did not generate any false matches in the subsequent 100 random citing documents
checking. The search syntax for the other three encyclopedias remains unchanged to ensure that valid results are not
excluded.

Scopus classifies articles into broad or narrow fields based on the journal in which they are published, except for general
journals. This is a limitation because an article may be published within an interdisciplinary journal or an out of field jour-
nal and receive an inappropriate subject classification. This is not expected to be a substantial problem at the aggregate
level reported here.

4, Results and discussion

Altogether Wikipedia was cited by 141,991 Scopus indexed documents (2002 to 2020), Britannica 15,929 (2002 to 2020),
Baidu Baike 2,934 (2007 to 2020) and Scholarpedia 8,399 (2007 to 2020). The proportions of documents citing each of
the four encyclopedias have increased over time, with Wikipedia being by far the most cited (Figure 1). The proportions
of articles citing the crowdsourced encyclopedias, Wikipedia and Baidu Baike, have stabilized since 2012, however, with
a slight decreasing trend from 2013 that seems to have accelerated in 2020. The decrease might be due to stricter edi-
torial policies or a wider recognition of the dangers of citing unstable, editable sources. Wikipedia is now substantially
more cited than the other three encyclopedias, having overtaken Britannica in 2005.

The continuing popularity of Britannica, despite its open access competitors, is partly due to citations to old editions for
established procedures (e.g., the 2018 article, “Distribution of runs of homozygosity in Chinese and Western pig breeds
evaluated by reduced-representation sequencing data” cites a 1948 edition for a genetic formula) and for historical refe-
rences (e.g., “The Chiropractic Vertebral Subluxation Part 3: Complexity and Identity From 1908 to 1915” cites the 1902
edition to help explain where a scientist got his knowledge from). It is presumably also useful as a relatively scholarly
source of definitions or background information (e.g., the first sentence of the introduction of “Ingestion of microplastics
by some commercial fishes in the lower Gulf of Thailand: A preliminary approach to ocean conservation” is “Plastic pollu-
tion is the gathering of plastic substances in the environments which have several hostile effects on wildlife, wildlife ha-
bitat as well as on human beings” with a citation to the Britannica entry on plastic pollution). Britannica references also
have a more scholarly structure, half of the time including the contribution authors (which never occurs for Wikipedia),
but usually also a Britannica online URL. For example, a

Journal of Aesthetics and Art Criticism discussion of sa- Wikipedia was the most cited encyclo-

tire cited the Britannica article on the topic, mentioning pedia, with a maximum of 1% of Scopus

its author, R.C. E.IIiot,.and URL , documents citing it in Computer Science
https://www.britannica.com/art/satire
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Figure 1. Scopus documents (per 10,000) citing Wikipedia, Britannica, Baidu Baike and Scholarpedia

Both expert-authored encyclopedias are increasing their relative number of citations. Whilst this is perhaps unsurprising
for the relatively new Scholarpedia, the increase is unexpected for Britannica. The increase for Britannica may be partly
due to reluctance to cite Wikipedia, which it may be starting to replace. It may also reflect Britannica’s decision to be
online only in 2012 or the success of specific sales or marketing initiatives.

4.1. The main citing fields for each encyclopedia

Despite the overall dominance of Wikipedia, there are substantial disciplinary differences in citing the four encyclope-
dias (Table 1 and Figure 2). From the uneven bar sizes for many fields and the top 10 most cited fields, it is clear that
the encyclopedias have substantially different rates of use. Some notable examples are singled out here for comment.

Scholarpedia is very highly used in Neuroscience, highly used in Mathematics and also in Physics and Astronomy. In
these three areas it attracts disproportionately many citations from Scopus articles compared to the other encyclope-
dias (as a % share of their cited documents). Thus, it has clear fields in which it is a highly used resource.

Britannica is highly used in Arts and Humanities and Social Sciences, compared to the other encyclopedias. Articles
in these two subject areas may reference facts or definitions for historical or cultural topics, such as a citation to a
Britannica article on the Palmer raids 1919-22 in the USA.

Baidu Baike attracts relatively many citations from Engineering and Wikipedia is not disproportionately cited in any
particular field.

Some fields have disproportionately high or low encyclopedia use.

Medicine is the main field in which all the encyclopedias are comparatively rarely cited. The related field of Biochemis-
try, Genetics and Molecular Biology also rarely cites encyclopedias. These areas might have fewer definitions to cite,
may need more scholarly sources of citations, or may include less background information in their articles. This finding
is surprising given that Wikipedia is known to have good coverage of these areas (Arroyo-Machado et al., 2020).
Materials Science comparatively rarely cites encyclopedias, although it is not clear why.

Computer Science has relatively many citations to Wikipedia, Baidu Baike and Scholarpedia. Presumably this is for
standard definitions or background for computing terminology. For example, both Baidu Baike and Wikipedia pages
on the Internet of Things (loT) were frequently cited. The more traditional Britannica would presumably be less able to
keep up with modern information technology changes. Its 2015 IoT article was not cited, although its internet article
from 1998 received one citation.

Decision Sciences is a relatively heavy citer of all four encyclopedias, suggesting that this subject has a particularly
strong need to cite reference works, perhaps for standard mathematical or statistical formulae or definitions. For
example, the Baidu Baike article on affine transformations was cited four times.

Social Sciences and Business, Management and Accounting are high citing areas for Wikipedia, Britannica and Baidu
Baike. Articles in these two subject areas may reference facts or definitions for topics not covered well by Scholarpe-
dia. For example, the topics of the Wikipedia pages cited included the demographics of Russia, Hurricane Maria, and
Rohingya refugees in Bangladesh.
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Table 1. The top 10 subjects with the highest proportions of documents citing the four encyclopedias (per 10,000 Scopus indexed documents)

Wikipedia Britannica Baidu Baike Scholarpedia
Computer Science 100.2 | Arts and Humanities 20.0 | Computer Science 1.8 | Neuroscience 14.6
Decision Sciences 83.2 | Social Sciences 12.3 | Social Sciences 1.5 | Computer Science 6.7
Social Sciences 54.6 | Economics, Econometrics 9.2 | Engineering 1.5 | Mathematics 6.7
Business, Manage- Business, Management, & . .
ment, & Accounting 49.2 Accounting 7.5 | Decision Sciences 1.4 | Psychology 4.8
Mathematics 46.8 | Psychology 5.1 Business, Management, 1.4 | Decision Sciences 43
& Accounting
Arts and Humanities 43.6 | Decision Sciences 4.3 | Environmental Sciences 1.0 | Physics and Astronomy 4.1
Engineering 43.4 | Environmental Sciences 4.2 | Arts and Humanities 1.0 | Multidisciplinary 34
Earth and Planetary . )
Energy 39.7 Sciences 3.6 | Energy 0.9 | Engineering 24
Econgmlcs, Econo- 366 Agrlcgltural and Biologi- 31 Ec.onomlcs, Econome- 09 | Arts and Humanities 19
metrics cal Sciences trics
Enylronmental 25.7 | Computer Science 2.9 | Mathematics 0.9 BIOChemIStr}l' Genetics and 1.6
Sciences Molecular Biology
Dentistry |
Veterinary F
Health Professions [
Decision Sciences &
o — W Scopus
Multidisciplinary &
Nursing = Wikipedia
Economics, Econometrics, and Finance [
Psychology == W Britannica
Neuroscience =
Immunology and Microbiology B Baidu Baike
Business, Management, and accounting o=
Pharmacology, Toxicology, and Pharmaceutics g~ W Scholarpedia
Energy =_
Chemical Engineering =
Earth and PlanetarySciences e
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Figure 2. Scopus citations to Wikipedia, Britannica, Baidu Baike and Scholarpedia against total number of Scopus documents indexed (2002-2020).
Fields (n=27) are listed in ascending order of size in Scopus. The percentages are calculated out of the total data for each source.
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4.2. Types of documents citing each
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cuments in Scopus are more likely to
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the other three encyclopedias (Figu-
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Percentage of citing documents

Figure 3. Open access percentages for all Scopus indexed and citing documents

. . : Scopus - I S
or the publishers making a version of
the manuscript available temporarily Wikipedia I
(Bronze OA). These figures are estima- Britannica |
tes from Scopus since articles can fit in
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the diagram, Green OA articles that are scholarpedia |

also Gold or Hybrid Gold or Bronze are
not included in the Green figures (see
Appendix Il for the search syntax).
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As illustrated in Figure 4, books and
book series in Scopus are more likely to
cite all encyclopedias. Conference pa-
pers published in proceedings are more likely than other Scopus documents to cite all encyclopedias except Britannica.
Since conference papers are important in fast-moving subjects like computing, the low proportion of Britannica citations
is unsurprising. Nevertheless, this suggests that journal articles (and other documents published in journals) are less
likely to cite encyclopedias than other academic document types. This may reflect different attitudes of journal editors/
peer reviewers/authors towards encyclopedias or more stringent peer review for journal articles.

Figure 4. Percentages of publication types for all Scopus indexed and citing documents

4.3. Languages and countries citing each encyclopedia

English language documents in Scopus are more likely to cite the three non-Chinese encyclopedias than are non-English
documents in Scopus (Table 2). Chinese documents in Scopus are substantially more likely to cite Chinese language ency-
clopedia Baidu Baike. Even though Wikipedia is multilingual (alone of the four encyclopedias), it is most cited in English
and with no other common language citing it much. The slight tendency for Portuguese language documents to cite
English-language Britannica (nearly twice as much as Wikipedia) is an anomaly, although there are historical connections
between the UK and Portugal.

Table 2. The most common 10 languages for documents citing the four encyclopedias. Bold languages are the main ones above the Scopus average

Scopus % Wikipedia % Britannica % Baidu Baike % Scholarpedia %
English 90.8 English 95.4 English 95.9 English 88.4 English 98.5
Chinese 35 German 1.1 Spanish 1.0 Chinese 1.1 Chinese 0.8
German 1.3 Spanish 0.8 Portuguese 0.5 German 0.1 Russian 0.2
French 1.1 Chinese 0.7 German 0.5 Russian 0.1 Spanish 0.1
Spanish 1.0 French 0.5 French 0.4 French 0.1 Turkish 0.1
Russian 0.6 Russian 0.3 Croatian 0.4 Spanish 0.1 German 0.1
Japanese 0.6 Portuguese 0.3 Russian 03 Bulgarian 0.0 Portuguese 0.1
Portuguese 0.5 Turkish 0.2 Italian 0.2 Italian 0.0 French 0.1
Italian 0.3 Polish 0.2 Slovenian 0.2 Korean 0.0 Italian 0.0
Polish 0.2 Croatian 0.2 Chinese 0.2 Polish 0.0 Japanese 0.0

Documents from the USA are more likely to cite Wikipedia and Britannica (Table 3). China dominates Baidu Baike cita-
tions, presumably because of its language, and other Chinese-speaking countries/territories also disproportionately cite
it. Scholarpedia citations are disproportionately from Germany, despite its origins in the USA. This may be a topic issue,
if Neuroscience is a German specialty.
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Surprisingly, the UK does not cite Wikipedia disproportionately often. India, South Korea, Australia and Taiwan testify
to the international credibility of Wikipedia, although all four countries presumably publish most academic research in
English (indexed in Scopus) and have historical connections to the UK or USA. Britannica, originally from the UK but pu-
blished in the USA since 1901 (Encyclopeedia Britannica, 2019), is relatively highly cited only in countries with a historical
connection to the UK.

Table 3. The most common 10 countries/territories for documents citing the four encyclopedias. Countries/territories are bold when they are the main
country above the Scopus average

Scopus % Wikipedia % Britannica % Baidu Baike % Scholarpedia %
USA 239 USA 255 USA 29.1 China 86.9 USA 26.4
China 147 China 12.1 UK 9.6 USA 8.8 China 13.1
UK 7.1 India 10.9 India 4.7 Hong Kong 24 Germany 11.3
Germany 6.1 UK 5.7 Canada 4.6 Australia 23 UK 10.6
Japan 5.1 Germany 4.0 Germany 44 UK 23 France 7.5
France 4.2 South Korea 37 Australia 37 Canada 14 Italy 55
India 4.1 Canada 34 China 3.0 Taiwan 1.3 India 5.2
Italy 37 Australia 31 Italy 2.7 Singapore 0.7 Canada 44
Canada 3.6 Taiwan 2.4 France 2.1 South Korea 0.6 Japan 3.8
Australia 3 Japan 2.2 Spain 1.9 Japan 0.6 Spain 3.7

5. Limitations

This study relies on Scopus advanced search facilities

for data gathering. As a result, it is limited by Scopus’s Peer-reviewed encyclopedia Britannica

coverage, classification schemes and search efficiencies. citations continue to be valuable in the
For example, Scopus covers more publications than does Arts and Humanities, and Scholarpedia
the Web of Science, but it does not cover all scholarly citations in Neuroscience

publications, and it may miss book chapters and Chinese
journals which are important sources that cite encyclopedias. This may explain why Scopus citations to Baidu Baike are
much fewer than those counting from Chinese article index databases (Ding et al., 2013; Wang, 2016).

Although in collaboration with Impactstory, Scopus may miss open access documents in its search results as it only sour-
ced open access documents that are harvested by Unpaywall —a database run by Impactstory (Scopus: Access and use
Support Center, 2021).

Finally, it is important to be cautious when interpreting the results of citing patterns by subjects because Scopus does not
index all scholarly publications and its comprehensiveness varies between fields.

6. Conclusions

Citing encyclopedias is rare in all academic subjects. Although Wikipedia is the most cited encyclopedia, according to
Scopus data, in the 27 subjects investigated it occurred in a maximum of 1% of Scopus documents citing it in Computer
Science.

In answer to Question 1:

For the two free publicly editable encyclopedias: citations to Wikipedia increased exponentially until 2010, when the
rate of increase slowed down and then started to decrease in 2020 (updating a previous study showing citations conti-
nuing to increase: Tomaszewski & MacDonald, 2018) while citations to Baidu Baike decreased substantially after 2013.

For the two peer-reviewed encyclopedias: citations to Britannica relatively stabilized over the years while citations to
Scholarpedia increasing gradually since it started in 2006. Thus, with the possible exception of Neuroscience, citations to
major encyclopedias should continue to be rare in the future and librarians/authors/reviewers should not expect to see
or use them other than in exceptional circumstances.

They may also see a partial reversion from crowdsourced encyclopedias to expert-written versions. In the context of
apparently increasing public scrutiny of academic research (e.g., during the Covid-19 pandemic), it seems particularly
important to ensure that all citations are robust. In this context, a citation to a crowdsourced encyclopedia may be a
weak point in an article that may be exploited, particularly if the article covers a controversial topic.

In answer to Question 2:

There are substantial disciplinary differences in the up- Unsurprisingly, Baidu Baike is dispro-
take of the four encyclopedias, and they have particular- ’

ly little value in Medicine. The four encyclopedias seem ) T
to be particularly useful in mathematical areas, such as countries/territories

portionately cited by Chinese-speaking
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Decision Sciences, presumably for definitions, and in fast Encyclopedias have minor value for aca-

moving technological areas, such as Computing, presu- demic research, often for background
mably also for definitions as well as explanations of new o !
and definition purposes

technological developments. In contrast, Britannica ci-
tations continue to be valuable in the Social Sciences and Arts and Humanities. Its relative lack of citations in other
areas may reflect its targeting of a general audience for which detailed scientific explanations and coverage would be
inappropriate and not cost-effective to curate. This seems like a niche that crowdsourced encyclopedias will continue
to fill. Scholarpedia provides a partial exception to this, by providing detailed peer reviewed expert articles on highly
scientific topics, although its coverage is limited and it is not clear if the model is sustainable across academia. Scholars
and librarians that (occasionally) need to cite encyclopedias may therefore consider first checking the one most used in
their fields.

In answer to Question 3:

Books and book series in Scopus are more likely to cite the four encyclopedias than for general Scopus-indexed docu-
ments. This may be due to less strict refereeing for books or more encyclopedia-like content in books (e.g., handbooks).
Open access citing documents are more likely to cite Scholarpedia but less likely to cite the other three counterparts.
This updates a previous study of Wikipedia that did not find OA publications to be the main sources of scholarly citations
to Wikipedia (Tomaszewski; MacDonald, 2018). Chinese documents are more likely to cite Baidu Baike while English do-
cuments are more likely to cite the other three non-Chinese encyclopedias. Unsurprising, Baidu Baike is highly cited by
Chinese-speaking countries/territories, US documents are more likely to cite the three non-Chinese encyclopedias while
Scholarpedia is more cited by nearly all the major publishing nations except China and Japan. Thus, the rate of citing
encyclopedias varies between countries and document types, suggesting that scholars choose sources that are known
to them rather than selecting the best source for any particular citation.

In summary, encyclopedias are continuing to play a minor role in formal scholarly communication, in the form of re-
ferences. National factors play a role, with authors being more likely to select encyclopedias that are popular in their
countries. Despite the criticism of the open editing formats of Wikipedia and Baidu Baike, each of the four major ency-
clopedias investigated seems to have found a niche. It is not clear whether the open encyclopedias are cited by scholars
that are aware of and accept their limitations, however,
or whether in the case of the two unrefereed sources, Open-access citing documents in Scopus
there are mistaken attempts to underpin research with are more likely to cite Scholarpedia but
unstable sourc‘es. Thisis an |mportar'1t issue forthg scho- less likely to cite the other three ency-
larly community, and one that editors and reviewers .

. clopedias
should monitor.
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Appendix Il
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Resumen

Las sucesivas crisis —econémica y sanitaria— que han enmarcado la década pasada han transformado la situacién de las
bibliotecas publicas espafiolas. El objetivo de este trabajo es identificar el impacto, las repercusiones y los retos tras
estas crisis, y tratar de describir tanto el rol que deben cumplir las bibliotecas publicas a partir de este momento como
las principales necesidades formativas y organizativas y servicios que deben prestar. La metodologia aplicada es mixta,
pues se desarrollan varias técnicas cualitativas de investigacion como la entrevista a expertos y los grupos de discusién
con profesionales bibliotecarios, junto a la revision documental y de buenas practicas. Los resultados muestran cémo la
acumulacién de efectos negativos ha generado impactos muy diversos, condicionados por factores como el tamafio del
municipio, el grado de apoyo institucional o el perfil laboral del personal bibliotecario. Se ha puesto en valor la funcién
social de la biblioteca, asi como la labor de inclusidn y formacidn digital, que tras la pandemia se concibe de forma uni-
taria. Asimismo, se evidencia un aumento de la brecha entre las distintas bibliotecas porque las formas de respuesta a
las crisis dependen del contexto por la ausencia de politicas autondmicas o nacionales que apoyen y armonicen la pres-
tacién de los servicios minimos o una formacién basica de los profesionales. Se concluye con la necesidad de articular
un modelo de biblioteca publica acorde a las demandas actuales de la sociedad y sus procesos de transformacién digital.
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Abstract

The successive economic and health crises that have marked the past decade have transformed the situation of Spanish
public libraries. The objective of this work is to identify the impact, repercussions, and challenges after these crises and
to try to describe both the role that public libraries must fulfill from this moment on, as well as the main training, or-
ganizational, and service needs that they must address. The applied methodology is mixed, applying several qualitative
research techniques such as interviews with experts and discussion groups with library professionals together with a
review of documents and good practices. The results reveal how the accumulation of negative effects has generated very
diverse impacts, depending on various factors such as the size of the municipality, the degree of institutional support,
or the job profiles of library staff. The social function of the library has been valued, as well as the work of inclusion and
digital training, which after the pandemic is conceived in a unitary way. Likewise, there is an increase in the gap between
libraries because the forms of response to crises depend on their context due to the absence of regional or national
policies that support and harmonize the provision of minimum services or basic professional training. It is concluded
that there is a need to articulate a new model of public libraries according to the current requirements of society and
the general digital transformation.
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1. Introduccion

Las bibliotecas publicas espafolas inician la actual década con grandes retos para su resiliencia y transformacién, en
consonancia con las nuevas necesidades de la ciudadania. Forman parte de una sociedad que se encuentra en un pro-
ceso acelerado e imparable de transformacion digital, pero que se estd produciendo de forma desigual, lo que acentua
el riesgo de exclusion social. Las brechas digitales son un factor que incrementa la vulnerabilidad, al dificultar el acceso
a educacioén, a derechos, a recursos o el ejercicio del trabajo en contexto telemdtico, afectando a colectivos vulnerables
especificos (EAPN, 2020) y en concreto a unos quince millones de personas en Espafia que, segun el Plan Nacional de
Competencias Digitales (Gobierno de Espafia, 2021), carecen de las habilidades digitales minimas.

Como servicio publico de su comunidad, las bibliotecas aspiran a acompafiar, respaldar y trabajar con la ciudadania en
la superacién de las circunstancias adversas y el logro de sus metas. Pero ¢de qué situacion parten las bibliotecas tras
haber vivido la década anterior momentos muy dificiles? Consideramos que, entre 2011 y 2021, se pueden identificar
tres factores criticos para las bibliotecas que las han situado en la preocupante situacion actual de debilidad, que urge
abordar:

- La crisis econdmica iniciada en 2008 y que se agudizd entre 2011 y 2016 por varios aspectos: estancamiento en la
financiacion de los servicios y desequilibrio en el gasto, dificultad para revertir el envejecimiento de infraestructurasy
tecnologias, e incremento de la desigualdad interautondmica en las bibliotecas, como se diagnosticé en el Informe Fe-
sabid (Arroyo-Vazquez; Hernandez-Sanchez; Gomez-Hernandez, 2019). Este estancamiento no estaria aun superado
a fines de 2019 segun el informe Bibliotecas publicas espafiolas en cifras (Ministerio de Cultura y Deporte, 2021), pues
muchos de los indicadores de rendimiento se encontraban aun en valores cercanos a los de 2010 con, por ejemplo,
una inversién en bibliotecas que sigue estando en unos 10 euros por habitante y afio.

- La crisis sanitaria por la pandemia, al restringir el acceso a los espacios publicos, les ha dificultado ejercer la funciéon
social, que se habia intensificado durante la crisis econdmica, y que las habia convertido en un espacio de socializa-
cién abierto al conjunto de la ciudadania y las habia acercado a diversos colectivos vulnerables (Romero-Sanchez;
Gomez-Hernandez; Hernandez-Pedreiio, 2019).

- Durante toda la década pasada la sociedad estaba viviendo también otro fenémeno determinante para las bibliotecas:
la transformacion digital acelerada de las practicas informacionales, educativas, laborales y culturales de la ciuda-
dania. Esto debié motivar —para acompafiar ese proceso— una priorizacidn de los servicios de formacion e inclusion
digital, algo que no se ha llegado a producir salvo en casos puntuales, como se sefialaba en el Balance y proyeccion del
Informe Prospectiva 2020 del grupo coordinado por Gallo-Ledn para este fin (Gallo-Leén, 2020a).

En sintesis: en la década pasada fue aumentando la relevancia tanto de la labor de inclusién digital como la de inclusién
social de las bibliotecas, pero la puesta en practica de estas funciones se vio muy obstaculizada, y mas aun con la llegada
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de la pandemia de la Covid-19. Algunas de las causas habrian sido (Hernandez-Pedreiio; Romero-Sanchez; Gomez-Her-
nandez, 2019):

- insuficiencia de los recursos econdmicos y humanos;

- falta de actualizacion de las competencias digitales del propio personal bibliotecario;

- en ocasiones, la falta de liderazgo y apoyo de los 6rganos coordinadores y de impulso de los sistemas autonémicos,
que se retrajeron profundamente durante la década.

Graves problemas detectados en el ya citado Informe Fesabid sobre las consecuencias de la crisis en las bibliotecas si-
guen claramente vigentes, como:

- ausencia de una politica bibliotecaria o de un acuerdo interadministrativo para colaborar en las responsabilidades y
obligaciones para el sostenimiento de las bibliotecas;

- falta de equilibrio en la financiacion por la baja aportacion de muchas comunidades auténomas;

- ausencia de una planificacion o un modelo generalizable sobre esta cuestién, desaprovechando las buenas practicas
que existen.

La necesaria incorporacion de mejores conexiones y dispositivos, la formacién de las competencias digitales del personal
y la potenciacién de colecciones y servicios digitales ha quedado pendiente, salvo en lo referido a medidas concretas
como eBiblio.

Esta sucinta vision de la década pasada —que se podria matizar dadas las grandes diferencias interterritoriales— se puede
constatar a través de dos documentos clave del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria: el del Grupo Bibliotecas y Agenda
2030 en su Estrategia nacional de informacion y bibliotecas (Sellés-Carot, 2019), y el ya citado balance de la Prospectiva
2020. En ambos documentos se valora la importancia de las dos dimensiones —social y digital- de las bibliotecas, que
emergieron sobre las demas para sostener a la comunidad ante circunstancias como la crisis econdmica o la pandemia.
Pero, a la vez, se duda de que se esté poniendo en practica de modo efectivo lo referido a la funcion de alfabetizacién e
inclusion digital: se le atribuye un caracter fundamental, pero se reconoce que las bibliotecas no han podido extender
sus servicios en este ambito. Asi, si en la Estrategia Nacional de informacidn y bibliotecas como agentes para la conse-
cucion de los objetivos de la Agenda 2030 se afirmaba que:

“las actividades y servicios de las bibliotecas tienen que trabajar activamente (...) en el acceso significativo (adap-
tado, reduciendo brechas, modalidades no presenciales, etcétera) y, sobre todo, en la alfabetizacién informacio-
nal (acceso, uso y evaluacién de la informacién) y en la alfabetizacion digital (acceso, uso de informacién utilizan-
do tecnologia digital (...) Se trata de visibilizar a las bibliotecas como agentes clave en el aprendizaje a lo largo de
la vida, tanto en la formacion reglada como en la no reglada y la necesidad de que estas cuenten con los perfiles
profesionales y las capacidades necesarias para ello” (Sellés-Carot, 2019, p. 25),

en el Balance y proyeccion del informe Prospectiva 2020, al valorar los servicios educativos y de inclusién digital, a pesar
de evidenciar su trascendencia, se reconocia que:

“la presencia de programas especificos sobre esta funcién en la planificacién de las bibliotecas (...) es muy des-
igual (...). Al mismo tiempo que los profesionales bibliotecarios se empefian en la alfabetizacion informacional y
en iniciativas de apoyo a la formacidn no reglada, las bibliotecas mantienen una imagen difusa como centros for-
mativos, no sélo de cara a la sociedad sino incluso ante las propias administraciones que las financian. Sorprende
que, a pesar de su voluntad por afirmarse como espacios para el aprendizaje permanente y para el acceso univer-
sal a la informacidn, las bibliotecas queden al margen de muchos programas formativos y campafias informativas
dirigidas a la ciudadania e impulsadas por los servicios publicos” (Gallo-Ledn, 20203, p. 14).

Si las crisis —econdmica y sociosanitaria— han supuesto la interrupcion durante una década del incremento presupuesta-
rio sostenido de veinte afios (1990-2010) que habia acercado la realidad bibliotecaria de nuestro pais al contexto euro-
peo, la década que empezamos debe suponer una recuperacién que posibilite su trabajo con la ciudadania en los fines
comunes de inclusion, aprendizaje, acceso a la cultura y capacitacion digital.

Para identificar los retos y las vias de mejora debemos partir de la vision de quienes ejercen como profesionales de las
bibliotecas, de cdmo valoran sus servicios, las limitaciones que encuentran y sus propuestas para superarlas. Haber vivi-
do la pandemia tras la crisis econdmica ha afectado tanto a las demandas y necesidades de sus usuarios como a la propia
institucién bibliotecaria, y contaremos con las voces del personal bibliotecario como referente para nuestro andlisis.

2. Objetivos y metodologia

Nuestro objetivo es identificar las repercusiones y los retos de las bibliotecas publicas tras las crisis socioeconédmica y sanitaria,
describiendo como percibe su rol el personal que trabaja en las mismas, y como consideran que esta evolucionando.

La metodologia aplicada es mixta, pues se desarrollan varias técnicas cualitativas de investigacién, cuya efectividad se
vio demostrada en trabajos previos (Gomez-Hernandez; Romero-Sanchez; Hernandez-Pedreiio, 2016), junto a la revi-
sion de informes, investigaciones y buenas practicas. En particular, como fuentes primarias de obtencién de la mirada
profesional se cuenta con la aplicacion de dos técnicas cualitativas: la entrevista y el grupo de discusidn. Las entrevistas
se realizaron a once expertos, aplicando para su seleccién varios criterios:
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- su alta experiencia profesional en entornos bibliotecarios, teniendo en cuenta la representatividad territorial (Anda-
lucia, Aragdn, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Comunidad Valenciana, Galicia, Pais Vasco y Region de
Murcia);

- contar en su haber profesional con tareas de responsabilidad como representantes de grupos de trabajo nacionales o
internacionales;

- ejercer tareas directivas en servicios o redes de bibliotecas;

- haber desarrollado buenas practicas de inclusién digital.

Las entrevistas se realizaron entre noviembre y diciembre de 2020, mediante un cuestionario online, estructurado en
dos bloques en los que se consultaba a los expertos su opinidn sobre las repercusiones de la pandemia en las funcio-
nes de formacién para la inclusién digital y en la funcion social de las bibliotecas publicas. Las opiniones recogidas se
categorizaron y analizaron, ofreciendo en este trabajo los discursos mas relevantes, referidos, con nimero correlativo
asignado, a cada experto (E1, E2 y asi sucesivamente) para preservar su anonimato.

La opinion de los bibliotecarios municipales de la Region de Murcia se obtuvo mediante tres grupos de discusién, a los
que asistieron ocho participantes en cada uno, realizados a finales de enero y principios de febrero de 2021. Los grupos
de discusion se clasificaron, en primer lugar, segin el numero de habitantes del municipio, considerando tres niveles
(GD1: mas de 50.000; GD2: entre 20-50.000 y GD3: menos de 20.000). Ademas, dentro de cada grupo se considerd la
situacion geografica y econdmica. Las sesiones tuvieron una duracion aproximada de 120 minutos y se realizaron me-
diante videoconferencia, siguiendo en las tres un guion similar, estructurado en cuatro bloques:

- principales cambios en las bibliotecas publicas municipales derivados de la pandemia;
- principales cambios en la funcion de inclusién y formacion digital;

- principales cambios en la funcion social;

- retos y tendencias.

Una vez transcritas las sesiones se procedid a categorizar las intervenciones de los participantes recogiéndose literal-
mente los discursos mas relevantes e indicando entre paréntesis el numero de participante, seguido del grupo de dis-
cusién (P1GD1, P2GD1...). Los guiones seguidos en el desarrollo de las entrevistas y los grupos de discusion se pueden
consultar en los anexos de este trabajo.

Para incorporar una visién longitudinal, nos apoyamos en los resultados obtenidos al aplicar estas mismas técnicas de
entrevista y grupos de discusion con practicamente los mismos sujetos en 2018, cuando comenzamos a estudiar la vision
profesional sobre las funciones de inclusién social y digital (Hernandez-Pedreiio; Romero-Sanchez; Gomez-Hernandez,
2019; Romero-Sanchez; Gomez-Hernandez; Hernandez-Pedrefo, 2019) tras la crisis econdmica que habia enmarcado
la primera parte de la década.

3. Resultados

Los resultados se han articulado en cuatro campos. En primer lugar, analizamos como ha afectado la nueva crisis, en este
caso sociosanitaria, sobre distintos grupos de usuarios (como colectivos vulnerables, la infancia y las personas adultas
mayores). Seguidamente, se describe como las circunstancias vividas han hecho evolucionar las funciones de caracter
social y de inclusién digital de las bibliotecas, de acuerdo con las brechas detectadas. A continuacidn, nos centramos en
el personal, en su estado animico, sus respuestas adaptativas a la situacién y las necesidades formativas en competen-
cias digitales que identifican para afrontar los retos de inclusién y formacion digital de la ciudadania. Para finalizar, se
valora como toda esta situacion esta suponiendo una redefinicion del modelo de biblioteca publica.

3.1. Repercusiones de la crisis pandémica sobre los usuarios

Obviamente, tanto el personal de las bibliotecas como los expertos consultados consideran que la pandemia produjo un
impacto general muy negativo, especialmente en las bibliotecas de municipios pequefios y medianos, al interrumpir los
servicios tradicionales como préstamo de colecciones y las actividades culturales y de fomento de la lectura organizadas
tanto dentro como fuera de la biblioteca. La ausencia de actividad presencial es sentida como pérdida por los profesio-
nales que se lamentan de ver sus bibliotecas cerradas o vacias, sin usuarios ni actividades.

“Con la pandemia se ha clausurado el espacio de la biblioteca, tanto para estudiantes como para personas ma-
yores” (E3).

“Ha desaparecido durante un tiempo uno de los pocos lugares publicos de reunidn e intercambio gratuito y
abierto a todos” (E6).

“Gente que va a biblioteca simplemente para hablar y para contarse su vida, sus problemas y sus cosas ya tam-
poco va” (P1GD1).

“El hecho de cerrar las bibliotecas acabé con nuestra funcién mas social de acoger a un sector de la poblacion que
va a la biblioteca por ser un espacio caliente o fresco” (E9).

“Los usuarios se estdn alejando fisicamente de las bibliotecas, lo que dificulta la labor social que debe ofrecer: ha
caido notablemente el nimero de visitantes, nuevos lectores y préstamos” (E8).
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Consideran este problema una gran amenaza para la Los informantes destacan la ausencia

biblioteca pEjb|Ica, espeualmente vinculada a la pérdi- de colectivos como la infancia, personas
da de usuarios y otros mediadores como los docentes . i6n d
0 asesores en tecnologia. Gran parte de los informan- mayores y grupos en situacion de pre-

tes coinciden en destacar la ausencia de determinados cariedad severa, y al tiempo reconocen

colectivos como la infancia, las personas mayores y los gue puede que, quienes se hayan actua-

grupos en situacion de precariedad severa, y al tiempo lizado digitalmente, precisaran menos
’

reconocen que puede que, quienes se hayan actualizado
digitalmente, precisaran menos los servicios biblioteca-
rios. Tienen la sensacién de que se recuperara a parte de los usuarios, pero no a todos, y que puede haber una cohorte
de usuarios perdida.

los servicios bibliotecarios

“Lo que me da bastante miedo es si vamos a recuperar todo lo que hemos sido porque todo estd cambiando”
(P3GD2).

“Estamos perdiendo a los maestros, los maestros son nuestros socios por definicion.... Y por supuesto las familias,
pues sin ellas tampoco podemos hacer que ellos nifios vengan. Se podra recuperar esos colectivos, pero no las
personas que configuran esos colectivos. Ese es el matiz que yo queria decir” (P8GD1).

“Probablemente vamos a perder a los usuarios que han encontrado el libro electrénico, a lo mejor no vuelven”
(P6GD1).

“Hay una carencia grandisima porque nuestra biblioteca es un sitio también que acoge y tiene una cafetera, tiene
sillones y tiene calefaccion. A diario nos dicen que su familia somos nosotros” (P8GD1).

En algunos casos, la principal demanda percibida —especialmente en municipios medianos y pequeiios—es la de espacios
de sala de estudio, que el personal atiende a pesar de considerar que este uso no es propiamente bibliotecario, y que
contraponen a otras dimensiones de la funcion social que valoran mas.

“La gente lo que demanda es sala de estudio, no la biblioteca, sélo sala de estudio. La guerra que tenemos todos,
no queremos ser salas de estudio, queremos ser bibliotecas” (P3GD3).

Entrando mas en detalle respecto a las consecuencias de la crisis sociosanitaria sobre grupos especificos de usuarios,
podemos identificar a tres grupos: colectivos vulnerables o en excusion, infancia y adultos mayores.

Los bibliotecarios municipales y expertos sefialan claramente el déficit en la labor de funcidn social con colectivos vulne-
rables, aquellos que no cuentan con recursos propios para la lectura o el estudio.

“Uno de los aspectos mas negativos de toda esta situacion ha sido la pérdida que hemos sufrido de la mayoria de
los usuarios en situacién vulnerable” (E1).

“Quien mas nos necesita, los mas desfavorecidos, son los que de verdad no pueden: inmigrantes y personas que
se estan iniciando en la lectura: extranjeros —que hay muchisimos— que venian a aprender el espafiol” (P8GD1).

“Los inmigrantes para usar el ordenador, chequear el correo electrénico, mandar un email... ya no pueden”
(P6GD1).

“Las actividades de integracién social en mi biblioteca se han ido al garete. El convenio de colaboracidn con un
centro de salud mental, las personas de etnia gitana que venian para hacer formacion para el ordenador tampoco
vienen ya...” (P6GD2).

“La no presencialidad influye negativamente en personas no alfabetizadas, personas con alguna discapacidad,
que vienen a la biblioteca tanto a socializar como a formarse” (E7).

“Se ha cortado el vinculo existente labrado durante mucho tiempo entre bibliotecas y personas susceptibles de
vulnerabilidad y veremos cuanto tiempo tardaremos en recuperarlo” (E7).

En segundo lugar, se menciona a la infancia como uno de los colectivos mas perjudicados en relacién con su educacion lec-
tora en las edades mas tempranas, con la cancelacion de sus actividades de socializacion en bibliotecas de municipios inde-
pendientemente de su tamafio. Se destaca la pérdida de una cohorte de nifios que no podra recuperar esa etapa perdida.

“Estoy echando en falta a los usuarios infantiles. Porque ellos tienen que venir acompafados de un adulto y como
no los traen...” (P3GD3).

“Venian a la biblioteca a hacer deberes, hacer manualidades, a quedar con los amigos, a pasarselo bien... Y, ya de
paso, se llevaban un libro” (P5GD3).

“Quienes mas han perdido han sido los nifios marroquies, que son los que mas utilizan la biblioteca” (P8GD3).
“Los niflos creo que son los grandes olvidados. Aulas infantiles cerradas, no pueden venir. Es que, ademas, si

pensamos en los colegios, la biblioteca esta cerrada. No pueden tener cuentos en las clases. Todo eso ya se ha
perdido” (P6GD1).

“Lo que mas me preocupa son los chicos. No sé si esa franja intermedia la recuperaremos o no. Hay que moti-
varlos para que sigan leyendo. Ellos son los lectores de mafiana, y como los perdamos no sé lo que va a ser de la
cultura en este pais” (P4GD1).
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En tercer lugar, el personal bibliotecario constata tam- Los bibliotecarios expresan su voluntad
bién las desventajas derivadas de la crisis sanitaria para de llevar la biblioteca al domicilio de los

las personas mayores respecto al acceso a los servicios, . ‘s del teléf de |
si bien con ciertas discrepancias sobre el retorno o no de usuarios, a traves del telefono, de las

este grupo y reconociéndose algunos efectos positivos redes sociales, y reforzar el contacto hu-
en determinados usuarios de cierta edad. mano

“Lo de los mayores —con los que ya teniamos emprendido un camino—, va a ser mas dificil de recuperar, porque
les hace falta una actividad continua—. Cuando esa actividad deja de producirse la persona mayor se viene abajo”
(PAGD2).

“Yo creo con la gente mayor es con la que mas se ha perdido. El simple hecho de no tener prensa hace que dejen
de venir a la biblioteca” (P1GD1).

“Los mayores muy mayores, que no manejan redes, que no manejan otros recursos, cuando volvamos a abrir los
tenemos todos en la biblioteca otra vez porque no se mueven por otros medios” (P3GD1).

3.2. Adaptacion y transformaciones en la funcidn social y digital

Tras describir la percepcién del personal acerca del impacto de la ultima crisis de la década pasada en sus usuarios,
debemos describir cdmo consideran que ello esta condicionando las funciones de inclusién social y digital en el periodo
en el que estamos entrando.

Respecto a la funcion social, se ratifica su importancia: los bibliotecarios son conscientes de las necesidades de la ciuda-
dania para la superacion de la pandemia y especialmente de sus colectivos en situacion de vulnerabilidad, mostrando
también preocupacidn por su interrupcidn en algunas facetas. Se mencionan multiples formas de realizar esta funcién.

“Una biblioteca es un milagro en un pueblo, y mas en un municipio pequefio. Aqui puedes ayudar a alguien
en una mafiana a apuntarse a una oposicién. Incluso hay servicios sociales que pueden estar en la biblioteca”
(P2GD3).

“Llevamos afios trabajando la biblioterapia y por eso decidimos ‘prescribir la biblioteca’ como terapia” (E5).
“También soy el que hace las fotocopias a los vecinos, no hay copisteria por ningun lado: la biblioteca es funda-
mentalmente un espacio social” (P7GD3).

“En mi pueblo se ha cerrado un museo, pero no se ha cerrado la biblioteca, a nadie se le ha pasado por la cabeza.
Somos esenciales” (P8GD2).

“En lo que mas se ha notado la pandemia es que hemos dejado de ser sedes de un motdn de asociaciones y
proyectos” (PAGD2).

“La pandemia ahora mismo lo que ha hecho ha sido cerrarnos esa posibilidad. La funcién social era extraordina-
ria, pero ahora yo creo que es todo lo contrario” (P1GD2).

La respuesta adaptativa para mantener la funcion social se ha dado a través de la colaboracion o la innovacidn mediante
medidas sencillas pero eficientes, y que dejan patente la buena actitud y el compromiso profesional. Asi, los biblioteca-
rios expresan su voluntad de llevar la biblioteca al domicilio de los usuarios, a través del teléfono, de las redes sociales,
y reforzar el contacto humano. Igualmente, intentan adaptarse para dar servicios a jovenes sin recursos telematicos o a
infancia impedida de acceder a usos bibliotecarios propios de su edad.

“Llevamos los libros a las casas si alguna persona vulnerable no puede, no quiere o le da miedo venir” (P6GD2).

“Los trabajadores que controlan el aparcamiento van a las casas, dejan el libro y luego nos lo recogen. Eso es
sorprendente, es llamativo. Si a la biblioteca no se puede venir, pues nosotros vamos” (P8GD1).

“Somos la atencién telefénica del que no estd en las redes, como el ‘Teléfono de la esperanza’ o algo asi. Esa
atencidn es mucho mds personal, y nos hemos hecho mds amigos de usuarios que antes sélo venian y cogian el
libro. Ahora, el teléfono no para en la biblioteca” (P8GD2).

“Como no se pueden hacer visitas escolares, lo que he hecho ha sido ofrecer la biblioteca llamando directamente
por teléfono persona por persona...” (P2GD3).

“Llevamos a cabo la estrategia en la sala infantil de las mochilas lectoras. Viene el padre o la madre, mochila ce-
rrada, cada 6 mochilas se llevan un premio. Eso estd manteniendo el nivel de préstamo” (P6GD1).

“Ya s6lo me ha faltado irme a la casa de algunos, les he instalado Zoom en sus dispositivos” (P4GD1).

“Hacemos el club de lectura con cada usuario cuando viene para hacer la devolucién. A partir de preguntas que
pueden surgir del libro, hablo con ellos, y cada vez que viene otro miembro a devolver el libro, lo mismo. Les
comento lo que ha parecido a los anteriores lectores, andnimamente” (P6GD3).

No obstante, entre los profesionales locales encontramos una diversidad de opiniones y situaciones, siendo los expertos
consultados los que expresan mas detalladamente que la funcién social se ha reforzado y mantenido.

“La biblioteca ha salido reforzada precisamente por su funcién social. Ha quedado patente de manera rotunda la
necesidad de las bibliotecas publicas como espacio de encuentro, de refugio, de acompafiamiento” (E4).
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“Aunque parezca una contradiccion, la necesaria apuesta por lo digital y la ausencia del espacio fisico ha supuesto
que se evidencie la necesidad del mismo como punto de encuentro social y para crear comunidad. Esto deberia
servir para reforzarlo y cuidarlo mas” (E6).

“El personal bibliotecario, que ha realizado un gran esfuerzo por mantener el contacto con las personas usuarias
y por mantenerlas, adaptadas al ambito digital. Es un trabajador social” (E7).

“La funcion social de la biblioteca como espacio de reunién y como eje dinamizador de la vida cultural y social
de la comunidad es un horizonte que no debemos perder y tenemos que luchar por volver a recuperar” (E10).

Y sobre la evolucién de la funcidn de inclusion y educacién digital, también encontramos una diversidad de situaciones y
de posiciones de los profesionales. Se constata en primer lugar la falta de formacién digital o de acceso de determinados
grupos de usuarios, habiendo puesto de manifiesto la pandemia una brecha digital que ya existia, especialmente en mu-
nicipios de menor tamafo y en colectivos de usuarios como los mayores. Tanto a los expertos como a los bibliotecarios
municipales les preocupa esta situacion por tratarse de un eje clave de su labor bibliotecaria.

“La gente que tiene cierta edad —lo sé por las mujeres que vienen aqui— primero no tienen ordenador y no saben
manejarlo; y, segundo, todavia me dicen que les gusta oler el papel” (P8GD3).

“Creo que la pandemia ha agudizado la brecha digital tanto material como de conocimientos de los usuarios mas
vulnerables. Muchos de ellos no tienen teléfonos inteligentes y usan la red wifi de la biblioteca. Ademas, necesi-
tan ayuda para la realizacion de determinados tramites como la renovacion de la prestacion de desempleo o la
solicitud de determinadas ayudas” (E3).

“Se ha abierto mas aun la brecha digital. Tenemos el gran reto de reducir esta brecha mediante politicas de for-
macion de usuarios mas personalizadas, y aportando dispositivos para que puedan acceder a lo virtual desde sus
hogares” (E4).

“Uno de los retos que se plantean es el referido a la mejora de infraestructuras y equipamientos para usuarios”
(E).

Ante estas situaciones, el personal de la biblioteca ha ayudado a sus usuarios sin capacidades digitales basicas a conec-
tarse y mejorar sus competencias, con orientaciones y formacién muy personalizadas, para servicios concretos como
eBiblio. Constatan avances en sus usuarios, si bien ocasionalmente identifican alguna resistencia, asi como las propias
limitaciones de la biblioteca al implantar este servicio, como sefialan especialmente los expertos.

“He ensefiado a gente cdmo descargar eBiblio en su mévil y le he ensefiado cdmo funciona. Y, luego, me dicen:
imira me viene muy bien, porque asi por la noche no tengo que estar con la luz encendida!” (P1GD3).

“La alfabetizacion digital y el acceso a los recursos seguird siendo importantisimo y somos los bibliotecarios los
gue debemos adiestrar a nuestros usuarios en el uso de la plataforma eBiblio o ensefiarles a realizar determina-
dos tramites dentro de la administracion electrénica” (E9).

“Los mas mayores son los que mas me han sorprendido porque no te lo esperas de ellos, pero utilizan internet,
movil, videollamadas... el colectivo mayor se ha puesto al dia muchisimo” (P2GD3).

“El Covid ha mostrado las debilidades de los servicios digitales de las bibliotecas, especialmente en lo que se
refiere a todo aquello que no sea estrictamente la coleccién” (E6).

“Las bibliotecas han reforzado sus medios digitales mediante contenidos y mayor presencia, a través de sus webs,
blogs y redes sociales. Sin embargo, a pesar de este avance los contenidos ofrecidos son aislados, puntuales y
descontextualizados” (E8).

Los profesionales bibliotecarios intentaron trasladar to- Los profesionales bibliotecarios inten-
dos sus servicios al contexto digital durante la pandemia,

potenciando su presencia —-modesta hasta ese momen-
to— en redes sociales, colecciones digitales y relacién

taron trasladar todos sus servicios al
contexto digital durante la pandemia,

con sus usuarios por medios virtuales o presenciales. Se potenciando su presencia en redes so-
centraron en mantener la interaccién con el usuario y ciales, colecciones digitales y relacién
con la sociedad, pero su éxito ha dependido del perfil de con sus usuarios por medios virtuales o

usuarios, pues los han tenido mas tecnolégicos —los que
conocen las herramientas, tienen recursos y son adeptos
a la tecnologia—, 0 menos —aquellos a los que no les gusta o no tienen medios—. En cualquier caso, destacan diversas
actuaciones para mantener y adaptar la funcién digital.

presenciales

“En la primera etapa de encierro nos volcamos en los contenidos virtuales. Tuvimos una actividad frenética en
contenidos virtuales: cuentacuentos virtuales, seleccion de bibliografia” (P8GD2).

“Con la pandemia se dio mucha difusion a las plataformas de eBiblio y eFilm. Creo que se estan utilizando bastan-
te, pero hay que seguir dinamizando su uso porque esta realidad ha venido para quedarse” (P4GD3).

“Escritores que de manera presencial no hubiéramos conseguido que participaran, de manera virtual si que los
tenemos. No cobran para nada” (P2GD1).
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“Los profesionales hemos sido los protagonistas del esfuerzo de formacion/inclusion digital que las bibliotecas
han realizado” (E5).

El personal de la biblioteca ha ido adquiriendo una mayor conviccién y compromiso con su funcién de apoyo a la cone-
xion digital, a pesar de tener con frecuencia falta de medios o incluso una insuficiente competencia digital propia.

“Si todo se mueve a nivel tecnoldgico, tenemos que subir a ese carro o a esa plataforma a los que no pueden.
Debemos estar preparados y debemos formar tecnolégicamente y romper la brecha digital porque es nuestra
mision, no cabe duda” (PAGD2)

“Ha venido gente que no sabe coger cita previa, gente que no sabe conseguir un certificado de la Seguridad So-
cial... Son cosas como muy basicas que esas personas realmente necesitan, pero no tienen como sellar el paro,
no tienen medios” (P6GD2).

“Esta gente desde luego necesita la biblioteca y habria que ver alguna forma de que tuvieran cubiertas esas ne-
cesidades que se plantean” (P7GD2).

3.3. Situacidn, necesidades formativas y retos para los profesionales

Tras esta vision de las consecuencias de la pandemia en los usuarios y en los servicios de inclusién social y digital, ve-
remos cdmo ha evolucionado la situacion de los propios profesionales al menos en dos aspectos. Por una parte, cémo
les ha afectado personalmente, y por otra, los nuevos retos y necesidades formativas que perciben de cara a mantener
y hacer avanzar su labor profesional.

Los bibliotecarios se han implicado intensamente ante la dificultad de seguir atendiendo a los usuarios, no exentos de
temores y riesgos. Eso los llevd inicialmente a estados animicos de preocupacion, incluso desolacién, que reflejan sobre
todo los profesionales de municipios pequefios, por la pérdida de usuarios y el cansancio emocional por el alargamiento
de la crisis.

“Lo que mas me duele es que no haya publico en las salas. Estamos acostumbrados al trato directo, muy cercano,
muy habitual” (P7GD1).

“El trato personal con los usuarios es lo que mas hemos echado en falta” (P8GD1).

“Todo lo que he trabajado estos afios siento que lo estoy perdiendo. No que estoy en una pausa, sino que voy
para atras. Me estoy quedando sin usuarios. Y cuando volvamos voy a tener que empezar de cero. Estoy como
deprimido” (P7GD3).

Lo positivo es que han demostrado que eran capaces de reaccionar dinamizando sus capacidades, mejorando por ejem-
plo su competencia digital para adaptar algunos servicios o implicindose a nivel personal para acercarse a los usuarios.
Por ejemplo, los bibliotecarios de los municipios mas pequefios han usado su teléfono mévil personal como un recurso
mas de comunicacion de la biblioteca para mantener un contacto continuado con los usuarios durante el confinamiento.

“Todo el mundo tiene mi numero de teléfono. Hemos creado el WhatsApp de la biblioteca en mi movil. Hay que
darles facilidades a los usuarios” (P3GD3).

“Las bibliotecas se han adaptado rapidamente a la nueva situacion y estan ofreciendo muchos contenidos di-
gitales y muchas actividades que generan interaccion con los usuarios, lo que favorece su labor social. Muchas
personas han descubierto las bibliotecas durante la pandemia” (E8).

Respecto al apoyo institucional, hay diversidad de opiniones: algunos de los que desempefian su labor en municipios
medianos y pequefios manifiestan haberse sentido apoyados tanto emocionalmente como con dotacién de recursos,
pero otros consideran haberse sentido desmotivados y solos, y nos parece significativo que muchos de estos discursos
provengan de bibliotecarios que desempefian su labor en los municipios de mayor tamafio. Quizas por ello, el personal
mantiene una demanda relacionada con la necesidad de valoracidn tanto politica como ciudadana, que agradece enor-
memente cuando se produce.

“Nos hemos sentido solas y desamparadas. Apoyo, ninguno” (P4GD1).

“Me he sentido un poco abandonado. Después de la tercera ola me he quedado sin fuerzas y no tengo dnimo. Y
eso también se trasmite en que no me apetece hacer muchas cosas. Si la cultura era el ultimo eslabdn, ahora ya
es el ultimisimo” (P7GD3).

“Estoy yo sola. Me ha costado mucho que la gente me siga y, sobre todo, tener mi espacio propio en las redes
sociales del Ayuntamiento” (P2GD3).

“Ahora la gente apenas entra a la biblioteca; entonces no se ve tu trabajo y parece que llevamos desde marzo de
vacaciones” (P3GD3).

“A mi me encanta mi trabajo, pero creo que la gente piensa todavia que estamos leyendo todo el dia y con los
brazos cruzados esperando a que alguien entre por la puerta... necesitamos ese reconocimiento social” (P1GD3).

“No se trata de ponerte una medalla. Se trata de dar visibilidad y de que el politico respalde tu trabajo (P4GD1).
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“Yo si que me he sentido apoyado, muy apoyado tanto por el concejal como por todos los servicios con los que
he colaborado” (P4GD?2).

“La pandemia nos ha subido la autoestima y ha reforzado vinculos. Han sido numerosas las personas que nos han
manifestado lo positivo que es tener una biblioteca cerca, cercana y accesible y nos han agradecido la atencion
personalizada que hemos tenido con ellas durante el confinamiento” (E5).

Sin embargo, se considera que la pandemia ha agravado A la imposibilidad para teletrabajar ma-

Ia' .5|tuaC|on de |nsuﬁC|.enC|a dg los recursos. A la imposi- nifestada en algunos casos, se ha unido
bilidad para teletrabajar manifestada en algunos casos, , .
la falta de recursos econdmicos y de per-

se ha unido la falta de recursos econémicos y de per-

sonal informatico que pudiera apoyar los servicios tele- sonal informatico que pudiera apoyar
maticos de la biblioteca y las redes sociales. En lineas los servicios telematicos de la biblioteca
generales, todos los bibliotecarios coinciden en la falta y las redes sociales

de personal en las bibliotecas para desempeiiar su labor,

y manifiestan cierto temor a nuevos recortes. Esta necesidad es mucho mas repetida y sentida por los bibliotecarios de
los municipios mas pequefios, cuando en algunos casos tiene que repartir su tiempo y espacio con la atencion a otros
servicios como el archivo u oficinas de informacion juvenil.

“Hay falta de personal técnico, auxiliares, ordenanzas, de todos” (P8GD1).

“Los recortes econdmicos nunca son buenos porque suponen recortar personal, recortar recursos, servicios”
(PAGD3).

“Hemos perdido personal y, ahora, no sabemos si se va a recuperar” (P3GD2).
“El presupuesto de este afio nos ha supuesto un recorte bestial” (P6GD1).

“En algunas bibliotecas compartimos espacio y personal con el servicio de informacién juvenil. Vamos, que soy
YO quien se ocupa, tanto de la biblioteca como del InformaJoven” (P5GD3).

“Aqui yo estoy sola y si entra un usuario, encima tengo que desinfectar el ascensor, las manivelas de los cuartos de
bafio, las mesas, las sillas, estar pendiente de que me traigan gel, que el usuario entre con mascarilla” (P6GD2).

Ademas, en este contexto —en el que se muestra a veces impotencia, incertidumbre o falta de apoyo institucional- la
pandemia hizo que aflorasen nuevos retos derivados del crecimiento ya descrito de la dimensidon digital de sus servi-
cios. Esta circunstancia les ha hecho reflexionar sobre su propia formacién en competencias digitales, pues en muchas
ocasiones no se consideraban profesionales expertos. La falta de programas institucionales de actualizacién de esta
competencia tan importante es un factor determinante de la inseguridad del personal en este campo, y la pandemia
les obligd a aprender por si mismos, a veces mencionando la ayuda de familiares, el recurso a tutoriales de YouTube,
etcétera. Hay una diversidad de opiniones sobre su actual grado de competencia digital, sobre hasta qué punto pueden
llegar a formarse de forma avanzada y ocasionalmente alguna reticencia minoritaria.

La amplia representacién de profesionales participantes en el estudio ha permitido conocer los diferentes niveles de
competencias digitales. Esta disparidad hace que, cuando en la biblioteca hay mas de una persona, las actividades que
requieren este tipo destrezas pueda recaer sobre aquella persona que mejor las domine, como una forma de soslayar
esta carencia.

“Yo no tengo muchos problemas a nivel tecnoldgico. Gestionar el Facebook e Instagram de la biblioteca no me
ha supuesto ningtin problema” (P7GD3).

“La pandemia nos ha obligado a ponernos al dia y a sacarle todo el rendimiento posible al tema de las redes
sociales” (P6GD3).

“Yo delego, tengo otras compaieras que se manejan genial. Cuando me he puesto hacer algo yo, bueno, me
pongo nerviosisima porque yo sé muy poquico...” (P1GD3).

“En mi biblioteca las competencias digitales realmente las lleva mi companfiera. El resto de las compafieras la
apoyamos, pero el peso lo lleva ella” (P5GD1).

Las opiniones son numerosas en cuanto a la necesidad de reciclaje profesional propio, en diversos aspectos y niveles de
digitalizacion, incluyendo la actitud hacia el aprendizaje permanente y la adaptacidn, que siempre es positiva a pesar de
las limitaciones y la falta de apoyo institucional. Sibien se introducen factores como la edad, el tamafio del municipio o
los recursos disponibles a la hora de medir el grado de digitalizacion.

“Nos ha pillado el toro a nivel de formacién digital, por lo menos a los mas mayores. De hecho, los que ya lleva-
mos muchos afios hemos vistos muchos cambios. Y ahora nuestro trabajo es completamente diferente. Yo me
considero un tanto analfabeta” (P4GD1).

“Tenemos que aprender a ser anfitriones de primera, porque las personas concretas determinamos muchisimo
el servicio de una biblioteca, sobre todo en los sitios mas pequefios” (P8GD1).
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“Nos estamos reinventando. Estamos aprendiendo a trabajar de otra manera online, aunque utilizdbamos mucho
las redes las utilizabamos para otras cosas. Ahora es nuestro pan de cada dia: buscar a los usuarios a través de las
redes. Y ahi estamos, trabajando para ver si podemos llegar al publico” (P5GD1).

“Nos hemos actualizado un poquito en el mundo digital: desde la creacién de contenidos, de rodar, de grabarnos
con los teléfonos los cuentos en casa y subirlos luego a la Red, con la ayuda de los informaticos del Ayuntamiento.
Hemos aprendido y creo que debemos seguir aprendiendo” (P8GD2).

“A nosotros la pandemia nos ha venido bien para ponernos las pilas en redes sociales. Yo era anti Facebook, anti
Instagram, porque no soy de publicar nada. Y, sin embargo, me he tenido que subir al carro si o si” (P3GD3).

Ahondando en las necesidades formativas de los pro-

fesionales, las opiniones vertidas en los grupos de dis- No existe una formacion especifica ac-
cusién permiten constatar que no existe una formacién tualizada en competencia digital para el
especifica y actualizada en competencia digital para el personal de las bibliotecas. Su dominio

personal de las bibliotecas. Una circunstancia que carece d t idades d dedel
de toda ldgica siendo una profesién tan vinculada a la € €stas capacidades depende de fa pro-

prestaciéon de servicios de informacién que desde hace pia iniciativa, del apoyo desde el entor-
casi cuarenta afios se basan en recursos digitales. Ello no familiar o del apoyo de otros compa-
hace que su dominio de estas capacidades dependa de fieros que se ocupen de las tareas que

la propia iniciativa, del apoyo desde el entorno familiar
o del apoyo de otros compafieros que se ocupen de las
tareas que supongan destreza digital.

supongan destreza digital

Se trata de un problema que tiene consecuencias en la visibilidad y el impacto alcanzado por las bibliotecas en la difusion
de sus actividades y contenidos digitales, y que deberia hacer reflexionar a los organismos coordinadores de los Siste-
mas Bibliotecarios responsables de respaldar los servicios municipales. Hay un reconocimiento de la mayor parte de los
bibliotecarios consultados de los importantes déficits que tienen en materia de formacidn digital y de cdmo la situacion
actual ha evidenciado estas carencias y necesidades formativas. En este sentido, no hay distincion entre bibliotecarios
de municipios mas grandes o mds pequeios.

“No sé las demds, pero yo si me noto que me falta formacién” (P1GD3).
“Yo estoy pegada. No he sido muy pro todas estas cosas, pero si siento que las necesito” (P5GD3).

“Nos pillé un poco desubicados y ha habido, por supuesto, una falta de formacion. Esta ha sido autoformaciony a
base de tutoriales. Yo personalmente no estaba muy puesta en redes, ni lo sigo estando, lo reconozco” (P3GD1).

“Ni todo el mundo puede editar, ni todo el contenido se puede subir. Tiene que tener un minimo de calidad y
profesionalidad. Igual que no dejariamos que cualquiera catalogara nuestro fondo, con esto pasa igual” (P6GD1).

“Yo, la mayor parte de las veces, tengo que pedir apoyos y ayuda” (P5GD2).

“Tengo una compafiera que cuando estaba teletrabajando preguntaba a sus hijos cdmo hacerlo. En mi caso, era
mi marido quien me grababa y me ayudaba a avanzar en este sentido” (P1GD2).

Aunque los expertos consultados reconocen este problema, también lo consideran una oportunidad para avanzar:

“Se ha puesto de manifiesto la falta de formacidn del personal bibliotecario sobre medios, redes y plataformas
digitales, asi como su valor para informar y crear contenidos mas alla de la promocién del servicio o de la lectura”
(E7).

“Lo ocurrido representa una nueva oportunidad para las bibliotecas. El usuario ha descubierto otro canal de
acceso a la informacién, a la formacidn y a la cultura en general, y por tanto aparecen nuevas necesidades y
demandas” (E1).

Entre las demandas formativas se encuentran, ademas de las mas repetidas como la creacion y gestion de contenidos
digitales (edicion de video, gestion de redes sociales o uso plataformas de videoconferencia) otras mas especificas rela-
cionadas con los derechos de autor o cuestiones de privacidad y seguridad.

“Yo no tengo herramientas sobre montaje de video, ni tampoco tengo idea; entonces, busco ayuda fuera. En
mi caso ha sido la radio local. Todo depende del interés del bibliotecario en hacer actividades porque nos falta
recursos humanos y nos falta también recursos de herramientas” (P5GD2).

“Necesitamos formacién para editar videos, buscar contenidos, ponerles musica, saber cémo se cuelga en redes
para que cause impacto, cdmo hacer que lo vea mas gente” (P2GD2).

En este contexto, no es de extrafiar que en algunos casos se mencionen aspectos negativos vinculados a la presién que
supone el desempeiio de la profesidn en estas circunstancias, que se traduce en impotencia y alteracién de su estado
emocional.

“Durante el confinamiento habia presidn para que se viera que estabamos trabajando desde casa. Yo decia, pues
vale, genero contenidos, pero no sé si los estoy haciendo bien, si estoy preparada para esto...” (P3GD1).
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“Hemos llegado, a veces, a un punto de desmotivacién. De no saber lo que hacer, de como tengo que programar
lo presencial y lo online y hasta cudndo. Entonces, para mi el factor emocional es muy importante y creo que nos
ha condicionado muchisimo” (P6GD1).

“Nosotros no lo podemos hacer todo, nosotros somos bibliotecarios. Yo creo que hemos tenido que reinventar-
nos, que hacer de todo, contar cuentos, editar videos, pero ¢son realmente funciones nuestras esas ediciones o
son de otras profesiones?” (P2GD1).

3.4. Perspectivas de redefinicion del modelo de biblioteca publica

Si la crisis econdmica incrementd la funcion social de la biblioteca y empezd a destacar la funcion digital, la crisis sani-
taria ha terminado de generar un contexto en el que la transformacién digital —en la organizacidn y en los servicios— es
imprescindible, precisamente para seguir cumpliendo con la mision de inclusion y cohesidn de estas instituciones. Hasta
ahora, estos cambios se han ido produciendo de forma lenta y parcial por la falta de recursos econdmicos y apoyo insti-
tucional, y ha sido principalmente el voluntarismo y el compromiso profesional lo que ha hecho afrontar a las bibliotecas
sus retos.

Quizas por ello, durante la crisis pandémica, inicialmente algunos participantes en el estudio mantuvieron dudas sobre
la evolucidn de sus servicios, e incluso, cierta afnoranza de la situacion anterior.

“Espero que volvamos cuanto antes a la normalidad. No a la nueva normalidad, sino a la normalidad de siempre,
a esa que echamos tanto de menos” (P1GD3).

“Los lectores los vamos a recuperar, la gente a la que le gusta venir a la biblioteca va a volver y, ademas, nosotros
estamos haciendo todo el tiempo reacondicionando espacios para reabrir todo” (PGD1).

“La gente se va a tirar a las actividades, a los talleres, a los cuentacuentos, estoy segura” (P5GD1).

Pero, en general, tanto los expertos consultados como los bibliotecarios municipales ven la necesidad y proponen una-
reflexiéon mas profunda sobre la institucidn bibliotecaria, desde la autocritica y teniendo como referencia las nuevas
demandas ciudadanas y las estrategias colaborativas y participativas.

“La Covid-19 nos ha retratado: no hemos conseguido orientar la tecnologia para acomodar nuevos servicios a las
nuevas necesidades; en la practica hemos sido incapaces de tender puentes de relacion estables y fluidos con
nuestra comunidad” (E5).

“La imposibilidad de acceder a lo que consideramos nuestro nucleo basico (espacio fisico - coleccién papel)
nos ha hecho reflexionar como colectivo sobre la esencia de la ‘biblioteca’. La eliminacién radical de la zona de
confort nos ha obligado a vivir un proceso de ‘adaptacion forzosa’ (¢innovacidn?) que ha propiciado la identidad
digital de las bibliotecas publicas” (E5).

“Se evidencid que la sociedad no nos ve como un servicio esencial. Es necesaria una reflexion posterior al confi-
namiento sobre cuales deben de ser los servicios prioritarios y sobre la necesidad de encontrar nuevas formulas
de formacidn e inclusidn para nuestros publicos, en especial para los colectivos mas vulnerables” (E7).

“El reto ahora es comenzar de nuevo a tejer redes, recuperar actividad, crear tejido social fuerte, recobrar la ca-
pacidad de cada biblioteca en esta tarea y potenciar a las bibliotecas de proximidad como espacios de encuentro
participativo” (E7).

Tanto los bibliotecarios como los expertos que han participado en el estudio vislumbran y coinciden en esta necesidad:
una biblioteca que incorpore mas decididamente los servicios digitales y que, a la vez, reconfigure y dinamice sus espa-
cios fisicos para lograr una versatilidad en linea con la diversidad de situaciones y necesidades de sus usuarios, y contan-
do con ellos. Se trata de avanzar hacia un modelo de biblioteca mas social incorporando lo digital. Asi, en los grupos de
discusion aflora una vision de la biblioteca como un espacio sociocultural e interactivo, con nuevos espacios mas mul-
tifuncionales. Donde deban convivir libros, lectura, estudio, formacién, actividades creativas, conferencias, reuniones,
recursos tecnoldgicos, ayuda y apoyo social, espacios de encuentro, creacion, socializacion e innovacion.

“Cuando volvamos de la manera mas normal espero que haya mucha mas interaccion, mas profunda, que haya
mas interconexion con otros espacios, con asociaciones, hagamos mas pifia en el pueblo. Es la oportunidad que
tenemos para eliminar los restos del lastre de biblioteca tradicional como mero almacén de libros. Vamos a re-
convertirnos” (P7GD3).

“Estoy en proceso de eliminar las estanterias. Las voy a quitar porque quiero que la biblioteca se convierta en un
espacio para estar, mas que un almacén de libros. Quiero que haya mas vida en ese espacio” (P1GD2).

“Me gustaria que la biblioteca fuera el dia de mafiana un sitio ludico, didactico, de referencia para la comunidad,
y bueno, siempre, con nuestro objetivo que es procurar un habito lector y demas, siempre entre la comunidad”
(P6GD2).

“Adecuar la biblioteca para reunir ahi a la gente, hacer cosas, el espacio fisico es lo que hay que modificar”
(P2GD1).

“Lo ocurrido nos ha obligado a repensar, reinventar y reorganizar los espacios fisicos de la biblioteca para, y por
el encuentro entre las diferentes comunidades de usuarios presenciales” (E1).
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“Ser una biblioteca orquesta. Creo que vamos a recibir colectivos diferentes, vamos a hacer cosas distintas, mu-
cho mas alla de lo que vamos a conservar” (P8GD1).

Unos espacios de convivencia y equilibrio de los servicios de siempre y de los que se hacen necesarios, presencial y digi-
tal. Una biblioteca reforzada digitalmente.

“La biblioteca tiene que ir evolucionando: los contenidos digitales, la actualizacion de equipos... Hay que actuali-
zarse; estamos en la era digital y esto tiene que ir cambiando. Tendremos que ayudar” (P8GD3).

“La parte virtual se va a quedar: el libro electrénico, las actividades virtuales, a lo mejor algun grupo de tertulia,
encuentros con autor, muy puntuales” (P6GD1).

“La biblioteca siempre ha sido un poco multifuncién; lo que pasa es que siempre vamos adaptandonos a los me-
dios, a los tiempos. Cada vez es una cosa diferente” (P1GD1).

“Es necesario intensificar nuestra relacidn con los usuarios a través de las nuevas tecnologias. Y para ello hay que
dotar a las bibliotecas de las herramientas necesarias y seguir formando a sus profesionales para poder desarro-
llar esta labor de futuro” (E10).

Sin embargo, algunos profesionales defienden las fun- En los grupos de discusidon aflora una
ciones tradicionales de la biblioteca. Se trata de una

o . . vision de la biblioteca como un espacio
vision reticente al cambio, defensora a ultranza de la . . .

dimension presencial, lectora y cultural, aunque no cree- sociocultural e interactivo, con nuevos
mos que se deba percibir como contraria o incompatible espacios mas multifuncionales

con la evolucion digital de la sociedad.

“A veces parece que se olvida que nuestro principal motivo es la lectura, la promocion de la lectura. Nosotros
somos un centro cultural y eso tiene que ser siempre el centro, que a veces se nos olvida” (P2GD2).

“Lo digital no puede sustituir a la biblioteca fisica y la presencialidad. Después del empacho de nuevas tecnolo-
gias tenemos un cierto hartazgo de lo digital” (E10).

Este conjunto de avances digitales y de reformas derivadas de la pandemia ha puesto de manifiesto la convivencia de
diferentes formas de gestidn y de funcionamiento de las bibliotecas, dependiendo de varios aspectos: la distribucién de
tareas y funciones que lleve a cabo su personal, el tamafio de la biblioteca, de los recursos humanos con los que cuenten,
entre otros. Estos modelos son apreciables en los municipios de gran tamafio, segun el grado de centralizacién de la red
de bibliotecas del municipio. Podemos decir que se detectan tres modelos: uno, mas centralizado y coordinado; otro
intermedio; y un tercero, que deja mas autonomia a sus bibliotecas. Cada modelo tiene sus ventajas e inconvenientes,
pero la crisis por la pandemia ha evidenciado varios niveles de eficiencia y de calidad de respuesta en la prestacion de
servicios. Ante ellos, los profesionales de las bibliotecas solicitan mas apoyo institucional, al tiempo que demandan pau-
tas y orientaciones comunes para los centros integrantes de la Red Regional de Bibliotecas.

“Yo creo que funcionamos un poco diferente. Los servicios los estamos dando en todas las bibliotecas por igual.
Cada técnico gestiona su biblioteca, pero hay una centralizacion a la hora de hacer. éEs bueno o malo? Pues no
lo sé” (P3GD1).

“La especializacion estd bien, pero le veo el problema de que en el momento de que esa persona esté de baja,
se vaya de vacaciones o cualquier problema, evidentemente, esa tarea se queda desasistida. Creo que al menos
deberia haber minimo dos personas que tuviesen la misma capacidad, y mas en una red” (P5GD1).

“Nosotras estamos en red y cada técnico tiene una biblioteca asignada y ademas unas tareas. Yo, por ejemplo,
gestiono las redes sociales y los contenidos de la web; otra compafiera lleva estadistica y actividades... En fin, nos
repartimos las tareas, trabajamos en red. Funcionamos bastante bien, porque esta todo coordinado, todas las
bibliotecas funcionan de la misma manera, y bajo un mismo criterio. A la hora de tomar decisiones, todo se pone
en comun” (P6GD1).

“Aqui las funciones también son repartidas. Todas hacemos un poco todo, cuando uno no esta el otro lo cubre,
casi todos de todo. Si hay una compafiera nuestra que es quien basicamente lleva las redes sociales” (P8GD1).

“Cada biblioteca es como un reino de taifas. Cada una tiene su Facebook, su Twitter, no hay especializacion. Pien-
so que es bueno que haya una persona que desempefie esa funcion en coordinacién con el resto. Creo que es
bueno que se centralice y que sea una imagen corporativa de toda la red de bibliotecas” (P2GD1).

“Lo ocurrido ha evidenciado, todavia mas, la falta de una cultura de coordinacién y cooperacidn entre servicios
y administraciones” (E7).

“Desde el Sistema Regional tienen que marcarnos directrices para exigir una flexibilidad a los Ayuntamientos,
ponerse las pilas y que nos permitan avanzar hacia el futuro” (P8GD2).
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4, Discusion

é¢Como correlacionan las visiones expresadas por el personal bibliotecario tras la pandemia con las que nos manifesta-
ron al final de la crisis econdmica? éEn qué aspectos la nueva crisis ha hecho evolucionar las prioridades percibidas en
los usuarios, ha afianzado las funciones de inclusidn social o digital o las ha transformado? ¢Se sienten competentes los
bibliotecarios para realizar su labor en la realidad social y digital de la década que comienza? éLa nueva crisis ratifica
la necesidad de un nuevo modelo y justifica sus reivindicaciones respecto al papel de las administraciones que deben
respaldar la labor de las bibliotecas municipales? Para esta vision longitudinal tomamos como referencia los trabajos
previos: La funcion social de las bibliotecas publicas: la perspectiva profesional (Romero-Sanchez; Gomez-Hernandez;
Hernandez-Pedreio, 2019) y Las bibliotecas publicas ante la inclusion digital: desafios para una ciudadania mds iguali-
taria (Hernandez-Pedreiio; Romero-Sanchez; Gdmez-Hernandez, 2019).

Si comenzamos por la vision sobre los usuarios, consideramos que se mantiene e incrementa la preocupacion sentida
por dar servicios a los sectores mas desfavorecidos, donde se sigue destacando a los mayores, a los colectivos en riesgo
de exclusién y a los inmigrantes, afiadiéndose ahora a la infancia, pues los bibliotecarios sienten que la generacion de
nifios y nifias que durante los dos ultimos cursos no ha podido acudir a la biblioteca ha perdido una etapa crucial de
generacion de habitos lectores que temen que puedan no recuperar.

Los bibliotecarios se sienten muy afectados por haber perdido durante la pandemia uno de los roles que mas valoraban
al final de la crisis: su condicién de espacio de encuentro, socializacidn y convivencia, de debate plural y participacion,
expresando temores respecto a la recuperacion de esos usos sociales, no sélo con colectivos vulnerables sino con todo
tipo de personas que disfrutaban la experiencia de asistir y participar de lo que la biblioteca ofrece.

Si al final de la crisis econémica parecia primar lo que
hemos denominado funcidn social, la crisis pandémica
ha hecho sentir a los profesionales la relevancia de la

Los bibliotecarios se sienten afectados
por haber perdido durante la pandemia

transformacion digital de la biblioteca y la de sus servi-
cios. La digitalizacion de la propia biblioteca para seguir
atendiendo a la ciudadania en los espacios virtuales que

uno de los roles que mas valoraban: su
condicion de espacio de encuentro, so-
cializacién y convivencia, de debate plu-

se han potenciado con motivo de la crisis pandémica. Y
la potenciacién de la funcién de inclusion digital —tanto .,
en el sentido de acceso como en el de educacidn en las respecto a la recuperacion de esos usos
competencias digitales— para afrontar la brecha digital sociales

gue tenian muchos de sus usuarios. Con ello, se ha producido una visién integrada o imbricada de las dos funciones, la
social y la digital: el personal de las bibliotecas se ha dado cuenta de que la inclusién social requiere hacer la inclusion
digital, de modo que ambas funciones se han combinado —y hecho inseparables— por el acelerdn digital de la sociedad.
Las noticias sobre las bibliotecas en la prensa —integradas en el Proyecto COBib Publicas (Lazaro-Rodriguez, 2020)-,
corroboran el protagonismo de esta dimension digital de los servicios, identificable desde los primeros meses del con-
finamiento.

ral y participacion, expresando temores

Pero si miramos al propio personal bibliotecario, su autoconcepto y su situacion, vemos tanto en el estudio anterior
como en el presente diversas dificultades. Se manifiesta, entonces y ahora, una heterogeneidad en su grado de forma-
cién, sus actitudes y aptitudes, y a lo largo de la década transcurrida se comprueba una acumulaciéon de efectos negati-
vos (recortes econdémicos para mejora de espacios, colecciones y tecnologias, reduccidn de apoyo y financiacidn auto-
ndmica y estatal, presidn por el incremento de las brechas sociales y digitales en sus usuarios) que pueden haber estado
minando el fuerte voluntarismo de este colectivo profesional, que puede conducir a estados de desanimo, pesar por la
pérdida de usuarios o desmotivacion. De forma recurrente expresan la falta de apoyo institucional y reconocimiento a
lo largo de sus dilatados afios de ejercicio profesional o el agotamiento tras muchos afios de estar aplicando estrategias
de supervivencia, sobreponiéndose por su enorme compromiso y vocacion de servicio.

Tras la pandemia, especificamente llaman la atencidn sobre sus propias carencias de formacién en competencias digita-
les, que no se han ido actualizando durante la década al ritmo debido. Se han mantenido al dia en cuestiones instrumen-
tales de gestidn de la coleccién como el uso de las bases de datos y catdlogos automatizados, pero no en los distintos
campos de la competencia digital (alfabetizacion informacional y uso de la informacion, comunicacion y colaboracion
en el contexto digital, creacidon de contenidos, seguridad y resolucion de problemas). A sus demandas anteriores de
formacién ahora se afiade lo relativo a la creacion de contenidos digitales en distintos formatos y para distintos fines, y
la comunicacién de la biblioteca en las redes sociales e internet en general.

Respecto a cambios en la configuracidn fisica y concep-

Tras la pandemia, los profesionales lla-
tual de la biblioteca, si ya al final de la crisis econdmica

abogaban por una remodelacion de sus espacios para
hacerlos mas flexibles y abiertos en coherencia con su
enfoque de encuentro, colaboracién y creacién, ahora
manifiestan mucho mas la necesidad de transformar

man la atencidn sobre sus propias ca-
rencias de formacién en competencias
digitales, que no se han ido actualizando
durante la década al ritmo debido
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las instalaciones de la biblioteca para potenciar los usos
sociales y de capacitacion digital, que permitan un nue-
vo acercamiento de grupos y ciudadanos de una forma
amable y mds atractiva. Consideramos, ademads, que esa
transformacion de los espacios de la biblioteca implica
qgue conciben también un nuevo modelo de biblioteca.
Un nuevo modelo en el que la funcidn digital —que en

las bibliotecas publicas han vivido du-
rante la década pasada una sucesidn de
crisis —econdmica y sociosanitaria— a las
gue han respondido de forma adaptati-
va pero insuficiente, por la falta de re-
cursos y estructuras de coordinaciéon y

nuestro estudio anterior ya valoraban— ha pasado a ser
protagonista. Y por ello parecen estar dispuestos y con-
vencidos de que han de cambiar sus prioridades para darle una mayor cabida.

de gestidn adecuadas

No obstante, el personal bibliotecario no parece tener una visién univoca de como se debe gestionar la biblioteca, pues
conviven diversas formas de organizacion de la plantilla y de los servicios que se prestan, y que responden de forma
adaptativa -mas que a un plan preconcebido— a las circunstancias concretas como el niUmero de bibliotecarios, sus ca-
pacidades, o recursos disponibles. En algunos casos hay un funcionamiento basado en la coordinacidn de servicios cen-
trales, en otros hay mas autonomia en la distribucién de tareas y en el caso de las menores bibliotecas tenemos a Unicos
bibliotecarios multifuncionales. Esta situacidn se ha mantenido durante toda la década pasada al replegarse los servicios
autondémicos o de coordinacidn, que redujeron sus funciones de apoyo, asesoramiento o financiacién de las bibliotecas
municipales integrantes de los Sistema Regionales. Por ello, los bibliotecarios reiteran en todas las sesiones de discusion
esa carencia y la necesidad de mayor implicacidon de las administraciones locales y autondmicas, asi como la convenien-
cia de planes de formacidn colectivos, trabajo en red, dotacién tecnolégica y elaboracién de pautas que redunden en
prevenir o evitar las desigualdades en los servicios bibliotecarios a la ciudadania en funcién de dénde residan.

5. Conclusiones

La primera conclusién que se deriva claramente de este estudio es que las bibliotecas publicas han vivido durante la
década pasada una sucesién de crisis —econdmica y sociosanitaria— a las que han respondido de forma adaptativa pero
insuficiente, por la falta de recursos y estructuras de coordinacion y de gestion adecuadas. A pesar de ello, han manteni-
do un loable esfuerzo por atender las necesidades de la ciudadania, lo que han logrado de forma desigual precisamente
por las desigualdades interterritoriales en la provision de servicios bibliotecarios. La Ultima crisis por la pandemia ha
tenido distinto grado de impacto por la diversidad de situaciones previas, en funcion del grado de respaldo o recortes
vividos durante la crisis financiera —aun no superada— o los diferentes estatus laborales y niveles de cualificacion de los
profesionales, que se acentuan en los territorios con menos liderazgo institucional. Estas distancias entre bibliotecas
repercuten en una heterogénea prestacion de servicios a la ciudadania, en su potencial para aumentar la competencia
digital de los usuarios (Noh; Hong, 2021) y por ende, su capacidad de incrementar el capital social de las comunidades
locales, al reducir las desigualdades sociales (Wojciechowska, 2021), mermdandose el fomento de la cohesion social
(Kish; Thominet; Zignani, 2021).

En segundo lugar, concluimos que la reciente crisis pandémica ha intensificado las funciones social y digital al unificarlas,
y la priorizacién de esta nueva funcidn digital vinculada a la inclusién puede ser una oportunidad y un revulsivo para
las bibliotecas publicas espafiolas si se alinea con los planes europeos (European Commission, 2020) y nacionales de
formacion de competencias digitales (Gobierno de Espaiia, 2021), recientemente incluidos en las lineas de financiacion
europeas para la recuperacion econdmica y social, y que se deberdn ejecutar entre 2021y 2027. Convertir las bibliotecas
en “espacios de ciudadania digital” (Vera-Baceta; Gomez-Hernandez, 2021) puede legitimar la dotacion tecnoldgica,
la actualizacion de las competencias digitales profesionales mediante un plan sistematico de formacién para ello, y la
reconversion de los espacios fisicos que el personal bibliotecario ve imprescindible.

En tercer lugar y como propuesta, consideramos que deben afrontarse y superarse los problemas crénicos de falta de
respaldo financiero, normativas comunes actualizadas y liderazgo, pues producen una gran diversidad organizativa y
de gestion y conducen a las desigualdades en los servi-
cios ciudadanos. Para ello, debemos encaminarnos a un
nuevo modelo de biblioteca, basado en formas de ges-
tion flexibles y en continua adaptacion, pero con fuertes
bases de apoyo de las administraciones autondémicas y

Debemos encaminarnos a un nuevo mo-
delo de biblioteca, basado en formas de
gestion flexibles y en continua adapta-

supramunicipales como las diputaciones, con planes for-
mativos para hacer frente a los servicios emergentes y
recursos para la ampliacion y renovacion de las plantillas
de profesionales, que les permitan ejercer su labor. En
definitiva, esta crisis de lo presencial puede ser el im-
pulso definitivo para que las bibliotecas se adapten a lo
digital de forma completa y no excluyente sino integrada
con los espacios fisicos, que seguiran jugando un impor-
tante papel en nuestros centros (Gallo-Ledn, 2020b).

cion, pero con fuertes bases de apoyo de
las administraciones autondmicas y su-
pramunicipales como las diputaciones,
con planes formativos para hacer fren-
te a los servicios emergentes y recursos
para la ampliacién y renovacién de las
plantillas de profesionales
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La prioridad para la nueva década debe ser afrontar de forma mds decidida la transformacién digital, de las instalacio-
nes, de las formas de gestionar y de los servicios de las bibliotecas pues, aunque los servicios culturales y de fomento
de la lectura siguen siendo importantes, afrontar la capacitaciéon digital propia y de los usuarios de forma inclusiva y
participativa es fundamental para que las bibliotecas contribuyan a la reduccién de las brechas sociales y digitales y
el ejercicio efectivo del derecho a la informacién, en linea ademas con el compromiso de las bibliotecas con los Obje-
tivos de desarrollo sostenible 2030 y el Manifiesto para la Biblioteca Publica (IFLA, 2021) en su proxima actualizacion.
Se trata de revertir el estancamiento sufrido en la pasada década, enmarcada por las graves crisis que han impedido
realizar transformaciones muy necesarias en el contexto digital de la sociedad: cambios en los espacios, renovacion de
las infraestructuras tecnoldgicas y digitales, modelos de gestion con mds cooperacion, trabajo en red y respaldo de los
organos coordinadores.
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7. Anexos

Anexo 1. Guion de entrevista a expertos nacionales

Bloque 1. Consecuencias y retos sobre la funcidn de inclusion y formacidn digital de las bibliotecas publicas por la
pandemia Covid-19

1.1. La pandemia por Covid-19 ha condicionado la funcién de formacién e inclusién digital de la biblioteca publica.
Indique los principales aspectos positivos, negativos y retos para las bibliotecas. Justifique su respuesta (extension reco-
mendada: 250 palabras).

a) Aspectos positivos

b) Aspectos negativos

c) Retos

1.2. ¢{Podria referir brevemente alguna experiencia novedosa, ejemplar o significativa que se haya realizado durante la
pandemia Covid-19 para prestar el servicio de formacion e inclusidn digital que sea util por su transferibilidad? (maximo
tres, extension recomendada: 300 palabras).

Bloque 2. Sobre la funcidn social de las bibliotecas publicas

2.1. La pandemia por Covid-19 ha condicionado la funcidn social de la biblioteca publica. Indique los principales aspectos
positivos, negativos y retos para las bibliotecas. Justifique su respuesta (extension recomendada: 250 palabras).

a) Aspectos positivos

b) Aspectos negativos

c) Retos

2.2. ¢Podria referir brevemente alguna experiencia novedosa, ejemplar o significativa que se haya realizado durante la
pandemia Covid-19 para seguir realizando la funcién social (socializacion, participacion o atencidn a personas en situa-
cion de vulnerabilidad)? (maximo tres, extensidon recomendada: 300 palabras).

Anexo 2. Guion de grupos de discusion con profesionales de bibliotecas
Bloque 1. Principales cambios en las bibliotecas publicas municipales
1.1. ¢Qué ha cambiado en las bibliotecas publicas municipales desde la aparicion de la Covid-19 en marzo de 2020?

Bloque 2. Principales cambios en la funcién de inclusion y de formacidn digital

2.1. Cambio de rol de la biblioteca y estrategias de adaptacion.

2.2. Cambios en el tipo de usuarios y en la forma de relacionarse con la biblioteca. Principales grupos sociales afectados
2.3. Aspectos positivos de la Covid-19: ¢Avance digital? ¢Evolucion en el uso de recursos electrénicos por parte de los
usuarios?...

2.4. Aspectos negativos de la Covid-19: ¢ Brecha digital? éInterrupcion de actividades de alfabetizacion digital?...

Bloque 3. Principales cambios en la funcidn social

3.1. Cambio de rol de la biblioteca y adaptacion a la Covid-19: éinterrupcidn de la biblioteca como espacio social y co-
munitario?

3.2. éRepercusiones en los usuarios vulnerables?

3.3. Aspectos positivos de la Covid-19: éLa biblioteca necesaria como lugar de acogida y acompafamiento?

3.4. Aspectos negativos de la covid-19: ¢ Pérdida de socializacidn y del contacto humano? éEl miedo al contagio cambia
nuestras percepciones?

Bloque 4. Retos y tendencias tras la Covid-19

4.1. Nuevas formas de organizacién del trabajo bibliotecario.
4.2. Nuevas tendencias en gestion y funcidn social y digital de las bibliotecas.
4.3. La nueva biblioteca tras la Covid-19.
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Resumen

La presente investigacidon analiza el uso de Instagram desde la perspectiva de la teoria de los usos y gratificaciones. El
objetivo del estudio es conocer los motivos de uso de Instagram y el papel de las diferencias individuales en relacién
con la intrusion de Instagram (entendida como un apego y una participacion excesiva en dicha red social). Para ello, se
llevé a cabo una encuesta online en la que participaron 401 personas de entre 18 y 36 afios (73,1% mujeres) residentes
en Espafia que disponian de perfil en Instagram. El cuestionario disefiado contenia varias escalas para medir los motivos
de uso de Instagram, la intrusion y otras medidas de diferencias individuales (autoestima, comparacion social y envidia).
Los resultados indicaron que las principales razones para utilizar Instagram eran la interaccion social, la creatividad y
la documentacidn, siendo los motivos menos representados el escape y la autopromocién. Ahora bien, mediante un
analisis de regresidn lineal multiple se observé que los motivos que predecian una mayor intrusion de Instagram eran
la busqueda de la autopromocién y el escape. Finalmente, se observd que la orientacion a la comparacion social y la
autoestima se asociaban a una mayor intrusiéon. Nuestro estudio contribuye a la bibliografia sobre el estudio de las redes
sociales y, en particular, sobre los factores predictores que explican un uso mas problematico de Instagram teniendo
en cuenta variables motivacionales y de diferencias individuales. De este modo, se esclarece el conocimiento sobre los
procesos subyacentes al uso de Instagram y se introduce el concepto de intrusién en la investigacion sobre los usos y
gratificaciones de las redes sociales.

Palabras clave

Redes sociales; Medios sociales; Instagram; Intrusidn; Autoestima; Envidia; Comparacion social; Personalidad; Diferen-
cias individuales; Necesidades; Motivos de uso; Jovenes.

Abstract

This research will analyse the use of Instagram from the perspective of uses and gratifications theory. The goal of the
study was to know the motives for using Instagram and the role of individual differences in relation to the intrusion of
Instagram (understood as an attachment and excessive participation in that social network). An online survey was ca-
rried out in which 401 people between 18 and 36 years old (73.1% women) residing in Spain who had an Instagram pro-
file participated. The questionnaire contained several self-report scales to measure the motives for using Instagram, in-
trusion, and other individual differences measures (self-esteem, social comparison and envy). The results indicated that
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the main reasons for using Instagram were social interaction, creativity and documentation, and escape and self-pro-
motion were the least relevant motives for our respondents. However, through a multiple linear regression analysis it
was observed that the motives that predicted a greater intrusion of Instagram were the search for self-promotion and
escape. Finally, it was observed that the orientation towards social comparison and self-esteem were associated with
greater intrusion. Our study contributes to the literature on the study of social networks and, in particular, on the predic-
tive factors that explain a more problematic use of Instagram, taking into account motivational variables and individual
differences. In this way, our research clarifies the knowledge about the processes underlying the use of Instagram and
introduces the concept of intrusion in uses and gratification research.

Keywords

Social networks; Social media; Instagram; Intrusion; Self-esteem; Envy; Social comparison; Uses and gratifications; Per-
sonality; Individual differences; Needs; Motives for use; Young people.

1. Introduccion

Instagram fue creada por el estadounidense Kevin Systrom y el brasilefio Mike Krieger en 2010, y su lanzamiento se
produjo en la App Store de Apple, es decir, Unicamente para iPhone, iPad y iPod Touch, extendiéndose su uso para An-
droid dos afios mas tarde. Actualmente, Instagram (adquirida por Facebook en 2012) estd disponible para dispositivos
moviles Android e iOS y su plataforma puede ser utilizada a través de Windows y Mac, de manera gratuita en todas sus
formas, siendo la publicidad su principal fuente de ingresos (Padilla-Castillo, 2017). En muy poco tiempo Instagram se
ha convertido en una de las redes sociales mas populares entre los jovenes (Huang; Su, 2018), lo que la ha convertido
en Espaia en una de las

“top redes que mas han aumentado la frecuencia de visita” (IAB, 2019, p. 22).

En Espafia, esta red social cuenta actualmente con mas de 15 millones de usuarios (Statista, 2020a). Ademas, el 62% de
usuarios son mujeres, el 70% tienen entre 16 y 30 afios, y se conectan a diario, siendo el movil el principal dispositivo
de acceso (/AB, 2019).

El nombre Instagram surge de la combinacion de las palabras “instantaneo” y “telegrama”, de lo cual se deduce una de
sus caracteristicas basicas: facilitar una comunicacién breve, rapida y fugaz (a través de la imagen), que permite un uso
simultaneo del lenguaje escrito. Los usuarios de Instagram tienen seguidores y contactos seguidos con los que interac-
tuan de diversos modos: mediante comentarios en las publicaciones, mensajes directos, compartiendo informacion,
mediante reacciones o por medio de emoticonos.

En el ecosistema de las redes sociales, cada una de ellas tiene su propia practica u orientacion:

“obtener sexo via Tinder, orientacion por Google Maps, musica para cada estado de dnimo por Spotify, sostener
vinculos familiares mediante WhatsApp, difusion de flyers politicos a través de Facebook o discusiones via Twit-
ter” (Bauso-Beltran, 2018, p. 6).

El funcionamiento de Instagram se basa en los likes, o “me gusta”, mediante los cuales se activan procesos de reconoci-
miento y afirmacién social (Huang; Su, 2018), y permiten medir la popularidad de los usuarios. De este modo, Instagram
permite contactar e interactuar con otras personas y, al mismo tiempo, proyectar una determinada imagen personal.

Con mas de 1.000 millones de usuarios en el mundo (Statista, 2020a), Instagram se ha convertido en una red social
utilizada principalmente por poblacidn joven para fines muy diversos, que genera un gran enganche en los usuarios y
puede dar lugar a diversos procesos y efectos. El concepto que se explora en el presente trabajo es la intrusién que, ini-
cialmente, se definié como constructo con el fin de medir las consecuencias negativas del uso de Facebook (Elphinston;
Noller, 2011). La intrusion se define como la participacion excesiva en una determinada red social y alude al grado de
dependencia respecto a la misma, lo cual se manifiesta cuando dicha red social

“interrumpe las actividades de la vida diaria y las relaciones interpersonales” (Bendayan; Blanca, 2019, p. 204).

Nuestro trabajo analiza qué lleva a las personas a utilizar y “sumergirse” en Instagram, tomando como referencia dos
elementos tedricos relevantes. En primer lugar, nos centramos en el analisis de los motivos de uso, tal como son analiza-
dos desde la teoria de los usos y gratificaciones (Katz; Blumler; Gurevitch, 1986). Al fin y al cabo, los usuarios de las redes
sociales acuden a estos entornos para satisfacer determinadas necesidades psicoldgicas y sociales (Flanagin; Metzger,
2001; Lee, 2009; Papacharissi; Rubin, 2000). De este modo, se analiza la estructura motivacional del uso de Instagram
y cémo los diferentes motivos de uso son factores predictores del nivel de intrusién de esta red. En segundo lugar, se
analiza el papel de las diferencias individuales (autoestima, comparacién social y envidia), definidas como variables de
susceptibilidad diferencial en el modelo de Valkenburg y Peter (2013) y que pueden igualmente ejercer un papel expli-
cativo (predictivo) de la intrusién de Instagram. Averiguar cdmo se relacionan los motivos de uso y las caracteristicas
personales con la intrusién de Instagram podria ser un punto clave para entender qué personas son mas proclives a
desarrollar un uso adictivo de esta plataforma y, por consiguiente, reducir el bienestar en sus vidas.
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2. La teoria de los usos y gratificaciones en el estudio de las redes sociales

La teoria de los usos y gratificaciones (TUG) propuesta por Katz, Blumler y Gurevitch (1986) responde al interrogante:
épor qué la gente usa los medios y para qué los utiliza? (Alvarez-Géalvez, 2012). La respuesta supone entender el uso
de los medios como un proceso que satisface determinadas necesidades (Flanagin; Metzger, 2001; Katz; Blumler; Gu-
revitch, 1986; Lee, 2009; Papacharissi; Rubin, 2000). El publico hace un determinado uso de los medios para conseguir
gratificaciones o alcanzar un estado psicoldgico de bienestar (Katz; Blumler; Gurevitch, 1986). Como modelo tedrico, la
TUG se consolidd sobre todo en la década de los 70, cuando los investigadores empezaron a categorizar los motivos de
exposicion a los medios de comunicacién (Flores-Ruiz; Humanes, 2014; Igartua; Rodriguez-de-Dios, 2016) o

“las razones apuntadas (verbalizadas) por los sujetos para explicar su consumo mediatico” (Igartua; Humanes,
2004, p. 318).

La TUG explica que existen razones o motivos concretos que conducen a los individuos a utilizar los medios con el fin
de satisfacer diversas necesidades (Katz; Blumler; Gurevitch, 1986; Stafford; Royne-Stafford; Schkade, 2004). Dichas
necesidades pueden ser:

- cognitivas: adquisicion de informacidon, conocimiento y comprension;

- afectivas: emocion, placer y sentimientos;

- personales de integracion: credibilidad, estabilidad y estatus;

- sociales de integracién: interaccion con familia y amigos;

- liberacién de tensiones: escape y diversion;

es decir, necesidades como relajarse, informarse, relacionarse con otros, evadirse o divertirse (De-Moragas, 2011).

Partiendo de esta teoria se han realizado numerosos estudios, utilizando en la mayor parte de ocasiones metodologias
cuantitativas (entre las que destaca la encuesta), con el fin de conocer la fuente de motivacion y la frecuencia o intensi-
dad de uso de un determinado medio. No obstante, la TUG se ha incorporado recientemente al estudio de internet y las
redes sociales (Alhabash et al., 2012; Chen; Kim, 2013; Igartua; Rodriguez-de-Dios, 2016; Karapanos; Teixeira; Gouveia,
2016; Papacharissi; Rubin, 2000; Sheldon et al., 2017).

Actualmente, las motivaciones definidas para el uso de los medios de comunicacion clasicos (television, radio, prensa,
etc.) convergen con las motivaciones que inducen al uso de medios digitales o de las redes sociales. Como indican Igar-
tua y Rodriguez-de-Dios:

“la mayor parte de los estudios toman como punto de partida las investigaciones acerca de las motivaciones para
el uso de los medios en general y, en concreto, de internet. Esto se debe a que las redes sociales satisfacen nece-
sidades similares a las de internet y los medios tradicionales” (Igartua; Rodriguez-de-Dios, 2016, p. 19).

Sin embargo, como indican Alhabash et al. (2012), el uso de las redes sociales es una experiencia cualitativamente dis-
tinta al uso genérico de internet, pues cada aplicacidn o red social esta orientada a satisfacer unas necesidades concretas
(algunas compartidas), lo cual hace necesario el analisis empirico de cada una de ellas. En este sentido, a medida que la
investigacion ha ido avanzando, han surgido nuevas motivaciones de exposicion. Esto implica que se estan descubriendo
nuevos mecanismos motivacionales que explican de ma-

nera mas concreta el comportamiento de los usuarios Los likes o ‘me gusta’ de Instagram acti-
en estas plataformas (Spiliotopoulos; Oakley, 2013), por van procesos de reconocimiento y afir-
ejemplo, utilizar una determinada red social para mos- macién social

trar una mejor imagen (a través de fotografias).

Multiples investigadores han desarrollado recientemente estudios con el fin de conocer las motivaciones para el uso
de distintas redes sociales, en diferentes contextos y grupos de edad, aplicando para ello diferentes escalas de medida
(Alhabash et al., 2012; Joinson, 2008; Nadkarni; Hofmann, 2012; Notley, 2009; Sheldon, 2008; Spiliotopoulos; Oakey,
2013; Urista; Dong; Day, 2009). Los autores afirman que los individuos se sienten motivados a usar redes como Face-
book, Twitter o Instagram, por razones relacionadas con la informacion, la socializacién, el entretenimiento o el escape
(Alhabash et al., 2012; Apodaca, 2017; Colas-Bravo; Gonzalez-Ramirez; De-Pablos-Pons, 2013; Garcia-Jiménez; Lopez-
De-Ayala; Gaona-Pisonero, 2012; Huang; Su, 2018; Igartua; Rodriguez-de-Dios, 2016; Joinson, 2008; Lee et al., 2015;
Nadkarni; Hofmann, 2012; Prades-Oropesa; Carbonell-Sanchez, 2016), siendo

“el mantenimiento de las relaciones sociales uno de los principales motivos para utilizar estos entornos” (Igartua;
Rodriguez-de-Dios, 2016, p. 109).

3. Motivos de uso de Instagram

Dentro del amplio conjunto de redes sociales, Instagram es hoy en dia una de las mas reconocidas por los jovenes (IAB
Esparfia, 2019). En esta red social la imagen es el elemento principal y se utiliza para transmitir informacién de todo tipo.
Es usada mayoritariamente por personas de entre 18 y 39 afios para distintos fines, funcionando a modo de escaparate.
Durante 2019, Instagram aumento6 un 25% su nimero de usuarios a nivel mundial, pasando de 800 a 1.000 millones (Sta-
tista, 2020b). En Espafia el aumento también fue muy relevante. Durante 2019 se superaron los 16 millones de usuarios, lo
gue supone que, en este pais, al menos 1 de cada 3 ciudadanos posee una cuenta o perfil en Instagram (Statista, 2020c).
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Los estudios llevados a cabo desde la perspectiva de la TUG sobre Instagram exploran la relacién de los individuos con
motivos como la autoexpresion, el entretenimiento, la interaccidn interpersonal, la documentacidn o la creatividad,
motivos que conducen también al uso de otras redes como Facebook, YouTube, WhatsApp, Twitch o Twitter (Karapanos;
Teixeira; Gouveia, 2016; Khan, 2017; Chen, 2010; Papacharissi; Mendelson, 2011; Sheldon, 2008; Sjéblom; Hamari,
2017).

Los estudios han comprobado que las razones de uso de Instagram varian en funcién del contexto cultural y las carac-
teristicas individuales (Huang; Su, 2018; Sheldon et al., 2017). Sin embargo, existen razones compartidas por las que los
usuarios se sienten atraidos hacia Instagram:

- expresar lo que hacen y desean;

- interactuar con otras personas;

- compartir o descubrir productos y marcas;
- entretenerse;

- pasarlo bien;

- buscar informacién sobre otros usuarios.

Algunos de los motivos recurrentes en el analisis sobre el uso de Instagram son (Lee et al., 2015; McCune, 2011; Pra-
des-Oropesa; Carbonell-Sanchez, 2016; Ting et al., 2015):

- interaccion social;

- documentacidén (almacenar los recuerdos mediante imagenes);
- espionaje o cotilleo;

- creatividad;

- coolness (sentirse guay);

- escape (evasion de la realidad);

- entretenimiento;

- autopromocion.

El desarrollo de la presente investigacidn se apoya en los estudios de Sheldon et al. (2017) y Huang y Su (2018), con un
objeto de estudio similar al que aqui se propone, y por presentar unos instrumentos de medida con adecuada validez y
consistencia interna y, ademas, faciles de aplicar en este contexto (debido a su extensién y facil comprension).

El estudio de Sheldon et al. (2017) realizé una comparacion sobre las motivaciones para el uso de Instagram entre es-
tudiantes de Croacia (N = 293, como pais con una cultura colectivista) y de Estados Unidos (N = 404, como pais con una
cultura individualista). Para ello, se aplicé un cuestionario con una escala de motivos que incluia 25 items, medidos con
una escala Likert de 5 puntos. De los 25 items sélo 15 mostraron ser relevantes en el andlisis factorial, identificando 5
motivos para utilizar Instagram:

- interaccion social;
- documentacion;
- diversion;

- creatividad;

- autopromocion.

Los resultados encontraron que los estudiantes americanos puntuaban significativamente mas alto que los croatas en
los motivos de autopromocién y documentacion, primando en el conjunto de la muestra los motivos de interaccion,
documentacion y creatividad.

Huang y Su (2018) tomaron como base el cuestionario aplicado por Sheldon et al. (2017) y afiadieron doce items mas
para investigar los motivos de uso de Instagram en universitarios de Taiwan, analizando también la influencia de las
diferencias individuales. Los resultados indicaron que la mayoria de los jévenes utilizaba Instagram para interactuar
socialmente y para divertirse (o escapar de la realidad).

Debido a las discrepancias encontradas entre los diferentes estudios y con la intencion de validar de manera trans-
cultural la TUG, esta investigacion pretende conocer los motivos de uso de Instagram mas relevantes para la muestra
encuestada en el contexto espaiol. Para ello se comprobara, en primer lugar, si se reproduce la estructura motivacional
propuesta por Sheldon et al. (2017) y Huang y Su (2018). En base a esto se formula la siguiente pregunta de investiga-
cion:

PI1. ¢ Cual es la estructura motivacional del uso de Instagram de los jovenes espafioles encuestados?

4. La intrusion como uso excesivo de las redes sociales

En los ultimos afios el auge de las redes sociales ha provocado un uso extensivo de las mismas entre la poblacién joven.
Orosa-Duarte, Fernandez-Liria y Rodriguez-Vega indican que

“mas del 90% de jovenes usan las redes sociales y que su uso puede llegar a ser mas adictivo que el tabaco”
(Orosa-Duarte; Fernandez-Liria; Rodriguez-Vega (2019, p. 226).
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En.estta\ linea, alg}Jnos gstudios ha.m demostrado que (lel La intrusion se define como la partici-
bajo bienestar psicosocial se asocia a un uso problema- pacién excesiva en una determinada

tico de internet y las redes sociales (Cardak, 2013; Ma- q a1 alude al do de d q
lo-Cerrato; Martin-Perpifia; Vifias-Poch, 2018; Paez et red social, alude al grado de dependen-

al., 2020; Xu; Tan, 2012). Por esta razén los investiga- cia respecto a la misma y se manifiesta
dores se han interesado en averiguar las consecuencias cuando dicha red social interrumpe las
de la participacidn excesiva en estos entornos. Autores actividades de la vida diaria y las relacio-

como Apodaca (2017), Garcia-Jiménez, Lopez-De-Ayala
y Gaona-Pisonero (2012) y Kircaburun et al. (2018) se-
fialan en sus estudios que utilizar las redes sociales en exceso deriva en consecuencias negativas para el bienestar del
usuario como el aislamiento, la adiccién, el insomnio o la depresidn, entre otras.

nes interpersonales

A pesar de ser un tema actual, no existen alin muchos estudios que aborden el grado de intensidad con que algunos indi-
viduos participan en Instagram. Por ello, la inclusion de la variable “intrusion” puede ser clave para conocer qué motivos
y caracteristicas personales conducen a experimentar una mayor intromision de esta plataforma.

El concepto de intrusién fue propuesto originalmente por Elphinston y Noller (2011). Este constructo se elabord con el
fin de medir las consecuencias negativas del uso de Facebook en las relaciones. Los resultados indicaron que la intrusion
se relacionaba de forma positiva con la insatisfaccién en relaciones amorosas y con comportamientos celosos (Elphins-
ton; Noller, 2011).

En su definicion original, el concepto “intrusidon” se refiere a la participacion excesiva en una determinada red social y la
dependencia respecto a esta que

“interrumpe las actividades de la vida diaria y las relaciones interpersonales” (Bendayan; Blanca, 2019, p. 204).

Los niveles altos de intrusidn reflejan un apego excesivo a la red que incluye la angustia relacionada con la imposibilidad
de acceder ala misma, los esfuerzos sin éxito para reducir el uso y la euforia al sentirse conectado a otros durante la inte-
raccién online. En consecuencia, un nivel muy elevado de intrusién implicaria que la red o plataforma esta interfiriendo
significativamente en las actividades cotidianas y en la vida del individuo de manera negativa (Elphinston; Noller, 2011).
Si bien no necesariamente implica una adiccion a la red, presenta

“asociaciones negativas con el autocontrol y positivas con el tiempo de uso de las redes, la adiccién a internet y
la depresion” (Bendayan; Blanca, 2019, p. 204).

Se considera, por ello, que la intrusidn actia como un factor reductor del bienestar psicosocial.

Algunas investigaciones han encontrado que los motivos de uso se encuentran relacionados con el tiempo de exposicion
y con la adiccion a las redes sociales. Aunque existe controversia, la mayoria de los estudios indican que los motivos
relacionados con la diversion, el entretenimiento, la liberacién de tensiones o el escape (vinculados a la busqueda de
evasion y placer) se asocian a un mayor uso de las redes sociales (Apodaca, 2017; Chen; Kim, 2013; Igartua; Rodri-
guez-de-Dios, 2016; Malo-Cerrato; Martin-Perpina; Vifias-Poch, 2018; Sjoblom; Hamari, 2017; Sofiah et al., 2011).
Varios autores coinciden y sefialan también que el motivo de autopromocién se asocia a un mayor uso (Chen; Kim, 2013;
Mehdizadeh, 2010, Nadkarni; Hofmann, 2012). En este sentido Mehdizadeh (2010) encontré que aquellos individuos
que tenian en sus perfiles un mayor contenido de tipo autopromocional usaban Facebook mas veces al dia. Ante estos
datos, se plantean las siguientes hipotesis:

H1. El motivo de diversidn/escape (H1a) y el motivo de autopromocién (H1b), se asociardn a una mayor intrusion
de Instagram.

5. Papel de las diferencias individuales

Varios investigadores se han interesado por la influencia de la personalidad y los rasgos o diferencias individuales en la
utilizaciéon de las redes sociales (Amichai-Hamburger; Vinitzky, 2010; Papacharissi; Rubin, 2000; Raacke; Bonds-Raacke,
2008; Ryan; Xenos, 2011; Sheldon, 2008). Se ha observado que caracteristicas personales como el sexo, la edad o el nivel
de estudios, condicionan el perfil motivacional y la frecuencia de uso en dichos espacios, circunstancia que converge
de manera directa con los postulados de la TUG (Garcia-Jiménez; Lopez-De-Ayala; Gaona-Pisonero, 2012; Huang; Su,
2018; Kircaburun et al., 2018; Igartua; Rodriguez-de-Dios, 2016; Prades-Oropesa; Carbonell-Sanchez, 2016).

En la presente investigacion se contempla la influencia de tres rasgos individuales en el uso de Instagram. Para ello,
ademads de la TUG, se tiene en cuenta el enfoque del modelo de susceptibilidad diferencial a los efectos de los medios,
formulado por Valkenburg y Peter (2013), un modelo innovador que afirma que las caracteristicas individuales o “fac-
tores de susceptibilidad diferencial” influyen de forma directa en el uso de los medios, definiendo este ultimo como “el
uso previsto o incidental de los tipos de medios, contenidos y tecnologias” (Valkenburg; Peter, 2013, p. 222), como la
television o las redes sociales.

Aunque el modelo de Valkenburg y Peter (2013) identifica y explica, en su conjunto, diferentes interrelaciones entre las
variables (definidas como predictoras, mediadoras, moderadoras y variables dependientes), en el presente trabajo se
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analiza la relacion entre los factores de susceptibilidad diferencial y el uso de los medios. Se acota de este modo porque
dicha relaciéon se encuentra directamente relacionada con los postulados de la TUG, donde también se concibe que las
variables de diferencias individuales ejercen un efecto significativo en los patrones de uso mediatico (Ruggiero, 2000).
Por ello se decidié considerar Unicamente variables de tipo disposicional, es decir, caracteristicas de personalidad o
rasgos individuales del sujeto (Valkenburg; Peter, 2013). De este modo se analiza el papel predictor de la autoestima, la
orientacion a la comparacion social y la envidia en el uso de Instagram.

5.1. Autoestima
La autoestima es un componente del autoconcepto que podria definirse como

“el conjunto de pensamientos y sentimientos de un individuo sobre su propio valor e importancia, es decir, una
actitud global positiva o negativa hacia uno mismo” (Rosenberg, 1989, p. 459).

Se trata, por tanto, de un recurso fundamental para el bienestar psicosocial de cualquier individuo, que actia como
protector a nivel psicolégico.

Sobre la relacién entre la autoestima y el uso de las redes sociales se han hallado resultados mixtos (Apodaca, 2017;
Mehdizadeh, 2010; Malo-Cerrato; Martin-Perpifia; Viiias-Poch, 2018). Gonzales y Hancock (2010) observaron (median-
te un estudio experimental) que las personas que revisaban mas a menudo su perfil de Facebook mostraban tener una
mayor autoestima. Por el contrario, Herrera-Harfuch et al. (2010) encontraron que existia una relacion estadisticamente
significativa entre la baja autoestima y la adiccidn a Facebook. Para esta misma red social Mehdizadeh (2010) y Apodaca
(2017) afirmaron que aquellas personas que presentaban creencias mas narcisistas y tenian peor autoestima revisaban
Facebook mas veces al dia.

Por tanto, la baja autoestima parece relacionarse de forma positiva con el uso de Facebook. Sin embargo, son nece-
sarios estudios complementarios que contemplen la autoestima como un rasgo predictor de la intensidad de uso en
Instagram. Teniendo en cuenta que son mayoritarios los estudios que han contrastado relaciones negativas entre la
autoestima y el uso problematico de las redes sociales, se plantea la siguiente hipdtesis:

H2. Las personas con menor autoestima experimentaran una mayor intrusién de Instagram.

5.2. Comparacién social

La teoria de la comparacion social fue formulada por Festinger (1954), definiendo el concepto de comparacion social
como el impulso o el deseo inherente en el individuo de evaluar sus opiniones o habilidades teniendo en cuenta los
puntos de vista de otras personas. De la comparacién que realizan los individuos con otras personas surge la reduccion
de la incertidumbre sobre determinados aspectos (por ejemplo, la apariencia fisica) y la definicion del self.

La comparacién social es una variable recurrente a la hora de analizar la influencia de las redes sociales en el bienestar
psicosocial (Meier et al., 2020; De-Vries et al., 2018). En este sentido, existen trabajos como el de Hwang (2019) que
analizan el papel moderador de la comparacion social en el uso y los efectos de las redes sociales. Otros estudios, como
el de Pérez y Quiroga-Garza (2019), analizan la relacion existente entre la comparacion social y el uso de espacios so-
ciales en internet, concluyendo que la comparacion social de tipo ascendente (en la que el individuo se percibe como
inferior a la persona con la que se compara), es un efecto derivado del uso de las redes sociales, por ser estas entornos
gue permiten un acceso facil a una gran cantidad de informacidn sesgada e idealizada.

No obstante, son menos abundantes las investigaciones que consideran la comparacion social como un rasgo individual
predictor del uso de redes como Instagram, que es el planteamiento de nuestro trabajo, tomando como referencia el
modelo de Valkenburg y Peter (2013). Trabajos como el de Vogel et al. (2015), sefialan que una mayor orientacion a la
comparacién social (como caracteristica propia del individuo) se asocia a un mayor uso de redes sociales como Face-
book, lo cual nos lleva a plantear la siguiente hipédtesis:

H3. Las personas con mayor orientacidon a la comparacion social experimentaran una mayor intrusién de Insta-
gram.

5.3. Envidia

La envidia ha sido conceptualizada a lo largo de la historia como una emocidn humana universal, es decir, como una ex-
periencia compartida por la mayoria de las personas, independientemente de su cultura (Navarro-Carrillo et al., 2017).
Muchas definiciones enfatizan su componente negativo o desagradable, definiéndola como una emocion

“caracterizada por sentimientos de inferioridad, hostilidad y resentimiento” (Navarro-Carrillo et al., 2017, p.
218).

Sin embargo, autores como Lange y Crusius (2015) entienden la envidia como una motivacién dinamica que puede
emerger en dos formas cualitativamente distintas:

» o u

- una envidia benigna o “sana”, “relacionada con la motivacion para moverse hacia arriba” (Lange; Crusius, 2015, p.
285), es decir, que incita a lograr aquello que observamos en los demds, valorando nuestras propias capacidades para
alcanzarlo;
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- una envidia maliciosa o desadaptativa, que hace referencia al deseo de arrebatar a otros lo que poseen por no consi-
derarse uno mismo apto para obtenerlo, lo cual se traduce en sentimientos hostiles y sensaciones desagradables.

Existe una bibliografia limitada sobre la envidia y el uso de redes sociales. Las investigaciones suelen analizar como el
uso de las redes sociales desencadena sentimientos de envidia. Uno de los pocos trabajos en esta linea es el de Wu y
Srite (2014), en el que se observo que el tipo de envidia que se experimenta durante el uso de una red social influye en
el posterior uso de dicha red.

No obstante, apenas existen estudios que contemplen la relacién entre la envidia (medida como rasgo personal) y las
variables de intromisidn de redes sociales como Facebook o Instagram. Por este motivo, se considera necesario plantear
la siguiente pregunta de investigacion:

PI2. éSe encuentra la envidia relacionada con la intrusién de Instagram?

6. Método

6.1. Muestra y procedimiento

La informacién se recopilé mediante un cuestionario online que fue distribuido por redes sociales (mediante un enla-
ce Unico) a una muestra de conveniencia, siguiendo el método de bola de nieve. Los encuestados debian cumplir los
siguientes requisitos: residir en Espafia, tener una edad comprendida entre los 18 y los 36 afos y disponer de un perfil
activo en Instagram. Se ofrecio a los participantes participar en un sorteo como incentivo. El trabajo de campo se inicié
el 24 de marzo de 2020 y durd 19 dias.

En el estudio participaron 423 personas. Tras depurar los casos que no se adaptaban a los criterios de la investigacidn
mencionados, la muestra definitiva fue de 401 personas, con edades comprendidas entre 18 y 36 afios (M = 23,80, DT =
3,94) y que disponian de perfil en Instagram. Las mujeres componian el 73,1% de la muestra (n = 293) y los hombres el
26,7% (n = 107). Se observd que mas de la mitad de los encuestados residian en la Comunidad de Castillay Ledn (56,4%)
y eran estudiantes (52,9%).

El cuestionario fue disefiado con Qualtrics y se estructurd en siete bloques:

- El primer bloque se destiné a la introduccién al estudio.

- El segundo contenia una Unica pregunta excluyente: “nos gustaria saber si dispones o no de un perfil en Instagram”.
- El tercer bloque contenia preguntas sobre datos sociodemograficos.

- En el cuarto bloque se abordé la frecuencia y los motivos de uso de Instagram.

- El quinto bloque se centrd en la variable intrusién.

- El sexto contenia preguntas destinadas a medir |la orientacidn a la comparacion social.

- El séptimo comprendia las preguntas relacionadas con la autoestima y la envidia.

Por ultimo, al final del cuestionario se afiadié una despedida y un agradecimiento por la participacion. Los participantes
cumplimentaron el cuestionario en, aproximadamente, 10 minutos (M = 10,15 minutos, DT = 9,62).

6.2. Medidas

- Motivos de uso de Instagram. Para medir los motivos de uso de Instagram se utiliz6 como base la escala propuesta
por Sheldon et al. (2017) compuesta por 15 items, afiadiendo dos items del estudio de Huang y Su (2018). De este
modo la escala quedd conformada por 17 items, todos ellos destinados a conocer las razones que subyacen al uso de
Instagram (p. ej., uso Instagram para “Seguir a mis amigos”, “Llegar a ser popular”). Los encuestados debian indicar
su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion, mediante una escala Likert de 5 puntos (desde 1 = totalmente
en desacuerdo, hasta 5 = totalmente de acuerdo). Los datos descriptivos de las dimensiones motivacionales y la infor-
macion sobre consistencia interna se presentan en los resultados.

- Intrusién de Instagram. Se tomo como referencia la version espafiola del cuestionario de intrusion de Facebook (FIQ
—S) de Bendayan y Blanca (2019), originalmente elaborado por Elphinston y Noller (2011). En la construccion de la
escala se adaptaron todos los items sustituyendo “Facebook” por “Instagram”. El instrumento elaborado para el pre-
sente estudio estaba compuesto por 8 items (p. ej., “Pierdo la nocidén del tiempo cuando uso Instagram”; desde 1 =
totalmente en desacuerdo, hasta 7 = totalmente de acuerdo). A partir del calculo del promedio de las puntuaciones
obtenidas en los 8 items, se cred un indice de intrusion de Instagram y se calculd la consistencia interna mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach (a =0,82, M = 3,45, DT = 1,15).

- Orientacion a la comparacién social. Se utilizd la version espaiola de la “lowa Netherlands scale for comparison orien-
tation” (Incom), desarrollada por Gibbons y Buunk (1999). La escala estaba compuesta por 11 items, de los cuales se
aplicaron 6 en su versién corta (p. ej., “A menudo, me comparo con otros respecto a lo que he conseguido en la vida”;
desde 1 = totalmente en desacuerdo”, hasta 5 = totalmente de acuerdo). Los 6 items fueron combinados para crear un
indice de comparacion social (¢ = 0,83, M =2,73, DT =0,97).

- Autoestima. Se utilizé la escala de autoestima de Rosenberg (1989). Esta escala ha sido validada y es utilizada actual-
mente para medir la autoestima global en multiples contextos e individuos de distintos rangos de edad (Vazquez-Mo-
rejon; Jiménez-Garcia-Béveda; Vazquez-Morejon, 2004). La escala estaba formada por 10 items, la mitad de ellos
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enunciados en positivo y la otra mitad en negativo (p. ej., “Siento que tengo cualidades positivas”, “Siento que no
tengo mucho de lo que enorgullecerme”; desde 1= muy en desacuerdo, hasta 4 = muy de acuerdo). Para su correccion
fue necesario invertir las puntuaciones de los items enunciados negativamente y, posteriormente, los 10 items fueron
combinados para crear un indice de autoestima (o = 0,87, M = 3,01, DT = 0,53).

- Envidia. Se utiliz6 la escala de envidia benigna y maliciosa de Lange y Crusius (2015), que define la envidia como una
motivacién dindmica y mide dos factores o dimensiones que hacen referencia a dos formas cualitativamente distintas.
La escala estaba compuesta por 10 items, de los cuales 5 hacian referencia a la envidia benigna o positiva y los otros
5 median la envidia maliciosa o negativa (p. ej., “Envidiar a otros me motiva a alcanzar mis objetivos”, “Siento rencor
hacia las personas que envidio”; desde 1 = totalmente en desacuerdo, hasta 6 = totalmente de acuerdo). Se crearon

dos indices de envidia: envidia positiva (e = 0,78, M = 3,54, DT = 1,00) y envidia negativa (a = 0,83, M = 2,04, DT = 0,89).

7. Resultados
7.1. Estructura motivacional de los encuestados

La primera pregunta de investigacion (PI1) se centraba en analizar la estructura motivacional del uso de Instagram en
los jovenes encuestados y contrastar si se reproducian los motivos latentes identificados por Sheldon et al. (2017) y
Huang y Su (2018). Ademas, se pretendia conocer qué motivos obtenian una mayor puntuacion, es decir, cudles eran las
principales razones por las que se utilizaba Instagram. Para responder esta pregunta se realizd un analisis factorial de
componentes principales (con rotacién ortogonal o varimax). El indice KMO obtuvo un valor éptimo de 0,77 y la prue-
ba de esfericidad de Barlett resultd estadisticamente significativa (y*(136) = 2517,20, p < 0,001), lo que significa que el
analisis era pertinente.

El analisis factorial de componentes principales extrajo 5 factores que, en conjunto, explicaban el 65,79% de la varianza
(tabla 1), coincidiendo con las dimensiones del estudio de Sheldon et al. (2017) y Huang y Su (2018).

Los factores extraidos por el analisis representaban los siguientes 5 motivos o razones para el uso de Instagram.

- El primer factor (autopromocion) estaba definido por 3 items que se relacionaban con la autoexpresion, la necesidad
de sentirse reconocido y valorado, y con la busqueda de fama y popularidad.

- El segundo factor (creatividad) estaba compuesto por 5 items que hacian referencia a la expresion y observacion de
las habilidades propias y ajenas, es decir, al gusto por el ingenio o talento mostrado a través de las herramientas que
Instagram proporciona.

- Eltercer factor (documentacion), formado por 3 items, se relacionaba con el interés por guardar y conservar recuerdos
para conmemorar los momentos importantes.

- El cuarto factor (interaccion social), estaba compuesto por 3 items que se relacionaban con la observacion sobre lo
que hacen otras personas (como los amigos), y que remite a la necesidad de sentirse conectado con los demas (a tra-
vés de “likes”, comentarios o mensajes).

- El quinto factor (escape) hacia referencia a la evasion de la realidad, la liberacién emocional (relajarme), la abstraccion
de la vida cotidiana o los problemas y evitar la soledad.

Tabla 1. Analisis factorial de componentes principales de la escala de motivos de uso de Instagram

Factores (items de la escala) Peso factorial Varn.a nza a
explicada
Autopromocion (M= 2,14, DT = 0,98)
“Llegar a ser popular” 0,83
“Autopromocionarme” 0,83 26,42 0,80
“Presumir” 0,74
Creatividad (M = 3,37, DT=0,79)
“Crear arte” 0,69
“Mostrar mis habilidades fotograficas” 0,79 1278 072
“Apreciar diferentes estilos de vida” 0,64 ! !
“Apreciar trabajos de fotografia” 0,81
“Mirar las tendencias actuales de las marcas de moda y los outfits (vestimenta)” 0,31
Documentacion (M = 3,34, DT = 0,96)
”Recordar eventos espeaﬂales 0,81 10,09 0,82
Conmemorar un evento 0,86
“Recordar algo importante para mi” 0,79
Interaccion social (M = 4,30, DT = 0,62)
“Seguir a mis amigos” 0,89
“Ver actualizaciones de mis amigos” 0,90 8,65 0,73
“Ver actualizaciones de los que sigo” 0,55
Escape (M= 2,98, DT =0,88)
“Evitar la soledad” 0,54
“Relajarme” 0,78 783 0,67
“Escapar de la realidad 0,84
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Los items “Ver actualizaciones de los que sigo”
y “Mirar las tendencias actuales de las marcas

de moda vy los outfits (vestimenta)” fueron eli- autopromocion NN 2 14

minados del estudio, debido a que obtuvieron

una comunalidad baja de 0,379 y 0,243, res- escape | - oo
pectivamente. Con estas modificaciones, la fia-

bilidad del motivo interaccién social se incre- pocumentacion [ AR : -5

mento a ,87 y la del motivo creatividad a ,76.

creatvided Y :
teraccio socio | .

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Seguidamente se analizaron los datos descrip-
tivos para conocer la puntuacion media de
cada motivo, es decir, la importancia relativa
de cada uno de ellos para el conjunto de los
encuestados. Como se aprecia en el grafico 1,
los motivos que mostraron mayores puntua- Gréfico 1. Estructura motivacional del uso de Instagram de los jévenes encuestados
ciones fueron la interaccién social (M = 4,41,

DT = 0,75), la creatividad (M = 3,38, DT = 0,84) y la documentacién (M = 3,35, DT = 0,93), siendo los motivos menos
relevantes el escape (M = 2,99, DT = 0,88) y la autopromocion (M = 2,14, DT = 0,98).

7.2. Los motivos de uso como factores predictores de la intrusion

La primera hipétesis (H1) afirmaba que los motivos de busqueda de escape (H1a) y autopromocién (H1b) se asociarian a
una mayor intrusion de Instagram. Para contrastar esta hipdtesis se llevd a cabo un analisis de regresion lineal multiple,
en el que se incluyeron como factores predictores los 5 motivos de uso de Instagram, como variable criterio la intrusion
y, ademas, se introdujeron el sexo y la edad como covariables.

Tabla 2. Influencia de los motivos de uso en la intrusion.

Factores predictores de intrusion Tolerancia r B p
Sexo (0 = hombre, 1 = mujer) 0,96 0,19 *** 0,19 0,000
Edad 0,94 -0,12 ** -0,12 0,005
Motivos de uso de Instagram

Autopromocién 0,76 0,37 *** 0,26 0,000
Creatividad 0,83 0,19 ** 0,02 0,572
Documentacion 0,76 0,26 *** 0,07 0,114
Escape 0,80 0,33 *** 0,19 0,000
Interaccién social 0,91 0,05 -0,02 0,632
F(gh 18,29 (7,392)

p 0,000

R (R? corregido) 0,49 (0,23)

Nota. En la tabla se muestran los coeficientes de regresidn estandarizados (f8). Significacion de los coeficientes de correlacion (r): ** p < 0,01, ¥*** p<
0,001.

Los resultados del analisis de regresion multiple mostraron que las variables consideradas se asociaban de forma signi-
ficativa con la intrusion de Instagram, explicando el 23% de la varianza de dicha variable (R = 0,49, F(7, 392) = 18,29, p
< 0,001). Se observé que, independientemente del sexo (8 =0,19, p < 0,001) y la edad (8 =-12, p = 0,005), los motivos
gue se asociaban de manera estadisticamente significa-

tiva con la intrusién fueron la autopromocion (3= 0,26, p Los individuos utilizan los medios con el
<0,001) y el escape (8 = 0,19, p < 0,001). Este resultado fin de satisfacer necesidades cognitivas,

confirma la hipdtesis 1, y muestra que la bisqueda de . . .
o ) - afectivas, personales, sociales o para li-
reconocimiento, fama y popularidad (autopromocion)

y de evadirse de la realidad o los problemas y evitar la berar tensiones
soledad (escape) incrementan la intrusion de Instagram.

7.3. Papel de las diferencias individuales en la intrusion de Instagram

La segunda hipodtesis (H2) planteaba que las personas con menor autoestima (H2a) y aquellas con mayor orientacidn
a la comparacion social (H2b) experimentarian una mayor intrusién de Instagram. Ademas, también se planteé como
pregunta de investigacion (P12) el papel predictor de la envidia en la intrusion de Instagram. Para analizar el papel de las
diferencias individuales, se efectud un analisis de regresidn lineal multiple en el que la autoestima, la orientacion hacia
la comparacion social y la envidia (positiva y negativa) se incluyeron como variables predictoras de la intrusion, introdu-
ciéndose como covariables el sexo y la edad.
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Tabla 3. Influencia de las variables de diferencias individuales en la intrusion de Instagram

Factores predictores de intrusion Tolerancia r B p
Sexo (0 = hombre, 1 = mujer) 0,93 0,19 *** 0,23 0,000
Edad 0,93 -0,12 ** -0,09 0,039

Diferencias individuales

Autoestima 0,75 -0,07 + 0,14 0,005
Comparacion social 0,58 0,37 *** 0,34 0,000
Envidia positiva 0,76 0,19 *** 0,07 0,145
Envidia negativa 0,65 0,23 *** 0,07 0,157
F(gl) 17,20 (6, 393)

p 0,000

R (R? corregido) 0,45 (0,19)

Nota. En la tabla se muestran los coeficientes de regresion estandarizados (f3). Significacion de los coeficientes de correlacion (r): + p < 0,10, ** p <
0,01, *** p < 0,001.

Los resultados del andlisis indicaban que las variables , .,
: : ST Mas del 90% de jovenes usan las redes

consideradas se asociaban de forma significativa con la ; i

intrusion de Instagram, explicando el 19% de la varianza sociales, y su uso puede llegar a ser mas

de dicha variable (R = 0,45, F(6, 393) = 17,20, p < 0,001). adictivo que el tabaco

Al margen de la influencia del sexo (8 =0,25, p < 0,001) y

la edad (8 =-0,09, p = 0,039), se observd que la orientacion hacia la comparacién social (8 = 0,34, p < 0,001) y la autoes-

tima (8 = 0,14, p = 0,005) se asociaban a una mayor intrusion de Instagram. En cambio, la envidia (positiva y negativa),

no se asociaba de manera estadisticamente significativa con la intrusidn. Se concluye, por tanto, que las personas con

mayor tendencia a la comparacion social experimentaban mayor intrusion por el uso de Instagram, lo que confirma la

H2b. Sin embargo, la H2a no se confirma ya que la autoestima mostraba una asociacion positiva con la intrusion, en vez

de negativa como se habia hipotetizado. Finalmente, la envidia no jugaba un papel relevante para explicar la intrusion

de Instagram.

8. Discusion y conclusiones

Las redes sociales se han convertido en entornos en los que los individuos pasan gran parte de su tiempo diario. Por este
motivo, se han llevado a cabo un gran numero de investigaciones sobre los usos y gratificaciones asociados a distintas
redes, entre las que se encuentra Instagram. Sin embargo, en Espafia apenas se ha abordado este tema hasta la fecha,
a pesar del reciente crecimiento de dicha red y su popularidad entre los jovenes.

Por este motivo, se decidid indagar acerca de como y por qué los usuarios la utilizan. En este sentido, este trabajo se
enmarco en la investigacion de los usos y gratificaciones, con el fin de explicar las cuestiones subyacentes a la intrusion
de dicha red social.

Uno de los objetivos principales era conocer los motivos de uso de Instagram de los encuestados. El analisis sobre las
razones o motivos apuntados por los jévenes encuestados para el uso de Instagram reprodujo la estructura motivacio-
nal y los resultados encontrados por Sheldon et al. (2017). De este modo, prevalecian los motivos de interaccion social,
creatividad y documentacidn, siendo los motivos menos representados el escape y la autopromocion.

Siguiendo la tendencia dominante de otras aplicaciones como WhatsApp, Facebook o Twitter, el motivo principal que
subyace al uso de Instagram es el de estar en contacto con otros. Por ello, podemos afirmar que una de las necesidades
basicas que cubre Instagram es la de socializar y estar en contacto con las amistades y contactos sociales (lgartua; Ro-
driguez-de-Dios, 2016; Karapanos; Teixeira; Gouveia, 2016; Chen, 2010).

Esta cuestion refleja que los jovenes de este contexto utilizan Instagram fundamentalmente para sentirse conectados
con los demas e interactuar con amigos y, de forma también mayoritaria, para expresar y observar habilidades (me-
diante el uso de herramientas fotograficas) y para guardar o conservar recuerdos en su “album de imagenes”, motivo
asociado de manera especifica a esta red. Por el contrario, los encuestados sefialaban usar Instagram en menor medida
para sentirse valorados y reconocidos o por aburrimiento y necesidad de evadirse de su vida diaria.

Los motivos predominantes estan mas relacionados con el colectivismo que con el individualismo, lo cual podria reflejar
los valores y patrones de conducta propios del contexto cultural analizado, en consonancia con lo expuesto en el estudio
de Sheldon et al. (2017). Sin embargo, serian necesarios mas estudios en esta linea que pudieran corroborarlo.

Otro de los objetivos era averiguar qué motivos de uso
de Instagram estaban relacionados significativamente Los motivos relacionados con la diver-
con la intrusion. Como se planted en las hipdtesis, los sién, el entretenimiento, la liberacion
motivos de autopromocion y escape estaban asociados
a una mayor intrusion de Instagram. Estos resultados
indican que aquellos individuos que utilizan Instagram

de tensiones o el escape se asocian a un
mayor uso de las redes sociales
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para sentirse reconocidos o para evadirse de su vida, El Modelo de Susceptibilidad Diferencial
presentan un uso mas excesivo e intenso de la red, el a los Efectos de los Medios, formulado

cual podria volverse adictivo. Asimismo, tienen mds pro- Ikenb i
babilidades de que dicha red impacte de manera nega- por Valkenburg y Peter (2013), afirma

tiva en sus vidas, interfiriendo en sus relaciones sociales que las caracteristicas individuales o
(Valkenburg et al., 2021). ‘factores de susceptibilidad diferencial’
Tomando como referencia el modelo de Valkenburg y influyen de forma directa en el uso de
Peter (2013), se analizé el papel de las diferencias indivi- los medios, como la televisidon o las re-
duales para explicar la intrusion, en particular de la au- des sociales

toestima, la comparacion social y la envidia. Se observé

gue una mayor autoestima y la tendencia a la comparacién social se vinculaban con una mayor intrusidn, es decir, las
personas que mas se comparan y que mas a gusto se sienten consigo mismas, mostraron ser mas dependientes de Insta-
gram. En este contexto, consideramos que seria relevante analizar, con disefios longitudinales, el impacto de la intrusion
en variables relacionadas con el bienestar psicoldgico y la satisfaccion con la vida (Paez et al., 2020).

El presente estudio contd con algunas limitaciones. Debido a que se utilizé una muestra de conveniencia, el nUmero de
participantes de sexo femenino (N = 293) fue muy superior al masculino (N = 107). En segundo lugar, la encuesta fue
aplicada durante un periodo de confinamiento de la poblacién espafiola debido a la Covid-19, lo que pudo alterar las res-
puestas sobre la intensidad de uso de Instagram, debido a un mayor uso en este momento de los medios convencionales
y digitales (Igartua; Ortega-Mohedano; Arcila-Calderdn, 2020; Mevorach; Cohen; Apter, 2021).

A pesar de estas limitaciones, la presente investigacion contribuye a aumentar el conocimiento académico referente al
papel de los motivos de uso y la influencia de las diferencias individuales en el uso problematico de Instagram (intru-
sion). De este modo, se esclarece el conocimiento sobre los procesos subyacentes al uso de Instagram y se introduce
por primera vez el concepto de intrusion asociado a dicha red. Consideramos que la variable intrusidn cobra especial
relevancia, al constituir probablemente un indicador asociado a la dependencia hacia Instagram (Bendayan; Blanca,
2019), cuestidén que deberia analizarse en futuras investigaciones.
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Resumen

Se analiza la actividad cientifica e innovadora de Peru en relacidén con sus pares sudamericanos. Para ello, se definieron
los indicadores de inversion en [+D, de publicaciones, patentes, colaboracidn, impacto y la relacién entre algunos de
ellos. Los datos se recuperaron de Scopus, SciVal, Banco Mundial y World Intellectual Property Organization (WIPO). El
estudio evidencié que tanto la inversion en [+D como la produccidn cientifica y tecnoldgica de Peru presenta valores in-
feriores a otros paises sudamericanos. Peru ocupa el quinto lugar de Sudamérica en colaboracién internacional (60,1%),
una tendencia similar se presenta en el impacto y rendimiento. Todos los paises del estudio presentan incrementos de
publicaciones en revistas Q1, seguin el SJR. Entre las conclusiones hay que resaltar la escasa inversion en I1+D de la ma-
yoria de los paises de la regién (por debajo del 0,6% del PIB), asi como la gran dependencia tecnoldgica, y el importante
rol de las universidades como motor de la investigacién.

Palabras clave
Produccién cientifica; Produccidn tecnoldgica; Patentes; Colaboracidn internacional; Inversion en 1+D; Perd; Sudaméri-
ca; Cienciometria; Impacto; Dependencia tecnoldgica; Indicadores bibliométricos; Scopus; SIR; SCImago Journal Rank.

Abstract

This article analyzes the scientific and innovative activity of Peru in relation to its South American peers. For this purpo-
se, indicators of investment in R&D, publications, patents, collaboration, impact and the relationship between some of
them were defined. The data were retrieved from Scopus, SciVal, World Bank and World Intellectual Property Organi-
zation (WIPO). The study showed that both the R&D investment and scientific and technological production in Peru are
lower than in other South American countries. Peru ranks fifth in South America in international collaboration (60.1%),
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and a similar trend is seen in impact and performance. All the countries in the study show increases in publications in
Q1 journals, according to the SJR. Among the conclusions, it is worth highlighting the low investment in R&D in most of
the countries in the region (below 0.6% of GDP), as well as the high technological dependence and the important role of
universities as a driving force for research.

Keywords

Scientific production; Technological production; Patents; International collaboration; R&D investment; Peru; South Ame-
rica; Scientometrics; Impact; Technological dependence; Bibliometric indicators; Scopus; SJR; SCImago Journal Rank.
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Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnoldgica).

1. Introduccion

La actividad cientifica-tecnoldgica requiere un sistema de indicadores que permitan evaluar la productividad de los in-
vestigadores, instituciones y paises, asi como comparar el gasto en I+D, efectividad, etc. (Rivero-Amador et al., 2016).
De esta forma se promueve la colaboracidn, los intercambios y transferencias de evidencias utiles, relevantes y medi-
bles. Deben transformarse procesos complejos y heterogéneos en indicadores cuantificables (Miller; O’Leary, 2007). La
medicion de métodos y politicas institucionales y regionales, es de sustancial importancia para mejorar la actividad de
la ciencia y tecnologia (Rivero-Amador et al., 2017), asi como para el fomento y promocion de la investigacién cientifica
en los paises (Carvajal-Tapia; Carvajal-Rodriguez, 2019). Los métodos de cuantificacion de la ciencia y de la tecnologia
generan valoraciones a partir de registros y medidas sistematicas, que sirven para la toma de decisiones (Lim, 2021), y
que condensadas en informaciones homogéneas y facilmente interpretables ayudan a la gestion publica de la actividad
cientifica (Fardella-Cisternas; Paz-Corvalan-Navia; Zavala-Villegas, 2019).

La cienciometria como disciplina métrica de las Ciencias de la Informacion se ha convertido en una de las principales
herramientas para evaluar la actividad y la informacidn cientifica (Kalachikhin, 2018; Docampo; Bessoule, 2019) y de
las patentes, resultados de la investigacidn en la comunidad cientifica, y que son adscritos con un sentido empresarial o
institucional (Palucci-Marziale, 2011; Plaza; Albert, 2004).

Los articulos cientificos y las solicitudes y concesiones de patentes expresan la produccidn cientifica y el desarrollo tecnolé-
gico e innovador de los paises, instituciones, etc., permitiendo su cuantificacion, es decir, determinar la representatividad
cientifica y tecnoldgica de su productividad. Por lo general, los programas de investigacién publica guardan correspon-
dencia con las politicas cientificas, expresando el nivel de desarrollo cientifico-tecnoldgico (Ortiz-Nufiez, 2020). Desde esa
perspectiva, en la evaluacién de la productividad cientifico-tecnoldgica se precisa de determinadas técnicas e instrumentos
que aporten a la medicidn de la produccién del conocimiento y de su consiguiente transformacién en bienes (Plaza; Albert,
2004), a través de indicadores que complementan la opinidn y los juicios de expertos. Segun Solarin y Yen (2016), los indi-
cadores ayudan determinar el impacto de la investigacion y, consecuentemente, a la acertada asignacion de fondos.

La generacion y difusion de la produccion cientifica y tecnoldgica de calidad e impacto internacional son mecanismos
dindmicos y complejos, resultado de los esfuerzos de los creadores del conocimiento y de la informacién cientifica (G6-
mez-Ferri; Gonzalez-Alcaide, 2018; Persson; Gldnzel; Danell, 2004); evidenciando la

“coherencia entre la productividad y el impacto de los autores y organizaciones” (Lopez-Robles et al., 2019, p. 15).

Para Costa (2015), el conocimiento y la tecnologia son sustanciales para impulsar el desarrollo econdmico sostenible,
con laimplementacién de procesos productivos o de innovacién. Como parte del proceso, la socializacidn de los resulta-
dos resulta vital para la visibilizacién y valoracion, permitiendo ser compartidos, replicables, y de ser el caso, generaliza-
bles (Bennett; Gadlin, 2012; Leahey, 2016; De-Souza, 2018).

Los articulos y las patentes permiten hacer un diagndstico del conocimiento que contribuye al progreso de la ciencia (Or-
tiz-Nunez, 2020). También, hacen visible el nivel de desarrollo cientifico e innovador de las universidades e institutos de
investigacion, asi como del potencial de generacidn de conocimiento de los paises o regiones. El crecimiento econdmico
y desarrollo cientifico-tecnolégico requiere de indicadores de produccidn y de innovacidén cientifica que muestran la
relacién entre la inversién en 1+D y la produccidn cientifi-

ca, asi como la formacion de capital humano tanto como Los articulos cientificos y las solicitudes

las cola.borau’ones y citaciones en torno al conoaml.ento y concesiones de patentes expresan la
producido (Gémez-Velasco et al., 2020; Barros-Bastidas; L, .

Turpo-Gebera, 2020). Desde esa perspectiva, evaluar los produccion cientifica y el desarrollo tec-
efectos de la produccidn cientifica aproxima a evaluar el noldgico e innovador de los paises, insti-
logro de los beneficios esperados, asi como del potencial tuciones, etc.

de desarrollo (Milanés-Guisado et al., 2008).
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Evidentemente, la bibliografia cientifica recuperada de las bases de datos es una herramienta sustancial para los estu-
dios bibliométricos y cienciométricos que evaluan la actividad investigadora de las regiones, paises, instituciones, etc.
(Docampo; Bessoule, 2019; Shashnov; Kotsemir, 2018). Sin embargo, dichas bases de datos presentan limitaciones a
tener en cuenta en la interpretacion de los resultados, dado el sesgo en la cobertura de publicaciones hacia determi-
nados territorios (Lariviere; Macaluso, 2011; Ossenblok; Engels; Sivertsen, 2012), o por la menor presencia de ciertas
disciplinas, como las ciencias sociales y las humanidades; asi también, la preferencia hacia determinados idiomas (Ar-
chambault et al., 2006), y ciertas fuentes documentales (CNER, 2002).

En cuanto al andlisis de patentes, y en linea con Diaz-Pérez, Rivero-Amador y De-Moya-Anegon (2010), también existen
limitaciones como, por ejemplo:

- diferencias entre los sistemas y oficinas de patentes de los paises;
- divergencias en los niveles de exigencia de criterios usados para la patentabilidad;
- desigualdad econdmica de cada pais.

Estas diferencias han creado serias barreras a la hora de realizar un analisis patentométrico que conlleva a un perjuicio
significativo de la relevancia y la visibilidad de la produccion y desarrollo tecnolégico sudamericano.

En América Latina se revelan margenes crecientes de productividad cientifica y tecnoldgica, por el aprovechamiento de
las regalias generadas por sus recursos naturales, como en Ecuador y Perd (Limaymanta et al., 2020; Mendoza-Chuc-
taya et al., 2021), al incrementar el gasto publico en educacidn superior, propiciando una mayor generacién de conoci-
mientos (Alvarez-Mufioz; Pérez-Montoro, 2015). Los resultados de su productividad cientifico-tecnoldgica revelan un
aumento significativo, aunque

“la tendencia del impacto de citacion relativo al promedio mundial es menos favorable” (Greco; Bornmann;
Marx, 2012, p. 611).

Un factor que en los ultimos afios mejora por la creciente colaboracion internacional, permitiendo mayor visibilidad
(Auza-Santivafiez; Santivafiez-Cabezas; Dorta-Contreras, 2020). Perd, como pais emergente, no es ajeno a esas dinami-
cas, esencialmente en las universidades, donde los mayores niveles de consolidacion de las capacidades investigativas
inducen a mayores niveles de produccion cientifica (Limaymanta et al., 2020; Flores-Arocutipa et al., 2020; Santa; He-
rrero-Solana, 2010). En el mismo sentido, se afirma la produccion de patentes, de

“un predominio tecnoldgico y de innovacion en sectores donde la industria estd instalada y que tiene interferen-
cia directa en los productos que se dirigen a la poblacion peruana” (Pinto et al., 2018, p. 179).

La region sudamericana, en el campo de la ciencia y tecnologia, al igual que en otros espacios, presenta una amplia
diversidad y desigualdad. Santin y Caregnato, encuentran que la region

“tuvo un crecimiento significativo a principios del siglo XXI, con un total de 643.222 articulos en la WoS'y 274.335
articulos en el SciELO Citation Index entre 2003 y 2014. La tasa de crecimiento fue del 143,61% vy del 171,92% en
las bases de datos, con un promedio anual de un 8,55% y un 9,83%, respectivamente” (Santin; Caregnato, 2020a,
p.17).

Un incremento que es influenciado por la mejora de las politicas cientificas, el mayor financiamiento a la ciencia y tec-
nologia, la formacién de recursos humanos calificados, asi como la ampliacion de la cobertura de la WoS y del desarrollo
de SciELO (Collazo-Reyes, 2014; Santin, 2019; Carvajal-Tapia; Carvajal-Rodriguez, 2019).

Al tiempo que se incrementa la produccién cientifica y tecnoldgica en América Latina, emergen renovadas configuracio-
nes que

“exigen nuevas perspectivas sobre la ciencia regional, los patrones de especializacion y los perfiles cientificos de
los paises y la regién” (Santin; Caregnato, 2020b, p. 84).

En ese sentido, priman los perfiles cientificos en las Ciencias Naturales, junto con las Ciencias Agrarias; seguidas de las
Ciencias Médicas y de la Salud; y que, en conjunto, contribuyen a elevar el impacto de la ciencia regional, y su inclina-
cién hacia el modelo occidental. Esto hace evidente la necesidad de la colaboracién internacional entre los paises de
la regién, como estrategia de desarrollo cientifico-tecnoldgico, a fin de resituar la asimetria y disminuir la dependencia
académica, y para avanzar hacia la especializacidon en ambitos donde se evidencian mayores niveles de dominio cientifi-
co (Aguado-Lépez et al., 2014; Henriquez-Guajardo, 2018).

Considerando las perspectivas tedricas sobre el decurso de la produccion resultante de la actividad cientifica (articulos
cientificos) y tecnoldgica (patentes), este trabajo se focaliza en el analisis de la actividad cientifica e innovadora de Peru
en relacién con sus pares sudamericanos. La comparacién identifica los comportamientos de los paises en relacion con
la inversién en |+D, asi como en torno a las dindmicas de construccidn y aplicacion del conocimiento cientifico, a fin de
determinar las tendencias de produccién en las publicaciones cientificas como en el registro de las patentes, tanto como
las colaboraciones nacionales e internacionales entre los investigadores. Cumple también, el propédsito de evidenciar los
avances y retrasos en los procesos de la produccion cientifica e innovaciéon de Peru en el contexto sudamericano.
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2. Metodologia

En el abordaje de la produccidn cientifica y tecnoldgica de Peru en el contexto sudamericano se recurrid a la cienciome-
tria, como disciplina cuantitativa basada en indicadores métricos que examinan el desarrollo de las politicas cientificas,
a través de la produccidn cientifico-tecnoldgica (Spinak, 1996). Los andlisis cuantitativos de la cienciometria consideran
a la ciencia como una disciplina o actividad econdmica, factible de comparar las politicas de investigacion, los aspectos
econdmicos y sociales y, fundamentalmente, la produccién cientifica, sea entre areas, instituciones, paises, etc. En ese
sentido, se analizd la produccion cientifica peruana y sudamericana, para el periodo 2010-2019 y 2010-2018 en lo que se
refiere a la inversion en 1+D, dada la informacion disponible para ese rango de tiempo, por los retrasos en la actualizacion
de las bases de datos.

Para el andlisis de la produccion cientifico-tecnolégica se considerd, ademas de Perd, a sus similares sudamericanos:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Uruguay y Venezuela, en total 10 paises. En concreto, se
identificaron los indicadores de input (inversién en 1+D) y output (publicaciones, patentes, colaboracién e impacto) y la
relacion entre ellos. Para la recoleccidn de los datos de publicaciones y colaboraciones se recurrié a la base de datos
Scopus y su programa SciVal. Esta ultima, es una solucion analitica de Elsevier que proporciona, a partir de los datos
de Scopus, un acceso completo al rendimiento de la investigacion de autores, revistas, instituciones, paises y regiones.
Scopus es una de las mayores bases de datos bibliograficas multidisciplinares. Indexa mas revistas (39.237) que la Web
of Science (21.517) (Elsevier, 2021; Clarivate Analytics, 2021; Visser; Van-Eck; Waltman, 2020; Singh et al., 2021). Tales
factores motivaron su eleccién sobre otras fuentes de informacidn de la produccion cientifica.

Desde Scopus se obtuvieron las temdticas con mayor produccion cientifica y el nimero de documentos (por afio y pais),
mediante la ecuacion de busqueda AFFILCOUNTRY (pais), 2010-2019. El cédigo de campo AFFILCOUNTRY indica el pais
de la direccién de afiliacién de un autor. Desde SciVal se obtuvo la colaboracién internacional y nacional; el nimero
de citas (impacto absoluto); de citas/publicacién (impacto relativo); y el nimero y porcentaje de documentos en cada
cuartil (segun SJR) de revistas.

No hubo restriccidn de registros en cuanto al idioma de publicacién. No obstante, se evidencia que el inglés, como idio-
ma mayoritario, introduce un sesgo en las bases de datos. Con respecto a la busqueda de informacion sobre la inversion
en |+D (porcentaje de I+D respecto al PIB) se hizo a partir de la web del Banco Mundial (World development indicators.
The World Bank).

https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators

La informacion sobre patentes se recuperé desde la World Intellectual Property Organization (WIPO) obteniendo el nu-
mero de patentes solicitadas (patentes residentes, patentes no residentes).
https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile

En el analisis de los datos se utilizaron los programas Excel 2019, R Studio Package Manager 1.2.0.y SPSS v22. La repre-
sentacion grafica de la correlacién por paises se dio a través de la nube de puntos y el coeficiente de correlacion “r” de
Pearson o de rangos de Spearman, segun el comportamiento de la distribucién normal de las variables. En la tabla 1 se
muestran las dimensiones y los indicadores considerados en el estudio.

Tabla 1. Descripcidn de los indicadores bibliométricos y herramienta de analisis

Dimensiones analizadas Indicadores/variables: Descripcion

Inversion en 1+D respecto al PIB: (% del producto interior bruto destinado a actividades de investigacion y desa-
rrollo tecnolégico)
Produccion cientifica:
Actividad cientifica + Numero de documentos: calculado por afio y por pais.
»  Tema: Top 3 con mayor produccidn cientifica por pais
Colaboracion cientifica entre instituciones:
Colaboracion cientifica «  Colaboracién internacional.
«  Colaboracién nacional.
Impacto, rendimiento y visibilidad de las publicaciones realizadas por cada uno de los paises:
Impacto, rendimiento y « Numero de citas (impacto absoluto).
visibilidad « Numero de citas/publicacion (impacto relativo).
- Numero y porcentaje de publicacion en cada cuartil (SJR).
Patentes solicitadas en las oficinas nacionales de propiedad intelectual de cada uno de los paises analizados:
Produccién tecnolégica/ « Numero de patentes solicitadas por inventores residentes.
innovacion « Numero de patentes solicitadas por inventores no residentes.
+  Dependencia tecnoldgica.

Input

Analisis bivariado Técnica estadistica y variables

Diagrama de dispersion: Nube de puntos que identifica la relacion lineal entre dos variables cuantitativas.
Coeficiente de correlacion: Valor que oscila desde -1 hasta 1. el cual indica la fuerza y la direccion de la relacion
Relacional existente entre dos variables cuantitativas:

- Porcentaje de inversidn en 1+D vs produccion cientifica

- Numero de patentes solicitadas por residentes vs produccién cientifica
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3. Resultados

3.1. Dimensidn de input

3.1.1. Inversion en 1+D (% del PIB) de los paises sudamericanos (2010-2018)
El grafico 1 muestra el porcentaje de la inversion sobre

el PIB de los paises analizados en actividades de inves- 140 e

tigacion y desarrollo tecnoldgico. Los datos se han ob- 120 ||

tenido del Banco Mundial, debido a que estan contras- 2 10

tados y los criterios que consideran para su evaluacion g os

son mas rigurosos e iguales para todos los paises (Data e

Catalog | worldbank.org). § 00 O 04 g
https://datacatalog.worldbank.org/home g’ 040 036 034 o2

En la region sudamericana, Brasil es el pais que hace un 020 H H H O'ﬂls Oﬁ?’
mayor esfuerzo en 1+D (1,26%), seguido de Argentina 0,00 N . . Ve e X N .
(0,54%) y Ecuador (0,44%). Los paises con menor inver- o & @f’o Q@J & & &oe"‘ & ¢
sién de la regidén son Peru (0,13%) y Paraguay (0,15%). ¥ hl ¢ ¢

Para Bolivia no existen datos. Los valores muestran la Grafico 1. Promedio de la inversién en [+D (% del PIB) de los paises
importancia que asigna cada pais a la investigacién y el sudamericanos (2010-2018).

desarrollo tecnolégico. Fuente: Banco Mundial (2021).

3.2. Dimensidn de la actividad cientifica
3.2.1. Produccidn cientifica de los paises de la region sudamericana (2010-2019)

La mayor produccién cientifica se da en Brasil, en todos los afios (tabla 2), representando al 62% de la regidn; sigue Ar-
gentina, con casi el 12% de las publicaciones. Chile, contribuye con el 10%. Los tres paises, en conjunto, son responsables
de casi el 85% de la produccién cientifica de Sudamérica. Peru contribuye con un 2% de la produccién total, porcentaje
ligeramente superior al de Ecuador (1,87%). Sin embargo, en la evolucién temporal de ambos paises, se observa que
hasta 2015, Peré mantuvo una ventaja importante sobre Ecuador, y desde 2016 Ecuador logra una mayor produccion
cientifica. En general, Ecuador presentd un mayor crecimiento en el periodo analizado, en 2019 multiplicé por 11 su
valor inicial (2010). Esto se ha debido, en parte, al mejor aprovechamiento de las regalias generadas por los recursos
naturales (Limaymanta et al., 2020; Mendoza-Chuctaya et al., 2021).

Tabla 2. Produccion cientifica de paises sudamericanos (2010-2019)

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Brasil 51.245 55.446 61.331 64.689 67.865 70.747 75.203 79.742 84.407 87.068 697.743
Argentina 10.843 11.786 12.248 12.487 13.385 13.602 14.050 14.428 15.192 14.899 132.920
Chile 7.175 7.866 8.948 9.362 11.028 11.796 13.431 13.702 15.181 16.064 114.553
Colombia 4.952 5.695 6.666 7511 8.400 9.146 10.464 11.896 13.404 14.596 92.730
Perd 1.157 1.311 1.412 1.565 1.742 2.094 2478 2978 3.515 4.465 22.717
Ecuador 447 486 638 760 1.046 1.664 2.497 3.618 4.612 5.047 20.815
Venezuela 2.240 1.992 2,074 1.984 2.062 1.785 1.633 1.720 1.595 1.405 18.490
Uruguay 938 1.086 1.097 1.171 1.428 1.394 1.602 1.604 1.840 1.920 14.080
Bolivia 239 249 248 272 294 312 340 302 384 419 3.059
Paraguay 98 121 128 151 165 219 251 322 267 410 2.132

Fuente: Scopus

En el periodo referido, Peru incrementd su produccién . . .
Co . A _ Entre Brasil, Argentina y Chile forman en
cientifica en casi cuatro veces la del afio inicial (2010);

mientras que Chile y Uruguay la duplicaron. El creci- conjunto casi el 85% de la produccion
miento de Brasil es mas moderado (70%), disminuyendo cientifica sudamericana

su peso en la produccidn cientifica de la regidn, pasando

del 64,6% en 2010 al 59,5% en el ultimo afio analizado. Venezuela muestra un decremento en el periodo analizado del
2,8% al 0,96%. Sin duda, la fluctuacion de la produccion cientifica en Sudamérica, estaria asociada no solo a los ciclos
econdmicos, sino también a las crisis politicas y conflictos sociales, y a las limitaciones de recursos humanos formados
en investigacion (Barros-Bastidas; Turpo-Gebera, 2020).

En el grafico 2 puede observarse con mayor claridad la evoluciéon de la produccidn cientifica de los paises analizados.
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El grafico 2 muestra el predominio de Brasil, el gigante
pais sudamericano, que reune el 62,3% de la produc-
cién cientifica de la regidn, despuntando notablemen-
te, con una produccién reveladora de su alta presen-
cia, no solo en el concierto regional sino global. Un
segundo grupo o grupo intermedio, esta representado
por Argentina, Chile y Colombia (30%); los demas pai-
ses, conforman el tercer grupo, donde estan Perd y los
5 paises restantes, quienes aportan un 8%, un valor
exiguo de la produccion total. Las disparidades en la
produccion cientifica no solo estarian asociadas al ta-
mafio de la poblacién y a la extension de los paises,
sino también, a la visibilidad cientifica, la colaboracion
entre pares, la probabilidad de recibir citaciones y el
tamafio de la comunidad cientifica, entre otros facto-
res (Santa; Herrero-Solana, 2010; Carvajal-Tapia; Car-
vajal-Rodriguez, 2019).

3.2.2. Tematica de las publicaciones de Peru respecto
a los paises de la regiéon

La produccién cientifica de Peru se focaliza, esen-
cialmente, en el drea de Medicina, con algo mas de
la quinta parte del total de publicaciones (21,4%), se-
guida de Agricultura y Ciencias Bioldgicas (11,4%) y
Ciencias Sociales (7,7%) (tabla 3). En el caso de Brasil,
las tematicas en las que mas se investiga son Medici-
na (15,3%), Agricultura y Ciencias Bioldgicas (11,9%) e
Ingenieria (7,7%). Un aspecto a resaltar sobre el drea
de Agricultura y Ciencias Bioldgicas es su presencia en
las tres primeras posiciones de todos los paises, infor-
macion similar a la encontrada por Santin y Caregnato
(2020b). La Medicina se ubica en las primeras posicio-
nes en todos los paises, con excepcién de Ecuador.

Tabla 3. Top 3 de dreas tematicas con mayor produccion cientifica de
paises sudamericanos (2010-2019)

Osbaldo Turpo-Gebera; César H. Limaymanta; Elias Sanz-Casado
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Grafico 2. Produccion cientifica de los paises de Sudamérica.

Nota: Con cortes de las magnitudes en el eje vertical para una visualizacion

integral.
Fuente: Scopus (2021).

Pais 12 posicion 22 posicion 32 posicion
Brasil Medicina (15,3%) AEMELINE Lz 29 Eaies Ingenieria (7,7%)
(11,9%)
. - Agricultura y Ciencias biolégicas Biogquimica, Genética y Biologia molecular
0
Argentina Medicina (14,1%) (13.5%) (8,4%)
. Agricultura y Ciencias biologicas - L .
Bolivia (19,8%) Medicina (15,8%) Ciencias ambientales (12,0%)
Chile Medicina (12,5%) Fisica y Astronomia (9,9%) Agricultura y ciencias bioldgicas (8,6%)
Colombia Medicina (14,0%) Ingenieria (10,6%) Agricultura y ciencias bioldgicas (8,6%)
Ecuador Ciencias de la computacion (13,6%) Agricultura y(f(l)e;)z)as biologicas Ingenieria (10,1%)
- Agricultura y Ciencias biolégicas . a2
Paraguay Medicina (24,8%) (11,5%) Ciencias de la computacion (9,3%)
Peru Medicina (21,4%) S y(ﬂe;z)as biologicas Ciencias sociales (7,7%)
Agricultura y Ciencias biolégicas - o Bioquimica, Genética y Biologia molecular
Uruguay (14,7%) Medicina (13,6%) (9,8%)
- Agricultura y Ciencias biolégicas .
Venezuela Medicina (18,2%) (11,2%) Ingenieria (7,5%)

Fuente: Scopus (2021)

3.3. Dimensidn de la colaboracidn cientifica
Bolivia presenta el mayor porcentaje de colaboracion internacional (87%), seguido de Paraguay (71,9%) y Ecuador

(65,7%). Peru ocupa una posicién intermedia con un 60,1%. Contrariamente, Brasil cuenta con el menor porcentaje de
publicaciones con colaboracién internacional (28,8%) vy, a la vez, es el pais con el mayor porcentaje de publicaciones
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en colaboracién nacional (36,3%), seguido Tabla 4. Colaboracién nacional e internacional de paises sudamericanos (2010-2019)
1 0, H 0,
de Argentina (31,7%) vy F?Iqmbla (18,5%). Colaboracién
Los resultados no son disimiles de los en- , . - Total
Pais Nacional Internacional

contrados por Gémez, Fernandez y Sebas-

. . 0y [ [}
tian (1999) hace dos décadas, observando Documentos % | Documentos % | Documentos %

que las tasas de colaboracién en los paises Bolivia 68 2.2 2661 | 87,0 3.059
latinoamericanos estaban entre 60-74% Paraguay 127 6,0 1.533 71,9 2.132
para los paises pequefios y entre 23-40% Ecuador 1965 | 94 14059 | 657 20815
para Ic,>s grandes.. En estelsentldo, los pai- Uruguay 1097 78 9.047 642 14.080
ses mas productivos, y mas grandes, como ;

: ) ’ ] Perd 3360 | 14,8 13.649 | 60,1 22.717
Brasil, Argentina y México, tenian tasas de - 100
colaboracién internacional por debajo de Chile 18678 | 163 64659 |EE 114.553
35%, mientras que, en |os paises pequeﬁosl Venezuela 2.723 14,7 9.597 51,9 18.490
dicha colaboracidn supera al 73% de su pro- Colombia 17.105 18,5 42469 | 458 92.730
duccién total. Tampoco difieren de los en- Argentina 42080 | 317 56.257 | 42,3 132.920
contrados por Castillo y Powell (2019), que Brasil 253375 | 363 | 200728 | 288 | 697.743

muestran resultados elevados para Ecuador
y Peru, con porcentajes de colaboracién in-
ternacional en 80% y 73%, respectivamente,

Fuente: SciVal (2021)

Tabla 5. Impacto y rendimiento de la produccién cientifica de los paises sudamericanos

L . . (2010-2019)
y mas bajos para Brasil y México (27% y 41%
respectivamente) que cuentan con sistemas Impacto Rendimiento
de investigacion mas sdélidos. En Colombia y Pais . Citas por publi- | Porcentaje de publi-
Argentina la colaboracion internacional es Citas totales cacién caciones en top 10 de
del 43% y 49%, respectivamente. (G SRS
» Bolivia 72.626 23,7 33,1

El mayor esfuerzo en la colaboracién con
e . Uruguay 228.107 16,2 25,8
instituciones extranjeras que llevan a cabo -
los paises pequefios y menos productivos Pl SV 152 .
ha sido descrito por Luukkonnen, Persson Chile 1.611.018 14,1 233
y Sivertsen (1992), que demostraron que la Paraguay 29.883 14,0 19,3
tasa de colaboracion internacional tenia una Argentina 1.773.588 133 24,4
relacion .|nversa con el jcam.a.no de los palse.s, Brasil 7331973 10,5 176
y posteriormente fue justificada por Harris )

. . Colombia 961.548 10,4 17,2
(2004), en el sentido de que este tipo de co-
laboracién a los paises de menor tamafio les Ecuador 208.131 o 206
permite emprender investigaciones que de Venezuela 185.595 10,0 14,1
otro modo serian imposibles de abordar. Fuente: SciVal (2021)

3.4. Dimensiones de impacto, rendimiento y visibilidad

Las publicaciones con afiliacion de instituciones peruanas han recibido 347.922 citas y un promedio de 15,3 citas por
publicacién (tabla 5). La produccién cientifica de Brasil cuenta con un mayor numero de citas totales, que resulta razo-
nable, por el mayor nUmero de publicaciones. Sin embargo, cuando se analiza el impacto relativo (promedio de citas por
publicacién), Bolivia es el pais que presenta el mayor valor (23,7); ademas, tiene el mayor porcentaje de documentos
que estan publicados en el top 10 de revistas ordenadas segun SJR (33,1%), seguido de Uruguay (25,8%) y Peru (25,4%).
Uruguay es el segundo pais con mayor promedio de citas por documento (16,2), también, seguido por Peru (15,3).

3.4.1. Visibilidad de la produccion cientifica segtin cuartiles de revistas (SJR) publicadas

De todas las publicaciones seleccionadas en el periodo de tiempo analizado, se identificaron los cuartiles de las revistas
donde fueron publicadas, segliin la métrica del SJR a partir de SciVal (tabla 6). De alli se obtuvo el nimero y el porcentaje
de publicaciones que pertenecen a cada cuartil en los 10 paises sudamericanos. El porcentaje de documentos publica-
dos en revistas de mayor visibilidad de Peru (44,1%) es menor que la de otros paises de la regién, como Bolivia (59,6%),
Uruguay (54,2%), Chile (51,5%) y Argentina (51,1%) que cuentan con mayor porcentaje de publicaciones en revistas del
primer cuartil (Q1), y que superan al conjunto de publi-

caciones en los otros tres cuartiles. Venezuela (28,9%) Peru contribuye con un 2% de la produc-

y Colombia (34%) son los paises que tienen un menor cién total de los 10 paises sudamerica-

orcentaje de documentos en revistas del primer cuar- A .
P ) ~ caelp nos, porcentaje ligeramente superior al
til. Hay que seialar que todos los paises tienen la ma-
de Ecuador (1,87%)

yor cantidad de sus publicaciones en el cuartil 1 frente a
cada uno de los otros cuartiles (Q2, Q3 y Q4).
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Tabla 6. Visibilidad de la produccion cientifica seguin cuartiles de revistas (SJR) de los paises sudamericanos (2010-2019)

Q1 Q2 Q3 Q4
Pais

ND % ND % ND % ND %
Bolivia 1.619 59,6 627 23,1 334 12,3 138 51
Uruguay 6.529 54,2 3.003 24,9 1.761 14,6 746 6,2
Chile 52433 51,5 20.064 19,7 19.508 19,2 9.757 9,6
Argentina 60.300 511 26.288 22,3 19.190 16,2 12.339 10,4
Peru 8.250 441 3.506 18,7 4.714 25,2 2.237 12,0
Paraguay 701 41,5 419 24,8 328 194 243 14,4
Brasil 242.023 40,4 181.932 30,4 129.698 21,7 44.963 7,5
Ecuador 6.329 40,2 3.491 22,2 3.845 244 2.068 131
Colombia 26.151 34,0 15.692 20,4 21.103 27,5 13.927 18,1
Venezuela 4,594 289 3.112 19,5 4467 28,1 3.750 23,6

Nota: ND = nimero de documentos.
Fuente: SciVal (2021).

3.4.2. Top 3 de las 10 instituciones mas productivas de los paises sudamericanos (2010-2019)
Las tres instituciones en Peru con mayor produccidn cientifica son:
- Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) con 3.499 documentos y 21 citas por documento,

- Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM);
- Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP).

El nivel de productividad de las instituciones no universitarias no es considerable en el contexto peruano. En Argentina,
el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas; en Paraguay el Instituto de Patologia e Investigacion; y en
Uruguay el Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria y el Instituto de Investigaciones Bioldgicas Clemente Esta-
ble, son las instituciones que no pertenecen al sector universidad y que se encuentran en el top 3 de instituciones mas
productivas (tabla 7).

Tabla 7. Top 3 de instituciones con mayor produccion cientifica de paises sudamericanos (2010-2019)

. 1° posicion 2° posicion 3° posicion
ais
Documentos ‘ C/D Documentos ‘ c/D Documentos ‘ C/D
Consejo I\{act?nal de Il’”lve'stlgaaones Universidad de Buenos Aires Universidad Nacional de la Plata
Argentina Cientificas y Técnicas
64.658 ‘ 12,9 31.926 15,0 15.425 14,1
Bolivi Universidad Mayor de San Andrés Universidad Mayor de San Simén Universidad Catdlica Boliviana
olivia
862 162 308 2 130 | 84
Universidade de Sdo Paulo Universidade Estad'ual I»?aullsta Julio de Universidade Federal de Rio de Janeiro
Brasil Mesquita Filho
136.237 ‘ 13,5 49.205 10,9 46.732 13,7
Chil Universidad de Chile Pontificia Universidad Catdlica de Chile Universidad de Concepcién
ile
26.581 ‘ 14,6 22452 ‘ 18,0 11.103 ‘ 13,2
Colombi Universidad Nacional de Colombia Universidad de Antioquia Universidad de los Andes
olombia
13.042 ‘ 9,5 10.026 11,7 8.515 16,2
Ecuad Universidad San Francisco de Quito Escuela Politécnica Nacional Escuela Superior Politécnica del Litoral
cuador
1872 178 1744 87 1617 | 65
Universidad Nacional de Asuncién Universidad Catdlica Nt{estra serioradela Instituto de Patologia e Investigacion
Paragua Asuncion
guay
1.029 ‘ 15,3 144 ‘ 3,7 52 ‘ 43,3
_y Universidad Peruana Cayetano Heredia | Universidad Nacional Mayor de San Marcos | Pontificia Universidad Catdlica del Pert
erd
3.499 ‘ 21,0 3.009 ‘ 7,6 2.947 ‘ 13,7
Universidad de la Repablica Instituto Nacional de Ir?vestlgac:on Instituto de Investigaciones Bioldgicas
Uruguay Agropecuaria Clemente Estable
10.020 ‘ 15,4 737 ‘ 13,3 730 ‘ 14,3
v | Universidad Central de Venezuela Universidad de los Andes Mérida Universidad Simén Bolivar
enezuela
4.355 ‘ 13,0 2930 ‘ 83 2.833 ‘ 8,7

Nota: C/D: Citas por documento.
Fuente: SciVal (2021).
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3.5. Dimension de la produccion tecnolégica/innovacion

Para analizar el desarrollo de la innovacion se tomaron en cuenta las patentes solicitadas en las oficinas de registro de
la propiedad industrial. Las patentes no son los Unicos indicadores ni los mas generalizables para conocer la innovacion
producida, pero si es el mas accesible y normalizado para establecer comparaciones. Desde esa perspectiva, se conside-
ra el niUmero de patentes por tipo de inventor, distinguiendo si este es residente o no residente.

En términos de la capacidad innovadora, Peru resulta superior a Bolivia, Ecuador, Paraguay y Uruguay, tanto en el total
de patentes como en las solicitudes de residentes y no residentes (tabla 8). Respecto a las solicitudes de no residentes,
las mayores diferencias estan con Bolivia, siendo casi cuatro veces mas las solicitudes de Peru por este tipo de invento-
res. Cuando se comparan las patentes solicitadas por los residentes, con Paraguay se tiene diferencias mas notables, la
capacidad innovadora peruana es cuatro veces superior. Entre los paises con mayor potencial innovador estd Brasil, cuyo
predominio es notable, 24 veces superior al total de patentes solicitadas en Peru, y casi 22 veces en el caso de inventores
no residentes. La capacidad innovadora brasilefia, medida por patentes solicitadas por inventores del pais, es 65 veces
superior respecto a la peruana. Las diferencias con Argentina y Chile son menos acusadas, 4y 2,5 veces respectivamente.

Tabla 8. Nimero de patentes solicitadas (2010-2019)

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
R 552 688 735 643 509 546 884 393 425 442
Argentina NR 4.165 4.133 4.078 4.129 4173 3.579 2925 3.050 3.242 3.260
T 4717 4.821 4.813 4.772 4.682 4.125 3.809 3.443 3.667 3.702
R - - - - 9 - 12 59 - -
Bolivia NR - - - - 294 - 241 277 - -
T - - - - 303 - 253 336 - -
R 4.228 4.695 4.798 4.959 4.659 4.641 5.200 5.480 4.980 5.464
Brasil NR 20.771 23.954 25.637 25.925 25.683 25.578 22.810 20.178 19.877 19.932
T 24.999 28.649 30.435 30.884 30.342 30.219 28.010 25.658 24.857 25.396
R 328 339 336 340 452 443 386 425 406 438
Chile NR 748 2.453 2.683 2.732 2.653 2.831 2.521 2.469 2.694 2.799
T 1.076 2.792 3.019 3.072 3.105 3.274 2.907 2.894 3.100 3.237
R 133 183 213 251 260 321 545 595 415 422
Colombia NR 1.739 1.770 1.848 1.781 1.898 1.921 1.658 1.777 1.808 1.735
T 1.872 1.953 2.061 2.032 2.158 2.242 2.203 2372 2.223 2.157
R 4 - - 7 24 20 45 16 34 29
Ecuador NR 690 - - 475 358 475 329 401 371 408
T 694 - - 482 382 495 374 417 405 437
R 18 - - - - - - - - -
Paraguay NR 347 - - - - - - - - -
T 365 - - - - - - - - -
R 39 39 54 73 83 67 72 100 89 137
Perd NR 261 1.129 1.136 1.193 1.204 1.182 1.091 1.119 1.133 1.122
T 300 1.168 1.190 1.266 1.287 1.249 1.163 1.219 1.222 1.259
R 23 20 22 - 37 26 - 23 - -
Uruguay NR 761 667 678 - 639 532 - 500 - -
T 784 687 700 - 676 558 - 523 - -
R 70 61 65 74 55 47 35 96 - -
Venezuela NR 1.773 1.564 1.461 1.389 1.377 928 560 338 - -
T 1.843 1.625 1.526 1.463 1.432 975 595 434 - -

Nota: R = residentes, NR = no residentes, T = total.
Fuente: WIPO (2021).

El grafico 3 muestra la dependencia tecnolégica de los paises de la regidon sudamericana, a partir de los valores prome-

dio anuales. La dependencia tecnoldgica, segln Sercovich (1974) consiste en la falta de un nucleo innovador endégeno
de naturaleza dindmica. La consecuencia de ello es el predominio casi absoluto de fuentes extranjeras de tecnologia.
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Lopez (2002) abunda en la misma linea al considerar
la dependencia tecnolégica como la dependencia de
un pais con el predominio casi absoluto de fuentes
extranjeras de tecnologia, que habrian impedido la
evolucion de un proceso auténomo y enddégeno de
desarrollo. El calculo de la dependencia tecnoldgica,
también denominado por Ricyt como tasa de depen-
dencia, se realiza dividiendo el nimero de solicitudes
de patentes de inventores no residentes por las de
los residentes.
http://www.ricyt.org/category/indicadores

Brasil | 4,73
Chile mE—— 6,32
Colombia EEEG—_— 6,63
Argentina N 6,63
Perl I 15,24
Bolivia I 19,15
Paraguay I 19,28
Venezuela I 19,56
Uruaguay I 26,12
Ecuador I 33,64

, ; i , 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Ecuador es el pais mdas dependiente de los paises
analizados (33,64), debido a la gran diferencia entre Grafico 3. Dependencia tecnoldgica de los paises de la regidn sudamericana
patentes solicitadas por los inventores no residentes (promedio anual)

: Fuente: WIPO (2021).
respecto a los residentes. En el extremo opuesto, se Y (2021)

encuentra Brasil, pais con menor depen-
dencia tecnoldgica (4,73), dado que los in-
ventores brasilefios muestran una mayor
actividad innovadora. En el caso de Perd, su
dependencia tecnoldgica es de 15,24, ocu-
pando la sexta posicion de los paises con
menor dependencia de la region.

3.6. Analisis relacional bivariado

3.6.1. Relacion entre la inversion en 1+D (%
del PIB) y la produccidn cientifica de los pai-
ses sudamericanos (2010-2018)

El grafico 4 muestra la relacion de la inver-
sién en 1+D de los paises con su respectiva
produccion cientifica. Paraguay presenta un
mayor coeficiente de correlacién (r = 0,960),
seguido de Uruguay (r = 0,766) y Brasil (r =
0,724). En cuanto a la orientacién de la pen-
diente en la nube de puntos, a excepcion
de Argentina (r = -0,224) y Venezuela (r =
-0,880), los demas paises tienen una corre-
lacién positiva. Es decir, a mayor valor de
la inversién en 1+D, mayor es la produccion
cientifica. Los paises que tienen una corre-
lacion negativa entre ambas variables ana-
lizadas, posiblemente se debe a la gestion

de las politicas cientificas aplicadas en cada
pais durante el periodo analizado. En el eje Grafico 4. Diagrama de dispersidn entre la inversion en 1+D (% del PIB) y la produccion
cientifica de los paises sudamericanos (2010-2018)

X se observa que Brasil es el pais con mayor Fuentes: Scopus (2021) y Banco Mundial (2021).

inversion en 1+D (mayor que 1) frente a los
demas paises sudamericanos.

3.6.2. Relacidn entre el nimero de patentes solicitadas por residentes y la produccidn cientifica (2010-2019)

El grafico 5 revela, a través de la nube de puntos, el coeficiente de correlacion entre el nimero de patentes solicitadas
por residentes y la produccién cientifica de cada pais. Pert (r = 0,908), Brasil (r = 0,816) y Colombia (r = 0,805) son los
paises que registran los mayores niveles del coeficiente de correlacion. Es decir, conforme se incrementa el nimero de
patentes de residentes, también se intensifica la produccidn cientifica y viceversa. Contrariamente, Argentina (r =-0,414)
y Bolivia (r = -0,302) registran relaciones inversas entre las variables descritas. Por su parte, Venezuela (r = 0,211) pre-
senta una relacion débil entre ambas variables. En cuanto a la cantidad de patentes solicitadas, Brasil lidera con valores
por encima de 4.000 registros (eje x del grafico 5).

4, Discusion

El estudio ha evidenciado que el porcentaje de la inversion en actividades de I+D de los paises de la regién sudamericana
presenta profundas diferencias, debido en parte a las politicas y modelos politicos y econdmicos. En el caso de Ecuador,
el gobierno del presidente Correa incentivé la produccidn cientifica en las universidades a través de becas para estudios
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de postgrado en el extranjero, programas de
transferencia cientifica y tecnolégica y pro-
yectos interinstitucionales de investigacién
cientifica a nivel nacional e internacional. Ta-
les financiaciones apuntaron a transformar
la economia ecuatoriana a una basada en
el conocimiento, evidenciando un aumento
importante en el porcentaje del PIB dedi-
cado a las actividades de 1+D, que pasé del
0,13 en 2007, al 0,40 en 2010.
https://datos.bancomundial.org/indicator/
GB.XPD.RSDV.GD.ZS?locations=EC

Otro caso destacable, en la misma perspecti-

va que el anterior, es el de Brasil, el pais con

mayor inversion en 1+D en América Latina,

respecto de su PIB (1,26%). Con la imple-

mentacién de programas como Ciéncia sem

Fronteiras visibilizé la presencia brasilefia

en el exterior (McManus; Nobre, 2017); al

igual que los programas de movilidad, tipo

doctorados sandwich y visitas de profesores

brasilefios en el extranjero entre 6 meses y

un afio (McManus et al., 2020). El nivel de

inversion en I+D situa a Brasil muy por en-

cima del conjunto de los paises de la region

de Amérlca Latm.a.ye' Caribe, cuya inversién Gréfico 5. Diagrama de dispersion entre el niumero de patentes solicitadas por
promedio en actividades de I+D en el perio- residentes y la produccién cientifica (2010-2019).
do 2009-2018 fue del 0,65% del PIB o de la Fuentes: Scopus (2021) y Banco Mundial (2021).
region Iberoamericana que, en el mismo pe-

riodo fue del 0,76%.

http://www.ricyt.org/category/indicadores

Junto a Ecuador y Brasil, se encuentra Argentina, que asigna un porcentaje de inversion dedicado a 1+D de 0,54%, se-
guida de Ecuador, 0,44% y que, en conjunto, representaban al bloque de paises progresistas. En el extremo opuesto,
estdn los paises con menor inversién promedio de la regién como Paraguay (0,15%) y Peru (0,13%), muy distantes de
sus pares latinoamericanos e iberoamericanos, y mas insertos en el modelo neoliberal, predominante en Latinoaméri-
ca, cuya logica de desarrollo se basa en la privatizaciéon y mercantilizacion del conocimiento, y que los ha sumido en la
periferia de la produccion cientifica y tecnolégica (Hurtado; Zubeldia, 2018). El neoliberalismo como expresion extrema
del capitalismo salvaje justifica la “eficiencia absoluta” de la ciencia y tecnologia, privilegiando sus procesos y productos
como expresion de transacciones comerciales para el “mercado”, y muy pocas veces el bienestar social como objetivo
de desarrollo socioeconémico (Rovasio, 2019).

Cuando se comparan los valores de la [+D con los paises mds avanzados tecnoldgicamente o industrializados, el esfuerzo
de los paises sudamericanos resulta notablemente inferior de lo invertido por los paises mas desarrollados. Por ejemplo,
en 2018 Israel dedico a este rubro el 4,95% de su PIB, Corea del Sur 4,81%, Japdn 3,26%, Estados Unidos 2,84% y China,
2,19% (Banco Mundial, 2019).

La mayor produccidn cientifica de la regidn esta focalizada en pocos paises, entre ellos, Brasil y Argentina, que con-
centran las 3/4 partes de las publicaciones. Brasil contribuye con el 62,3%, aunque disminuye en la década analizada,
por el menor nimero de publicaciones en relacién con sus similares regionales, como Ecuador, Pery, Chile y Uruguay
(Limaymanta et al., 2020). No obstante, la fecunda produccion cientifica de Brasil, aunque ralentizada, se explicaria por
la mayor inversion en 1+D, que duplica y triplica al resto de paises, y por las politicas de apoyo a las actividades cientifi-
cas y académicas que ha estado realizando desde hace

varios aflos y que ha supuesto la puesta en marcha de El impacto en valores absolutos de la
varios programas de apoyo a la movilidad internacional, produccién cientifica de los paises suda-

asi como un aumento de la financiacidn de proyectos de . . .
- S ) mericanos refleja el mayor potencial de
colaboracién con instituciones extranjeras (De-Souza,

2018; McManus et al., 2020). Asimismo, el nimero de las instituciones brasilefias, pero cuando
investigadores que laboran en sus universidades y cen- se analizan los valores relativos (citas
tros de investigacion, en comparacion con Chile y Argen- por publicacidn) resalta Bolivia junto a

tina, es 27 y 4 veces superior respectivamente

, P Uruguay y Peru
http://www.ricyt.org/category/indicadores
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En el caso de Peru, a pesar del incremento en casi cuatro Bolivia presenta el mayor porcentaje
veces el nimero de publicaciones en el periodo analiza- de colaboracién internacional (87%),

do, su aporte no supera al 2% del total de la regién. En ido d o q
este sentido, los recursos que dedica Peru a las activida- seguido de Paraguay (71'96) y Ecuador

des de investigacion son considerablemente inferiores a (65,7%). Peru ocupa una posicion inter-

la mayoria de los paises en comparacién. Por ejemplo, media con un 60,1%

Peru durante el periodo 2010-2018, en promedio, invir-

ti6 el 0,13% de su PIB en investigacion, cifra notablemente inferior a la de los otros paises. Asimismo, el nimero de
investigadores que emplea en este sector es 37 veces menor que en Argentina y 4,5 veces menor que en Chile
http://www.ricyt.org/category/indicadores

Ecuador es el pais de la region que mas crecid en produccion cientifica: al final del periodo multiplicé por 10 el nimero
de publicaciones iniciales, superando a Peru a partir de 2016. Las politicas de investigacion aplicadas en Ecuador incre-
mentaron su produccion cientifica. Entre los factores mds importantes estan: mayor inversion en 1+D (de 0,34% de su PIB
en 2011 al 0,44% en el 2014; aplicacion de los articulos del 385 al 388 de su Constitucion; los roles que cumplieron de la
LOES; la Senescyt y ahora el Ceaaces, ademas del programa Prometeo “Viejos Sabios” (Limaymanta et al., 2020). Estos
esfuerzos realizados en Ecuador han facilitado la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico, lo que se refleja en
el aumento de los resultados cientificos (Castillo; Powell, 2019). Cuando se revisa la relacion de dependencia entre la
inversion en 1+D y la produccidn cientifica de los paises sudamericanos, en la mayoria la relacién es positiva dado que,
a mayor inversion, mayor nimero de publicaciones. Solo en dos de los paises, la relacion es negativa, en Argentina y es-
pecialmente en Venezuela, donde el valor coeficiente de correlacion es cercano a -1, que indica la alta relacidn negativa
entre las variables analizadas.

Cuando se analizan las tematicas de investigacion de Perq, se observa que comparte los mismos intereses que el resto
de los paises de la region. La tematica de mayor interés es Medicina, dado que la cuarta parte de las publicaciones co-
rresponde a instituciones relacionadas con dicha area. Medicina también, es la tematica mas relevante para el resto de
los paises de la region, excepto para Bolivia y Uruguay, donde las publicaciones en Medicina ocupan el segundo lugar, y
en Ecuador, dicha tematica no figura entre las tres categorias mas relevantes. La segunda categoria en importancia para
Peru es Agricultura y Ciencias Bioldgicas, que es el area compartida por todos los paises analizados y, en algunos de ellos,
representa la de mayor interés, como en Bolivia y Uruguay.

La colaboracidn cientifica internacional es un factor de trascendencia en la investigacién de los paises (Costa, 2015; Per-
sson; Gldnzel; Danell, 2004), ampliamente valorada en Sudamérica. En esa linea, siete de los paises han publicado mas
del 50% en colaboracion internacional. Bolivia destaca con casi el 90%. En Peru, la colaboracidon cientifica alcanza el 60%
en el periodo. Con menor colaboracién internacional estan los paises con mayor actividad cientifica (Brasil, Argentina y
Colombia). El caso de Brasil es llamativo, ya que tiene menos del 29% de sus publicaciones en colaboracién internacio-
nal, y la situacion no parece revertirse en el tiempo. Para De-Souza (2018), constituye un indicador a revertir, mediante
programas de movilidad, como Ciéncia sem Fronteiras, a fin de concitar mayores impactos mediante la colaboracion
internacional de las instituciones brasilefias con sus pares extranjeros. Otros autores como McManus y Nobre (2017)
reconocen la importancia de este programa de fomento de la colaboracion internacional, pero también son conscientes
de que no se han producido cambios importantes en el nimero de colaboraciones de instituciones o investigadores.

El impacto de la produccion cientifica de los paises sudamericanos refleja en valores absolutos el potencial de las institu-
ciones brasilefias. Pero cuando se analizan los valores relativos (citas por publicacion), resalta Bolivia junto a Uruguay y
Peru, por su considerable repercusion. Las publicaciones de estos tres paises en revistas del top 10, refuerzan los resul-
tados del impacto que, en parte, podrian deberse al efecto de la mayor colaboraciéon internacional en sus investigaciones
y a la mayor visibilidad de sus publicaciones. Bolivia y Uruguay son los paises con porcentaje mas alto de publicaciones
en el primer cuartil, mientras que Venezuela, Colombia, Ecuador o Brasil, presentan menor porcentaje de publicaciones
Q1 y un menor impacto relativo.

Las universidades de la region sudamericana son las instituciones con mayor actividad cientifica, con excepcion de Ar-
gentina, donde resalta el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Conicet). En general, las universi-
dades son las que tienen un mayor impacto relativo; mientras que, en Paraguay, sobresale el Instituto de Patologia e
Investigacion, como institucién no universitaria con mayor impacto que las dos universidades mas productivas de dicho
pais. Resultados similares se observan en otros paises, puesto que, en los ultimos afios, los centros y redes de investiga-
cién financian la publicacion de articulos cientificos (Farrokhyar et al., 2016); aunque su contribucidn no resulta fiable,
dado que la produccién observada

“es muy inferior a la potencial, sin embargo, su visibilidad tiende a aumentar a lo largo del tiempo” (Gonzalez-Al-
bo et al., 2017, p. 510).

La actividad tecnoldgica e innovadora se ha medido a partir de las patentes. Si bien no es el Unico indicador ni el mas ge-
neralizado para reconocer lainnovacion producida en las instituciones, si es el mas fiable para establecer comparaciones,
toda vez que revelan la mayor productividad en las actividades derivadas de la innovacion (Morales-Valera; Sifontes,
2014; Palucci-Marziale, 2011). Sin embargo, también hay que sefialar que los resultados obtenidos en algunos estudios
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siguen polarizando el debate del papel que juega la pa- La excesiva dependencia tecnoldgica de

ten.te en.la innovacién. En este sentido, Balcpnl, Breschi la region es una debilidad importante de
y Lissoni (2004) investigando el comportamiento de los . .
América Latina

académicos italianos en su actividad patentadora identi-
fican una gran actividad inventiva que no esta registrada oficialmente como patente universitaria.

Peru ocupa el quinto lugar por el total de patentes solicitadas, muy por debajo de los paises con mayor actividad inves-
tigadora (Brasil, Argentina, Chile o Colombia). Con Brasil presenta diferencias mas importantes, sin embargo, al analizar
el crecimiento de las solicitudes de patentes, Peru, crece mas, tanto en nimero de patentes por inventores residentes
como en no residentes (251% y 329%, respectivamente). Brasil, muestra incrementos mas discretos en residentes (29%),
y descensos en no residentes (-4%). Cuando se compara Peru con los valores de la regién iberoamericana, se observa un
descenso del 0,11% en residentes y un incremento del 2,5% en no residentes.

Respecto a la dependencia tecnoldgica, Brasil muestra menor dependencia (4,73) debido al mayor porcentaje de so-
licitudes de residentes (21,5%). La dependencia de Perd es mucho mas elevada (15,24) y su porcentaje de solicitudes
de residentes es muy bajo (6,6%), solo supera en este indicador a Ecuador, Venezuela, Paraguay y Uruguay. Cuando se
analiza la relacion entre la produccion cientifica y la produccidn tecnolégica, es decir, el nimero de publicaciones frente
al nimero de patentes solicitadas, se observa una fuerte relacion positiva en Peru, Brasil y Colombia. Sin embargo, en
Argentina y Bolivia, la relacién es negativa, es decir, a mayor actividad cientifica, menor nimero de solicitudes de paten-
tes por los inventores residentes.

La excesiva dependencia tecnoldgica de la region revela una debilidad importante de la capacidad innovadora en Amé-
rica Latina. El anadlisis de las redes de colaboracidn en patentes realizado por Bianchi, Galaso y Palomeque (2021) con-
cluye que las redes de colaboracién establecidas son fundamentalmente extrarregionales, lo que demostraria la escasez
de redes intrarregionales, con la consiguiente ausencia de colaboracién entre los paises latinoamericanos. Todo ello
revela que el conocimiento no fluye de un pais a otro de la regidn, impidiendo generar nuevas innovaciones basadas en
el conocimiento originado en los paises de América Latina, y, por tanto, la gran dependencia del conocimiento generado
en paises externos.

5. Conclusiones

Esta investigacion cumple con los objetivos planteados. Las conclusiones que pueden establecerse a partir de los resul-
tados obtenidos son:

- La escasa inversion que dedica Peru y la mayoria de los paises analizados a sus actividades de 1+D; todos ellos, excepto
Brasil, gastan menos del 0,6% de su PIB en estas actividades. Evidentemente, esta escasa inversion regional lastra su
desarrollo cientifico en todas sus manifestaciones, especialmente en la produccion cientifica que se concentra funda-
mentalmente en Brasil (62,3%).

- La gran dependencia tecnoldgica que muestran tanto Perd como la mayoria de los paises sudamericanos también
seria una consecuencia de la escasa inversion en I+D, y afectaria al desarrollo tecnoldgico de la regidn. El escaso nu-
mero de patentes solicitadas por residentes es una clara llamada de atencidn para proponer acciones que corrijan esta
situacion, con el fin de no dejar en manos de la innovacion exterior la mayor parte de su desarrollo industrial.

- En el aspecto positivo, hay que destacar la gran capacidad de colaboracién cientifica que muestran los investigadores
de la mayoria de los paises de la regidn, siendo en siete de ellos superior al 50% de las publicaciones con este tipo de
colaboracion. Hay que destacar el caso de Bolivia, donde casi el 90% de las publicaciones han sido realizadas asi.

- Finalmente, habria que destacar el importante papel tractor de investigacion que tienen las universidades de la mayor
parte de los paises de la region. Este papel deberia ser tenido en cuenta a la hora de dotarlas de los recursos necesa-
rios para ayudarlas a afrontar los desafios en los que estan inmersas.

Las diferencias cientifico-tecnoldgicas en los paises de la region hacen necesaria la busqueda de la colaboracién de sus
pares mas cercanos, especificamente de quienes hayan logrado mayores desarrollos en dreas de demanda global asi
como de dominios emergentes, a fin de afrontar con mayores posibilidades los desafios del mundo de hoy. En el caso
concreto de la pandemia de la Covid-19, la ciencia y tecnologia junto a la innovacion productiva resultan capitales para
construir derroteros que provean a la regién de diversos productos y equipos de proteccion sanitaria, al tiempo que
desarrollen iniciativas de integracion regional dada la multiplicidad de factores y necesidades compartidas. Sin duda, las
desigualdades sociales, econdmicas, politicas, etc., que se manifiestan con mayor contundencia en paises de la periferia
del desarrollo cientifico-tecnolégico exigen la implementacién de politicas de integracidn regional basadas en las espe-
cializaciones que cada pais ha logrado afirmar.

A partir de estas conclusiones se recomienda que en futuras investigaciones se realicen andlisis que combinen minucio-
samente la produccidn tecnoldgica de cada pais sudamericano y, en especial, de Brasil, dado su rol preponderante en
la region. Asimismo, en el analisis de la produccidn cientifica se sugiere el uso de otras fuentes de informacion, como la
Web of Science, asimismo, incluir otras dimensiones que complementen los resultados obtenidos.
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Resumen

Las plataformas de servicios audiovisuales bajo demanda, como Netflix, generan anualmente un gran volumen de conte-
nido audiovisual que debe cumplir con la normativa vigente para que el mayor nimero de espectadores posible pueda
acceder al mismo. Debido a la pandemia por Covid-19, en 2020 se ha dado un punto de inflexion que modifica muchos
aspectos de la vida, incluido el entretenimiento, reconociendo en el medio online uno de los factores mas importantes
para sobrellevar la adversidad. En este estudio se analiza la legislacién internacional y la percepcién social de la accesi-
bilidad en el contenido de Netflix. Se ha empleado una metodologia de investigacion mixta integrando enfoques cuali-
tativos y cuantitativos. Los resultados revelan los avances alcanzados, asi como las lineas de trabajo futuras en cuanto
a los factores que inciden en el servicio para continuar mejorando la experiencia de los usuarios de Netflix. Se destaca
el uso de disefios adaptativos y personalizados segun las preferencias de los usuarios con modelos estandarizados, la
traduccién del doblaje y subtitulado a un mayor numero de idiomas, la falta de material traducido a lengua de signos,
la inclusion de usuarios y entidades de personas con discapacidad en los procesos de creacién audiovisual, la oferta de
formacidn especializada en experiencia de usuario y accesibilidad para los especialistas de la industria audiovisual, la
actualizacion de la plataforma en cumplimiento con las pautas del W3C, asi como mejoras especificas sobre la accesibi-
lidad cognitiva, el uso de pictogramas e iconos estandarizados y la adaptacion a lectura facil, entre otros.
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Netflix; OTT, Contenido audiovisual; Accesibilidad digital; Disefio universal; Inclusién; Discapacidad; Accesibilidad cog-
nitiva; Accesibilidad sensorial; Disefio para todas las personas; Servicios audiovisuales bajo demanda; Calidad de vida.
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Abstract

On-demand audiovisual service platforms, such as Netflix, annually generate a large volume of audiovisual content that
must comply with current regulations so that as many viewers as possible can access it. Due to the Covid-19 pandemic,
2020 marked a turning point that modified many aspects of life, including entertainment, recognizing online media as
one of the most important factors in coping with adversity. This study analyzes international legislation and the social
perception of the accessibility of Netflix content in Spain. A mixed research methodology has been used, integrating
qualitative and quantitative approaches. The results reveal the progress made and future lines of work regarding the
factors that drive the service to continue improving the experience of users of the Netflix platform. The use of adaptive
and personalized designs is highlighted according to user preferences with standardized models, translation of dubbing
and subtitling into a greater number of languages, the lack of material translated into sign language, the inclusion of
users with disabilities and their organizations in audiovisual creation processes, offering specialized training in user expe-
rience and accessibility for specialists in the audiovisual industry, updating of the platform in compliance with the W3C
guidelines, as well as specific improvements on cognitive accessibility, the use of standardized pictograms and icons and
the adaptation to easy reading, among others.

Keywords

Netflix; OTT; Audiovisual content; Digital accessibility; Universal design; Inclusion; Disability; Cognitive accessibility; Sen-
sory accessibility; Design for all; On-demand audiovisual services; Quality of life.

1. Introduccion

Uno de los modelos de distribucién cinematografica online que tiene mds presencia en Espaia es el del video bajo
demanda, el cual se adapta a una poblacion diversa de usuarios, quienes escogen dénde, cuando y cémo acceder al
contenido. El modelo pasa de reconocer a los espectadores como un colectivo a un espectador individual con un consu-
mo personalizado (Navarro-Sierra, 2015). En un contexto en el que los servicios audiovisuales bajo demanda lideran el
mercado, con cerca de 806 millones de suscriptores (Strategy Analytics, 2019), Netflix es una de las alternativas prefe-
ridas con mas de 182 millones de clientes. Solo en 2019 la plataforma ha lanzado un total de 2.769 horas de contenido
original en peliculas, series y otras producciones (Stoll, 2020), multiplicando por mas de ocho el nimero de horas en los
ultimos cinco afios.

En 2020, debido a la pandemia por Covid-19, se ha dado un punto de inflexion que modifica muchos aspectos de la
vida, incluido el entretenimiento, al llevarse a cabo desde el confinamiento en casa. El medio online ha sido un factor
importante para poder sobrellevar la adversidad (Guitton, 2020). Sin embargo, esta crisis ha acentuado la desigualdad y
la brecha digital entre grupos sociales: la falta de acceso y el analfabetismo digital —debidos a aspectos econdmicos, so-
cioculturales y personales—, han puesto en riesgo a los grupos vulnerables. Segiin Beaunoyer, Dupéré y Guitton (2020),
en el contexto de la pandemia es mas desafiante el uso de las tecnologias, considerando que se observa inequidad en
el acceso a las mismas, falta de autonomia en su uso, escasas redes de apoyo y limitaciones en la experiencia de los
consumidores; y lo anterior se acentua en usuarios que tienen algun tipo de discapacidad.

Netflix se introdujo en el mercado en 1997 y tras afios de actividad se caracterizd por impulsar una transicion tecnolégi-
ca que definié todo un nuevo modelo de negocios tomando decisiones arriesgadas que posteriormente le permitieron
convertirse en una empresa pionera en la rama del entretenimiento. Hoy en dia Netflix compite con otras empresas
similares en precio, creacién de contenidos propios, exclusividad y experiencia del usuario en cuanto a la personalizacion
y compatibilidad de esta con diferentes tipos de dispositivos electrénicos (Voigt; Buliga; Michl, 2017).

Una de las claves del éxito de Netflix consiste en que el espectador toma las riendas respecto a los formatos audiovisua-
les clasicos y se convierte en el protagonista que decide qué, cuando y cdmo quiere ver el contenido (Olivares, 2018). El
servicio de video bajo demanda ha creado un nuevo sistema de entretenimiento y un nuevo tipo de audiencia, la cual
toma sus propias decisiones dirigiendo su experiencia audiovisual y gestionando a partir de una amplia oferta (Neira;
Clares-Gavilan; Sanchez-Navarro, 2021). De esta manera, el cliente no depende de configuraciones fijas, sino que puede
acceder al contenido segun sus preferencias de audio y subtitulos (Molina, 2019). En un modelo centrado en el cliente,
los servicios de la plataforma se abren a una gran diversidad de espectadores con diferentes maneras de acceder e in-
teractuar. Segun su politica de empresa, los subtitulos y subtitulos para sordos son un elemento de valor principal que
facilita el acceso no solo a personas con discapacidad auditiva, sino que mejora la accesibilidad en multitud de contextos
como lugares ruidosos o consumir contenido sin necesidad de utilizar auriculares. Netflix emplea archivos de texto tem-
porizados con traducciones precisas y naturales, las cuales atraviesan un proceso de revision minucioso para garantizar
su calidad y ofrecer al usuario una experiencia sin esfuerzo (Netflix, 2020). Desde el punto de vista de la audiodescripcion
o las pistas con descripcion de audio, como se nombran en la plataforma, su recorrido comienza con la serie Daredevil
en 2015. Sin embargo, en la actualidad la plataforma no dispone de pistas descripciones de audio en el idioma local en
todo su catdlogo (Navarrete-Saldarriaga; Vera-Rebutty, 2019).
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Estados Unidos, donde se encuentra su casa matriz, pero que ha impactado de manera positiva en varios paises, consi-
derando que ha puesto el foco en la garantia del derecho a la informacién desde multiples dispositivos y con el uso de
tecnologias de asistencia (Ellis; Kent; Locke, 2016). A pesar de que Netflix ofrece subtitulos y audiodescripcién en gran
parte de sus contenidos, segun Ellis, Kent y Locke (2016), la vulnerabilidad de las personas con discapacidad en términos
de accesibilidad al video bajo demanda prevalece, pues se requiere una mayor accién del gobierno y la industria, donde
se reconozca a este colectivo como un grupo clave de consumidores.

Agullé, Matamala y Orero (2018) argumentan que los servicios de accesibilidad que proveen las empresas de video
bajo demanda no deben centrarse sélo en los usuarios con discapacidad, sino que el publico en general puede verse
beneficiado con los servicios que promueven el acceso para todos, proponiendo un modelo basado en las capacidades
y sugiriendo el paso de un enfoque basado en la accesibilidad a uno centrado en la usabilidad. La usabilidad es la capa-
cidad en que la plataforma puede ser comprendida, aprendida, usada y atractiva (ISO/IEC 9126), centrandose asi en la
experiencia del usuario. Lo anterior reafirma la importancia de considerar el disefio universal como un elemento clave
en la oferta de servicios para una poblacién diversa.

Herrero (2020) hizo un analisis de la accesibilidad de las plataformas de video bajo demanda mas populares en Espafia,
incluida Netflix, e identificé que ninguna de ellas cumple por completo con el estandar internacional y normas vigentes
en este pais sobre accesibilidad. Los resultados arrojan que los subtitulos estan disponibles en espafiol, sin embargo, no
todos los contenidos se ofrecen con subtitulacion para sordos y audiodescripcion y, a pesar de que puede personalizarse
la configuracion en la seccién de ayuda, atn hay un largo camino por recorrer para lograr una accesibilidad para todos.
Esta plataforma no dispone de una seccion de titulos adaptados para personas con discapacidad sensorial (auditiva y
visual) y el niUmero de titulos con subtitulacion para sordos y audiodescripcion es muy reducido. Es importante mencio-
nar que en el estudio se identificé que estan disponibles 5 idiomas de subtitulos, los cuales se consideran también en la
modalidad de subtitulacién para sordos (Herrero, 2020).

Bruti (2021) realiz6 un estudio sobre dos modalidades de traduccién accesibles, los subtitulos para sordos e hipoacusi-
cos y la audiodescripcidon, encontrando dificultades para transmitir informacién relacionada con el cédigo acustico, me-
diante la textura y los matices de la voz, los rasgos paralinglisticos y la musica de fondo. De igual forma hace referencia a
la adaptacién de la traduccion de varias lenguas dentro de la audiodescripcidn. Estas apreciaciones surgieron del andlisis
de dos peliculas. Por su parte, Morales-Cueva (2020) llevo a cabo el andlisis del subtitulado de otro video y su resultado
mostré que aspectos como el identificador de sonido, identificador de personaje, identificador general e interrupcion
de sonido no se empleaban de manera correcta.

A la luz de los antecedentes que se han presentado y considerando la importancia del tema, el objeto principal del pre-
sente articulo es analizar la legislacidn internacional y la percepcidn social de la accesibilidad en el contenido audiovisual
digital en el servicio de video bajo demanda ofrecido por Netflix y analizar los posibles factores que pueden tener una
determinada influencia.

2. Derecho internacional a la accesibilidad de los servicios audiovisuales

Desde la perspectiva de uso y gratificaciones, las audiencias son sujetos activos que seleccionan de forma consciente los
contenidos que consumen y los dispositivos que utilizan para tal efecto. De esta manera, el usuario ejerce su derecho
a la informacién, privacidad, libertad de expresion y réplica; todos ellos derechos fundamentales del consumidor, en
especial de grupos prioritarios como menores de edad y personas con discapacidad, entre otros (Sanchez-Garcia, 2016).

Al ser Netflix una plataforma que opera en un gran nimero de paises se debe adecuar a la normativa de accesibilidad
especifica de cada uno. En la mayor parte de los paises, la Convencion internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad, en adelante CDPD (ONU, 2006) forma parte de sus ordenamientos juridicos y este texto hace especial
hincapié sobre la importancia de la eliminacién de barreras a través del principio de igualdad y no discriminacién por
motivos de discapacidad (De-Asis-Roig; Campoy-Cervera; Bengoechea, 2007; Martinez-Pujalte, 2015), para evitar las
condiciones limitativas que podria experimentar el usuario y facilitar por ende, la participaciéon de manera activa en su
entorno social (Palacios, 2008). Este principio se suma a otros que se manifiestan abiertamente en el contenido de la
CDPD como el principio de igualdad de oportunidades, el principio de autonomia personal y vida independiente, el prin-
cipio de participacién y didlogo civil o el principio de transversalidad (Martinez-Pujalte, 2018). Ante estos principios, la
accesibilidad universal toma un papel instrumental que articula como eje la garantia de derechos (De-Asis-Roig, 2018).
Segun el articulo 2 de la CDPD, el disefio universal se define como:



“..el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacidn ni disefio especializado. El ‘disefio universal’ no excluira las ayudas
técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten” (ONU, 2006).

La responsabilidad de los Estados Parte! en el desarrollo juridico que garantice la accesibilidad universal se expresa de
manera explicita al afirmar (art. 9.1):

“A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en to-
dos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las per-
sonas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales” (ONU, 2006).

Por ello, una vez ratificada la convencion y formando parte del ordenamiento juridico de los paises, pasa a ser respon-
sabilidad de estos que se garantice el derecho a vivir de manera independiente y a acceder en igualdad de condiciones
a la tecnologia y a la informacion (Bariffi et al., 2007). En este contexto internacional, otro de los ejes que vertebra
las politicas nacionales sobre accesibilidad al contenido digital son las Pautas de accesibilidad para el contenido web
(WCAG) elaboradas por el World Wide Consortium con el objeto de que estos estdndares y recomendaciones consigan
un entorno digital mas accesible para todos los usuarios. Ante los nuevos formatos, los requisitos técnicos recogidos en
leyes como la Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacion audiovisual (Espafia, 2010), dejan un vacio legal
en el desarrollo de su contenido técnico para este tipo de plataformas (De-la-Higuera, 2018). El corpus de textos legales
y estandares que regulan el acceso a la informacién en el entorno digital consta de mas de 78 documentos que podrian
parecer suficientes para regular de manera eficiente este paradigma (Arrufat-Pérez-de-Zafra, 2020), sin embargo, existe
una dicotomia, pues pese a que los derechos estan indicados de manera explicita, al final la accesibilidad es un derecho
subjetivo susceptible de garantizar en sede judicial, que exige delimitar su contenido técnico y su titularidad (De-Asis-
Roig, 2018). Ademas, existe una asincronia entre la evolucidn de la tecnologia y el desarrollo normativo que la regula.
Esta situacién afecta a la garantia de derechos, ya que los usuarios se encuentran con nuevas barreras que impiden el
acceso en igualdad de condiciones y deben esperar a que la normativa existente se interprete desde una perspectiva
amplia o al desarrollo de una normativa especifica que la regule.

Con respecto a la accesibilidad del video bajo demanda, Garcia-Prieto (2020) propone la obligatoriedad de la accesibili-
dad de los contenidos audiovisuales, con el fin de garantizar los derechos fundamentales expuestos por Sanchez-Garcia
(2016), como son el derecho a la informacidn, libertad de expresién, privacidad y réplica, fundamentales en una socie-
dad democratica. Lo anterior ratifica la relevancia de recibir la informacion en condiciones de equidad y sin ningun tipo
de discriminacidn, garantizando los contenidos audiovisuales accesibles para todas las personas. Segun Garcia-Prieto
(2020), incluir subtitulos, audiodescripcidn, lengua de signos y audiosubtitulos, son un elemento clave en la accesibilidad
del video bajo demanda. La normativa en Espafia lo regula la Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacion
audiovisual, que se encuentra actualmente en proceso de reforma para la trasposicion al ordenamiento juridico de la
Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018. En esta se expone el de-
ber de los prestadores de servicios de comunicacidon de mejorar su accesibilidad, realizar planes especificos regulados
por los organismos nacionales y con un punto de contacto para incidencias. En este sentido, el anteproyecto designa
a la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia como responsable de la supervision y control (art. 92) asi
como entidad de contacto para informar y reclamar incidencias sobre accesibilidad. Dado que los medios audiovisuales
facilitan la participacion social y cultural y considerando el aumento de consumidores de plataformas de videos bajo
demanda, el anteproyecto incluye igualmente a las plataformas que ofrecen este tipo de servicios, como Netflix, exten-
diendo las obligaciones de accesibilidad a estas e incluye por primera vez la evaluacién de la calidad de los servicios de
accesibilidad como criterio, designando al Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion del Real Patronato sobre
Discapacidad como centro estatal de referencia para ello.

3. Método

Este estudio estd enmarcado en un disefio mixto, considerando que era de especial relevancia utilizar diferentes técnicas
de recogida de datos, lo que ha conllevado la integraciéon de enfoques cualitativos y cuantitativos de investigacion. El uso
de ambas aproximaciones ha facilitado la obtencién de una mayor informacidn para dar una vision mdas amplia sobre
este paradigma (Johnson; Onwuegbuzie, 2004).

Se ha propuesto un cuestionario formado por 3 secciones:

- la primera tuvo como propdsito recabar la informacion sociodemografica;

- una segunda seccidn es especifica sobre informacién de los participantes con discapacidad;

- una ultima seccidén en la que se recoge la informacion sobre su acceso y relacion con la tecnologia, se evalian los re-
cursos de apoyo y se observan los principales problemas y propuestas de mejora.

Los datos cuantitativos se han recogido mediante preguntas cerradas de las que se han extraido los resultados a través
de un analisis estadistico descriptivo utilizando el programa RStudio. En la Gltima seccidn, se han incluido dos preguntas
de respuesta abierta para obtener una vision mas clara sobre las necesidades y propuestas individuales y colectivas que



han sido tratadas a través de un andlisis cualitativo de las respuestas registradas. El cuestionario ha sido validado por 11
expertos en accesibilidad nacionales e internacionales. El periodo de recogida de datos ha sido de 3 meses, desde junio
a septiembre de 2020, distribuyéndose mediante el correo electrénico y redes sociales. La muestra consta de un total
de 392 respuestas validas.

4, Resultados

Los resultados de la primera seccion muestran que han participado 256 mujeres, 135 hombres y 1 otro. Segun la edad,
los participantes se distribuyen de la siguiente manera:

- 30 personas de 18 a 24 afios;

- 168 personas de 25 a 44 aios;

- 96 personas de 45 a 54;

- 87 personas de 55 a 64;

- 11 personas mayores de 65 afios.

En cuanto al nivel de estudios, ha participado un elevado nimero de personas con formacion profesional o universitaria,
cerca del 80% del total han marcado las categorias de formacién profesional (13%), grado, licenciatura o diplomatura (39%),
master (17,35%) y doctorado (9,95%). La situacion laboral es un elemento en el que se puede observar la diversidad de la
muestra, ya que se han registrado respuestas de todas las categorias como pensionistas (3%), jubilados (5,36%), personas
incapacitadas laboralmente (5,61%), parados (15,05%), auténomos (10,46%), trabajadores por cuenta ajena (57,4%) y es-
tudiantes (15,05%). La situacion laboral de mas de la mitad de los participantes es la de trabajador por cuenta ajenay si se
analizan los afos de experiencia laboral, se encuentra que el 50% ha sefalado que tiene mas de 16 afios.

Con respecto a los resultados de la segunda seccidn se observa que la participacion de personas con discapacidad o algu-

na situacidn similar ha sido bastante alta, contando con un total de 124 usuarios. Del total de personas con discapacidad,

atendiendo al momento de aparicion de la discapacidad, se ha recabado una muestra homogénea de personas con una

discapacidad congénita (50,8%) y adquirida (49,2%). Segun el tipo, se han recogido respuestas de:

- 33 personas con discapacidad visual, de las cuales 42,42% con ceguera y 57,58% baja visidn;

- 30 personas con discapacidad auditiva, de las cuales 6,67% con sordera leve, 23,33% con sordera moderada y 70% con
sordera profunda;

- 14 participantes con discapacidad intelectual;

- 10 personas con alguna situacion de salud mental, de las cuales 20% con trastorno obsesivo compulsivo, 30% con
esquizofrenia y 50% con depresion;

- 6 personas con una discapacidad psicosocial, 5 de ellas han indicado Asperger y una la opcion ‘otro’;

- 61 personas con discapacidad fisica o motora: ha sido el indicador mas voluminoso en cuanto a nimero de participan-
tes en el que se han especificado diferentes patologias, sindromes, trastornos, enfermedades crénicas, etc.

Considerando el andlisis de las variables correspondientes a la relacién de todos los usuarios con el entorno digital, se
han obtenido los resultados que se presentan a continuacion.

El grafico 1 muestra que los dispositivos mas comunes en el hogar entre los participantes, por encima del 60% son, por
orden: teléfono mavil, ordenador, television y tablet. Los menos frecuentes, por debajo del 60%, son los dispositivos
para el hogar inteligente, el altavoz inteligente y la consola de videojuegos, siendo esta utilizada por un nimero consi-
derable de consumidores.

Respecto a la siguiente variable, el uso
de productos de apoyo o ayudas técni-
cas, el resultado del total de la muestra
indica que el 65% de los participantes no 100% 96,68 96,17 93 gg
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El porcentaje de personas que han visto peliculas, programas y/o series en el dltimo mes (71,17%), muestra que 7 de
cada diez personas han respondido afirmativamente.

Continuando con el andlisis, seguin la autopercepcion de las habilidades de los espectadores con la tecnologia:

- 9,05% considera que necesita mas formacion;
- 31,89% que puede hacer lo que necesita, pero a veces necesita ayuda;

- 43,88% considera que sus conocimientos le permiten realizar todo lo que necesita;
- 14,26% que tiene un nivel alto de informatica.

La varianza en los items de esta variable segun la percepcién de los usuarios con y sin discapacidad muestra unos resulta-
dos significativos, pues en relacién a la autopercepcién sobre la necesidad de mds formacion, la han seleccionado el doble
de usuarios con discapacidad. Y en cuanto a aquellos que consideran que sus conocimientos son suficientes para realizar
lo que necesitan, los resultados muestran una diferencia de un diez por ciento superior en los usuarios sin discapacidad.

El grafico 2 muestra la frecuencia con la que los participantes han indicado que necesitan ayuda externa para acceder
a la informacion digital equivaliendo 1 a nunca y 5 a todos los dias. Los resultados muestran que esta frecuencia es re-

lativamente baja, ya que en la escala de
Likert de 5 elementos el 78% ha indicado
los valores 1y 2 de la escala, pero se debe
seguir trabajando en la usabilidad para
reducir el porcentaje de personas que
requieren ocasional o frecuentemente
ayuda para acceder a la informacién digi-
tal. Esta cuestion esta estrechamente re-
lacionada con la siguiente variable, en la
que se observo la autopercepcion de los
usuarios sobre la facilidad para desenvol-
verse en el entorno digital, tal y como lo
muestra el grafico 3.

En esta pregunta es interesante observar
como se reducen drasticamente los que
sefialan el elemento mds alto de la escala
de Likert y se duplica el nimero de usua-
rios que sefiala un valor medio de 3 sobre
5 con respecto a la pregunta anterior, lo
gue indica que desenvolverse en un en-
torno digital no es sencillo para todos los
usuarios, pese a que no siempre requie-
ren de ayuda externa.

Como se observa en el grafico 4, el len-
guaje empleado en los contenidos digita-
les para referirse a los conceptos relacio-
nados con la discapacidad muestra uno
de los resultados mas criticos, correspon-
diendo el 1 a una valoracién muy mala y
el 5 a una valoracién muy buena, ya que
solo un 18% lo ha valorado por encima de
3 seleccionando los valores 4 y 5.

Se han considerado los principales pro-
blemas que los usuarios suelen encon-
trar en materia de accesibilidad. En esta
variable de seleccién multiple, la mayoria
de los usuarios ha indicado que no sue-
le tener problemas, aunque se observa
que destacan como dificultades la ac-
cesibilidad (21,94%) y el uso en movi-
miento (19,9%) como los problemas mas
sefialados; seguidos por la adaptacion a
su dispositivo (14%), el uso en entornos
con deslumbramiento (11,99%), la difi-
cultad de uso (11,48%) vy la dificultad de
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Grafico 4. Valoracién de la terminologia relacionada con la discapacidad
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comprensién (8,16%). Otros problemas que
sefialan los usuarios son la letra pequefia, la
necesidad de ayuda para buscar informacion,
la falta de contenido en lectura facil y lengua
de signos o las interferencias que las repro-
ducciones automaticas producen en los lecto-
res de pantalla.

La mayoria de los participantes ha indicado
que no utiliza productos de apoyo o ayudas
técnicas (64,8%), mientras que un numero
considerable de participantes desconoce en
qué consisten (13,5%). Considerando el ca-
racter universal del uso y aprovechamiento de
las tecnologias de asistencia, estas pueden ser
imprescindibles para usuarios con discapaci-
dad, pero funcionales para todo tipo de usua-
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Grafico 5. Recursos de accesibilidad utilizados

rios, no siendo estos, en ocasiones, conscientes de su uso, como se aprecia en la siguiente variable y el uso de la opcion

de subtitulado convencional.

Con respecto al uso de recursos de accesibilidad, el grafico 5 muestra que el recurso de accesibilidad mas empleado por
los usuarios ha sido el subtitulado convencional (86%), mientras que el resto ha recibido un porcentaje de respuestas

aproximado del 5%.

El cuestionario dio la posibilidad de respuesta abierta voluntaria, para que los participantes detallaran los problemas
detectados al interactuar con la plataforma Netflix, con una participacién del 80,87%, presentados en la primera colum-
na de la tabla 1, y las posibles soluciones que los usuarios proponen, con una participacion de un 74,23% de los partici-
pantes, detallados en la segunda columna. Las respuestas, de caracter breve, en su mayoria han sefialado un problema
o posible solucién. Los problemas mds sefialados (1, 2, 8, 10, 12, 15y 23) y las soluciones (1, 2, 5, 9, 10, 14 y 17) se han

sintetizado en la tabla 1.

Tabla 1. Problemas detectados y posibles soluciones manifestados por los usuarios de la plataforma Netflix.

Problemas detectados

Posibles soluciones

1. Problema en la adaptacion a las pantallas y configuraciones de los
dispositivos.

2. Falta de informacion clara sobre el material audiovisual que es
accesible.

3. Problemas de conexién en los pueblos.

4. Dificultad para encontrar la informacion de contacto.

5. Facil acceso a contenido no apto para menores.

6. Falta de formacion o tutoriales para los usuarios.

7. Exceso de informacion.

8.Terminologia compleja para el usuario.

9. Pérdida de calidad al ampliar las imagenes y el texto.

10. Contraste de los elementos insuficiente.

11.Tipografia demasiado pequena.

12. Falta de material audiodescrito en diferentes idiomas.

13. Problemas con la audiodescripcion para los subtitulos que se
producen al mantener el audio en otros idiomas.

14. Falta de adaptacion en las interacciones para las personas con
menor precision de motricidad.

15. Interfaces poco intuitivas para personas mayores y personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo.

16. Falta de formacién para los especialistas: disefadores, programa-
dores y gestores de contenidos.

17. Falta de contenido doblado en castellano y en otros idiomas.

18. Material audiovisual sin subtitulado en algunos idiomas y sin
transcripcion para usuarios de lineas Braille.

19. Subtitulos diferentes del doblaje.

20. Disefo para el usuario “medio”.

21. Falta de adaptaciones a lectura facil.

22. El programa de reconocimiento de voz da fallos para personas con
dificultades en el habla.

23. Necesidad de ayuda para acceder a la informacion.

1. Utilizar disefios adaptativos o responsive.

2. Incluir a los usuarios y a las entidades sociales en el disefio y en la
creacion de material audiovisual.

3. Establecer perfiles de usuario adaptados con modelos estandariza-
dos.

4. Incluir instrucciones y tutoriales sencillos y faciles de localizar.

5. Formacion especializada en experiencia de usuario y accesibilidad
para los especialistas: desarrolladores, gestores de contenido y profe-
sionales de la industria audiovisual.

6. Adaptacion a la velocidad de internet.

7. Aplicar la inteligencia artificial para mejorar los productos de apoyo
actuales y dar respuesta a otras necesidades como la interpretacion
del contexto y su funcionamiento

8. Actualizar la plataforma a las pautas de accesibilidad del World Wide
Web Consortium.

9. Incluir subtitulos para sordos en todo el material audiovisual.

10. Contenido audiovisual en lengua de signos.

11. Aumentar los contenidos audiodescritos.

12. Facilitar las opciones de cambios de color para personas con
daltonismo.

13. Incluir contenidos en lectura fécil.

14. Mejorar la accesibilidad cognitiva.

15. Incluir el uso de pictogramas y fotografias claras.

16. Uso de iconos estandarizados.

17. Flexibilidad para los ajustes de usuario: tamafo de letra, tamafo
de los botones, contraste de los elementos, ampliacion de imagenes
con calidad.

18. Mejorar los programas de transcripcion de voz.

19. Divulgacién y sensibilizacién sobre los programas y herramientas
que facilitan la accesibilidad.

20. Incluir un apartado de sugerencias sobre accesibilidad y de aten-
cion al usuario.

21. Promover en el proceso de contratacion la elaboracion de conteni-
dos accesibles.

22. Incluir un catélogo con el contenido accesible.
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5. Discusion

En términos generales, la naturaleza epistemoldgica del estudio ha consistido en conocer las condiciones de acceso a la
tecnologia y la forma de interactuar de los participantes para acceder a los contenidos de la plataforma Netflix. La diver-
sidad de los participantes ha permitido conseguir unos resultados de interés cientifico que retratan la diversidad de los
espectadores en el contexto actual. Uno de los problemas sefialados en la segunda secciéon de la encuesta, el desarrollo
de un disefio adaptativo, esta directamente relacionado con la variedad de dispositivos que se encuentran frecuente-
mente en el hogar como el teléfono movil (96,68%), ordenador (96,17%), television (93,87%), tablet (64,79% vy la con-
sola de videojuegos (41,07%). Los portales de contenido

accesible online, como Netflix, disponen de una gran Existe una asincronia entre la evolucion
variedad de pantallas para su consumo (Navarro-Sie- de la tecnologia y el desarrollo normati-
rra, 2015), por lo cual han innovado en los sistemas de vo que la regula, lo cual afecta a la garan-

comercializacién tipo multiplataforma, ofreciendo sus
servicios mediante multiples pantallas y aumentando de
esta forma, el nimero de usuarios. Teniendo en cuenta que estos pueden acceder desde diferentes dispositivos y pan-
tallas, el disefio adaptativo se convierte en un elemento esencial para que todas las personas puedan tener un acceso
correcto a los contenidos de la plataforma. La tecnologia evoluciona constantemente y no cesan las actualizaciones que
van mejorando paulatinamente las dificultades presentes y los aspectos del disefio. No obstante, no todos los usuarios
tienen un alto grado de conocimiento y habilidades digitales, por lo que estrategias que se apuntan en el estudio como
la elaboracién de tutoriales sencillos y faciles de encontrar puede ser una forma sencilla de abordar las nuevas funciones
o ubicaciones de la informacién cuando se realizan cambios sustanciales. Los resultados del estudio apuntan dos proble-
mas asociados al lugar de visualizacién de contenido, ya que al acceder a la plataforma en contextos diferentes al hogar
como en un medio de transporte o en el exterior, se han sefialado dificultades en el uso en movimiento y en lugares
donde haya demasiada iluminacion.

tia de derechos

La accesibilidad cognitiva, definida por Belinchdn et al. (2014) como la propiedad que tienen los servicios, entornos,
bienes y productos para ser inteligibles y faciles de utilizar, en este caso particular, se refiere al servicio de video bajo
demanda ofrecido por Netflix y ha sido otro elemento clave, tanto asociada a la plataforma como a la elaboracion de
contenidos en lectura facil y con pictogramas. Es importante mencionar que la audiodescripcidn, también favorece la
accesibilidad cognitiva. En una primera instancia, se ha dirigido a usuarios con discapacidad visual y consiste en transmi-
tir la informacién de manera descriptiva, para la comprension del material audiovisual (Aenor, 2005). En una linea mas
amplia, Jiménez-de-Dios (2020) propone una audiodescripcion adaptada a personas con trastorno del espectro autista,
para promover una cultura audiovisual accesible y como una estrategia que destaca la importancia del ocio inclusivo,
teniendo como contexto de aplicacion la plataforma Netflix.

Otro de los elementos sefalados por los participantes con discapacidad auditiva signante es el valor de crear contenido
en lengua de signos, ademas de aumentar la cantidad de contenido que existe con subtitulado para sordos en su propio
idioma. En este sentido, seria de especial interés para los consumidores poder encontrar a través de una seccidn espe-
cifica un catdlogo de contenidos accesibles en su idioma. Se destaca entonces la importancia de considerar la lengua de
signos como una variacion linglistica propia de la comunidad sorda, la cual varia significativamente en cada pais, por lo
cual debe ser considerada en cada territorio donde Netflix presta sus servicios.

Por otra parte, se ha encontrado un porcentaje considerable de usuarios que desconoce en qué consisten las ayudas
técnicas (33%) o que no las utiliza (64,8%) y esta situacion permite reflexionar sobre la divulgacion que se realiza sobre
estos productos y su falta de conocimiento por parte de la sociedad. Teniendo en cuenta que la tecnologia es clave para
la autonomia personal y que los productos de apoyo pueden llegar a ser un elemento necesario para garantizar o faci-
litar el acceso a la tecnologia en casos de situaciones sobrevenidas, enfermedades degenerativas o envejecimiento, se
deberia realizar un acercamiento de estos productos a la sociedad.

Una de las principales limitaciones del presente estudio es que los datos recogidos se restringen a usuarios de Espafia, lo
gue no se permite extrapolarlo a la percepcién de los usuarios en otros paises que utilizan el mismo o diferente idioma
y a los que Netflix ofrece opciones de accesibilidad diferentes, es decir, con mayor o menor porcentaje de su catalogo
subtitulado o con descripciones de audio en su idioma.

Finalmente, los resultados obtenidos se deben analizar
a la luz del disefio universal, considerado como un ele- Los participantes con discapacidad audi-
mento clave en la garantia de derechos de los usuarios . ~ .

& tiva sefialan el valor de crear contenido

de la plataforma, quienes se enfrentan a barreras de tec- | de si d s d
nologia y accesibilidad, las cuales deben ser derribadas én léngua ae Signos, ademas de aumen-

en aras de ofrecer a los usuarios una experiencia que le tar la cantidad de contenido que existe
permita acceder a los contenidos y navegar en la plata- con subtitulado para sordos en su propio
forma de manera simple, intuitiva, flexible y con compa- idioma

tibilidad de diferentes tecnologias de apoyo.
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6. Conclusiones

Para lograr reducir la brecha digital que se produce en la plataforma de servicios audiovisuales bajo demanda Netflix, es
imprescindible aumentar la existencia y la calidad de los recursos que facilitan la accesibilidad. En esta linea, también es
necesario que exista una coherencia entre lo que cubre realmente las necesidades de los suscriptores y lo que cumple
con la normativa de cada pais. Como se recoge entre las demandas de los espectadores, es necesario aumentar el conte-
nido subtitulado para sordos en mas idiomas, asi como las pistas de audio audiodescritas. Otra de las grandes solicitudes
es la publicacién de contenido interpretado a lengua de signos y en lectura facil, asi como la mejora de la interaccion con
la interfaz en los diferentes dispositivos. Para mejorar el acceso a los contenidos audiovisuales, sera objeto de estudio
de futuros trabajos la incidencia de las metodologias alternativas utilizadas en algunos contenidos de Netflix, como el
uso de subtitulos no convencionales incluidos en el material audiovisual, asi como el valor de incluir en la producciéon
del material audiovisual a expertos en accesibilidad y usuarios que evallen y garanticen la eficacia del disefio y los con-
tenidos realizados.

Por ultimo, es fundamental hacer hincapié en que una plataforma digital de calidad debe tratar a los espectadores como
ciudadanos y no como simples consumidores. Por lo tanto, es primordial avalar la accesibilidad universal de todos los
contenidos audiovisuales para que la exclusidon digital no se convierta en exclusidn social y sea un agente garantista
para la ciudadania sin excepciones, mejorando asi su ca-

lidad de vida principalmente en las personas con disca- Para reducir la brecha digital que se pro-
pacidad, ya que reduce las situaciones de dependencia e duce en Netflix es imprescindible au-
incrementa la autonomia personal, ademas de fomentar mentar la existencia y la calidad de los

su inclusion social mostrando un enfoque de futuro en
la construccién de un mundo abierto a la diversidad en
continuo desarrollo.

7. Nota

1. Los Estados Parte son paises que se han adherido a la Convencion del Patrimonio Mundial de la Unesco.
http://whc.unesco.org/en/statesparties

recursos que facilitan la accesibilidad
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Abstract

Universal accessibility to public television guarantees the fundamental right to receive media information and promo-
tes social inclusion. British audiovisual regulations impose minimum quotas for subtitling, audio description, and sign
language to make content more accessible to people with visual or hearing impairment. However, these minimum
requirements do not ensure full user satisfaction. The aim of this study is to present a descriptive analysis of user satis-
faction with the accessibility of BBC public television services, both linear and on demand, and collect the improvements
demanded by users. The survey method was applied, interviewing 442 UK residents who were users of subtitles, audio
description, and sign language, mostly people with disabilities or members of their families. The questionnaire also
included qualitative questions to capture basic demands identified by the users. One of the main results is the need to
improve the quality and synchrony of live subtitling, and to increase the fractions of programming with audio descrip-
tion and sign language. Moreover, beyond compliance with the law, it is essential to listen to the opinions of users with
visual or hearing impairment to ensure that services fulfill their mission of guaranteeing audiovisual accessibility and
promoting social inclusion.
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1. Introduction and current situation

The fundamental right to freedom of expression also includes the right to receive information under equal conditions
and without any type of discrimination (Storch-de-Gracia-y-Asensio, 2007). This has been enshrined for decades in
international standards such as the Universal declaration of human rights (1948) or the European convention for the
protection of human rights and fundamental freedoms (1950). Access to information and communication services is the-
refore considered to be a reflection of the right to freedom of expression and unrestricted access to the media, having a
significant impact on all areas of life (Greco; Jankowska, 2020).

However, audiovisual content suffers from obvious access barriers for people with visual or hearing impairment (Caba-
llo-Escribano; Verdugo-Alonso, 2005; Rodrigo; Tabuenca, 2020). Approximately 11 million people have some form of
hearing loss in the UK, and almost 2 million have some form of visual impairment, of which 360,000 are blind or partially
sighted. To make audiovisual content accessible to this population, subtitling, audio description, and sign language ser-
vices are added.

In the UK, since the enactment of the Communications Act 2003, Ofcom has been the body responsible for periodically
publishing the requirements in terms of accessibility quotas for British television channels. The BBC, for instance, must
broadcast 100% of its programming with subtitles, 20% with audio description, and 5% with sign language (Ofcom,
2021a). Based on these requirements, the BBC publishes an annual report that includes the levels of accessibility of its
content in terms of subtitling, audio description, and sign language. Data from the last five years show that the BBC has
met the minimum requirements established (BBC, 2018; 2019; 2021), but this does not necessarily imply full satisfaction
for users with visual or hearing impairment. In fact, in the specific case of sign language, we observe how the fraction
has remained stable at a level close to the minimum requirement (Table 1), despite demands for an increase in signed
programming (Bosch-Baliarda; Orero; Soler-Vilageliu, 2020). According to Stone (2007), this occurs because television
channels include accessibility services to comply with the law but without seeking universal accessibility. This indicates a
disconnection between the minimum requirements and the provisions by television stations versus the perception and
demands of users, which leads us to our initial hypothesis that, although the minimum legal requirements are met, an
improvement in the accessibility of services is still required to meet the needs and demands of users.

Table 1. Evolution of accessible programming on the BBC

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Subtitling 100% 100% 100% 100% 100%
Audio description 29.78% 31.64% 33.38% 32.58% 29.14%
Sign language 5.37% 5.62% 5.57% 5.58% 5.75%

Source: BBC annual reports and accounts 2018; 2019; 2021. Percentages obtained from the average of the national channels: BBC One, BBC Two, BBC
Four, CBBC, CBeebies, and BBC News.

The aim of this study is thus to go further to provide a voice to users who watch the BBC with subtitles, audio description,
and sign language to answer the question: How satisfied are users with these services? In this way, the main objective
of the work is to determine the opinion of users of accessible content on British public television, especially those with
visual or hearing impairment, as well as their level of satisfaction with the quantity and quality of these services and their
proposals regarding which aspects could be improved.

Charities as well as academia have long called for such understanding of the opinions of users and that it should be them
who evaluate the accessibility of services (Forestal, 2015). In the case of people with disabilities, this issue becomes
even more important, since it is linked to the “nothing about us without us” movement championed by charities for
decades (Robinson; Sheneman; Henner, 2020). This is a response to “capacitism,” i.e., the specific discrimination against
people with disabilities that has meant that, throughout history, decisions that affect them have been made by external
agents without disabilities who are considered to be more qualified. Capacitism thus leads to a form of structural abuse
(Sheneman; Robinson, 2020), since the decision-making power is held by doctors, interpreters, legislators, etc. rather
than people with disabilities themselves.

For this work, we selected the BBC for a case study, because this broadcaster is considered to represent a benchmark in
terms of its public service mission (Hallin; Mancini, 2004). Likewise, it was the first broadcaster to introduce subtitles (lvar-
sson; Carroll, 1998) and has been a benchmark and role model regarding accessibility for decades (Fernandez-de-Villalta,
1988; Fuentes-Luque; Gonzalez-Irizarry, 2020; Pereira-Rodriguez, 2005). A total of 442 online surveys were distributed via
more than two dozen organizations for people with visual

or hearing impairment in the UK to reach users of accessi- Subtitling was the first accessibility ser-

bility services. In this way, we are able to directly measure vice to be implemented on television,

the opinion, satisfaction, an.d .proposa!s for |mpr9vement followed by audio description and sign
of those who use the subtitling, audio description, and
language

sign language services of the BBC.
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1.1. Accessible public television for social inclusion

Action on Hearing Loss, formerly the Royal National Institute for Deaf People (RNID), one of the leading organizations for
deaf people in the UK, considers that, among the media, television is a primary source of information, education, and
entertainment as it provides a crucial link to the outside world and many of the cultural ties that bind us as a society. This
explains why users with hearing impairment consider that the increase in subtitling on television has led to a significant
improvement in their quality of life (RNID, 1999). Indeed, subtitles on television reduce access barriers to culture, infor-
mation, and entertainment (Cambra; Silvestre; Leal, 2015), which in turn promotes equality and the advancement of
deaf people in society (Wurm, 2007). In fact, subtitling was the first accessibility service to be introduced on television,
followed by audio description and sign language.

We study herein the accessibility specifically of public television. This is because public television services are a key
concept on the European audiovisual stage within the context of the welfare state. In fact, the Protocol on the system of
public broadcasting in the member states of the Treaty of Amsterdam establishes a direct relation to the democratic, so-
cial, and cultural needs of each society and to the need to preserve the pluralism of the media (European Union, 1997).
Although there is no single model or definition for a public television service, there is wide consensus in the scientific
literature regarding its functions, which include universal accessibility as well as respect and consideration of diversity
and minorities (Blumler, 1993; D’Haenens, 2021).

In 1985, the Broadcasting Research Unit (BRU) constructed a list of the eight essential principles of public television in
the UK, with universal accessibility standing out as the first and most important (Debrett, 2010). Indeed, the BBC itself
understands that its mission is to act in the public interest, serving all audiences by providing impartial, high-quality, and
distinctive output and services that inform, educate, and entertain (BBC, 2016). To achieve this, the BBC must comply
with the standards on television accessibility established by Ofcom that aim to ensure that people with visual or hearing
impairment can enjoy public audiovisual services.

1.2. Regulation of audiovisual accessibility in the UK

To guarantee the universal accessibility of content, laws and regulations have been created to define both the amount
of accessible programming that televisions must offer and the guidelines that must be followed when applying subtitles,
audio-description, or sign language to audiovisual content.

At the international level, the Convention on the rights of persons with disabilities, issued by the United Nations in 2006
and currently ratified by 182 countries, marked a step change in the obligation for audiovisual content to be made ac-
cessible. Article 30 of this convention recognizes the right of people with disabilities to enjoy television programs, films,
theater, and other activities in an accessible format in order to guarantee equality and their participation in cultural life
(United Nations, 2006). The above-mentioned convention and protocol are considered to represent a first step towards
the regulation of accessibility at the international level (Zarate, 2021).

In Europe, the Audiovisual media services directive establishes that the right of people with disabilities and older peo-
ple to participate and integrate in social and cultural life is inextricably linked to the provision of accessible audiovisual
media (Zarate, 2021). This directive establishes that the main accessibility services are subtitling, audio description, and
sign language, and that the Member States are responsible for applying minimum quotas that each television service
should provide.

In the UK, subtitling was introduced in the Broadcasting Act of 1990, while audio description and sign language were
introduced into this act in 1996. A year later, the Broadcasting (sign language) order of 1997 established that 5% of wee-
kly programming should be signed. This obligation was established over a 10-year horizon, establishing the Independent
Television Commission (ITC) as the body responsible for confirming compliance.

Later, in 2003, the European Year of People with Disabilities, the Communications act was enacted. This rule established
that audiovisual content should be accessible and gave Ofcom, the regulatory body that replaced the ITC, the obligation
of creating and periodically reviewing a code that would guarantee this. This Ofcom standard is the Code on television
access services (first published in 2004 and last updated in 2021), which establishes that British public television must
provide subtitling to 100% of its content, audio description to 20%, and sign language to 5%. In summary, it establishes
the requirements on subtitling, audio description, and sign language in accordance with the Communications act of
2003. Likewise, Ofcom’s Guidelines on the provision of television access services (Ofcom, 2021b) establish the rules re-
garding the characteristics of these services, i.e., the qualitative aspects that guarantee their homogeneous application
and that certain quality standards are met to ensure they are useful to users.

Finally, audiovisual consumption in new linear and

on-demand formats has clearly grown recently, espe- Regulations on accessibility establish mi-
cially among the youngest audiences (Jiménez-Morales; nimum quotas so that people with disa-
Montaia; Medina-Bravo, 2020). This implies that acces- bilities can enjoy audiovisual content on

sibility obligations must transcend traditional formats

. : ) an equal basis
and also be integrated into both linear and on-demand q
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content (Bolafos-Garcia-Escribano; Diaz-Cintas; Massidda, 2021). In fact, the Code on television access services (Of-
com, 2021a) establishes that accessibility requirements will also apply to online audiovisual content accessed through
a regulated electronic program guide. The BBC has gradually included accessibility services in its linear and on-demand
content on the BBC iPlayer (BBC, 2020), which was also considered during the preparation of the current questionnaire
to determine whether users consume such content and their opinion regarding its accessibility.

1.3. Accessibility services on the BCC
1.3.1. Subtitling

Subtitling consists of presenting, generally at the bottom of the screen, written text that includes the spoken dialog and
elements describing parts of the image (graffiti, captions, etc.) or the soundtrack (songs, voice-overs, etc.) (Diaz-Cintas,
2020). In general, subtitles should appear in sync with the image and dialog and must remain on screen long enough to
be read (Diaz-Cintas; Remael, 2014). The exception is live programs, where the subtitler must repeat the speech into a
microphone connected to a voice recognition application and subtitling program, thus subtitles are usually shown with
a delay (Diaz-Cintas, 2020).

Subtitling for deaf people has specific characteristics. It
is usually intralinguistic, i.e., with the dialog and subtit-
les in the same language (Bartoll, 2004), and closed, that

Subtitling consists of presenting, genera-
lly at the bottom of the screen, written

is, activated or deactivated by the user. In addition to text that includes the spoken dialog plus
the spoken dialog, it should also contain other essential elements describing elements of the
elements so that deaf people can follow the plot in the images or soundtrack

same way as hearing people. Indeed, these are some
sounds that are not part of the dialog but are necessary to follow the plot. It is also necessary to identify which character
is speaking at each moment by using colors, tags, or hyphens (lvarsson; Carroll, 1998). Ultimately, this type of subtitling
consists of “making sound visible” (Neves, 2008, p. 177).

Furthermore, a wide and varied audience benefits from this service. For example, intralinguistic subtitling has great
educational potential and is used by many people with limited knowledge of the language (Diaz-Cintas, 2003). Likewise,
it is also useful for the treatment of dyslexia in childhood (Mowlaie; Yargholi, 2021).

The BBC was the pioneer in offering subtitled programming. On 14 August 1938, the German film Der student von Prag
was broadcast in its original version with English subtitles. According to researchers such as Ivarsson and Carroll (1998)
or Giles (1997), this was the first subtitled television broadcast in the world. However, closed captions, which can be
activated and deactivated by the user, would not arrive until 1980, after the introduction of the teletext service (Ceefax).
It was then that they were officially introduced onto television (lvarsson; Carroll, 1998). This service started out as oc-
casional, but as early as 1984, the BBC began to provide data on the weekly hours or percentage of programming with
subtitles, confirming it as a regular service on British television. Since then, the BBC has increased both the number of
channels and the percentage of captioning, reaching 100% in 2008.

1.3.2. Audio description

Audio description is an intersemiotic translation modality used to make theater, movies, television programs, and other
material accessible to the blind and partially sighted. In programs with audio description, additional narration is provi-
ded to describe the action, body language, facial expressions, staging, and costumes. According to Fryer (2016), audio
description should include who is on stage, where they are located, what they are doing, and how they are doing it.
Audio description segments are located between the elements of the dialog so as not to interfere with important sound
and musical effects (Benecke, 2004).

In general, Lopez, Kearney, and Hofstadter (2018) consider that, the greater the visual impairment, the greater the need
for this service. In addition, audio description is useful for people who experience difficulties in the recognition of emo-
tions (Starr; Braun, 2020) and for learning, as in children’s programs (Palomo-Lépez, 2010). This service can also help
people with learning disabilities follow the plot, although audio description designed for people with visual impairment
may be insufficient to achieve full understanding (Franco; Medina-Silveira; Dos-Santos-Carneiro, 2015).

It seems that its evolution as a standardized accessibility service began in the 1980s in various European theaters then
jumped to other fields such as film or television. In the mid-1980s, the first theatrical performances with audio descrip-
tion began in Europe. Specifically, it is considered that the first took place at the Robin Hood Theater in Averham, UK, in
turn inspiring the Theater Royal Windsor to introduce this service in 1988 (Orero, 2007). More recent studies have even
suggested that the first theatrical performance with audio description took place in the UK in 1917 (Fryer, 2016).

Coming.f.rom theét.er a.nd cinema, aU(':Iio description rea- In programs with audio description, ad-
ched British television in the 1990s with the Audetel pro- . L . .
ject (1992-1994). The first trials of audio description of ditional narration is provided to describe
programming occurred in 1994 at the BBC with this Au- the action, body language, facial expres-
detel technology, which is transmitted along with analog sions, staging, and costumes
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television to specific receivers. However, that project ended when the Broadcasting act (1996) determined that audio
description should be sent via DTT. DTT audio description tests began in 2000, although the service reached few people
initially because it required compatible receivers (Greening; Rolph, 2007).

1.3.3. Sign language

Sign languages are the natural languages of deaf people and the main feature of deaf identity and culture (Kyle; Woll,
1985; Napier; Leeson, 2015). Their main distinguishing feature is that, instead of being transmitted through the vo-
cal-auditory channel, they rely on a visual-gestural channel (Deuchar, 1984). Signers use their hands, arms, torso, face,
and head, as well as space and facial expression (Stone; Kéhring, 2021). The sign language considered herein is British
sign language (BSL), recognized as a language by the British government in 2003. Unlike subtitling and audio description,
sign language is not only an audiovisual accessibility service but also a natural language used by deaf people worldwide.

However, its implementation on television has been much more restricted compared with subtitling (Napier; Leeson,
2015). According to Stone (2007), this is because the implementation of accessibility services is driven by a legal obliga-
tion rather than the initiative or will of corporations. This would explain the scarce implementation of signing with res-
pect to subtitling, since the legal obligation for the BBC is 100% for subtitling but only 5% for sign language. Kurz (2004)
adds that operators prefer subtitling because it has a lower cost and the target audience is larger than for sign language.

Regarding its evolution on television, Neves (2007) suggests that it may have started in the early 1980s in the UK and
USA. In the UK, the first program with sign language aired in the 1950s on the BBC, called For deaf children, followed in
the middle of the 1960s by another program called Vision on. A few years later, in 1979, Signs of life began to be broad-
cast, followed in 1981 by See hear, a news magazine about the deaf community that is still broadcast today on BBC Two
(Stone, 2007). Later, the enactment of the Broadcasting act, in 1996, and the Communications act, in 2003, brought sign
language to the other channels, albeit with much lower fractions than for subtitling.

2. Method

For this descriptive study, an online survey was applied as a quantitative method. This approach can increase the level
of response and allows one to reach a geographically dispersed population that is difficult to access such as people with
visual or hearing impairment (McDaniel; Gates, 2005; Schonlau; Fricker; Elliott, 2002). We used the SurveyMonkey
platform, which allows accessible surveys to be answered without a mouse or keyboard by using voice commands and
control software, a screen reader with a text-to-speech system, or a screen magnifying glass.

To increase the response rate, a short and simple survey including only questions pertinent to the research in a logical
order was prepared (Cea-D’Ancona, 2012). Although the main study method is quantitative, open questions were inclu-
ded in the questionnaire to make the instrument more useful for collecting qualitative data (Braun et al., 2020).

The questionnaire was divided into several study dimensions, one for each accessibility service. Logical options were
applied to create filters at the beginning of each block. In a mandatory question, respondents were asked whether they
used subtitling, audio description, or sign language, so that the blocks with corresponding questions were only displayed
to those who answered affirmatively (Sanchez-Carridn; Segovia-Guisado; Sanchez- Meseguer, 2012).

In the block on each accessibility service, user satisfaction with its quantitative and qualitative aspects was queried. The
guantitative variables were the same in each case:

- The amount of accessible programming
- The variety of programming that includes the service
- Its scheduling.

Regarding the qualitative aspects, we included questions based on the Ofcom Guidelines on the provision of television
access services (2021b), which establishes the format and characteristics of accessibility services. Likewise, the aspects
of subtitling, audio description, and sign language included in the questionnaire coincide with those considered to be
relevant by researchers and users in previous reports (Bosch-Baliarda; Soler-Vilageliu; Orero, 2020; Gil-Sabroso; Utray,
2016; Perego, 2018; Souto-Rico, 2021). Finally, the characteristics of the BBC’s accessibility services were also conside-
red (a complete list of variables is shown in the questionnaire and the “Results” section). In both the quantitative and
qualitative questions, a Likert scale was used with five options plus “don’t know/no answer.” In addition, for the ques-
tions about the subtitling and sign language formats, images were included to facilitate the answer.

Respondents were also asked about their satisfaction with the accessibility of linear and on-demand broadcasting on the
BBC iPlayer, given the boom in the consumption of on-demand audiovisual content. Finally, they were asked to evaluate
each accessibility service on a scale from 0 to 10. The questionnaire ended with an open question regarding changes or
improvements to be introduced in the accessibility services. This open question allowed respondents to add additional,
unanticipated issues and capture the most important ones for users (Cea-D’Ancona, 2012). The questionnaire can be
consulted on Figshare via the following DOI:

https://doi.org/10.6084/m9.figshare.16611343
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The survey comprised 29 questions. Its completion time was estimated to be 10 min by SurveyMonkey, half the maxi-
mum established for online surveys (Sanchez-Carrién; Segovia-Guisado; Sdnchez-Meseguer, 2012). The evaluation sys-
tem on the SurveyMonkey platform rated the questionnaire as “perfect,” indicating that the number, form, and variety
of questions, as well as the time required to complete it, were adequate. In fact, the platform predicted a 73% average
completion rate for the survey, which was in fact exceeded, reaching 83%. This figure confirms both that the question-
naire was properly formulated and the interest of the people surveyed, thus supporting the relevance of the method.

The survey was distributed with the assistance of 26 charities for people with visual or hearing impairment throughout
the UK, including in particular the British Deaf Association (BDA) and the Royal Association for Deaf People (RAD). These
charities distributed the survey among their members and via their social media accounts, thereby ensuring that the
guestionnaire reached people using the accessibility services on British television.

Finally, the questionnaire was reviewed by academic experts in the survey method: Cea-D’Ancona (2004; 2012) and Se-
govia-Guisado (Sanchez-Carridon; Segovia-Guisado; Sanchez-Meseguer, 2012). In addition, from the charity movement,
it was endorsed by the Royal Association for Deaf People (RAD) and, specifically by Amanda Casson-Webb, an expert in
accessibility and its director of communication services.

All participants gave informed consent before participation in the survey. To facilitate participation, the questionnaire
was anonymous with only data on sex, year of birth, and disability collected, thus preventing the identification of the
participants. In total, we collected 442 responses. Of these participants:

- 119 (26.92%) were men;
- 321 (72.62%) were women;
- 2(0.45%) chose the option “other,” further specifying “asexua

|n

and “nonbinary trans.”

By age bracket:

- 2% were children from 0 to 12 years old;

- 2.3% were between 13 and 17 years old;

- 22.3% were aged from 18 to 39 years;

- 53.2% were in the age range from 40 to 64 years;
- 20.2% were 65 years or older.

By type of disability:

- 14.9% of the respondents had visual impairment;

- 56.1% had hearing impairment

- 2.3% stated that they had both disabilities (visual and hearing);
- 23.1% indicated they did not have a disability;

- 3.6% reported another disability.

Considering that a large majority (76.9%) of the surveyed participants had a disability, that the questionnaire was distri-
buted through charities for people with visual or hearing impairment, and that some of the participants without disa-
bilities stated that they were relatives, we decided to include all the responses received. In addition, although designed
mainly for people with visual or hearing impairment, accessibility services are useful to a wide population, and some
authors even argue that they are useful for all audiences (Agullé; Matamala; Orero, 2018). Next, we present the results
of the surveys, organized by accessibility service.

3. Resultados
3. Results

3.1. Subtitling

Among survey respondents, 84.2% (n = 372) said they use the subtitling service to watch BBC content. This question
served as a filter, so those who responded to the questions about subtitling were those who claimed to use this acces-
sibility service.

As this accessibility service is visual and useful for a large number and variety of users, the format in which it is presen-
ted, specifically the font and contrast against the background, are relevant regarding its readability. The Tiresias Screen-
font typeface is used on digital television in the UK. To make it easier to read, shading or outlines are added to the letters,
or a gray or black box is inserted behind to increase the contrast between the text and background colors (Zarate, 2021).
Given that different formats are used depending on the

television channel, platform, and country, the first ques- The main demands from users are to im-

tion in this block referred to the format in which the sub- prove the quality of live subtitles, reduce

titles are present?d on screen. Respgndents were .g.lven spelling errors, and ensure that subtitles
three options, with corresponding images to facilitate t] iti d tt
understanding of the question, while leaving open the are correctly positioned 5o as not 1o co-

possibility that they could propose another subtitling ver important elements on screen
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Graph 1. Subtitle format preferences

format if preferred. The results show that a vast majority prefer the “light colored letter on a black background” format,
which offers greater contrast and is the one used by the BBC.

Regarding the qualitative aspects of subtitling, the variables included in the questionnaire were selected from Ofcom’s
Guidelines on the provision of television access services (2021b). They coincide with those identified by Souto-Rico
(2021) and zarate (2021), among others, as relevant for content monitoring and important for users. These variables
include technical aspects such as the position of the subtitles (which should not obstruct other elements on screen), an
appropriate speed for reading, the use of colors or other techniques to identify who is speaking, and their synchroniza-
tion, distinguishing between pre-recorded and live subtitles. These are accompanied by aspects of the content, such as
the subtitling of sound effects and suprasegmental information. These are typical elements of subtitling for deaf people
and are required to guarantee that all the sound information needed to follow the program is provided (Neves, 2008).

The answers were provided on a Likert scale with five options (from “strongly disagree” to “totally agree”). To measure
the results, a value from 1 to 5 was assigned to each of the five response options, with “strongly disagree” corresponding
to the lowest value (1) and “totally agree” to the highest (5). In this way, it is possible to calculate a weighted average of
the responses and carry out the assessment in the form of a score.

As seen in Graph 2, while the synchronization of pre-recorded subtitles received the highest score (3.75), the synchroni-
zation of live subtitles obtained the lowest (2.02). The differences inherent to the live and pre-recorded subtitling pro-
cesses explain this marked discrepancy. The position and speed of subtitles, character identification, and sound effects
scored similarly and above 3, which can be considered the pass level as the middle option. On the other hand, the final
variable on suprasegmental elements such as pauses or intonation did not reach this threshold, being the second worst
aspect (2.77) after synchronization of live subtitles.

Regarding the subtitling of programs broadcast online either live or on demand on the BBC iPlayer, the responses re-
vealed the same format and characteristics as for traditional television. The most interesting result in this case from the
users’ point of view is whether they used subtitled content or not. In the case of live online programs, 66.16% stated
that they used this content with subtitles on the BBC iPlayer. Meanwhile, the percentage who stated that they watched
subtitled BBC programs on demand was even higher, reaching 82.07%.

Graph 2. Average agreement with statements about subtitling
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It is just as interesting to identify the reasons why such One criticism from respondents was that
online content was not viewed. The most common re- the audio description revealed what was

ason stated was a preference for watching content on . h bef hand. th .
traditional television, mainly because it is more com- going to happen betorehand, thus spol-

fortable to use a larger screen than a computer, tablet, ling the plot or the suspense

or smartphone. Other respondents stated they did not

watch such content with subtitles because they did not know this possibility existed, they did not know how to activate
them, or they access on-demand content via other platforms such as Sky rather than the BBC iPlayer, where they do
not find subtitles available on demand. Finally, the reasons for not watching online content include a lack of time or the
necessary technology.

To conclude this block, we asked for a general assessment of the BBC subtitles on a scale from 0 to 10, obtaining a value
of 7.45. Finally, an open question encouraged respondents to state changes or improvements they consider necessary
regarding subtitling on the BBC. Of the 304 responses obtained, more than 100 asked for an improvement in the subtit-
ling of live programs, focusing on three main aspects: improving synchronization, reducing spelling errors, and careful
positioning of subtitles so as not to cover other elements such as the face or mouth of the speaker. Other questions
about live subtitles revealed by the survey relate to the need to correct them for reproduction on demand, while several
respondents complained that attempts to correct grammatical errors resulted in the loss of a lot of information. Other
demands were related to the format of the subtitles, with suggestions to increase their size and contrast against the
background, make them customizable, or place them on a darker box if requested.

3.2. Audio description

In the case of audio description, 20.85% (n = 83) of respondents stated that they used this service in the filter question
and so answered the questions about this service in the survey. The large difference between the number of respon-
dents using subtitling versus audio description is because the former is generally the most widespread and most used
accessibility service, while audio description and sign language are used by a much smaller number of users.

Given that the BBC offers audio description for around 32% of its programming, we asked the respondents about their
satisfaction with the quantity, variety, and scheduling of programs with audio description, obtaining the results shown
in Graph 3. As can be seen, again on a Likert scale of five options, all exceed the middle threshold, although a certain
level of improvement is perceived in the responses of the respondents. Among the five options, in all cases, the least
selected was “very dissatisfied,” corresponding to the lowest score, while the most selected was “somewhat satisfied”,
corresponding to a value of 4 out of 5.

Regarding audio description, the qualitative aspects included in the questionnaire were again based on the Ofcom
(2021b) guidelines and those highlighted in the scientific literature (Perego, 2018). This includes the synchronization
of the audio description segments, their insertion during periods of silence, that the volume is adequate, and that
event anticipation does not spoil the suspense. Likewise, it was considered relevant to ask the opinion of the recipients
regarding the amount of information in the audio description and its match to the content. This is because various pu-
blications have warned of the difficulty of achieving a balance such that the amount of information is sufficient but not
excessive, which can tire and irritate users (Vercauteren, 2007).

In the survey, the variable with the best score was the general usefulness of the service to facilitate enjoyment of the
programs (4.33). In contrast, the aspect receiving the worst score was event anticipation (3.26). This means that respon-
dents consider that the audio description reveals what is going to happen beforehand, thus spoiling the plot or suspen-
se. In general, all the aspects reached the middle score of 3, although only one achieved 4 out of 5.

Regarding on-demand content online, 68.75% stated that they viewed it with audio description, while 31.43% respon-
ded negatively. Again, in a context of increasing growth of on-demand video, it is interesting to understand why users of
audio description on traditional television do not access online content. The reason most commonly stated is the lack of
audio description in the programs they want to watch, or that the audio description does not work correctly. These re-

Graph 3. Satisfaction with the quantitative aspects of audio description
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Graph 4. Average agreement with statements on qualitative aspects of audio description

asons are followed by not knowing about the possibility Regarding audio description and sign

of watching the BBC on demand with audio description, language, users mainly demand a great

while others stated they did not have (or did not know ! . .
amount of accessible programming, on

how to handle) the necessary technology.
both traditional as well as on-demand

As in the case of subtitling, the block on audio descrip- ..
television

tion ended with a closed question for a general assess-
ment of this service on a scale from 0 to 10, and an open question by which respondents could include proposals for
improvement. Audio description on the BBC received an average score of 8. In the case of improvements, unlike subtit-
ling where respondents focused on qualitative aspects, in this case they mainly demanded more programs with audio
description, on both linear and on-demand television. They also demanded a greater variety of programs with audio
description and that this service be applied to programs such as news, quiz shows, and sports broadcasts. Regarding the
qualitative variables, the respondents highlighted the need to be able to vary the volume of the audio description, that
more information be audio described and in more detail, that events not be anticipated, that a greater variety of voices
be included and that these be appropriate to the program, and that the volume of the program be decreased during the
audio description segments.

3.3. Sign language

Of the people surveyed, 17.6% (n = 67) stated that they watched television with sign language and thus saw and answe-
red the questions in this block. As in the case of subtitling, here we also asked respondents for their preferred format for
including the sign language interpreter on screen, with three answer options, each with an image to facilitate unders-
tanding of the question. Of those surveyed, 90.31% preferred the silhouette format, which is the one used by the BBC,
with only 8.06% preferring to see the interpreter inside a window. The silhouette format consists of reducing the size of
the main screen and adding a margin at the bottom and right sides. The figure of the interpreter is then included on the
right, allowing a larger size, since it is not limited by the edges of the window.

The quantitative aspects of quantity, variety, and scheduling of the signed programs obtained relatively low scores, espe-
cially the last one. This is because, unlike subtitling and audio description, signing cannot be activated and deactivated in

Graph 5. Satisfaction with the quantitative aspects of sign language
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Graph 6. Average agreement with qualitative statements regarding BSL

linear television, which forces all users to see the figure of the interpreter on screen, causing rejection by those who do
not need this service. This means that programs with sign language are sometimes broadcast in the early hours or when
audiences are low, or first without sign language and then again at dawn with BSL signing. In fact, when asked whether
they would like the image of the interpreter to be activatable, as with the other services, 92.06% of users answered
affirmatively.

The survey variables describing the qualitative aspects were selected based on the Ofcom (2021b) standard, as well as
literature showing that users attach great importance to aspects such as the format, position, and size of the on-screen
interpreter as well as the color contrast to guarantee the visibility and understanding of sign language (Bosch-Baliarda;
Soler-Vilageliu; Orero, 2020; Gil-Sabroso; Utray, 2016). The aspects surveyed also included an assessment of the signed
content, another issue of concern to users (Bosch-Baliarda; Orero; Soler-Vilageliu, 2020).

Paradoxically, in this case, better scores were obtained than for the amount of signed programming, although the ave-
rage satisfaction of the respondents indicates the possibility for improvement. Furthermore, as seen in Graph 6, all the
included variables obtained very similar scores.

Regarding online broadcasts, 50.79% stated they watch content on the BBC iPlayer with sign language in live broadcasts,
while 60.32% stated that they use it on demand. The reasons why respondents did not use this option are similar to
those given by the users of other accessibility services: the small size of smartphone, tablet, or computer screens, and
not knowing about this possibility or how to use it. Further arguments included that the schedule was not appropriate
or that programs with sign language were scarce.

Finally, on a scale from 0 to 10, sign language on the BBC obtained an average score of 6.57 in our survey. In the final
question, asking users for proposals for improvement, the most commonly repeated responses were related to quan-
titative aspects, i.e., the quantity, variety, and scheduling of signed programs. In general, respondents asked for more
signed programs, with greater variety, including children’s and news programs, and that these programs be broadcast
at more accessible times. Further requests included the presence of signed content on more channels, that the signing
be clearer, or that the interpreters be bilingual. The final proposals for improvement were that users’ suggestions be
listened to and that signed programs remain available on demand for longer.

4, Discussion and conclusions

Comparing the data provided by the BBC (2020) in its latest reports with the accessibility requirements from Ofcom
(2021a), we see that British public television achieves compliance in all cases. However, such compliance with the legal
requirements or Ofcom’s guidelines on subtitling, audio description, and signing does not necessarily imply full satis-
faction on the part of the visually or hearing impaired audience. This descriptive study explores the opinion of users
through a survey that asked about their satisfaction with the quantity and quality of accessibility services on the BBC as
well as proposals for improvement, thus addressing the call from charities that users themselves evaluate these services.

Firstly, we identified a notable difference between subtitling, which is available across all content, and audio description
and sign language, with much lower fractions. This is clearly reflected in the survey responses. Indeed, in the case of
subtitling, the demands of the respondents are linked to the quality of the service. In fact, the issue of greatest concern
and with the worst score on the questionnaire is the subtitling of live programs.

Respeaking is the most widely used system for live subtitling (Romero-Fresco, 2020). In this system, the subtitler repeats
the speech, including punctuation marks and some characteristics specific to deaf users, into a microphone connected
to a voice recognition application and a subtitling program, which then displays the subtitles on screen after the shortest
possible delay (Diaz-Cintas, 2020). The BBC uses respea-

king and stenotyping to subtitle such content and dis- Subtitling is the most widely used acces-
plays the result on screen word for word, instead of in sibility service, while audio description
blocks. This reduces the delay but requires more atten- and sign language are used by a much

tion from the user, leaving little time to view the images

] h smaller number of users
(Romero-Fresco, 2012). In academia, research continues
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to identify tools that can reduce the delay and improve Signing cannot be activated and deac-
the quality of live subtitles. This is the case of the au-

tomatic translation system ELITR (Bojar et al., 2021) or
Deep-Sync, a semantic-aware speech recognition tool

tivated in linear television. Its inclusion
causes rejection by users who do not

that successfully aligns most subtitles even when there need this service, resulting in programs
is no direct correspondence between the respeaker and with sign language being inserted at off-
the audio content (Martin et al., 2021). peak viewing times

Another subtitling issue that was highlighted is the de-

mand that the service be personalizable according to user needs. This is not a new question in the scientific literature.
In this regard, authors such as Ivarsson and Carroll (1998) or Gottlieb (1997) already mentioned at the end of the last
century the possibility of offering different types of subtitling so that users could choose the one best suiting their needs.
Currently, the HBBTV option in smart TVs enables the customization of the size or speed of subtitling, but this issue is not
addressed by broadcasters and has become the remit of device manufacturers.

For audio description, unlike subtitling, although the respondents mentioned certain aspects related to quality such as
using a suitable volume level, most of their demands related to increasing the quantity and variety of programs with
audio description. Some respondents requested that audio description be included in news programs. Although audio
description is available for live events such as inaugurations, congress openings, and sports events, the scientific litera-
ture warns of the difficulty of adding audio description to any type of live programming. This is because, to include audio
description in a program, it must first be viewed to identify spaces without dialog that would be available to insert des-
cription segments, and to analyze the information that should be described (Benecke, 2004; Fryer, 2018). One plausible
option could be the creation of good practice guides for journalists and television presenters, including which elements
should be described to make the content accessible to people with visual impairment.

A noteworthy difference is also observed between the implementation of the two accessibility services for people with
hearing impairment. While subtitling is present on all BBC programming, sign language reaches around 6% (BBC, 2020).
This is especially noteworthy because, in addition to an accessibility service, sign language is the language of the deaf
community, and its inclusion on television is linked to the representation of cultural diversity. On the one hand, this could
be linked to the comments by Stone (2007) that television stations include this service because of a legal obligation
rather than of their own free will. On the other hand, within the legal obligations, there is a clear difference between
the 100% requirement for subtitling versus 5% for sign language (Ofcom, 2021a), an issue that is also linked to the fact
that subtitling is a service aimed at a wider audience. In fact, of the 11 million people with hearing loss in the UK, only
151,000 are BSL users. In addition, the BBC itself links this to the fact that sign language interpretation cannot be ac-
tivated or deactivated by the user. This forces it to be broadcast openly, since it is received by all users, which causes
rejection by those who prefer to watch programs without an interpreter on screen. For this reason, in our survey, more
than 92% of users stated that they would like the image with the BSL interpreter to be able to be activated and deacti-
vated, as is done with the other services. Again, as in the case of audio description, this possibility could be offered by
the HBBTV system of smart TVs, although this would then be available only to those with internet-connected televisions
rather than all users.

Finally, we highlight the reasons why respondents do not consume content with accessibility services online. The most
important reasons include the smaller screens of tablets or smartphones, thereby also reducing the size of the subtitles
or sign language interpreter, although multiple participants stated that they did not know about this possibility or how
to use it. Here, two relevant questions emerge. On the one hand, this indicates the need for broadcasters to reach out to
audiences to inform them that such content is available. To achieve this, it would be very interesting to include charities,
as done in the current study to distribute the survey. On the other hand, this highlights the need to continue advancing
the digital literacy of people with disabilities so that they can use audiovisual communication services on demand in the
same conditions as the rest of society. In addition, it is essential that regulations on the obligation to make content ac-
cessible be extended to other forms of audiovisual consumption, either linear or on demand (Bolaiios-Garcia-Escribano;
Diaz-Cintas; Massidda, 2021).

In conclusion, this study highlights the level of satisfaction of users with subtitling, audio description, and sign language
on the BBC and captures their main demands, thus providing very valuable information for both the broadcaster itself as
well as the regulatory bodies. We consider that our initial hypothesis is confirmed, especially regarding certain aspects
such as the quantity, variety, and scheduling of signed programming. A clear discrepancy appears between the minimum
requirements and the demands of the audience. Indeed,

demands for more scheduled programming have been It is essential to advance the digital lite-
made before (Bosch-Baliarda; Soler-Vilageliu; Orero, racy of people with disabilities so that
2020) and are again supported herein, yet the provision they can use on-demand audiovisual

by British public television remains barely above the
minimum requirement. This study also confirms other
results of previous studies, e.g., that delays in live subtit-

services on the same basis as the rest of
society
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ling continue to annoy users. It also provides new conclusions, including in particular the need to incorporate such servi-
ces into on-demand content and to reach out to users so they can access it. Likewise, it is necessary to implement solu-
tions so that sign language is optional and can be activated and deactivated, like the other services. In future research, it
would be interesting to apply methods based on focus groups formed of representatives from charities, regulators, and
broadcasters, to identify ways to address the demands made by the respondents.
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Resumen

Las controversias publicas son una oportunidad analitica para estudiar la emergencia de asuntos, creacidn y alianza de
actores, asi como la articulacion de arenas publicas (politica, sociedad, activismo, academia, etc.). A través de un estudio
de caso este articulo rastrea la aparicion y consolidacion en la Academia de dos actores que visibilizan el conflicto polari-
zado sobre prostitucion, trabajo sexual y trata con fines de explotacidn sexual, y que se materializan en #universidadsin-
censuray la Red Académica Internacional de Estudios sobre Prostitucion y Pornografia (Raiepp). Metodoldgicamente se
aplica la técnica de mapeo de controversias, a través de un analisis de la primera fase de la polémica en Twitter —con los
hashtags #universidadsincensura y #universidadsinprostitucion—y el seguimiento de las actividades de las plataformas,
desde la participacion activa en la iniciativa #universidadsincensura. El analisis muestra que ambos actores emergen en
consonancia con las légicas del espacio publico mediatizado, vinculados a la presencia en medios y redes. Dotados de
grados de institucionalizacidn distintos, Raiepp y #universidadsincensura conforman un mismo publico, el de los afecta-
dos directa o indirectamente por el problema publico en torno al estatuto de la prostitucion, al que buscan soluciéon a
través de un proceso de indagacion y experimentacion que define la participacion democratica.

Palabras clave

Opinidn publica; Issues; Debates; Espacio publico; Controversias; Semidtica; Mediatizacidn; Logicas mediaticas; Partici-
pacion; Universidad; Twitter; Medios sociales; Problemas publicos; Trabajo sexual; Prostitucion.

Abstract

Public controversies are an analytical opportunity to study the emergence of issues, the creation and alliance of actors,
as well as the articulation of public arenas (politics, society, activism, academia, etc.). This paper analyzes how two actors
in Spanish academia emerged, and how they became an expression of the polarized conflict on prostitution, sex work,
and sex trafficking. Through a case study, this work traces the emergence and consolidation in the public space of the
#universidadsincensura initiative and the International Academic Network for the Study of Prostitution and Pornography
(Red Académica Internacional de Estudios sobre Prostitucion y Pornografia, Raiepp). Methodologically, the technique of
controversy mapping is applied through an analysis of the first phase of the controversy on Twitter with the hashtags
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#universidadsincensura and #universidadsinprostitucion and the monitoring of the platform’s activities based on active
participation in the #universidadsincensura initiative. The analysis shows that both actors emerge in line with the logics
of the mediatized public space linked to a presence in media and networks. Endowed with different degrees of institutio-
nalization, Raiepp and #universidadsincensura form the same public, that of those directly or indirectly affected by the
public problem surrounding the status of prostitution, for which they seek a solution through a process of enquiry and
experimentation that defines democratic participation.

Keywords

Public opinion; Issues; Debates; Public space; Controversies; Semiotics; Mediatization; Media logics; Participation; Uni-
versity; Twitter; Social media; Public problems; Sex work; Prostitution.
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82109-R) (2018-21), Ministerio de Ciencia e Innovacidn, Espafia.

1. Introduccion

Los dias 19 y 20 de septiembre de 2019 la Facultad de Sociologia de la Universidade da Corufia tenia previsto celebrar
unas jornadas sobre trabajo sexual, con presencia de trabajadoras sexuales. Sin embargo, la presidn de sectores del mo-
vimiento abolicionista, dentro y fuera de la institucion, animaron a la Universidad a prohibir el acto. Este hecho desatd
una polémica que se convirtié en un jssue (asunto de agenda) propio, y que se desarrollé adaptado a las légicas del espa-
cio publico mediatizado (Pefiamarin, 2020). El interés de este analisis se concentra en la emergencia de nuevos actores
académicos derivados de este contexto particular (plataformas y redes de docentes e investigadores/as especializadas
en un area de estudio) que actuan en el marco de la controversia mds general activa en Espafia y a nivel internacional
en torno a la prostitucion, el estatuto del trabajo sexual y las politicas publicas de lucha contra la trata con fines de
explotacion sexual. Las plataformas académicas #universidadsincensura y la Red Académica Internacional de Estudios
sobre Prostitucion y Pornografia (Raiepp) emergen en una controversia que durante los Ultimos afios ha fortalecido su
presencia en el espacio publico, experimentando una aceleracién y una intensificacion afectiva vinculada a fendmenos
de polarizacion entre las posturas enfrentadas, como las que caracterizan este estudio de caso. Esta investigacion se
inserta en el campo de indagacién de la sociologia de los problemas publicos (Guerrero-Bernal et al., 2018; Cefai, 2016)
que defiende un enfoque pragmadtico en los estudios sobre el espacio publico, comprendido como un proceso dinamico
de articulacidn de arenas publicas, experiencias, discursos, practicas y actores. Se ubica ademas en la interseccién entre
los estudios de opinidn publica y la perspectiva sociocultural de la sexualidad, comprendiendo que es un ambito de re-
gulacidn social y que los imaginarios y discursos sociosexuales son centrales para establecer los horizontes de posibilidad
de las practicas y experiencias sexuales (Osborne, 2009; Rubin, 1989; Sabsay, 2016; Weeks, 2017).

Tal y como recuerda Manning (2021), el campo de la comunicacién esta experimentando un repunte sin precedentes en
la evolucién de la investigacion sexual, un hecho que también se corrobora en los estudios especializados sobre prosti-
tucién que, ademas, reproducen las dindmicas de confrontacién que caracterizan el activismo y las politicas publicas en
esta materia (Benoit et al., 2019; Comella, 2015; Coy; Smiley; Tyler, 2019; Gerassi, 2015; Weitzer, 2015).

El debate sobre prostitucidn es un nucleo central del movimiento feminista y las politicas de igualdad, no sélo en Espaiia
sino a nivel internacional. La profunda divisién en el seno del feminismo se articula a partir de dos polos dicotomizados:
neoabolicionismo y defensa de la regulacion del trabajo sexual, dentro de las comunidades abolicionista y proderechos.
La escenificacién de esta controversia mediatizada tiende a condensarse en estas visiones extremas que limitan las
posibilidades de posiciones intermedias, asi como los modos de participacion en el debate, marcados por una intensa
confrontacidn intergrupal (Heim, 2012; Lamas, 2016).

En este marco, se pone el foco en la prostitucién como aspecto relevante en los sistemas de regulacion de la sexualidad,
tanto tradicional como contemporanea, al ser una practica que dibuja la frontera entre sexualidades autorizadas y des-
autorizadas (Juliano, 2005; Zelizer, 2011), un espacio en el que el sexo por dinero cae siempre en el terreno del caos se-
xual, generando temor a sobrepasar y cruzar las fronteras de lo aceptable por normativo (Weeks, 2017). Se abordan los
debates sobre sexualidad porque actian como tecnologias de género (De-Lauretis, 1987) por ser enclaves de mediacion
sociocultural que contribuyen a nuestra construccidn como sujetos sexuados y generizados.

2. Marco teorico

Esta propuesta incorpora al ambito disciplinar de la comunicacion la perspectiva sociolégica sobre problemas publicos
(Cefai et al., 2015; Gusfield, 1991), haciendo hincapié en cémo este proceso se adapta al contexto actual de mediatiza-
cion profunda (Hepp, 2020). En concreto, se observa cdmo los medios de comunicacion y las logicas mediaticas (Hjar-
vard, 2016; Saiz-Echezarreta, 2019) contribuyen al enmarcado de los problemas, afectando a la interaccién entre los
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actores y a las trayectorias de participacion personal y colectiva en las controversias, que suceden cada vez mas en los
entornos de comunicacion mediada, como las redes sociales.

El origen de la emergencia de un publico, en el sentido que lo trabaja la escuela pragmatista (Joseph, 2015; Pefiamarin,
2017; Zask, 2004) es la identificacién colectiva de una situacidn problematica. Un problema publico opera en el espacio
compartido como un asunto controvertido cuando un publico pone en duda una situacién y/o una jerarquia de valor y
solicita la intervencion de las instancias y actores con poder para modificar las condiciones precedentes. Para ello, su
intervencion en el espacio publico siempre se orienta a la generalidad, interpelando a los afectados (directa o indirec-
tamente) y dibujando un horizonte practico en la busqueda de un habito politico, axioldgico y semidtico en torno a la
cuestion polémica.

Tedrica y metodolégicamente, el reto de esta perspectiva es partir del supuesto de que ni la situacion ni los actores que
se posicionan al respecto son previos a la definicién del problema que tiene lugar en la arena publica, sino que ambas
instancias se conforman en la interaccidn, como parte de la practica social que instituye el espacio publico, sus entidades
y dindmicas (Arquembourg, 2011; Cefai, 2016; Sabsay, 2009)*.

Otra de las cuestiones tedricas fundamentales que se recoge de este planteamiento es la incertidumbre y la indagacion
como motor y eje articulador del organismo vivo que Dewey (2004) identifica como publico. ¢ Cuando se produce una
crisis que emerge del enmarcado de una situacién como problematica? Cuando los recursos semidticos y de otro orden
con los que se afronta convencionalmente una situacion dejan de ser operativos, son puestos en cuestion, no resultan
satisfactorios, ven mermada su legitimacion, etc., se produce un desajuste y dejan de ser tiles los modos estandariza-
dos, las rutinas, los discursos que se activaban convencionalmente. En este marco, la investigacién, ademas de seialar el
encuadre de la situacidn problematica, da cuenta del proceso a través del cual se configura una agregacion de actores,
aparece una colectividad que estara encargada de interpretar y definir la condicion de indeterminacion que, finalmente,
se traduce, si tiene éxito, en la identificaciéon de un problema que precisa solucion. Una situacién de incertidumbre se
constituird como problema publico combinando, por tanto, elementos instituidos e instituyentes (Cefai, 2016; Latour,
2013).

Toda controversia se define por un estado compartido de incertidumbre (Venturini, 2010), caracterizado por la intensi-
dad emocional. Segun Peirce,

“la duda es un estado de inquietud e insatisfaccion del que luchamos por liberarnos y pasar a un estado de creen-
cia; mientras que este Ultimo es un estado de tranquilidad y satisfaccién que no deseamos eludir o cambiar por
una creencia en otra cosa. Al contrario, nos aferramos tenazmente no meramente a creer, sino a creer precisa-
mente lo que creemos” (Peirce, 1988, CP 5.358-387)2.

La exploracion es una via para fijar de nuevo las creencias, facilitar la recuperacién o la nueva creacién de saberes y
puntos de vista comunes desde los que orientar la accion colectiva.

La indagacién es el principio del conocimiento y de la vida social y, en coherencia, la participacién democratica implica
busqueda, un trabajo de imaginacidn productiva a partir del que construir un mundo comun (Cefai; Saturno, 2007;
Joseph, 2015; Zask, 2019). Esta indagacidén que los publicos llevan a cabo esta guiada por el proceso inferencial que
es constitutivo de la Iégica pragmatica (Cefai et al., 2015), es decir, la practica del espacio publico reenvia a los sujetos
de experiencia en experiencia, de sentido en sentido, de situacion en situacion, dada la potencial redefinicion de los
acuerdos. Asi, el pragmatismo ayuda a entender que los actores no estan preconstituidos, sino que son un proceso de
interaccion con el entorno y las mediaciones institucionales.

Como punto de partida se asume que los actores (individuales y colectivos) que participan en una controversia son el
resultado de procesos de experimentacion, que estan destinados a adquirir y desplegar la capacidad y las competencias
para intervenir en aquello que les afecta directa o indirectamente. Estos publicos emergen y se configuran, en cuanto
formas de vida social, a través de una ldgica expansiva de implicacion, siguiendo, por una parte, el principio inferencial
de la semiosis ilimitada formulado por Peirce, y, por otra, dindmicas de resonancia afectiva (Fleig; Von-Scheve, 2020;
Miihlhoff, 2019; Paasonen, 2020). Sin embargo, no lo hacen en virtud de su pertenencia a una agregacién como ajuste
a una situacién dada, sino que adquieren una forma pldastica y reguladora al proyectarse en un horizonte de acuerdo
colectivo.

Siguiendo esta linea argumental, un problema deviene publico no sélo en la medida en que se traduce a un issue, sino
por el proceso de publicizacidn o escenificacion (Cefai, 1996; Saiz-Echezarreta, 2017), cuyo rastreo conduce a inscripcio-
nes relacionadas, no sélo con la formacién de opinidn y atribucion discursiva de responsabilidades, sino con la aparicion
de actores, dispositivos, normas, practicas y acuerdos afectivos (Guerrero-Bernal et al., 2018). Asi, se producen alianzas,
tensiones y equilibrios entre los grupos, los colectivos institucionalizados y las historias personales, pero también entre
los diferentes puntos de vista, y todos ellos intervienen en la lucha por definir un horizonte de expectativas sobre como
ha de quedar definida (y resuelta, si es posible) la situacién problematica.

A los actores que participan en esta accion democratica, como explica Cefai (2016), no les guia el saber por el saber, sino
la investigacion orientada por el esfuerzo de resolucidn, un saber-poder para la accidn (Zask, 2019). En este esfuerzo
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buscan articular una disposicion conjunta, con la que intervenir en el espacio publico, afectar emocionalmente a otros,
esto es, generar resonancias afectivas (Miihlhoff, 2019) para persuadirles de sus diagndsticos, movilizarles y vincularles
al proceso politico de lucha en pro de su punto de vista.

Siguiendo a Dewey (2004), en este estudio de caso se ha investigado cdmo emerge una colectividad cuando se siente in-
terpelada, concernida —directa o indirectamente— por el problema y cdmo deviene parte del publico, del organismo vivo,
que, si bien preexistente, se modifica en cada actuacidn, en parte, por el impacto que tiene en él que aparezcan issues
especificos, esto es, asuntos enmarcados en la agenda mediatica, politica y social como relevantes para el devenir de
la controversia (Marres, 2015; Peiiamarin, 2020; Schillagi, 2018). Lo que interesa es observar la creacion de un campo
de experiencia (Cefai, 2016), entendida de manera compleja en términos cognitivos, afectivos, sensibles y evaluativos
(Brah, 1991).

3. Metodologia

Este estudio de caso se inserta en un proyecto mas amplio® que utiliza la hibridacién y triangulacién metodoldgica, y
en el que desde 2013 se realizan mapeos de las controversias (Elam; Solli; Makitalo, 2019; Marres; Moats, 2015; Ven-
turini, 2012) con la estrategia metodoldgica de “follow the conflict”, definida por Marcus (1995, p. 110), a través de
una aproximacion etnografica de observacidn participante. Se propone aplicar a la controversia un empirismo radical
(Marres, 2015), aunque siempre se tendra acceso a ella a posteriori mediante su rastro en el espacio publico. Desde una
perspectiva semidtica (Paolucci, 2020; Pefiamarin, 2015) y utilizando de manera transversal el andlisis de discurso, la
observacion bascula entre tacticas extensivas e intensivas:

- por una parte, el seguimiento longitudinal permite una mirada en el medio y largo plazo sobre el devenir de la contro-
versia;

- por otra parte, en ese despliegue emergen polémicas especificas que se inscriben en la agenda mediatica y social
como asuntos independientes (issues).

En torno al issue se configura un estudio de caso (Arquembourg, 2016; Marres, 2007; 2015; Saiz-Echezarreta, 2019) al
que es posible aplicar una estrategia de observacién intensiva, en la que, a su vez, se combinaran tacticas de investiga-
cion diversa, en funcidn de las caracteristicas especificas.

En este caso concreto, el objetivo es observar el devenir de la controversia sobre prostitucion en un momento deter-
minado, la prohibicién de las jornadas sobre trabajo sexual en la Universidade da Corufia. Por un lado, se examina la
conversacién en Twitter, bajo la premisa de que las redes sociales, desde su fragmentacion y espontaneidad, constituyen
un escenario idoneo para indagar en las relaciones que se establecen entre los distintos actores (Roig-Vila; Mondéjar;
Lorenzo-Lledd, 2015). A partir del 6 de septiembre, cuando se conoce la suspension del acto, y durante diez dias (6-16
de septiembre), se recopila mediante el software NodeXL una muestra de 5.117 tweets, a través de los dos hashtags que
se estabilizaron en el estadio inicial:

- #universidadsincensura

- #universidadsinprostitucion Tabla 1. Ranking de los 10 hashtags mas utilizados dentro

de la muestra.

Aunque hacen referencia a dos perspectivas diferentes, se seleccio- o -
) i Hashtags utilizados N. de repeticiones
nan ambos porque —como se ha podido comprobar en exploracio- ersidadsi dtuci 533
. . . universidadsinprostitucion
nes previas dentro del mapeo de la controversia sobre la prostitu- P
cion— la comunidad abolicionista y la comunidad proderechos no universidadsincensura 368
dialogan entre si y cuando se produce alguna polémica particular universidadsinprostitucion 306
no suele generarse un hashtag compartido, sino que cada sector lobbyproxeneta 204
utiliza sus propios enmarcados, estableciendo contextos de inteli- abolicionprostitucion 88
glplllt?lad propios pfara fortalecer Ia.a)rgumentauon. Estas etiquetas debatesincensura 29
principales que guian la conversacion se complementan con otras
. . L feministas 70
(tabla 1), en las que predomina la perspectiva abolicionista.
universidadessincensura 29
La discusién se concentré en torno a los dias 11y 12 de septiem- )
) . . . nuncasinellas 23
bre de 2019, cuando se alcanzé una media de 1.500 interacciones bol »
. . PR L. aboliciénprostitucion
diarias, para decaer pocos dias después siguiendo la légica de la P

conversacion en Twitter.

Las interacciones que se produjeron en este corpus se han anali-

Fuente: Elaborado a partir de los datos extraidos a través de

NodeXL.

zado aplicando métricas de centralidad que buscan no tanto descubrir la popularidad o las tendencias generales de la
conversacion sino la posicion de conectividad que mantienen determinados actores en el flujo conversacional, aplicando
para ello herramientas de analisis de grafos (Trusov; Bodapati; Bucklin, 2010).

Por otro lado, el estudio de caso se complementa con la aproximacién etnografica a las acciones e inscripciones de la
emergencia y estabilizacién de dos actores, #universidadsincensura y la Red Académica Internacional de Estudios sobre
Prostitucion y Pornografia (Raiepp). La observacion mediatica facilita seguir las trayectorias y percibir los desplazamien-
tos argumentales, afectivos y politicos.
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Grafico 1. Evolucidn temporal de la conversacidn en Twitter con los hashtags #Universidadsincensura o #Universidadsinprostitucion.
Fuente: Elaborado a partir de los datos extraidos a través de NodeXL.

4. Resultados
4.1. Origen de la polémica: analisis de la conversacion en Twitter

La conversacion en torno a este caso es congruente con otras exploraciones previas, en las que se pueden visualizar dos
comunidades claramente constituidas y diferenciadas, que no interaccionan entre si. En la conversacidn generada en
Twitter en el periodo sefialado participaron 2.672 cuentas, que establecieron 8.256 interrelaciones de caracter dirigido,
esto es, a través de la emision de menciones o retweets a otras cuentas. El calculo de medidas de centralidad sobre la
red ofrece la posibilidad de cuantificar el valor de un actor (nodo) en la conversacion, pues se basa en el lugar que ocupa
desde el punto de vista de su actividad respecto a otros usuarios y de su conectividad para el conjunto (Arcila-Calderén;
Barredo-lbafiez; Castro, 2017).

Segun estos calculos, que permiten jerarquizar la posicion de los usuarios en la red de menciones (Toledo-Bastos; Gal-
dini-Raimundo; Travitzki, 2013), en la comunidad abolicionista, agrupada bajo el hashtag #universidadsinprostitucion,
la figura central del debate fue Amelia Tiganus, una superviviente de trata que ha alcanzado una notoriedad significativa
a través de sus testimonios en la plataforma Feminicidio.net y que actualmente es una de las voces mas relevantes del
abolicionismo en Espaia.

En cambio, las figuras de prescripcién en la comunidad que apoyaba la celebracién del acto —#universidadsincensura—,
asi como las que abogaron no sélo por su celebracion sino por la defensa del concepto de trabajo sexual, tuvieron una
centralidad mas distribuida, sin per-

cibirse nodos de activismo tan claros.

Se observa en este caso la actividad

del sindicato Otras, Putas del Raval,

Aprosex o el Colectivo de prostitutas de

Sevilla, que se unen a figuras particu-

lares como Nuria Alabao y Clara Serra,

ambas presentes en el debate a raiz de

sus publicaciones sobre la cuestion en

la revista Ctxt. Precisamente el articulo

de Serra titulado “Prohibido debatir”

(Serra, 2019) fue una de las herramien-

tas que articuld el debate en torno a la

libertad de expresion.

Si se valora el conjunto de la muestra,

las cuentas mas influyentes pertene- Gréfico 2. Grafo que refleja las interrelaciones entre actores y su valor de centralidad.

cieron a la comunidad abolicionista, Fuer.mte: .Elabo.rado a partir (.1e Ié con.versacpn Ien Twitter agrupada bajo los hashtags
, #Universidadsincensura o #Universidadsinprostitucion.

mds asentada en esta red.
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Tabla 2. Ranking de las 20 cuentas con mayor valor de centralidad en la muestra.

Cuenta Menciones Numero seguidores Orientacion
amelia_tiganus 947 20.172 Abolicionista
udc_gal 580 34.814 Universidad
nu_alabao 213 17.553 Pro debate
clara_serra_ 211 52.705 Pro debate
anadebla 198 7.009 Abolicionista
laurapcastano 136 10.108 Pro debate
otrassindicato 116 6.449 Movimiento trabajo sexual
nuriacsopena 112 19.182 Abolicionista
albertornogal 110 3.955 Abolicionista
aprosex 95 9.249 Movimiento trabajo sexual
edugalan 94 56.885 Pro debate
eldiarioes 91 1.252.936 Medio
prostitutassev 87 6.996 Movimiento trabajo sexual
nurygglez 83 6.745 Abolicionista
rosacobobedia 83 13.895 Abolicionista
paulafraga__ 82 22312 Abolicionista
jerborejuo 82 2414 Abolicionista
mariagranada 80 5.405 Abolicionista
juevesfeminista 78 4.860 Abolicionista
frontpv 77 2.852 Abolicionista

Fuente: Elaborado a partir de datos de Twitter y NodeXL.

Aunque la cuenta institucional de la Universidad sélo
participo en el debate para retweetear un tweet de @
amelia_tiganus con la informacion sobre un acto que
se contraprogramo en respuesta al censurado para fe-
chas similares, fue una de las cuentas con mayor valor
de centralidad por estar mencionada en gran parte de
la muestra y, como se puede apreciar en el grafo, ac-
tud como nexo de unidn entre ambas comunidades.

Las palabras mads repetidas en el corpus seiialan cémo

el discurso que mas circulé fue el abolicionista que

apelaba a los afectos y las emociones, movilizando la

imaginacion hacia una recreacion de la corporalidad

y la repugnancia para lograr desplazarla hacia el asco

moral y el rechazo a la prostitucién, siguiendo una

légica de péanico moral-sexual (Daich, 2013; Irvine,

2008; Rubin, 1989; Weeks, 2017) y procurando que

la necesidad de prohibir la prostitucién como un acto

violento y vejatorio hacia las mujeres sirviese de argu- Figura 1. Qno de los tweets. y respuestas de la cuenta con mayores valores
mento para no dar voz a las perspectivas que defien- de centralidad. Fuente: Twitter.

den el trabajo sexual. La figura 1 recoge uno de los tweets que mds circuld para ilustrar el tono del argumento.

Por su parte, en la comunidad partidaria de defender las jornadas (#universidadsincensura) se evité encuadrar la dis-
cusion en el marco habitual de la controversia sobre prostitucion y el trabajo sexual y, en su lugar, se enmarcaron las
intervenciones en torno a la defensa de la libertad de expresidon, arguyendo que no deberia silenciarse a las mujeres y
defendiendo la universidad como un espacio necesario para el ejercicio de la palabra. Asi mismo, se cuestioné duramen-
te la posicion adoptada por el abolicionismo. Como ejemplo, la figura 2 muestra un tweet de la feminista y teniente de
alcalde de Barcelona, Laura Pérez Castafio (@Laurapcastano).

En el corpus analizado, los enlaces mas compartidos corresponden a dos manifiestos que emanaron del activismo en
Twitter, como refleja su relacidn con los hashtags utilizados, y de los que se hicieron eco los medios de comunicacion.
La peticidén Universidad sin prostitucion®, en Change.org, tuvo 59 menciones, y el manifiesto #universidadsincensura®,
publicado en Wordpress, se compartié en 30 ocasiones. Los resultados en términos de afiliacion fueron dispares: la co-
munidad abolicionista reunid 1.729 firmas en apoyo a la prohibicion del acto, a partir de la asociacion indisoluble entre
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prostitucién y explotacién sexual, que enmarcaba el
acto previsto como la defensa de una actividad delicti-
va y una promocion indirecta de la prostitucion entre
la comunidad universitaria. Por otro lado, el manifies-
to #universidadsincensura obtuvo un impacto mucho
menor en términos cuantitativos, ya que se recabaron
155 firmas de docentes de diferentes universidades,
asi como 36 adhesiones de personas de otras arenas.

Es importante sefialar que esta etiqueta servird pos-
teriormente para dar nombre a un colectivo no insti-
tucionalizado de académicas e investigadoras. El ma-
nifiesto alerta de que la censura sélo promueve una
falsa polarizacién en torno a las dos etiquetas hege-
monicas (abolicionista o proderecho), y explicita que
quienes firman el manifiesto tienen opiniones diver-
sas sobre la cuestion que son plurales y complejas y
merecen ser debatidas. Ademas, denuncian

“el intento de prohibir a las prostitutas hablar

de sus condiciones de vida y de sus propuestas
a través de sus experiencias personales”.

Figura 2. Ejemplo de argumento utilizado en la comunidad pro-debate.
Fuente: Twitter.

No solo cumple la funcién de legitimar el posicionamiento apelando a la autoridad de las expertas, sino que tiene el
valor de ser la primera inscripcion de una red de académicas que se sintieron interpeladas directa o indirectamente por
la controversia sobre prostitucion y el derecho de las trabajadoras sexuales a dar testimonio de sus experiencias.

La firma del manifiesto, la participacidn a titulo individual en la primera fase del debate en Twitter y en otras redes
sociales, las conversaciones y el intercambio de informacidn al respecto del caso en redes informales, ayudé a percibir
que habia recursos suficientes para probar a articular una respuesta colectiva a lo sucedido. El 17 de octubre de 2019 a
las 9:30 se presentd el programa “Debates universitarios sobre trabajo sexual” (figura 3) que se celebré durante el curso
académico en 20 universidades publicas. Las académicas no se presentaron como voces particulares, sino con el respal-

do de sus entidades de referencia. Ademas, la publi-
cacion en redes y en prensa estuvo coordinada para
lograr mayor difusion e incidencia. Este evento supuso
no solo la escenificacién de una voz en oposicion a lo
sucedido, sino que sirvio para fraguar la construccién
de un actor que sigue operativo en febrero de 2021
sin visos de desaparecer. Tal y como tituld E/ pais, en
septiembre de 2019: “El debate feminista sobre pros-
titucidén estalla en la universidad”.

La hipdtesis es que la publicacion de la iniciativa #uni-
versidadsincensura cataliza al actor abolicionista, a la
luz de la secuencia de hechos que se pudieron rastrear.
Horas después de la circulacion de las primeras noti-
cias de la accién coordinada para llevar a cabo los de-
bates universitarios, el mismo 17 de octubre de 2019,
la profesora Rosa Cobo, de la Universidade da Corufia
y uno de los referentes mas importantes del abolicio-
nismo académico en Espafia, publica en Twitter: “Se
ha creado hoy la Red Académica de Estudios sobre
Prostitucion y Pornografia”, captando la atencién de
medios de comunicacion como E/ independiente, EFE
o El diario.es. Finalmente, esta iniciativa se consolida
como Red Académica Internacional de Estudios sobre
Prostitucion y Pornografia, presentada formalmente
en Barcelona el 18 de diciembre de 2019.

Actualmente la red cuenta con una web en la que
solo se recoge su conformacion (43 profesores y pro-
fesoras de 25 universidades) y la forma de contacto.
En los meses posteriores a la polémica, la presencia
de la Raiepp aparecid ligada a la participacion de sus
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Figura 3. Cartel del programa “Debates universitarios sobre trabajo sexual”.
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miembros, sobre todo, Rosa Cobo, en algunas interven-
ciones en jornadas académicas y articulos. Su primera
actuacion institucional se produjo en abril de 2020, con
su adhesion a la campafiia de solicitud de medidas abo-
licionistas urgentes al Gobierno y con la publicacion de
un video de apoyo para ello. Posteriormente ha llevado
a cabo otros actos de activismo en favor de la abolicidn

Vanesa Saiz-Echezarreta; Belén Galletero-Campos

Las palabras mas repetidas en el corpus
sefialan cdmo el discurso que mas circu-
|6 fue el abolicionista que apelaba a los
afectos y las emociones, movilizando la
imaginacién hacia una recreacion de la
corporalidad y la repugnancia para lo-

de la prostitucion. grar desplazarla hacia el asco moral y el

Ambas plataformas modificaron la discusion de este rechazo a la prostitucién

asunto en el ambito académico. Esto se debe a que en la

academia el caracter interdisciplinar facilita la produccién de argumentos en otras arenas publicas, para que conecten
con deliberaciones colectivas sobre derechos y valores ciudadanos. Desde la antropologia se ponen en valor las vidas
singulares interpretadas a partir de debates tedricos en torno al placer y el peligro o se explicitan los presupuestos ideo-
légicos sobre sexualidad; desde el derecho se revisan y comentan normas y leyes y se proponen cambios; desde la comu-
nicacion se analizan los imaginarios sociosexuales mediatizados y se apoya en la produccion de contenido. Las acciones
de ambos actores se han inscrito en forma de manifiestos, tweets, seminarios y jornadas, articulos, declaraciones; un
corpus de saberes, al que se suman técnicas de apoyo afectivo, estrategias de resistencia frente a la confrontacién, alian-
zas con otros actores, presencia en otras arenas publicas, etc.

5. Conclusiones

Como hemos visto, los procesos de critica en el contexto de un problema publico (Guerrero-Bernal et al., 2018) se desa-
rrollan desde una primera fase pasiva, en la que se identifica un malestar —que en este estudio de caso se evidencia en
el debate mantenido en Twitter—, se percibe un suceso problematico que indigna y que se evalta en términos morales,
posteriormente se tematiza la demanda —mediante acciones de categorizacidon— y se capta la atencion en el espacio
publico —adaptandose a las logicas mediaticas—. La polémica que emergid el 6 de septiembre de 2019 situd en primer
plano la controversia sobre prostitucidon en la universidad, catalizé diferentes campos de experiencia y puso nombre a
dos perspectivas, en consonancia con la légica de polarizacion dicotdmica de la controversia general. Se conformaron
dos identidades institucionalizadas en mayor o menor grado, que respondian a enmarcados diferentes, el derecho a ha-
blar sin censura de las trabajadoras sexuales y la perspectiva proderechos, y la defensa de la abolicion de la prostitucion.

En la fase activa de la critica del problema publico, las acciones estdn orientadas a convertir los problemas privados en
temas publicos desingularizando los casos a través de diversos recursos: denuncias de una situacion injusta, generacion
de pruebas y cadenas de equivalencias, o construccién de relatos o narraciones aceptadas como explicacién veridica
de la situacidn. Para Zask (2004), publicos y problemas se configuran reciprocamente, dado que las habilidades para
participar y desarrollar un juicio politico y una accion colectiva no son condiciones antecedentes sino que se adquieren
pragmaticamente a través de la indagacidn y la experimentacion. Un publico, aclara, deja de ser espectador y deviene
sujeto porque se toma a si mismo como objeto con el fin de obtener una existencia politica. Hacer un publico no con-
siste solo en criticar o facilitar las decisiones de gobierno, sino que es una tarea creativa compleja, que requiere lograr
autoconciencia a través de un proceso cultural que corre en paralelo a una definicion de lo comun que no esta dada de
antemano, sino que se va definiendo a medida que se identifican las condiciones que habilitan y garantizan la emergen-
cia de dicho publico (Zask, 2004), una de las cuales es precisamente el respeto a las reglas de debate democratico entre
voces disonantes.

La participacién es la Unica forma de desarrollar la democracia y esto implica el didlogo y la cooperacion en un contexto
de disenso productivo. #Universidadsincensura y Raiepp son actores que se han constituido en torno a un campo de
experiencias, que recoge la genealogia de las tensiones del movimiento feminista en la academia, asi como la labor
reciente de investigacion y divulgacidn sobre la controversia. Son actores que se proyectan al futuro buscando una
solucién para la situacion problematica y es probable que vayan consolidando su condicidn de expertos para ganar rele-
vancia tanto en la arena académica (disefio de proyectos
de investigacion o programas formativos), como en otras
arenas (debates parlamentarios y juridicos o fuentes ex-
pertas de referencia para los medios). También es pre-

En la comunidad partidaria de defender
las jornadas (#universidadsincensura) se

visible que esta controversia se mantenga abierta y siga
cristalizando en distintos issues, cuyo cierre temporal se
proyecte hacia un horizonte de expectativas comunes
acerca de la resolucién del problema del estatuto de la
prostitucidn. Los nuevos actores académicos, altamente
reflexivos, participardn una vez mas, pero es mas proba-
ble que en las siguientes ocasiones lo hagan ya de mo-
dos explicitamente organizados.

300506

enmarcaron las intervenciones en torno
a la defensa de la libertad de expresion,
arguyendo que no deberia silenciarse a
las mujeres y defendiendo la universi-
dad como un espacio necesario para el
ejercicio de la palabra
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6. Notas

1. Incluso la misma nocién de problema es resultado de la interaccidn en dicho contexto. Los desarrollos actuales de esta
perspectiva sefalan la importancia de no condicionar los estudios por la limitacion y las implicaciones del concepto de
problema, ya que dicha denominacién tiene claras connotaciones en términos valorativos (Gilbert; Henry, 2012).

2. Para profundizar en el vinculo sobre duda, incertidumbre y la intensidad emocional se puede consultar: Arquem-
bourg, 2015; Montes, 2016; Saiz-Echezarreta, 2012.

3. Actualmente se encuadra en el Proyecto I+D “Problemas publicos y controversias: diversidad y participacion en la
esfera mediatica” (CS02017-82109-R), al que precedié el proyecto “La construccidn de los asuntos publicos en la esfera
publica mediatizada: analisis semio-etnografico de la informacién (CS02013-45726-R)".

4. Peticion en Change.org: #universidadsinprostitucion
http://chng.it/JSXVNLCHK6

5. Manifiesto #universidadsincensura:
https.//libertadenlauniversidad.wordpress.com
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Resumen

Las dos principales marcas tradicionales de noticias en Espaiia son las cadenas de televisidon Antena 3 y La sexta, perte-
necientes a Atresmedia, con las que el grupo mantiene una doble oferta informativa. Este trabajo tiene como objetivo
principal medir la presencia de los roles periodisticos vigilante, info-entretenimiento y civico en los informativos de
estas dos cadenas, en consonancia con las estrategias de captacion de audiencia diferenciadas para las dos marcas. Se
ha realizado un analisis de contenido cuantitativo de noticias publicadas en las ediciones de mediodia de los programas
La sexta noticias (N = 149) y Antena 3 noticias (N = 209) durante la semana del 3 al 9 de febrero de 2020. Para medir
la presencia de los tres roles en el contenido noticioso de los dos programas informativos se han operacionalizado 42
indicadores, siguiendo la propuesta de Mellado (2015). Los informativos de La sexta han mostrado una mayor presencia
del rol vigilante y del rol civico que los de Antena 3. En ambos canales se comprueba una tendencia a ejercer la vigilancia
orientada por un cierto paralelismo politico en funcién del perfil ideoldgico de sus respectivas audiencias. La sexta se
ha especializado en ejercer la funcidn del cuestionamiento del poder y en la atencidn a las demandas ciudadanas y los
grupos sociales fuera del poder. Antena 3 representa una estrategia mas plana, que no destaca ni por su singular cues-
tionamiento al poder ni por ser voz especifica de grupos sociales, lo que le permite una posicion mas nivelada, aunque
no uniforme, en la penetracidn por grupos ideoldgicos, en su necesaria busqueda de una audiencia masiva fruto de la
presién comercial. Se ha podido concluir que cada marca informativa del grupo Atresmedia practica un modelo de pe-
riodismo diferenciado.

Palabras clave
Roles profesionales; Noticias; Analisis de contenido; Modelos de negocio; Modelos de periodismo; Exposicidn selectiva;
Audiencias; Television comercial; Atresmedia; Antena 3; La sexta; Espafia.
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Abstract

The two main heritage news brands in Spain are the television networks Antena 3 and La sexta, belonging to Atresmedia,
through which the group implements a double editorial line. The main objective of this work is to measure the presence
of the watchdog, infotainment, and civic journalistic roles in the news programs of these two channels, in line with the
strategies of differentiated audience acquisition for the two brands. A quantitative content analysis of news published
in the midday editions of the programs La sexta noticias (N = 149) and Antena 3 noticias (N = 209) during the week of
3-9 February 2020 has been carried out. To measure the presence of the three roles in the news content, 42 indicators
have been operationalized, following the proposal of Mellado (2015). La sexta showed a greater presence of the watch-
dog and civic roles than Antena 3. For both channels, there is a tendency to put in practice the vigilance, oriented by a
certain political parallelism based on the ideological profile of their respective audience. La sexta has specialized in exer-
cising the function of questioning power and in attending to citizen demands and social groups outside power. Antena 3
applies a flatter strategy, which stands out neither for its singular questioning of power nor for being a specific voice of
social groups, which provides it with a more balanced position, although not uniform, in terms of penetration by ideolo-
gical groups, in its necessary search for a massive audience because of commercial pressure. It has been concluded that
each news brand of the Atresmedia group practices a differentiated journalism model.

Keywords
Professional roles; News; Content analysis; Business model; Journalism models; Selective exposure; Audiences; Com-
mercial television; Atresmedia; Antena 3; La sexta; Spain.

Financiacion
Esta investigacion fue realizada en el marco del proyecto “Modelos de periodismo en el contexto multiplataforma”,
financiado por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (CS02017-82816-P).

1. Introducciéon

La television es el medio mds utilizado por la poblacidn espafiola para informarse (71%), seguido a cierta distancia por
los diarios digitales (47%) y las redes sociales (46%), segun la Encuesta de Impacto del Periodismo 2020 (APM, 2021).
Asimismo, es el primer medio (56,5%) elegido en nuestro pais para obtener informacidn en periodos electorales, muy
por encima de la prensa digital, que ocupa el segundo puesto (9,7%) en este nivel de preferencia (CIS, 2019). Por lo tan-
to, en Espaniia, para los grupos mediaticos con fuertes divisiones audiovisuales, la oferta informativa es alin una apuesta
importante en su estrategia empresarial.

En nuestro pais el consumo de informacidn refleja, ademas, un criterio de exposicion selectiva partidista. Aunque la tele-
vision comercial generalista busca maximizar audiencias para atraer anunciantes (Medina-Laverén, 2005), y el consumo
de noticias en televisién no esta tan fuertemente orientado por la exposicion selectiva ideoldgica como en la prensa
tradicional y digital, si se evidencia una segmentacion en el consumo guiado por este tipo de orientaciones (Humanes,
2014), que genera nichos de audiencia con demandas informativas particulares, a las que las cadenas de television han
de atender. Esta tendencia es mas pronunciada en canales de segunda generacidn, como La sexta, donde se observa la
busqueda de un nicho de audiencia caracterizado por su ideologia politica (Humanes; Valera-Ordaz, 2022). Se une que
en Espafia la polarizacion es extrema, hasta el punto de no admitir como periodismo a los medios percibidos afines a una
ideologia opuesta a la propia (Masip; Suau; Ruiz-Caballero, 2020).

Benson, Neff y Hessérus (2018) sefalan tres grandes estrategias, empiricamente entrelazadas, identificadas por la bi-
bliografia en el uso que los propietarios de los medios hacen de los mismos:

- instrumentalismo politico (para promocionar o atacar temas);

- instrumentalismo econdmico (para lograr beneficios, fundamentalmente ajustando el contenido a la demanda);

- orientacién de servicio publico (persigue la diversidad ideoldgica, recoge informacion de asuntos publicos y realiza un
periodismo de vigilancia).

Al mismo tiempo, los medios periodisticos cumplen diversas funciones en el sistema democratico: ser vigilantes del
poder, mantenerse como observadores pasivos de la realidad o servir de portavoces de la ciudadania (Humanes; Roses,
2018). Y los ciudadanos perciben e identifican estas funciones a partir de la informacidn publicada por los medios. Asi, y
debido a la necesidad de fidelizar audiencias segmentadas, las empresas mediaticas han de definir su oferta informativa
a través de un modelo periodistico claramente identificable para su publico.

Partiendo de estos argumentos, el presente trabajo tiene como objetivo principal detectar si las cadenas de televisidon
generalista del grupo Atresmedia (Antena 3 y La sexta) —consideradas las dos principales marcas de noticias del conjunto
television-radio-prensa en Espafia (Reuters Institute, 2020) y tercer y segundo medio, respectivamente, que generan
mas confianza entre los espafioles (Masip; Suau; Ruiz-Caballero, 2020)- implementan dos modelos de periodismo dife-
renciados desde la perspectiva de los roles profesionales manifiestos en el contenido noticioso. En concreto, se analizan
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los espacios informativos Antena 3 noticias y La sexta La sexta se ha especializado en ejercer la

not'lcm.s mediante up ﬁnallsw de c'on’fenldo de ambos in- funcién del cuestionamiento del poder v
formativos en la edicién de mediodia (3 a 9 de febrero . .
en la atencion a las demandas ciudada-

de 2020) para medir la presencia de tres roles periodis-

ticos (vigilante, info-entretenimiento y civico) teorizados nasy los grupos sociales fuera del poder.
por Mellado (2015) y testados empiricamente en estu- Sus informativos han mostrado una ma-
dios previos en Espafia (por ejemplo, Humanes; Roses, yor presencia del rol vigilante y del rol

2018). Analizar la materializacién de cada uno de los ro-
les profesionales en el contenido noticioso nos permitira
conocer qué modelo o modelos de periodismo caracterizan a las dos cadenas de televisién del grupo Atresmedia, con-
siderando la propiedad del medio y la estructura del sistema televisivo, el modelo de negocio de la televisién comercial
en abierto y la percepcion y exposicion selectiva de la audiencia como factores contextuales del andlisis.

civico que los de Antena 3

2. Estructura y modelo de negocio del grupo Atresmedia

En la mayor parte de paises europeos el mercado tradicional de radiodifusion, con altas barreras de entrada (técnicas,
econdmicas y politicas), histéricamente se ha caracterizado por la existencia de monopolios u oligopolios, situacion que
se rompid con los procesos de liberalizacion. Sin embargo, por su naturaleza econdmica muchas industrias mediaticas
son oligopolistas y monopolisticas (Picard; Dal-Zotto, 2015), y el aumento de la oferta, fruto de la transformacién del
sector, ha derivado de nuevo, en muchos casos, en posteriores concentraciones.

El mercado espaiiol de la television en abierto se encuentra precisamente definido por un duopolio empresarial que
supera el 50% de la audiencia total (54,7% en 2020) (GECA, 2021) y mas de tres cuartas partes de la inversion publicitaria
en el sector (83,2%) (Infoadex, 2021). Este duopolio, protagonizado por Atresmedia Corporacion de Medios de Comuni-
cacion SA y Mediaset Espafia Comunicacion SA, es el resultado de un proceso de concentraciéon posibilitado por la libera-
lizacién del sector (Garcia-Santamaria; Pérez-Serrano; Alcolea-Diaz, 2014; Garcia-Santamaria, 2016), dentro del marco
contextual de la crisis econdmica de 2008 (Almirén, 2009; Alcolea-Diaz; Gutiérrez-David, 2010; Mani-Redondo, 2017),
que conllevdé uno de los mayores desequilibrios en el mercado publicitario en Espafia e importantes efectos recesivos
sobre la industria medidatica (Campos-Freire, 2010; Fernandez-Fernandez; Campos-Freire, 2014). Aquel escenario deter-
mind la evolucion legal del sector (cuya punta de iceberg fue la Ley 7/2010 general de la comunicacion audiovisual), de
su estructura y modelos de negocio. En dicho marco se produjo una profunda transformacién del sector televisivo que,
en pleno proceso de finalizacidn de la transicién al sistema digital, con importantes costes y nuevos retos asociados, vio
reducido el ambito del servicio publico e impulsé activamente su liberalizacion.

Atresmedia, el segundo operador de este mercado por audiencia (26,3% en 2020) y volumen de inversion publicitaria
(40%), surgio en 2012 de la absorcidn de Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta (GIA La Sexta) por el Grupo
Antena 3, quedando bajo el mismo grupo un conjunto de canales previamente pertenecientes a otras unidades empre-
sariales, entre ellos Antena 3y La Sexta. A pesar de que los procesos concentradores, siempre controvertidos, conllevan
como principal preocupacién agregada el pluralismo (Doyle, 2015), la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion (Setsi) informé que esta operacidn no tenia efectos sobre el pluralismo informativo televi-
sivoy el foco se puso en otros aspectos, como la incidencia en el mercado de la publicidad o la adquisicion de contenidos
(Alcolea-Diaz; Pérez-Serrano, 2013).

Antena 3y La sexta son los dos canales de televisidn generalista que aportan los contenidos informativos de Atresmedia
Television y lideran la audiencia dentro de esta division del grupo: Antena 3 obtuvo en 2020 una cuota media de pantalla
del 11,8% y La sexta del 7% (GECA, 2021), muy por encima del resto de su oferta televisiva, de cardcter tematico.

Ambos canales, surgidos en dos momentos diferentes de la historia de la televisidn, han sido resultado de un proceso
de concesidn de licencias que ha venido reflejando un claro paralelismo politico (Humanes et al., 2013) y que se ha tra-
ducido en una oferta informativa consonante con un consumo informativo guiado por criterios de exposicion selectiva
(Humanes; Valera-Ordaz, 2022).

Antena 3, canal origen del grupo matriz, fue una de las tres primeras licencias privadas del pais, comenzando a emitir en
1990. Su capital ha pasado por muy diversas manos desde que lo fundaran en 1988 un conjunto de editores regionales
de prensa, entre los que destacaba por su participacién el grupo Godd. En ciertos momentos de su evolucién la banca
(BCH y Santander) tuvo una fuerte presencia directa en la composicion del capital, hasta la entrada en 1997 de Telefdni-
ca, entonces alin no totalmente privatizada, que se hizo socio gestor y de referencia. La compaiiia de telecomunicacio-
nes tuvo una posicidon hegemonica hasta el aterrizaje en el capital en 2003 del que hoy es el Grupo Planeta De Agostini
(en ese momento, Kort Geding) que, a través de sucesivas ampliaciones de su participacion en la compafiia, terminé
haciéndose cargo de su gestion, siendo su accionista de referencia (41,7%).

Por su parte, La sexta es un canal de segunda generacion nacido en 2006 que confluye en el grupo tras el proceso de
concentracion referido. En 2005 el gobierno socialista, en un movimiento circunscrito a las medidas de impulso a la TDT
y con una fuerte carga politica (Alcolea-Diaz; Garcia-Prieto, 2017), concedid una licencia de television a GIA La Sexta.
Esta estaba entonces constituida por Televisa (40%) y el consorcio Grupo Audiovisual de Medios de Produccion (GAMP)
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(60%) liderado, tras diversos y sustanciales cambios, por el holding Imagina Media Audiovisual. Tras extinguirse la socie-
dad GIA La Sexta por su absorcién en 2012, Imagina quedd con una participacién en Atresmedia que ha ido minorando
hasta salir completamente del capital en 2019.

La radiodifusidn precisa audiencias de un volumen suficiente para producir los recursos financieros apropiados (Picard;
Dal-Zotto, 2015). Los canales del mercado de la television comercial generalista necesitan alcanzar la mayor audiencia
posible para atraer anunciantes (Medina-Laverdn, 2005; Barwise; Picard, 2012), lo que se logra con contenidos populares
destinados a audiencias masivas. En el terreno de aquellos contenidos que pueden vehicular mas explicitamente la ideo-
logia del canal, como los informativos, esto se traduce en que la impronta ideoldgica, aunque existente, no suele ser tan
fuerte como en otros medios para asi mantener una audiencia masiva confortable en su linea de pensamiento, teniendo en
cuenta que tradicionalmente la poblacién se posiciona en el centro ideolégico (CIS, 2020). Sin embargo, la estrategia puede
ser diferencial en funcién de la situacion del mercado. De hecho, en Espafia, en los canales de segunda generacion, como
es La sexta, se ha observado una busqueda de nichos de audiencia caracterizados por su ideologia politica.

Cuando un grupo mediatico, mediante un movimiento concentrador, une a su cartera otro medio, asume igualmente las
relaciones con el segmento de mercado al que servia (Masterman, 1993), por lo que tendra que considerar la posible
ruptura que un cambio pueda producir con los publicos previos y su consecuente pérdida de beneficio econdmico aso-
ciada, y sopesar su idoneidad. Tras el proceso concentrador referido, los dos canales objeto de estudio han mantenido
su linea ideoldgica percibida: Antena 3 de centro derecha y con una tendencia hacia la derecha; y La sexta de izquierda
y en fuerte alza hacia la misma, como se desprende de los datos de APM (2012) y GIPEyOP/Mediaflows (2017). Si nos
remontamos a momentos previos a la concentracion empresarial, en 2011 Antena 3 era valorado, en una escala de 1 (lo
mas a la izquierda) a 10 (lo mas a la derecha), con un 5,9 (5,8 en 2009), es decir, en el centro derecha, con una tendencia
hacia la derecha. Ademas, era el canal percibido mas a la derecha sin contar Intereconomia (en ese momento en la TDT
a nivel nacional) puntuado con 8,6 pero que, por diversos motivos, no es objeto comparable. En el caso de La sexta, su
valoracion en 2011 era de 3,8 (4,0 en 2009), lo que le situaba a la izquierda y con una tendencia mayor hacia la misma,
siendo la television mas a la izquierda en la percepcion del publico. Posteriormente, en 2017, aumentaba la tendencia
percibida a la derecha en Antena 3 (6,1) y La sexta se reforzaba en el polo ideolégico de la izquierda (2,9).

La consolidacién y el refuerzo en el tiempo de estas tendencias se confirman si tenemos en cuenta el cruce de las varia-
bles recuerdo de voto de las elecciones generales de 2011 y 2019, con la cadena de television seguida para obtener in-
formacion politica y electoral (CIS, 2012, 2019) (tabla 1). Se puede observar la elevada penetracion del grupo Atresmedia
entre los votantes de Vox (a través de Antena 3) y Podemos (mediante La sexta). Lo que corrobora la intencién declarada
de forma inicial por el grupo, tras la fusién, de mantener la linea editorial de cada uno de sus canales e incluso reforzar
la personalidad de las cadenas procedentes de GIA La Sexta (Atresmedia, 2013). Esta disparidad ideoldgica no es ajena al
conglomerado del Grupo Planeta en el que se encuentran, entre otros medios, Onda cero (en origen relacionada con la
ONCE e integrada posteriormente por Telefénica a través de Uniprex al Grupo Antena 3) y el periddico La razén (editado
por Audiovisual espafiola 2000, y del que se convertia en accionista de referencia en el 2000), ambos con lineas ideoldgi-
cas percibidas en el arco de la derecha politica. Cabe resaltar cémo en 2004, y hasta 2009, Planeta acudia —al igual que el
Grupo Godo (editor de La vanguardia y Mundo deportivo), ambos al 40%— al rescate del periddico catalan independen-
tista Avui —cabecera fusionada desde 2011 con E/ punt (El punt avui)-. Se generaba asi una dicotomia ideoldgica con La
razén, defensor de “la unidad de la nacién espafiola” (E/ pais, 1998), provocando la salida del periddico de su fundador,
Luis Maria Ansén e, incluso, confrontando con el declarado posicionamiento antiseparatista del grupo, abocado a esta
decision, seglin Ansén (2006), por presiones politicas.

Tabla 1. Cadena de television seguida para obtener informacidn politica y electoral en funcién del recuerdo de voto en las elecciones generales de
2011 y noviembre de 2019 (%)

2011 Noviembre 2019
Total PSOE PP 1U/ICVY | UPyD | Total | (var) = PSOE | (var) PP (var) | Ciudadanos | U.Podemos | Vox
TVE1 39,4 48,9 36,5 41,3 45,3 25,0 -14,4 26,9 | -22,0 | 36,1 -0,4 31,0 14,5 25,3
Antena3 | 18,4 13,5 26,1 12,0 22,2 18,9 05 151 1,6 | 27,2 1,1 34,2 10,1 37,6
Telecinco | 11,9 13,6 8,8 8,0 6,5 12,8 0,9 16,9 33 120 3,2 12,4 71 14,3
La sexta 3,1 4,7 0,9 5,6 3,0 20,9 17,8 29,1 24,4 7,3 6,4 11,4 57,3 6,1
Cuatro 2,5 3,0 1.4 71 35 1,9 -0,6 1,7 -1,3 12 | -02 2,0 2,5 2,4

Fuente: elaborado con datos del CIS

Por otro lado, el incremento en casi 18% (tabla 1) en la preferencia de La sexta para seguir este tipo de informacidn
responde igualmente al refuerzo de la cadena como fuente informativa. Los resultados de audiencia no hacen mas que
indicar que mantener la linea de programacion y contenidos de La sexta, muy centrada en la informacion vy, sobre todo,
en la continuidad informativa, y con su definida linea editorial, es lo mas oportuno. Desde la fusidn, su audiencia ha pa-
sado del 4,9% en 2012 al 7% en 2020, frente al 5,4% de share de Cuatro (Mediaset Espafia) en clara linea descendente a
pesar de liderar en sus inicios el ranking de los canales de segunda generacion. En 2020, afio excepcional por el elevado
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consumo de televisidn e informacidn debi-
do a la pandemia, La sexta alcanzd en mar-
zo su segundo mejor dato mensual (8,3%)
de share (tras el 9% obtenido en octubre
de 2017 con el referéndum en Catalufia),
siendo ademads el canal que mds aumentdé
su audiencia en aquel mes tras el anuncio
del confinamiento en Espafia (GECA, 2020).

La apuesta de La sexta por los géneros mas

estrechamente relacionados con la actua-

lidad ha ido ganando terreno, reforzando

su linea de programacion basada en los

informativos, la actualidad y la continui-

dad informativa, a medida que aumentaba

la aportacion del género informacion a la

audiencia de esta cadena y se consolidaba

su share. La ficcidn ocupa el primer puesto

en el tiempo de la programacién televisiva

en Espafia (27,7% en 2019), seguido por

misceldnea (18,6%) —género que suele in-

cluir formatos de actualidad—, que supera

ligeramente a la informacion (18,2%) (Kan-

tar Media, 2020, en SGAE, 2020). En 2019,

TVE1y La sexta fueron los canales genera-

listas en abierto y de ambito nacional que

mas programacion de informacion incluye-

ron en sus parrillas, 46,6% y 38,2%, respec-

tivamente, si bien este género aportd casi

el 59% de la audiencia de La sexta (el 37,9%

a TVEI1), dato excepcional teniendo en

cuenta que no es un canal tematico. El au-

mento de la programacion de informacion Figura 1. Evolucién del tiempo de programacion del género informacién y aportacion a la
en La sexta y la aportacion de este género audiencia de la cadena (2011-2019)".

a su audiencia ha sido una constante desde Fuente: elaborado con datos de Kantar Media en SGAE (2012-2020)
el afio 2010, igual que es una clara apuesta

para Antena 3, frente a la tendencia de los canales de Mediaset Esparia (figura 1).

Asimismo, Antena 3 y La sexta son consideradas las dos principales marcas de noticias en Espafia del conjunto televi-
sidn-radio-prensa, consiguiendo, ademas, Antena 3 el mayor nivel de confianza, seguido en quinto lugar y muy estre-
chamente por La sexta (Reuters Institute, 2019). Otras fuentes posicionan a Antena 3 y La sexta en el tercer y segundo
puesto respectivamente en cuanto a confianza en el ranking mediatico (Masip; Suau; Ruiz-Caballero, 2020).

La doble linea de los informativos de Atresmedia se ha traducido en equipos y produccién diferenciados en parte. La
emision de ambas cadenas se integrd un afio después de hacerse efectiva la fusidn, trasladandose la sede de produccion
de La sexta a la de Atresmedia, en un proceso de agrupacion de empleados y aprovechamiento de infraestructuras para
recortar costes. No obstante, los programas informativos y de info-entretenimiento que marcan la linea editorial de
La sexta han mantenido hasta muy recientemente una fuerte dependencia con Imagina a través de Globomedia (Me-
diapro), productora de El objetivo (hasta 2017) o El intermedio, y Liquid Media (Mediapro), que gestionaba, producia y
realizaba La sexta noticias, La sexta deportes, Al rojo vivo, La sexta noche o Mds vale tarde. En 2018, un cambio sustancial
en el contrato con Liquid Media reduce la labor de esta a grafismo, documentacion y parte de los equipos ENG (el resto y
la gestidn de las delegaciones las realiza CBM, del Grupo Secuoya). La edicion, redaccion, realizacidn y produccion de in-
formativos de La sexta pasaron a 6&M Producciones y Contenidos Audiovisuales, filial de Atresmedia, asumiendo al per-
sonal que realizaba dichas funciones en Liquid Media. Asi Atresmedia se hace cargo de la produccién de los informativos
de La sexta aunque, y a pesar de que en ocasiones el equipo material y humano de los servicios de Antena 3y La sexta se
comparten, se puede afirmar que los equipos y las redacciones de ambos siguen manteniéndose en parte diferenciados.

Igualmente, la doble linea informativa del grupo Atresmedia desde el proceso de concentracién hasta la actualidad
queda visibilizada mediante el mantenimiento de dos Cddigos deontoldgicos de informativos, conformados por distin-
tos principios para Antena 3y La sexta (Atresmedia, 2013-2020), con ligeras variaciones a lo largo de estos afos. Estos
codigos, ademas de visibilizar la existencia de dos servicios informativos, nos llevan a valorar que, en el caso de La sexta
se dara una mayor presencia del periodismo civico —aunque también existe el compromiso de responsabilidad social en
Antena 3—, dado que se ha priorizado desde su primera formulacion, de forma expresa, y manteniéndose en el tiempo
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de manera preeminente, el dar voz y hacer pilar basico de la informacién a organizaciones y agrupaciones (ONGs y mo-
vimientos sociales) que luchan por los desfavorecidos, contra la desigualdad y las injusticias (Atresmedia, 2019).

Todo lo anterior nos lleva a pensar que la busqueda de nichos de audiencia se vera reflejada en la puesta en practica de
los roles periodisticos, como a continuacidn plantearemos en nuestras hipdtesis y pregunta de investigacion.

3. Roles profesionales y su materializacidn en el contenido noticioso

Como se ha indicado, el andlisis de la materializacidn de los roles profesionales en el contenido informativo posibilita
conocer el modelo —o modelos— de periodismo que caracterizan un sistema de medios o, como en este caso, un grupo
mediatico.

Tradicionalmente la investigacion sobre los roles se centré en el analisis de su nivel conceptual (por ejemplo, Weaver et
al., 2007; Hanitzsch et al., 2011). Sin embargo, en los Gltimos afios se ha incrementado el interés por su materializacion
en las noticias, entendidas como el resultado colectivo de decisiones y diferentes estilos y narrativas periodisticas con-
cretas, teniendo en consideracion las restricciones que moldean la practica periodistica (Mellado; Hellmueller; Dons-
bach, 2017).

Como sugiere Mellado (2015), mientras que el estudio de la concepcion de los roles entrafia el analisis de la cultura pe-
riodistica en un nivel abstracto, el abordaje de la role performance trata sobre practicas periodisticas, influenciadas por
grupos de referencia que desembocan en la materializacidon de una tarea o funcion en un grupo especifico, organizacion
o sociedad, como un resultado colectivo de negociaciones dindmicas.

La performance de los roles profesionales se manifiesta en seis dimensiones que se generan a partir de tres ejes (Me-
llado, 2015):

- presencia de la voz del periodista en la noticia;
- relacion del periodismo con el poder;
- forma en que se aborda a la audiencia.

Cada una de las seis dimensiones conecta con diferentes indicadores que pueden medirse en la practica periodistica.

El primer eje hace hincapié en la presencia o ausencia del periodista como actor en las noticias. El modelo disemina-
dor-intervencionista se mide con indicadores del grado en que la noticia contiene evidencias de su presencia como, por
ejemplo, si la noticia recoge la interpretacién u opinién sobre el acontecimiento. De acuerdo con Mellado (2015), este
modelo ostenta un estatus especial ya que mide la forma en que se narra la noticia por lo que generalmente tiene mayor
presencia que otros roles. Los dos polos de este rol forman una estructura unidimensional donde el mayor nivel de par-
ticipacion del periodista (por ejemplo, juicios de valor, adjetivos) implica mayor nivel de intervencionismo y viceversa.

El segundo eje se refiere al modo en que los medios periodisticos establecen su relacién con las élites politicas, econé-
micas, sociales o culturales en una sociedad. Se distinguen dos dimensiones:

- rol vigilante que plantea una relacion con el poder basada en la vigilancia, el cuestionamiento, la critica, la denuncia e
incluso el contrapoder;

- rol leal-facilitador, mas orientado a apoyar al poder y mantener el statu quo, o a promover la unidad nacional y el
patriotismo.

El tercer dominio entrafa la forma en la que los medios edifican su relacidn con la audiencia, entendida como ciudada-
nos, espectadores o clientes. Se diferencian, asi, tres roles:

- rol de servicio vinculado a la provisidon de consejos y guia para la vida diaria para la audiencia-clientes;

- rol de info-entretenimiento, que se sostiene en el sensacionalismo, emociones, morbo, curiosidad con el fin de entre-
tener y relajar a la audiencia-espectadores;

- rol civico, que se ocupa de la provisidon de informacién y formacién sobre demandas, derechos y deberes y demas
asuntos vinculados con el ejercicio de la audiencia-ciudadania y su participacidn en la vida social, politica y cultural.

La materializacion de estos roles ha sido testada empiricamente en varios contextos medidticos. Mellado y Lagos (2014), por
ejemplo, informaron sobre el caso de Chile, donde el rol diseminador era el mas usado en las noticias, seguido del rol info-en-
tretenimiento y del rol civico, mientras que el perro guardian, el rol de servicio y especialmente el leal-facilitador apenas apa-
recieron en las informaciones. En cambio, el estudio de Wang et al. (2017) muestra que en China el modelo civico no aparecié
en el analisis, mientras que los roles mas relevantes por orden de presencia fueron el intervencionista, el info-entretenimiento,
el leal, el vigilante y el modelo de servicio. Mellado et al. (2017) hallaron que la materializacién de los roles en diarios de Brasil,
Chile, Cuba, Ecuador y México estaba lejos de ser homogénea, predominando mas los roles diseminadores y pasivos que el
intervencionista a pesar de su naturaleza instrumentalizada y el paralelismo politico de sus sistemas.

Hallin y Mellado (2018) compararon la presencia de los roles de vigilancia, info-entretenimiento y civico en dos diarios
y dos cadenas de televisidn chilenos. Encontraron que los noticiarios de televisién no solo ponian en practica en mayor
medida el rol de info-entretenimiento, lo cual era esperado, sino que también mostraban mayor presencia de los roles
de perro guardian y civico.
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En el caso espaiiol, Humanes y Roses (2018) encontraron que el periodismo practicado en la prensa nacional espafiola
se caracteriza principalmente por presentar:

- un perfil intervencionista;

- una mayor proporcién del rol vigilante frente al leal-facilitador;

- una conceptualizacién de la audiencia como ciudadanos, es decir, mas presencia del rol civico que de los roles de ser-
vicio e info-entretenimiento.

No obstante, frente a estas tendencias generales, el estudio también ha revelado diferencias en la materializacion de los
roles periodisticos en los contenidos noticiosos entre los diarios analizados, lo cual indica que no nos encontramos ante
un modelo periodistico homogéneo, sino matizado por las lineas editoriales de cada medio.

Mds recientemente, la investigacion sobre la puesta en practica de los roles profesionales ha mostrado que los roles
ofrecen multiples posibilidades de ser materializados en la noticia a través de indicadores especificos (Mellado, 2020),
que afectan a dos de los roles que estamos analizando en este trabajo: el rol vigilante y el rol civico.

En el primer caso, Marquez-Ramirez et al. (2020a) encontraron que el rol vigilante se manifiesta a través de dos dimen-
siones, la intervencionista y la distanciada. Existe una forma de ejercer la funcion de vigilancia mas intervencionista
cuando los medios cuestionan o hacen acusaciones usando la primera persona, en un tono mas adversario, mientras
que la vigilancia distanciada usa un tono mads neutral vehiculando el cuestionamiento, la critica, o el descubrimiento de
irregularidades a través de terceros actores. Este estudio mostré que la orientacion distanciada predomina en las demo-
cracias con tradiciones periodisticas asociadas a la objetividad, mientras que el enfoque intervencionista del periodismo
de vigilancia es mas probable que se encuentre en las democracias con culturas periodisticas tradicionalmente partidis-
tas, o que experimentan crisis sociopoliticas.

El rol de vigilancia intervencionista ligado con posiciones partidistas estaria ligado con el sesgo informativo, entendi-
do como la sistemdtica manera diferencial de seleccionar y presentar los hechos para favorecer a distintos lados del
espectro politico, y que puede ser impulsado por la demanda o por la oferta, desde el propio medio, respondiendo en
este caso, entre otras posibilidades, a presiones del poder politico y econédmico o fruto de las propias preferencias de
propietarios o empleados (Gentzkow; Shapiro; Stone, 2015). En el caso de que dicha inclinacién sea impulsada desde
la oferta, la competencia en el mercado tiende a reducir la distorsion (Gentzkow; Shapiro; Stone, 2015). Mientras que
si obedece a la satisfaccion de las preferencias de los consumidores, Mullainathan y Shleifer (2005) mantienen que la
existencia de competencia puede aumentar el sesgo, utilizado para dividir el mercado y acrecentar beneficios. Asi, en
un consumo de informacidn cada vez mas fragmentado, en el que es especialmente probable la exposicion selectiva por
la sobrecarga de informacion y al facilitarse esta capacidad (lyengar; Hahn, 2009), el partidismo puede atraer y retener
audiencias (Benson; Neff; Hessérus, 2018).

En los roles que abordan las audiencias igualmente se ha encontrado que en el rol civico coexisten dos sub-dimensiones:

- por un lado, la orientacion defensora del rol civico, que promueve las actividades ciudadanas, muestra las demandas
de la audiencia y apoya los movimientos sociales;

- la segunda sub-dimension esta relacionada con la funcion de educadora de los medios, cuando actian como guia que
permite a los ciudadanos tomar decisiones (Humanes; Roses, 2020).

La investigacion muestra que, en el caso espafiol, ambas dimensiones tienen una presencia similar, e inferior que en
otros contextos periodisticos.

3.1. Hibridacion de roles en el contenido informativo

Una de las caracteristicas teorizadas sobre los roles periodisticos es su naturaleza plural, es decir, los roles no son exclu-
yentes, sino que pueden interactuar en un mismo texto noticioso (Mellado, 2015).

Recientemente se ha probado empiricamente que pueden combinarse en la misma noticia generando roles intermedios
(Mellado, 2020). Asi, dado el caracter transversal del rol intervencionista cabria esperar su correlacion con los otros roles
periodisticos, convirtiéndose en una especie de meta-rol que activa otras funciones periodisticas y genera cambios en
los demas roles (Mellado, 2020). Cuando el rol intervencionista se combina con el vigilante, este ultimo se vuelve mas
adversario (Marquez-Ramirez et al., 2020a). Asimismo, cuando el rol leal se alia con el intervencionismo, emergera un
desempefio de rol mds propagandista; mientras que cuando el rol intervencionista interactia con el civico, adquiere un
tono de incidencia en las demandas y actividades ciudadanas. En el caso del rol de servicio, la presencia de elementos
de intervencionismo lo acercara a un rol promocional. Finalmente, si el rol de info-entretenimiento se combina con una
presencia mas fuerte de la voz periodistica, puede evolucionar hacia el periodismo narrativo.

En cuanto al dominio de las relaciones de poder, los roles de vigilancia y leal-facilitador no tienen por qué ser antagé-
nicos. Por ejemplo, en los sistemas de medios caracterizados por un alto paralelismo politico como en Espafia, el rol
vigilante podria correlacionarse positivamente con la orientacion de apoyo de las élites si una noticia critica o denuncia
las malas acciones de algunos actores mientras apoya a otras élites politicas (Marquez-Ramirez et al., 2020b).
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También pueden surgir diferentes hibridaciones de roles dentro del dominio del abordaje de la audiencia:

- la primera es la coexistencia de los roles civicos y de info-entretenimiento;

- la segunda involucra los roles civicos y de servicio. En este caso, |la noticia aborda temas que son importantes para los
miembros de la audiencia y ofrece orientacidn y consejos para la vida cotidiana;

- la tercera hibridacion puede ocurrir entre el rol de servicio y el de info-entretenimiento. En estos casos, los medios
ofrecen consejos y orientaciones sobre cdmo gestionar la vida cotidiana o consejos al consumidor, pero con elementos
de personalizacidn, sensacionalismo, vida privada, emociones o morbo (Humanes; Roses, 2020).

Asimismo, se han observado combinaciones especificas entre los roles vigilante y civico, produciendo un contenido
noticioso que evoca una audiencia critica frente a aquellos que ocupan el poder. Y también entre las funciones de in-
fo-entretenimiento y de vigilancia.

4. Hipotesis y preguntas de investigacion

A partir de estos presupuestos tedricos, planteamos las siguientes hipdtesis de investigacion relativas a la presencia de
los roles periodisticos en los informativos de las dos cadenas del grupo Atresmedia:

H1la: En las cadenas de television Antena 3 y La sexta el rol vigilante tendra una presencia mayor que el rol de info-en-
tretenimiento y el rol civico.

H1b: No obstante, el rol vigilante estard mas presente en La sexta que en Antena 3, debido a su busqueda de publicos
de nicho y masas, respectivamente.

Hlc: En las dos cadenas de television predominara la dimension distanciada del rol vigilante.

H2: En las dos cadenas se dard una importante presencia del modelo de info-entretenimiento y, en La sexta, ademas, del
periodismo civico, dado su preeminente compromiso declarado con el mismo.

Ademas, en relacidn con la hibridacidn de roles planteamos la siguiente pregunta de investigacion:

Pl: ¢ Qué patrones de hibridacidn surgen de la coexistencia de los roles intervencionista, vigilante, civico y de info-entre-
tenimiento en los informativos de las dos cadenas del grupo Atresmedia?

5. Metodologia

Se ha realizado un anélisis de contenido cuantitativo de noticias publicadas en las ediciones de mediodia de los progra-
mas La sexta noticias y Antena 3 noticias durante la semana del 3 al 9 de febrero de 20202 En total se han codificado 358
noticias, 209 en Antena 3 noticias y 149 en La sexta noticias.

Tabla 2. Perfil de la audiencia de Antena 3y La sexta (2019)

Cadena Sexo (%) Edad indice socioeconémico Habitat

Hombres 45,4

Cadenas nacionales 65 anos o mas (33,4%) IE (32,2%) Entre 10.000 y 50.000 habitantes (27,3%)
Mujeres 54,6
Hombres 41,9

Antena 3 65 afos o mas (37,7%) IE (31,1%) Entre 10.000 y 50.000 habitantes (25,9%)
Mujeres 58,1
Hombres 52,9

La sexta 65 afnos o mas (33,7%) IE (27,1%) Entre 50.001 a 200.000 habitantes (25,5%)
Mujeres 47,1

Fuente: elaborado con datos de Kantar Media en SGAE (2020)

5.1. Medidas

Para analizar la presencia de los tres roles en el contenido noticioso de los dos programas informativos se han operacio-
nalizado diferentes indicadores, siguiendo la propuesta de Mellado (2015), con algunas modificaciones.

El rol vigilante se ha medido a través de 15 indicadores (tabla 3), que expresan las formas en las que se puede ejercer
esta funcién y sobre qué actores se despliega.

En primer lugar, se ha medido la intensidad de la funcidn vigilante a través de tres indicadores: cuestionamiento, critica
o denuncia. Para cada uno se ha codificado sobre qué ac-

tores se realizan estas acciones (Gobierno, partidos poli- La estrategia de Antena 3 no destaca ni
ticos, élite econdmica, sociedad civil, organismos trans- por su singular cuestionamiento al poder
nacionales, artistas y celebridades, deportistas o gente ni por ser voz especifica de grupos socia-

comun). Ademds, se ha analizado si el cuestionamiento, .
" . ) les. Con este canal el grupo Atresmedia
la critica o la denuncia se realiza por parte de los repor-

teros y de los conductores del programa, dando lugar a mantiene una estrategia de baja intensi-
un rol vigilante intervencionista, o por otros actores, lo dad en cuanto a la relacidn del periodis-

que genera un rol vigilante distanciado como ya hemos mo con el poder y con la audiencia
expuesto anteriormente.
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También se han incluido variables que miden la fuente generadora de la vigilancia. Se ha analizado si en las noticias se
hace referencia a procesos judiciales o administrativos por parte de los reporteros y de los conductores del programa,
y si estos procesos afectan a grupos de poder o a ciudadanos comunes. También se ha analizado si en las noticias se
recurre a la publicacién de investigaciones externas (no realizadas por el propio medio) y si implican a grupos de poder o
a gente comun. Ademas, se ha estudiado la presencia de conflicto entre la cadena de televisién y algin grupo de poder.
Por ultimo, se ha medido la presencia de la practica del periodismo de investigacidn, entendido como la indagacion mas
alla de filtraciones o fuentes secundarias de informacién.

El rol de info-entretenimiento se ha medido a través de 13 variables dicotémicas (presencia-ausencia) como puede verse
en la tabla 4. Se ha estudiado el uso de personalizacion, es decir, la presencia en la noticia de caracteristicas intelectua-
les, psicoldgicas, mentales y sociales de una persona o historia personal (su estado civil, por ejemplo). También se ha
codificado la inclusion de elementos de la vida privada que no corresponden a asuntos de interés publico y pertenecen
a la intimidad de los individuos. El recurso al sensacionalismo implica el uso de elementos que subrayen lo inusual, es-
pectacular o inesperado en la notica. Se ha medido la presencia de escandalos, entendidos como un evento ilegitimo
e inmoral que no tiene que ver con acciones asociadas a un rol publico, por ejemplo, cuando se publicita un affaire
extramarital, comportamientos sexuales comprometidos, o malas conductas. Se ha considerado el uso de emociones
cuando en la noticia se muestran sentimientos como la tristeza, el enfado, la felicidad, etc., bien a través del relato del
periodista, de los actores o de imagenes. Por Ultimo, se ha considerado que la noticia incluia elementos morbosos cuan-
do se describen en detalle actos de violencia, crimenes, o escenas sexuales bien a través del relato del periodista, de los
actores o de imagenes.

Por ultimo, el rol civico incluye 14 indicadores dicotémicos (presencia-ausencia), que hemos agrupado en dos dimensio-
nes (tabla 5). En la primera, denominada promotor de la ciudadania, se incluyen la presencia en la noticia de la perspec-
tiva ciudadana, de sus demandas, el reconocimiento de credibilidad a lo que los ciudadanos perciben, denuncian o exi-
gen, la inclusidn de preguntas de los ciudadanos, de informacion sobre actividades y también las expresiones de apoyo
a los movimientos ciudadanos. En la segunda sub-dimensidn (educador de la ciudadania) se ha medido la presencia en
la noticia de elementos sobre educacion en deberes y derechos de la ciudadania, informacion de contexto para tomar
decisiones politicas, y sobre el impacto de determinadas decisiones politicas en comunidades locales.

La codificacién ha sido realizada de manera independiente por tres codificadores. El analisis de acuerdo interjueces ha
arrojado un valor de la Ka de Krippendorff de 0,79.

Se han construido tres indices para cada rol sumando la presencia de cada indicador y dividiendo la suma entre el nime-
ro de indicadores, dando lugar a una escala 0-1, en la que 1 indica la maxima presencia del rol y 0 la ausencia del mismo.
El valor del Alfa de Cronbach para el rol vigilante ha dado un valor de 0,807, de 0,532 para el rol de info-entretenimiento,
y de 0,833 para el rol civico.

Se han realizado analisis bivariados, tanto tablas de contingencia como analisis de diferencias de medias (t de Student y
anova) para testar nuestras hipdtesis y andlisis de correlacion para responder a la pregunta de investigacion.

6. Resultados

6.1. Materializacion del periodismo vigilante

Los resultados del analisis muestran que el rol vigilante es el segundo mas presente en la muestra por detras del rol
intervencionista.

03

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

INTERVENCIONISTA VIGILANTE LEAL SERVICIO INFOENTRETENIMIENTO cvico
Antena3 0,073684211 0,015151515 0,001125809 0,003189793 0,027235922 0,00102529
LaSexta 0,261073826 0,18344519 0,014607185 0,033557047 0,069695405 0,076701822
—h—Total 0,15 0,09 0,01 0,02 0,04 0,03

Figura 2. Comparacion de los roles profesionales en La sexta y Antena 3
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La prueba t de Student ha revelado diferencias estadisticamente significativas entre las dos cadenas (t=-12,139, gl= 356,
p=0,000), mostrando que en los informativos de La sexta (M=0,18; DT= 0,19) hay una mayor presencia del rol vigilante
que en Antena 3 (M= 0,015; DT = 0,042). De hecho, es en la funcion de vigilancia en la que se encuentran mayores dis-
tancias entre las dos marcas informativas del grupo Atresmedia (n*= 0,293).

Respecto a la presencia de las dos dimensiones del rol de vigilancia, tanto de manera global como en ambas cadenas de
television la dimensidn distanciada se pone en practica en mayor medida que la funcidn de vigilancia intervencionista. Es
en los informativos de La sexta en los que ambas dimensiones estdan mas presentes. Entre los indicadores concretos de
cada dimension destacan el cuestionamiento, la critica y la denuncia por parte de fuentes externas, tanto a nivel global
como en cada una de las dos cadenas, a mucha distancia de los otros indicadores, segin puede observarse en la tabla 3.

Tabla 3. Presencia de las dimensiones del rol vigilante (media y desviacion tipica) y sus indicadores (%)

Antena 3 La sexta Total
Rol vigilante distanciado 0,02 (0,06) 0,26 (0,026) 0,12 (0,21)
Informacidn sobre procesos judiciales o administrativos por parte del reportero 0 34 34
Informacién sobre procesos judiciales o administrativos por parte del conductor 0 6,0 6,0
Cuestionamiento por parte de terceros 8,1 55,7 63,8
Critica por parte de terceros 3,3 49,7 53,0
Denuncia por parte de terceros 1,4 38,9 40,3
Investigacion externa 0 74 74
Rol vigilante intervencionista 0,006 (0,02) 0,06 (0,13) 0,03 (0,09)
Cuestionamiento por parte del reportero 1,9 18,0 19,9
Cuestionamiento por parte del conductor 33 18,1 21,4
Critica por parte del reportero 0 8,1 8,1
Critica por parte del conductor 0 7.4 7.4
Denuncia por parte del reportero 0 34 34
Denuncia por parte del conductor 0 4,0 4,0
Conflicto por parte del reportero 0 0 0
Conflicto por parte del conductor 0 0 0
Periodismo de investigacion por parte del reportero 0 1,3 1,3
Periodismo de investigacion por parte del conductor 0 13 13

Se ha comprobado si la diferente presencia del rol vigilante —asi como cada una de sus dos dimensiones— se ve también
afectada por la tematica de la noticia. Efectivamente, se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en el
rol general (F= 2,369; p= 0,001) y en la dimensidn distanciada (F= 3,339; p= 0,000). En ambos casos, es la informacion de
tribunales en la que se encuentra mayoritariamente la funcién de vigilancia (M= 0,42, DT= 0; M= 0,67, DT=0). No obstante,
el procedimiento MLG univariante ha revelado que es la cadena de televisidn la variable que marca mayores diferencias
en la presencia de la funcién de vigilancia: en todas las dreas tematicas la presencia del rol vigilante es mayor en La sexta.

Por ultimo, el rol vigilante se ejerce principalmente sobre los actores relacionados con el sistema politico, que incluyen
tanto al Gobierno como a los partidos politicos en las dos cadenas de television (1,6% de las noticas en Antena 3y el
14,4% en La sexta), y en menor medida sobre la sociedad civil y los ciudadanos comunes (aproximadamente el 1% de
las noticias). Sobre los actores econdmicos esta funcion de vigilancia se ejerce escasamente. Esta es una caracteristica
comun no solo en el periodismo espafiol (Humanes; Roses, 2018) sino también a nivel global (Marquez-Ramirez et al.,
2020a).

Respecto a los actores politicos, ademas, se ha encontrado una tendencia a ejercer la vigilancia en sus tres dimensiones
(cuestionamiento, critica y denuncia) orientada por un cierto paralelismo politico, considerando el perfil ideoldgico de
las audiencias a las que se dirigen. Asi, en las noticias de La sexta los actores objeto de vigilancia son fundamentalmente
Vox y el Partido Popular, en el ambito nacional, y Alternativa por Alemania, el Partido Republicano y Donald Trump, en el
internacional. Antena 3, por su parte, tiende a centrarse en el Gobierno, en los partidos independentistas y en Podemos.

6.2. Abordaje de las audiencias en los informativos

Los tres roles relacionados con el abordaje de las audiencias muestran una presencia menor frente a la voz periodistica y
al rol de vigilancia. El rol de info-entretenimiento ha alcanzado el nivel mayor de apariciéon (M= 0,03; DT= 0,07), seguido
del civico (M=0,02; DT=0,08) y del periodismo de servicio (M= 0,01; DT= 0,06). No obstante, también se han encontrado
diferencias estadisticamente significativas entre las dos cadenas (t. =-5,280 gl= 356, p=0,000; t . =-7,707,

info-entretenimiento civico

gl= 356, p=0,000; t =-3,950, gl= 356, p= 0,000), siendo La sexta la cadena que pone en practica en mayor medida

servicio

los tres roles (ver figura 2).
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Concretamente, el rol de info-entretenimien-
to se vehicula sobre todo a través de las emo-

Tabla 4. Presencia de los indicadores del rol info-entretenimiento (%)

- . . Antena 3 | Lasexta Total
ciones, el sensacionalismo y el morbo, pero .
. . Personalizacién por parte del reportero 0 1,3 0,6
con diferencias entre las dos cadenas (tabla
4). Por ejemplo, en Antena 3 es la conductora Personalizacién por parte del conductor 0 0,7 0,3
del programa quien transmite el sensaciona- Vida privada por parte del reportero 0 34 14
lismo, mientras que en La sexta hay mayor Vida privada por parte del conductor 0 2,7 1,1
presencia de las imagenes que transmiten Sensacionalismo por parte del reportero 57 6,0 59
emociones y contienen elementos morbosos. Sensacionalismo por parte del conductor 13,9 4,0 9,8
Deportes es la seccion en la que se materia- Escandalo 1,4 9,4 4,7
liza el rol de info-entretenimiento (M= 0,30; Emociones por parte del reportero 1,0 2,7 1,7
DT=0), siendo su presencia muy residual en el Emociones por parte del conductor 05 27 14
resto —solo en la informacidn sobre transpor- - SN
o . . Emociones a través de imagenes 53 40,9 20,1
tes aparece en el 13% de las noticias. En este
caso el MGL univariante también muestra un Morbo por parte del reportero 1.0 07 08
efecto mayor de la cadena en la diferente pre- Morbo por parte del conductor 1.4 27 2,0
sencia del rol. Morbo a través de iméagenes 53 13,4 8,7
Respecto al rol civico, en la muestra global las dos dimensiones tienen una presencia similar (M =0,035;

promotor de la ciudadania

=0,36; DT=0,12). Y sucede lo mismo cuando se consideran por separado los informativos de
=7,000,

DT= 0’11' Meducador de la ciudadania
las dos cadenas, aunque en La sexta ambas dimensiones estan mas presentes que en Antena 3 (t
gl= 356, p=0,000; t =6,757, gl= 356, p= 0,000).

promotor de la ciudadania

educador de la ciudadania

En cuanto a los indicadores concretos del rol civico destacan dar publicidad a los puntos de vista y demandas de la ciu-
dadania y también conceder credibilidad a las acciones y opiniones ciudadanas (tabla 5). No obstante, este predominio
es solo achacable a su presencia en las noticias de los informativos de La sexta.

Tabla 5. Presencia de las dimensiones del rol civico (media y desviacién tipica) y sus indicadores (%)

Antena 3 La sexta Total
Promotor de la ciudadania 0,0012(0,012) 0,082 (0,16) 0,035(0,11)
Perspectiva ciudadana 1,0 16,1 7.3
Demanda ciudadana 0 14,8 6,1
Credibilidad a los ciudadanos o a la ciudadania 0 19,5 8,1
Preguntas de los ciudadanos 0 2,7 11
Informacion sobre actividades ciudadanas por parte del reportero 0 4,7 2,0
Informacion sobre actividades ciudadanas por parte del conductor 0 4,7 2,0
Apoyo a movimientos ciudadanos por parte del reportero 0 2,0 0,8
Apoyo a movimientos ciudadanos por parte del conductor 0 1,3 0,6
Educador de la ciudadania 0,0012 (0,017) 0,084 (0,17) 0,36 (0,12)
Educacion en deberes y derechos por parte del reportero 0 54 2,2
Educacion en deberes y derechos por parte del conductor 0 6,0 2,5
Informacién de contexto por parte del reportero 0 34 14
Informacion de contexto por parte del conductor 0 4,7 2,0
Impacto local por parte del reportero 0,5 10,7 4,7
Impacto local por parte del conductor 0 11,4 4,7

En el rol civico y en sus dos dimensiones también se han encontrado diferencias estadisticamente significativas al com-
parar su presencia en diferentes areas tematicas (F_, = 5,007, p= 0,000; Fpromotor s cudadania= 2505, p= 0,000; F_,
vdodania= 4121, p=0,000). El rol civico se materializa sobre todo en las noticias sobre manifestaciones y protestas (M=
0,21; DT=0,20) y sobre medio ambiente (M= 0,20; DT=0,19). No obstante, también se ha encontrado que la cadena de
television marca mayores diferencias que la tematica, siendo los informativos de La sexta, en los que este rol esta mas
presente en todas las tematicas.

6.3. Hibridacion de roles

Nuestros resultados apuntan a importantes combinaciones de los tres roles analizados en la muestra global. En primer
lugar, los tres roles considerados en este trabajo correlacionan con el rol intervencionista, que funciona como meta-rol
generando cambios en los otros roles producto de la presencia de la voz periodistica.
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Asi, el rol vigilante se revela mas adversario cuando se combina con el rol intervencionista (r= 0,515, p= 0,000), tam-
bién al considerar las dos dimensiones por separado (rvig”antedistamiado= 0,435, p= 0,000; P igiante adversario™ 0,451, p= 0,000).
Mientras, el rol civico adquiere un tono mas defensor de la ciudadania cuando correlaciona con el rol intervencionista
(r=0,333, p= 0,000), siendo mas fuerte la asociacion en la dimensién promotor de la ciudadania que en la dimensién
gducador (rpro’mot’orde o ciudagania= 0,318, P= 9,900; € o ducador de a ciudadanis= 07269, P= Q,QOO). FlnaIrTlfente, !a comblr?acmn del'rol de
info-entretenimiento con la voz periodistica (r= 0,463, p= 0,000) se materializa en noticias mas expresivas, propias del
periodismo narrativo.

No obstante, se han encontrado diferencias entre cadenas. En Antena 3, la combinacién del rol intervencionista con el
resto es mucho menos fuerte (r . iane= 0,243, p=0,000; r . _=-0,041, p>0,05; r, . —=0,253, p=0,000) que en La

(r vigilante civico info-entretenimiento
sexta

=0,376, p=0,000; r . _=0,220, p=0,000; r. =0,472, p= 0,000).

vigilante civico info-entretenimiento
La segunda combinacion mas fuerte en la muestra se da entre los roles civico y vigilante (r= 0,388, p= 0,000), aunque
también se han detectado diferencias entre las dos cadenas. Mientras en Antena 3 esta hibridacion es inexistente (r=
0,036, p> 0,609), en La sexta existe una correlacion significativa (r= 0,244, p= 0,003), especialmente la combinacion del

rol civico con la dimensidn distanciada del rol vigilante (r= 0,269, p= 0,001).

El rol vigilante se combina también con el de info-entretenimiento (r= 0,375, p= 0,000), siendo significativa en los infor-
mativos de La sexta (r= 0,386, p= 0,000) y no significativa en Antena 3 (r=-0,065, p> 0,353). En La sexta, ademds, esta
combinacidn es mas fuerte con la dimension adversarial del rol vigilante (r= 0,463, p= 0,000).

La ultima hibridacidon se encuentra entre los roles civico e info-entretenimiento (r= 0,264, p= 0,000), repitiéndose la mis-
ma tendencia vista en las anteriores combinaciones: en La sexta la fuerza de la correlacion es significativa (r= 0,227, p=
0,000) y en Antena 3 sélo con la dimension promotor de la ciudadania del rol civico (r= 0,143, p= 0,039).

7. Discusion y conclusiones

Este trabajo tenia como objetivo principal medir la presencia de tres roles periodisticos (vigilante, info-entretenimiento
y civico) en los informativos de las dos principales marcas tradicionales de noticias en Espafia, Antena 3y La sexta, para
detectar si en las cadenas de televisidn generalista del grupo Atresmedia se materializan dos modelos de periodismo,
producto de estrategias de captacidn de audiencia diferenciadas para las dos marcas.

La primera hipodtesis de este trabajo planteaba la importante presencia del rol vigilante en los contenidos informativos
de ambas cadenas de televisidon. Efectivamente, los resultados muestran que, después del rol intervencionista, es el
segundo mas presente. Estos resultados son semejantes a los encontrados para el caso chileno por Hallin y Mellado
(2018). Sin embargo, La sexta se ha especializado en ejercer esta funcion de vigilancia.

No obstante, y a pesar de esta diferencia, en ambos informativos se detectan dos caracteristicas comunes del periodis-
mo vigilante. En primer lugar, su naturaleza mas distanciada, al ejercer los tres niveles de vigilancia (cuestionamiento,
critica y denuncia) a través de terceros, y no por parte del propio medio. Esta es una caracteristica comun al ejercicio
del periodismo vigilante tanto en Espafia (Humanes; Roses, 2018) como a nivel global (Marquez-Ramirez et al., 2020a).
La segunda caracteristica tiene que ver con los actores sobre los que se ejerce vigilancia. Como se ha encontrado en
estudios anteriores prevalece la vigilancia sobre los actores politicos y es inapreciable la vigilancia sobre los poderes eco-
nomicos (Marquez-Ramirez et al., 2020a). Ademas, tanto en Antena 3 como en La sexta se comprueba una tendencia a
ejercer la vigilancia orientada por un cierto paralelismo politico en funcion del perfil ideolégico de sus audiencias (APM,
2012; GIPEyOP/Mediaflows, 2017; CIS, 2012; 2019), lo cual sustentaria el argumento de la asociacion entre la puesta en
practica del rol vigilante y el sesgo informativo. La vigilancia del poder guiada por el paralelismo politico seria una forma
de sesgo.

Nuestro segundo objetivo tenia relacién con la forma en la que las dos cadenas abordan a sus audiencias, como espec-
tadores (predominio del rol de info-entretenimiento) o como ciudadanos (rol civico). La segunda hipédtesis establecia en
primer lugar que en Antena 3y La sexta se detectaria una importante presencia del modelo de info-entretenimiento, y
los resultados lo han corroborado. El rol de info-entretenimiento se materializa en mayor medida en la muestra global.
La segunda parte de la hipdtesis predecia que, ademas, en los informativos de La sexta se daria también importancia al
rol civico. De hecho, se ha encontrado que no hay diferencias significativas entre el rol de info-entretenimiento y el civico
en esta cadena, mostrando un mayor compromiso de La sexta noticias con el periodismo civico.

Un udltimo hallazgo de interés de este analisis tiene que ver con la emergencia de diferentes roles intermedios (Mellado,
2020), como resultado de la co-ocurrencia de varios roles individuales. Asi ocurre en primer lugar con los cambios que
introduce la presencia de la voz del periodista en los ro-

les de vigilancia, civico y de info-entretenimiento, y que Antena 3 y La sexta presentan una ten-
dan lugar a una funcién de vigilancia mas adversaria, a un dencia a ejercer la vigilancia orientada
periodismo civico mds defensor de la ciudadania y a un por un cierto paralelismo politico en

periodismo mas narrativo, respectivamente. En segun-
do lugar, se ha revelado la presencia de otros tres roles
intermedios. La primera combinacion, producto de la

funcion del perfil ideoldgico de sus res-
pectivas audiencias
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conjuncion del rol vigilante con el civico, genera un rol in- El grupo Atresmedia mantiene una do-
termedio caracterizado por el empoderamiento de la ciu- ble estrategia de captacion de audiencia

dadania como actor que también ejerce vigilancia sobre < d q de inf .
quienes detentan el poder. El rol de info-entretenimiento a traves de sus dos marcas de Informati-

genera dos roles intermedios mas con el rol vigilante y con vos en television con la materializacion
el rol civico. En ambos casos, se explicaria por la tendencia de dos modelos de periodismo diferen-
hacia la inclusién de elementos emocionales o sensacio- ciados en cada una de las cadenas

nalistas como forma de captar mas audiencia.

No obstante, también la emergencia de estos roles intermedios es desigual en las dos cadenas. Todos ellos se manifies-
tan con mas fuerza en La sexta, como revelan los coeficientes de correlacion. Esto refuerza la presencia de dos modelos
periodisticos distintos en ambas cadenas de Atresmedia también en relacidon con la combinacion de roles. En el caso de
Antena 3 solo se ha encontrado la aparicidn de roles intermedios generados por la manifestacion de la voz periodistica,
estando el resto ausentes, lo que revela una practica periodistica menos hibrida.

A partir de estos hallazgos, podemos concluir que el grupo Atresmedia mantiene una doble estrategia de captacion de
audiencia a través de sus dos marcas de informativos en televisién con la materializacién de dos modelos de periodismo
diferenciados en cada una de las cadenas, que se ha confirmado con los analisis MGL (maximum grouped likelihood)
univariantes que han mostrado que en todos los roles el efecto de la cadena de televisién es mas fuerte que el producido
por las tematicas.

Por un lado, La sexta se ha especializado en ejercer la funcién del cuestionamiento del poder, fundamentalmente de
los actores politicos y a través de terceros, y en la atencidon a las demandas ciudadanas y los grupos sociales fuera del
poder. La mayor presencia del periodismo vigilante (M= 0,18; DT= 0,19) y del periodismo civico (M= 0,08; DT= 0,14) en
los informativos de La sexta, expresan la estrategia del grupo Atresmedia por conseguir un valioso nicho con su canal de
segunda generacion, el cual no se encuentra en la misma carrera por las audiencias masivas que los generalistas tradi-
cionales (Antena 3y Telecinco). Ello se ve reforzado por un desempefio de roles hibridos. Con esta estrategia, el grupo
alcanza un nicho de audiencia importante, ubicado ideolégicamente en la izquierda, que identifica sin ambigiiedad y con
contundencia su encaje con la linea de la cadena. Como cualquier nicho, éste se encontraba desatendido en la televi-
sién comercial generalista, nutrida por las grandes audiencias. Sin embargo, Atresmedia mantiene la linea ideoldgica de
su canal fusionado —nacido de una unidad empresarial y un contexto politico completamente distintos—, y refuerza su
apuesta por la informacion y la continuidad informativa.

Por otro lado, Antena 3 representa una estrategia mas plana, que no destaca ni por su singular cuestionamiento al poder
(M=0,015; DT=0,042) ni por ser voz especifica de grupos sociales (M= 0,001; DT= 0,008), lo que le permite una posicion
mas nivelada, aunque no uniforme, en la penetracidn por grupos ideoldgicos, en su necesaria blusqueda de una audien-
cia masiva fruto de la presién comercial. Asi, con Antena 3, el grupo Atresmedia mantiene una estrategia de baja intensi-
dad en cuanto a la relacion del periodismo con el poder y con la audiencia, lo que se refleja en que ninguno de los roles
periodisticos estudiados —vigilante, info-entretenimiento y civico— esté presente en las noticias como muestra la figura 2.

8. Notas

1. Los datos de los que disponemos del afio 2015 son inexactos y no se incluyen por este motivo.

2. El 6 de febrero de 2020 La sexta no emitid el espacio de noticias al conectar en directo con las ruedas de prensa de
Pedro Sanchez y Quim Torra con motivo de su reunidn.
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Resumen

Se estudia la transformacion que ha experimentado la empresa espafola Mediapro desde sus inicios como carrier
(transportador de sefial) hasta convertirse en un grupo global de comunicaciéon —el primero de Espafia por ingresos
netos y ebitda—, ademds de una de las mayores productoras europeas y uno de los mayores difusores de derechos de
retransmisiones deportivas mundiales, y que opera en numerosos paises. Partiendo de un andlisis de las fortalezas y
debilidades de Mediapro y de un estudio profundo de sus politicas de diversificacion industrial y de sus resultados em-
presariales, asi como de su reputacién corporativa, intimamente unida al comportamiento corporativo, el texto indaga
también en algunas de las claves de su futuro como gran conglomerado medidtico, sujeto a un sector extraordinaria-
mente competitivo y en plena transformacion digital. La conclusion es que en un contexto de negocio en el que debe
competir con las mayores productoras de contenidos mundiales, asi como con los grandes poseedores de los derechos
de retransmisiones deportivas, este futuro debe pasar necesariamente por una menor dependencia de los derechos
deportivos —sujetos a una férrea negociacién con grandes conglomerados mundiales—y, al mismo tiempo, por un claro
reforzamiento de su reputacion corporativa.

Palabras clave

Creacién de contenidos; Gestién de derechos deportivos; Servicios de produccion audiovisual; Industria audiovisual;
Empresas cinematograficas; Grupos de comunicacidn; Carriers; Diversificacion industrial; e-Sports; Media-cloud; OTT;
Reputacion corporativa; Mediapro.

Abstract

The transformation that the Spanish company Mediapro has undergone from its beginning as carrier to become a global
communication group —the first in Spain by net income- is studied. Mediapro is one of the largest European producers
and one of the largest broadcasters of world sports broadcasting rights. Starting from an analysis of its strengths and
weaknesses and an in-depth study of its industrial diversification policies and its business results, as well as its corporate
reputation, closely linked to corporate behavior, the text also investigates some of the keys to its future as a large media
conglomerate, subject to an extraordinarily competitive sector and in full digital transformation. The conclusion is that
in a business context in which it must compete with the world’s largest content producers, as well as with the large hol-
ders of sports broadcasting rights, this future must necessarily go through less dependence on sports rights —subject to
a fierce negotiation with large global conglomerates— and, at the same time, for a clear reinforcement of its corporate
reputation.
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1. Introduccion

Mediapro es la principal empresa de contenidos audiovisuales de Espafia, la segunda productora europea por ingresos
de explotacion (European Audiovisual Observatory, 2020) y detenta a nivel mundial una posicidn relevante en el ambito
de los eventos deportivos: adjudicacion de derechos audiovisuales, agente comercial, produccidn y distribucion técnica
de eventos y canales, entre otras areas. Sus origenes se remontan a 1994, cuando bajo la denominacidon mercantil-
Mediaproduccion S.L., fue fundado por Jaume Roures, a quien se unieron Josep Maria (“Tatxo”) Benet y Gerard Romy.
En sus inicios su actividad se circunscribia fundamentalmente al alquiler de platds y la produccién de contenidos para
televisiones, como retransmisiones y programas deportivos para Canal+ e informativos para Canal Sur (Lépez-Galiacho,
2010). Ya en 2008 su diversificada linea de negocio abarcaba, principalmente, la gestién de derechos deportivos (mas
del 50% de su negocio total), actividades de produccion y postproduccion (mas del 10%), retransmisiones en directo,
mayoritariamente deportes (5%) y servicios asociados, como publicidad, marketing o consultoria (5%), entre otras acti-
vidades (Cubeles, 2010).

En la actualidad, las principales areas de negocio del grupo son: 1) servicios audiovisuales, que incluye centros y servi-
cios de produccion, transmisiones (a través de la marca Overon), unidades moviles e ingenieria (disefio, construccion,
operacién y mantenimiento de instalaciones broadcast y multimedia); 2) contenidos, de cine y television, asi como
espacios expositivos, publicidad, eventos, distribucién de derechos y producciéon y gestion de canales y OTT; 3) gestion
de derechos de competiciones deportivas, como titular y como agente comercial; 4) innovacion, que incluye areas como
eSports, sports intelligence y mediacloud, entre otras (Mediapro, 2020a).

La compafiia opera a través de filiales que abarcan todos los servicios de produccion audiovisual, con centros reparti-
dos por cuatro continentes, y en ciudades como Nueva York, Miami, Buenos Aires, Dubdi, Toronto, Bogota o Lisboa. Es
asimismo el primer carrier independiente de Espafia (Garcia-Santamaria, 2016) y la tercera plataforma de distribucion
mundial. Cabe destacar que desde 2019 ha vuelto a potenciar la creacidn de contenidos, con series y films para terceros
o para la propia compaiiia, con la puesta en marcha de The Mediapro Studio.

Fruto de su intensa actividad se ha convertido —sin tener en cuenta a Telefénica por su alejado core business— en el
grupo de comunicacion espafol con mayores ingresos (ejercicio 2019), superando a Prisa, Mediaset y Atresmedia. Una
caracteristica que la diferencia del resto de grupos que operan en Espafia es que esta compaiiia nunca pretendio realizar
una integracion vertical en toda la cadena de valor comunicativa. Prueba de ello es su politica de inversiones y desinver-
siones en medios. Asi, en 2007 puso en marcha un periddico de alcance nacional, Publico, cuya edicién en papel cerrd
en 2012, pasando a digital con Display Connectors, propiedad de Roures y al que no se sumaron las diferentes corrientes
del periddico impreso, y se hizo igualmente con La voz de Asturias en 2010, cerrandola en 2012. De hecho, sus incur-
siones en medios se encuentran muy ligadas a la politica mediatica de los gobiernos del presidente Rodriguez Zapatero
(2004-2011). Y en el periodo de los cambios regulatorios que transformaron el mercado televisivo (Bustamante, 2008;
Marzal-Felici; Casero-Ripollés, 2009) se convirtié en uno de sus principales actores, gracias a la adjudicacion de una
television generalista (La sexta) y un canal en la TDT de pago (GolTV), beneficiandose asimismo de la liberalizacion del
sector, que facilitd los posteriores procesos de fusion, como el de Antena 3 con La sexta. Por contra, nunca tuvo nada que
ver con proyectos radiofdénicos (salvo, al parecer, una negociacion para la compra de emisoras de Flaix), especializandose
fundamentalmente en la prestacién de servicios audiovisuales.

En 2018 dio entrada en su capital al grupo chino Orient Hontai, con el que establecid sinergias en derechos deportivos y
aumentado su internacionalizacién, pero que, por el contrario, no le doté de una mayor capitalizacién financiera al tener
que solicitar Mediapro un préstamo para que este grupo pudiera hacerse con cerca del 54% de su capital.

2. Objetivos y metodologia
Conforme a lo expuesto anteriormente, el objetivo de esta investigacidn es doble:
(O1) Analizar la transformacién de una empresa de prestacion de servicios audiovisuales en uno de los princi-

pales grupos europeos de comunicacion, con especial incidencia en la creacion de contenidos; ademas de su
actividad como carrier.

(02) Conocer si este anclaje y especializacién en el mundo audiovisual le servird para consolidarse como un gran
grupo mediatico, una vez analizadas sus fortalezas y debilidades y su dependencia del manejo de derechos de-
portivos.

En cuanto a la metodologia, parte de dos fundamentos. Por un lado, la raiz conceptual que aportan la economia politica
de la comunicacién y la economia industrial. La primera de ellas, como afirmaba Mosco (1996), proporciona un marco
tedrico integrado, focalizado especialmente en la propiedad y la concentracion de los medios de comunicacion. O se-
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gun Garnham (2011), se siente concernida igualmente Mediapro ha hecho un enorme esfuer-
por la estructura medidtica, y la regulacion que se apli- 70 financiero para convertirse en una

ca en este entorno. Y la segunda, analiza la estructura y décad | brincioal d
el comportamiento de los mercados y de las empresas, ecada en €l principal grupo de comu-

y sirve para estudiar las decisiones estratégicas que, a nicacion espafol, desbancando en esta
lo largo de un dilatado periodo de tiempo, han llevado posicion al grupo Prisa

a cabo los grupos de comunicacion: sus inversiones y

desinversiones, al mismo tiempo que sus fuentes de financiacién y su endeudamiento a lo largo del tiempo.

Por otro lado valoramos el establecimiento de alianzas estratégicas con otras compaiiias del sector audiovisual, empre-
sas propietarias de derechos deportivos o pertenecientes a sectores conexos. Estas alianzas en el nuevo entorno digital
representan una via original y practica para la creacién de valor. Son, hoy en dia, una modalidad a la que recurren cada
vez mas empresas para compartir recursos; tanto en el aspecto financiero y de personal, como en las dreas comercial,
técnica, tecnoldgica o en los sistemas de distribucion a nivel nacional e internacional. Y, muchas veces, no se trata unica-
mente de una mera relacién contractual entre las partes, sino que aspira a la creacién de valor compartido para ser mas
fuertes en el mercado (Lunnan; Haugland, 2008). En otras palabras, de la buena gestion de estas alianzas dependeran en
el mundo digital las joint-venture que pueda trazar The Mediapro Studio con las mayores plataformas de VoD que operan
en Espafia, asi como con otras empresas audiovisuales. De esta manera, tenemos en cuenta, las caracteristicas en las
gue se desenvuelve el modelo de negocio de las televisiones de pago a través de sus distintas modalidades de distribu-
cién, tanto en su exclusividad como en los mercados que comprende su cadena de valor: mercado de adquisicién de de-
rechos, mercado de intermediarios y mercado de comercializacién directa a los abonados (Gabszewicz; Sonnac, 2010).

Conceptualmente, nos apoyamos en un andlisis de la historia de los derechos de retransmisiones del futbol en Espafia,
desde la década de los ochenta hasta hoy. Y al mismo tiempo estudiamos el mercado mundial de derechos bajo una
doble vertiente: la de poseedores y la de difusores de los mismos. Para entender el complejo mundo de las sociedades
mercantiles, tributacion, andlisis contables y normas internacionales de contabilidad hemos recurrido a Memento prdc-
tico Francis Lefebvre. Plan general contable 2021 (Ortega-Carballo; Pérez-Iglesias, 2021).

Una dificultad estribaba en el complejo entramado accionarial de Imagina y Mediapro. Al no ser empresa cotizada en
bolsa, su informacion financiera no se encuentra facilmente al alcance de los analistas. Se ha recurrido asi a la consulta
de la base de datos de informacidn financiera de empresas SAB/ (2012-2020), de Bureau van Dijk, y, en algunos casos,
no apoyamos en fuentes secundarias (diarios y revistas espafiolas e internacionales); declaraciones efectuadas por los
directivos de la propia compaiiia; organismos europeos como el European Audiovisual Observatory o la antigua Comi-
sién Nacional de la Competencia (CNC). Del mismo modo, nos apoyamos en la escasa bibliografia académica disponible
sobre esta firma pero también sobre derechos de retransmisiones deportivas: Alcolea-Diaz (2003; 2006), Bonaut-Iriarte
(2010); Cubeles (2010); Lépez-Galiacho (2009); Garcia-Santamaria (2011; 2016); Garcia-Santamaria; Pérez-Serrano;
Alcolea-Diaz (2014); Garcia-Santamaria; Pérez-Serrano (2020); y Ginesta (2009).

Por ultimo, y teniendo en cuenta la importancia de la reputacion corporativa para aquellas empresas que trabajan en
entornos multinacionales, aplicamos un analisis reputacional a los principales casos en los que se ha visto involucrada
Mediapro, para conocer de esta manera las repercusiones que pudiera tener sobre la imagen que ha proyectado a la
opinidén publica y a los reguladores de diferentes gobiernos, dentro y fuera de la Unidn Europea. Conviene recordar que
el analisis de la reputacidn corporativa permite calibrar el impacto que, tanto las opiniones como las percepciones de los
publicos, tienen sobre los ejes reputacionales de una organizacidn (Carreras; Alloza; Carreras, 2013), y esta intimamente
unido al comportamiento corporativo (Fombrun, 1996).

I"

3. Gestion de derechos deportivos y dominio de Mediapro tras las sucesivas “guerras del futbo
en Espaia

Existe un pufiado de compafiias mundiales como BSkyB (Gran Bretafia), Canal Plus (Francia), Foxtel (Australia) y DirectTV
(Norteamérica y Latinoamérica) que han experimentado un crecimiento considerable gracias a las retransmisiones
televisivas de grandes acontecimientos deportivos. Otra razén importante de este crecimiento ha sido la tendencia de
los canales a priorizar tales productos (Hammervold; Solberg, 2006). El futbol ha sido asi el mas efectivo generador de
ingresos en Europa y es el contenido que difunden mds televisiones comerciales. Su desarrollo en el territorio de la
Unidn Europea se inicié en el afio 1992 cuando BSkyB adquirié por vez primera los derechos de la Premier League por
304 millones de libras. El acuerdo —que incluia los highlights para la BBC— supuso cinco veces mas que el valor por el
que la ITV los habia comprado en 1988 (Horsman, 1998). Varias compafiias en Europa adoptaron la misma estrategia
de BSkyB, pero no con el mismo éxito. Algunas de ellas han quebrado, caso de la alemana Kirch; otras como el grupo
espafiol Prisa incurrieron en una abultada deuda por sostener su apuesta por los derechos de emision del futbol para
su canal de pago (Canal+).

En este contexto tuvo que moverse Mediapro que, tempranamente, se especializd en el mercado de compra de dere-
chos de retransmisiones deportivas y que, junto a su actividad como carrier, ha sido una de sus principales seifas de
identidad empresarial.
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En sus inicios la compafiia comenzd con la produccién de Mediapro es la principal empresa de
retransmisiones y programas deportivos, como hizo para contenidos audiovisuales de Espafia, la

Canal+, e incluso con la realizacion de un canal tema- d d .
tico para la Real Federacion Espafiola de Futbol (RFEF) segunda productora en Europa por in-

(Lépez-Galiacho, 2010). La razén era muy sencilla: dos gresos de explotacion y detenta a nivel
de sus socios fundadores, Josep Maria Benet y Jaume mundial una posicidn relevante en el
Roures, estuvieron ligados al equipo fundacional de TV3 ambito de los eventos deportivos

(nacida en 1983), con responsabilidad en la direccién de

los departamentos encargados de la informacidn y produccién de deportes y, por tal condicion, con presencia en el drea
de deportes y de operaciones especiales en la Forta, nacida en 1989. Posteriormente, Roures fue jefe del departamento
de televisién de Dorna; Benet asumid la direccién general de Audiovisual Sport (1997), tras lo que cred su propia produc-
tora y distribuidora de deportes que fusiond con la primigenia Mediapro.

Esta breve mirada retroactiva encierra una relacion muy estrecha con algunas claves que transformaron el mercado es-
panol de retransmisiones y derechos audiovisuales del futbol. Pero no fue hasta el afio 2006 cuando Mediapro irrumpié
con fuerza en la compra de derechos audiovisuales del futbol espafiol.

TVE, en un principio en monopolio, acabé compartiendo plenamente las emisiones de encuentros futbolisticos con las
televisiones autondmicas, poco después de la irrupcion de éstas en el mercado (Bonaut-Iriarte, 2010). Unos afios mas
tarde la Forta, con el beneplacito de la Liga Nacional de Futbol Profesional (LNFP), se alié con Canal+, y prolongaron sin
concurso hasta 1998 los derechos televisivos con los que contaban las televisiones autonémicas. En ese momento, los
dos grandes canales privados, Telecinco y Antena 3, que habian surgido en 1989, denunciaron el acuerdo ante el Servicio
de Defensa de la Competencia. Fue el primer hito visible que anticipaba la tdnica beligerante que iba a producirse en la
compra de derechos en el futbol espafiol durante mas de dos décadas.

Poco después, en 1995, Antena3 comenzd a comprar a varios clubs de futbol sus derechos audiovisuales de forma in-
dividualizada, y rapidamente se unieron Canal+y TV3 (esta Ultima contaba con los derechos del FC Barcelona), lo que
propicio la constitucion en 1997 de Audiovisual Sport (AVS) para unir asi a los grandes adjudicatarios: Sogecable (Prisa),
Telefonica y TV3. Se habia configurado de nuevo, como durante el monopolio de RTVE, un modelo de venta individua-
lizada practicamente Unico en Europa (Garcia-Santamaria, 2011), que se mantuvo hasta 2015 y depard la denominada
primera guerra del fatbol (Alcolea-Diaz, 2003).

Como ya comentamos, Benet y Roures, a través de TV3, la Forta y AVS, se encontraban en medio de estos movimientos,
pero fue en 2006 cuando Mediapro entré directamente en este terreno. Se hizo entonces con los derechos audiovisuales
de gran parte de los clubs, iniciando una segunda guerra del futbol con Sogecable (Prisa), que se forjo a base de incum-
plimientos de contratos (Alcolea-Diaz; Garcia-Santamaria, 2019), en la que se llegaron a producir negociaciones casi
partido a partido (Ginesta, 2009; De-Moragas; Kennett; Ginesta, 2011), y cuya resolucion se dirimié en los tribunales en
2015, cerrandose definitivamente los litigios en 2019. Posteriormente, tras la intervencidn del Gobierno, Espafia se unio
a la comercializacion centralizada de los derechos audiovisuales de los clubs por parte de la LNFP y la RFEF, con la pre-
sencia de Mediapro (en joint venture con Al Jazeera para la compra y comercializacion de los derechos) y Telefénica en
la primera de estas subastas (temporadas 2016-2019). Aunque, finalmente, el protagonismo lo detentd Telefénica como
principal agente en la siguiente (periodo 2019-2022), ante la fortaleza financiera de la compafiia de telecomunicaciones
y su apuesta decidida por este contenido premium.

Por tanto, Mediapro ha cambiado su posicidn en la compra de derechos audiovisuales de las competiciones nacionales
de futbol espafiolas tras haber luchado intensamente en una primera etapa contra Prisa y después frente a Telefénica.
También varia esta estrategia respecto a los derechos de competiciones internacionales para el territorio espaiiol, como
la UEFA Champions League y UEFA Europa League, cuyos derechos para 2018-2021 Mediapro revendié a Telefonica (des-
apareciendo la marca belN Sports, al ceder también el disefio de los contenidos). Mds adelante, la empresa espafiola de
telecomunicaciones se hizo directamente también con estos derechos para las temporadas 2021-2024.

Por otro lado, la estrategia seguida en Espafia por Mediapro como adjudicataria para la explotacidn del contenido gene-
rado con los derechos audiovisuales de la principales competiciones del futbol y de otras especialidades deportivas ha
adoptado dos vias:

- como minorista, con la edicion de canales tematicos, comercializados directamente y en exclusiva a través de la TDT de
pago (GolTV), o en abierto (La sexta y Gol), y de canales a través de su propia OTT, ya extinguida, belN Connect (como
belN Sports o belN Laliga);

- como mayorista, con la venta e integracion en la oferta de terceros operadores de sus contenidos empaquetados.

A todo ello hay que sumar que Mediapro realiza la produccién de canales deportivos para terceros (caso de Telefdnica)
y durante afios produjo los canales de televisidn de los clubs FC Barcelona y Real Madrid.

Ademas de la adjudicacion de derechos deportivos y el empaquetamiento de este contenido en canales, y mas alla del
marketing deportivo, otra actividad fundamental de Mediapro es la produccién mévil y trasmisién de sefiales de tele-
visién. En Espafia es un negocio relevante la produccién técnica de los encuentros de primera y segunda divisidn de La
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Liga, adjudicada por contrato desde 2015: un modelo en el que la sefial es encargada a un Unico operador que pueda
garantizar que sea neutra y objetiva (CNMC, 2017).

Igualmente es importante la presencia de Mediapro en la distribucién internacional de derechos audiovisuales de com-
peticiones deportivas. En el caso de Espaiia, y desde 2015, es el agente comercial internacional de La Liga para distribuir
sus derechos televisivos hasta el afio 2024. De esta manera, Mediapro comercializa los derechos de los equipos de futbol
en 180 paises. Un negocio que puede suponerle 50 millones de euros de beneficio neto anual si alcanza la cifra de 450
millones, y a la que puede sumarle el 25% de los ingresos que superen esa cifra.

Visto todo lo anterior, se pueden sefialar tres partners que han resultado claves para Mediapro en Espafia:

— En primer lugar, la propia LNFP, con quien ha mantenido una estrecha relacién a lo largo del tiempo.

— Por otro lado, destaca su relacién con Al Jazeera, que se remonta a la puesta en marcha a finales de 2003 en Qatar
de Al Jazeera Sport (renombrada en 2014 como belN Sports e incorporada a belN Media Group). En 2015 Al Jazeera
lanzo6 en Espaiia el canal belN Sports, operado por Mediapro. Desde los origenes de Al Jazeera Sport en 2003, la red
de canales deportivos del grupo se ha ido ampliando en numerosas areas geograficas y Mediapro ha estado presente
en muchos de estos lanzamientos, como belN Sports en Francia. Mediapro, a través de Imagina US, produce el canal
de belN Sports en Miami, sede central de belN Sports Americas. Al mismo tiempo que belN Sports tiene desde 2012
diversos contratos con La Liga para la explotacidn de los derechos internacionales en EUA y Canadd, entre otras areas
geograficas.

— lgualmente puede considerarse crucial la entrada de la china Orient Hontai en el accionariado de Mediapro, porque
facilita una mejor penetracion en el pais asidtico. Puede ser un indicativo por ejemplo la creacién en 2020 de Spanish
Football Commercial & Marketing Company (SFCM), una joint venture entre La Liga, Mediapro y Super Sports Media
(broadcaster de todos los derechos de La Liga en China desde 2017 y hasta 2025).

Como se ha visto, Mediapro ha tratado de dominar to-

dos los eslabones de la cadena de valor de las retrans- Mediapro ha tratado de dominar todos
misiones deportivas, desde la adjudicacién de derechos, los eslabones de la cadena de valor de
con un elevado riesgo en las operaciones, hasta la distri- las retransmisiones deportivas, desde la

bucién, la realizacidon de eventos o su comercializacién.

L > adjudicacion de derechos, con un ele-
Por otra parte, también ha querido trasladar el modelo do ri | . hasta |
espafiol a otros mercados europeos, aunque con des- Vado resgo en fas operaciones, hasta fa

iguales resultados, como veremos. El ultimo, en el mer- distribucion, la realizacién de eventos o

cado francés, donde en 2018 se adjudicd el 80% de los su comercializacion

derechos nacionales de transmisién de la liga francesa

para el periodo 2020-2024, aumentando hasta un 60% el precio de la subasta anterior, y arrebatandole los derechos
a Canal+ (Vivendi), quien histéricamente los venia detentando desde 1984. Para su comercializacion, Mediapro unio
fuerzas con la cadena TF1 (Grupo Bouygues) lanzando en agosto de 2020 el canal Téléfoot para distribuir los derechos
adquiridos del futbol francés, con un precio de suscripcidén de 25 euros mensuales. Pero no llegd a superar la cifra de
600.000 abonados, muy lejos de la masa critica esperada de 3,5 millones y necesaria para alcanzar su umbral de renta-
bilidad, haciéndolo inviable incluso a pesar de los acuerdos para su inclusién en la oferta de Orange, SFR, Bouygues y
Free (Val, 2020).

Tras el impago de dos plazos (octubre y diciembre de 2020) por estos derechos y una solicitud de renegociacion a la baja
por parte de Mediapro, se acudid a un proceso de conciliacidn en tribunales que desembocé en diciembre de 2020 en
la ruptura del acuerdo y un pago de 100 millones de euros. Este incumplimiento llevo al futbol francés a una delicada
situacion financiera. La Ligue de Football Professionnel francesa tuvo que solicitar un crédito en octubre de 2020 de
mas de 100 millones de euros para pagar a los clubs y litigd en los tribunales con Canal+ (enero 2021), que no estaba
conforme con el proceso abierto por la LFP francesa para buscar nuevos socios para los derechos vacantes (Abboud;
Ahmed, 2020).

En cuanto al mercado italiano, a principios de 2018 Mediapro obtuvo los derechos televisivos de la Serie A para el pe-
riodo 2018-2021, desbancando a los tradicionales Mediaset y Sky. Ademas de la obtencién de los derechos, Mediapro
tenia laintencién de abrir un canal corporativo de la competicion, lo que generaba problemas regulatorios. Pocos meses
después, la Lega Calcio rescindié el contrato ante la falta de avales, iniciando un nuevo concurso del que fueron adju-
dicatarios Sky y Perform (DAZN), con un precio devaluado, y generando un importante malestar (Colombo, 2018). De
momento, toda esta incursidn se ha visto traducida ante los tribunales en una reclamacién (octubre, 2020) a Mediapro
de 460 millones de euros por dafios y retrasos, quien también previamente habia denunciado a la Serie A solicitando una
devolucion e indemnizacién por la rescisién del contrato de 2018.

Con una visién mas amplia e internacional, y mas alld del dato coyuntural, se pueden delinear las principales areas de
actuacion de Mediapro en el sector audiovisual del deporte, sintetizadas en la tabla 1.
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Tabla 1. Principales areas de actuacion de Mediapro en el ambito del deporte

Areas de actuacion

Ejemplos

Adjudicacion de derechos audiovisuales, tanto de competiciones
deportivas nacionales para su comercializacion a nivel nacional y/o
internacional como internacionales.

Canadian Premier League hasta 2029 (nacional, para comercializacion
nacional e internacional).
UEFA Europa League en Francia en 2021-2024 (internacional).

Actuacion como agente comercial de derechos audiovisuales de
competiciones deportivas.

En 2019, contrato para la distribucién en exclusiva de los derechos de
la Copa China en Asia-Pacifico.
Comercializacion internacional de La Liga Espaniola.

Produccién y distribucién técnica de competiciones o eventos depor-
tivos.

Produccion de cuatro finales de la UEFA Champions League.

Produccién y/o gestién de canales de contenido deportivo.

Manchester City, en Reino Unido.
Golf Channel, en EUA.

Comercializacién como player de contenidos deportivos.

Plataforma OTT en Canada One Soccer.

Sistema de videoarbitraje, VAR, en ligas nacionales (como en México o

Aportacion de soluciones tecnoldgicas y marketing deportivo. Emiratos Arabes} y competiciones, como las de la Conmebol.

4. Diversificacion de Mediapro como player mediatico y productor de contenidos

En el afio 2006 se constituyé el holding Imagina Media Audiovisual por la fusién del Grupo Mediapro y el Grupo Arbol,
gue en 2008 pasd a denominarse Grupo Globomedia y fue absorbido en 2016 por Mediapro. El informe elaborado por
el Servicio de Defensa de la Competencia, identificaba como cabecera del grupo Mediapro (Mediaproduccion, S.L.) a Me-
diaproduction Properties B.V. (75%), sociedad holandesa, cuyos principales accionistas eran Mediacapital B.V. y Cavendi-
sh Square Holding B.V. (sociedad vehiculo controlada por la multinacional britanica de publicidad WPP) (CNC, 2006). El
capital de Imagina quedd repartido entre los accionistas del Grupo Arbol, Mediacapital B.V., y, en menor medida, WPP,
a través de Cavendish Square Holding. En abril de 2007 entré Torreal (Juan Abelld), con un 20%.

Imagina comenzd a operar en junio de 2006 y cerrd el ejercicio con unos ingresos de 551 millones de euros, un resultado
de explotacién negativo de 19 millones y unas pérdidas de 77,7 millones, originados por la puesta en marcha de La sexta
(Cinco dias, 2007). Tras su constitucion, Imagina paso a controlar mas del 70% de Grupo Audiovisual de Medios de Pro-
duccién (GAMP) —consorcio constituido un afio antes por el Grupo Arbol (40%), Mediapro (38%), Drive (10%), El Terrat
(7%) y Bainet (5%)—, participe (con un 60%) junto a Televisa (40%) en Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta (GIA
La Sexta), adjudicataria de una nueva licencia de televisién en la TDT.

Asi, la irrupcion de Mediapro como operador en el mercado televisivo se circunscribe a las medidas de impulso a la te-
levision digital terrestre (TDT) (Alcolea-Diaz, 2006), bajo gobierno socialista, y que, a su vez, propicio el nacimiento —con
una fuerte carga politica (Alcolea-Diaz; Garcia-Prieto, 2017)—, de Cuatro (Sogecable) y La sexta (Mediapro). De esta for-
ma, el trasvase de la compaiiia al entorno mediatico se produjo realmente tras la adjudicacion de la licencia para operar
en la televisidn en abierto, lo que le permitié contar con un buen anclaje audiovisual, incrementar sus ingresos brutos y
competir con los grandes grupos de comunicacion espafioles. Al mismo tiempo, profundizaron en su especializacién en
la gestion de derechos deportivos al llenar la programacion de La sexta de eventos de primer nivel (futbol, férmula 1,
basket) para incrementar rdpidamente la audiencia de la cadena.

Con la llegada de la crisis econdmica del afio 2008 y la consiguiente contraccion del mercado de la televisidn en abierto,
y favorecido por la liberalizacion del sector, se produjo, no obstante, la venta de La sexta a Antena3 (Garcia-Santamaria;
Pérez-Serrano; Alcolea-Diaz, 2014). Por otro lado, en 2008 Mediapro lanzd el canal tematico GolTV, que, al afio siguiente
se constituyd en el primer canal de pago de la TDT, cesando en sus emisiones en 2015. En 2014 compro el canal Total
channel, y en 2015 nacié belN Sports, ya desaparecido, junto a belN Media Group. Y mantiene aun Gol, canal en abierto
enlaTDT.

En la actualidad, fuera de Espafia sigue presente en la produccidn y/o gestion de canales de contenido deportivo (como
Manchester City, en Reino Unido o Golf channel, en EUA) y en la comercializacion como player de contenidos deportivos
(como la plataforma OTT en Canada One soccer).

Pese a haber tenido que desprenderse de La sexta, a cambio de una participacion en Atresmedia (de cuyo capital salié
en 2019), Mediapro logré atravesar los peores afios de la crisis econdmica; seguir con sus actividades como prestador
de servicios audiovisuales —derechos deportivos incluidos— y comenzar, poco a poco, a diversificar su actividad entrando
en la producciéon de contenidos digitales o en campos nuevos como los e-Sports. El grupo, con su compleja estructura
empresarial, dispone igualmente de otros segmentos de negocio relevantes y desarrolla actividades de produccion de
contenidos para television. En 2019 concentré mas del 11% de la produccién de la televisidn en abierto en Espafia, su-
mando el tiempo de emision entre Globomedia y Mediapro (11%), ambas pertenecientes a Imagina. Y, por otra parte,
en servicios técnicos de postproduccion para publicidad en television goza de un papel relevante, acaparando entre el
20y el 30% del mercado (GECA, 2020).

e300512 Profesional de la informacion, 2021, v. 30, n. 5. e-ISSN: 1699-2407 6



Mediapro: reconversion de un carrier en grupo global de comunicacion

Su produccién cinematografica llegdé también a ser des- Su capacidad de internacionalizacién es
L, ’
tacable durante la época en la que el grupo contaba con sin duda, la mayor que nunca ha tenido

la propiedad de La sexta, puesto que las televisiones te- d . fol al
nian la obligacién legal de invertir el 5% de sus ingresos un grupo de comunicacion espanol, a

brutos en produccién cinematografica. De los films de igual que su profundo expertise del sec-
aquella época, como Vicky, Cristina, Barcelona (2008), tor audiovisual

de Woody Allen, Salvador (2006), de Manuel Huerga o

las peliculas producidas a Isabel Coixet, cabe destacar su clara decantacion por el cine de autor, una via que careci6 de
continuacion tras la desinversion en el canal televisivo.

Mds recientemente, Mediapro ha trazado una serie de alianzas estratégicas para producir contenidos a otras plata-
formas o coproducirlos con ellas. De ahi la creacién en el afio 2019 de The Mediapro Studio, que integra productoras
del grupo, como Globomedia, K2000, 100 Balas o El Terrat de Andreu Buenafuente (adquirida en 2019), cuyo objetivo
declarado es crear, producir y distribuir series en espafiol e inglés, y contar como socios estratégicos con las principales
compafiias de streaming y con una clara vision internacional. La compafiia esta llevando a cabo alianzas de produccion
con Netflix, Amazon, Hulu o HBO, o con firmas nacionales como TVE, Atresmedia y Mediaset. Si bien en estos momentos,
y tras la promulgacion de la Directiva comunitaria de servicios audiovisuales —que debia haberse insertado en el afio
2020 en Espaia—, el contexto competitivo es mucho mayor. Cabe destacar, en este sentido, el gran hub audiovisual crea-
do en la localidad madrilefia de Tres Cantos, propiedad de Secuoya y con Planeta como socio de desarrollo, y en el que
produciran para algunas de las mayores plataformas de VoD como Netflix y Amazon Prime Video. Al mismo tiempo, otros
grupos empresariales espafoles han reforzado su apuesta por la produccidn, con socios internacionales, como la puesta
en marcha en 2020 de Buendia Produccion S.L. y Buendia Estudios S.L., constituidas conjuntamente entre Atresmedia
y Telefonica con el mismo objetivo. En todo caso, Mediapro se erigia en 2019 como segunda empresa de produccion
en Europa por ingresos de explotacidn (tabla 2), teniendo en cuenta que sus cifras incluyen, ademas, la distribucién de
derechos vy servicios técnicos (European Audiovisual Observatory, 2020). Como puede apreciarse en la tabla 2, entre
los afios 2015 y 2019 logré forjar junto con ITV Studios y Endemol una de las tres grandes empresas de produccion del
continente, situandose por delante de Fremantlemedia, perteneciente al grupo aleman Bertelsmann y a BBC Studios.

Tabla 2. Cinco primeras empresas de produccion en Europa por ingresos de explotacién (2014-2019) (en millones de euros)

Ranking de compaiiias Pais | Propietario final 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ITV Studios GB | ITVplc 1.157 1.703 1.708 1.806 1.888 2.076
Mediaproduccién SLU' ES | Dong Fang Hong Tai Zhi He 748 1.073 1.537 1.649 1.967 1.817
Endemol Shine (EST)? NL | Banijay n.a. 1.800 1.890 1.840 1.780 1.800
Fremantlemedia GB | Bertelsmann 1.486 1.524 1.500 1.472 1.592 1.793
BBC Studios? GB | Government of United-Kingdom n.a. n.a. n.a. 1.600 1.557 1.566

1. Incluye distribucion de derechos y servicios técnicos.
2. Endemol Shine se fusiond con Banijay en 2020.

3. Fusionada con BBC Worldwide en 2018.

Fuente: European Audiovisual Observatory (2020)

5. Transformacion de los grupos espaioles de comunicacion: lugar de Mediapro

Los procesos de privatizacién de medios de comunicaciéon y las consiguientes estrategias de integracion vertical y hori-
zontal, comenzadas a finales de la década de los ochenta, y continuadas con profundas modificaciones en los noventa,
llevaron a que las principales empresas mediaticas mundiales sufriesen intensas transformaciones estructurales, inédi-
tas hasta entonces (McChesney, 2002). Y estos cambios fueron propiciados, en opinién de Albarran (2010), por una
conjuncion de factores decisivos, como las reformas regulatorias, la puesta en marcha de los procesos de digitalizacion
y de las politicas globalizadoras. Como indicaba Jin (2011), muchos grupos se unieron a la estrategia de la convergencia
medidtica con las promesas de las economias de escala, la consecucion de sinergias y los potenciales beneficios deriva-
dos de una produccién y distribucién coordinadas de productos culturales. De esta manera hemos podido asistir en los
ultimos veinte afios a quiebras, reorganizacidon de conglomerados y fusiones y adquisiciones varias, operaciones todas
ellas a las que tampoco han sido ajenas las empresas espafiolas.

No obstante, lo mas singular en el caso espafiol es que, tras el fracaso audiovisual del grupo Prisa, nos habiamos queda-
do sin un gran representante nacional que formase parte del selecto grupo de los mayores conglomerados mediaticos
europeos. En segundo lugar, nunca han existido grupos de comunicacion que hayan tenido éxito en su internacionaliza-
cién (fuera del grupo Prisa en radio), como asi ha sucedido con numerosas empresas del indice bursatil /bex35, que han
logrado un reconocimiento internacional en sectores como las utilities, las obras publicas o la moda. Y, en tercer lugar,
uno de los factores que mas ha contribuido al declive de buena parte de los grandes grupos de comunicacion espafioles
han sido los malhadados efectos de los procesos de integracion vertical =y, en menor medida, horizontal- llevados a
cabo para conseguir un tamafio éptimo que les permitiese competir en el mercado nacional e internacional, asi como su
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voluntad de constituirse en grupos multimedia, y obte- El futuro de Mediapro esta sujeto a su
ner mayores ventajas estratégicas (Stephan, 2005). O di- capacidad de competir en los merca-

cho en otros términos, para soportar estos procesos tan dos i . | | do d
complejos se requieren poderosos recursos de capital; 0s Internacionales; lo acertado de su

recursos que, como sucedid en el grupo Prisa, solamen- diversificacion sectorial; el redimensio-

te condujeron al grave endeudamiento de la compafiia, namiento de la compafia; a un rearme

pero no a mejorar su cuenta de resultados (Garcia-San- en su reputacién corporativa, asi como
, , , 7

tamaria; Pérez-Serrano; Alcolea-Diaz, 2019). en la adopcic’m de mayores procesos de

En Espafia puede afirmarse también que todos aquellos transparencia con sus stakeholders

grupos que en su dia perdieron el control de alguna te-

levisién generalista y en abierto (Grupo Zeta y Godd), o no fueron capaces de poner en marcha un gran canal televisivo
(Vocento, Unidad Editorial y Prensa Espaiiola); o bien, fracasaron en el desarrollo de una televisién de pago (Prisa) han
gozado de un incierto destino, puesto que quedaron completamente fuera de la competicion mediatica y permanecen,
ahora, aferrados a un sector en crisis como el de la prensa —caso evidente de Unidad Editorial y Vocento—, sin que pue-
dan formar parte de los grupos con posibilidades de encarar un futuro mas prometedor. Por el contrario, los que, como
Atresmedia o Mediaset Espaiia, llevaron a cabo exitosos procesos de integracion horizontal en el sector televisivo, han
sido capaces de capear los largos afios de crisis y obtener unos beneficios de 3.174 millones de euros entre los afios 2007
y 2020 (Garcia-Santamaria; Pérez-Serrano, 2020), si bien se encuentran en pleno proceso de una azarosa transforma-
cion digital y compitiendo con las plataformas de VoD.

Es en este contexto donde Mediapro se ha movido comodamente, junto con Telefonica; empresas ambas con una muy
diferente cultura y tamafio empresarial, pero que cuentan con intereses comunes en la creacion de contenidos y en la
gestion de derechos deportivos. Lo mas destacable es que en menos de tres décadas de existencia Mediapro haya sido
capaz de erigirse en una empresa audiovisual altamente especializada, experta en competir en muy diversos mercados
mundiales y en una de las principales productoras europeas de contenidos. Este rapido desarrollo, sin cotizar ademas en
bolsa, ha carecido no obstante de una mayor diversificacién en otros sectores de actividad y en una focalizacion tal vez
excesiva en los derechos de retransmision deportiva. Ahora bien, la gran transformacién operada por la compaiiia en la
ultima década generd también algunos déficits que deben tenerse en cuenta y que analizamos a continuacién.

5.1. Situacidn financiera de la compaiiia

El ultimo cambio en la propiedad, que ha afectado, sin duda, a la estructura de la compaiiia, fue la entrada en su capital
—como ya hemos indicado— del primer grupo chino de propiedad privada, y perteneciente al grupo Orient Securities,
Orient Hontai Capital, a comienzos de 2018. Este grupo adquirio las participaciones de Torreal (22,5%), Televisa (19%)
y Mediavideo (12%), tomando asi el control de Mediapro, con el 53,5% de la compaiiia, por un total de 1.016 millones
de euros. La operacion se formalizd6 mediante un contrato de compraventa del total del capital social de Imagina a In-
victus Media, S.L., propiedad de la empresa Joye Media S.L. (100%) (CNMC, 2018). Se valoraba asi la compafiia en 1.900
millones de euros, incluyendo 200 millones de deuda. El resto de los socios son la multinacional de publicidad WPP
(22,5%) y dos de los socios fundadores del grupo: Roures, a través de March 2012 Investments B.V. (NL) (12%) y Benet,
mediante Spring 2012 Investments B.V. (NL) (12%). Este acuerdo preservaba el que ya existia entre los accionistas, por
el que la direccion del grupo sigue bajo el control de Jaume Roures y Josep Maria Benet. La estructura de propiedad, a
mayo de 2021, arroja un cambio en la matriz global del grupo, si bien se mantienen los socios de Joye Media (figura 1).
Esta ultima, desde diciembre de 2018 y a fecha de abril de 2021, esta presidida por Benet y tiene entre sus consejeros a
October Management B.V. (NL) —100% participada por March 2012 Investments—, representada por Roures. Por su parte,
Mediaproduccion SLU cuenta con Benet y Roures como administradores solidarios.

En cuanto a la situacion financiera de la compaiiia, los resultados del afio 2012 fueron los primeros tras levantarse el
concurso de acreedores en el que se encontraba Mediapro después de la venta de La sexta, y no resultaban aun signifi-
cativos. La facturacién de Mediapro conocié un punto de inflexion en 2016, cuando sus ingresos de explotacion lograron
despegar cerrando el mejor ejercicio de su historia hasta entonces, con 1.537 millones de euros y un resultado bruto
de explotacién (earnings before interest, taxes, depreciation, and amortization, ebitda) de 162 millones, un 25% mas
que el afio anterior. Al mismo tiempo redujo su deuda de 213 millones a 143 millones de euros. El 2017 firmé también
un ejercicio extraordinario, con 1.649 millones de euros y un ebitda de 206 millones. Y en 2018 siguié aumentando sus
ingresos hasta 1.967 millones, gracias al impulso de su actividad internacional, y con un ebitda de 222 millones; si bien
la deuda neta subia un 232%, alcanzando 442 millones. Pero lo mas importante es que consiguié que cerca de un 80%
de su facturacién procediese de fuera de Espafia, convirtiéndose en el Unico grupo de comunicacion espafiol, junto con
Telefénica, con menor dependencia de los ingresos de su filial espafiola.

Ahora bien, en el ejercicio de 2019 se rompid esta racha y la compafiia alcanzé unos ingresos netos de 1.817 millones
(-8% respecto a 2018), tras haber perdido los derechos de la liga espafiola de futbol; mientras que su ebitda fue de 224
millones y su deuda aumenté a 727 millones por las inversiones que tuvo que llevar a cabo en ese periodo. Este endeu-
damiento podria ser preocupante, si como afirma Vogel (2011), medimos el rendimiento de las industrias culturales por
su ebitda; puesto que la ratio deuda-ebitda permite saber si una empresa es rentable o no. En el caso de Mediapro, esta
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Figura 1. Estructura de propiedad (fecha de la informacién: 05/2021)

Codigos de paises: BE Bélgica; BR Brasil; CN China; GB Reino Unido; ES Espafia; NL Holanda; TR Turquia; KY Islas Caiman; US Estados Unidos de América;
VG Islas Virgenes Britanicas.

Fuente: Elaborado con informacién de SABI.

relacion, correspondiente al ejercicio de 2019, es de casi 3,2 veces, encontrandose en la frontera de lo que, financiera-
mente hablando, se entiende como “asumible” o “razonable”.

El ejercicio de 2020, atipico por la menor actividad desarrollada en el entorno empresarial, arroja unos ingresos de 1.115
millones de euros, un ebitda negativo de 215 millones y una deuda de 904 millones, con lo que su situacidn financiera si
podria comenzar a ser preocupante. Como consecuencia de ello, Mediapro solicité en el verano de 2020 un préstamo de
125 millones de euros al ICO, que solo le concedié 55 millones, teniendo que aportar el resto los socios de la compafiia.
Ademas, Mediapro podria haber oficializado la situacién de rescate al Gobierno a través de la SEPI, solicitando 230 millo-
nes para evitar que sus acreedores puedan quedarse con la compafiia. Seglin Marco (2021), sus finanzas atraviesan una
situacion tan delicada que le impiden hacer frente a los pagos del préstamo firmado en 2018 y por el que se endeudd
en 920 millones. Y, por otra parte, el problema estriba ahora, no tanto en ponerse al dia con la banca acreedora como
en una reestructuracion del capital del préstamo concedido, al haber variado los ingresos de la compaiia. El rescate al
gue podria verse abocada estd condicionado porque el grupo cuenta con accionistas privados, con recursos suficientes,
para inyectar capital.
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En resumen, y aunque el apalancamiento fi-

nanciero de Mediapro nunca ha sido tan grave 2500

como el de otros grupos espafioles, como el 2000

del grupo Prisa que llegd a deber mas de 5.000

millones a la banca, si ha padecido de manera 1.500

recurrente problemas de liquidez desde que

en el afio 2006 cred el holding Imagina y co- 1.000 B
menzo a gestionar los derechos de retransmi-

siones deportivas. Asi, en ese mismo afio 2006 500 I
la compafiia reconocia unos compromisos de i L o B = = ‘

pago de 2.499 millones por la compra de even- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2080
tos deportivos hasta la temporada 2014/2015. 500

En 2019 cerraba con unos compromisos por
derechos deportivos de 4.131 millones de eu-
ros. La duda que siempre ha generado Media- Figura 2. Ingresos de explotacidn, ebitda y deuda de Mediapro (2012-2020) (en
. . . ill d .
pro es si estos “compromisos” deberian o no millones de euros) .
- Fuente: Elaborado con las cuentas anuales consolidadas.

contabilizarse como deuda. De acuerdo con las

Normas internacionales de contabilidad (NIC), las Normas internacionales de informacion financiera (NIF) o las Interna-
tional accounting standards (IAS), la deuda es una obligacion de pago que se contrae con terceros o proveedores y que
no deja de ser una obligacién comercial. Son, en suma, obligaciones, cuyo vencimiento suele ser superior a 180 dias. Por
su parte, el compromiso de pago es una obligacién contractualmente acordada, pero en la que no se ha determinado
como se va a proceder a su reembolso. Y en caso de ruptura existe siempre una penalizacién por este incumplimiento.

= [ngresos  mmmm Ebitda Deuda

Este modus operandi se manifestd de forma clara cuando Mediapro tuvo que satisfacer sus compromisos de pago con
un calendario pactado con la francesa Ligue de Football Professionnel. El grupo de Roures esperaba que con la caja que
iria generando podria hacer frente a estos pagos y obtener ademads un beneficio si los resultados le acompafiaban. Como
se sabe, no sucedid asi, aunque estos compromisos carecian de fuerza ejecutiva. Pero en un escenario marcado por la
Covid-19 —cuyo efecto sobre el futbol se ha estimado en unos 2.000 millones de euros de pérdidas entre las temporadas
2019-2020y 2020-2021 en los veinte mayores clubs mundiales (Deloitte, 2021)—, la situacion no era la mas halaglefia.

El pasado 2020, la agencia Moody’s (2020a; 2020b) definié como “débil” la liquidez de Mediapro para hacer frente a
los compromisos de pago en el corto plazo. Moody’s puso en duda la capacidad de la compafiia y detectaba riesgo de
incumplimiento por sus covenants (cldusulas acordadas donde se estipulan las condiciones que se deben cumplir para
el repago de una deuda); es decir, si se infringe el pago, el emisor de la deuda tiene el derecho a rescindir el contrato,
aludiendo asi al conflicto con la liga francesa de futbol profesional al no haber pagado la cuota del mes de octubre de
2020 de unos derechos televisivos valorados en unos 1.000 millones de euros por temporada. La primera cuota impaga-
da ascendia a 170 millones y Moody’s evalud cuatro préstamos de la empresa por importe total de 925 millones, y con
vencimientos entre 2023 y 2025 (Palco 23, 2020).

5.2. Riesgo reputacional

El valor reputacional es un activo valioso para las empresas audiovisuales: permite la puesta en marcha de alianzas es-
tratégicas entre companiias; es capaz de ganar nuevos espectadores o abonados y generar al mismo tiempo imagen de
marca, algo vital para las empresas del sector audiovisual y grupos de comunicacion. Por el contrario, un deterioro de
este valor es el mayor riesgo que puede sufrir una compafiia, de acuerdo al estudio de AON (2020), realizado entre dos
mil directivos de organizaciones publicas y privadas de 60 paises.

Por otra parte, las empresas que cotizan en mercados bursatiles deben pasar una serie de filtros antes de su inclusién
en las respectivas bolsas de valores y cumplir tras su aceptacién unas normas basicas de transparencia impuestas por los
mercados y por los organismos reguladores (envio de informacién de cuentas trimestral, transmision de “hechos rele-
vantes” que puedan afectar a su cotizacion, presentacion de resultados en convocatorias abiertas de ruedas de prensa,
inclusion en la web de informacion a los accionistas o del cumplimento de las normas de buen gobierno corporativo,
etcétera).

Como hechos mas relevantes para esta reputacion, y que han podido afectar a la imagen de marca y valor de Mediapro,
hemos seleccionado los que se han producido en el ambito internacional, y que han tenido un amplio eco en algunas
de las publicaciones mds relevantes de la Unidn Europea, asi como en algunos medios norteamericanos, y que pasamos
ahora a enumerar:

— Tributacidn en Holanda. El diario econémico Cinco dias (2007), en un andlisis posterior a la constitucién de Imagina,
indicaba que Mediapro era una empresa registrada en Barcelona, pero radicada, a efectos fiscales, en Holanda. Los ac-
cionistas del grupo eran sociedades con sede en este pais. Las ventajas de esta tributacion, a la que se acogen algunas
grandes empresas espafiolas, permiten pagar un impuesto de sociedades mas reducido, disponer de la participation
exemption y un convenio de doble imposicién muy flexible entre Espaifa y Holanda. Y, al mismo tiempo, solo se debe
comunicar al registro de sociedades cuando un accionista alcanza el 100% del capital. Resulta asi complicado, cuando
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tampoco se cotiza en mercados bursatiles, conocer qué personas fisicas se encuentran detrds de una compaifiia. La
figura 1 recoge asimismo donde radican en la actualidad las empresas propietarias del holding.

— Apoyo al proceso independentista cataldn. Como se ha indicado, Roures y Benet estuvieron presentes en la etapa
fundacional del canal publico cataldan TV3. Es en aquella época cuando hay quienes indican que Roures, dirigente de
la Liga Comunista Revolucionaria, habia sido detenido por presunta colaboracion con una banda terrorista, aunque la
acusacion era falsa (Amat, 2020). Desde entonces algunas fuentes han considerado la existencia de estrechas cone-
xiones de los dos principales socios fundadores de Mediapro con el independentismo catalan, produciendo documen-
tales o poniendo a disposicidon de los partidos independentistas un centro de prensa para cubrir el referéndum ilegal
del afio 2017 (The economist, 2018).

— Acusaciones de la fiscalia norteamericana. En 2020 Mediapro aceptd en un comunicado su “responsabilidad por los
hechos detallados en el Acuerdo de no-enjuiciamiento (NPA) alcanzado por Imagina Media Audiovisual —holding de
Mediapro—y por el Department of Justice (DoJ) de los Estados Unidos hace mds de dos afios, en julio 2018” (Mediapro,
2020b). Reafirmaban asi su admisién del

“pago de sobornos a altos cargos de la FIFA para la compra de los derechos audiovisuales de la fase de clasifi-
cacion en las regiones de Centroamérica y Caribe en los Mundiales de futbol de los afios 2014, 2018 y 2022”
(eldiario.es, 2020).

Si bien Imagina aclaraba que ninguna de las actividades de sus otras lineas de negocio
“estuvieron implicadas en la investigacion del DoJ, asi como que Mediaproduccion S.L. —no resulté acusada de,
condenada por, ni utilizada para ejecutar las conductas descritas en las investigaciones mencionadas” (Mediapro,
2020b).

— Ruptura del contrato con la Ligue de Football Professionnel (LFP) de Francia. Como ya se ha comentado, a finales de
2020 Mediapro rompio su contrato con la LFP, con vigencia entre 2020 y 2024 y sin garantia frente a un eventual de-
fault. Los responsables del futbol francés se decantaron por la oferta de Mediapro, que era un 60% superior respecto
de la anterior convocatoria (Sallé, 2020). Tras esta situacion se han indicado multiples motivos y desencadenantes de
la misma, que apuntan al propio contrato, a los responsables de la liga e incluso a otros competidores, como Canal+
(AFP, 2020).

— Rescision del contrato con la Serie A de Italia. Un acontecimiento anterior, pero muy relacionado con Francia, fue la
ruptura que tuvo lugar con la Serie A italiana de futbol. Tras una denuncia de la britanica Sky que alegd ante los tribu-
nales que Mediapro habia acudido a una subasta para intermediarios siendo un operador de medios, el contrato se
adjudicd para el periodo 2018-2021, a razdén de 1.050 millones de euros por temporada, y terminé rompiéndose por
la falta de garantias para la Serie A ante un eventual default. Una ruptura que sigue su curso en los tribunales con sen-
das denuncias por las partes implicadas. Esta ruptura y la producida en el mercado francés han acarreado numerosas
informaciones contrarias al grupo en paises como Francia, Inglaterra e Italia, ademas de Espafia, y que pueden influir
en proximas pujas de derechos de retransmisiones deportivas.

6. Conclusiones

De acuerdo con Miege (2011), el futuro, incluso a corto plazo, de las industrias culturales no es facil de predecir, puesto
que estamos asistiendo a la interseccion de varias mutaciones, todas ellas decisivas e influyentes entre si. Y este futuro
no es ni aleatorio ni indeterminado; dependera mas bien del equilibrio entre los elementos estructurales forjados du-
rante el largo desarrollo de estas industrias y los vectores potenciales de innovacion.

Por tanto, del analisis realizado, asi como del contexto tan competitivo y cambiante en el que se mueve Mediapro, pode-
mos concluir que ha desarrollado un enorme esfuerzo financiero y de medios humanos y tecnoldgicos para convertirse
en una década en el principal grupo de comunicacién espafiol (sin contar a Telefénica), desbancando en esta posicion al
grupo Prisa, que quedo fuera de juego al desinvertir en el audiovisual.

Sin embargo, las amenazas a las que tiene que enfrentarse la compafiia son en si conocidas. Por un lado, una excesiva
dependencia —que se estd tratando de amortiguar con mas creacién de contenidos— de la comercializacion de derechos
de retransmision deportiva. A su vez, esta dependencia ha obligado al grupo a hacer frente a importantes compromisos
de pago, que pueden convertirse rapidamente en deuda si falla su comercializacidn a terceros. Como se ha indicado, su
deuda en 2020 ascendid a 904 millones de euros y presentd un ebitda negativo de 215 millones, lo que ha empeorado
su situacién. De hecho, Mediapro pretendia salir a bolsa y habia contratado a tal fin a Deutsche Bank, Rotschild y Citi,
que habian valorado la compaiiia en unos 3.000 millones de euros (Marco, 2021).

Del mismo modo, y como apuntaba The economist (2018), su modelo de negocio de derechos deportivos se basa a)
en la carencia de una masa de suscriptores y la dependencia de plataformas de terceros, y b) en la actividad que lleva
como broker (comprar y revender derechos), lo que acaba por convertirse en un riesgo sistémico que puede acarrear
consecuencias indeseables, como ha sucedido, por ejemplo, con la extincién del contrato de la liga francesa de futbol.
En todo caso, el hecho de calcular mal las expectativas no deja de ser un riesgo que hay que asumir cuando se gestionan
derechos deportivos, tal y como le sucedié a ESPN al obtener las retransmisiones de la NBA y NFL y fallar en su preten-
sion de aumentar el nimero de suscriptores (Forbes, 2020). El caso de la liga francesa fue también un error en el célculo
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de potenciales suscriptores en un contexto absolutamente desfavorable marcado por la Covid-19. Ademas, este modelo
se auna con algunos de sus riesgos de imagen —su gran dependencia del factétum de su creacidn y transformacion, Jau-
me Roures; y su actividad publica como activista politico, acentuado en el proceso pro independencia de Cataluiia (The
economist, 2018)—. Y, en este sentido, las rescisiones de los contratos con las ligas francesa e italiana se erigen como los
eventos que pueden incidir mds en su valor reputacional, lo que unido a la pérdida de los derechos sobre el futbol espa-
ol (en favor de Telefdnica) le impedira, probablemente, convertirse en un referente de gestién de derechos de futbol
en el drea mediterrdnea.

Sus fortalezas contintan siendo su actividad como creador de contenidos; el know how que ha adquirido para cualquier
retransmisidn en directo y en cualquier lugar del planeta, tras haber conseguido los derechos de retransmision de 16
ligas de futbol de diferentes paises, asi como su presencia mundial a través de sus sedes. Su capacidad de internacionali-
zacion es, sin duda, la mayor que nunca ha tenido un grupo de comunicacidn espafiiol, al igual que su profundo expertise
del sector audiovisual.

En cuanto a la diversificacion de su actividad, probablemente, pasard por retomar de nuevo, y con mayor intensidad,
su papel como productor de films y series a través de sus centros de produccion mundiales. La creacién en 2019 de The
Mediapro Studio apunta en esa direccion. Pero este mercado global es muy competitivo y con margenes reducidos. En
Espafia se van a encontrar también con empresas que pretenden liderar nuevos proyectos de creacién de contenidos a
nivel global (como Secuoya Films/Planeta, Mediaset Espafia, Atresmedia/Telefénica), ademas de la produccion indepen-
diente; y fuera de Espafia con otras grandes productoras mundiales. Asi, los pilares fundamentales de esta diversifica-
cién guardan una relacién muy estrecha con la produccién de contenidos digitales y dependeran de la consecucion de
alianzas estratégicas con plataformas de VoD globales.

Por tanto, la compaiiia se enfrenta a un escenario incierto dominado por los profundos cambios de habitos de los con-
sumidores audiovisuales, el cord-cutting de la television de pago, con el correspondiente descenso de abonados, y la
pujanza de algunas plataformas VoD globales que, en muchos paises, concentran el mercado de suscripcidn, como es el
caso de Espafia, donde en 2020, el 79% de dicho sector (OTT SVoD) correspondia a Netflix (44%), Amazon (25%) y Apple-
TV+ (10%) (European Audiovisual Observatory, 2021). Como indica la consultora PWC (2020),

“muchas compafiias con independencia de sus capacidades originales, tendran que competir en distintos campos
alavez”.

Se trata de un nuevo contexto en el que se estan diluyendo muchas fronteras, y en el que compafiias que, como Amazon,
no parecian interesadas en las retransmisiones deportivas ya han tomado posiciones en las principales ligas del mundo
(Premier League inglesa y tal vez en la liga espafiola), o estan reforzando su posicion en la produccion de contenidos,
como la adquisicién de Metro Goldwyn Mayer en 2021.

En muchos casos ya se estan dibujando escenarios tremendamente complejos para el futuro, que afectaran incluso a
los principales grupos nacionales que no dispongan de la suficiente capacidad financiera. De ahi que, aunque exista un
elevado expertise por parte de algunas empresas europeas, su supervivencia podria quedar amenazada por las nuevas
especializaciones de otros grandes conglomerados mediaticos. Es decir, el futuro de Mediapro estara sujeto a su capa-
cidad de competir en los mercados internacionales; lo acertado de su diversificacidn sectorial; el redimensionamiento
de la compaiiia —como ya habia venido haciendo hasta 2019- para situarse en unos ingresos netos anuales superiores
a los 2.000 millones de euros; un rearme en su reputacion corporativa, asi como en la adopcidon de mejores y mayores
procesos de transparencia con sus stakeholders.
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