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Abstract

Interaction and visualization together yield an interesting, fruitful, and promising combination for producing content in
digital news media. In an era in which the press no longer exclusively provides the news, interaction and visualization
combined in innovative products for the public are powerful value propositions for the media. Together, they are capa-
ble of winning readers’ loyalty and engagement, both of which are crucial for the media’s sustainability. In this work, we
present a review of the literature and formulate the theoretical bases for this binomial pairing and its main components,
which, we argue, should be available to citizens, the interests of whom journalism must defend if it aspires to be viable.
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1. Introduction: the binomial of interaction and visualization, a successful pairing

On 23 March 2020, just a few days after the WHO declared the world Covid-19 pandemic, Navid Mamoon and Gabriel
Rasskin, two students from Carnegie Mellon University, launched CovidVisualizer, an interactive visualization application
for practically real-time consultation, using a 3D recreation of the globe, of the number of Covid-19 victims and people
affected in every country in the world (Figure 1). In just a few weeks it had 70 million users. CovidViualizer is just one
of numerous interfaces (Jacob, 2020; Cascén-Katchadourian, 2020; Pérez-Montoro, 2021) that have been created to
facilitate understanding and with which to consult the statistical data constantly being recorded about the pandemic.
Its success is the result of its authors’ skill in designing a device that efficiently combines visualization and interaction.
Interactivity, in other words, enables users to explore maps and to establish their own visual narrative.

The media, national agencies and research centres have ..
used interactive resources to construct a narrative of Interactivity enables users to explore

the epidemic with a focus on the aspects about it that maps and to establish their own visual

are considered most significant (Danielson, 2020). They narrative

have offset biased information (Bowe; Simmons; Mat-

tern, 2020) and used visualizations as models with which to forecast the pandemic’s evolution (Chen et al., 2020), often
revealing how hard it is to standardize and to validate sources of information (Ferrer-Sapena et al., 2020).

Pairing interactivity and visualization as a binomial enhances the media’s credibility and increases engagement with
users, as it places them at the core of processes of access, dialogue, and relation with data through interfaces (McKenna
et al., 2017; Pérez-Montoro; Freixa, 2018).

Thus, for example, in social communication, in contrast with traditional media in which the text of an article of jour-
nalism might have told a story using graphs and images to back it up or to endorse what was being narrated, these no
longer play such a secondary role in new digital media. Because of their interactive nature, these visual products now
occupy a predominant place in telling a story (Pérez-Montoro, 2018). That, at least, is the aspiration of media such as
The New York Times, the 2020 targets of which included improving visuals in reports and exploring new dynamics of
audience interaction (Leonhardt et al., 2017).

Recognizing the core significance of interaction and visualization in increasingly rich and complex information processes
allows for reappraisal of both the practices and the systems that we establish for them to take place. The digital ecosys-
tem has generated its own dynamics that call into question the relationships established among information, what is
perceived as narrative, the curation of diverse contents and forms of access, consumption, and participation. It also
makes it possible to explore what roles the agents who interact and engage with information should, can or are required
to play: journalists, documentalists, information curators, audiences, researchers, informing communities, media, and
receiving society (Freixa; Pérez-Montoro; Codina, 2020). Emphasizing the core significance of pairing interaction and
visualization also raises questions about how digital text, in a broad sense, is defined, designed, produced, consumed
and analysed: multimedia, mutable, modifiable and transmedia.

Use of interactive visualizations in the media has become common practice. They have been consolidated largely be-
cause of the standardization both of their

formats and of their development, which is

a factor that has allowed for a reduction in

production costs and more widespread use

in newsrooms, as simplification of proces-

ses has facilitated their application by edi-

tors and journalists who do not have spe-

cific training in programming or interaction

design.

The consolidation of standardized interacti-
ve resources in most newsrooms has relea-
sed centres of journalistic innovation from
the tasks of producing informative content
that generally hitherto occupied them. This
general circumstance is yielding some inte-
resting consequences:

- First, the standard use of interactive vi-
sualizations in all kinds of media plays a
significant role in enhancing the litera-
cy of the newsrooms themselves and,
particularly, of the audience (Brescia-
ni; Eppler, 2015). The understanding of

Figure 1. CovidVisualizer interactive real-time data visualization application.
https://www.covidvisualizer.com
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maps, graphics, and interactive galleries is becoming Pairing interactivity and visualization as
standard practice and expanding among users, who a binomial enhances the media’s credi-

would otherwise probably be unaware of their poten- bili di ith
tial for articulating informative narratives. llity and Increases engagement wit

- Second, it gives research centres the freedom to con- users, as it places them at the core of
centrate on investigating, exploring, and imagining a processes of access, dialogue, and rela-
new generation of interactive audio-visual resources, tion with data through interfaces

which are the methods of communication we shall dis-
cover and use in the coming decade.

2. The history of interactivity and visualization of information in the media

It is commonly accepted that digital technologies have triggered the transformation of the media and the process of
digital convergence, which has been consolidated through the establishment of Internet and social networking sites as
a new media ecosystem. Traditional and digital native media have colonized digital space and turned it into the core axis
of the media and the stage upon which most information processes are currently articulated. Journalism and journalists
have observed both very significant change in their work routines and a transformation of the medium, channels and the
methods of designing, producing and transmitting content. Digital media have incorporated interactivity as a defining
element, perceiving it as a principle that articulates different functions and technologies used in communication proces-
ses. In Jensen’s now classic definition, interactivity is

“a measure of a media’s potential ability to let the user exert an influence on the content and/or form of the
mediated communication” (1998, p. 201).

Interactivity has become an essential concept for understanding a medium characterized by a constant dialogue of
inputs and outputs among all the agents and actors involved in it, exchanges that define the medium itself: information
that is exchanged, stored, and processed, procedures that mutually feedback to one another to offer a system that
enables users to experience and become involved in the information and be part of it (Winograd, 1997). Interaction is
considered a value inherent to the medium that, to a greater or lesser extent, characterizes digital text. It is the rheto-
rical element that differentiates digital text from other formats. It defines exploration as a way of dealing with the text
(Aarseth, 1997) and, in the experience of receiving it, allows the narrative value of the explored content to be perceived
through it (Ryan, 2004; Cover, 2006). Kate Nash and Richard Walsh characterized interactive work by its capacity to
permit the emergence of content in the viewer’s process of exploration and interpretation (Walsh, 2011; Nash, 2014).

For most authors, interactivity and participation define the specificity of the digital medium (Boczkowski, 2004; Young;
Hermida; Fulda, 2017). Interactivity has been defined on the basis of the semantic capacity of markup language that
allows for hypertext and, subsequently, hypermedia links and nodes, a perspective that is established and posited in
Nelson and Landow (Nelson,1983; Landow, 1991) and that has been constantly reformulated and expanded (Pavlik,
2001; Aston, 2003, and others). Interactivity, as an inherent element of computational communication, is one of the
technological characteristics that have defined and conditioned digital communication and has allowed for the definition
of tools and resources for dialogue, in the form of platforms and protocols, procedures and processes. Communication
models have thus been defined (Schultz, 1999; Mcmillan, 2002). Despite the different rates of implementation and
development (Bachmann; Harlow, 2012; Barredo-lbaiiez; Diaz-Cerverd, 2017), interactivity actually forms part of the
current media ecosystem, even though its use has been shown to be limited and, in some cases, more marginal than
effective (Palau-Sampio; Sanchez-Garcia, 2020).

Despite their joint presence in a many current areas of Emphasizing the core significance of pai-
journalism, interaction and visualization have not always ring interaction and visualization also
operated as a binomial pair. The presence of representa- . . .
: : . : o raises questions about how digital text,
tions of information pre-dates the use of interaction in ) ] ) )
information processes. It was the job of art departments in a broad sense, is defined, designed,
in the traditional media to construct the graphics and produced, consumed and analysed
infographics that accompanied texts and that, to a large
extent, were intended more to catch the eye than as a source of information (Cairo, 2012). It is, however, also in the
process of digitization and transformation from the analogue media system to the digital media ecosystem that different
ways of visually representing information have assumed crucial importance. In the cybermedia, their use has increased
significantly and become one of the main strategies currently employed by the media to tell stories (Segel; Heer, 2010;
Klanten; Ehmann; Schulze, 2011; Chen; Guo, 2020) and to convert data sources into visual information (Weber; Rall,
2012; Pentzold; Fechner, 2020). In contrast with traditional media in which the text of a journalistic article might have
told a story using graphs or visualizations to back it up or prove what was being narrated, in new digital media these no
longer play this secondary role. Because of its interactive nature, these visual products now occupy a predominant place
in storytelling (Pérez-Montoro, 2018; Kalatzi; Bratsas; Veglis, 2018).

The value of visualization lies in its contemplation of meanings and uses that transcend narrative. Because of increa-
sing definition, resolution, and size of screens, particularly on mobile devices, and the implementation in new devices
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of better resources for gestural
interaction, unrestricted visual
content can be offered, and
this plays an important part
in catching the attention of
and attracting users. For many
media, mobile devices have
become the main screen for
communication with users (En-
gebretsen; Kennedy; Webber,
2018). In the complex scena-
rio of cybermedia, in which it
is still unclear which business
models will last and which will
not, offering freely accessi-
ble information visualizations
plays a key role in marketing
plans to win audiences that

may subsequently consume Figure 2. Interactive visualization showing the relationship established between the number of deaths
other paid content or purchase due to a bullet shot and the years left to live, taking into account the statistical data of the deceased.
subscriptions. Visualizations of Created by Periscopic, a company specialized in interactive data visualizations for the media.

. . . . . . _periscopic. Pvear=
information, with their analyti- https://guns.periscopic.com/?year=2013

cal and narrative power, can help to attract and keep new users. Thus, for example, some digital media (some of which,
but not all, are native), as a strategy, offer a limited number of these types of high-quality products for free, after which
the user decides whether it is worth paying and continuing to access these exclusive quality content (Figure 2).

Several authors such as Plaisant (2004) and Smiciklas (2012) confirm the economic return on the investment made in
the development (ROI) of visualizations for the cybermedia that include them. Basically, and among other consequen-
ces, content that includes visualizations or infographics prompt a significant increase in user interactivity on social media
with respect to that content. In some areas, such as political communication, their inclusion has not only increased in
recent years but has also marked a change of this sub-genre of news in which they play a crucial role, not only to attract
attention, but also as a narrative strategy (Amit-Danhi; Shifman, 2018).

The boom in the presence of interactive visualizations in cybermedia has not been accompanied by a significant increase
in academic studies or specific research that offer a better understanding of their multiple dimensions. Although today’s
cyberjournalism is characterized, among other things, by an intensive use of visualization to tell stories, scientific pro-
duction and theoretical contributions are neither significant in number nor in importance. Of the scientific literature
about data analysis and science, only 0.5% is devoted to data storytelling and data journalism (Ojo; Heravi, 2018).
Moreover, most of this scant production focuses on the study of these types of strategies based on analysis of just a
few cases or specific products or on analysis of the production in a specific country or city. Examples of the former can
be found in the work of Alexander and Vetere (2011), Stikeleather (2013) and Pouchard, Barton and Zilinski (2014),
and others. Significant studies that deal with geographical analysis include those that analyse the development of the
practice of these special types of proposals in Sweden (Appelgren; Nygren, 2014), Norway (Karlsen; Stavelin, 2014), and
Belgium (De-Maeyer et al. 2015), the United Kingdom (Knight, 2015) and the United States (Parasie; Dagiral, 2013; Fink;
Anderson, 2014; Parasie, 2015).

There is only one small series of proposals that has addressed this area of study from a broader or more systematic pers-
pective. These can be classified into three large groups. The first of these groups includes proposals that attempt analysis
focused mainly on the representative capacity —sometimes not in the context of journalism— of data visualization (Tufte,
1983; Few, 2012; and Cairo, 2017b; and others). The second group proposes dichotomous analysis and the division of
current visual works into two large groups, in accordance with criteria associated with their architectural structure such
as the browsing system they use (McKenna et al., 2017).

As an alternative, there are also proposals that approach these productions from a polyhedral perspective. The propo-
sals from the third group are therefore grouped together: faceted analyses that attempt to explain the phenomenon
of visualization in the cybermedia. These proposals adopt different perspectives or different criteria (facets) to simul-
taneously classify the same set of objects (the classification domain), thus increasing their explanatory power over and
above simple hierarchical analyses.

Some faceted studies do attempt to cover this analysis
of visual narratives with data (including Segel; Heer,
2010; and Lee et al., 2015). There are, however, expla-
natory limitations to these proposals as they do not in- digital medium

For most authors, interactivity and par-
ticipation define the specificity of the
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clusively and simultaneously address all, but rather just For many media, mobile devices have
’

a part, of the characteristics of these wsgal productl'ons. become the main screen for communi-
They contemplate aspects such as narrative genre, visual . .
cation with users

narrative, narrative structure, and interaction, while lea-
ving out and not analysing all the dimensions related to
architectural aspects (organizational, navigational, and labelling systems, mainly) and the visualization-story ratio (Pé-
rez-Montoro, 2018).

3. Research and standardization. Tools and resources for digital newsrooms

The consolidation of interactive visualizations in digital newsrooms is largely due to the standardization of a series of
basic resources that writers and editors now generally have at their disposal. In designing the news, in addition to texts,
authors may also contemplate the use of interactive visualization resources with which to present the audience with the
data gathered, images and the archive material consulted while preparing the information. For many professionals, the
use of visualizations has been possible because of the

“the development of easy-to- use software, helping non-specialist journalists to make their own simple visualiza-
tions” (Engebretsen; Kennedy; Webber, 2018, p. 10).

These resources may be semantic (maps, time-
lines, bar graphs, etc.) or morphological (orde-
red by format, type, duration, etc.). Producing
interactive information mainly involves the task
of assembling modular resources. The authors
of the items decide on both the content to be
presented and the hierarchy with which the in-
terface is organized. Some methods of construc-
ting an interactive narrative, such as parallax
scrolling (Freixa et al., 2014; Cérdoba-Cabus,
2020), are very well-established, have proven
to be effective in different areas and specialities
(Tulloch; Ramon, 2017) and provide the basis
for many large-format items (Hiippala, 2017;
Dowling, 2019), also referred to as literary
journalism (Jacobson; Marino; Gutsche, 2015)
or narrative journalism (Van-Krieken; Sanders,
2019).

The emergence of data visualization as inte-
ractive resources led to the incorporation of
specialists in newsrooms (Ferreras-Rodriguez,
2013). The development of specific applications
has, however, prompted a gradual reduction in
their cost and difficulty of implementation. The
use of maps or timelines, to name two of the
currently most broadly used interactive visua-
lizations for geolocating and temporizing infor-
mation, require decreasingly specialized equip-
ment in newsrooms. The media have numerous
tools for facilitating the creation and incorpora-
tion of visualizations in the body of the news.
Good examples of these are Datawrapper,
Maps4news, both of which are paid solutions,
although there also exist free applications like
StoryMap and both free and paid solutions such
as Google Flourish.
https://www.datawrapper.de
https://maps4news.com
https://storymap.knightlab.com
https://flourish.studio

The specialization or non-specialization of Figure 3. Interface with interactive visualizations of the report “Why outbreaks like

newsrooms and the incorporation of specialized coronavirus spread exponentially, and how to ‘flatten the curve’”, created by The
profiles have both been a significant feature of

Washington Post on March 14, 2020.
https.//www.washingtonpost.com/graphics/2020/world/corona-simulator

e300401 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 5


https://www.datawrapper.de
https://maps4news.com
https://storymap.knightlab.com
https://flourish.studio
https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/world/corona-simulator

Pere Freixa; Mario Pérez-Montoro; Lluis Codina

the process of establishing interactive resources in digi- The boom in the presence of interacti-
tal media (Ribas; Freixa 1997; Soler-Adillon et al., 2016; ve visualizations in cybermedia has not

Caminero-Fernandez; Sanchez-Garcia, 2018). At the b ied b o nifi .
start of this century, the high cost and the training re- een accompanie y a significant in-

quirements greatly limited how widely they were used. crease in academic studies or specific re-
Standardization of resources has therefore been one of search that offer a better understanding
the challenges pursued by research centres and journa- of their multiple dimensions

lism innovation laboratories in recent years, as has the
simplification of implementation procedures.

International research centres and innovation laboratories such as the MIT Open Documentalism Lab, the BBC News
Lab, the Reuters Institute, and the Nieman Foundation, to mention the most obvious, have explored the potential of
visualization and interaction resources as a major part of the design of new formats of journalism (Salaverria, 2015;
Lopez-Garcia, Rodriguez-Vazquez; Pereira-Fariiia, 2017). Projects that use interactive visualizations

“directly enhance both data literacy and legibility, and at the same time, they stimulate user participation” (Uric-
chio, 2016, p. 24).

The Reuters Institute predictions for 2021 appear to confirm those forecasts:

“The Washington Post’s coronavirus simulator was its most viewed story ever and helped make the case for the
establishment of a new department of seven journalists which will start this year” (Newman, 2021, p. 11).

The BBC Lab has been performing the Optimo project, which is a tool for transforming textual stories into visual and in-
teractive narratives, designed for mobile telephones (Caswell, 2019). Research into innovation in journalism has become
a productive area that addresses different dimensions (Paucar-Carrién; Coronel-Salas, 2019; Garcia-Avilés, 2021) which
significantly include experimentation with the narrative forms possible with digital medium and networks, one of the
areas of innovation with the greatest potential for growth.

4. Making the invisible accessible and visible. Limitations and problems

The binomial pairing of interaction and visualization in the media would be incomplete without mention also of the
information that feeds the news items, information that can be both self-produced or collected from one or seve-
ral sources (Guallar; Codina, 2018). Visualization of information has grown so rapidly because of its effectiveness in
transforming hard-to-interpret and to-analyse content into visual representation. What is known as data journalism is
formalized on screen through visualizations, which are becoming increasingly interactive (Burmester et al., 2010). As
mentioned previously, visual information not only attracts the audience’s attention, but also effectively makes it possible
to view complex data (Cairo, 2017a). The transformation of complex sets of information and data into interactive visual
resources gives rise to problems of a different kind such as legibility (Uricchio, 2016), opacity (Zamith, 2019), and diffi-
culty in accessing data sources and/or verifying them (Porlezza; Splendore, 2019; Lewis; Al Nashmi, 2019). Journalism
and multimedia documentaries turn data into narratives through which they can be explained and contextualized. The
process, however, involves decision-making about the formalization, functionality and legibility of the sources and these
aspects can cause the audience to lose capacity for interpretation, reading and access (Appelgren, 2018).

Converting complex data and information into visualizations is not always an easy task, particularly when visualization
entails expressing graphically equations, formulas and algorithms that act on the data. Although interactive visualiza-
tions have amply proven their ability to turn this type of information into audio-visual narrative, several authors have
sounded warnings about the possibilities of bias and error in such visualizations, which McNutt, Kindlmann and Correll
(2020) refer to as visualization mirages.

The apparent accuracy of representations on a graph
about Covid-19 or about electoral results, to mention
some recent examples, may conceal errors that yield
misleading results, which often go unnoticed by the au- lar resources

thors themselves. These may be due to problems with

backup data, or source data, with which there may be issues because of bias, because they are incomplete or because
they have been wrongly combined (Tang; Wu; Li, 2019), and what are known as dirty data (Kim et al., 2003) which requi-
re tools and verification processes (Kasica; Berret; Munzner, 2020).

Producing interactive information main-
ly involves the task of assembling modu-

Errors can occur:

- even if correct and well-coded data sources are available during the visualization design process;

- because are the result of interaction that causes frustration on account of its ineffectiveness, or that satisfies neither
readers’ expectations nor fulfils the data’s potential (Appelgren, 2018);

- due to the complexity of the item and its interactive potential are not explored by a significant volume of readers
(Young; Hermida; Fulda, 2017);

- because of reading or interpretation errors.
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The most common errors in the design of interactive vi- What is known as data journalism is

su.allzatlons |ncl.ude C.|aSSIC infographic problems such as formalized on screen through visualiza-
misuse or manipulation of scale, a process that accen-

tuates the appearance because of inadequate or exces- tions, which are becoming increasingly
sive data, which is known as hidden uncertainty. Table 1 interactive

shows the errors most commonly encountered by diffe-

rent authors according to the four categories listed.

Table 1. Malpractice, mirages, and most common errors in interactive visualizations

Area Error Effect caused

Lost or repeated registrations Incorporation of data or inexact groupings in the visualization.

Some statistical parameters can yield atypical values, generally at the ends of

Atypical or abnormal values the graphs, which can distort interpretation of the graphs.

Backup data: elici- Unspecific coding or overly interpretable allocation criteria may yield ambi-
tation, curatorship, | Attribution errors guous data sets, which may lead to significant biases when combined with
and screening other indicators in multiple comparisons.

Excessive and inadequate. The choice of significant samples to demonstrate
a certain hypothesis may give rise to HARKing (hypothesizing after the results
are known). In other situations, imbalance among groups of values may raise
doubts about the results of multiple comparisons.

Sample size

The visualization contains decorative elements that could be interpreted as

Graphic noise misleading information.

The design chosen for the visualization does not allow for good distribution of

i fth | -
Design of the Overlays the data and there are content overlaps that affect understanding.

visualization

Grouping content by area may lead to incorrect or difficult visual comparisons,
Uncertainty just as amplification or modification of the scale may lead to errors in data
interpretation.

Insubstantiality Interactivity with visualization is irrelevant and does not add meaning.

The behaviour of the interaction does not provide the user with a perception
Loss of agency of agency. It does not allow users to construct their own itinerary or to create a
personalized interpretation.

Interaction with the interactive resource does not allow consultation and

Inaccessible interaction )
access to the supporting data.

Interaction

In scenarios in which users could offer opinion, content or their own experien-
Limited participation ce arising from interaction with the resource, the system does not provide for
feedback.

The system records browsing data, asks users for opinions, and compiles
Invisibility in participation information provided by them, but does not offer feedback either through
visualization or other mechanisms.

The visualization design tools offer default combinations intended to make
Default biases work easier for authors. Depending on how they are used, however, the results
may be erroneous because of their poor adaptation to the data sets.

The choice of a single visualization option turns users into a homogeneous
Inaccessible visualizations group. Viewing problems or deficient devices may cause misinterpretations

Interpretation and and reading errors.
reading When observing sets of visualizations, initial interpretations tend to condition

Anchor effect and reading errors the later readings. Possible variations in visualizations may go unnoticed by
users.

The audience context conditions interaction and reading of interactive visuali-
Interpretive and confirmation biases zations. Confirmation bias occurs when viewers look at data that confirm their
hypotheses or preconceptions, and the evidence in its entirety is ignored.

Source: Own elaboration from McNutt, Kindimann and Correll (2020), Uricchio (2016), Cairo (2017a), Zamith (2019), Appelgren (2018), and Porlezza
and Splendore (2019).

Interactive visualizations reveal the duality of their function by allowing not only a clearly authorial function of an ex-
planatory nature, but also the enormous exploratory potential of audiences (Barlow, 2014, Kirk, 2016). The promise of
exploration remains one of the conflicting aspects of interactive journalism and data journalism, discerned as a possibly
oversized scenario (Domingo, 2008) that lies somewhere between what could be and what eventually actually is.

5. Challenges of innovation and future trends

The standardization of interactive visualization resources is facilitating access to these media by non-specialized news-
rooms and small and medium-sized media. This circumstance is also accompanied by increasing knowledge among
journalists of the communication possibilities and potential of visualizations. Greater ease of execution and general
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improvement in training (in narration with data, in interactive potential, in type and function of visualizations) makes it
likely that, in the coming years, interactive visual resources are likely to become commonplace and used fully in digital
newsrooms.

5.1. Complex visual and interactive narratives

For Albers (2015), complex narratives are those that offer users the chance to establish comparisons of relationships
and different data (flat information) and visualizations that establish a certain information flow and require a defined
reading sequence (information flow process). Their classification is still conditioned by difficulties of description. In the
study by Cérdoba-Cabus (2020), for example, one type of complex visualization, which requires users to enter values or
variables, is classified in the other section as it is hard to reduce them to a single dominant element. Specialists such as
Cairo (2012) and McCandless (2014) defend the capacity of complex visualizations as a resource that allows concepts
and information to emerge through the conversion of interrelated data sets.

Complex visualizations, however, pose significant challenges, basically associated with the difficulties involved in co-
rrectly articulating multiple comparisons and giving them visual coherence, narrativity and rigour, and ensuring that the
audience interacting with them understands them properly. Some experiences place advances in visualizations at the
confluence of these resources with augmented reality (Aitamurto et al., 2020; Tejero-Calvo et al., 2020) and with im-
mersive non-fiction in virtual reality (De-la-Pefa et al., 2010; Wang; Gu; Suh, 2018), which are environments that encou-
rage the perception of presence and greater

interaction of audiences (Roberts, 2018).

5.2. Interactive visualizations in news-
rooms

Not only does the incorporation of com-
plex interactive visualizations offer a chan-
ce to communicate with audiences, but
their development and implementation in
newsrooms is helping journalists to obtain
data and information. The production of
complex visualizations enables newsrooms
to research data analysis, interrelationships
among data and the possible ways in which
they may become effective visualizations
(Howe et al., 2017; Engebretsen; Kennedy;
Weber, 2018). Newsrooms have incorpora-
ted data visualization tools as further resour-
ces with which to select content and design
news (Wang; Diakopoulos, 2021).

In long journalistic formats, such as interac-
tive documentaries or large-format reports,
in which multimedia contents are combined
with one another to offer readers an inte-
ractive narrative experience (Freixa, 2018),
the traditional phases of ideation, data ga-
thering, and production of information have
changed considerably. Processes, which in-
volve teamwork, often become intermingled
and provide mutual feedback (Planer; Godu-
lla, 2020). Visualizations and prototypes are
part of the process.

5.3. Optimization and SEO of interactive
resources

Digital journalism, to be sustainable (Apabla-
za-Campos; Codina; Pedraza-Jiménez, 2018),
needs to reach its audiences through diffe-
rent platforms and particularly through the
results pages of search engines and of social

media such as Facebook and Twitter. Althou- Figure 4. Interactive report Visualizing the Hong Kong protests, from Reuters, showing
gh the ideal situation would be for the news different use§ of image processing and analysis. He was awarded an OJA award in 2020.

. http://graphics.reuters.com/HONGKONG-EXTRADITION-CROWDSIZE/0100B05WOBE/
to be consumed on the portal of the medium index.html
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itself, readers use the platforms mentioned above as in- The standardization of interactive visua-
termediary channels. A significant amount of traffic there- lization resources is facilitating access to

fore arrives through digital platforms and, mainly, through ] o

Google’s search engine and its mobile applications such these media by non-specialized news-

as Google Discover. What this tells us is that digital media rooms and small and medium-sized media
should invest resources in the what is known as Search

Engine Optimization, or by its popular acronym SEOQ, to ensure that their productions reach their addressees in peak condi-
tion (Codina et al., 2016, Pérez-Montoro; Codina, 2017).

Fortunately, for some time now the best journalism has not followed the dreadful practice of “writing for Google”, but
has rather considered and adapted to the characteristics of the digital medium. This is the same what once occurred in
journalism with radio and television. With SEO, newsroom journalists should understand the characteristics of the digital
medium and, in particular, should have a proper conceptual knowledge of the algorithms that affect the visibility of news
in search engines and in applications such as Discover or in Facebook or Twitter newsfeed.

In turn, the strategic SEO managers in each newsroom should help writer journalists to choose the best news focus and
in matters such as the use of keywords, or how to apply the principles of twin nomenclature —journalistic and SEO— with
the help of metadata, among other resources (Lopezosa et al., 2020). The essential idea is for the SEO to ensure that the
best journalism reaches its natural audience, without the quality of the news or medium’s productions being affected by
anything that is not of use to society. It is this society that the medium represents and whose interests it should defend
first and foremost in order to justify itself in an era of abundant information and the loss of the media’s news exclusivity.

5.4. Standardization and specialization

In a recent study, Link, Henke and M&hring (2021) call into question improvements brought by interactive visualizations
insofar as the credibility of the message of journalism is concerned. They nonetheless note that the audience perceives
a better reading experience because of interaction with interactive visualization resources. The potential of interactive
visualizations to arouse interest and to motivate readers is broadly demonstrated in the media (Lee; Kim, 2016; Greu-
ssing; Kessler; Boomgaarden, 2020) and in specialist areas such as medical communication (Oh; Hwang; Lim, 2020).

The appeal of interactive visualizations and their greater capacity to motivate may convince digital media enough to use
them more and to make a commitment to them. The predominance of simple visualizations (Loosen; Reimer; De-Sil-
va-Schmidt, 2017; Young; Hermida; Fulda, 2017) highlights how visualization creation tools have penetrated newsrooms
on a fairly general basis and have allowed for some standardization of basic interactive visualizations such as timelines,
interactive charts and maps, and interactive infographics and animations.

To date, only a small number of digital media with specialized teams in data journalism, structured journalism, large
format journalism and interactive documentary have committed themselves to further development of the commu-
nicative potential that interactive visualizations can bring to cybermedia. Improvement in the development of specific
applications and easier access to reliable and contrasted data sources will allow —bearing in mind the evolution in recent
years— for general use of real-time visualizations, now possible because of Covid-19, and for more complex visualizations
in an increasing number of digital newsrooms.

6. Conclusions

We have examined the different perspectives that in-

fluence the binomial pairing of interaction and visua- The potential of interactive visualiza-
lization analysed in our research. We have established tions to arouse interest and to motivate
that both interaction and visualization will have a huge readers is broadly demonstrated in the

impact on the future of digital journalism. media

This pairing can help to build audience loyalty and to
demonstrate the media’s commitment to its readers and to the society it is supposed to represent and whose interests
it is required to defend.

Interaction and visualization, together with other elements not considered here because of obvious limitations of space,
such as solutions journalism or structured journalism, to mention two other areas, therefore both represent a fruitful
field of research for academics and offer a range of opportunities for professionals.

7. References
Aarseth, Espen J. (1997). Cybertext: Perspectives on ergodic literature. Maryland: Johns Hopkins University Press. ISBN:
978 0 8018 5579 5

Aitamurto, Tanja; Aymerich-Franch, Laura; Saldivar, Jorge; Kircos, Catherine; Sadeghi, Yasamin; Sakshuwong, Sukolsak
(2020). “Examining augmented reality in journalism: Presence, knowledge gain, and perceived visual authenticity”. New
media & society, online first.

https://doi.org/10.1177/1461444820951925

e300401 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 9


https://doi.org/10.1177/1461444820951925

Pere Freixa; Mario Pérez-Montoro; Lluis Codina

Albers, Michael J. (2015). “Infographics and communicating complex information”. In: Marcus Aaron (ed.). Design, user
experience, and usability: Users and interactions, pp. 267-276. Cham: Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-20898-5_26

Alexander, Stephanie; Vetere, Colleen (2011). “Telling the data story the right way”. Healthcare financial management,
v. 65, n. 10, pp. 104-110.
https://go.gale.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA274025520

Amit-Danhi, Eedan R.; Shifman, Limor (2018). “Digital political infographics: A rhetorical palette of an emergent genre”.
New media & society, v. 20, n. 10, pp. 3540-3559.
https://doi.org/10.1177/1461444817750565

Apablaza-Campos, Alexis; Codina, Lluis; Pedraza-Jiménez, Rafael (2018). “Newsonomics in the interactive era: Dimen-
sions of sustainability in the news media”. In: Pérez-Montoro, Mario (ed.). Interaction in digital news media. Cham:
Palgrave Macmillan (Springer), pp. 115-146.

Appelgren, Ester (2018). “An illusion of interactivity: The paternalistic side of data journalism”. Journalism practice, v.
12, n. 3, pp. 308-325.
https://doi.org/10.1080/17512786.2017.1299032

Appelgren, Ester; Nygren, Gunnar (2014). “Data journalism in Sweden: Introducing new methods and genres of journa-
lism into “old” organizations”. Digital journalism, v. 2, n. 3, pp. 394-405.
https://doi.org/10.1080/21670811.2014.884344

Aston, Judith Y. (2003). Interactive multimedia: an investigation into its potential for communicating ideas and argu-
ments. [Doctoral thesis]. London: Royal College of Art.

Bachmann, Ingrid; Harlow, Summer (2012). “Interactividad y multimedialidad en periddicos latinoamericanos: avances
en una transicion incompleta”. Cuadernos de informacion, n. 30, pp. 41-52.
https://doi.org/10.7764/cdi.30.421

Barlow, Mike (2014). Data visualization: A new language for storytelling. Sebastopol, CA: O’Reilly Media. ISBN: 978 1
491 94503 2

Barredo-lbanez, Daniel; Diaz-Cerverd, Elba (2017): “La interactividad en el periodismo digital latinoamericano. Un ana-
lisis de los principales cibermedios de Colombia, México y Ecuador (2016)”. Revista latina de comunicacion social, n. 72,
pp. 273-294.

https://doi.org/10.4185/RLCS-2017-1165

Boczkowski, Pablo J. (2004). “The processes of adopting multimedia and interactivity in three online newsrooms”. Jour-
nal of communication, v. 54, n. 2, pp. 197-213.
https://doi.org/10.1093/joc/54.2.197

Bowe, Emily; Simmons, Erin; Mattern, Shannon (2020). “Learning from lines: Critical Covid data visualizations and the
guarantine quotidian”. Big data & society, v. 7, n. 2, 2053951720939236.
https://doi.org/10.1177/2053951720939236

Bresciani, Sabrina; Eppler, Martin J. (2015). “The pitfalls of visual representations: A review and classification of com-
mon errors made while designing and interpreting visualizations”. Sage open, v. 5, n. 4.
https://doi.org/10.1177/2158244015611451

Burmester, Michael; Mast, Marcus; Tille, Ralph; Weber, Wibke (2010). “How users perceive and use interactive infor-
mation graphics: An exploratory study.” IEEE Proceedings of the 14 international conference information visualization
(IV 10), London, pp. 361-368.

https.//doi.ieeecomputersociety.org/10.1109/1V.2010.57

Cairo, Alberto (2012). The functional art: An introduction to information graphics and visualization. Berkeley: New Ri-
ders. ISBN: 978 0 321834737

Cairo, Alberto (2017a). “Visualizacion de datos: una imagen puede valer mas que mil nimeros, pero no siempre mas que
mil palabras”. El profesional de la informacion, v. 26, n. 6, pp. 1025-1028.
https://doi.org/10.3145/epi.2017.nov.02

Cairo, Alberto (2017b). Nerd journalism: How data and digital technology transformed news graphics. Barcelona: Uni-
versitat Oberta de Catalunya.
http.//openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/66768

Caminero-Fernandez, Lidia; Sdnchez-Garcia, Pilar (2018). “El perfil y formacién del ciberperiodista en redacciones nati-
vas digitales”. Hipertext.net, n. 16, pp. 4-15.
https://doi.org/10.31009/hipertext.net.2018.i16.04

300401 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 10


https://doi.org/10.1007/978-3-319-20898-5_26
https://go.gale.com/ps/anonymous?id=GALE%7CA274025520
h﻿ttps://doi.org/10.1177/1461444817750565
https://doi.org/10.1080/17512786.2017.1299032
https://doi.org/10.1080/21670811.2014.884344
https://doi.org/10.7764/cdi.30.421
https://doi.org/10.4185/RLCS-2017-1165
https://doi.org/10.1093/joc/54.2.197
https://doi.org/10.1177/2053951720939236
https://doi.org/10.1177/2158244015611451
https://doi.ieeecomputersociety.org/10.1109/IV.2010.57
https://doi.org/10.3145/epi.2017.nov.02
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/66768
http://Hipertext.net
https://doi.org/10.31009/hipertext.net.2018.i16.04

The binomial of interaction and visualization in digital news media: consolidation, standardization and future challenges

Cascén-Katchadourian, Jesus-Daniel (2020). “Tecnologias para luchar contra la pandemia Covid-19: geolocalizacion,
rastreo, big data, SIG, inteligencia artificial y privacidad”. El profesional de la informacion, v. 29, n. 4, €290429.
https://doi.org/10.3145/epi.2020.jul.29

Caswell, David (2019). “Editorial innovation in news”. BBC News Lab. Medium.com, 14 February.
https://medium.com/bbc-news-labs/editorial-innovation-in-news-fcf3aaf3d288

Chen, Baoquan; Shi, Mingyi; Ni, Xingyu; Ruan, Liangwang; Jiang, Hongda; Yao, Heyuan; Wang, Mengdi; Song, Zhen-
hua; Zhou, Qiang; Ge, Tong (2020). “Visual data analysis and simulation prediction for Covid-19”. International journal
of educational excellence, v. 6, n. 1, pp. 95-114.

https://doi.org/10.18562/IJEE.055

Chen, Zhirui; Guo, Wenchen (2020). “Innovative research on the improvement of visual quality of data journalism in
China: Visual language and interaction design”. Journal of physics: Conference series, 1518 012030.
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1518/1/012030

Codina, Lluis; Iglesias-Garcia, Mar; Pedraza-Jiménez, Rafael; Garcia-Carretero, Lucia (2016). Search engine optimiza-
tion and online journalism: The SEO-WCP framework. Barcelona: UPF. Departamento de Comunicacidn. Serie Editorial
DigiDoc.

https://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/26098/codina_search 2016.pdf

Cérdoba-Cabus, Alba (2020). “Estandares de calidad en el periodismo de datos: fuentes, narrativas y visualizaciones en
los Data Journalism Awards 2019”. Profesional de la informacion, v. 29, n. 3, e290328.
https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.28

Cover, Rob (2006). “Audience inter/active: Interactive media, narrative control and reconceiving audience history”. New
media & society, v. 8, n. 1, pp. 139-158.
https://doi.org/10.1177/1461444806059922

Danielson, Megan (2020). “Notable maps visualizing Covid-19 and surrounding impact”. Medium, 12 March.
https://blog.mapbox.com/notable-maps-visualizing-covid-19-and-surrounding-impacts-951724cc4bd8

De-la-Pefa, Nonny; Weil, Peggy; Llobera, Joan; Giannopoulos, Elias; Pomés, Ausias; Spanlang, Bernhard; Friedman,
Doron; Sanchez-Vives, Maria V.; Slater, Mel (2010). “Immersive journalism: immersive virtual reality for the first-person
experience of news”. Presence, v. 19, n. 4, pp. 291-301.

https.//doi.org/10.1162/PRES_a_00005

De-Maeyer, Juliette; Libert, Manon; Domingo, David; Heinderyckx, Frangois; Le-Cam, Florence (2015). “Waiting for
data journalism”. Digital journalism, v. 3, n. 3, pp. 432-446.
https://doi.org/10.1080/21670811.2014.976415

Domingo, David (2008). “Interactivity in the daily routines of online newsrooms: Dealing with an uncomfortable myth”.
Journal of computer-mediated communication, v. 13, n. 3, pp. 680-704.
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2008.00415.x

Dowling, David (2019). Immersive longform storytelling: Media, technology, audience. New York: Routledge. ISBN: 978
1138595422

Engebretsen, Martin; Kennedy, Helen; Weber, Wibke (2018). “Data visualization in Scandinavian newsrooms. Emerging
trends in journalistic visualization practices”. Nordicom review, v. 39, n. 2, pp. 3-18.
https://doi.org/10.2478/nor-2018-0007

Ferreras-Rodriguez, Eva-Maria (2013). “Aproximacion tedrica al perfil profesional del ‘Periodista de datos’”. Icono 14, v.
11, n. 2, pp. 115-140.
https://doi.org/10.7195/ri14.v11i2.573

Ferrer-Sapena, Antonia; Calabuig, José-Manuel; Peset, Fernanda; Sanchez-del-Toro, Isabel (2020). “Trabajar con datos
abiertos en tiempos de pandemia: uso de covidDATA-19”. Profesional de la informacion, v. 29, n. 4, e290421.
https://doi.org/10.3145/epi.2020.jul.21

Few, Stephen (2012). Show me the numbers. Oakland: Analytics Press. ISBN: 0970601972

Fink, Katherine; Anderson, Christopher W. (2015). “Data journalism in the United States”. Journalism studies, v. 16, n.
4, pp. 467-481.
https.//doi.org/10.1080/1461670X.2014.939852

Freixa, Pere (2018). “Content access, storytelling, and interactive media”. In: Pérez-Montoro, Mario (ed.). Interaction in
digital news media, pp. 9-31. Cham: Palgrave Macmillan.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-96253-5_2

300401 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 11


https://doi.org/10.3145/epi.2020.jul.29
https://medium.com/bbc-news-labs/editorial-innovation-in-news-fcf3aaf3d288
https://doi.org/10.18562/IJEE.055
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1518/1/012030
https://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/26098/codina_search_2016.pdf
https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.28

https://doi.org/10.1177/1461444806059922
https://blog.mapbox.com/notable-maps-visualizing-covid-19-and-surrounding-impacts-951724cc4bd8
https://doi.org/10.1162/PRES_a_00005
https://doi.org/10.1080/21670811.2014.976415
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2008.00415.x
h﻿ttps://doi.org/10.2478/nor-2018-0007
https://doi.org/10.7195/ri14.v11i2.573
https://doi.org/10.3145/epi.2020.jul.21
https://doi.org/10.1080/1461670X.2014.939852
https://doi.org/10.1007/978-3-319-96253-5_2

Pere Freixa; Mario Pérez-Montoro; Lluis Codina

Freixa, Pere; Pérez-Montoro, Mario; Codina, Lluis (2020). “Active audiences and structured journalism: Questions,
doubts and good practices”. In: Pefia-Fernandez, S.; Meso-Ayerdi, K.; Larrondo-Ureta, A. (eds.). Active audiences: Em-
powering citizens? Discourse in the hybrid media system. McGrawHill. ISBN: 978 84 48620035

Freixa, Pere; Sora, Carles; Soler-Adillon, Joan; Ribas, J. Ignasi (2014). “Snow fall y A short history of the highrise: dos
modelos de comunicacion audiovisual interactiva del New York Times”. Textual & visual media, n. 7, pp. 185-206.
https://textualvisualmedia.com/index.php/txtvmedia/article/view/89

Garcia-Avilés, José-Alberto (2021). “Review article: Journalism innovation research, a diverse and flourishing field
(2000-2020)". Profesional de la informacion, v. 30, n. 1, e300110.
https://doi.org/10.3145/epi.2021.ene.10

Greussing, Esther; Kessler, Sabrina-Heike; Boomgaarden, Hajo G. (2020). “Learning from science news via interactive
and animated data visualizations: An investigation combining eye tracking, online survey, and cued retrospective repor-
ting”. Science communication, v. 42, n. 6, pp. 803-828.

https://doi.org/10.1177/1075547020962100

Guallar, Javier; Codina, Lluis (2018). “Journalistic content curation and news librarianship: Differential characteristics
and necessary convergence”. El profesional de la informacion, v. 27, n. 4, pp. 778-791.
https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.07

Hiippala, Tuomo (2017). “The multimodality of digital longform journalism”. Digital journalism, v. 5, n. 4, pp. 420-442.
https://doi.org/10.1080/21670811.2016.1169197

Howe, Jeff; Bajak, Aleszu; Kraft, Dina; Wihbey, John (2017). “Collaborative, open, mobile: A thematic exploration of best
practices at the forefront of digital journalism”. SSRN 3036984.
https://doi.org/10.2139/ssrn.3036984

Jacob, Rachel (2020). “Visualising global pandemic: a content analysis of infographics on Covid-19”. Journal of content,
community & communication, v. 11, pp. 116-123.
https://doi.org/10.31620/JCCC.06.20/09

Jacobson, Susan; Marino, Jacqueline; Gutsche, Robert E. (2015). “The digital animation of literary journalism”. Journa-
lism, v. 17, n. 4, pp. 527-546.
https://doi.org/10.1177/1464884914568079

Jensen, Jens F. (1998). “Interactivity: Tracking a new concept in media and communications studies”. Nordicom review,
n. 19, pp. 85-202.
https://www.nordicom.gu.se/en/tidskrifter/nordicom-review-11998/interactivity-tracking-new-concept-media-and-
communication-studies

Kalatzi, Olga; Bratsas, Charalampos; Veglis, Andreas (2018). “The principles features and techniques of data journa-
lism”. Studies in media and communication, v. 6, n. 2, pp. 36-44.
https://doi.org/10.11114/smc.v6i2.3208

Karlsen, Joakim; Stavelin, Eirik (2014). “Computational journalism in Norwegian newsrooms”. Journalism practice, v. 8,
n. 1, pp. 34-48.
https://doi.org/10.1080/17512786.2013.813190

Kasica, Stephen; Berret, Charles; Munzner, Tamara (2020). “Table scraps: an actionable framework for multi-table data
wrangling from an artifact study of computational journalism”. IEEE Transactions on visualization and computer gra-
phics, v. 27, n. 2, pp. 957-966.

https://doi.org/10.1109/TVCG.2020.3030462

Kim, Won; Choi, Byoung-Ju; Hong, Eui-Kyeong; Kim, Soo-Kyung; Lee, Doheon. (2003). “A taxonomy of dirty data”. Data
mining and knowledge discovery, v. 7, n. 1, pp. 81-99.
https://doi.org/10.1023/A:1021564703268

Kirk, Andy (2016). Data visualization. A handbook for data driven design. London: SAGE. ISBN: 978 1 526468925

Klanten, Robert; Ehmann, Sven; Schulze, Floyd (2011). Visual storytelling: Inspiring a new visual language. Berlin: Ges-
talten. ISBN: 978 3 899553758

Knight, Megan (2015). “Data journalism in the UK: A preliminary analysis of form and content”. Journal of media prac-
tice, v. 16, n. 1, pp. 55-72.
https://doi.org/10.1080/14682753.2015.1015801

Landow, George P. (1991). HyperText: the convergence of contemporary critical theory and technology. Baltimore: Johns
Hopkins University Press. ISBN: 978 0 801842801

300401 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 12


https://textualvisualmedia.com/index.php/txtvmedia/article/view/89
https://doi.org/10.3145/epi.2021.ene.10
https://doi.org/10.1177/1075547020962100
https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.07
https://doi.org/10.1080/21670811.2016.1169197
https://doi.org/10.2139/ssrn.3036984
https://doi.org/10.31620/JCCC.06.20/09
https://doi.org/10.1177/1464884914568079
https://www.nordicom.gu.se/en/tidskrifter/nordicom-review-11998/interactivity-tracking-new-concept-media-and-communication-studies
https://www.nordicom.gu.se/en/tidskrifter/nordicom-review-11998/interactivity-tracking-new-concept-media-and-communication-studies
https://doi.org/10.11114/smc.v6i2.3208
https://doi.org/10.1080/17512786.2013.813190
h﻿ttps://doi.org/10.1109/TVCG.2020.3030462
https://doi.org/10.1023/A:1021564703268
https://doi.org/10.1080/14682753.2015.1015801

The binomial of interaction and visualization in digital news media: consolidation, standardization and future challenges

Lee, Bongshin; Riche, Nathalie-Henry; Isenberg, Petra; Carpendale, Sheelagh (2015). “More than telling a story: Trans-
forming data into visually shared stories”. IEEE Computer graphics and applications, v. 35, n. 5, pp. 84-90.
https://doi.org/10.1109/MCG.2015.99

Lee, Eun-Ju; Kim Ye-Weon (2016). “Effects of infographics on news elaboration, acquisition, and evaluation: Prior
knowledge and issue involvement as moderators”. New media & society, v. 18, n. 8, pp. 1579-1598.
https://doi.org/10.1177/1461444814567982

Leonhardt, David; Rudoren, Jodi; Galinsky, Jon; Skog, Karron; Lacey, Marc; Giratikanon, Tom; Evans, Tyson (2017).
Journalism that stands apart. The report of the 2020 Group.
https://www.nytimes.com/projects/2020-report/index.html|

Lewis, Norman P.; Al-Nashmi, Eisa (2019). “Data journalism in the Arab region: Role conflict exposed”. Digital journa-
lism,v.7,n.9, pp. 1200-1214.
https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1617041

Link, Elena; Henke, Jakob; Mohring, Wiebke (2021). “Credibility and enjoyment through data? Effects of statistical in-
formation and data visualizations on message credibility and reading experience”. Journalism studies, v. 22, n. 5, pp.
575-594.

https://doi.org/10.1080/1461670X.2021.1889398

Loosen, Wiebke; Reimer, Julius; De-Silva-Schmidt, Fenja (2020). “Data-driven reporting: An on-going (r)evolution? An
analysis of projects nominated for the Data Journalism Awards 2013-2016". Journalism. v. 21, n. 9, pp. 1246-1263.
https://doi.org/10.1177/1464884917735691

Lopez-Garcia, Xosé; Rodriguez-Vazquez, Ana-lsabel; Pereira-Farifa, Xosé (2017). “Competencias tecnoldgicas y nuevos
perfiles profesionales: desafios del periodismo actual”. Comunicar, v. 25, n. 53, pp. 81-90.
https://doi.org/10.3916/C53-2017-08

Lopezosa, Carlos; Codina, Lluis; Diaz-Noci, Javier; Ontalba, José-Antonio (2020). “SEO and the digital news media: From
the workplace to the classroom”. Comunicar, v. 63, pp. 65-75.
https.//doi.org/10.3916/C63-2020-06

McCandless, David (2014). Knowledge is beautiful: Impossible ideas, invisible patterns, hidden connections. New York:
Harper Collins. ISBN: 978 0 062188229

McKenna, Sean; Henry Riche, Nathalie; Lee, Bongshin; Boy, Jeremy; Meyer, Miriah (2017). “Visual narrative flow: Ex-
ploring factors shaping data visualization story reading experiences”. Eurographics conference on visualization (EuroVis),
v. 36, n. 3, pp. 377-387.
https://docplayer.net/103936570-Visual-narrative-flow-exploring-factors-shaping-data-visualization-story-reading-
experiences.html|

Mcmillan, Sally J. (2002). “A four-part model of cyber-interactivity: Some cyber-places are more interactive than others”.
New media & society, v. 4, n. 2, pp. 271-291.
https.//journals.sagepub.com/doi/10.1177/146144480200400208

McNutt, Andrew; Kindlmann, Gordon; Correll, Michael (2020). “Surfacing visualization mirages”. In: Proceedings of the
2020 CHI Conference on human factors in computing systems, 16 pp. ISBN: 978 1 4503 6708 0
https://doi.org/10.1145/3313831.3376420

Nash, Kate (2014). “Clicking on the world: documentary representation and interactivity”. In: K. Nash; C. Hight; C. Sum-
merhayes (eds.) New documentary ecologies, pp. 50-66. Palgrave Macmillan. ISBN: 978 1 137 31049 1

Nelson, Theodor H. (1983). Literary machines: The report on, and of, Project Xanadu, concerning word processing, elec-
tronic publishing, hypertext, thinkertoys, tomorrow’s intellectual revolution, and certain other topics including knowled-
ge, education and freedom. Self-edited. 1992 edition by Mindful Press. ISBN: 978 0 893470623

Newman, Nic (2021). Journalism, media, and technology trends and predictions 2021. Oxford: Reuters Institute, Univer-
sity of Oxford.
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2021

Oh, Jeeyun; Hwang, Angel-Hsung-Chi; Lim, Hayoung-Sally (2020). “How interactive data visualization and users’ BMI
(body mass index) influence obesity prevention intentions: The mediating effect of cognitive absorption”. Health com-
munication.

https://doi.org/10.1080/10410236.2020.1791376

Ojo, Adegboyega; Heravi, Bahareh (2018). “Patterns in award winning data storytelling”. Digital journalism, v. 6, n. 6,
pp. 693-718.
https://doi.org/10.1080/21670811.2017.1403291

300401 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 13


https://doi.org/10.1109/MCG.2015.99
https://doi.org/10.1177/1461444814567982
https://www.nytimes.com/projects/2020-report/index.html
https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1617041
https://doi.org/10.1080/1461670X.2021.1889398
https://doi.org/10.1177/1464884917735691
https://doi.org/10.3916/C53-2017-08
https://doi.org/10.3916/C63-2020-06
https://docplayer.net/103936570-Visual-narrative-flow-exploring-factors-shaping-data-visualization-story-reading-experiences.html
https://docplayer.net/103936570-Visual-narrative-flow-exploring-factors-shaping-data-visualization-story-reading-experiences.html
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/146144480200400208
https://doi.org/10.1145/3313831.3376420
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2021
https://doi.org/10.1080/10410236.2020.1791376
https://doi.org/10.1080/21670811.2017.1403291

Pere Freixa; Mario Pérez-Montoro; Lluis Codina

Palau-Sampio, Dolors; Sanchez-Garcia, Pilar (2020). “Digital resources in the current journalistic narrative: Uses and
limitations of hypertext, multimedia and interactivity”. Communication & society, v. 33, n. 2, pp. 1-16.
https://doi.org/10.15581/003.33.2.1-16

Parasie, Sylvain (2015). “Data-driven revelation? Epistemological tensions in investigative journalism in the age of ‘big
data’”. Digital journalism, v. 3, n. 3, pp. 364-380.
https://doi.org/10.1080/21670811.2014.976408

Parasie, Sylvain; Dagiral, Eric (2013). “Data-driven journalism and the public good: ‘Computer-assisted-reporters’ and
‘Programmer-journalists’ in Chicago”. New media & society, v. 15, n. 6, pp. 853-871.
https://doi.org/10.1177/1461444812463345

Paucar-Carridn, Katty; Coronel-Salas, Gabriela (2019). “Laboratorios: un recurso para la innovacion periodistica”. Revis-
ta ibérica de sistemas e tecnologias de informagdo, n. E20, pp. 477-489.
http.//www.risti.xyz/issues/ristie20.pdf

Pavlik, John V. (2001). Journalism and new media. New York: Columbia University Press. ISBN: 978 0 231114837

Pentzold, Christian; Fechner, Denise (2020). “Data journalism’s many futures: Diagrammatic displays and prospective
probabilities in data-driven news predictions”. Convergence: The international journal of research into new media tech-
nologies, v. 26, n. 4, pp. 732- 750.

https://doi.org/10.1177/1354856519880790

Pérez-Montoro, Mario (ed.) (2018) . Interaction in digital news media: From principles to practice. London, Cham: Pal-
grave Macmillan (Springer Nature). ISBN: 978 3 319 96252 8

Pérez-Montoro, Mario (2021). “Comunicacién visual de una emergencia sanitaria mundial: el caso de la Covid-19”.
Anuario ThinkEPI, v. 15, e15d01.
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2021.e15d01

Pérez-Montoro, Mario; Codina, Lluis (2017). Navigation design and SEO for content-intensive websites: A guide for an
efficient digital communication. Oxford: Chandos Publishing (Elsevier). ISBN: 978 0 081006764

Pérez-Montoro, Mario; Freixa, Pere (2018). “Interaction in digital news media: Trends, challenges, and lessons learned”.
In: Pérez-Montoro, Mario (ed.). Interaction in digital news media (pp. 193-201). London, Cham: Palgrave Macmillan
(Springer Nature). ISBN: 978 3 319 96252 8

Plaisant, Catherine (2004). “The challenge of information visualization evaluation”. AVI ‘04 Proceedings of the working
conference on Advanced visual interfaces, pp. 109-116. New York: ACM.
https://doi.org/10.1145/989863.989880

Planer, Rosanna; Godulla, Alexander (2021). “Longform journalism in the USA and Germany: Patterns in award-winning
digital storytelling productions”. Journalism practice, v. 15, n. 4, pp. 566-582.
https://doi.org/10.1080/17512786.2020.1742771

Porlezza, Colin; Splendore, Sergio (2019). “From open journalism to closed data: Data journalism in Italy”. Digital jour-
nalism,v.7,n.9, pp. 1230-1252.
https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1657778

Pouchard, Line; Barton, Amy; Zilinski, Lisa (2014). “Data narratives: Increasing scholarly value”. Proceedings of the ASIST
Annual meeting, v. 51, n. 1, pp. 1-4.
https://doi.org/10.1002/meet.2014.14505101088

Roberts, Graham (2018). “Augmented reality: how we’ll bring the news into your home”. The New York Times, 1 February.
https://www.nytimes.com/interactive/2018/02/01/sports/olympics/nyt-ar-augmented-reality-ul.html|

Ryan, Marie-Laure (ed.) (2004). Narrative across media: The languages of storytelling. Lincoln: University of Nebraska
Press. ISBN: 978 0 8032 4563 1

Salaverria, Ramoén (2015). “Los labs como formula de innovacion en los medios”. El profesional de la informacion, v. 24,
n. 4, pp. 397-404.
https://doi.org/10.3145/epi.2015.jul.06

Schultz, Tanjev (1999). “Interactive options in online journalism: a content analysis of 100 US newspapers”. Journal of
computer mediated communication, v. 5, n. 1, JCMC513.
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.1999.tb00331.x

Segel, Edward; Heer, Jeffrey (2010). “Narrative visualization: Telling stories with data”. IEEE transactions on visualization
and computer graphics, v. 16, n. 6, pp. 1139-1148.
https://doi.org/10.1109/TV(CG.2010.179

300401 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 14


https://doi.org/10.15581/003.33.2.1-16
https://doi.org/10.1080/21670811.2014.976408
https://doi.org/10.1177/1461444812463345
http://www.risti.xyz/issues/ristie20.pdf
https://doi.org/10.1177/1354856519880790
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2021.e15d01
https://doi.org/10.1145/989863.989880
https://doi.org/10.1080/17512786.2020.1742771
https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1657778
https://doi.org/10.1002/meet.2014.14505101088
https://www.nytimes.com/interactive/2018/02/01/sports/olympics/nyt-ar-augmented-reality-ul.html
https://doi.org/10.3145/epi.2015.jul.06
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.1999.tb00331.x
https://doi.org/10.1109/TVCG.2010.179

The binomial of interaction and visualization in digital news media: consolidation, standardization and future challenges

Smiciklas, Mark (2012). The power of infographics: Using pictures to communicate and connect with your audiences.
Indianapolis: Pearson Education. ISBN: 978 0 789749499

Soler-Adillon, Joan; Sora, Carles; Freixa, Pere; Ribas, J. Ignasi (2016). “Perfil del profesional de la comunicacidn interac-
tiva: fundamentos, actualidad y perspectivas”. El profesional de la informacion, v. 25, n. 2, pp. 196-208.
https://doi.org/10.3145/epi.2016.mar.06

Stikeleather, Jim (2013). “The three elements of successful data visualizations”. Harvard business review.
https://hbr.org/2013/04/the-three-elements-of-successf

Tang, Nan; Wu, Eugene; Li, Guoliang (2019). “Towards democratizing relational data visualization”. In: Proceedings of
the 2019 International conference on management of data. ACM, pp. 2025-2030.
https://doi.org/10.1145/3299869.3314029

Tejedor-Calvo, Santiago; Romero-Rodriguez, Luis M.; Moncada-Moncada, Andrés-José; Alencar-Dornelles, Mariana
(2020). “Journalism that tells the future: possibilities and journalistic scenarios for augmented reality”. Profesional de la
informacion, v. 29, n. 6, €290602.

https://doi.org/10.3145/epi.2020.nov.02

Tufte, Edward R. (1983). The visual display of quantitative information. Cheshire: Graphic Press. ISBN: 1930824130

Tulloch, Christopher; Ramon, Xavier (2017). “Take five: How Sports illustrated and L’équipe redefine the long-form
sports journalism genre”. Digital journalism, v. 5, n. 5, pp. 652-672.
https://doi.org/10.1080/21670811.2016.1263159

Uricchio, William (2016): Mapping the intersection of two cultures: Interactive documentary and digital journalism.
Cambridge: MIT Open Documentary Lab.
http://opendoclab.mit.edu/interactivejournalism

Van-Krieken, Kobie; Sanders, José (2019). “What is narrative journalism? A systematic review and an empirical agenda”.
Journalism, v. 22, n. 6, pp. 1393-1412.
https://doi.org/10.1177/1464884919862056

Walsh, Richard (2011). “Emergent narrative in interactive media”. Narrative, v. 19, n. 1, pp. 72-85.
https://www.jstor.org/stable/41289287

Wang, Guan; Gu, Wenying; Suh, Ayoung (2018). “The effects of 360-degree VR videos on audience engagement: eviden-
ce from The New York Times”. International conference on HCl in business, government, and organizations, pp. 217-235.
Cham: Springer.

https://doi.org/10.1007/978-3-319-91716-0_17

Wang, Yixue; Diakopoulos, Nicholas (2021). “Journalistic source discovery: Supporting the identification of news sour-
ces in user generated content”. Proceedings of the 2021 CHI Conference on human factors in computing systems, CHI (v.
21) [pre-print].

http://www.nickdiakopoulos.com/wp-content/uploads/2021/04/UGC _sourcing_CHI_author_generated.pdf

Weber, Wibke; Rall, Hannes (2012). “Data visualization in online journalism and its implications for the production pro-
cess”. IEEE 16 International conference on information visualisation, pp. 349-356.
https://doi.org/10.1109/1V.2012.65

Winograd, Terry (1997). “From computing machinery to interaction design”. In: Denning, Peter J.; Metcalfe, Robert M.
Beyond calculation the next fifty years of computing. New York: Springer-Verlag, pp. 149-162. ISBN: 0387985883
http://hci.stanford.edu/~winograd/papers/acm97.htm|

Young, Mary-Lynn; Hermida, Alfred; Fulda, Johanna (2017). “What makes for great data journalism? A content analysis
of data journalism awards finalists 2012-2015". Journalism practice, v. 12, n. 1, pp. 115-135.
https://doi.org/10.1080/17512786.2016.1270171

Zamith, Rodrigo (2019). “Transparency, interactivity, diversity, and information provenance in everyday data journa-
lism”. Digital journalism, v. 7, n. 4, pp. 470-489.
https://doi.org/10.1080/21670811.2018.1554409

300401 Profesional de la informacidn, 2021, v. 30, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 15


https://doi.org/10.3145/epi.2016.mar.06
https://hbr.org/2013/04/the-three-elements-of-successf
https://doi.org/10.1145/3299869.3314029
https://doi.org/10.3145/epi.2020.nov.02
https://doi.org/10.1080/21670811.2016.1263159
http://opendoclab.mit.edu/interactivejournalism
https://doi.org/10.1177/1464884919862056
https://www.jstor.org/stable/41289287
https://doi.org/10.1007/978-3-319-91716-0_17
http://www.nickdiakopoulos.com/wp-content/uploads/2021/04/UGC_sourcing_CHI_author_generated.pdf
https://doi.org/10.1109/IV.2012.65
http://hci.stanford.edu/~winograd/papers/acm97.html
https://doi.org/10.1080/17512786.2016.1270171
https://doi.org/10.1080/21670811.2018.1554409

Carta. Por un cambio en la evaluacion
de la investigacion cientifica: “no tirar
al nino junto con el agua sucia”

Letter. For a change in the evaluation of scientific
research: “don’t throw the baby out with the bathwater”

Lluis Codina

Coémo citar esta carta:

Codina, Lluis (2021). “Carta. Por un cambio en la evaluacion de la investigacion cientifica: ‘no tirar al nifio junto
con el agua sucia’”. Profesional de la informacion, v. 30, n. 4, e300418.

https.//doi.org/10.3145/epi.2021.jul.18

Carta recibida el 24-07-2021

Lluis Codina X
https://orcid.org/0000-0001-7020-1631

Universitat Pompeu Fabra
Departamento de Comunicacion
Roc Boronat, 138, desp. 53.804
08018 Barcelona, Espafia
luis.codina@upf.edu

Resumen

Respuesta a dos cartas recientes publicadas en la revista Profesional de la informacion sobre la necesidad de cambios
en la evaluacién de la ciencia. Se proponen dos elementos que deberian formar parte de cualquier futuro modelo de
evaluacidn, a saber: la obligacidn del rendimiento de cuentas mediante evaluaciones externas, y el papel central de la
comunicacion de la ciencia. Asi mismo, se presentan ejemplos de cambios en profundidad que pueden acometerse y
que respetan estos dos principios esenciales. Adicionalmente se propone una revision de conceptos a veces mal inter-
pretados, como la expresion publish or perish, porque enmascara el auténtico problema en lugar de denunciarlo, o el de
autoplagio porque no solamente es un oximoron sino que sitla el plagio en un terreno de practicas aceptables, lo que
carece de sentido.
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Evaluacion de la ciencia; Evaluacion de la investigacion; Rendimiento de cuentas; Comunicacion académica; Publish or
perish; Autoplagio; Contenido reciclado.

Abstract

This is a response to two letters published recently in the Profesional de la informacidn journal on the need for changes
in the evaluation of science. Two elements are proposed that should be part of any future evaluation model, namely
the obligation for accountability through external evaluations, and the central role of science communication. Likewise,
examples of in-depth changes that can be undertaken and that respect these two essential principles are presented.
Additionally, a review of sometimes misinterpreted concepts is proposed, such as the expression “publish or perish,”
because it masks the real problem instead of denouncing it, or that of self-plagiarism because not only is it an oxymoron
but it also places plagiarism in a field of acceptable practices, which is meaningless.

Keywords

Science assessment; Research evaluation; Accountability; Scholarly communication; Publish or perish; Self-plagiarism;
Text recycling.
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1. Introduccidn

En los ultimos afios, y con razdén, abundan los llamamientos a un cambio en la evaluacién de la ciencia. Mas
apropiadamente, en la forma en la que se evallan las contribuciones cientificas y las carreras académicas por parte de
agencias de evaluacién y de otros actores del mundo cientifico.

Estas evaluaciones tienen un impacto directo en la promocion personal de los cientificos y en el progreso de su carrera
académica, asi que no es extrafio que, sea cual sea el procedimiento de evaluacién, siempre cause controversia.

Una muestra de este movimiento a favor del cambio son
las cartas recientes publicadas en esta revista Profesional
de la informacion (EPI) por autores tan relevantes como

Hay dos principios que cualquier modelo
de evaluacion de la ciencia debe consi-

Emilio Delgado, Ernest Abadal, Ismael Rafols (Delgado et derar: la idea del rendimiento de cuen-
al., 2021) por un lado e Isidro Aguillo (Aguillo, 2021) por tas con evaluaciones externas al que es-
otro. Estas cartas han motivado esta que tiene el lector tan obligadas las actividades financiadas

delante. La diferencia es que mi interés en este caso no
es solamente aportar ideas de ruptura, sino también de-
fender las cosas que creo que merecen preservarse, asi
como presentar ejemplos de opciones alternativas. vidad cientifica

con capital publico, y la del papel central
de la comunicacidn cientifica en la acti-

Ciertamente, la forma que adopten las nuevas evaluaciones no puede deberse a ninguna propuesta individual. Por el
contrario, deben ser fruto de un trabajo de estudio profundo y racional, a cargo de un equipo solvente que trabaje bajo
condiciones de publicidad y transparencia. Pero mientras tanto, debemos evitar ofrecer elementos de demolicién sin
ofrecer al menos, un esbozo de cémo podrian ser los de construccion.

Con estos antecedentes, me voy a centrar en dos cuestiones, para luego dar algunas ideas de como podrian ser los cam-
bios en la evaluacion teniendo en cuenta estas mismas cuestiones. Los dos puntos son los siguientes:

- La necesidad de las evaluaciones por motivos elementales de rendicién de cuentas.
- La racionalidad de considerar la comunicacién académica, no como el Unico, pero si como uno de los factores princi-
pales en cualquier modelo de evaluacion de la actividad cientifica.

Una vez examinados estos dos puntos, presentaremos un tercero sobre el posible margen de que disponemos en caso
de aceptar estas dos premisas.

2. Responsabilidad social y rendimiento de cuentas

La premisa importante aqui es que el mundo cientifico/académico esta financiado totalmente o en parte por capital
publico. Es el caso de los proyectos de investigacion que reciben fondos estatales o de la Unién Europea. Es el caso tam-
bién de los sueldos de profesores de universidad, en especial, de las universidades publicas, aunque las universidades
privadas también se benefician, con todo merecimiento, de subvenciones.

De todos modos, las actividades que desarrollan las universidades son tan decisivas para la sociedad, que deben estar
sometidas a rendimiento de cuentas, incluso si fuera el caso, si me permiten la expresidn absurda, de que el dinero les
cayera del cielo.

Ahora bien, el punto importante aqui es que todo rendimiento de cuentas debe tener una parte de evaluacidn externa.
Es cierto que las autoevaluaciones son necesarias, pero son inutiles sin un componente de evaluacidn externa.

3. La publicaciones evaluadas como uno de los elementos nucleares

La segunda idea que todo debate sobre el cambio, por radical que sea, debe tener presente es la siguiente: una investi-
gacion que no se publica, no existe. Por tanto, no solamente no es irracional que las evaluaciones se basen en las publi-
caciones, sino que es una exigencia para cualquier posible modelo de evaluacion.

Ademas, ya hemos dicho que en toda evaluacion, para merecer este nombre, la de tipo externo es imprescindible. Son
valiosas las publicaciones que los propios autores pueden hacer bajo la forma de preprints, working papers, informes
autoeditados, etc. Pero es imprescindible que una parte de sus publicaciones sea el resultado del exigente escrutinio
obtenido mediante el denominado peer review, clave de béveda del sistema de comunicacion de la ciencia.

4. {Dénde podemos situar elementos de cambio?

En lo que sigue, sin pretensiones de exhaustividad, propongo algunos puntos que pueden ser objeto de renovacién, mas
o menos profunda segun los casos, y que respetan los principios sefialados:

Producciones no bibliograficas

Deben aceptarse formas de produccion distintas de las bibliograficas. Y cada disciplina deberia tener capacidad para defi-
nirlas a partir de propuestas razonadas. Para poner dos ejemplos faciles: en ciencias de la computacién, podria aceptarse la
produccion de software. En bellas artes, podrian aceptarse producciones artisticas. En todos los casos, fueran como fueran
las clases de produccidn aceptables (y no deberia haber una lista cerrada), las condiciones elementales para su aceptacién
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es que sean susceptibles de evaluacién externa. Para se- Las producciones no bibliograficas de-
guir con los ejemplos, para aceptar un nuevo software, su berian permitirse en las dreas que asi lo

autor podria aportar pruebas de su superior rendimiento lici Ustifi L el q
comparado con otros, o dictdmenes externos por parte soliciten y justitiquen. Los articulos de

de colegas o empresas que lo hayan utilizado. Para la pro- revistas no deberian ser el unico vector
duccién artistica, su autor podria aportar documentacién aceptado de comunicacién académica

sobre un proceso creativo resultado de la investigacion,

junto con criticas de expertos en arte o testimonios de que su obra ha sido aceptada en galerias o exhibiciones. Son solo
ejemplos, y puede que no muy afortunados, pero creo que cumplen la misién de ilustrar de qué manera cualquier clase de
produccion no bibliografica puede ser objeto de evaluacion externa. Seguro que los expertos en ciencias de la computacién
y en bellas artes son capaces de disefiar procesos mucho mas sofisticados y oportunos que estos torpes ejemplos.

Publicaciones distintas de los articulos de revistas

Actualmente los articulos de revista tienen un peso que en algunas areas es excesivo o incluso injustificado. Para de-
terminadas dreas, o para aquellas que asi lo reclamen, otros vectores para comunicar la ciencia deberian ser aceptados
(libros, p. €j.), y no como una contribucién menor, sino en pie de igualdad, o superior al de los articulos. Como en el caso
anterior, la clave estd en demostrar que se trata de publicaciones que han tenido algun tipo de evaluacidn externa. En
el caso de los libros (o capitulos de libro), hay muchas editoriales que aceptan propuestas de manuscritos solo después
de algun proceso de seleccion de calidad. Lo mismo para las comunicaciones presentadas en congresos. Otros criterios
podrian ser el prestigio académico de las editoriales, y de los congresos su caracter internacional, etc.

Evaluaciones al nivel de la investigacion

No puede volver a darse, de ningin modo, que un investigador vea rechazada su solicitud para el reconocimiento de
su investigacion (sea un sexenio o la forma de evaluacién de su actividad cientifica que se fije en un futuro) o para una
acreditacion por no aportar articulos en revistas de primer cuartil. Esto deberia considerarse una aberracion. Los fac-
tores de impacto o los cuartiles de las revistas pueden invocarse como un elemento secundario o terciario, y siempre
indirecto de calidad, puesto que se sitian en el nivel de la revista, no del articulo. La investigacidn, como reclaman DORA
y Leiden, debe ser evaluada en si misma y con indicadores de su propio nivel. Para ello, pueden utilizarse elementos tales
como un impact statement que ponga el énfasis en el impacto social, las citas recibidas y el propio juicio de los expertos
responsables de la evaluacidn, por mencionar algunos. En un contexto evaluador asi, el factor de impacto de la revista,
cuando sea favorable puede utilizarse como factor positivo adicional, aunque sea de segundo o tercer nivel. En cambio,
debe quedar completamente excluido el uso de cuartiles como factor negativo en cualquier caso.

Valorar el impacto social y no solo el académico

El uso (inadecuado) de indicadores de impacto, tales como los cuartiles de las revistas, sefiala un foco exclusivo en el
impacto académico. Sin embargo, una ciencia financiada principalmente con capital publico exige la aplicacién de indi-
cadores de impacto social. Mientras que el impacto académico es relativamente facil de determinar, el impacto social es
mucho mas dificil, pero es imperioso hacer esfuerzos para identificar y establecer formas de medirlo. Seria una forma de
promover una ciencia responsable que se preocupe mas de su impacto en el bienestar de las personas y de la sociedad
en su conjunto, que su impacto en otros colegas.

5. A favor de DORA y Leiden, pero en todas sus dimensiones

Cada vez estoy mas convencido que la clave para cualquier cambio en los procesos de evaluacion pasa por una lectura
atenta e integral de las declaraciones denominadas DORA (DORA, s.f.) y Leiden (Hicks et al., 2015), que son las que han
inspirado buena parte de los puntos anteriores.

Lo digo porque he visto rechazar algunos de los puntos que presentamos aqui invocando DORA o Leiden, cuando no es
esto lo que dicen. Si queremos invocar DORA o Leiden, hay que considerarlas en su integridad, no solo en la parte que
nos interesa.

6. Bonus: dos tépicos que necesitan revision

Para concluir, dos tépicos muy mal digeridos, a los que me gustaria referirme con ocasién de esta carta. Uno es la famosa
expresion publish o perish!y el otro el desafortunado término “autoplagio”. Veamos:

Publish o perish!

Como supuesto retrato de la situacién actual envia un La frase publish or perish! en lugar de
mensaje equivocado, trasladando a los ciudadanos una denunciar un supuesto problema real, lo
idea falaz. Un caso significativo: para obtener un sexe- enmascara y traslada una idea equivo-

nio de investigacién, solamente pueden presentarse a .
, S . cada a los ciudadanos. El problema real,
evaluacion 5 contribuciones, esto es imenos de una por

afio! Otro ejemplo: hasta donde yo conozco, en muchas como denuncian DORA y Leiden, es el
universidades y departamentos hay profesores perma- uso totalmente inadecuado de indicado-
nentes o funcionarios que no publican nunca o casi nun- res, aunque tampoco es el Unico
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ca. No solamente siguen en sus puestos sin que nadie les moleste (como debe ser), sino que siguen progresando acadé-
micamente, lo que me parece muy bien, porque en las universidades necesitamos todos los perfiles de profesorado. Si
nos tomasemos en serio lo de publish or perish habria que reportar despidos mds o menos de forma continua por este
motivo. En lugar de esto, progresan en cargos de gestion y docentes, por lo que ven mejorado su salario de forma pro-
gresiva en base a las evaluaciones quinquenales de docencia, a lo que suman los complementos por cargos de gestidn, a
lo que hay que sumar aun los trienios. Todo lo cual, ya he sefialado que me parece perfecto. La razén es que necesitamos
todos los perfiles en la universidad y algunos estan mas orientados a la docencia o la gestidn, que a la investigacion,
mientras que es muy raro que un profesor sea muy bueno en los tres perfiles a la vez. Ademas, Ultimamente ha apare-
cido la figura de los “sexenios de transferencia”, que dignifican formas de aportaciones cientificas a la sociedad distintas
de la publicacién. En este contexto, la expresion publish or perish! solamente consigue enmascarar el problema real, que
es el uso inadecuado del factor de impacto..

Autoplagio

Es un término que debemos desterrar de nuestro len- El autoplagio es un oximoron que, ade-
guaje por razones de ética. En primer lugar, el plagio es mas, blanquea en parte al plagio. En su

rechazable en cualquier grado y carece de umbrales de | | iend |
tolerancia. En cambio, el uso de contenidos del mismo ugar, los expertos recomiendan el uso

autor en mas de una de sus publicaciones es algo some- de text recycling que puede tener, a dife-
tido a consideracion. Hay usos aceptables de contenido rencia del plagio, usos aceptables tanto
reciclado, tanto desde el punto de vista ético como le- ética como legalmente

gal como argumenta en un detallado estudio Moskovitz

(2021), cosa que no ocurre con el plagio. Luego, el término que debemos usar es el de texto o contenido “reciclado”, tal
como recomiendan los expertos (Moskovitz, 2021; BioMed Central; COPE, s.f.) nunca el de autoplagio que ademas es un
oximoron. A partir de aqui, su aceptacion (o no) dependera de consideraciones diversas.

7. A modo de conclusion

La evaluacion de la ciencia necesita cambios profundos que no pueden proceder de propuestas individuales como esta,
sino del trabajo de un equipo solvente que sea elegido, y que trabaje en base a criterios de eficiencia, transparencia y
publicidad. Y no sin escuchar a las partes afectadas.

Estos cambios pueden tener un alcance enorme: algunas de las consecuencias son susceptibles de aplicarse de manera
inmediata con casi total seguridad (p. ej. las que afectan a los cuartiles y los tipos de publicaciones aceptables). Pero
se han presentado dos principios que, no solo parecen necesarios en cualquier modelo, sino que seguramente pueden
considerarse una precondicidn necesaria para la legitimidad y racionalidad de cualquiera de ellos.

No puedo dejar esta carta sin expresar mi reconocimiento a algunos de los investigadores espafioles de los que mas he
aprendido en este ambito. Son autores que sigo desde hace muchos afos, y de todos puedo decir que sus aportaciones
han sido decisivas para mi formacion.

Se trata, entre otros, de Ernest Abadal, Emilio Delgado e Isidro Aguillo. Si tengo la suerte de que lean esta carta, segu-
ramente estardn en desacuerdo con parte de lo que he expuesto, sino con todo. Por tanto, esto no es un intento de
endorsarles ninguna responsabilidad: mientras los posibles aciertos les deben mucho, los errores son solo mios.
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Abstract

We study the phenomenon of the big deal, a subscription model for scientific journals that emerged at the turn of the
millennium aimed especially at library consortia, which were offered the opportunity to exponentially increase their
access to scientific information, thus breaking the previous trend of continuous cuts to the collections of the periodicals
available in libraries. Its strengths such as the expansion of the availability of content, and its impact on the diversifica-
tion of use and the productivity of researchers are presented herein. Likewise, its weaknesses are highlighted, such as
the constant increase in prices and the finding of the concentration of use in a limited set of content. These disadvan-
tages have led to questioning and resulted in the evaluation of big deals, a search for alternatives, and cancellations in
times of crisis. In recent years, the latter have been linked to the perception that the cost—benefit balance of big deals
has been altered by the proliferation of open-access content. Finally, we address the revision of the traditional big deal
through transformative agreements where subscription costs are offset by publication costs, which are intended to be a
mechanism to accelerate the transition to open access.

Keywords

Open access; Transformative agreements; Big deals; Scientific journals; University libraries; Collection evaluation; Elec-
tronic journals; Subscriptions.
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1. Introduction

The term “big deal” was coined in early 2001 by Kenneth Frazier, director of the libraries at the University of Wiscon-
sin-Madison, who defined it as

“an online aggregation of journals that publishers offer as a one-price, one size fits all package” (Frazier, 2001a).

The term had ironic connotations, as Frazier predicted that this model would create dependency on contracted products,
enable large commercial publishers to control prices, shift tasks traditionally performed by large journal publishers and
subscription agencies to libraries, and increase the vulnerability of libraries to any change in content subscription.

Many electronic information packages have been sold to libraries by publishers over more than 20 years, some multidis-
ciplinary and others specialized. Among the former are those of the major publishers, namely Elsevier, Springer, Taylor &
Francis, and Wiley. These are the ones that distribute a greater amount of content. Among the specialized big deals, one
can mention those offered by Emerald and the IEEE. All of them have a general presence in university and research libraries.

Thus, practically all the major publishers of scientific journals opted for this model at the turn of the millennium. The big
deal was favored by the popularization of the electronic format, and stimulated the strengthening and generation of library
consortia, which were offered the opportunity to significantly increase their access to scientific information, bucking the
previous trend of continuous cuts in library collections of periodicals, whose management was based on subscription title
by title, metaphorically known as “cherry picking.” This earlier model led to what came to be called the serials crisis, caused
by the rapid increase in subscription costs for periodicals above the rate of inflation and library budgets.

The resulting formula seemed beneficial to both parties: the large publishers ensured stable profits, since the institu-
tions continued to pay based on the collection previously subscribed to on paper plus a little more for access to content
that they previously did not have, which also allowed them to sell journals of secondary interest that few libraries might
otherwise acquire. Furthermore, negotiating with consortia allowed them to reduce the number of intermediaries and
points of contact.

For libraries, this model made it possible to overcome the journal crisis experienced in the 1990s and increase access
coverage, which moved online, obtaining an average price per subscribed journal that was lower than they paid throu-
gh paper subscriptions. Likewise, this has allowed both publishers and libraries to maintain a more stable relationship
without negotiations on an annual or detailed, title-by-title basis. Libraries have thus greatly reduced the administrative
work associated with subscribing to paper journals, including loss of copies in the mail and continual complaints about
missing issues. Still, managing licenses and electronic resources is far from easy.

Finally, the model has been based on the recognized acceptance of these packages by researchers and on the apparent
benefits that easy access to a wide range of journals seems to have for the use of content and consequently the produc-
tivity of academics. Thus, the profits from big deal contracts cannot be measured exclusively in financial terms, but also
in terms of the teaching and research effectiveness of the university community. The greater availability of publications
has resulted in an increase in the use of journals and, consequently, greater scientific progress (Fernandez-Ramos et al.,
2019; Rodriguez-Bravo; Alvite-Diez, 2013; Rodriguez-Bravo et al., 2012). Other benefits that have been observed and
related to scientific communication guidelines have been the increase in references per published work and the reduc-
tion in the rate of reuse of the same references by authors.

Over time, however, the value of big deals has become less apparent, as publishers have increased the price of packages
over and above the increases in library budgets, forcing libraries to allocate much of their economic resources to main-
taining these contracts while also losing the ability to design bespoke collections that are more appropriate for their aca-
demic communities (Bergstrom et al., 2014). Thus, what

was initially an easy way to enlarge their journal collec- The big deal model has been based on
tions at a good price has become a restrictive agreement the recognized acceptance of these pac-
that limits the financial and strategic flexibility of univer- kages by researchers and on the appa-

s'|t|es. Hence, e.1 growing number of libraries have gues- rent benefits that easy access to a wide
tioned these big deals and begun to reevaluate their co-

llections, estimate the value that they are receiving from range of journals seems to have for the
these packages, and consider how to spend the resour- use of content and thereby the produc-

ces dedicated to their collection in a more strategic way. tivity of academics
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On the other hand, the scholarly publishing system has What was initially an easy way to increa-
been widely considered to be “broken,” citing as eviden- se journal collections at a good price has

ce the levels of profits generated by publishers. They b o hat [i
have tried to justify their prices based on increases in ecome a restrictive agreement that [i-

costs, their investments in technology, and the added mits the financial and strategic flexibility
value they bring (Bjérk, 2021). However, there is eviden- of universities

ce that the subscription market does not work efficiently

because the products that are marketed, i.e., scientific publications, cannot be substituted by others, as well as excessive
market concentration and a lack of transparency, among other factors (Johnson, 2019). According to Bjork (2021), the
main cause of the problem is not market concentration, a situation that is common to other industries, but the fact that
the big deals of different publishers are complementary and not substitutes, which implies that publishing companies
do not compete for customers, unlike in other industries with a high degree of concentration such as mobile telephony.

Reports by the European University Association (Morais; Bauer; Borrell-Damian, 2018; Morais; Stoy; Borrell-Damian,
2019) have confirmed the magnitude of the costs of big deals in Europe, with the main expense being on scientific
journals. Likewise, great disparity in their prices is observed, and publishers generate stable profits while university
budgets suffer cuts. Thus, the owner of Elsevier, RELX Group, increased its profit margin from 5% in 2014-2015 to 6%
in 2015-2016 and 2016-2017. If these data are compared with the funding trends that are collated annually by the EUA
Public Funding Observatory, it can be seen that, in the 2008-2016 period, only Austria, Germany, and Sweden showed
sustained investment in terms of university funding in relation to growth in student enrollment, while 19 countries su-
ffered budget cuts (Pruvot; Estermann; Kupriyanova, 2017). The European university sector thus operates under severe
financial pressure.

In this context, it is necessary to address the role that big deals have played and continue to play in the scientific com-
munication ecosystem and reflect on their validity as well as possible alternatives. This paper presents a literature review
on the big deal model of subscription to electronic journals, emphasizing its strengths and weaknesses, the crises it has
experienced, the questions it has raised, alternatives for access to content, and its recent revision through transforma-
tive agreements.

2. Benefits and drawbacks of the big deal

When publishers began offering big deals in the late 1990s, there was no formula for determining their price. Most of
the contracts were based on the cost of the previous paper subscriptions of each institution with the corresponding
publisher, plus an increase of between 5% and 15% in exchange for access to a considerable number of titles that were
not previously subscribed to. The duration of the contracts was across multiple years, ranging between 3 and 5, with an
annual increase of around 6% (Bergstrom et al., 2014). However, their implementation differed according to the various
initial situations of journal subscriptions in each country. Following the initial contracts, the libraries found themselves
trapped, since not renewing the subscription would mean reducing their service to users (Bjork, 2021).

In order to negotiate with large publishers, it became clear that university li-
braries had to collaborate with each other (Wenzler, 2017), being consortia
the most appropriate means to strengthen their negotiating position. Library
consortia appeared on the library scene in the late 1990s. Their spread has con-
tinued worldwide, while their influence has also expanded considerably. Con-
sortia represent, in fact, a second wave of cooperation. The first took place
in the 1970s and 1980s and focused on library automation (having important
consequences for interlibrary loans). This second wave aimed to enhance elec-
tronic information and, therefore, had a great impact on library collections (An-
glada, 2003).

Consortia played a leading role in achieving savings in the acquisition of electro-
nic resources, since they had greater negotiating power and could reach better
agreements. Thomas Sanville, executive director of the OhioLINK consortium
between 1992 and 2010, mastered economies of scale and applied his knowle-
dge and experience to boost big deals with a considerably reduced price for
each item of information (/ngenta Institute, 2002). https://bit.ly/3znKldw

As shown by reports from the European University Association, an essential activity of consortia today continues to be
the negotiation of contracts, ahead of other essential functions such as analysis of the needs of their member libraries,
production and distribution of statistics, acquisition of resources, and payment of suppliers, all of which are also essen-
tial activities for this type of organization (Morais; Bauer; Borrell-Damian, 2018; Morais; Stoy; Borrell-Damian, 2019).

2.1. Benefits of the big deal: increased availability and use of publications

In the first two decades of the 21st century, the big deal formula has made it possible to consolidate the collections of
large university libraries and made it easier for small and medium-sized libraries to access a volume of content that was
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never imagined. As early as 2001, Sanville highlighted The greater availability of journals has
the benefits of the growth in the number of periodicals resulted in a wide diversification of use,

available and noted that libraries were experiencing a includi il h . |
major change in mindset from “I know what my users including titles that were not previously

need,” which governed the selection of publications in subscribed to on paper, and in many ca-
the collections of printed journals, to the “let’s find out ses even prioritized over them

what my users need,” which facilitated subscriptions to

electronic journal packages.

This new point of view, called the “long tail” by Anderson (2006), refers to an increase in supply and subsequent increa-
se in demand. As Dempsey (2006) points out, this increase in supply made it easier for readers to discover and access
the content they needed. Given the highly varied needs and preferences of researchers, even within the same area of
knowledge, this availability of a wide range of resources is highly valued by users. In general, scientific disciplines receive
the greatest benefit because they are better covered by the content included in the main big deals.

In this regard, use studies have revealed that the greater availability of journals has indeed produced a wide diversifi-
cation of use, including titles that were not previously subscribed to on paper, and in many cases even prioritized over
them (Baker, 2008; Ball, 2004; Borrego, 2005; Franklin, 2005; Nicholas; Huntington, 2006; Frazier, 2001a; 2001b; Ro-
driguez-Bravo; Alvite-Diez, 2006a; 2006b; Rowse, 2003; Sanville, 2001; Urbano et al., 2004). This situation can be illus-
trated by the case of the Ohio universities, where as Sanville (2001; 2003) and Mulliner (2003) point out, half or more
of the titles used in most of the consortium’s universities were not available previously on paper.

In addition to this diversification, numerous studies have also revealed a clear upward trend in the consumption of con-
tent from journals included in the big deals (Boukacem-Zeghmouri; Schépfel, 2008; Boukacem-Zeghmouri et al., 2016;
Fernandez-Ramos et al., 2019; Gorraiz; Gumpenberger; Schlogl, 2014; Rodriguez-Bravo et al., 2008; Rodriguez-Bravo;
Alvite-Diez, 2011; Rodriguez-Bravo; Alvite-Diez; Barrionuevo-Almuzara, 2012; Rodriguez-Bravo et al., 2012; Tripathi;
Kumar, 2014; Tetteh, 2018). As an example, 67 universities in the UK doubled their downloads between the academic
years 2003-2004 and 2006-2007 with an annual growth rate of 21.7% (Ciber, 2009).

Likewise, it has been considered that, financially, in relative terms (price per item), the big deal was a good deal in the
beginning. The magnitude of the gain provided by this model can also be confirmed in the Spanish case (Urbano et al.,
2004; Rodriguez-Bravo; Alvite-Diez, 2013), especially when the “serials crisis” was leading to continuous cancellations.

The big deal model has been in force for more than two decades, without suffering major changes in most cases. This
model has been sustained by the inertia resulting from the flattening of the publisher—library—user relationship due
to the commercialization of all publisher’s products. This has made it easier for publishers to sell their entire catalog,
including both titles that are well accepted as well as others. For libraries, the model has made it possible to overcome
the serials crisis experienced in the 1990s and increase the size of their collections, obtaining an average price per subs-
cribed journal that is lower than that paid for paper subscriptions. Finally, the model has survived in part based on the
recognized acceptance of these packages by researchers and the apparent benefits of easy access to a wide range of
journals on the use of content and thereby the productivity of academics.

2.2. Drawbacks of the big deal: constant price increases and concentration of use

However, this library—publisher idyll was soon broken by the permanent increase in the prices of the packages in succes-
sive renewals, a problem that was exacerbated in times of economic recession and budget freezes for academic libraries.
In this sense, it has been shown that maintaining electronic resource contracts consumes most of library budgets, to the
detriment of other investments such as subscriptions to journals that are not included in packages as well as monographs.

Another source of malaise has been that libraries face serious difficulties in comparing and negotiating the prices of
subscriptions to these packages under optimal conditions, since due to confidentiality policies, they do not have access
to information on the prices that the providers charge to other clients (Bergstrom et al., 2014; Boukacem-Zeghmouri et
al., 2016; Blecic et al., 2013; Frazier, 2005; Shu; Mongeon; Haustein et al., 2018). As long as 15 years ago, the European
Commission (2006) requested that selected journals have an individualized price and that the charges for the packages
be made known, thereby avoiding such substantial price variations.

Added to these drawbacks was the realization that, although a priori the demand for information is elastic, the search for
information on big deals is concentrated in a limited number of reputable titles that are linked to obtaining stability and/or
promotion in academia. Since the first download studies were carried out, it has been observed that the intensity of use is
limited while the concentration of use is high. The use of

content is thus focused on a small number of titles (Con- This model has been sustained by the
yers; Dalton, 2007; Urbano et al., 2004; Evans et al., 2005; inertia resulting from the flattening of
Ferndandez-Ramos et al., 2019; Rodriguez-Bravo et al., the publisher—library—user relationship

2008; Rodriguez-Bravo; Alvite-Diez, 2011; Rodriguez-Bra-
vo; Alvite-Diez; Barrionuevo-Almuzara, 2012; Sanville,
2001). Likewise, studies based on surveys conducted with

due to the commercialization of all of
the publisher’s products
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academics have shown that researchers consult a small This library—publisher idyll was soon
number of titles —rarely more than ten— and tend to opt
for reputable titles (Rodriguez-Bravo; Alvite-Diez; Olea,
2015; Tenopir; King, 2002). The correspondence between

broken by the ongoing increase in the
prices of the packages in successive re-

the titles consulted and the journals chosen to commu- newals, a problem that was exacerbated
nicate research is limited, an effect that occurs because in times of economic recession and bud-
academics read better-positioned journals than those in get freezes for academic libraries

which they finally manage to publish their research (Ro-
driguez-Bravo; Alvite-Diez; Olea, 2015; Rodriguez-Bravo et al., 2013; Tenopir; King, 2002). This fact suggests that offering
a large amount of secondary content does not necessarily lead to greater use.

Specifically, it has been observed that the distribution of downloads largely matches the Pareto or Bradford principle
(Emrani; Moradi-Salari; Schépfel; Leduc, 2012; Singson; Hangsing, 2015; Srivastava; Kumar, 2018; Zhu; Xiang, 2016).
This principle, long known in the management of services and printed collections in libraries (Britten, 1990; Trueswell,
1969), establishes an 80/20 distribution between two variables, such that 20% of one of them explains 80% of the other
(Nisonger, 2008). In the case of the use of electronic journals, this means that approximately 80% of the downloads
correspond to 20% of the titles contracted. Along these lines, Tay (2019) recently indicated, with respect to one of the
big deals contracted by the University of Singapore, that 75% of the downloads were from 10% of the journals included
in the package.

Citation analysis also allows an evaluation of the usefulness of journals. According
to Shu et al. (2018), researchers cite only a fraction of the journals subscribed to
by their libraries, and that fraction is decreasing, causing the subscribed journal
packages to lose value.

Likewise, subscriptions to identical collections by all universities regardless of
their volume of personnel, the degrees they teach, and their areas of knowledge
came to be questioned. In fact, the use of the main big deals is uneven, as can
be deduced from studies carried out on download statistics for various big deals
such as those cited above. The possibility of a bespoke offering tailored to the
needs of each institution has been advocated repeatedly, albeit without much
success. It was quickly confirmed that libraries needed to regain their ability to
select and tailor collections. As early as 2004, Gatten and Sanville asked whether
it would not be easier and less expensive to acquire from the publisher only those
titles that suit their users.

By being able to identify the interests of the different research communities

thanks to download statistics, the idea that customized packages should be the https://bit.ly/3jW2rnM

way forward has gained momentum, as highlighted by declarations made by Icolc

(2010). Such a la carte offerings were also the formula indicated by the European Commission (2006), which stated that
libraries should be able to select their publications and construct their own packages. Prices could be established for di-
fferent size sets of content according to transparent criteria. Being aware of the existence of usage patterns common to
various institutions would allow providers to configure appropriate packages. Understanding the specific use profiles in
the institutions themselves would allow libraries to select some content collections over others. In this regard, Mongeon
et al. (2021) recently recommended that universities share bibliographic resources in a coordinated way and negotiate
strategies with publishers based on shared interests and use trends.

3. The impact of the Great Recession: the first cancellations and alternative approaches to the
big deal

Questioning of the big deal started early in the USA. Even Sanville, one of its main proponents, began to consider its
withdrawal as early as 2004 due to the large increases in annual costs (Gatten; Sanville, 2004). The start of the Great
Recession in 2008 sharpened this process and promoted the search for alternatives to this model. As Stachokas (2018)
points out, this crisis hit higher education especially hard, and had long-lasting negative consequences on a global scale.
For many academic libraries of all sizes, this was a time of budget cuts, salary freezes or limited raises, and forced cance-
llation of many journal subscriptions.

In order to better understand the negative impact of the Great Recession on libraries, Nicholas et al. (2010) analyzed
the results of a global survey conducted by the Charleston Observatory with 800 responses, along with those of a study
based on a focus group of 16 librarians from British universities. Among the academic librarians, 27% admitted budget
reductions of more than 10%, 16.8% reported reductions of less than 10%, while 39.45% indicated that their budgets
were frozen.

Meanwhile, Lowry (2011) analyzed the results of a survey of 123 members of the Association of Research Libraries
(ARL) regarding the crisis in fiscal years 2008-2009 and 2009-2010. Of the 74 ARL members who responded, 77% had
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experienced budget cuts of between 0.01% and 22% in Maintaining e-resource contracts has
2009-2010. But if ARL member libraries went through a
difficult period in those years, the impact of the crisis on
small libraries was much greater, as confirmed by data

been shown to consume the largest sha-
re of library budgets, to the detriment of

from the National Center of Education Statistics (Rega- other investments such as subscriptions
zzi, 2012). Spending on electronic journals by large libra- to nonpackaged journals and mono-
ries continued to rise between 2008 and 2010, yet the graphs

increase was zero for very small libraries. Attempts were

also made to reduce the cost of journal packages and their impact on battered library budgets. Thus, the Research Li-
braries of the United Kingdom (RLUK), the equivalent of the ARL in North America, adopted a two-pronged strategy in
2010-2011 to pressure Wiley and Elsevier to reduce the cost of their journal packages. Plan A consisted of three requests
agreed by the 21 member libraries in October 2010: (1) the return to 2007 costs, meaning an effective reduction of 15%
of the total, (2) the possibility to pay in pounds sterling, and (3) waiving the advance payment requirement. Plan B aimed
for the cooperative development of the collection and the document delivery service of the British Library, as well as
the collections of RLUK member libraries (McGrath, 2012). Ultimately, Plan B was not implemented due to the success in
obtaining most of the terms of Plan A, which saved RLUK members approximately £20 million (Stachokas, 2018).

In addition, libraries also began to investigate alternative approaches to the big deal model more vigorously. The edito-
rial column published in December 2013 in Serials Review on the possible disappearance of the big deal (Boissy et al.,
2012) included the opinions of 13 professionals from the world of publishing, university libraries, and their consortia.
Although the participants’ views on the value of the big deal and its survival or prospects for replacement varied widely,
there was general recognition of the financial pressure on libraries to consider other options. Some suggested relying
more on alternatives such as interlibrary loans (ILL), pay-per-view, just-in-time purchases, and smaller packages or tit-
le-by-title subscriptions. Others were in favor of open-access options, driven by practical concerns about prices, but also
for reasons of equity and access to information. Most, however, agreed that the big deal was still a functional reality for
many libraries and consortia (Stachokas,2018).

However, since the Great Recession, libraries have increasingly used other procurement systems for electronic resour-
ces, in addition to big deals: patron-driven acquisition (PDA or demand-driven acquisition, DDA), evidence-based ac-
quisition (EBA), which are models based on the effective use of resources by users, or pay-per-view (PPV), which allows
libraries to purchase individual articles from a publisher’s collection (Weicher; Zhang, 2012). Just-in-time acquisitions
allow an electronic resource to be served immediately upon user request. Users can browse resources and verify that
they really need a specific title before the library has to pay its full cost. When combined with ILL services, such just-in-
time purchases can be cost-efficient alternatives for sharing resources between libraries (Ward, 2014).

In Spain, it is surprising that the 2008 crisis did not lead libraries and their consortia to take drastic measures regarding
their subscriptions to the main big deals. Some consortia did limit their subscription to titles, but the main cuts that
libraries had to make impacted more on staff or on expenses on their collection outside the big deals. Simén-Martin,
Arias-Coello, and Simén-Blas (2016) point out that, between 2008 and 2014, spending on electronic resources by libra-
ries and library consortia increased at the expense of spending on monographs and paper-based journals, a situation like
that experienced by American universities.

3.1. The need to evaluate big deals

Assessing the gains or losses that big deal contracts entail is a complex task. As Reader (1999) pointed out and as sub-
sequently confirmed by the analysis carried out within the framework of Nesli2 (UK National electronic site licensing
initiative 2) (Conyers; Dalton, 2007), comparative measures of the profit obtained from the big deal model are difficult
to carry out for several reasons:

- The different starting situations of the collections of each institution.
- The specific terms of each contract.
- The different strategies used for the development of digital collections.

The value of big deals cannot be considered solely in financial terms; rather, it is also necessary to take into account their
effect on teaching and research in the university community. According to Tenopir and King (2000), the main purpose of
75% of the use of electronic publications is to carry out research activity, while 41% is linked to teaching.

As Sjoberg (2017) indicates, libraries use several common criteria when evaluating electronic journals. These include
prices and inflation, usage statistics, cost per use, overlap analysis, and the opinion of specialists in the field. Along with
these main criteria, additional factors are mentioned, including citation analysis, impact factor, concentration of use,
ILL data, the adaptation of resources to teaching programs, and publisher reputation. Recently, Mongeon et al. (2021)
found that all indicators have limitations and should thus be treated as complementary. Using a combination of methods
will likely provide better results. Here are some examples of the evaluation of big deals in the period following the Great
Recession of 2008 (Stachokas, 2018):
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lowa State University (ISU) used an evaluation model ba- Although, a priori, the demand for in-
sed on cost per use and ILL costs to evaluate the Springer
and Wiley big deals (Pedersen; Arcand; Forbis, 2014). Li-
brary staff began collecting data in 2010 to prepare for

formation is elastic, the search for infor-
mation on big deals focuses on a limi-

the 2012 Springer package renewal. Those titles with a ted number of reputable titles that are
cost per use greater than US$17.50, a figure taken from linked to obtaining stability and/or pro-
a study on the cost of ILL carried out by ARL in 2003, motion in academia

were selected by the acquisitions department as candi-

dates for cancellation, after consulting with subject librarians. The subscriptions to some of these titles, particularly
those with a high impact factor, were renewed by the library, indicating the value of the use of this metric in conjunction
with other data to evaluate journals that staff planned to consider for future cancellations. A limited increase in ILL acti-
vity was observed afterwards. In 2014, the ISU library applied the lessons learned, in this case to the renewal of their big
deal with Wiley. Drawing on their experience at ISU, Pedersen, Arcand, and Forbis (2014) recommended that libraries
calculate the cost per use of all the big deals at their universities to compare them with each other. They also advised
libraries to gather local ILL data, consult with subject-matter specialists on specific titles, clearly document all criteria
used in journal evaluation, monitor the consequences of cancellations in the future (including ILL activity), establish a
fund to acquire titles that are in great demand through ILL, and create a system to identify journals that are not being
used at the level expected of an active subscription.

Some institutions have adopted an even broader approach to the evaluation of big deals. For example, Kansas University
(KU) (Rathmel; Currie; Enoch, 2015) used Counter usage statistics, the use of documents from its institutional repository,
the Eigenfactor impact index of journals, data from Project Mesur (Measures from Scholarly Usage of Resources), overlaps,
altmetrics, email and web/click statistics, discovery software statistics, OpenURL statistics, usability studies, and surveys.
KU librarians also developed a formula to estimate the potential cost of ILL for cancelled journals, the annual use of these
journals prior to cancellation, an average copyright fee per article of US$45, and a staff cost of US$7 per item.

Meanwhile, Scott (2016) calculated a ratio of 17 to 1 of Counter uses with respect to ILL requests, based on the use
data of the Elsevier, Springer, and Wiley journals between 2006 and 2008 at the University of Wisconsin-Milwaukee. To
evaluate their subscription models, the University of South Alabama (Lemley; Li, 2015) used a comparison of the cost
per use of bundled journals versus individual subscriptions by titles, pay-per-view costs, and ILL fees. Duke University,
the University of North Carolina at Chapel Hill, and North Carolina State University (Martin et al., 2016) tried to analyze
in depth their return on investment using the cost per cited reference variable (CPCR), based on citations in Scopus (as-
signing a monetary value to each citation to a particular journal by the authors affiliated with the subscribing institution
over a period). The use of this metric was intended to reduce the weight of the cost per use (downloads) when analyzing
library expenditure on subscriptions, and although the new measure was imperfect, the authors of that study recom-
mended the continuous use of CPCR in the evaluation of collections.

Beyond the US domain, the Canadian Research Knowledge Network (Jurczyk; Jacobs, 2014) applied an algorithm mea-
suring quality, utility, and value to evaluate big deals across multiple institutions and concluded that the packages were
beneficial in terms of cost-effectiveness for most member libraries. The data applied included usage, researcher publi-
cations, impact factors, source-normalized impact per paper (SNIP), cost per use, and cost per SNIP. Furthermore, the
use of multiyear contracts combined with the purchasing power of large regional and national consortia managed to
regulate price increases for member libraries.

In the European context, the library of Maastricht University in the Netherlands (Dikboom, 2016) evaluated its big deals
and found that they represented a saving of up to 40% compared with the cost of title-by-title subscriptions when con-
sidering various lists of core titles by discipline. The parameters included in that evaluation were: a list of core titles as
determined by academic staff, usage statistics, the price list of all journals, the impact factors of the titles, etc.

In 2013, Glasser found that the big deal may or may not be a good deal. An analysis of five big deals conducted by Hof-
stra University, New York, in 2012 found that most of the contracted packages were a good deal for that university. An
important measure of their value was the low cost of use, which ranged from USS$4.59 to US$9.44 per download. Howe-
ver, what was decisive for the university was that, in all but one case, the cost of subscribing to individual titles with
very high usage exceeded the cost of the entire package. Glasser cautioned that, in the case of cancellations, subject
librarians and academic staff would have to be consulted, since while metrics are useful, one must be aware of their
limitations. Along the same vein, Jones et al. (2013) also warned that quantitative data cannot be the only measure used
when it comes to evaluating collections.

Some of the actions mentioned in relation to big deals were probably due to the upheaval caused by the Great Recession
and its impact on the financing of higher education, including university libraries. However, for many librarians, the big
deal is just another business model that must be evaluated in relation to the needs of local users. A study on contracting
of large journal packages between 2002 and 2012 (Strieb; Blixrud, 2014) revealed that the majority of ARL members
continued to subscribe to big deals, in the most part negotiated through consortia, although the cost increases were a
reason for concern.
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3.2. First cancellations

We discuss below some experiences regarding
cancellations of big deals. To obtain a complete
overview of these initiatives, refer to the Sparc
big deal cancellations tracking log:
https://sparcopen.org/our-work/big-deal-
cancellation-tracking

This includes cancellations of big deals from,
among others, the big five publishers: Elsevier,
Wiley-Blackwell, Taylor & Francis, Springer Na-
ture, and SAGE (for social sciences and humani-
ties) and the American Chemical Society (for na-
tural and medical sciences), which collectively
control more than 50% of the journal publishing
business (Lariviere; Haustein; Mongeon, 2015;
Tay, 2019). The first cancellation, by Harvard
University with Elsevier, occurred in 2004. This cancellation was followed in time by those of Lafayette College in 2008
and the University of Alabama at Birmingham in 2009, also with Elsevier, and those of the University of Oregon and
Southern Illinois University in 2009, with Elsevier and Wiley. Note that, in some cases, these cancellations were enacted
by the universities or consortia as a measure to apply pressure and negotiate better prices.

https.//sparcopen.org/our-work/big-deal-cancellation-tracking

Below we illustrate this process using the example of the latter two universities mentioned above, in addition to other
noteworthy cases (Stachokas, 2018). The University of Oregon and Southern lllinois University Carbondale (SIUC) deci-
ded to abandon their big deals with Elsevier and Wiley due to the financial impact of the Great Recession. In fact, SIUC
also decided to abandon its big deal with Springer. By cancelling these subscriptions, S/IUC users lost access to 242 Else-
vier titles, 597 Wiley titles, and 1,100 Springer titles. These titles had 40,000 downloads, but Nabe and Fowler (2012)
noted that 82% of the cancelled Springer journals received only one download per month or less. They found that only
27% of the ILL requests that were made matched cancelled Wiley titles, while only 9% were requested more than once.
In addition, regarding the 25% of Wiley’s most used and cancelled titles, there were only 71 ILL requests, correspon-
ding to titles that had previously had 7,700 downloads. The cancellation of the big deals resulted in annual savings of
USS$300,000 and attempts to fine the SIUC by suppliers were prevented through negotiations.

Nabe and Fowler (2012) pointed out that the University of Oregon used a different tactic, replacing its big deal with E/-
sevier, which it had signed through the Orbis-Cascade Alliance consortium, with an agreement or mini-consortium with
the Oregon and Portland State Universities that was based on a shared list of titles. The savings were lower than those
obtained by the S/IUC but sufficient to stabilize the collections spending budget because, in addition, there were cuts in
Wiley subscriptions. Academics in the areas of physics and chemistry were the most concerned about this change, but
pay-per-view services were provided as a complement to ILL in these fields. Wiley’s big deal was cancelled and replaced
by title-by-title subscriptions to 297 journals.

Years later, Nabe and Fowler (2015) found that their institutions continued to benefit from the measures taken between
2008 and 2010. Both universities stated that the impact on ILL requests was limited and that they were satisfied with the
budget savings achieved. Such a low impact of cancellations on ILL has also been noted on other occasions, as seen at
lowa State University (Pedersen; Arcand; Forbis, 2014).

Jones, Marshall, and Purtree (2013) reported a less positive experience when they cancelled the Wiley-Blackwell and
Springer packages at Mississippi State University (MSU). Under time pressure and needing to reduce the budget by
USS$500,000 in fiscal year 2012, MSU librarians relied almost exclusively on usage statistics. Access to 2,800 journals
was lost, with a disproportionate impact on some disciplines, particularly in the social sciences. They thus confirmed
the need to gather qualitative as well as quantitative information before selecting titles for cancellation, especially the
opinion of subject librarians and academics who were

teaching and conducting research on campus. Questioning of the big deal model began
As pointed out by Machovec (2014) of the Colorado early in the USA" anq the beginning ?f
Alliance, big deals are still very attractive for libraries the Great Recession in 2008 drove this
and thus difficult to cancel. However, Machovec asked process and promoted the search for al-
publishers and other intermediaries to accept more ternatives. In Spain, it is surprising that

standard terms and conditions, such as the right to use

ILLs without having to resort to additional negotiations, the‘2008 crls!s did not lead Illbrarles and
but above all greater flexibility in the configuration of their consortia to take drastic measures

packages and the ability to secure group discounts even regarding their subscriptions to the main
if some libraries choose other options. big deals
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A conversation about the big deal with five librarians
well versed in this model was reported by Ruschoff
(2014), who concluded that the big deal was far from
dead but that its role in the information market was pro-
bably subject to change, given the emergence of more
open-access titles, the HathiTrust initiative, and other

The subscriptions to identical collections
by all universities regardless of their
volume of personnel, the degrees they
teach, and their areas of knowledge
came to be questioned

coalitions. Likewise, it was concluded that a dialog be-

tween editors and librarians was necessary to identify more viable models. In particular, one of the executives, Anderson
(2006), questioned the long-term viability of the big deal, given that the materials acquisition budgets of most libraries
were frozen and that they could not cope with even modest annual cost increases.

4. Big deals in the face of the advance of open access: cancellations and transformative
agreements

Open access is sometimes cited as the definitive answer to the problem of the increasing costs of scientific journals for
academic libraries. Changes in the scientific communication system and the increase in open-access publications have
been constant phenomena over the last two decades (Severin et al., 2018; Piwowar et al., 2018; Lewis, 2012), which
has led to a deep reflection on subscription models and access to scientific information. Such access is undergoing a
profound transformation due to the emergence of new channels for the dissemination of research work such as Re-
searchGate (Meier; Tunger, 2018) and Sci-Hub (Himmelstein, 2018), and above all the consolidation of the open-access
movement and national and European policies aimed at guaranteeing that research results paid for with public funds are
published openly (Borrego; Anglada, 2016; Jamali; Nabavi, 2015).

4.1. Questioning the big deal model: new cancellations

In response to a post on Scholarly Kitchen (Russell, 2019), Melissa Belvadi (University of Prince Edward Island, Canada)
pointed out that, although there have been many cancellations of big deals due to budgetary constraints, this trend has not
been due to the presence of open-access content in the packages. This leads to the question of the percentage of big deals
journals that must be open access before libraries consider cancelling them. It is highlighted that, with Counter CoP5, which
began to be used by most publishers in January 2019, data are already being obtained on what proportion of the use of big
deals corresponds to open-access content, whether that be open access journals or hybrid journals, and perhaps librarians
will begin to study such percentage data to consider the attractiveness of subscribing to big deals. In the same post, David
Crotty (a consultant at Clarke & Esposito) asserts that a growing number of librarians are using Unpaywall data in their ne-
gotiations with publishers and asking why they must continue paying for open-source material.

Thus, in recent times, some countries and regions have chosen to abandon journal subscriptions via some big deals,
convinced that they are not as attractive as they once were because much of the content is available via open access
while other content can be accessed through various platforms. In this regard, Gardner and Inger (2018) confirm that,
in the richest countries, articles are accessed through free resources 60% of the time, compared with 70% in countries
with less resources. Schonfeld (2019) pointed out that mature markets exhibit a decrease in the number of downloads
provided by providers due to access leakage to other platforms. In fact, publishers are trying to stop this by resorting
to content syndication, as in the case of the pilot agreement between Springer Nature and ResearchGate (Hinchliffe,
2019c; Hinchliffe; Schonfeld, 2019; Springer Nature, 2019). Another trend is the transformation of traditional big deal
contracts into others that include paying for publishing in the open, as described below.

If, as mentioned above, budget cuts deriving from the impact of the Great Recession were the determining factor for
cancellations in the years following 2008, in recent years they have been linked to the advance of open science and the
need to negotiate not only read access but also open publishing costs.

The first and most famous cases correspond to the situation experienced in Sweden, Germany, and California after the
first cancellation of the Elsevier big deal at the end of the last decade. During the negotiations with these universities,
Elsevier argued that the number of subscribed articles published grew more than its proposed price increase, resulting
in a decrease in the cost of each article. It also pointed out that usage continued to increase, thus decreasing the cost
of each downloaded item. However, in the eyes of European and American libraries, the value of the big deal had decli-
ned, as already indicated above (Schonfeld, 2019). This
perception conditioned the negotiations, since Elsevier
no longer had the same power as in previous times to
fix the prices.

In recent times, some countries and
regions have chosen to abandon journal
subscriptions via some big deals,
convinced that they are not as profitable
as they once were because much of
the content is available via open access
while other content can be accessed
through various platforms

In spring 2018, the Swedish library consortium Bibsam,
managed by the National Library of Sweden on behalf of
the universities and other scientific and government bo-
dies, decided to cancel their subscription with Elsevier.
This was the first time that the members of the consor-
tium had faced such a situation (Olsson et al., 2020a).
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Although the Swedes retained access to publications
from before the cancellation, the same did not occur re-
garding access to documents published after the cance-
llation date of 1 July 2018. Some research fields suffered
more than others from the impact of this cancellation,
specifically those with a less well-developed open-ac-
cess publishing culture and greater obsolescence —due

If budget cuts deriving from the impact
of the Great Recession were the deter-
mining factor for cancellations in the
years following 2008, in recent years
they have been linked to the advance of
open science and the need to negotiate

to the embargo period. The cancellation forced investi-
gators to adjust to the circumstances. They had to spend
more time searching for articles and generally did not
visit libraries to request articles that they did not have
access to. This circumstance has been verified by quantitative data showing that requests for library services did not
increase as feared (Olsson et al., 2020b). The results of a survey carried out to determine the opinion of researchers
regarding this cancellation highlighted the disparity of opinions about it. The argument in favor of the break with Elsevier
was a desire to change the scientific communication system and move towards open access. The most common argu-
ment against was the harm caused to research and researchers by not being able to access certain resources (Olsson et
al., 2020a).

not only read access but also open publi-
shing costs

Shortly after the Swedish libraries abandoned their negotiations with Elsevier, the publisher also cut access to its content
to German libraries for the same reason, i.e., differences regarding the cost of a national open-access agreement (Else,
2018). Faced with the situation created by this cancellation, the reaction of researchers was less negative towards the
new situation than expected, for several reasons (Tay, 2019): firstly, the fact that many institutions had perpetual access
to journals and were thus still able to access pre-cancellation content, and secondly, the availability of extensive ILL
networks and document delivery services. In Germany, at least one institution retained access to Elsevier and provided
access to ScienceDirect content to other universities. However, it appears that the number of ILLs and document delivery
service transactions did not increase as much as expected, indicating that academics were gaining access in other ways.

The University of California’s 2018-2019 negotiation with Elsevier was followed with great interest. In February 2019, a
press release stated that Elsevier was unwilling to comply with the University of California’s goals of ensuring universal
open access to the university’s research and to limit escalating costs. After its relationship with Elsevier ended, the Uni-
versity of California tried to ensure that it provided alternative forms of access to its researchers. Most of these alterna-
tives were instruments and repositories designed to access content through green road open access. As in the German
case, ILL and document delivery services were also offered as alternatives. Since the use of ILL involves costs for not only
the borrower but also the lender, this situation caused concern among other libraries considering that, if other consortia
followed the example of the University of California, the situation of libraries with subscriptions to an Elsevier package
could become unsustainable.

For urgent content needs, the University of California offered the use of a document delivery service through its provider
Research Solutions/Reprints Desk:
http://researchsolutions.com

The user could request an article directly or through the library, and the system provided them with immediate access.
The library paid for the service, and the provider passed on part of the payment to the publisher. The service could be
configured in such a way that it replicated the access mode to the content of the big deal and, therefore, did not cause
user inconvenience (Schonfeld, 2019). However, both the ILL and the document delivery service could lead to significant
costs to the library if demand increased dramatically, as might be expected after a large cancellation. Although demand
for these services might not be very high initially as access to the pre-cancellation collection was retained, it was forecast
that demand would grow over time and that the University of California would have to make decisions in this regard.
However, this scenario did not finally materialize because, in 2020, both parties signed a transitional agreement, and on
16 March 2021 it was announced that the University of California had renewed their subscription to Elsevier’s big deal,
representing the largest transformative agreement in North America (Hinchlife, 2021).

However, Elsevier was not the only publisher to be affec-
ted by such cancellations. This situation of breaking
relations also occurred in France with Springer, and in
February 2018, the Canadian Association of Research

The cancellation forced investigators to
adjust to the circumstances. They had
to spend more time searching for arti-

Libraries published a report that described subscription
costs as unsustainable and demanded a coordinated na-
tional approach against increasing journal prices (Kwon,
2018).

cles and generally did not visit libraries
to request articles that they did not have
access to
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4.2. The first transformative deals: the revision of the big deal

cOAlition S released its Plan S on 4 September 2018. Its preamble mentioned that the involvement of universities and
libraries in negotiations with large publishing houses is essential to progress with the elimination of economic barriers to
science. It stipulates that transformative agreements, where subscription costs are offset by publication costs, can help
to accelerate the transition to open access. It specifies that there must be total transparency in such agreements and
that their terms and conditions must be publicly known (Schiltz, 2018).

Transformative agreements aimed at open access are defined by the Efficiency and Standards for Article Charges (ESAC)
initiative as contracts negotiated between institutions (libraries and national or regional consortia) and publishers that
transform the business model of the publication of scientific journals from a subscription-based access system to one in
which publishers are paid a fair price for their open-access publishing services:

ESAC guidelines for transformative agreements
https://esac-initiative.org/about/transformative-agreements

As noted by Gruenpeter et al. (2021), this change is irreversible and implies both financial and operational transforma-
tions. In short, the aim of transformative agreements is to change pay-for-reading to pay-for-publishing, and that this
change is cost free, since there is sufficient money in the system to allow the business model to change and for institu-
tions to pay publishers to publish their authors’ articles in open access instead of paying for access to read subscribed
content.

Massachusetts Institute of Technology (MIT) (2019) has established a framework to guide negotiations with academic
publishers toward more open and inclusive science. One of the principles established is that institutions will pay a fair
and sustainable price to publishers for value-added services, based on transparent and cost-based pricing models, ac-
cording to the cOAlition S guidelines.

The University of California (2019) distinguishes several types of agreements that represent steps in this evolution
towards open access: offsetting agreements, read and publish agreements, and publish and read agreements.

- In an offsetting agreement, subscription and
publication costs are offset such that either
subscription payments are reduced as pu-
blication costs increase or article processing
charges (APCs) are subtracted from subscrip-
tion costs.

- In aread and publish (RAP) agreement, often
a single fee covers both access to the subs-
cribed content as well as open-access publica-
tion for authors affiliated with the institution,
with the balance tipped towards subscription
charges.

- In a publish and read (PAR) agreement, all or
most of the cost depends on the articles pu-
blished in open access, with read access and
rights to perpetual access to subscribed arti-

cles included as a benefit of the agreement. ESAC guidelines for transformative agreements
https.//esac-initiative.org/about/transformative-agreements

Borrego, Anglada, and Abadal (2020) high-
light that transformative agreements are more
transparent than traditional licenses for con-
tracting big deals since they allow authors to re-
tain copyright and make provisions to facilitate
the management of open-access flows.

Morais, Bauer, and Borrell-Damian (2018) co-
llected data on European big deals through a
survey and pointed out that, although it was
not yet common in 2016-2017 for contracts
to include APCs in big deal negotiations (11%),
63% of respondents intended to include them
in subsequent negotiations. In a report one
year later, that collected data from the survey
carried out between 2017 and 2018 (Morais;
Stoy; Borrell-Damian, 2019), APCs were already
included in 19% of cases and 65% of consortia https://www.coalition-s.org
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were in favor of a single contract inclu-
ding both APCs and subscription fees.
Looking at APCs by publisher, Springer
and Elsevier had the highest percenta-
ge of contracts that included APCs, at
14% and 12%, respectively. Approxi-
mately 20% of contracts with Taylor &
Francis included offsetting clauses.

To date, such transformative agree-
ments have remained a European
phenomenon, possibly due to the mo-
mentum that cOAlition S and its Plan S
have provided to open science. In fact,
the ESAC registry (ESAC Transformati-
ve Agreement Registry) does not men-
tion any transformative agreements

in the USA beyond those of Florida, https://www.hrk.de/press/press-releases/press-release/meldung/springer-nature-and-
Carnegie Mellon, and California State germanys-projekt-deal-finalise-worlds-largest-transformative-open-access-agree
University:

https://esac-initiative.org/about/transformative-agreements/agreement-registry

If the University of California’s negotiation with Elsevier generated great interest, this was no less so regarding the trans-
formative agreement it reached in April 2019 with Cambridge University Press, the first agreement of its kind for the
university and for the publisher. Also in 2019, Carnegie Mellon University announced that it had signed a transformative
agreement with Elsevier, the first between this publisher and a US university. In early 2020, several institutions reported
negotiations or new agreements with publishers, such as that mentioned above between the University of California and
Elsevier. However, MIT and the University of New York library consortium did not reach an agreement, and in parallel, the
University of North Carolina at Chapel Hill and lowa State University also decided to cancel their big deals with Elsevier.

The negotiations and agreements of European countries with content providers reveal that the 31 European consortia
distribute their expenditure as follows: Elsevier (56%), Wiley (18%), Springer (16%), and Taylor & Francis (7%) (Morais;
Stoy; Borrell-Damian, 2019).

According to Gruenpeter et al. (2021), in Germany, the Rektorenkonferenz (Conference of Rectors) was commissioned by
the Allianz der deutschen Wissenschaftsorganisationen (Alliance of German Science Organizations) to establish Projekt
DEAL, which is responsible for negotiating transformative agreements with the three largest academic journal publi-
shers: Wiley, Springer Nature, and Elsevier. The objectives of these negotiations included: providing immediate open
access to all new articles by authors from German institutions, ensuring permanent open access to the full texts of the
publishers’ portfolio of journals, and establishing a fair and reasonable price for the services of each publisher. The
first agreement was reached with Wiley (2019-2021), while the agreement with Springer covers the period 2020-2022.
However, no agreement was reached with Elsevier in 2018, and almost 200 German universities and research institu-
tions no longer had access to new ScienceDirect content after 2019. On the contrary, the Hungarian consortium EISZ
signed an agreement with Elsevier for three years in 2019. In addition to accessing ScienceDirect, researchers affiliated
with EISZ can publish their research in open access without having to pay APCs.

Negotiations also take place at the national level in Norway, and in 2020 several agreements were reached with pu-
blishers, including those signed with Springer Nature and Taylor & Francis, both for three years (2020-2022). The pilot
agreement with Elsevier, which ended in December 2020, has been renewed for another year, and that signed with Wi-
ley ends at the end of 2021. In Sweden, negotiations with providers are conducted by Bibsam, the consortium of Swedish
libraries. The main objectives of the negotiations are:

- To obtain immediate open access to all articles publi- The idea of transformative agree-

shed by the publisher for all researchers affiliated with ments is to change pay-for-reading to
participating organizations pay-for-publishing, and that this change
- To obtain access to read the content of all the publi- is cost free, since there is sufficient mo-

sher’s journals for all the participating organizations
- To institute a sustainable pricing model that allows a
transition to open access

ney in the system to allow the business
model to change and for institutions to

) pay publishers to publish the articles by
In 2020, a three-year agreement was reached with both

Elsevier and Wiley, while two agreements had previously thel‘r authors in open access 'nSteafj of
been signed with Springer. paying for access to read the subscribed

content
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In Finland, the negotiations are led by FinE-
Lib, the consortium that operates from the
National Library. Agreements have been rea-
ched most recently (2020) with Wiley, Taylor
& Francis, the IEEE/IET Electronic Library, and
SAGE. The existing Elsevier agreement that
ended in December 2020 has been renewed
for three more years. In the case of the Uni-
ted Kingdom, transformative agreements
are negotiated by JISC Collections. After rea-
ching a first agreement with Springer Nature
(2019-2021), JISC Collections began negotia-
tions to secure agreements with all the major
publishers. Thus, in 2020, it signed one for
four years with Wiley and another for three
years with SAGE, among others.

Transformative agreements have also been https://www.cid.csic.es/biblioteca/node/282
signed in other countries, such as Austria,
Switzerland, and the Netherlands (Gruenpe-
ter et al., 2021). In Spain, the Higher Council
for Scientific Research (CSIC) has signed three
transformative agreements, with Cambridge
University Press and Oxford University Press
in 2020, and with the Microbiology Society in
2021. Similarly, the Universitat de Barcelona
recently reached an agreement with Cam-
bridge University Press, as recorded in the
ESAC Transformative Agreement Registry.

At the end of 2020, the research vice-rector-

ships of the Spanish universities reported on

the negotiations between the Conference of

Rectors of Spanish Universities (CRUE)-CSIC

and four of the most powerful publishers

(ACS, Elsevier, Springer, and Wiley) to esta-

blish transformative agreements. Those ne-

gotiations, which are part of the objective of https://www.crue.org/2021/03/convenio-crue-csic-eselvier

promoting a new open science environment

in Spain, seek to replace the current pay-to-read model with one of pay-to-read and pay-to-publish in open access the
works of authors of the Spanish universities affiliated to the CRUE and CSIC, which corresponds to more than 90% of
the scientific research produced in Spain. As a result of these contacts, on 25 March 2021, the CRUE and CSIC signed a
transformative agreement with Elsevier, the first of its kind at the national level:
https.//www.crue.org/2021/03/convenio-crue-csic-eselvier

Shortly thereafter, on 14 April, they also signed an agreement with Wiley to promote an increase in open-access publi-
cations, as a result of which it is estimated that 70% of the articles published by participating institutions in 2021 will be
open access:

https://www.crue.org/2021/04/crue-csic-wiley-acuerdo-acceso-abierto-en-espana

In this case, this is only a pilot agreement for 2021, to provide both parties with time to continue negotiating an agree-
ment for subsequent years (2022-2024). Finally, on 5 May, the CRUE and CSIC reached an agreement with the publisher
Springer that will allow universities linked to CRUE and CSIC to publish OA in more than 2,300 Springer Nature titles,
remaining valid until December 2024
https://group.springernature.com/gp/group/media/press-releases/springer-nature-leads-drive-for-oa--spain/19134258

Gruenpeter et al. (2021) highlight the importance of negotiating prior to signing transformative agreements. They re-
commend analyzing data on the journals that are most popular among authors, the publisher’s market share, the history
of payments to the same publisher, authors’ preference for open access, the use of the journals, citations, etc. Having
well-defined objectives is a necessary starting point for negotiations and must be agreed upon by all stakeholders. The
growing number of open science policies being adopted by scientific institutions, funders, and governments makes it
essential to fit transformative agreements into the context of these policies and to ensure that they are an instrument
for their implementation and fit into this strategy in the long term.
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Transformative agreements with the same publishers
have been negotiated and signed in numerous coun-
tries. Negotiators must thus be aware of the situation in
other settings and use the information available thanks
to the transparency of transformative agreements that
have already been signed. Attention must also be paid
to the practicalities of the negotiations so that tactical

The availability of content through repo-
sitories, academic networks, and plat-
forms, such as the pirate Sci-Hub, has led
to a decline in the perceived value of big
deals and has supported negotiations
and cancellations by university libraries

errors do not compromise the results. In this regard, a

toolkit detailing the negotiations carried out by the University of California (2019) has made available to anyone who is
interested. Likewise, all stages of the negotiation must be accompanied by communication activities based on a well-
considered and flexible strategy aimed at both academia and the general public, who have to understand the process
and its results in the context of shared principles and values and aimed at the common good (Emery; Stone, 2013;
Gruenpeter et al., 2021).

5. Final considerations

Facilitating the discovery of high-quality, freely available electronic resources is an essential cost-containment strategy
for university libraries. When free information resources that meet the needs of users and that are easily accessible and
usable are available, it makes no sense to pay for duplicate content. As highlighted above, the availability of content
through repositories and academic networks (not forgetting the pirate platform Sci-Hub) has led to a decrease in the
perceived value of big deals and supported negotiations and cancellations of big deals by university libraries (Andersen,
2019). If much content is accessible from outside of publisher packages, the cost of each download increases. To limit
costs in the establishment of the collection, the challenge is to identify the most economical way to obtain the most
content with the fewest access restrictions, considering both ownership and perpetual access (Wenzler, 2017).

As Stachokas (2018) points out, libraries have approached this problem in recent years by using a wide variety of me-
thods, ranging from big deals to patron-driven acquisition (PDA), demand-driven acquisition (DDA), and evidence-based
acquisition (EBA), unbundling and cancellation projects, open access and use of freely available electronic resources, as
well as smaller-scale agreements with vendors and those that are more tailored to customer needs. Choosing the correct
method in each case requires a comprehensive and complex analysis of the collection, as well as an understanding of the
mission and ever-evolving strategy of the institution that the library serves. The successful application of these business
models also requires that librarians learn professional techniques and good practices from the business world, parti-
cularly when it comes to price negotiation and the complex terms of vendor licenses. While a university library cannot
and should not be run like a business, librarians must be able to reach good deals in order to make the development of
electronic collections financially sustainable in the long term.

The well-known situation of the different costs of big deals and the variety of conditions in transformative agreements
lead one to consider whether such negotiations, which have most often gone beyond the regional level to be carried out
at the national level, should not in fact be carried out in an even more global fashion, to achieve a more efficient, fair,
transparent, sustainable, and open academic publishing system.

Authors who describe the post-cancellation period speak of a more positive result when users are involved in deci-
sion-making (Enoch; Harker, 2015; Foudy; McManus, 2005), highlighting the importance of a good communication pro-
cess. Regarding the cancellation of the Elsevier big deal in Sweden, researchers had a lack of knowledge about the role of
higher-education institutions, libraries, and consortia in open-access license negotiations. Indeed, it was this ignorance
that caused researchers to question whether they had been represented well in the negotiations (Olsson et al., 2020a).

Although big deals and open access have grown separately, they now go hand in hand thanks to transformative agree-
ments that must be considered as a transition stage to end the subscription model and achieve a sustainable, open scien-
tific communication system for all stakeholders that allows researchers to publish in their journal of choice (Van-Barne-
veld-Biesma et al., 2020; Bjérk, 2021). Transformative agreements have advantages, including increased open-access
publication, improved flows in the process of publication, and simplified management for researchers. Likewise, the
conditions of such agreements are openly available, representing a substantial improvement over the contracts of the
traditional big deals. Likewise, they eliminate “double dipping” or double payment for both reading and publishing.
Besides, the introduction of APCs into agreements along
with fees for reading results in greater clarity of invoices.
However, they also have drawbacks: they perpetuate
the system and its high costs (Lawson, 2019). We want
to point out that the term “big deal” is no longer present
in these agreements.

Although big deals and open access have
grown separately, they now go hand in
hand thanks to transformative agree-
ments that must be considered as a
transition stage to end the subscription
model and build a sustainable, open
scientific communication system

Publishing by paying APCs is a business model for fun-
ding open-access publications. This fee can be paid by
the author, their institution, or the research funding
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body. As Tay (2019) points out, if libraries become inter- The current pandemic was not foreseen,
mediaries in the payment of APCs for articles published and we do not yet know its scope nor

by their institutions, they will secure a role in the coming . h Id of sci ific i
world that will be dominated by open access. This chan- Its Impact on the world of scientific in-

ge will also affect consortia (Hinchliffe, 2019a; 2019b): formation. It can be foreseen, however,
previously, the criteria for sharing the cost of big deals that many libraries may not be able to
were generally based (once the determining factor for sustain their big deals, let alone replace

paper subscriptions had been settled) on the size of the
institutions as measured by their number of full-time
academics. If the cost of agreements is now to be based
on payments for publishing, the productivity of each institution will become the main cost distribution criterion. Espo-
sito (2018) argues that the move towards open access may make less research-oriented institutions feel the temptation
to cancel their subscriptions, and if this happens within a consortium, the balance of cost sharing may be disrupted.

them with even more expensive, trans-
formative deals

On the other hand, if the transformation towards open access is consolidated and spread globally, institutions with a low
research profile will have an easier time cancelling big deals, since they will no longer be considered so necessary. As
Tay (2019) points out, publishers will logically be uneasy about this prediction. Hence, albeit belatedly and reluctantly,
they are agreeing to introduce the publication variable into traditional big deal contracts. This is the way to ensure the
fidelity of research institutions.

The current pandemic was not foreseen, and we do not yet know its scope nor its impact on the world of scientific infor-
mation. It can be foreseen, however, that many libraries may not be able to sustain their big deals, let alone replace them
with even more expensive, transformative deals. The situation created by Covid may thus make it difficult to sustain this
model, again leading to requests for flexibility (/colc, 2020) and to avoid price increases (consortia and Spanish purcha-
sing groups, Rebiun and CSIC, 2020). Based on the 2019 /thaka S+R US Library Survey, Frederick and Wolff-Eisenberg
(2019) report that half of the American library directors surveyed before the pandemic were likely to cancel some of the
main big deals while few indicated that they planned a replacement with a transformative deal. The survey carried out
by Ohler et al. (2020) obtained similar results.

In any case, the experiences collated herein suggest that
cancellations have had less negative consequences than Cancellations have less negative conse-
expected. They do not impact to the expected extent on quences than envisaged. They do not
ILLs and document delivery services (Knowlton; Kristan- .

have as great an impact on ILL and docu-

ciuk; Jabaily, 2015; Ohler et al., 2019). As pointed out by ) )
various authors, the reading time of researchers is limi- ment delivery services as expected

ted and the range of open-access resources wide.
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Resumen

En un contexto dominado por la sobreabundancia informativa y la multiplicidad de canales y plataformas se hace cada
vez mas importante la curacién de contenidos. Los boletines, formato nacido aproximadamente hace 400 afos, emer-
gen y se mantienen como medios Utiles para difundir noticias especializadas y personalizadas. En los ultimos cuatro
afios se observa una tendencia al alza con relacidn a la proporcién de usuarios que consumen newsletters y alertas in-
formativas desde sus dispositivos méviles. Los editores buscan generar mas trafico directo a sus sitios web para retener
suscriptores y atraer audiencia. El correo electronico adquirié un importante valor desde que se decreto el estado de
alarma a raiz de la pandemia mundial de la Covid-19. Diversos medios de comunicacion crearon newsletters especificas
sobre este tema resumiendo y actualizando diariamente las informaciones y los datos mas relevantes sobre este acon-
tecimiento. Este articulo analiza las newsletters especializadas en el tema del Covid-19 de cuatro medios internacionales
de referencia: Eldiario.es (Espana), The New York Times (EUA), The guardian (Reino Unido) y Observador (Portugal). El
analisis de contenido se complementa con la vision de cinco profesionales, expertos y académicos relacionados con el
objeto de estudio. El objetivo consiste en valorar la importancia de este formato como nuevo modelo de negocio en un
contexto de crisis, ademas de descubrir si este responde a la tendencia creciente del periodismo actual hacia la especia-
lizacién y la personalizacién. Los resultados muestran que los medios utilizan los boletines especializados en Covid-19
con una finalidad informativo-estratégica, en donde priman las fuentes expertas y se vislumbra una estructura perso-
nalizada. Ademas, se trata de newsletters de autor que sirven como un canal excelente para promover la participacion
de los usuarios.
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Abstract

In a world characterized by information overload and a multiplicity of channels and platforms, content curation is beco-
ming increasingly important. First emerging approximately 400 years ago, newsletters remain a useful medium through
which to disseminate specialized and personalized news. Over the last four years, an upward trend has been observed in
the number of users who receive newsletters and informative alerts through their mobile devices. Publishers thus seek
to drive more direct traffic to their websites to retain subscribers and attract an audience. Email communication acqui-
red significant value after the state of alarm was declared as a result of the Covid-19 global pandemic. Various media
outlets have created specific newsletters on this topic, summarizing and providing updates on the most relevant infor-
mation and data on this subject on a daily basis. This article analyzes coronavirus-related newsletters from four leading
international media: Eldiario.es (Spain), The New York Times (USA), The Guardian (UK), and Observador (Portugal). The
content analysis is supported by the vision of five professionals, experts, and academics who have a connection with the
topic of study. The aim is to assess the relevance of this format as a new business model in a context of crisis, in addition
to analyzing how it relates to the growing trend in modern journalism towards specialization and personalization. The
results reveal that the media use Covid-19-specialized newsletters with an informative-strategic purpose, where expert
sources prevail and a personalized structure is apparent. Moreover, these are signature newsletters that work as exce-
llent channels to promote user participation.

Keywords

Newsletters; Coronavirus; Covid-19; Digital journalism; Digital news media; Content curation; Personalization; Speciali-
zation; Subscriptions; Content analysis; Multimedia; Hypertextuality; Interactivity.
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1. Introduccién

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de los boletines o newsletters en el contexto de la pandemia
sanitaria del coronavirus. Este tema ha despertado el interés de la comunidad investigadora desde el inicio de la crisis
sanitaria (Casero-Ripollés, 2020; Lazaro-Rodriguez; Herrera-Viedma, 2020; Lopez-Rico; Gonzalez-Esteban; Hernan-
dez-Martinez, 2020; Moreno-Castro et al., 2020; Montafa-Blasco; Ollé; Lavilla-Raso, 2020).

A pesar de tener aproximadamente 400 afios, los boletines no han desaparecido como medio util para difundir el conte-
nido de las noticias curadas al publico. Rojas-Torrijos y Gonzalez-Alba (2018) afirman que las newsletters pueden enten-
derse como un trabajo de curaduria de contenidos. Este tema ha sido tratado por Guallar y Codina (2018), que definen
la curacién de contenidos aplicada al periodismo como el conjunto de actividades basadas en la busqueda, seleccion,
andlisis, verificacidn, gestidn, edicion y caracterizacion de informaciones publicadas en la Web con el propésito de pro-
ducir o mejorar productos periodisticos, algo que implica su difusion a través de plataformas digitales. Diaz-Arias (2015)
sefiala que la curaduria de contenidos puede servir para reconstruir el espacio publico recogiendo las conversaciones
generadas en los medios sociales.

Segun el Digital news report del Reuters Institute publicado en 2016, los boletines responden a la tendencia creciente del
periodismo hacia la especializacién y a la personalizacién (Newman et al., 2016). Es légico, por lo tanto, que constituyan
un terreno para el estudio y la experimentacién de técnicas encaminadas a generar un mayor grado de compromiso o
engagement con la audiencia (Assmann; Diakopoulos, 2017).

La procedencia del término boletin se sitla en el concepto italiano bolletino que, a su vez, se remonta al latin bulla (bola
pequefia) (Apezarena, 2005, p. 26). En Francia reciben el nombre de feuilles confidentielles, presse privée, y a cada uno
de los ejemplares se le denomina bulletin d’information o lettre d’information. Los anglosajones utilizan el término
newsletter.

En la actualidad, las newsletters cobran nuevamente una importante significacion. Una persona de cada seis accede
semanalmente a noticias por correo electrénico (Newman et al., 2020a). En Bélgica este formato interactivo adquiere
gran protagonismo y casi una cuarta parte de la pobla-

cion afirma que se trata de su principal fuente de no- Las newsletters constituyen un terreno
ticias (Hendrickx; Donders; Picone, 2020). Si se obser- para el estudio v la experimentacién de

va el consumo entre paises (Newman et al., 2020a) se .. inad
pueden localizar diferencias significativas en relacion tecnicas encaminadas a generar un ma-

con la audiencia de emails. En EUA las cifras —aunque yor engagement con la audiencia
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mas reducidas— son similares y una quinta parte (21%) Los boletines por correo electrénico han
consulta noticias a través del correo electrdnico. Sin em- alterado la manera en que las personas

bargo, en Corea del Sur (9%), Reino Unido (9%) o Suecia ] ) . .

(10%) la adopcién decae notablemente. Espafia ocupa reciben la informaciony se han converti-

una posicién en la zona medio-baja, con un 15%. Estas do en un éxito para diversas organizacio-
desigualdades probablemente tengan relacién con la in- nes mediaticas

versién y/ o promocion de este formato por parte de los

principales medios de cada pais. Ademas, en lugares como Sudafrica (24%), donde el ancho de banda es caro, los correos
electrdnicos pueden alzarse como una forma eficiente de distribuir noticias online.

Diversos autores evidencian el resurgimiento de las newsletters (Bucy, 2004; Mitchelstein; Boczkowski, 2010; Jack,
2016; Fagerlund, 2016; Newman et al., 2016). Las suscripciones a las mismas han aumentado recientemente debido a
que cada vez mas personas consumen informacion online. El éxito de este formato probablemente se explique gracias
al contexto informativo actual, donde los ciudadanos buscan informacién actualizada e inmediata (Trilling; Schoenbach,
2015) pero no disponen de tiempo para pasar el dia buscando o siguiendo las Ultimas novedades informativas. Guallar
et al. (2021a) destacan su funcion de filtrado de contenidos frente a la superabundancia de “ruido” que existe en la Red.
Fagerlund (2016) sefiala otro factor que influye en este aspecto y que tiene que ver con la expansién de los dispositivos
moviles y con las altas cifras de adopcion de esta tecnologia. En este sentido, la aplicacidon de correo electrénico es una
de las mas consultadas por los usuarios de teléfonos inteligentes. En una era donde cada vez es mas dificil Ilamar la aten-
cién de la audiencia, las compafiias medidticas necesitan poner sus miras alli donde se mueve su publico. Nufiez (2014)
considera que las newsletters ofrecen mayores posibilidades de conversién que las publicaciones en redes sociales,
ademas de ser mas faciles de segmentar y personalizar. Santos-Silva y Granado (2019) afirman que los boletines surgen
como una oportunidad para interactuar con lectores, fragmentar contenido y como herramienta de empoderamiento
para los periodistas. Ademas, las newsletters forman parte de un modelo de negocio que tiene el objetivo de construir
conexiones directas con los consumidores para promover su lealtad.

Por otra parte, Twitter anunciaba el 26 de enero de 2021 la compra de Revue, una empresa que permite crear de una
manera rapida y sencilla boletines editoriales con contenido creado por periodistas o medios de comunicacion que
quieran compartir sus trabajos vy, a la vez, construir comunidades afines. Se percibe, por lo tanto, un incipiente interés en
esta narrativa que poco a poco estan adoptando los medios de comunicacion. Sin embargo, pese a sus posibles ventajas,
existen autores que se muestran criticos o escépticos respecto a la efectividad de los boletines (Brousssard; Floress,
2010). Otros se han preocupado por analizar los aspectos formales, estructurales y visuales de las newsletters llegando
a la conclusiéon de que esta narrativa debe tener en cuenta ciertos aspectos del comportamiento del usuario para atraer
la atencidn o la heuristica visual (Kumar; Salo, 2016).

Tal y como apuntan Santos y Peixinho (2017) los boletines pueden concebirse como bits que organizan otros bits. Estruc-
turan informacidn que ya esta disponible en otro lugar. A pesar de las ventajas que ofrece este formato para los medios
(Fagerlund, 2016), como la oportunidad de mantener una relaciéon directa con la audiencia, asi como un alto grado de
focalizacidn, hay autores que consideran que el email crea situaciones de estrés y distraccidon que pueden llegar a reducir
la productividad (Jack, 2016). De lo que no cabe duda es de que los boletines por correo electrénico han alterado la ma-
nera en que las personas reciben la informacién y se han convertido en un éxito para diversas organizaciones mediaticas
como el Daily beast, Need2Know o theSkimm (Ha, 2016). En concreto, este Ultimo, se erigié como la primera aplicacion
periodistica presente en dispositivos méviles. Quartz ha sido otro de los pioneros a nivel mundial a la hora de concebir
una newsletter como un producto con valor editorial por si mismo. Con su Daily brief reinventa este formato y lo con-
vierte en un producto con una fuerza enorme partiendo de una estructura muy simple.

En Espafia, E/ pais lanzd el servicio de newsletters en 2015, con envios durante la mafiana y la tarde, resumiendo las
noticias mas importantes del dia. Desde entonces, se ha convertido en uno de los principales canales de fidelizacion de
la audiencia y en un medio excelente para conseguir un publico fiel y potenciales usuarios.

Medios como el The New York Times o el Washington Post ofertan casi 70 newsletters que muestran el trabajo de varios
departamentos y que estan relacionadas con secciones diversas: negocios, tecnologia, cultura, deporte, etc. Los correos
electrénicos mas exitosos consisten en productos editoriales creados por un periodista senior que aborda la informacion
desde un tono informal y bajo un toque personal. The New York Times designd recientemente a David Leonhardt como
el principal artifice de su newsletter matinal, que cuenta con mas de 17 millones de suscriptores. En el Reino Unido, Matt
Chorley desempefié un papel similar durante seis afios al cargo de Red box para The times, una mezcla entre politica,
humor e interaccidn con el usuario.

Por otra parte, también se desarrollan boletines emergentes con el objetivo de profundizar en una historia determinada
de actualidad, como es el caso de la pandemia del coronavirus o las elecciones presidenciales en EUA, por ejemplo. Mas
alla de los correos electrénicos programados, un 73% de los usuarios encuestados por Reuters (Newman et al., 2020a)
afirma que se han registrado en algun boletin relacionado con un evento o tema especifico o bien con una alerta de noti-
cias de ultima hora. Estos emails pueden provenir de editores o de agregadores de noticias como Google News o Nuzzel.
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Grafico 1. Porcentaje de usuarios de newsletters y alertas.
Fuente: Reuters Institute (Newman et al., 2020a)

La epidemia por Covid-19 trajo consigo una apertura en lo que a muros de pago se refiere. Como indica Garcia-Avilés
(2021), la crisis sanitaria ha acentuado la crisis econdmica y los editores se ven en la necesidad de diversificar fuentes de
ingresos y sistemas alternativos. Muchos diarios abrieron sus ediciones para que los lectores pudieran tener un acceso
ilimitado a las coberturas sobre el coronavirus. Ademas, en algunos casos, han llegado a publicar sin costo sus ediciones
impresas, tanto de periddicos como de revistas. Como consecuencia, el consumo informativo durante el mes de febrero
experimentd un aumento sin precedentes y, seguin la consultora Comscore, los principales diarios digitales crecieron un
promedio del 34% respecto al mes anterior en usuarios unicos (Comscore, 2020).

2. Materiales y método

La investigadora McClaran (2017), que estudio el formato de la newsletter relacionandolo con la teoria de la agenda
setting, apunta a que existe una falta general de investigacion sobre este servicio de noticias dentro de la Comunicacién.
Esta idea es compartida por otros autores como Santos-Silva y Granado (2019), que afirman que existe una gran can-
tidad de bibliografia sobre el periodismo en el entorno digital pero que es residual la que aborda especificamente los
boletines como nuevo formato y producto de la innovacién mediatica. Sin embargo, aunque todavia no hay una prolifica
produccion cientifica en este dmbito concreto, son resefiables los trabajos de Rojas-Torrijos y Gonzalez-Alba (2018),
Guallar et al. (2021a; 2021b) o Santos-Silva y Granado (2019).

Este trabajo tiene como objetivo, por lo tanto, contribuir a este campo de estudio mediante la evaluacién y analisis de
los boletines especializados en la tematica del Covid-19 publicados por los principales medios tradicionales y nativos
digitales de referencia internacional.

Los objetivos especificos de esta investigacion son:

O1. Examinar el impacto y emergencia del formato de newsletters en el contexto de crisis del coronavirus.

02. Descubrir si el formato de newsletters responde a la tendencia creciente del periodismo actual hacia la especializa-
cion y la personalizacion.

03. Determinar la funcion que cumplen los boletines en cada uno de los medios analizados.

0A4. Analizar el enfoque desde el que se aborda la temdtica del coronavirus en cada newsletter.

0O5. Detectar una estructura especifica que permita situar las caracteristicas de esta narrativa respecto al formatoy a la
organizacién de contenidos.

Para alcanzar los objetivos planteados se realiza un analisis de contenido, una técnica metodoldgica que tiene, en pala-
bras de Krippendorff (2002) una orientacidon fundamentalmente empirica, exploratoria, vinculada a fendmenos reales
y de finalidad predictiva.

Debido a la importancia de las newsletters para el periodismo como elemento catalizador de suscripciones de pago, se
han seleccionado medios tradicionales de informacion generalista diaria y nativos digitales pertenecientes a tres esce-
narios diversos:
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- aquellos en los que el contenido de pago esta mas Innovar en los contenidos de las news-

desarrollado y donde los consumidores muestran una .
N . letters es la tarea pendiente de la mayor
disposicién a pagar por el contenido, como es el caso

de EUA (The New York Times) y Reino Unido (The guar- parte de los diarios analizados
dian);

- los pertenecientes a mercados emergentes, como es el caso de Portugal (Observador);

- relacionados con escenarios inmaduros, o menos familiarizados con el pago de contenidos, como el de Espafia (Eldia-
rio.es).

También se han tenido en consideracion los medios que alcanzaron unas mayores cotas de audiencia durante el periodo
de la pandemia segun los datos de la consultora Comscore, Google Analytics, Statista y los ultimos informes del Reuters
Institute (Newman et al., 2020a). Por Ultimo, se han valorado para la muestra los paises en los que se evidencia un mayor
consumo de informacion a través del correo electrdnico.

En EUA se ha seleccionado The New York Times por ser el diario que ocupa, segun la Federacion Internacional de la Pren-
sa Periddica, el primer puesto en cuanto a nimero de suscriptores digitales de pago (FIPP, 2019). Ademas, entre enero
y marzo del 2020, el medio neoyorquino sumé alrededor de 587.000 nuevos lectores de pago en su edicién online. A
finales de abril contaba con mas de cinco millones de suscriptores de sus productos digitales y mas de seis millones de
clientes si se le suman los registros al periddico impreso. Alcanzo estos datos en plena pandemia de la Covid-19 y a pesar
de la decision del periddico de ofrecer en abierto la mayor parte de los contenidos relacionados con el virus.

The Guardian, por su parte, se ha escogido por ser el medio britdnico que ofrecié una mejor cobertura de la pandemia,
segun un estudio de la University of Oxford que analizé las actitudes de la poblacidn del Reino Unido durante el confina-
miento (Newman et al., 2020b). Ademas, su web fue una de las fuentes mas consultadas para leer informacién sobre la
pandemia, solamente superada por BBC News.

En Portugal se ha optado por analizar el diario nativo digital Observador. Segun las métricas de Google Analytics, ha
sido uno de los medios mas leidos durante la pandemia, llegando a alcanzar la cifra de 40 millones de visitas en su web
durante el mes de marzo. Ha llegado a generar el mayor trafico de su historia. Ademas, se trata de uno de los diarios que
ha tomado la decisidn de levantar la paywall de sus articulos Premium. Segun el editor José Manuel Fernandes

“nuestra obligacién como periodistas y como empresa es prestar un servicio publico”.

Eldiario.es ha sido, segun Comscore, el mds beneficiado de todos los medios durante la pandemia. Ha disparado sus
visitantes un 61,8% hasta sumar un total de 15,7 millones. En febrero contabilizé 9,7 millones, por lo que ha sumado 6
millones mas durante el Gltimo mes (Comscore, 2020).

Una vez detectado el universo de la muestra (grafico 2) se seleccionaron los medios que disponian de un boletin gratuito
especializado en noticias relacionadas con la cobertura de la pandemia. De esta manera, este articulo analiza las news-
letters de cuatro diarios digitales:

- Eldiario.es (Espaia);

- The New York Times (EUA);

- The Guardian (Reino Unido);

- Observador (Portugal).

El andlisis se realizé entre la semana del 0

22 de mayo y la del 19 de junio de 2020. I

Se escogen los viernes siguiendo un cri- 70 66

terio basado en la periodicidad en la que 60

los medios publican las newsletters. Ade- 19

mas, en aras de establecer un andlisis 0 3

comparativo, se selecciona este dia por 40

coincidir con la publicacion del boletin

semanal de The Guardian. La muestra 0

queda conformada por 20 newsletters 20 0 18 g

pertenecientes a los cuatro medios ob- o g

jeto de estudio. Para el anadlisis se tienen 10 I I I I 6 4 1
en cuenta las siguientes variables: o= H N ®H =E BE N N = ! = _
- Hipertextualidad & ‘@\“Q & %\q‘;\s & @&& O & &&‘\ &°
- Multimedialidad ¢ TS & et T & et ¢

- Interactividad ° v @6@ ¢ \o<<\°

- Estructura

- Autoria Grafico 2. Nimero de newsletters editadas por los principales medios de referencia en EUA,
- Contenido principal. Espafia, Italia, Portugal y Francia.
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El andlisis de contenido se realizo a partir de una base de El nativo digital Eldiario.es es el medio
datos creada en Excel. que hace un mayor uso de la interacti-
El estudio empirico se complementa con la realizacién vidad a partir de enlaces y el que incor-

de cuestionarios autoadministrados por email (Bosch;
Torrente, 1993). El proceso de seleccién de los entrevis-
tados se dividio en dos fases. El 25 de mayo de 2020 se
envio una primera solicitud de participacion a través del correo electrénico a todos los responsables de las ediciones
de los boletines de los medios analizados. Se hicieron recordatorios periddicos cada mes y medio, hasta el 25 de enero
del 2021. Al no obtenerse ninguna respuesta se optd, entonces, por seleccionar a cinco investigadores, académicos y
profesionales siguiendo un criterio determinado por el grado de conocimiento y relevancia investigadora sobre el tema.
Se les proporciond un cuestionario a través de correo electrénico y realizado en Google Docs entre la segunda y tercera
semana de enero de 2021. La muestra quedd finalmente conformada por los siguientes profesionales:

pora, a su vez, mas fuentes externas al
propio medio

- Josep-Lluis Micd, catedratico de Periodismo de la Universitat Ramon Llull (Barcelona, Espafia).

- Marius Dragomir, director del Centro de Medios, Datos y Sociedad de la Universidad de Europa Central (Budapest,
Hungria).

- Alfred Hermida, profesor y académico de la University of British Columbia (Vancouver, Canada).

- Luis Antonio Santos, profesor y académico de la Universidade do Minho (Braga, Portugal).

- Kevin Young, director de audiencia y redes sociales de The economist (Londres, Reino Unido).

El cuestionario consta de dieciocho preguntas abiertas agrupadas en dos bloques:

- Modelos de negocio: tipo de ingresos que generan las newsletters, suscriptores y estrategias de fidelizacidon de usuarios.

- Gestidn de newsletters desde el punto de vista periodistico: perfiles profesionales, impacto en las rutinas periodisticas,
aportes o ventajas de los boletines especializados, grados de innovacion, finalidad o propdsito y elementos interacti-
vos y/o participativos.

3. Resultados

Se han analizado 20 newsletters gratuitas correspondientes a dos medios nativos digitales (Eldiario.es y Observador) y
dos medios tradicionales (The Guardian y The New York Times). La pionera fue la del diario norteamericano, que nacio
el 2 de marzo del 2021.

En lo que respecta a la periodicidad, los cuatro medios analizados distribuyen sus boletines diariamente excepto The
Guardian, que opta por un modelo de boletin semanal. Aunque las newsletters suelen enviarse por la mafiana o al me-
diodia, el diario portugués es el Unico que se decanta por publicarlas en la franja nocturna, a las 22:00 pm.

Sobre el volumen de contenidos de los boletines analizados se observa que el medio que incorpora un mayor niimero
de informaciones es Eldiario.es, con una media de 29 piezas en cada newsletter durante el periodo observado. Le siguen
Observador (28), The New York Times (18) y The Guardian (5).

Tabla 1. Ficha identificativa de las newsletters analizadas

Medio Pais Titulo de la newsletter Periodicidad r:c:r:c‘i‘:n Fecha aparicion
Eldiario.es Espana Coronavirus: lo que debes saber hoy | Diaria matinal 08:00 am 11 de marzo
The New York Times EUA Coronavirus briefing Diaria matinal 07:00 am 2 de marzo
The Guardian Reino Unido Coronavirus: the week explained Semanal (viernes) 14:00 pm 18 de marzo
Observador Portugal Coronavirus especial Diaria nocturna 22:00 pm -

4. Boletines especializados en Covid-19: casos de Eldiario.es, The New York Times, The Guardian
y Observador

A continuacidn, se presentan los hallazgos obtenidos después de analizar cada boletin identificando la estructura, con-
tenidos principales, presencia de elementos multimedia, hipertextuales e interactivos y autoria.

4.1. Boletin de Eldiario.es: Coronavirus: lo que debes saber hoy

Eldiario.es dispone de un boletin titulado Coronavirus: lo que debes saber hoy firmado por la periodista Maria Ramirez.
Se envia todos los dias a primera hora de la mafiana, a las 08:00 h, y su principal funcién es informar.

El boletin de Eldiario.es se presenté el 11 de marzo de 2020 con la etiqueta de “efimero” apuntando a que duraria “lo
que dure la pandemia”. El 19 de junio Maria Ramirez se despedia con una carta en la que agradecia el apoyo de las
17.000 personas suscritas al mismo (Ramirez, 2020) y destacaba el esfuerzo por cumplir con la funcion esencial de
servicio publico a través de esta newsletter especializada. A partir de ese momento, el boletin pasa a ser semanal, una
tendencia que se repite en todos los medios analizados.
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Desde el punto de vista multimedia des-
taca el uso de imdagenes y la ausencia, en
general, de infografias, videos, audios y Observador 0_ 100
mapas. Sin embargo, aunque estos ele-
mentos no aparezcan reflejados en el
propio email, gran parte de las informa- The Guardian
ciones destacadas en los boletines dispo-
nen de este tipo de recursos. Respecto a
la hipertextualidad, presenta numerosos The New York Times 7,81
hipervinculos que dan acceso a infor-
maciones del propio diario y de otros
medios. En este sentido, el nativo digital Eldiario. s m
Eldiario.es es el medio que hace un ma- 56,96
yor uso de la interactividad a partir de
enlaces y el que incorpora, a su vez, mas
fuentes externas al propio medio. Entre mLinks externos  m Links internos
éstas, destacan las que provienen de or-
ganismos como el Ministerio de Sanidad
o la Organizacion Mundial de la Salud,
pero tienen especial relevancia las relacionadas con medios internacionales como el The New York Times, el Washington
Post, The Guardian, The lancet, StatNews o TheCity. También se vinculan las informaciones a las webs de las principales
plataformas de verificacién, como Maldita o Newtral. Es ademas muy habitual localizar noticias que se relacionan con
publicaciones cientificas provenientes de universidades de prestigio como la de Harvard, por ejemplo.

5,97
94,03

92,19

0 20 40 60 80 100 120

Grafico 3. Hipervinculos internos y externos de las noticias publicadas en la newsletter de
cada medio

Ademas, sobresale el caracter informal en lo que a redaccidn se refiere, abusando de la primera persona del singular, e
invitando al lector a participar y/o aportar contenido. Tal es el caso de frases como la siguiente:

“Empiezo a recoger vuestras ideas para el nuevo mundo después de lo que estamos pasando. Os animo a que
mandéis sugerencias concretas basadas en vuestra experiencia o conocimiento a salud@eldiario.es. Sobre trans-
porte, convivencia, educacion, rutinas diarias... lo concreto es bello”.

La estructura del boletin es personalizada. Dispone de diferentes secciones que presentan un disefio cuidado a dos
colores (blanco y verde) con gran presencia de emoticonos que le imprimen un caracter directo e informal. Un aspecto
diferencial con respecto al resto de formatos analizados reside en la presencia del epigrafe “Algo bueno” con el fin de
ofrecer algun punto positivo o esperanzador en el medio del maremagnum de noticias tragicas. Algunas de las informa-
ciones relacionadas con esta seccidn tienen que ver con:

- los resultados de las investigaciones cientificas que ayudan a conocer mejor el virus (sistema de analisis de las aguas
fecales como método de vigilancia de la epidemia o los efectos de la dexametasona, que previene la muerte de una de
cada ocho personas con respiradores);

- los datos positivos de la incidencia de la Covid-19 después del confinamiento (los bloqueos en Europa salvaron mas de
3 millones de vidas);

- la eficiencia de determinados métodos de proteccion como las mascarillas (una peluquera infectada de coronavirus y
con sintomas siguié acudiendo al trabajo y atendié a mas de 100 clientes. Llevaba mascarilla y ninguna persona, aparte
de la peluquera y un compaiiero, dieron positivo).

Se incluyen contenidos de autopromocién en determinadas ocasiones para publicitar el trabajo de compafieros con
enlaces a la web del propio medio, como sucede en el siguiente ejemplo:

“Pero otras, por ejemplo, las empresas de call center, han metido prisa a sus empleados por volver a las oficinas,
como cuenta nuestra reportera Laura Olias, experta en informacion laboral, aqui”.

Otro aspecto interesante reside en la promocidn de las

voces femeninas del medio. En este sentido, Maria Ra- La personalizacion, la multimedialidad
mirez promueve los contenidos creados por compafieras y la hipertextualidad son, a juicio de los
de Eldiario.es, entre las que se encuentra la médica Es- expertos, los elementos mas importan-

ther Samper. Belén Remacha, Natalia Chientaroli y Mar- t lah d i boleti
ta Borraz también ocupan un lugar destacado a la hora es a la hora de considerar un boletin

de promocionar el medio.
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Tabla 2. Estructura personalizada del boletin de Eldiario.es

Alba Silva-Rodriguez

Secciones

Contenido

Ejemplo

Introduccién

Parrafo de resumen de entre cuatro y seis lineas con
lo mas importante del dia.

Un tercio de los infectados de coronavirus en Espaia no tiene ni
ha tenido sintomas. El 95% de la poblacién no lo ha contraido y
puede contagiarse, segun la segunda oleada del estudio sobre la
presencia del virus en la poblacién.

Informacion

Bajo el epigrafe “La tendencia” se resumen los datos
relacionados con el nimero de muertes y hospitaliza-
ciones por Covid-19 en Espafia.

La tendencia. Al menos otras 52 personas han muerto por coro-
navirus en Espafa y 1.553 han sido diagnosticadas en la Gltima
semana, segun la informacion publicada ayer por Sanidad con los
datos comunicados por las comunidades autdbnomas. 89 personas
han necesitado hospitalizacion en los Ultimos siete dias, pero baja

el nimero de personas en cuidados intensivos. Hace tres semanas,
habia mas de 600; segun los datos de ayer, eran 321.

Otro brote en Alemania. Los 700 habitantes de un bloque de apar-
tamentos de Gotinga, en el centro del pais, estan aislados por al
menos un centenar de contagios de coronavirus. Este brote sigue

Parrafos breves que explican datos relevantes rela-

Anécdotas inter- | cionados con la incidencia de la Covid-19 en distintos

nacional paises. Suelen ir acompafados de emoticonos con las . Pt .
. a otro en siete bloques de viviendas de Berlin y otro en una planta
banderas de los paises. . . .
carnica en Gltersloh, en el noroeste del pais.
. . . . Las gotas que contienen virus permanecen mas tiempo en el
Este epigrafe tiene una gran relevancia en el boletin. . - - .
L ) . A . aire de habitaciones poco ventiladas, secas y calurosas, segun
Ciencia Consiste en resumir hallazgos importantes de inves- . A . . .
) un estudio de investigadores holandeses publicado en la revista
tigadores. L
cientifica The lancet.
Bajo la etiqueta “Las cifras” se indica el dato principal Las cifras
Informacion de casos confirmados en Espafia segun la informacién

facilitada por el Ministerio de Sanidad. 245.268 casos confirmados

José Maria de Cérdoba nos propone una idea para favorecer a los
peatones.

“Poner en grandes avenidas plataformas para andar mas rapido,
tipo las de los aeropuertos, cubiertas por encima con placas
solares. A la vez que servirian para la proteccién del sol y la lluvia,
servirian para la alimentacion de las plataformas’”.

Espacio reservado a la participacion e interaccion
de los usuarios. La autora de la newsletter invita a los
lectores a que envien sugerencias relacionadas con
diversas areas. Los comentarios de la audiencia se
publicany se integran en las newsletters.

Participacién
de la audiencia

_

. La enfermedad y sus sintomas

- Nuestra pieza con las dudas bdésicas sobre sintomas y precau-
ciones basicas.

- La guia de la Escuela de Medicina de la Harvard University. Si te

Lista de recursos con guias elaboradas por Eldiario.es y hace falta, la puedes traducir con Google Translate.

Funcional: . ™ . . )

otros medios que pueden ser Utiles para los usua- - La guia de Maldita.es de los bulos sobre el coronavirus
Las respuestas . . . " h . . C s -
que tenemos rios. La seccion lleva el titulo de “Las respuestas que - ;Dénde llamar si tienes sintomas? Aqui esta el enlace del Minis-

tenemos"”. terio de Sanidad con los teléfonos seguin donde estés .

- ;Y por WhatsApp? Sanidad también tiene un canal de informa-
cién por WhatsApp. Basta guardar el nimero +34 600 802 802
en los contactos del teléfono y escribir la palabra “hola” para

empezar la conversacion.

4.2. Boletin de The New York Times: Coronavirus briefing

El diario norteamericano lanzo su newsletter especializada en la crisis sanitaria el 2 de marzo de 2020. Cuando surgieron
los primeros casos de coronavirus en Wuhan (China) a finales de diciembre, el editor Michael Slackman de The New
York Times considerd necesario realizar una sesién informativa diaria en vivo que sirviera como guia actualizada. Pos-
teriormente publicé Coronavirus briefing, un boletin para informar y poner en contexto las noticias de la pandemia. En
la primera edicion se constataba que esta narrativa serviria también para ayudar a mantener la seguridad de la comu-
nidad. TNYT publicé ya en su informe de innovacion de 2014 que los boletines serian su nueva estrategia informativa
(Santos-Silva; Granado, 2019).

La newsletter de The New York Times es de autor, aunque no siempre la firma la misma persona. En este caso, colaboran
varios periodistas como Melina Delkic, Andrea Kannapell, Adam Pasick, Lara Takenaga, Tom Wright-Piersanti y Patrick J.
Lyons.

De los medios analizados, es el que mejor aprovecha las posibilidades multimedia e interactivas en la informacion envia-
da por correo electrénico. Destaca la estructura del boletin, que consiste en un mapa seguido de destacados y secciones
de texto acompafiadas de graficos. Los recursos mas utilizados son los mapas y las infografias. Dispone, ademas, de con-
tenidos de autopromocidn que se centran, principalmente, en la inclusidn de enlaces a la web principal del medio y a las
redes sociales. Nuevamente se localizan aspectos que determinan su propdsito estratégico, para fidelizar a la audiencia,
aunque su finalidad también es informativa.
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Coronavirus briefing destaca por presentar una estruc-
tura personalizada. Aunque austera en su disefio, con
fondo blanco y texto en negro, suele incorporar elemen-
tos graficos que le imprimen una estética mds dinami-
ca e interactiva. Ademas, la organizacion de contenidos
sigue un mismo patréon en todas las ediciones con una

The New York Times es el que mejor
aprovecha las posibilidades multimedia
e interactivas en la informacidn enviada
por correo electrénico

introduccidn en la que se presentan los temas mds importantes de la jornada seguida de bloques especializados (como
opinidn, ciencia e internacional) (tabla 3). El boletin finaliza con un apartado de soft news en el que se comparten infor-
maciones de servicios (como el caso de los datos relacionados con las aperturas de movilidad o las recomendaciones).
En este sentido, se detecta el interés del medio por ofrecer un servicio a la comunidad a través de contenido util y con-

textualizado.

Por ultimo, al igual que sucedia con el nativo digital Eldiario.es, la newsletter incorpora un espacio destinado a la par-
ticipacion y la interaccion de la audiencia, animando al publico a que envie reflexiones personales sobre su manera de

lidiar con el virus.

Tabla 3. Estructura personalizada del boletin de The New York Times

Secciones Contenido

Ejemplo

Se destacan los tres temas mas importantes del
diay se ofrecen enlaces especificos en la web
del medio para obtener la informacion mas
actualizada.

Introduccién

- Ya han contraido el coronavirus mas de cinco millones de personas
en todo el mundo. Se han confirmado un millén de infecciones
nuevas en menos de dos semanas.

- Continuan las consecuencias econémicas en EUA con otros 2,4
millones de estadounidenses en el paro.

- Ellider de Chechenia fue hospitalizado en Moscu con sintomas de
coronavirus.

- Inférmese de lo Ultimo aqui. Puede consultar mapas y hasta un
rastreador para las areas metropolitanas de EUA.

Texto en profundidad en el que se refleja la opi-
nién del periodista sobre alguno de los datos de
mayor relevancia del dia. Estos temas suelen tratar
resultados de investigaciones en los que los epi-
demidlogos y los investigadores ocupan un lugar
predominante. No es de extraiar, por lo tanto, que
conformen las fuentes principales del boletin.
Ejemplos:

Jeffrey Shaman, epidemidlogo de Columbia
Lauren Ancel Meyers, epidemioéloga de la Uni-
versity of Texas (Austin).

Opinioén y ciencia

Sabemos que a principios de marzo la pandemia estaba golpeando
con fuerza los EUA. Sin vacunas, terapias eficaces ni pruebas PCR, la
Unica forma de combatirla era el confinamiento y el aislamiento social.
Desde la Casa Blanca, los mandatarios politicos dudaron a la hora de
actuar generando un clima de desasosiego e interrupciones. Los datos
sobre el nUmero de victimas les hicieron reaccionar.

;Cudl es el precio que hay que pagar por este retraso? Miles de vidas,
dicen los investigadores.

Informacion relacionada con la incidencia de la
pandemia en otros paises, principalmente en
China.

Internacional

Desconcertantes brotes en China.

Puede que se trate de la “segunda ola” que todos temen: Aparecen
nuevos casos de coronavirus en el noreste de China, lo que ha llevado
a imponer muchas de las medidas draconianas vistas en Wuhan hace
unos meses, cuando comenzo la pandemia.

Este brote se concentra en Jilin, una provincia de 27 millones de habi-
tantes ubicada cerca de la frontera con Rusia y Corea del Norte. Esto es
realmente preocupante, porque muchos de los pacientes no habian
salido de China. Las cifras todavia no son alarmantes. Por el momento
se han reportado 130 infecciones y dos muertes, pero los expertos
advierten de que la situacion podria estallar en cualquier momento.

Ejemplos con situaciones, anécdotas o informa-
cién interesante relacionada con los avances y
gestion de la pandemia.

Anécdotas

Un ejemplo de rastreo bien hecho.

El sistema sanitario de EUA probablemente quiera emular al de Pater-
son, una ciudad de clase trabajadora situada en New Jersey.

Este método se centra en un grupo de empleados dedicados a llamar
por teléfono a todas las personas que hayan tenido contacto con
infectados con el fin de explicarles que deben ponerse en cuarentena.
Los rastreadores dicen que se trata mas de un arte que de ciencia, debido
a que deben persuadir amablemente a las personas para que revelen de-
talles intimos de sus vidas. Pero parece que funciona: se ha rastreado con
éxito el 90 por ciento de los cerca de 6.000 casos que hay en la ciudad.

Resumen de las principales reaperturas de espa-

Reaperturas ] o ) -
P cios y movilidad en determinadas localidades.

- Después de dos meses, se reanudan los vuelos domésticos en India.
- Algunos centros comerciales de Bangkok estén utilizando robots para
imponer protocolos de enmascaramiento y distanciamiento social.

- A pesar de que en Dinamarca se esperaba un aumento de casos
después de la reapertura hace un mes, los ingresos hospitalarios
han disminuido.

- La primera ministra Jacinda Ardern de Nueva Zelanda aprobé una
semana laboral de cuatro dias para reactivar la economia.
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Alba Silva-Rodriguez

Secciones Contenido

Ejemplo

Lista con principales recomendaciones relacio-

Recomendaciones )
nadas con el ocio.

- Piensa en nuevos pasatiempos. Las ventas de libros de autoayuda
con consejos se han disparado. El concepto D.LY. (do it yourself),
“hazlo tu mismo’, esta presente en multitud de actividades relacio-
nadas con la alimentacion, la confeccion, etc. Probablemente exista
un titulo para cada tema de interés.

- Visita a tus nietos. Las reuniones al aire libre y con mascarilla son de
las actividades mas seguras. Algunos expertos recomiendan man-
tener una distancia de entre 10 y 12 metros si los abuelos son muy
mayores o si tienen problemas de salud.

Lista de informaciones relevantes con un link
directo a la web del medio. Se trata de cuatro o
cinco noticias de enfoques diversos.

Avances
informativos

- El Departamento de Salud y Servicios Humanos indicé que proporcio-
naria hasta 1,2 mil millones de délares a la compaiia farmacéutica
AstraZeneca para desarrollar una posible vacuna contra el corona-
virus. Es el cuarto acuerdo de investigacion conocido hasta el mo-
mento.

- Las pruebas de coronavirus en EUA se han visto obstaculizadas por la
fragmentacion del sistema de atencion médica.

- Segun un estudio, los residentes negros y latinos de los asilos mexi-
canos tienen el doble de probabilidades de sufrir brotes de corona-
virus en comparacion con los blancos.

- Lacolumna Scratch del Times ilustra las nuevas realidades a las que se
enfrentan catorce maestros de las escuelas publicas. En ella explican
los desafios de la educacion a distancia durante la pandemia.

Espacio reservado a la participacion de la au-
diencia. Los editores del boletin especializado

Interaccién - . s ) - ;
S animan a su publico a enviar pequenas reflexio-
Participacion de la . . .
T nes (un parrafo) en las que deben explicar como
audiencia

estan lidiando con el confinamiento y con la
situacion actual.

Envianos una respuesta aqui y es posible que la incorporemos en el si-
guiente boletin informativo:

Ejemplo:

Después de semanas confinados, siendo cinco en la familia, podiamos
volvernos mas irritables y criticos. Para evitar el ambiente negativo, eti-
quetamos cinco tazas con el nombre de cada persona y las alineamos
en el alféizar de la ventana. Cuando alguien se comportaba amable-
mente, tirdbamos una ficha de péquer en la taza de la “Amabilidad”. Si
se llenaba, esa persona podia elegir un postre para la familia. De esta
manera, todos se beneficiaban de los actos de bondad de los demas.
— Abigail Nields Hillman, Radnor, Pennsylvania.

4.3. Boletin de The Guardian: The week explained

El diario britdnico presentaba su newsletter el 18 de marzo de la siguiente manera:

“ite sientes abrumado por el gran volumen de informacidn sobre el coronavirus? Nuestros periodistas te explica-
ran los eventos de la semana y te proporcionaran algunos datos en esta situacion en constante cambio”.

The week explained es un boletin de autor, semanal y gratuito, distribuido cada viernes a las 14:00 h. En las ediciones
analizadas la autoria se reparte entre periodistas especializados en las secciones de ciencia y salud del medio. Asi, el
boletin lo firman profesionales como Hannah Devlin, lan Sample, Sarah Boseley y Nicola Davis.

A pesar de tratarse de una newsletter semanal, es la mas
breve de las estudiadas, aunque destaca la personali-
dad del periodista en la reflexion global sobre los temas
mas importantes de la pandemia. Son muy habituales
los ejemplos en los que se promocionan las voces de los
periodistas del medio siguiendo la dinamica del resto
de diarios analizados. Se trata de un boletin informativo
que presenta ciertos elementos que permiten afirmar
que persigue, a su vez, una finalidad estratégica. Sucede
esto, por ejemplo, cuando se incorpora, al final de cada
boletin, una pestafa resaltada para invitar al usuario a
subscribirse al medio.

Segun la vision de los expertos, el pro-
ceso de captacién de lectores pasa por
ofrecer contenidos especializados y de
mayor calidad. Los boletines tienen el
valor de ser canales que muestran una
realidad particular a través de la voz de
periodistas especializados en un tema
concreto

En lo que respecta al uso de recursos multimedia, predomina el texto y las imagenes. Estas Ultimas se utilizan, principal-
mente, como acompafiamiento a la informacidon mas relevante de la semana. Todas las newsletters incorporan imagenes
interactivas que redirigen al usuario al canal de YouTube (Guardian news) del diario.
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Tabla 4. Estructura personalizada del boletin de The Guardian

Secciones Contenido Ejemplo

Atencidn a la hidroxicloroquina... Suecia en el punto de mira... los casos vuel-
ven a aumentar en Iran.

Bienvenido/a al resumen de esta semana sobre la evolucién de la pandemia.
A medida que disminuyen las restricciones en todos los paises, los cientificos
reflexionan sobre por qué algunos grupos se han visto mas afectados que otros
y cudles son las estrategias mas exitosas para combatir el virus.

Una frase que resume lo mas destaca-
Introduccién do de la semana + Introduccién de la
periodista.

Suecia en el punto de mira.

La estrategia adoptada por Suecia para hacer frente al coronavirus se ha cali-
ficado como “suave’, con aperturas de gimnasios, tiendas y restaurantes y res-
tricciones de viajes no esenciales. Estas medidas contrastan con los estrictos
cierres de paises vecinos como Noruega y Dinamarca.

El epidemidlogo sueco Anders Tegnell ha dicho que el pais podria haberlo
hecho mejor. En declaraciones a la radio sueca, manifesté que habian muerto
muchas personas a causa de la Covid-19 y que se tendria que haber adoptado
una postura intermedia.

Destaca el sello de los profesionales del
medio. El boletin se concibe a modo de | Suecia en el punto de mira.

Desarrollo de los reflexion general sobre los asuntos mas | La hidroxicloroquina sigue siendo el centro de atencion.
temas candentes de la actualidad informativa. | Preocupaciones por una segunda ola.

Se trata de un desarrollo mas extenso de | Advertencias sobre obesidad y Covid-19.

dos o tres ideas relevantes.

Contenido promocional del medio. Se
enlaza el contenido a la seccion especiali-
Science Weekly zada en ciencia de The guardian. Se anun-
Podcast cian entrevistas y contenido relacionado
con los estudios cientificos sobre la enfer-
medad publicados en la web del medio.

En la edicion de esta semana de Science weekly, lan Sample habla con el pro-
fesor Carl Heneghan sobre las incertidumbres con respecto a la prediccion de
futuros brotes de Covid-19 y lo que se puede hacer para prevenirlos.

4.4. Boletin de Observador: Coronavirus especial

El boletin del diario portugués presenta una distribucién de contenidos muy similar a su edicién web y en este caso este
formato funciona como un repositorio de las principales noticias del medio. Cumple, por lo tanto, con una funcién de
escaparate informativo, sin aportar ninglin grado de innovacion en lo que a contenidos se refiere. Es el Unico medio de
los analizados que no presenta una estructura personalizada.

La newsletter es andnima y, desde el punto de vista formal, presenta un disefio a dos columnas con enlaces a las infor-
maciones publicadas en la web. De los diarios analizados es, junto con Eldiario.es, el que incorpora un mayor nimero de
noticias en el boletin, con una media de 28 piezas informativas. Sin embargo, se incluyen como destacados, y para leerlas
integramente hay que acudir a la pagina principal del medio. El nivel de interaccion y participacidén con la audiencia es
muy limitado en este caso y queda restringido a la posibilidad de hacer click en los destacados para continuar la lectura
en la web.

Atendiendo al uso de la multimedialidad, predominan la informacion textual y las imagenes. Sin embargo, se trata de
contenido replicado y no creado especificamente para el boletin. Se corresponde con un modelo de curacién auto-
matizada (Guallar et al., 2021a), sin identificacién del responsable de la informacidn y sin ningun tipo de aportacién
periodistica.

Por ultimo, en lo que respecta a los contenidos, destacan las noticias sobre la evolucion de la pandemia en Portugal.
En este sentido, es relevante el predominio de informaciones locales (el caso de un positivo en la guarderia en Quartei-
ra, en el ayuntamiento de Loulé; aumento de incidencia

por Covid-19 en el municipio de Loures, en el distrito de Las newsletters especializadas ayudan a
Lisboa, o la noticia sobre el numero de infectados por hacer un mejor periodismo sobre temas
coronavirus a raiz de la celebracion de una fiesta ilegal

especificos para ciertas audiencias
en Lagos).
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Tabla 5. Estructura adaptada del boletin del Observador

Alba Silva-Rodriguez

Secciones

Contenido

Ejemplo

Introduccién con la noti-
cia destacada de la web

Una imagen de la seccion de “Saude” o “Coronavirus” que
ocupa el ancho de dos columnas. El contenido se compone
de dicha imagen seguida de un titular y tres o cuatro lineas
que resumen la informacion.

El contenido es el mismo que aparece publicado en la web
del medio.

Lista de informaciones

Distribucion de noticias a dos columnas siguiendo la
estructura de imagen, titular y lead. Se trata de una curacion
de contenidos de las informaciones de la seccién “Saude”
publicadas en la web del medio.

Rddio Observador

Contenido promocional. Se dirige al usuario a los principales
podcasts del medio que abordan temas de la pandemia.
Destacan los programas “Explicador”, “Bandex” o “Porque Sim
Nao é Resposta”
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5. En busca de un modelo de negocio para los medios

El conjunto de datos extraidos del analisis de contenido se ha complementado con los resultados de las entrevistas rea-
lizadas a cinco expertos en el tema investigado: Josep-Lluis Micé, Marius Dragomir, Alfred Hermida, Luis Antonio Santos
y Kevin Young.

Los hallazgos de este trabajo indican que las newsletters especializadas en Covid-19 son principalmente informativas,
aunque también persiguen un fin estratégico. Esta idea estd en estrecha sintonia con las opiniones de los expertos, pues
la mitad de los entrevistados considera que los boletines tienen el objetivo de informar, pero buscan también incentivar
subscripciones, micropagos, descargas, etc.

Todos los profesionales coinciden que se tra-
ta de un formato con fortalezas. Sin embar-
go, existen discrepancias cuando se valoran
como nuevo modelo de negocio. Josep-Lluis
Micd considera que las newsletters son un
auténtico modelo de negocio para los me-
dios digitales. Segun Luis Antonio Santos, es
demasiado pronto para dicha afirmacion.
Los boletines, a juicio de Dragomir, se han
convertido en algunos casos en ejemplos de
productos periodisticos lucrativos, que ge-
neran ingresos. Sin embargo, considera que
su principal utilidad reside en la captacion
de usuarios a las plataformas principales de
los medios existentes.

0%

40% ® Infor mativo-interactivo
m Infor mativo
Estratégico

Funcional

Entre los tipos de ingresos que se generan
para asegurar su rentabilidad destacan la
publicidad, las suscripciones o el branded
content. Sin embargo, todos los entrevista-
dos afirman que son las tarifas de suscripcion las que proporcionan mayores fondos. Esta idea también la comparte Ke-
vin Young, director de audiencia de The economist, que sostiene que su periodismo se financia principalmente a través
de suscripciones. El boletin sobre Covid-19 de este diario cuenta con tres millones de destinatarios, si bien es cierto que
se envia como una edicion adicional especial del general The economist this week. Kevin Young explica que en The econo-
mist, para captar nuevos lectores y mejorar las cifras de suscripcion, se realizan promociones cruzadas del contenido en
diferentes plataformas digitales e impresas, ademas de utilizar las redes sociales, los boletines y las alertas automaticas
para ayudar a redirigir a los lectores habituales y captar nueva audiencia.

Grafico 4. Propdsito de las newsletters segun los expertos

La posibilidad de un proceso de conversion de lectores a suscriptores a raiz de la necesidad por adquirir informacién
segmentada sobre la epidemia no esta clara. Desde los medios no ofrecen datos que ayuden a despejar esta incégnita.
La mayor parte de los expertos piensa que habra una disminucion en el nimero de suscriptores una vez que se supere la
crisis del coronavirus. Aunque Micé afirma que no cree que la caida sea muy drastica, porque los precios son razonables,
el resto considera que existe esa posibilidad, a menos que —como apunta Antonio Luis Santos—, se puedan reconvertir
en boletines mas amplios que hagan el seguimiento de pandemias o traten sobre la salud, en general. El interés de la
audiencia suele decaer una vez que termina un evento, apunta Dragomir. Sin embargo, como la crisis sanitaria ha sido
un acontecimiento realmente masivo en la historia de la humanidad, la gente empezara a interesarse y a leer mas sobre
temas de salud. Hermida cree que una de las causas por las que pueden decaer los suscriptores de boletines sobre la
pandemia esta relacionada con la reasignacion de ingresos destinados a otras cosas una vez que se recupere la norma-
lidad. Al cambiar la gestidn del tiempo disponible cambiaran también las necesidades.

6. Especializacion y personalizacion como elementos clave para retener suscriptores

Del analisis realizado se desprende que los contenidos especializados a través de voces expertas en el tema tratado
tienen un gran protagonismo. Segun la visidn de los expertos, el proceso de captacién de lectores pasa por ofrecer
una mayor calidad y especializacidn. Los boletines tienen el valor de ser canales que muestran una realidad particular
a través de la voz de periodistas expertos en un tema concreto. Segun Luis Antonio Santos, conceptos como la calidad
o la confianza son claves en este sentido. La personalizacién, la multimedialidad y la hipertextualidad son, a juicio de
los entrevistados, los elementos mds importantes a la hora de considerar un boletin. Todos coinciden al afirmar que la
personalizacién de contenidos tiene mucho valor. Kevin Young, por su parte, desde el ambito profesional, afirma que
en los boletines de The economist se integran recursos multimedia, hipertextuales y participativos. La exclusividad en el
contenido o las voces expertas pueden, en cierto modo, constituir un factor de innovacion, opina el investigador portu-
gués Luis Antonio Santos. Esto es algo que puede analizarse en las newsletters de Eldiario.es, The Guardian o The New
York Times.
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Los hallazgos del estudio empirico
muestran que los boletines cumplen

con estas caracteristicas. Pese a todo, Participacion de los usuarios [ REEGEG_—_—

existen medios como el portugués

Observador que se centran en repetir Hipertextualidad N
titulares y compartir enlaces mas que

en experimentar con los recursos que Mulimedialicad TR

ofrecen las newsletters. Es algo que
avanza Dragomir al apuntar que gran
parte del contenido publicado en los
boletines es reciclado o reutilizado de
la web del medio principal. Para expli-
car esta practica es necesario analizar
el impacto de los boletines en las ru-

Realidad aumentada (AR)

Personaizacion I
Geolocalizacion [ NG

tinas periodisticas. Tal y como indica 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Micé, aunque estos funcionan como

plataformas para expresarse o para
promocionar el trabajo periodistico Grafico 5. Caracteristicas destacadas de los boletines segun los expertos
7

su proceso productivo acarrea mas

trabajo para los profesionales. Eso explica que, en muchas ocasiones no se considere un producto editorial con identi-
dad personal en el que se conjugan diferentes recursos multimedia e interactivos. Micé aboga por que se usen distintas
tecnologias 4.0 como pueden ser, por ejemplo, los datos masivos (big data), la realidad virtual o la realidad aumentada.
Para Dragomir, la interactividad puede ser un aspecto determinante, tanto en lo que se refiere al formato como en lo que
tiene que ver con la participacidn de la audiencia. Las plataformas de distribucién también cumplen un papel relevante
para que los usuarios localicen facilmente los temas que les interesan.

Los boletines especializados, como los que abordan el tema de la Covid, cuentan con diversos beneficios. Por una parte,
Micdé destaca la personalizacion y la posibilidad de integrar a la audiencia que se articula alrededor de los medios. Drago-
mir y Luis Antonio Santos opinan que el acceso a la cobertura de un tema de interés es la mayor cualidad que presentan
estas newsletters. Para los medios, afirma, la posibilidad de acceder a una audiencia dirigida es muy interesante. Aspecto
con el que concuerda Hermida, para quien llegar a una audiencia de nicho interesada en un tema especifico constituye
una de sus principales ventajas. A la larga, si el boletin es de calidad, la audiencia sera fiel. Para el responsable de medios
sociales y audiencias de The economist, las newsletters especializadas ayudan a hacer un mejor periodismo sobre temas
especificos para ciertas audiencias.

Los entrevistados coinciden al destacar la importancia de un perfil periodistico dedicado a la elaboracion de newsletters
personalizadas y especializadas en un area tan especifica como la del coronavirus. Para Mico los boletines son el medio
idéneo para ofrecer informacidn sobre la pandemia del coronavirus porque permiten condensar el contenido mas rele-
vante en un espacio reducido y hacerlo, ademas, de manera instantanea. Audiencia asegurada y relacién intima con los
usuarios son los valores destacados por Dragomir para hablar de las posibilidades de las newsletters especializadas en
Covid-19.

4. Consideraciones finales

Este trabajo muestra el interés de los medios digitales por adaptar y organizar los contenidos relacionados con la pan-
demia a nuevos formatos de curacion de contenidos como las newsletters. Recuperando el O1 de este trabajo, se puede
afirmar que la crisis sanitaria y el contexto de saturacién informativa han favorecido la emergencia de los boletines es-
pecializados en coronavirus a partir del 2 de marzo como un canal a partir del cual los medios pueden ejercer su funcion
como servicio publico. Se demuestra, ademas, la utilidad de este formato para la curacion de contenidos.

Siguiendo el 02, el estudio permite deducir que los boletines analizados tienden a la especializacién y a la personaliza-
cion de contenidos, dos de los aspectos mds valorados por los expertos al destacar las fortalezas de esta narrativa. La
especializacion viene determinada por el gran predominio de fuentes expertas principalmente en las areas de salud y
ciencia. Este aspecto es especialmente relevante debido a que existe un patrdn coincidente en las secciones de los bole-
tines reservando un espacio destacado para las noticias con estudios cientificos, avances o hallazgos de investigadores.
Sin embargo, aunque no se han localizado ejemplos claros de personalizacidon de contenidos, los boletines son canales
iddneos para explotar dicha caracteristica.

Todos los boletines estudiados, excepto el del medio portugués Observador, persiguen una finalidad informativa y/o es-
tratégica, con el fin de incentivar subscripciones, visitas a la web, micropagos, descargas, etc. En linea con el O3 constata-
mos, por lo tanto, que las newsletters especializadas en Covid-19 tienen un propdsito eminentemente informativo, pero
también se observan indicios de su utilidad para la captacidn y retencion de usuarios. Este aspecto se pone de manifiesto
en el protagonismo de secciones dedicadas a la autopromocién de contenidos cuyos casos mas representativos son los
de The guardian (Science weekly podcast) y Observador (Radio Observador). También existe otro propdsito funcional
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orientado a ofrecer un servicio a la comunidad a modo de guia de recursos que facilita el acceso a datos oficiales sobre
la pandemia. Es el caso de Eldiario.es con la seccion Funcional: las respuestas que tenemos con informacidon de servicios
(teléfonos del Ministerio de Sanidad, WhatsApp de Sanidad) o la guia de la Escuela de Medicina de la Harvard University.

Siguiendo el 04, podemos determinar que el principal enfoque de las newsletters especializadas en coronavirus es
cientifico, a partir de las voces de epidemidlogos, investigadores y/o periodistas especializados. Ademds, destacan las
actualizaciones de datos sobre nuevos casos o el nivel de incidencia de la enfermedad.

Por ultimo, respondiendo al O5, este estudio permite identificar una estructura especifica de los boletines especializados
con respecto al formato y a la organizacién de contenidos. Del andlisis realizado se concluye que las principales caracte-
risticas son las siguientes:

- Estructura personalizada: los boletines se organizan alrededor de una serie de bloques tematicos (minimo tres y maxi-
mo ocho) priorizando las secciones de salud, investigacién e internacional.

- De autor: las newsletters son, en general, de autor. Pese a que no siempre las firma la misma persona (excepto la
de Eldiario.es), la tendencia general es que los autores sean periodistas especializados en las secciones de Ciencia y
Salud de los respectivos diarios analizados (ej: The guardian / The New York Times). Con relacidn a esto, se confirma
la tendencia apuntada en estudios previos (Guallar et al., 2021a) sobre la prevalencia de la curacién intelectual en
detrimento de la automatizada. Del anélisis se concluye que solamente el diario portugués opta por un modelo de
automatizacién de contenidos en el que no estd presente la identidad del periodista y en donde no se aplica ninguna
técnica de sense making.

- Canal de autopromocién: todos los medios utilizan sus boletines para redirigir a la audiencia a sus webs principales o
para promocionar el trabajo de determinados periodistas.

- Participacién e interaccion de la audiencia: los boletines son excelentes medios para promover la participacion y la
interaccién de los usuarios. Eldiario.es incluye en su newsletter un espacio a modo de agora en el que los lectores
pueden aportar sus experiencias personales y/o sus opiniones sobre la gestién de la pandemia.

- Redaccion informal y personalidad del periodista: las newsletters especializadas en Covid-19 destacan por usar un
tono informal, préoximo a los lectores. Es importante el sello del profesional y las alusiones directas al lector.

- Formato hipertextual: el modelo mas comun se centra en el uso de texto y/ o imagenes y, en ocasiones, se incorporan
elementos graficos como los emoticonos (Eldiario.es) o mapas (The New York Times). La hipertextualidad es la carac-
teristica que esta mas presente en esta narrativa.

Las newsletters por correo electrénico no constituyen la gran solucidn para los medios en un contexto de saturacion y
sobreabundancia informativa, pero si una oportunidad. Los boletines estan siendo un canal importante para retenerala
audiencia y promover su participacion y estd demostrado que existen ejemplos de este formato que generan ingresos.
Ademas, a juicio de las opiniones de los expertos, se consideran idoneos para transmitir informacidn sobre la pandemia.
Se erigen en la actualidad como una de las herramientas mds importantes disponibles para los editores que sirven para
construir habitos y para atraer clientes a través de la suscripcion o la publicidad.

Los editores de medios tendran un reto en los proximos afios en lo que se refiere a la gestidén y produccion de news-
letters. Los boletines conllevan una cantidad de opciones para los consumidores, que demandan contenido distintivo,
de calidad y especifico. Los resultados muestran que las newsletters son un producto que permite que los usuarios, a
través de un tono informal y en ocasiones humoristico, puedan estar en contacto con periodistas especializados en una
determinada area.

Si bien esta narrativa continta evolucionando con el paso del tiempo, las caracteristicas de las mds exitosas (simplicidad,
disefio, curacién y serendipia) encuentran sus paralelos en otras formas de produccidn periodistica y seran cada vez mas
valiosas en los préximos afios en un mundo dominado por la abundancia informativa.

Por ultimo, conviene destacar los logros, limitaciones y futuras lineas de investigacion de este estudio. Respecto a su
valor diferencial, se trata del primer trabajo que analiza e identifica las caracteristicas principales de las newsletters
especializadas en Covid-19 en un conjunto de medios digitales de referencia. Supone, por lo tanto, un punto de partida
para futuras investigaciones relacionadas con esta area y ofrece una primera aproximacién sobre la estructuracion de
contenidos de las newsletters que siguen el modelo de curacidn intelectual. Ademas, se sitlan los retos y desafios de un
formato en auge.

En cuanto a las limitaciones, se debe puntualizar que se trata de un analisis exploratorio a partir de una muestra redu-
cida que no representa la realidad global del fendmeno analizado. Ademas, el hecho de que no se obtuviera ninguna
respuesta de los responsables editoriales de los boletines que componen el objeto de estudio ha supuesto una dificultad
afiadida. En este sentido, se abren futuras lineas de investigacion que podrian centrarse en abordar este tema de manera
sistematizada aplicando, por ejemplo, el sistema de analisis CAS (curation analysis system) propuesto por Guallar et al.
(2021b) con el fin de ayudar a comprender las potencialidades de la curacién de contenidos en el periodismo. Ademas,
seria interesante realizar una base de datos sobre la incidencia de newsletters especializadas en los medios internacio-
nales profundizando en las tematicas, fuentes, autoria y tipos de curacion.
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Resumen

Se analizan los patrones de comportamiento que siguen los usuarios a la hora de consumir y difundir informacion en
redes sociales, prestando especial atencidn a cémo influye el tipo de exposicién y el tipo de red social. Se utilizé el mé-
todo de muestreo de experiencias, de uso habitual para analizar la actividad en las redes sociales, que consiste en que
un grupo de participantes voluntarios debe contestar, en distintos momentos temporales, a un conjunto de preguntas
sobre alguna actividad que hayan realizado o alguna experiencia que hayan tenido. La muestra estuvo formada por
279 sujetos. Los resultados muestran que las noticias que requieren un mayor esfuerzo suelen compartirse en redes
cerradas, mientras que en las redes abiertas se tiende a compartir informacion mas superficial. No existen diferencias
significativas entre el grado de lectura de la noticia y el tipo de red social donde se comparte; el nivel de consumo no
influye en el grado de lectura de las que se comparten. Se ha comprobado que el nivel de disfrute de las noticias influye
en su grado de lectura. Respecto a las diferencias entre redes, destaca el hecho de que en Facebook la frecuencia de
uso influye en las dindmicas de consumo y difusion, y cémo las noticias compartidas tienen mas afecto y utilidad. Por el
contrario, en el caso de Twitter existe una mayor preferencia hacia las informaciones consideradas blandas.

Palabras clave

Redes sociales; Medios sociales; Consumo de noticias; Difusién de noticias; Facebook; Twitter; WhatsApp; Noticias;
Periodismo digital; Viralidad; Exposicién incidental.

Abstract

User behavior patterns when consuming and sharing information on social networks are analyzed, paying special at-
tention to the effects of the type of presentation and the type of social network. As is common when analyzing activity
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on social networks, the experience sampling method was used, in which a group of volunteer participants are asked, at
different times, a set of questions about their recent activity or experience. The sample consisted of 279 subjects. The
results show that news that requires a greater effort is usually shared through closed networks, while in open networks
there is a tendency to share more superficial information. No significant differences are found between the degree of
reading of the news and the type of social network where it is shared. Moreover, the level of consumption does not in-
fluence the degree of reading of the shared material. The level of enjoyment of the news is found to influence its degree
of reading. The differences between networks highlight that, on Facebook, the frequency of use influences the dynamics
of consumption and sharing, with shared news being more impactful and useful. In contrast, in the case of Twitter, there
is a greater preference for so-called soft information.

Keywords

Social networks; Social media; News consumption; News dissemination; Facebook; Twitter; WhatsApp; News; Digital
journalism; Virality; Incidental exposure.
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1. Introduccién

El ecosistema de medios de comunicacion vive en los ultimos tiempos una profunda transformaciéon que se traduce en
una serie de cambios en las dindmicas de distribucion y consumo de noticias por parte de los ciudadanos. Se trata de
modificaciones que afectan tanto a las fuentes de las que se extrae esa informacion como a la naturaleza de las noti-
cias que se consumen (Jansson; Lindell, 2015). De este modo, las plataformas y canales se multiplican, los contenidos
circulan de forma mucho mas imprevisible, generando una sobreabundancia informativa, y la linea que define lo que
constituye una fuente relevante y de calidad resulta cada vez mas difusa (McNeill, 2018).

Uno de los elementos que desempeiia un papel mas importante en estos procesos son las tecnologias de la informacién
y la comunicacidn y, en especial, internet y las redes sociales, que se han convertido en un relevante canal de distribu-
cién de noticias (Bright, 2016; Dafonte-Gémez, 2018). Asi, las Ultimas ediciones del Digital news reports que elabora el
Reuters Institute (Newman et al., 2018; 2019; 2020) muestran una doble tendencia:

- descenso en el consumo de noticias a través de los medios tradicionales;
- aumento en el uso de las redes sociales como fuente informativa.

Al mismo tiempo, y como consecuencia de ello, se produce una transformacién radical del modelo de distribucién de
las noticias, pasando del clasico paradigma unidireccional, en el que los medios de comunicacion ejercian el control, a
un nuevo paradigma multidireccional en el que los propios usuarios controlan la difusién (Noguera-Vivo, 2018), ya que
son ellos los que deciden qué contenidos concretos comparten con otros usuarios con los que estdn en contacto en
las redes sociales. Por tanto, la transmision es mucho mas compleja, y no se basa Unicamente en una linea que va del
emisor al receptor, sino que se articula en una red en la que los usuarios constituyen nodos que redistribuyen los conte-
nidos mediaticos (Carlson, 2016; Guallar et al., 2016; Klinger; Svensson, 2016). Asi, los usuarios con mejor disposicion
a utilizar las redes para buscar contenidos noticiosos y difundirlos posteriormente en ellas suelen ser personas con un
alto consumo de noticias, que utilizan una variedad de fuentes y que suelen dedicar bastante tiempo a leer las noticias
(Kiimpel; Karnowski; Keyling, 2015).

Por tanto, factores como la participacion del usuario, la conectividad permanente, la multipantalla o los dispositivos
moviles son cada vez mas determinantes en el consumo de noticias (Picone; Courtois; Paulussen, 2015; Peters, 2015).
Es decir, se trata de un ejercicio que, por una parte, resulta cada vez mas individual, ya que cada usuario dispone de su
propio dispositivo digital, o incluso mas de uno en algunos casos. Pero, por otro lado, y en cierto modo paradéjicamente,
el ejercicio adquiere tintes cada vez mas sociales (Papacharissi, 2015), gracias a esa interconexién que se produce en las
redes y plataformas.

De hecho, otro de los factores que influye es que el contenido se difunda a través de una red social abierta (tipo Face-
book o Twitter) o cerrada (tipo WhatsApp) (Salaverria et al., 2020). Profundizando en esa distincion, Kim e lhm (2019)
diferencian entre redes sociales abiertas y asimétricas (RAA) y redes sociales cerradas y simétricas (RCS). En el primer
caso, cuando un usuario publica un mensaje, todos sus contactos pueden verlo, de forma que no se distingue entre unos
usuarios y otros (Yang, 2016). Esto provoca, entre otras cosas, que los usuarios practiquen la autocensura, esto es, que
releguen aquellas noticias que consideren como potencialmente polémicas (Kim; lhm, 2019).
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Mientras, en las RCS es el usuario el que toma la iniciativa al crearlas y controlar quién se puede unir a ellas. Por tanto,
no estan abiertas al publico en general. Asi ocurre con las aplicaciones de mensajeria mévil o determinadas utilidades
de las RAA, como los grupos privados. En este caso, la difusidén de noticias sigue un patrén mucho mas selectivo, ya que
los mensajes van dirigidos a un grupo mas reducido y especifico de seguidores (Goncalves; Kostakos; Venkatanathan,
2013; Karapanos; Teixeira; Gouveia, 2016). En definitiva, la naturaleza de la red de la que forma parte el usuario influye
en el tipo de contenido que se comparte (Kiimpel; Karnowski; Keyling, 2015).

Las emociones también influyen a la hora de tomar esa decision, de forma que los usuarios son mas propensos a com-
partir los contenidos que generan en ellos un afecto mas positivo (Bakshy et al., 2012) y, a su vez, estos contenidos
generan un mayor interés en los usuarios que los reciben (Berger, 2011).

De este modo, es bastante comun que los usuarios utilicen internet buscando, por ejemplo, contacto social o entrete-
nimiento, pero acaben accediendo a las noticias, aunque no las estuvieran buscando de forma directa. Se trata de una
tendencia en la que tiene mucho que ver la ubicuidad de las noticias en internet y que se traduce en que las noticias
estan ahiy “me encontraran a mi” (Gil de Zuiiga; Weeks; Ardévol-Abreu, 2017), una percepcién cada vez mas genera-
lizada (Toff; Nielsen, 2018; Bergstrom; Jervelycke; Belfrage, 2018, Segado-Boj et al., 2020).

En definitiva, el ejercicio que realiza el usuario cuando se dispone a consultar un contenido noticioso en cualquier pla-
taforma o medio digital puede seguir diferentes estrategias, algunas directas o intencionadas, y otras involuntarias e
indirectas. En concreto, estas estrategias son fundamentalmente tres (Antunovic; Parsons; Cooke, 2018; Boczkowski;
Mitchelstein; Matas, 2018; Gunter 2015; Molyneux, 2018; Schrgder, 2015):

- monitoreo o vigilancia rutinaria de las redes y plataformas: consiste en una especie de chequeo o comprobacion cons-
tante, a través de los dispositivos moviles, de las noticias a las que el usuario tiene acceso (Antunovic; Parsons; Cooke,
2018);

- exposicion incidental a las noticias: ha sido definida como la forma en que

“las personas encuentran informacion sobre asuntos actuales cuando no la habian estado buscando activamen-
te” (Tewksbury; Weaver; Maddex, 2001, p. 534).

- consumo directo: es el que se realiza cuando los usuarios tienen especial interés en buscar informacién mas detallada

sobre alguna cuestidn o contenido concreto (Antunovic; Parsons; Cooke, 2018).

La rutina de monitoreo alude a los usuarios que incluyen entre sus habitos diarios el de intentar estar informados de lo
que ocurre en el mundo, para lo cual consultan de manera regular una serie de fuentes informativas (Antunovic; Par-
sons; Cooke, 2018). Este proceso, que no resulta nuevo en cuanto a su naturaleza, si que ha cambiado en lo que respecta
a los soportes y fuentes informativas consultados. Lo que hace unas décadas se limitaba a la prensa escrita, la radio o la
television, ahora incluye diversas modalidades, empezando por la visita habitual a la web del medio de comunicacion, y
siguiendo por aplicaciones, newsletters o servicios de alertas, que envian al usuario de manera automatizada resimenes
de noticias con lo mas destacado que se publica en determinadas fuentes o que hace referencia a temas especificos
(Yuan, 2011). De este modo el monitoreo de la actualidad asume una mayor cantidad de vertientes y modalidades

La estrategia mas estudiada de las tres por la bibliografia académica es, con diferencia, la exposicién incidental, que se
introdujo ya a finales del siglo 20, en un contexto mediatico caracterizado por el protagonismo de los medios impresos
y audiovisuales (Erdelez, 1995). La aparicidn de internet y las redes sociales ha aumentado el interés investigador y los
trabajos cientificos en este sentido (Feezell, 2018; Fletcher; Nielsen, 2018; Kiimpel, 2019).

Alo largo de los afios, la percepcion de la exposicidn inci-

dental ha evolucionado, pasando por la capacidad de in- Mediante las redes sociales, son los

ternet para poner al alcance del usuario una cantidad de usuarios -y no ya los medios tradicio-
contenidos informativos mucho mayor y mas diversa de nales— los que controlan la difusién de
la que inicialmente buscaba (Tewksbury; Weaver; Mad- las noticias. Ademas, la busqueda de in-
dex, 2001), a intentar localizar los factores que influyen formacién se hace de forma mucho mas

mas en el proceso, como las caracteristicas del entorno
mediatico o las predisposiciones personales (Lee, 2009),
y a centrarse mas en la percepcidn, por parte del individuo, de que puede sentirse informado a pesar de no haber reali-
zado un ejercicio activo de busqueda de las noticias (Hermida, 2016; Hermida et al., 2012; Toff; Nielsen, 2018).

especifica y directa

Las distintas investigaciones llevadas a cabo también han concluido que dos de los aspectos que correlacionan positiva-
mente con la exposicion incidental son la mayor o menor heterogeneidad de la red de contactos y el hecho de que los
lazos débiles prevalezcan en esa red (Lee; Kim, 2017).

Por su parte, Fletcher y Nielsen (2018) concluyeron, en un trabajo en el que los usuarios eran de Estados Unidos, Reino
Unido, Australia e Italia, que los individuos que se exponen a las noticias de forma incidental suelen acudir a un mayor
numero de fuentes digitales y que el efecto de este tipo de exposicion es mayor en las personas mas jovenes y con me-
nor interés previo en las noticias.
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Park y Kaye (2020), en un estudio referido a personas adultas de Corea del Sur, concluyeron que la exposicidn incidental
refuerza la percepcion de que las noticias me encuentran a miy que, a su vez, esta percepcion es un elemento que influ-
ye en la relacién entre la exposicion incidental y el consumo de noticias.

Asimismo, distintos autores han abordado los aspectos positivos de la exposicion incidental, sobre todo en el ambito
de la opinidn publica. Entre ellos cabe referirse a la posibilidad de conocer mds en profundidad los asuntos publicos,
aumentar el compromiso civico de los individuos o contar con un mayor y mas fdcil acceso a fuentes de noticias mas
diversas (Bode, 2016; Feezell, 2018; Fletcher; Nielsen, 2018; Valeriani; Vaccari, 2016).

Por su parte, Thorson (2020) introduce una nueva perspectiva en el estudio del concepto y aboga por prestar mayor
atencidn a la capacidad de las plataformas y los algoritmos para configurar la mayor o menor probabilidad de estar
expuestos a las noticias a través de los medios digitales. En esta linea, insiste en la idea de la ubicuidad del contenido
noticioso en las redes sociales y resalta que la exposicion incidental no siempre implica exposicién accidental, como en
ocasiones se ha sefialado en la bibliografia sobre esta cuestion (Prior, 2007; Valeriani; Vaccari, 2016). Esta autora sinte-
tiza esta idea en el concepto de “atraccién hacia las noticias”.

Por ultimo, el consumo directo supone una evolucion con respecto al proceso de la rutina de monitoreo. Se produce
cuando sucede un hecho que despierta el interés especial por parte del usuario, de modo que va mas alla de su rutina
de consultar determinadas fuentes o temas, y dedica mds tiempo a buscar de manera concreta todo lo que tenga que
ver con ese evento (Rubin; Perse, 1987).

Al igual que sucedia con la rutina de monitoreo, con el paso del tiempo la naturaleza de las fuentes a las que recurre el
usuario también ha cambiado de manera sensible. Asi, en la prensa escrita esto se traduciria en leer mas alla del titular
o la entradilla de la noticia. En el contexto digital, en pinchar en los enlaces a las noticias o incluso en informaciones
relacionadas. Por Ultimo, cabe destacar que, si esta busqueda se prolonga en el tiempo y se convierte en algo habitual,
este proceso puede derivar y convertirse en la de rutina de monitoreo (Antunovic; Parsons; Cooke, 2018).

2. Objetivos

El objetivo general de esta investigacion es analizar los patrones de comportamiento de los usuarios a la hora de consu-
mir y difundir informacién en redes sociales, prestando especial atenciéon a cémo influye

— el tipo de exposicion: incidental, vigilancia rutinaria o consumo directo;
— el tipo de red social: abierta o cerrada.

A partir de ese objetivo se plantean las siguientes hipotesis:

H1. El tipo de exposicién (incidental, rutinaria o directa) se relaciona con el grado de lectura de la noticia (en profundi-
dad, superficialmente, o sdélo el titular), con el tipo de red social donde se comparte la noticia (abierta o cerrada) y con
el tipo de noticia (dura o blanda).

H2. La frecuencia de consumo de noticias habitual influird en el grado de lectura de las noticias compartidas.
H3. El nivel de disfrute de las noticias influira en el grado de su lectura.

H4. La evaluacion de las noticias (afecto positivo y utilidad) sera diferente en las noticias compartidas en las distintas
redes. Asi, las noticias evaluadas como mds utiles pueden dirigirse a redes abiertas, de forma que ayuden a construir la
imagen propia, mientras que las que generan mas afecto van a redes cerradas.

En cuanto a este Ultimo aspecto, el afecto, cabe esperar que influya especialmente en aquellas plataformas que suelen
servir para reforzar lazos ya existentes, como sucede con WhatsApp (Bano et al., 2019) y Facebook (Shane-Simpson et
al., 2018).

H5. Los temas de las noticias que se consumen y se difunden seran distintos en las diferentes redes sociales. Asi, las
noticias duras tenderdn a compartirse mas en redes cerradas, en las que se genera cierta autocensura para evitar las
polémicas (Marwick; Boyd, 2011; Kwon; Moon; Stefanone, 2015).

3. Metodologia

Siguiendo las recomendaciones de Witschge et al. (2018) este estudio no considera como unidad de analisis los indivi-
duos sino las situaciones por las que atraviesan dado que un usuario puede reaccionar de diferentes modos y estar mo-
tivado por distintos factores en distintos momentos. Para ello se utiliza un método de muestreo de experiencias (MME),
que es habitual en analisis de la actividad de usuarios de redes sociales (como el empleado en Hall, 2018; Trieu, et al.,
2019). Este método implica que un grupo de participantes voluntarios debe contestar, en distintos momentos tempora-
les, a una serie de preguntas sobre alguna actividad que han realizado o alguna experiencia por la que han atravesado
(Kubey; Larson; Csikszentmihalyi, 1996).

El universo buscado para la muestra corresponde a la poblacion espaiola de jovenes y jovenes adultos (18-39 afios)
puesto que sus actitudes de uso de las noticias pueden marcar los patrones de las futuras tendencias de distribucion
social y consumo de noticias (Bobkowski, 2015). El reclutamiento de los 300 voluntarios iniciales participantes en el
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estudio corrid a cargo de la empresa demoscdpica Societae. Se partié de un muestreo aleatorio estratificado, aunque la
muestra final guarda algunas descompensaciones respecto al universo de estudio, tal y como se menciona en el aparta-
do de limitaciones del estudio.

Esos momentos temporales fueron tres: 16 de noviembre (sabado), 24 de noviembre (domingo) y 2 de diciembre de
2019 (lunes). El reparto de estas fechas responde a un criterio de equilibrio, para redistribuir de manera equidistante las
tres oleadas durante el periodo considerado para obtener asi un mayor nimero de experiencias distintas entre si. Del
mismo modo se ha escogido preferentemente fechas cercanas al fin de semana por considerar que al ser un periodo de
ocio los participantes tendrian mayor tiempo para dedicar a la lectura de noticias. Como ya se ha sefialado, este trabajo
toma como objeto las situaciones, no los sujetos. Por ello, para aumentar la informacidn acerca de situaciones por las
gue atraviesan estos sujetos se les ha inquirido tres veces.

En cada una de las tres oleadas se envio a todos los participantes un correo electrénico con preguntas referidas a la ulti-
ma noticia que hubieran compartido en redes sociales, mensajeria instantdnea o cualquier otro medio. Estas preguntas
fueron comunes y se repitieron en los tres momentos del estudio. Es decir, cada sujeto pudo responder hasta en tres
ocasiones a las preguntas referidas a esa ultima noticia que hubiera compartido con algun contacto. Se indico a los par-
ticipantes que, si desde la anterior oleada no habian compartido una nueva noticia, no debian contestar al correo. De
este modo se planteaba evitar la duplicidad de informacion acerca de una misma experiencia.

3.1. Medidas y herramientas de recogida de informacion
Los participantes debieron evaluar cada una de las noticias que compartieron.

El afecto positivo (a=0,86) se calculd como el sumatorio de las respuestas a cuatro preguntas tipo Likert: (1=minimo
acuerdo, 5=maximo acuerdo) “Me ha gustado el contenido”, “He disfrutado el contenido”, “El contenido es positivo”, “El
contenido es entretenido”.

Para medir la utilidad (a=0,85) se plantearon cinco preguntas tipo Likert en una escala de 1 a 5: “El contenido es valioso
(en general, para mi, para mis amigos o para la sociedad)”, “El contenido es bueno y de calidad”, “El contenido es util”,
“El contenido me ha ayudado a estar informado” y “El contenido es relevante para mi vida”. El orden de las preguntas de
este bloque se aleatorizé en cada cuestionario y para cada participante.

De manera concreta, los participantes debieron indicar el modo en el que accedieron a la informacién que compartieron
posteriormente (tabla 3), la profundidad con la que leyeron la noticia antes de compartirla (en profundidad, superficial-
mente o sélo el titular, ver tabla 4) y el entorno o plataforma en el que compartié la noticia (tabla 5).

Los participantes proporcionaron asimismo el enlace de la noticia compartida. Se especificaba un concepto amplio de
“noticia”, que no exigia que hubiese sido publicada por un medio tradicional o de masas. Si la noticia no incluia un enlace
se pidiod a los usuarios que indicaran el titular de la noticia. Posteriormente, un investigador del equipo categorizd estas
noticias de acuerdo con los temas definidos por Kilgo et al., (2018). Finalmente se agruparon los bloques de preguntas
en cuatro grandes temas —noticias duras, noticias blandas, cultura y otros— (tabla 7).

Adicionalmente, en la primera oleada se incluyd un bloque de preguntas especifico sobre datos personales de los sujetos
para su caracterizacion sociodemografica: edad, género, provincia de residencia, maximo nivel educativo logrado y nivel
de ingresos mensuales. Ademas de estas preguntas sociodemograficas los sujetos también tuvieron que indicar su nivel
de disfrute de las noticias en general (pregunta Likert de escala 1 a 5, “Disfruto estando al tanto de las noticias y de la ac-
tualidad”). También se registrd el consumo habitual de noticias: (“é¢Con qué frecuencia ve, escucha o lee noticias, ya sea
en la television, en la radio, en la prensa o mediante internet?”) que presentaba una escala del 1 al 8 con los siguientes
niveles: 1: Nunca, 2: Muy esporadicamente, 3: Alguna vez al mes, 4: Una vez a la semana, 5: Varias veces a la semana, 6:
Una vez al dia, 7: Varias veces al dia, 8: Practicamente cada hora.

Las preguntas del cuestionario se incluyen como Anexo | del estudio.

3.2. Analisis de los datos

El tratamiento estadistico de los datos se ha llevado a cabo mediante el software R. Para contrastar las hipdtesis que
plantean relaciones entre variables categdricas (H1, H3 y H5) se ha empleado la prueba de independencia de chi cua-
drado (x?) de Pearson. En esta prueba el valor x?indica hasta qué punto existe relacion entre las categorias. Cuanto mas
se aleje ese indice de 0, mayor es la probabilidad de que las categorias relacionadas sean independientes entre si. Para
cada test se ofrece también la informacién acerca del nimero de casos considerados en cada ocasion (N) y los grados
de libertad, es decir, las distintas asociaciones posibles entre categorias. La prueba también ofrece un valor de signifi-
catividad (p) para el contraste de la hipoétesis. Cuanto mdas se acerque ese valor p a 0, mas certeza existe de que haya
una asociacion estadisticamente significativa entre las variables consideradas. El umbral de significatividad de este valor
se situa en 0,05. El resultado de la prueba chi cuadrado de Pearson se indica en el apartado de resultados ofreciendo
primero entre paréntesis el grado de libertad y el nimero total (N) de observaciones sobre las que se calcula la prueba,
a continuacion se ofrece el valor de chi cuadrado y a continuacién el valor de p (siguiendo las recomendaciones de la
American Psychological Association, sélo se ofrecen los valores decimales). Asi, la expresidn x*(8, N=830) =8,78, p=0,36
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indica que la prueba chi cuadrado se ha calculado sobre un conjunto de 830 observaciones pertenecientes a ocho com-
binaciones de categorias, cuyo resultado es 8,78 y cuya significatividad es 0,36, lo que conlleva desechar la hipodtesis.

Las tablas 8 y 9 muestran la distribucion observada y la distribucion tedrica para cada una de las relaciones de categorias
planteadas en las hipotesis

Para comprobar la hipotesis referida a la existencia de diferencias de valores entre dos o mas categorias (H2, H4) se han
utilizado tests de contraste no paramétrico. Se ha optado por una prueba no paramétrica dado que las variables cuanti-
tativas se midieron en términos ordinales (escalas de Likert), no gaussianos.

En los supuestos (hipotesis 4) en los que se comparan sélo dos grupos (noticias compartidas en un tipo de red social o
plataforma determinada frente a las que se comparten en otro tipo de red social o entorno concreto) se ha empleado la
prueba U de Mann Whitney. Esta prueba calcula también la significatividad de las diferencias encontradas con el calculo
de un valor p, cuyo umbral para determinar si se cumple la hipdtesis se sitla en valores iguales o inferiores a 0,05. El
resultado de este valor se indica en el texto. Las tablas 11y 12 reflejan los valores promedio obtenidos en cada conjunto
comparado, la desviacidn estandar (o) de cada media y el nimero (N) de observaciones pertenecientes a cada caso.
Se ofrece también la diferencia entre las medias obtenidas entre ambos conjuntos. Sélo se ofrece esta informacidn en
aquellos casos en los que el valor p arroja una diferencia significativa.

En aquellos supuestos en que las diferencias se comparaban entre mas de tres grupos (por ejemplo, los niveles de lectura
del articulo) se ha empleado un Anova (analisis de varianza) unidireccional (Kruskal-Wallis). Al igual que la prueba de Mann
Whitney este test calcula un valor p que indica diferen-

cias significativas entre los conjuntos considerados cuan- Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

do dicho indice alcanza o se sitia por debajo de 0,05. Si n %
el valor p se sitla en valores significantes resulta nece- Masculino 109 39,07
antre los cuales e produe esa dferencia sgneatn, | 4"
Asi, la prueba Dwass-Steel-Critchlow-Fligner (tabla 10) Prefiero no decirlo 3 1.08
calcula un valor p para las diferencias bilaterales entre Basica 5 1,79
cada uno de los conjuntos observados. De nuevo, si ese Secundaria 40 14,34
valor p es igual o inferior a 0,05, las diferencias entre las Educacion Profesional 71 25,45
dos categorias se pueden considerar significativas. La ta- Universitaria 162 58,07
——
Sin ingresos 9 3,23
4. Resultados €0<300 6 2,15
4.1. Descriptivos €301 < 600 14 5,02
4.1.1. Participantes €601 <900 17 6,09
La muestra final quedé reducida a 279 sujetos después €0<1.200 36 12,90
de que 21 de ellos no contestaran al cuestionario inicial Ingresos €1.201 < 2.400 67 24,01
del estudio. La media de edad de los participantes se mensuales £1.801 < 2.400 46 16,49
sitla en 27,9 afos (0=6,08). La tabla 1 recoge el resto €2.401 < 3.000 38 13,62
de las caracteristicas sociodemograficas de la muestra. €3.001 <4500 2 1039
Los participantes fueron reclutados de 33 provincias €4.501 < 6.000 7 2,51
espafiolas, aunque las regiones mds representadas fue- € 6.000 N 0,72
ron Madrid, Granada y Barcelona (tabla 2). -
Prefiero no decirlo 8 2,87
Tabla 2. Distribucidn de los participantes por provincia
Provincia n % Provincia n % Provincia n %
A Coruna 18 6,2 Castellon 1 0,3 Navarra 1 0,3
Alava 1 0,3 Cérdoba 5 1,7 Palencia 1 0,3
Albacete 12 4,1 Cuenca 2 0,7 Pontevedra 8 2,8
Alicante 1 0,3 Granada 62 21,4 Salamanca 5 1,7
Almeria 4 1,4 Guadalajara 2 0,7 Sevilla 4 1,4
Asturias 1 0,3 Guipuzcoa 2 0,7 Tarragona 1 0,3
Badajoz 2 0,7 Jaén 2 0,7 Toledo 2 0,7
Baleares 2 0,7 Ledn 1 0,3 Valencia 4 1,4
Barcelona 31 10,7 Madrid 75 25,9 | Valladolid 5 1,7
Burgos 6 21 Mélaga 5 1,7 Vizcaya 13 4,5
Cadiz 3 1,0 Murcia 6 2,1 Zamora 2 0,7
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La media de consumo de noticias de los participantes, El consumo social de noticias varia entre
medida en la escala referida anteriormente en la que 1 el lector incidental, que se conecta por

equivale a nunca y 8 a practicamente cada hora se sitta . . ] .
en 2,59 (o= 1,12). En cuanto al nivel de disfrute de los ocio o entretenimiento y el lector ruti-

usuarios del consumo de noticas, el promedio es de 3,82 nario, que monitorea la Red en busca de
(0=0,943), en una escala del 1 al 5. noticias de su interés

Respecto a la evaluacion de las noticias compartidas, el afecto positivo alcanza un promedio de 13,72 (0=4,44) sobre 20
y la utilidad percibida, una media de 18,82 (0=4,39) sobre 25.
4.1.2. Experiencias recogidas

En el conjunto de las tres oleadas se recogid en total informacién acerca de 830 noticias compartidas, las experiencias
que como se ha sefialado constituyen el material sobre el que se construye el analisis.

La exposicion incidental constituyd la principal via de acceso a las noticias compartidas (tabla 3)

Tabla 3. Vias de acceso a la informacion

n %

1. Estaba navegando en Internet, sin buscar nada en particular, y me he encontrado con ella 194 23,37
2.La he encontrado en una web que visito habitualmente para enterarme de las ultimas noticias 120 14,46
3. Estaba buscando informacién sobre el tema (en Google u otro buscador como Bing) y he encontrado la noticia 69 8,31
4.Tengo instalada la app del medio de mi teléfono mévil y me ha avisado mediante una notificacién automatica o 13 157
personalizada !
5. Me he enterado por un servicio de alertas del medio al que estoy suscrito, por una newsletter, o por otros medios 18 217
como el canal de Telegram del medio !
6. Algiin amigo o contacto me ha facilitado el enlace o me ha avisado de la noticia por correo electrénico, mensajeria 122 1470
movil o etiquetdndome en redes sociales !
7. Estaba viendo mis redes sociales y he encontrado la noticia, en un mensaje que alguien ha publicado pero que no 255 3072
me mencionaba a mi directamente, ni en un grupo del que formo parte. !
8.0tro 39 4,70

Las opciones 1, 6 y 7 se agregaron

en la categoria “exposicion inciden- 700

tal”, las opciones 2, 4y 5, en la “vigi- 591

lancia rutinaria” y la 3 en “consumo 600

directo”. En el caso de la opcidén 8 o0

(39), “otro”, los participantes debie-

ron especificar y ofrecer mas infor- 200

macién al respecto. Esas respuestas

fueron revisadas por un investiga- 300

dor y 30 pudieron ser agregadas en

las categorlas.prewast. De las nueve 200 154

restantes, seis hacian referencia

a que el propio usuario habia sido 100 76

el autor de la noticia (creando, por . 6 3

ejemplo, un post en un blog) y las 0 —_—

otras tres restantes no encajaron en Rutina Incidental Directa Autoria Otras

ninguna otra categoria. Finalmente,

estas nueve respuestas no entraron Gréfico 1. Frecuencia de categorias de acceso a la informacion

en el analisis. Asi, la exposicién por
rutina supuso el 28,55% de respuestas, la incidental el 71,20% vy la directa el 9,16% (grafico 1).

En la mayor parte de las ocasiones los usuarios expresan haber leido la noticia en profundidad antes de compartirla con
sus contactos (tabla 4).

Tabla 4. Frecuencia de profundidad de las lecturas compartidas

n %
He visitado el enlace al texto completo y he leido la noticia en profundidad 569 68,55
He visitado el enlace al texto completo, pero he leido la noticia superficialmente, por encima 177 21,32
Sélo he leido el titular o la vista previa de la noticia, no he visitado el enlace al texto de la noticia 84 10,12
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Las noticias fueron compartidas de manera preferente en una red social de manera abierta o bien en un grupo privado
de mensajeria instantanea (tabla 5).

Tabla 5. Plataformas en las que se compartieron las noticias

n %
1. En alguna red social (Twitter, Facebook, Instagram...) como una publicacién para que la puedan ver todos mis contac- 14 4988
tos en general !
2. En redes sociales, pero me he dirigido a una persona concreta, etiquetandole en Facebook o Instagram o mencionan-
. . . A . . 25 3,01
dole en Twitter. Aun asi, el mensaje era publico y lo podian ver todos mis contactos
3. En un grupo privado o comunidad restringida de Facebook o cualquier otra red social, de modo que solo lo puedan 12 145
ver los miembros de ese grupo o comunidad '
4. En un grupo privado de WhatsApp, Line, Telegram o Facebook Messenger 252 30,36
5.Se lo he enviado a un contacto concreto mediante mensajeria instantanea (WhatsApp, Line, Telegram o Facebook 112 13.49
Messenger) !
6. Por correo electrénico, con una persona o grupo de personas determinado 6 0,72
7. Por correo electronico, de manera masiva a un gran grupo de personas (mas de 50) 0 0
8. Otro 9 1,09
n %
1. En alguna red social (Twitter, Facebook, Instagram...) como una publicacion para que la puedan ver 14 4988
todos mis contactos en general !
RAA 2. En redes sociales, pero me he dirigido a una persona concreta, etiquetandole en Facebook o Instagram
(53,37%) s . 7 h L . - 25 3,01
o mencionandole en Twitter. Aun asi, el mensaje era publico y lo podian ver todos mis contactos
Otras RAA 4 0,48
3. En un grupo privado o comunidad restringida de Facebook o cualquier otra red social, de modo que 12 145
solo lo puedan ver los miembros de ese grupo o comunidad !
4. En un grupo privado de WhatsApp, Line, Telegram o Facebook Messenger 252 30,36
RCS 5.Se lo he enviado a un contacto concreto mediante mensajeria instantanea (WhatsApp, Line, Telegram o 112 13.49
(46,14%) Facebook Messenger) '
6. Por correo electrénico, con una persona o grupo de personas determinado 6 0,72
7. Por correo electrénico, de manera masiva a un gran grupo de personas (mas de 50) 0 0,00
Otras RCS 1 0,12
Otros 8. Otros 4 0,48
Tabla 6. Noticias compartidas por plataforma Tabla 7. Tipo de noticia compartida
Plataforma Frecuencia Tema n %
Facebook 362 Relaciones internacionales 45 5,74
Twitter 59 Ejército / Defensa 2 0,26
Instagram 30 Gobierno 102 13,01
Otros 95 Crimen / Sucesos 128 16,33
Noticias duras
WhatsApp 88 Economia / Negocios / Finanzas 38 4,85
Telegram 2 Derechos civiles 28 3,57
LinkedIn 3 Medio ambiente 63 8,04
Facebook Messenger 4 Religion 3 0,38
Deportes 46 5,87
Las opciones 1-2 se agruparon como RAA y las Noticias blandas | Entretenimiento 96 12,24
3-6 se tomaron como BCS. La ppuon 8 (. Otros”) Estilo de vida / Salud 67 8,55
rgguerla que el usuario ofreC|.ese.r,nas informa- Educacion 69 8.80
cion al respecto. Con esta explicacion de los par- Cultura
.. . L Ciencia / Tecnologia 25 3,19
ticipantes las respuestas obtenidas se recodifica-
ron de forma que una se categorizdé como RCS y Otros Otros 72 918
cuatro como RAA. Las otras cuatro no ofrecian Total 784 100

suficiente informacién para poder incluirse en
uno de los dos grupos.

En este sentido los usuarios que escogieron las opciones 1 a 5 pudieron indicar ademas la plataforma concreta en la que
compartieron esa noticia. De este modo Facebook se situa como la plataforma preferida para compartir noticias (tabla
6).
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Respecto al tema de las noticias, se compartieron mas Entre los factores que influyen en que las
frecuentemente noticias acerca de crimenes y sucesos, noticias se difundan en las redes sociales

sobre politica nacional y sobre entretenimiento (tabla 7). .
se encuentra el que sea abierta —como

Facebook o Twitter—, o bien cerrada —
como WhatsApp—

La muestra de noticias compartidas segun tema que-
da compuesta por 784 noticias en lugar de las 830 de
la muestra global porque 46 items quedaron fuera del
analisis, dado que no ofrecieron suficiente informacidon como para asignarles una categoria. Ello implica que la N sobre
la que se calculan las hipétesis que implican la categorizacion de las noticias (1 y 5) es de 784 en lugar de 830.

4.2. Contraste de hipoétesis

4.2.1. Relacién entre tipo de exposicion y grado de lectura, red social donde se comparte la noticia y tipo de noticia
(H1).

Los resultados del chi cuadrado de Pearson refutan la hipotesis de que el tipo de exposicidon de la noticia se asocie al
grado de profundidad de la lectura de la noticia compartida, ya que el valor p obtenido supera el estandar de 0,05: x*(8,
N=830) =8,78, p=0,36.

Del mismo modo, la relacion entre profundidad de lectura de la noticia y el tema de la noticia tampoco alcanza niveles
suficientes de significatividad: x%(6, N=784) =7,74, p=0,258.

Por el contrario, el chi cuadrado de Pearson si que ha arrojado resultados positivos [x*(8, N=830)=117,03, p<,001] para
la relacién entre el tipo de exposicién y el tipo de red social en el que se comparte la noticia. Como se detalla en la tabla
8, la frecuencia de la exposicidn directa en el caso de noticias encontradas por via directa y por rutina estan por encima
de la distribucion tedrica si no hubiera relacién entre ambas variables. Del mismo modo, la frecuencia observada en el
caso de noticias compartidas en RAA encontradas por exposicion incidental superan también la distribucion tedrica.

Tabla 8. Distribucidn de casos observada y tedrica segun via de exposicion a la noticia y tipo de red social donde se comparte

Exposicion a la noticia
T'P::::;:ed Distribucion Otros Autoria Directa Incidental Rutina Total (filas)

Observada 1 0 0 1 2 4
Otras

Teorica 0,014 0,029 0,366 2,848 0,742

Observada 2 6 21 352 62 443
Abierta

Tedrica 1,601 3,202 40,564 315,437 82,195

Observada 0 0 55 238 90 383
Cerrada

Tebrica 1,384 2,769 35,070 272,714 71,063

Total observadas 3 6 76 591 154 830

(columnas)

También se ha observado una relacion significativa [x*(12, N=784)=24,08, p=0,016] entre el tipo de exposicidn a la noticia
y el tema de las noticias. Concretamente se ha identificado que el consumo directo se relaciona con una mayor presencia
de noticias duras. Por el contrario, la exposicion incidental, se vincula con una menor frecuencia de este tipo de informa-
cién (tabla 9). Este dato implica que el consumo de noticias duras se relaciona con el consumo directo.

Tabla 9. Distribucién de casos observada y tedrica segun via de acceso a la noticia y tema de la noticia

Via de acceso Distribucion Blandas Cultura Duras Otras Total (filas)

Observada 1 0 0 0 1
Otras

Tedrica 0,267 0,120 0,522 0,092

Observada 0 2 3 0 5
Autoria

Tedrica 1,333 0,599 2,608 0,459

Observada 12 4 55 5 76
Directa

Tedrica 20,260 9,112 39,648 6,980

Observada 158 74 272 56 560
Incidental

Tedrica 149,286 67,143 292,143 51,429

Observada 38 14 79 11 142
Rutina

Teodrica 37,855 17,026 74,079 13,041

Total observadas 209 94 409 72 784

(columnas)
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4.2.2. Relacidn entre frecuencia de consumo de noticias y grado de lectura de las noticias compartidas (H2)

El resultado del Anova (analisis de varianza) unidireccional (Kruskal-Wallis) para las diferencias entre el grado de lectura
de las noticias compartidas en funcién de la frecuencia de consumo de noticias no alcanza un valor significativo [x?(6,
N=830)=9,95, p=0,127], lo que lleva a refutar la hipdtesis de que el habito de consumo de noticias conlleve una lectura
en mayor o menor profundidad de las noticias que comparten los sujetos.

4.2.3. Relacidn entre el nivel de disfrute de las noticias y grado de lectura de las noticias compartidas (H3)

La prueba Anova (analisis de varianza) unidireccional (Kruskal-Wallis) obtiene un valor p situado dentro del umbral de
significatividad [x*(2, N=830)=6,06, p=0,048], lo que in-
dica que al menos las diferencias entre dos categorias
consideradas son suficientemente relevantes como para
que no se deban al azar. Los resultados de la prueba

Tabla 10. Diferencias entre el grado de lectura de acuerdo con el nivel de
disfrute de las noticias

Post-hoc Dwass-Steel-Critchlow-Fligner

post-hoc Dwass-Steel-Critchlow-Fligner indican que a Nivel de disfrute Diferencia promedio P

mayor grado de disfrute existe una mayor tendencia a 1 2 22,11 0,295
leer la noticia en profundidad en tanto que los sujetos 1 3 3,08 0,075
con niveles de disfrute mas elevados obtienen un pro- 5 3 142 0576

medio de grado de lectura mayor que aquellos que se
ubican en las posiciones inferiores de disfrute del consu- Tabla 11. Comparacién de afectividad positiva de las noticias
mo de noticias. Estas diferencias son significativas entre
aquellos individuos que se sitlan en los valores extre-

Noticias compartidas en RAA

. . . N Si
mos de la escala de disfrute de noticias (tabla 10). © !
Media 13,125 14,255
4.’2.4. leerenf:las entre evaluacion de las noticias se- o 4335 4471
gun la red social en la que se comparten (H4) N 391 239
La prueba de Mann Whitney ha indicado diferencias X - -
Diferencia de medias 1,130

significativas en la evaluacion obtenida por las noticias

compartidas en distintos entornos. Concretamente, las Noticias compartidas en RCS

noticias que se comparten en RAA son evaluadas de ma- No Si
nera significativa (p<0,001) con una mayor afectividad Media 14,241 13,115
positiva (tabla 11). De manera simétrica, las noticias que G 4,473 4,330
se comparten en RCS muestran una diferencia significa- N 448 382
tiva (p<0,001) en un sentido opuesto. Es decir, las noti- X - X

Diferencia de medias 1,126

cias que se comparten en RCS se evallan con una menor

carga afectiva. Las diferencias sefialadas en el entorno o T G 3 Gl A el

general de las redes sociales abiertas asimétricas se en- No Si
cuentran también en el entorno concreto de Facebook Media 13,102 14,393
(p<0,001). No obstante, no se encuentran diferencias G 4,345 4,451
significativas en otros ejemplos de RAA como Twitter N 431 399
o Instagram, debido quiza a que el nimero de noticias X - X

Diferencia de medias 1,291

compartidas en la muestra es excesivamente reducido.

La faceta de Facebook como un vehiculo para la difu- Tabla 12. Comparacion de la afectividad de las noticias encontradas en

sion de noticias afectivas se confirma con el hallazgo de Facebook

que, ademas, estadisticamente las noticias que los usua- Encontradas en Facebook No Si
rios encuentran en Facebook tienen significativamente Media 13,400 14,438
(p<0,001), de acuerdo con la prueba de Mann-Whitney, o 4,428 4,394
una mayor carga afectiva (tabla 12). N 572 258
Respecto a la utilidad, las noticias compartidas en Fa- Diferencia de medias 1,038

cebook también muestran una diferencia significativa
(p<0,001), en el sentido de que las noticias que se comparten en esta red social obtienen una valoracién mas alta (pro-
medio=19,398, 0=4,324) que las que se comparten en otros entornos (promedio=18,306, 6=4,399). El resultado de la
prueba de Mann-Whitney no ha resultado significativa para el resto de tipos de red social y de plataformas concretas.

4.2.5. Diferencias entre temas de noticias y red social en la que se comparte (H5)

De acuerdo al chi cuadrado de Pearson no se ha encontrado ninguna relacion entre el tipo de noticias ni en el tipo de red
social donde se comparte la noticia en los casos de

- RAA x*(3, N=784)=4,77, p=0,190

- RCS (3, N=784)=6,70, p=0,072

Instagram x*(3, N=784)=2,21, p=0,530

- WhatsApp x*(3, N=784)=0,50, p=0,918

con lo que se concluye que estas categorias son independientes entre si.
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Por el contrario, el valor p ha resultado significativo para Las exposiciones a hechos noticiosos
la relacion entre temas de noticias y dos redes sociales:

ue requieren un mayor esfuerzo suelen
Twitter y Facebook. En el caso de Twitter el chi cuadra- q q . q y q .
do de Pearson arroja unos valores de x*(3, N=784)=0,50, compartirse en_ reaes Cerra as. Mientras
p=0,006 y en la asociacidn con Facebook el resultado es en las redes abiertas se tiende a compar-

X4(3, N=784)=8,03, p=0,045. tir informacidon mas superficial
En el caso de Twitter las mayores diferencias entre la distribucidén esperada y la observada se dan en una menor pre-
sencia de noticias duras respecto a lo esperado y, como contrapartida, una apariciéon de noticias blandas que supera la

distribucion tedrica (tabla 13). En otras palabras, en Twitter se comparten mds frecuentemente noticias blandas que
noticias duras.

Tabla 13. Distribucion de casos observada y tedrica seguin noticias compartidas en Twitter y tema de la noticia

Compartido en Twitter Distribucion Blandas Cultura Duras Otras Total (filas)
Observada 183 84 386 70 723
No Tedrica 192,739 86,686 377177 66,398
i Observada 26 10 23 2 61
o Tedrica 16,261 7,314 31,823 5,602
(T:’:ﬁ:nf:::)“’adas 209 94 409 72 784

En el caso de las noticias compartidas en Facebook, las diferencias se encuentran en las noticias de cultura y las noticias
blandas, que se sitian respectivamente por encima y por debajo de la distribucién tedrica (tabla 14). Es decir, las noticias
de cultura se comparten mas habitualmente en Facebook en comparacion con el resto de las plataformas y servicios.

Tabla 14. Distribucidn de casos observada y tedrica segun noticias compartidas en Facebook y tema de la noticia

Compartido en Facebook Distribucion Blandas Cultura Duras Otras Total (filas)
No Observada 121 38 218 39 416
Tedrica 110,898 49,878 217,020 38,204
i Observada 88 56 191 33 368
° Teodrica 98,102 44,122 191,980 33,796
(T:’:ﬂn‘:::es;"adas 209 94 409 72 784

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten sefialar, en primer lugar, que el tipo de red social ejerce una mayor influencia que el
tipo de exposicion en los comportamientos de los usuarios cuando consumen y difunden informacion en redes sociales.

Asi, por un lado, se ha comprobado que no existe relacidn entre el tipo de exposicidon y el grado de lectura de la noticia.
Sin embargo, si que se ha verificado que existe relacidon con el tipo de red social en la que se comparte la noticia, de
manera que la exposicidn rutinaria y el consumo directo suelen llevar a compartir en redes cerradas, mientras que la
exposicion incidental suele llevar a hacerlo en redes abiertas.

Este dato puede interpretarse en el sentido de que es mas probable que las exposiciones que requieren mayor esfuerzo
o estan vinculadas a un mayor interés por el contenido se compartan en redes cerradas. Es decir, que cuando el lector
realiza una busqueda activa (consumo directo) o lleva a cabo una rutina de monitoreo, suele compartir esas noticias en
entornos mas privados y dirigidos a una audiencia mas concreta. Mientras, en las redes abiertas se tiende a compartir
informacién de cardcter mas superficial, con la que los usuarios simplemente “se topan”.

Esta conclusion ratifica el hallazgo de Kiimpel, Karnowski y Keyling (2015), quienes ya apuntaron a que el tipo de red era
uno de los factores que determina qué clase de contenido se comparte. Por el contrario, supone una novedad respecto
a los resultados recogidos por Thorson (2020), quien establecia que apenas habia diferencias al consumir y difundir no-
ticias por el hecho de encontrarse en Facebook (red social abierta) o WhatsApp (red cerrada).

Del mismo modo, esta conclusidn presenta implicaciones interesantes al conectarla con la obtenida por Salaverria et
al. (2020), quienes averiguaron que los bulos o informaciones falsas, relacionadas precisamente con noticias mas rele-
vantes, se comparten mucho mas facilmente en redes cerradas. Se abre asi el interrogante de si los bulos se comparten
prioritariamente en entornos cerrados por el tipo de informacién que contienen o si el motivo de esta dindmica esta en
que los usuarios encuentran esta informacién no tanto de manera incidental sino por rutina o es un tipo de contenido
que buscan activamente.

En ese sentido, el hecho de que el tipo de exposicidn El nivel de disfrute de | ticias infl
no influya de forma tan clara coincide con las conclusio- nivel de distrute de fas noticias ntiuye

nes obtenidas por Park y Kaye (2020), pero supone una en su grado de lectura
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novedad respecto a otros estudios previos como el de No existen diferencias significativas en-
Fletcher y Nielsen (2018), quienes si establecian esa in- tre el grado de lectura de la noticia y el

cidencia mas claramente, sobre todo en referencia a la 00 d d ial dond El
exposicién incidental, a la hora de consumir y compartir tipo de red social donde se comparte.

noticias en las redes sociales. nivel de consumo de noticias habitual

Asimismo, a la vista de los resultados obtenidos se ha tampoco influye en el grado de lectura

refutado la H2, es decir, el nivel de consumo de noticias de las que se comparten

habitual no influye en el grado de lectura de los conte-

nidos que se comparten. Esta conclusidon también supone una novedad con respecto al estudio de Fletcher y Nielsen
(2018), quieres hallaron que la frecuencia de consumo habitual si que correlacionaba positivamente con el tipo de expo-
sicion y el grado de lectura, o al de Kiimpel, Karnowski y Keyling (2015), quienes también establecian una relacién entre
el nivel de consumo y el grado de lectura.

En otro orden de cosas, se ha verificado la H3 y se ha comprobado que el nivel de disfrute de las noticias influye en s grado
de lectura de las mismas. Asi, cuando mas se disfruta leyendo las noticias que se comparten, con mayor profundidad se leen.

Esta conclusidn supone también una novedad frente a los resultados obtenidos por Fletcher y Nielsen (2018), quienes
concluyeron que las caracteristicas de los sujetos, y en concreto su edad, si que influian de forma clara en sus patrones
de comportamiento a la hora de consumir y difundir noticias. Este hallazgo puede estar condicionado por la naturaleza
de nuestra muestra, ya que se trata de usuarios de una franja de edad comprendida por adultos y jévenes adultos. Quiza
los habitos en franjas superiores o inferiores muestren caracteristicas distintas en este sentido.

También se ha verificado la H4 y el hecho de que la evaluacidon de las noticias varia en funciéon del tipo de red:

- las noticias compartidas en Facebook tienen mas afecto y utilidad que las que se comparten en otros entornos;
- las noticias con mayor carga afectiva se comparten principalmente en redes sociales abiertas;
- las noticias con mayor percepcién de utilidad se comparten fuera de Twitter.

Estas conclusiones ratifican las obtenidas por Fletcher y Nielsen (2018), quienes también encontraron una relacién entre
la utilidad de las noticias y una mayor probabilidad de que éstas fueran compartidas en Facebook frente a Twitter. Del
mismo modo, se sefiala también que las redes sociales abiertas constituyen un escenario donde prima fundamental-
mente el contenido afectivo.

Finalmente, existen diferencias en los temas de las noticias que se consumen y difunden en funcién de la red social (H5).
De este modo, mientras que en Twitter se detecta una mayor preferencia hacia noticias blandas, en el resto de las redes
sociales y entornos no se ha encontrado ninguna diferencia significativa. Esta ultima conclusion conecta con la obtenida
por Salaverria et al., (2020) relativa a la distribucién de contenidos, en concreto de bulos e informaciones falsas, que
también encuentran mayor facilidad para ser diseminados en redes como WhatsApp.

Los hallazgos y conclusiones del estudio deben interpretarse con una serie de limitaciones en mente. En primer lugar, el
universo estudiado solo hace referencia a adultos entre 18 y 39 afios, con lo que las caracteristicas y rasgos detectados
pueden no ser comunes a otros sectores de edad como los adolescentes o el publico mas maduro. Ademas, la poblacion
femenina, con estudios universitarios y con mayores niveles de ingresos resulta sobrerrepresentada en el conjunto de la
muestra, lo que debe tenerse en cuenta a la hora de interpretar los resultados.

El estudio sefiala una serie de diferencias significativas que futuros estudios podrian someter a disefios experimentales
para comprobar si existe una relacidn causal entre los factores comparados en este trabajo.
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7. Anexo
Texto y preguntas del cuestionario

Presentacion

En este cuestionario le vamos a pedir que piense en la ultima noticia o enlace que haya compartido en redes sociales o que haya
enviado a una persona, o grupo de personas (por ejemplo, un grupo de WhatsApp, o un grupo de Facebook).

Piense, por favor, en su ultima publicacidn de Facebook, el Ultimo correo que haya enviado o el Ultimo mensaje de mensajeria movil
0 sms que haya enviado y que contenga un enlace a un contenido o que informe acerca de algun evento.

No tiene por qué tratarse especificamente de una noticia publicada en un medio de comunicacién tradicional, puede tratarse de un
post de un blog o de cualquier otro contenido

Una vez que tenga identificado ese mensaje que ha enviado, téngalo presente, porque todas las preguntas que le vamos a hacer a
continuacidn estardan referidas a esa noticia o informacién

BLOQUE 1:
pl. éLeyd la noticia antes de compartirla?
Respuesta: opcion multiple

Si, he visitado el enlace al texto completo y he leido la noticia en profundidad

Si, he visitado el enlace al texto completo, pero he leido la noticia superficialmente, por encima

Solo he leido el titular o la vista previa de la noticia, no he visitado el enlace al texto de la noticia

p2. Por favor, indique la direccion url de la ultima noticia que haya compartido, sea en Facebook, en mensajeria instantanea
(WhatsApp, Telegram, Line...), correo electrénico o por cualquier otro medio. Por favor, incluya la url completa, y no solo la web
del sitio. Por ejemplo, indique:

https://www.20minutos.es/noticia/3472075/0/china-inaugura-puente-mar-mas-largo-mundo/

en lugar de indicar solo www.20minutos.es.
Si la noticia no enlazaba a ninguna url, por favor, copie el titular o las primeras frases

p3. éComo ha encontrado esa noticia que ha compartido? Por favor, seiiale cual de las siguientes opciones es mas correcta
Respuesta: opcién miiltiple

1 Estaba navegando en Internet, sin buscar nada en particular, y me he encontrado con ella
2 La he encontrado en una web que visito habitualmente para enterarme de las ultimas noticias
3 Estaba buscando informacion sobre el tema (en Google u otro buscador como Bing) y he encontrado la noticia

4 Tengo instalada la app del medio de mi teléfono mévil y me ha avisado mediante una notificacion automatica o personalizada

Me he enterado por un servicio de alertas del medio al que estoy suscrito, por una newsletter, o por otros medios como el canal de

5 .
Telegram del medio

6 Algun amigo o contacto me ha facilitado el enlace o me ha avisado de la noticia por correo electrénico, mensajeria movil o etiquetan-
dome en redes sociales

7 Estaba viendo mis redes sociales y he encontrado la noticia, en un mensaje que alguien ha publicado pero que no me mencionaba a

mi directamente, ni en un grupo del que formo parte,

] Otro (especifique)

p4. [Solo para quienes respondieron la opcién 6 en la p3] Concretamente, écomo le han hecho llegar esa noticia? Por favor, indique
la opcion que mas se ajuste a la realidad
Respuesta: opcion multiple

Por un correo electrénico

Por un mensaje privado en una red social (Facebook, Twitter, Instagram...)

Alguien me etiqueté en una publicacién en Facebook o me mencioné en Twitter para avisarme de la noticia

Me mandaron un mensaje privado por una aplicacién de mensajeria moévil (WhatsApp, Telegram, Line, Facebook Messenger...)

Lei la noticia en un grupo privado de mensajeria moévil (WhatsApp, Telegram, Line, Facebook Messenger...)

Otro (especifique)

p5. [Para quienes respondieron la opcidn 7 en la p3] ¢éEn qué red social encontroé la pregunta?
Respuesta: opcion multiple

- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Otro (especifique)
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BLOQUE 2

p6. éComo ha compartido esta noticia?
Respuesta: opciéon multiple

1 En alguna red social (Twitter, Facebook, Instagram...) como una publicacién para que la puedan ver todos mis contactos en general.

) En redes sociales, pero me he dirigido a una persona concreta, etiquetandole en Facebook o Instagram o mencionandole en Twitter.
Aun asi, el mensaje era publico y lo podia ver todos mis contactos

3 En un grupo privado o comunidad restringida de Facebook o cualquier otra red social, de modo que solo lo puedan ver los miembros

de ese grupo o comunidad

4 En un grupo privado de WhatsApp, Line, Telegram o Facebook Messenger

5 Se lo he enviado a un contacto concreto mediante mensajeria instantanea (WhatsApp, Line, Telegram o Facebook Messenger)
6 Por correo electrénico, con una persona o grupo de personas determinado
7 Por correo electrénico, de manera masiva a un gran grupo de personas (mas de 50)

8 Otro (especifique)

p7A. [solo para quienes contestaron la opcion 1 6 2 en la p6] Concretamente, éen qué red social ha compartido esta noticia? (puede
indicar mas de una, si la ha compartido en mas de una)

Respuesta: opcién muiltiple, se puede marcar mds de una opcion

- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Otro

P7/B [solo para quienes contestaron la opcién 4 6 5 en la p6]. Concretamente, ¢qué aplicacion, herramienta o canal ha utilizado
para compartir esta noticia? (puede indicar mas de una, si la ha compartido en mas de una)

- WhatsApp

- Line

- Telegram

- Facebook Messenger

- Otro

P8. A continuacion le presentamos una serie de afirmaciones acerca de ese contenido que ha compartido, que nos ha indicado
previamente, y del que estamos hablando.

Por favor, indique hasta qué punto esta de acuerdo con cada una de estas afirmaciones. 1 significa “Nada de acuerdo” y 5, Total-
mente de acuerdo”

1=Nada de acuerdo, 2=Poco de acuerdo, 3=Ni de acuerdo ni de desacuerdo, 4=Bastante de acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo

Me ha gustado el contenido

He disfrutado el contenido

El contenido es positivo

El contenido es entretenido

El contenido es valioso (en general, para mi, para mis amigos o para la sociedad)

El contenido es bueno y de calidad

El contenido es util

El contenido me ha ayudado a estar informado

El contenido es relevante para mi vida

- Profesional de la Bienvenido a EPI

http://www.profesionaldelainformacion.com

Revista cientifica internacional

JIF 2020=2,253

SJR 2020=0,698
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Abstract

Social media platforms provide valuable insights into public conversations. They likewise aid in understanding current
issues and events. Twitter has become an important virtual venue where global users hold conversations, share infor-
mation, and exchange news and research. This study investigates social network structures among Twitter users with
regard to the Covid-19 outbreak at its onset and its spread. The data were derived from two Twitter datasets by using a
search query, “coronavirus,” on February 28", 2020, when the coronavirus outbreak was at a relatively early stage. The
first dataset is a collection of tweets used in investigating social network structures and for visualization. The second
dataset comprises tweets that have citations of scientific research publications regarding coronavirus. The collected data
were analyzed to examine numerical indicators of the social network structures, subgroups, influencers, and features
regarding research citations. This was also essential to measure the statistical relationships among social elements and
research citations. The findings revealed that individuals tend to have conversations with specific people in clusters
regarding daily issues on coronavirus without prominent or central voice tweeters. Tweets related to coronavirus were
often associated with entertainment, politics, North Korea, and business. During their conversations, the users also
responded to and mentioned the U.S. president, the World Health Organization (WHO), celebrities, and news channels.
Meanwhile, people shared research articles about the outbreak, including its spread, symptoms related to the disease,
and prevention strategies. These findings provide insight into the information sharing behaviors at the onset of the
outbreak.
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Covid-19; Coronavirus; Twitter; NodeXL; Altmetrics; Social media; Social networks; Social network structure; News infor-
mation; Research sharing.
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1. Introduction

The coronavirus disease (Covid-19) has rapidly spread around the world since it was first detected in December 2019.
The number of positive cases and deaths from the disease has increased throughout 2020 and early 2021 (Peng; Ho;
Hota, 2020; Rasmussen et al., 2020; World Health Organization, 2020). According to Johns Hopkins University’s Covid-19
dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (2021), the total confirmed cases as of April 29" are alre-
ady over 430 million. Additionally, there are more than 3.15 million deaths around the world.

Social media platforms can offer insights into the spread of infectious diseases, its management, and surveillance (Man-
deville et al., 2014). In 2010, researchers recognized Twitter as an effective means to identify public perceptions in
emergencies following the spread of the HIN1 pandemic (Chew; Eysenbach, 2010). In a review of literature on the “viral
power” of Twitter, Kullar et al. (2020) concluded that:

“Particularly in infectious diseases, where bacteria and viruses can enter and exit borders anytime anywhere,
global real-time information about outbreaks and AMR for both clinicians and the public is critical. Twitter has
no hierarchy or barriers, serves as a conduit for global collaboration, and is a way for both HCPs and the public to
‘social’ize on healthcare topics, if used appropriately” (Conclusions).

Twit't'er has become the most !:Jop'ular form of social This study explores information sharing
media for health care communication (Pershad et al., . . .

2018). In this study, the researchers explore information behaviors by using social network analy-
sharing behaviors by using social network analysis in sis in tracking public cognition about
tracking public cognition about Covid-19. They likewise Covid-19

analyze trends on disease outbreaks in their early sta-

ges, effective prevention strategies, and emergent information networks.

1.1. Background and context

Information about the Covid-19 outbreak spread rapidly on social media (Cohen, 2020). Researchers found that social
media served an important function in helping people learn about issues through information sharing and discussion
despite concerns that this communication medium may trigger public fears and diffusion of misinformation (Dwyer,
2019; Patel et al., 2020; Pershad et al., 2018; Vosoughi; Roy; Aral, 2018). This feature of social media led to the emer-
gence of issue-specific social networks that examine public opinions and interactions between people and groups (Sala-
thé; Khandelwal, 2011). These social networks can become essential for researchers during a crisis because connections
are modeled to understand and monitor public knowledge, outbreaks, and the severity of symptoms (Park; Chung,
2020; Park; Park; Chong, 2020; Schmidt, 2012).

Recently, Patel et al. (2020) performed a study mapping of Twitter activity against the number of deaths during the Co-
vid-19/SARS-CoV-2 outbreak. They concluded that social media platforms

“can be crucial to spread research with rapid scrutiny, which may also impede the degree of misinformation.”

Similarly, Moukarzel, Rehm, & Daly (2020) followed up on their research into breastfeeding information on Twitter. They
found that a vast majority of tweets about Covid-19 contained current scientific guidance, updates from researchers
about relevant studies, and community advocacy and support. Only 6% of tweets contained misinformation or commer-
cial redirections.

Twitter may be a valuable social network data source in tracking public cognition and conversations about infectious
disease outbreaks and effective prevention strategies (Aiello; Renson; Zivich, 2020). Twitter is often used to exchange
medical news during pandemics. This is true, especially when people observe social distancing in the real world (Park et
al., 2020). Individuals are informed of up-to-date medical information, and they generate sentimental dialogue on emer-
gent social networks. Whenever accurate information is shared, network discourse also helps balance out the limitations
of traditional medical data sources. This is crucial because these sources can underrate the actual representativeness of
the outbreak information (Aiello et al., 2020). According to Pershad et al. (2018), the intersection of healthcare and so-
cial media can include disseminating health updates, sharing information about diseases, or coordinating relief efforts.
These shall help in improving the quality of care for patients. However, they noted that specific guidelines for the use of
this information are necessary.

Researchers have questioned the use of Twitter data beyond simple counting measures to track ongoing events. Haus-
tein et al. (2014) noted that it could be a promising source of information for the public because Twitter is widely used
in science and academic discourse. Following prior research, Bornmann, Haunschild, and Patel (2020) demonstrated
that Twitter has broader applications that influence public behavior and attitudes toward health policy. Specifically, they
hypothesized that research is reaching the people if people in highly affected areas are tweeting about research publica-
tions. The results of their study, which layered particular (geographic) data with tweets, showed promising correlations
with spaces where the diseases were prevalent. The implications of bringing correct information directly to users are
potentially helpful for improving health care surveillance and speeding up response time. It may likewise help in achie-
ving more accurately targeted vaccines. Similarly, big data analysis using social networks provides actionable information
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that can be useful in identifying needs, providing services, and predicting and preventing crises (Pershad et al., 2018;
Raghupathi; Raghupathi, 2014).

1.2. Problem and rationale

This study investigated social network structures among Twitter users concerning the Covid-19 outbreak and its spread.
Investigating the structure of the public’s conversation on Twitter during the pandemic helps researchers understand
how people communicate with other people about public health. This can support the decision-making of medical ex-
perts (Park et al., 2020; Salathé; Khandelwal, 2011) and provides insights regarding information sharing behaviors at
the outbreak’s onset.

1.3. Research questions
This research addressed two questions about Twitter-mediated information sharing behaviors concerning Covid-19.

The first question asked,

“What are the main characteristics of social networks on Twitter about coronavirus? Moreover, what kind of
news do Twitter users share?”

This question is related to socially disseminated Twitter conversations based on the most comprehensive term, coronavirus.

The second question asked,

“Which research publication dealing with coronavirus receives the most attention from Twitter users? Further-
more, how are they related to Twitter users?”

In these questions, we identified the most frequently mentioned scientific articles among Twitter users and the rela-
tionships among these articles.

2. Materials
2.1. Data sources

This study was conducted using two Twitter datasets. Both datasets were collected on February 28", 2020, during a
relatively early stage of the coronavirus outbreak.

The first dataset is a collection of coronavirus-related tweets on Twitter. The data covered the tweets posted over the
past one week before the retrieval date. NodeXL (Smith, 2015) was utilized for this process. NodeXL is software used
to conduct social network analysis and visualization. NodeXL Pro (Social Media Research Foundation, 2021a) enables
users to retrieve tweets (i.e., posts that tweeters post on Twitter) with a search query, related hashtags and words, and
tweeters through the use of Twitter API. It visualizes graphs of the relationships among tweeters (nodes) in terms of
social-relational information. These include replies-to (i.e., replying to another tweeter who receives a tweet), mentions
(i.e., referring to a tweeter in a tweet), and self-loops (i.e., tweeting to oneself) (Twitter, Inc., 2020. Also, see Figure 1 and
Table 1 for more detailed definitions).

The search query for retrieving tweets was “coronavirus.” While other interchangeable terms, such as “Covid-19” and
“SARS-CoV-2,” could also have been considered, we selected “coronavirus” since it was more commonly used in acade-
mic articles during the retrieval period. For instance, we searched for the frequency of the three terms in Google Scholar
ranging until 2019 and obtained the following numbers:

- about 398,000 results included “coronavirus”;
- about 275,000 results for “Covid-19”; and
- 14,900 results for “SARS-CoV-2”.

Therefore, we chose “coronavirus” as a representative search query when we collected the data. As a result, the total
nodes of the data were 20,061. The total edges (i.e., connections between nodes) were 24,876.

The second dataset contained tweets citing scientific research articles on the same search query, “coronavirus.” The
dataset was downloaded from Altmetric.com using a search engine interface for the search query (Priem, 2014), as we
commissioned Altmetric.com to retrieve the needed data. Using altmetrics is a complementary approach in evaluating
the impact of research articles on social media. The traditional research evaluation method considers the number of
received citations in published journal articles’ references within specific year periods. Conversely, altmetrics values
social media as a channel to spread out the research articles among a wider range of users. It likewise includes the men-
tions of research articles as an indicator to evaluate the

studies’ impact (Haustein et al., 2014; Park; Youn; Park, While conversations involving celebrities
2019; Robinson-Garcia et al., 2014). Altmetric.com pro- and politicians appeared conspicuously,
vides altmetric data of research articles mentioned on health and social discussions on corona-

diverse social media sources such as Twitter, Facebook,
Mendeley, YouTube, F1000 reviews, blogs, news, and
other sources.

virus were more observed in G1
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Twitter is one of the most commonly used
sources. Altmetric.com collects real-time
tweets that include mentions of research
articles with a search query. It then calcu-
lates the altmetric attention score, which is

“a weighted count of the amount of
attention for a research output from
a variety of sources” (ElImore, 2018,
p. 252).

In the present study, the publications’ iden-
tification information was tracked to collect
the tweets that mentioned of the corona-
virus-related research publications. These
include the DOI, ISBN, National Clinical Trial

ID, URI, PubMed ID, PubMedCentral ID, _ ‘ _ ' ' )

ADS Bibcode, arXiv ID, and SSRN (Altmetric, Figure l: A mechanism .of Twitter a‘nalytlcs about the relatlo.nshlps amongbtweete'rs
. , (nodes) in terms of replies-to, mentions, and self-loops, obtained from Social Media

2021; Elmore, 2018; Robinson-Garcia et

Research Foundation (2021a). These were further modified.
al., 2014). As a result, we obtained 7,269
retrieved tweets (7,200 users).

2.2. Data analysis

The first dataset comprises a typical social network on Twitter. Individuals who post (i.e., tweeters) are considered nodes
in the social network when it comes to social network analysis terminology. The cases are referred to as links or edges
when the nodes are replied to or mentioned in tweets. A formal social network analysis was conducted using NodeXL
to analyze this data. To identify tweeters who played as brokers to connect other tweeters in the network, betweenness
centrality was computed and presented along with the results of replied-to and mentions for finding influential tweeters
(Borgatti, 2005). Table 1 includes the indicators and explanations used in the analysis of this dataset.

The second dataset is similar to a 2-mode network matrix. The columns refer to the titles of the collective publications
about the coronavirus. At the same time, the rows in the matrix represent information about publications (altmetric
attention score). It likewise contains information on tweeters who shared the tweets citing the publications (i.e., the
number of followers and the number of followings). This dataset shows a list of the coronavirus-related articles that
tweeters cited, along with their information.

On a close examination of the 7,269 tweets conveying the citations of research publications in the second dataset, 2,601
tweets were identical as they were retweeted multiple times. There were no overlapped tweeters from the database of
NodeXL and that of Altmetric.com. That is, the people who mentioned “coronavirus” in their tweets were different from
those who shared research articles whose titles contained the term “coronavirus.” These 7,269 tweets were compared
with the first dataset and then converted into a separate excel file to list the articles mentioned in the 7,269 tweets ac-
cording to social-relational information and altmetric attention score. Accordingly, the most cited articles were sorted.
The further investigation explored the citer (i.e., tweeter who mentioned articles on Twitter) information of the articles,
including tweeters (i.e., those who posted the tweets), their followings (i.e., those whom the tweeters follow), and their
followers (i.e., those following the tweeters). Also, the altmetric attention score was measured, which is an indicator for
tracking weighted attention to research items cited on

social media channels (Elmore, 2018). R version 3. 6. 1 Frequently mentioned news was related

(R Core Team, 2019) was used to test relationships be- to political debates, tracking coronavirus
tween the variables of the datasets. A Spearman rank cases, vaccine development, and busi-
correlation was performed using the function cor.test( ) nesses

with the option method = “Spearman.”

3. Covid-19 discussion and news sharing
3.1. Numerical summary of the network

Table 1 displays a numerical results summary. It comes with indicators and explanations of the social network structures
of the tweeters who discussed coronavirus. The numerical summary includes simple numbers of the indicators and ra-
tios to compare the differences in results between indicators.

In the results, a total of 20,061 tweeters posted 5,901 tweets and 12,919 retweets. The ratio of retweets to tweets was
2.19:1. This means that a tweeter posted 2.19 times more retweets than tweets. The number of mentions was over two
times that of replies-to. The ratio of replies-to to tweets was 0.17:1. On the contrary, the ratio of mentions to tweets
was 0.35:1. This means that a tweeter replied to other tweeters 0.17 times per tweet and mentioned someone else
0.35 times per tweet. Meanwhile, the finding regarding self-loops showed that 5,957 tweets started and ended with the
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same tweeters. About 0.3 self-loops were generated per
tweeter. This means that each tweeter posted a tweet
to oneself 0.3 times on average. The number of total ed-
ges was 24,876, of which about 87 percent were unique
edges, while only 13 percent were duplicate edges. This
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or central voice tweeters

result indicates that a majority of the conversations oc-
curred between respectively paired tweeters.

Individuals were more likely to talk
about issues regarding Covid-19 in clus-
ters without the influence of prominent

Looking into the social network structures in terms of grouping, the reciprocated vertex pair ratio of the total tweeters
was 0.00067. Moreover, the reciprocated edges ratio of the total edges was 0.00134. The graph density value was not
that high, being 4.45. However, the modularity of this network was relatively high, having a value of 0.77. This means
tweeters belonging to the same subgroups had high internal fitness and were strongly connected. Furthermore, 4,372
connected components were found with 10,108 of maximum vertices (tweeters) value and 14,398 of maximum edges.
On the one hand, 1,695 single-vertex connected components were discovered. The average geodesic distance value
among tweeters was 9.05, and the maximum geodesic distance value was 36.

Table 1. Indicators, explanation, and summary of results of social network structures

Indicators

Descriptions

Results

Nodes (tweeters)

Twitter users, tweeters.

20,061 tweeters

Tweet

A posting that tweeters post on Twitter.

5,901 tweets

Retweet

Reposting a tweet. The result value includes the cases of retweets only, not
tweets.

12,919 retweets

Replies to (ratio of replies-to to tweets)

Replying to another tweeter who receives a tweet. The result value indicates the
number of cases of the “replies to” between tweeters.

999 (0.17:1)

Mentions (ratio of mentions to tweets)

Referring to another tweeter in a tweet. The result value indicates the number of
cases of the “mentions” between tweeters.

2,081 (0.35:1)

indicate either (a) the sum of tweet, retweet, mentions, replies to, and mentions
in retweet or (b) the sum of unique edges and duplicate edges.

Mentions in retweet Referring to another tweeter in a retweet. 2,976
Total edges mean the total number of connections, or conversations, where
multipl nversation ween the two twi rs are all nted. Total

Total edges ultiple conversations between the two tweeters are all counted. Total edges 24,876

Unique edges (ratio of unique edges to
total edges)

Unique edges are the number of conversations where multiple conversations
between tweeter A and tweeter B are counted only once.

21,579 (0.87:1)

Duplicate edges (ratio of duplicate
edges to total edges)

Duplicate edges count the total number of multiple conversations between two
tweeters.

3,297 (0.13:1)

Self-loops (ratio of self-loops to

Posting a tweet to oneself. Tweeters in self-loops are isolators in a network. The

R ,957 (0.30:1
tweeters) result value indicates the number of cases of the self-loops. 5957 (0.30:1)
Reciprocated vertex pair ratio Percentage of tweeters that build a reciprocal relationship as two tweeters are 0.067%
connected with each other.
Reciprocated edge ratio Eerceqtag? of conversations between two tweeters that have a reciprocal rela- 0.134%
tionship with each other.
It measures the number of edges among a group of tweeters over the total pos-
Graph density sible number if everyone is connected to everyone. The higher the graph density 445
value is, the more tweeters are connected.
It measures the internal fitness of a set of tweeters who form a group created in
Modularity a clustered network. The modularity value 1 indicates the most social relations- 0.77
hips among the tweeters in a group, while 0 means the least social relationships.
A component is composed of all interconnected tweeters. The connected com-
Connected components X X 4,372
ponents value is the number of the components in a network.
Single-vertex connected components | Tweeters that have no connections with other tweeters. 1,695
Maximum vertices in a connected The number of tweeters in the largest connected component. 10,108
component
Maximum edges in a connected The number of total edges in the largest connected component 14,398
component
Maximum geodesic distance (diameter) The longest shortest path (a minimum number of connections that tweeter A 36
9 needs to pass through other tweeters to reach tweeter B) of edges
Average geodesic distance Average value of geodesic distance 9.05

Note. The indicators and descriptions in this table were obtained from the Social Media Research Foundation (2021b).
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Figure 2. The social network structures of tweeters. The left graph is the network among 18,977 tweeters after excluding 5,901 tweets. The right graph
is the network among 5,002 tweeters after filtering out 3,275 retweets with the mean value of the total retweets.

3.2. Visualized network of subgroups and top words

Social network structures of tweeters in the discourse about coronavirus were visualized utilizing NodeXL. First, Figure 2
shows the sub-structures of the entire social networks with a reduced number of tweeters to make the networks more
visible. These graphs, which were visualized using the Harel-Koren Fast Multiscale layout algorithm (Clauset; Newman;
Moore, 2004), show the entire pictures of the social network structures in two versions:

(1) The left graph is the network among 18,977 tweeters after excluding 5,901 tweets; and

(2) The right graph is the network among 5,002 tweeters after filtering out 3,275 retweets with the mean value of the
total retweets.

The tweeters remained invisible when the number of times of being retweeted was less than the mean value of the total
retweet counts. In doing so, we were able to uncover two sub-clusters within a tightly-knit core group.

Next, Figure 3 displays a zoomed-in visualized social network structure of all tweeters by groups, or clusters. The groups
in the networks were generated through the Clauset-Newman-Moore cluster algorithm and visualized using the Ha-
rel-Koren Fast Multiscale layout algorithm (Clauset et al., 2004). Nodes were depicted bigger in proportion to their
betweenness centralities, and top words used in tweets in each subgroup were extracted by frequency.

The overall landscape of the network configuration revealed that people’s initial response to coronavirus was similar to
other issues that they encountered daily. We supposed that there would have been polarized clusters of people around
organizations such as the WHO if the disease was recognized as a global pandemic. We would also have divided them

Figure 3. A visualized social network structure of tweeters in groups. Top words (sorted by frequency) used in the biggest groups, G1 (Group 1), G2,
and G3, are highlighted.
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into different opinions by forming polarized clusters. Our Twitter users mainly showed interest
hypoth?sw was basec! on examples of this behavior pre- in discussing links between the pande-
sented in recent studies (Moukarzel; Rehm; Daly, 2020; . . .

Patel et al., 2020). However, as shown in the left graph in mic and entertainment, politics, North
Figure 2, only two small and medium-sized groups with Korea, and business

few influential tweeters were evident. Thus, there were

a few small groups in the center that were chatting. However, there were no central voices or influences.

It is important to note that there is a qualitative, interpretive element to network analysis. As demonstrated by Chung,
Biddix, and Park (2020), reviewing large-scale network data, including textual components, can be strengthened by
creating researcher-informed interpretations of the data. This was likewise used in this study. For the present study, we
randomly reviewed data to ensure the source text matched the network findings. This constructivist activity also aids in
building “confirmability” by checking and verifying that data themes and clusters match the text. Pershad et al. (2018)
advocated a similar approach in their study about social media use in medicine.

A closer look at the highlighted clusters reveals some interesting insights. A total of 2,749 groups were identified. The
first group (Group 1, or G1) had the most tweeters (1,695 tweeters). On the contrary, the least number of tweeters (two
tweeters) belonged to the groups between G1,050 and G2,749, respectively.

Table 2 shows a list of the ten largest groups. We looked into the first three largest groups in this section, as was likewise
briefly seen in Figure 3. Specifically, while conversations involving celebrities and politicians appeared conspicuously,
health and social discussions on coronavirus were more observed in G1. The primary feature of G1 was that it had a
much denser form of mass interactions than other areas in the network. People were discussing the occurrence, spread,
and coping mechanisms with respect to the coronavirus, while citing reliable resources such as bbc.co.uk, washing-
tonpost.com, and reuters.com. In G2, people were debating about the coronavirus by relating preparedness and rea-
diness to deal with the pandemic. Within this, they talked about President Trump’s speech and other U.S. political and
economic issues. G3 showed a broadcasting station structure. This group centered on influential tweeters. Here, people
focused on donations from Korean celebrities, such as BTS, and the cancellation of their events in Korea. Compared with
G3, G2 had a much more inter-people dialogue about coronavirus. In other words, the concentration of a hub in G2 was
relatively weak. Furthermore, one can see several small groups in the center of the network structure as satellite dialo-
gue groups derived from G1, G2, and G3. To summarize, during the last week of February 2020, there was a perception
among tweeters that coronavirus was a threat to human health. It was causing social fear at that time. However, the
public’s interest was much higher in entertainment, politics, North Korea, and business.

Table 2. The number of tweeters, total edges, and top words in subgroups

Subgroups Tweeters Total edges | Top words (frequency in parenthesis)
Gl 1695 1864 coronavirus (1,238), #coronavirus (462), coronavirus (92), people (78), 19 (65), #covid19 (64), virus
! ! (62), china (58), over (56), covid (55)
G2 1663 2875 coronavirus (2,104), trump (1,161), very (621), democrats (535), president (499), border (455),
! ! realdonaldtrump (427), nothing (381), china (345), early (344)
G3 1650 2008 coronavirus (2,003), being (1,191), staff (1,125), popular (971), singer (971), tested (971), overseas
! ' (971), currently (914), member (894), traveling (894)
G4 711 971 coronavirus (816), trump (536), president (167), pence (161), health (154), pandemic (149), world
(129), experts (128), cdc (125), against (113)
G5 603 947 coronavirus (493), #coronavirus (220), case (185), china (137), confirmed (110), outbreak (104),
nigeria (97), first (89), health (85), 19 (82)
6 367 480 coronavirus (409), breaking (166), case (154), first (133), china (116), court (101), #coronaviru-
sinkenya (99), over (96), flights (94), high (77)
G7 351 388 coronavirus (398), ti (117), papa (111), llama (111), mama (111), cdbmete (111), sopa (111), leonor
(111), abuela (111), letizia (111)
G 267 308 bts_twt (256), coronavirus (248), korea (146), many (123), overcome (119), armys (95), donating
(91), disaster (80), association (80), jin (79)
Go 252 442 #coronavirus (198), coronavirus (197), #italy (119), case (55), first (51), positive (43), cases (42),
#iran (41), china (40), breaking (37)
Glo 248 270 ;(;rg;wrus (270), venir (72), trop (72), mes (70), fagon (70), 77 (70), loin (70), plus (67), france (57),

3.3. Top news sources

Extended from the above results regarding the clusters Th individual hared
and words, this section investigates the frequently sha- e more Individual tweeters shared re-

red new sources. This is essential to see what informa- search publications, the more citations
tion people were more specifically interested in (see those publications received on Twitter
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Table 3). Overall, the frequently mentioned news was related to political debates, tracking coronavirus cases, vaccine
development, and businesses. For instance, the news reported the situations of coronavirus cases in North Korea (Var-
ghese, 2020), travel restrictions (Okuoro, 2020), and the high expectation from the soon-to-developed vaccine (Ja-
ffe-Hoffman, 2020). It likewise included tracking positive cases (BNO News, 2020) and political issues that involved
budget cuts and censoring public health officials in the U. S. (Benen, 2020; Halon, 2020; Pollak, 2020). News about beer
sales was also shared, which was written in Japanese and due to the similar name (Gigazine, 2020).

Table 3. The frequently shared news sources

News sources Frequency

Varghese, J. (2020, March). “North Korea'’s first confirmed coronavirus Covid 19 patient shot dead: report”. International busi-
ness times. 53
https://www.ibtimes.sg/north-koreas-first-confirmed-coronavirus-covid-19-patient-shot-dead-report-40042

Gigazine (2020, February). Corona beer sales company lost 31 billion yen.

https://gigazine.net/news/20200228-coronavirus-corona-beer-search 44
Okuoro, S. (2020, February). “High court suspends flights from China over Coronavirus"”. The Standard. 34
https.//www.standardmedia.co.ke/business/article/2001362250/court-suspends-flights-from-china-over-coronavirus

Jaffe-Hoffman, M. (2020, February). “Israeli scientists:‘In a few weeks, we will have coronavirus vaccine:” The Jerusalem Post. 33
https://www.jpost.com/HEALTH-SCIENCE/Israeli-scientists-In-three-weeks-we-will-have-coronavirus-vaccine-619101

BNO News (2020, February). Tracking coronavirus: Map, data and timeline. %
https://bnonews.com/index.php/2020/02/the-latest-coronavirus-cases

Pollak, J. (2020, February).“AP confirms: Democrats are lying to the public about coronavirus readiness”. Breitbart. 25
https://www.breitbart.com/health/2020/02/27/ap-confirms-democrats-are-lying-to-the-public-about-coronavirus

Benen, S. (2020, February).“Is the White House starting to censor public-health officials?”. MSNBC. 25
https://www.msnbc.com/rachel-maddow-show/white-house-starting-censor-public-health-officials-n1144411

Sun, L.; Abutaleb, Y. (2020, February). “U.S. workers without protective gear assisted coronavirus evacuees, HHS whistleblower

says”. The Washington Post. 25

https://www.washingtonpost.com/health/2020/02/27/us-workers-without-protective-gear-assisted-coronavi-
rus-evacuees-hhs-whistleblower-says

Halon, Y. (2020, February). “Mark Levin slams Schumer, Pelosi as ‘the last people | want playing doctor with me or the Ameri-

can people!” Fox News. 22
https://www.foxnews.com/media/mark-levin-dem-leadership-coronavirus-chuck-schumer-nancy-pelosi

3.4. Top influencers

Table 4 shows the top influencers, obtained using NodeXL, in terms of betweenness centrality, replied-to (i.e., tweeters
replied to by other tweeters in this section), and mentioned (i.e., tweeters mentioned by other tweeters) in the entire
social network structure. Of the top influencers that week, @oh_****, an ordinary user who posted tweets about Ko-
rean celebrities, had the highest betweenness centrality. Next, @realdonaldtrump, the account of the U.S. president,
ranked second. The account of the WHO, @WHO, ranked fifth. Such account was in the hub of the network of people
concerned about the spread of coronavirus around the world. This indicates the importance of the WHO as an informa-
tion source for people concerned with coronavirus. The account @bts_twt was ranked sixth. This is an account of a Sou-
th Korean Pop boy band. This finding indicates that people were asking about celebrities in the coronavirus outbreak’s
early phase. Users posted tweets to ask about celebrities’ performances and donations. The account of a news channel,
@CNN, was ranked ninth.

In terms of replied-to, @realdonaldtrump was ranked 1%, followed by @who, news channels (@business, @skysports-
news), and public figures or politicians (@gabbardojoao, @jayinslee, @senwarren, @senrobportman, @sethabramson,

Table 4. Top influencers in terms of betweenness centrality, replied-to, and mentions

Betweenness centrality Replied-to Mentioned
@oh_**** (32946285.67) @realdonaldtrump (113) @realdonaldtrump (369)
@realdonaldtrump (29749982.92) @who (25) @bts_twt (266)
@alima**** (21134257.25) @business (15) @vp (248)
@kenwa*******x (20040940.31) @gabbardojoao (12) @cnn (102)
@who (16435831.96) @skysportsnews (10) @rvsmtown (83)
@bts_twt (13383739.19) @jayinslee (8) @foxnews (80)
@fmohnigeria (12228889.09) @senwarren (8) @who (69)
@confl****** (12147845.99) @senrobportman (7) @speakerpelosi (69)
@cnn (10860938.75) @sethabramson (7) @layzhang (60)
@guyje*** (10450324) @lhmandetta (6) @trish_regan (60)

Note. Betweenness centrality value and frequency for replied-to and mentioned are indicated in parenthesis. The accounts of ordinary people are
anonymized for ethical reasons.
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@Ihmandetta). Regarding the frequently mentioned ac-
counts, @realdonaldtrump got the 1 rank, and @bts_
twt got the 2™, Similar to the lists of betweenness cen-
trality and replied-to, the prominent accounts included
@who, news channels (@cnn, @foxnews), and public
figures or politicians (@vp, @speakerpelosi, @trish_re-
gan) also including celebrities (@rvsmtown, @layzhang).

An analysis of public conversations on
social media is essential for identifying
topics that the global public discus-
ses and understanding how individuals
broadcast specific issues

4. Covid-19 research sharing

The converged datasets of social information and altmetric attention score enabled to obtain the most tweeted or
retweeted research publications (see Appendix I). The first publication shown on the list was “Update: Public health
response to the coronavirus disease 2019 outbreak—United States, February 24, 2020” (Jernigan, 2020). Tweeters who
cited this article had the highest number of followers and frequently followed other tweeters. This article described the
coronavirus outbreak’s situation and delivered the latest information on the symptoms. Moreover, it shared knowledge
on how to prevent the virus. Other articles shared by the tweeters reported the coronavirus features and spread of the
virus during the outbreak’s early phase (e.g., Guan et al., 2020; Wu; McGoogan, 2020). Such provided medical experts
with information on the virus (Peng et al., 2020; Rasmussen et al., 2020), and it allowed for the discussion of a deep lear-
ning model in assisting medical experts (Chen et al., 2020). A study by Kampf et al. (2020) gained the highest altmetric
attention score from all the highly cited articles. This research reviewed studies to provide a direction for disinfecting the
coronavirus from surfaces of inanimate objects (see Appendix | for more detailed articles on the list).

Statistical analysis was conducted to test the relationships between the numbers of tweeters, followers and followings
of the tweeters, and altmetric attention scores of the 30 most highly cited research articles (Appendix I). Table 5 shows
the means and standard deviations for each variable.

Table 5. Mean and standard deviation (SD) for tweeters, followers, followings, and altmetric attention score

N Minimum Maximum Mean SD
Tweeters 30 21.00 780.00 119.43 159.38
Followers of the tweeters 30 38929.00 3223033.00 598779.33 799378.50
Followings of the tweeters 30 18624.00 2103643.00 222530.00 388639.88
Altmetric attention score 30 62.00 7477.00 1633.87 1968.09

The result of the Spearman rank correlation test (see Table 6) showed statistically positive associations between twee-
ters and altmetric attention scores ((28) = .377, p < .05) and between tweeters and their followers ((28) = .640, p < .01),
respectively. This finding implies that research articles shared by more tweeters likely gain higher altmetric attention
scores. Moreover, tweeters who shared the articles had more followers. However, no statistical association was found
between altmetric attention scores and followers ((28) = .268, p > .05).

Table 6. A Spearman rank correlation

Tweeters Followers Followings Altmetric attention score
Tweeters 1 0.640** 0.805 0.377*
Followers of the tweeters 1 0.700 0.268
Followings of the tweeters 1 0.349
Altmetric attention score 1

*p < .05, **p < .01 (2-tailed)

5. Discussion and considerations

The present study investigated discussion, news information, and research sharing among Twitter users concerning the
Covid-19 outbreak and its spread. The key findings from the social network analysis conducted at the end of February
2020 revealed that individuals were more likely to talk about issues regarding Covid-19 in clusters. Such is without the
influence of prominent or central voice tweeters. Twitter users mainly showed interest in discussing links between the
pandemic and entertainment, politics, North Korea, and business. During their conversations, they often responded to
and mentioned the U.S. president, the WHO, entertainers, and news. Meanwhile, Twitter users still paid attention to me-
dical information from research publications. They shared informational articles about the outbreak. Such information
includes its spread, the symptoms that come with the disease, and some prevention strategies. Furthermore, the more
individual tweeters shared research publications, the more citations those publications received on Twitter. However,
the researchers did not see any direct association between citations and followers of the tweeters.

An analysis of public conversations on social media is essential for identifying topics that the global public discusses. It
is furthermore important for understanding how individuals broadcast information about specific issues. Twitter is not a
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formal channel where experts typically publish authoritative information. However, social media is often used as a pla-
tform where the public rapidly shares expert-generated information and expresses reactions. Discourse can reveal how
individuals process critical information within and beyond their personal networks. Twitter and other social media are
widely used for “opinion mining.” This is a way by which experts understand public discourse and behavior (Babafemi,
2019). This research is then used as decision support for businesses on product production, placement, and refinement.

In the context of a global pandemic, understanding individuals’ sharing behaviors can provide medical experts and go-
vernment officials with public perception and behavioral data for advanced decision-making (Park et al., 2020; Salathe;
Khandelwal, 2011). Kuehn (2015) noted that social media data concerning health care could provide early warnings
about emergencies. However, such data should not be considered at its face value alone. This is where the value of social
network metrics, such as centrality, thrive, as they can serve as evaluators of findings.

Concerning decision-making, related research provides some insight owing to the need for longitudinal or qualitative
research to investigate the above question. This is true even though immediate links to Covid-19 are not yet evident.
For example, Mousavi and Gu (2015) found that Twitter adoption influenced elected officials to vote more consistently
with their constituents’ interests. They found that U.S. Congressmen took more conservative or liberal voting stances
on issues when Twitter conversations shifted. With regard to health and wellbeing research, Graham, Cobb, and Cobb
(2016) found that despite the proliferation of available information, individuals still make decisions about health in the
context of social relations. However, the research by Moukarzel, Del-Fresno, Bode, & Daly (2020) led them to the fo-
llowing finding:
“Although we found more tweets about peer-reviewed research findings being sent compared with tweets about
nonevidence-based lay recommendations, our data suggest that it is the lay public who ‘carries the burden’ of
translating findings into practice and use and as such the translation activity is held in the hands of the informed
public, not the research community” (Discussion).

Following the recent work which evaluated Twitter

messages with influenza rates in the United States, Social media is often used as a platform

Michael and Mark considered a wider range of public where the public rapidly shares ex-
health applications for Twitter. They applied the re- pert-generated information and expres-
cently presented Ailment Topic Aspect Model to more ses reactions

than 1.5 million wellbeing related tweets and found

mentions of over twelve diseases, including hypersensitivities, weight and a sleeping disorder. They introduced ex-
pansions to incorporate earlier learning into this model and apply it to a few assignments: following diseases over time
(syndromic observation), measuring behavioral danger components, limiting diseases by geographic district, and
breaking down indications and medicine use. They demonstrate quantitative relationships with general wellbeing
information and subjective assessments of model yield.

This research has some limitations. One limitation of the research approach concerns the cross-sectional characteristics
of the data. When the outbreak was in its earliest stages in the beginning of 2020, both datasets were collected on the
same day. This fact may be related to numerous Twitter users in the United States (Statista, 2021). Moreover, in the
United States, the outbreak would not become evident increase for several more weeks. As such, future studies may
compare these initial findings to a dataset that is collected a few months later. Additionally, the inclusion of selected text
from Twitter posts would add voice to these findings. This may further help them be put in context. With a large scale
of data, this can create a substantial amount of additional work. However, it may help in contextualizing the individual
and collective perspectives on the spread of the virus. Also, the lack of specific spatial data analysis is another limitation
of this study. As suggested in recent studies (e.g., Patel et al., 2020), spatial data analysis may help interpret trends and
differences by user location with regard to the networks’ characteristics (research question 1) and research publications’
circulation (research question 2). In addition, there were no overlapped tweeters from the database of NodeXL and that
of Altmetric.com, which we indicated in the data analysis section. Current datasets may not be biggish enough to iden-
tify user groups in common. Thus, it must be careful to interpret present results in terms of scale-dependent datasets.
However, the present paper is not to measure the magnitude of the errors but to examine the network structures of
social and scientific discourse. In this regard, it may be suggested to adapt and apply the procedure of “big data analysis
in qualitative style,” or “big-qual data,” proposed by Davidson et al. (2019), to the context of the corona epidemic.

Future studies using this method should examine additional discourses about the pandemic. For example, there was
public disagreement in the United States on effective strategies to prevent the further spread of the virus (e.g., mask
wearing) at the time data were collected for this study. There was also conflicting information about the development of
a vaccine. Follow-up studies may investigate more recent discourses on social media regarding pandemic-related issues.
Understanding social networks where information is shared through public discourse can help medical professionals,
health officials, and researchers in determining the concerns and needs of communities at risk (Salathé; Khandelwal,
2011). Furthermore, it shall promote an understanding of how health-based information is received, processed, and
acted on (Aiello et al., 2020).
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Article Journal Tweeters | Followers | Followings | attention
score
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sease 2019 outbreak—United States, February 24, 2020” | weekly report 780 3223033 | 2103643 2752
“Characteristics of and Important Lessons From the Co- JAMA: Journal of the Ameri-
ronavirus Disease 2019 (Covid-19) Outbreak in China” can Medical Association 389 1,281,324 493,232 5425
CImlcﬂaI characteristics of coronavirus disease 2019 in The Ne.w England journal of 313 788,916 437,110 5,058
China medicine
Persistence of coronaviruses on inanimate surfacesand | | o ¢pocital infection 310 559,749 | 392,200 7,477
their inactivation with biocidal agents
“Coronavirus disease 2019 and influenza” JAMA: Joymal ofthe '.qme”_ 245 2,591,784 298,622 1,690
can Medical Association
“Deep learning-based model for detecting 2019 novel
coronavirus pneumonia on high-resolution computed medRxiv 169 1,023,006 496,353 649
tomography: a prospective study”
“Estimating the asymptomatic proportion of 2019 novel
coronavirus onboard the Princess cruises ship, 2020” Euro surveillance 162 1,386,077 433,842 260
“Mystery deepens over animal source of coronavirus” Nature 161 581,479 274,810 1,737
“Escaping pandora’ box—another novel coronavirus” New.EﬁglandJoumal of 127 283,723 189,210 777
Medicine
“Estimation of the reproductive number of novel corona- International iournal of
virus (Covid-19) and the probable outbreak size on the . . X J 108 268,702 118,772 369
. - . . . oy infectious diseases
Diamond Princess cruise ship: A data-driven analysis
Remdesivir and chloroquine effectnvely inhibit Fhe re— ) Cell research 9% 87,698 89,167 2,856
cently emerged novel coronavirus (2019-nCoV) in vitro
SC|er_\t|sts strong'ly.condemn rumors and con"splracy Science 88 87.353 61851 745
theories about origin of coronavirus outbreak
Outbreak off new coronavirus: what anaesthetists BJA: The Br'ltlsh/ournal of 71 109,024 52,023 200
should know anaesthesia
“Steps Nigeria is taking to prepare for cases of coronavirus” | The conversation 56 1,001,181 86,412 181
.Coronavn'lus isa bre?dlng ground for co,r,\splracy theo- The conversation 47 216,692 72,483 89
ries — here’s why that’s a serious problem
“Coronavirus infections keep mounting after cruise ship ;
X ” Science (AAAS) news 46 73,369 60,365 1,133
fiasco in Japan
“Phylogenetic analyses of the severe acute respiratory
syndrome coronavirus 2 reflected the several routes of arXiv 40 38,929 45,582 665
introduction to Taiwan, the United States, and Japan”
Coronavirus Ia,'fest: children are as susceptible as adults, Nature 36 2,073,618 68,035 4,695
study suggests
“Network-based drug repurposing for human coronavirus” | medRxiv 36 44,365 49,863 62
Progression, recherche sur les traitements, mortalité: le The conversation 36 369,092 42,402 151

300405

Profesional de la informacion, 2021, v. 30, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 14


https://doi.org/10.1126/science.aap9559
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it
https://doi.org/10.1001/jama.2020.2648

Discussion, news information, and research sharing on social media at the onset of Covid-19

Altmetric
Article Journal Tweeters | Followers | Followings | attention
score

“The spike glycoprotein of the new coronavirus 2019-
nCoV contains a furin-like cleavage site absent in CoV of | Antiviral research 35 573,905 365,343 552
the same clade”

JAMA: Journal of the Ameri-

“Coronavirus infections: more than just the common cold” . L 29 396,946 36,132 2,296
can Medlical Association

It's nOV\’I a matter‘of whenf not |f, for Austra.lla. This |s" The conversation 29 107,010 90,253 241
how we're preparing for a jump in coronavirus cases
“Is Covid-19 receiving ADE from other coronaviruses?” Microbes & infection 27 116,756 93,007 291
Coronawrus.d!sease 2019 (COVIdl-I'|9) and pregnancy: Amerlcanjournalofobste- 27 74677 48412 350
What obstetricians need to know trics & gynecology

Pla'ns to ﬁgh} coronavirus must pay attention to the The conversation 25 255,902 38318 62
environment

A .novel cor,?navnrus from patients with pneumonia in New.Epgland/ournal of 25 59,357 18,624 3,953
China, 2019 medicine
“Coronavirus puts drug repurposing on the fast track” Nature biotechnology 25 176,918 30,734 517
‘A SARS-like cluster of circulating bat coronaviruses Nature medicine 24 64,905 62,187 3525

shows potential for human emergence”

“Chest CT findings in coronavirus disease-19 (Covid-19): | Radiological Society of North

Relationship to duration of infection” America 2 47890 26913 258

Note. The number of followers is the sum of those following the tweeters who posted the tweets. The number of followings is the sum of those whom
the tweeters follow.
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Resumen

El sharenting —difusidn en redes sociales de imagenes y comentarios sobre los hijos, menores de edad, por sus padres o
madres o por ambos simultdneamente—, es un fendmeno creciente (Kopecky et al., 2020; Bessant, 2018). La pandemia
del Covid-19 ha incrementado el uso de las redes sociales, sobre todo durante los meses de confinamiento. Las redes
sociales han ayudado a paliar la separacidn, y en la medida en que la comunicacidn con familiares y amigos ha sido
frecuente, también han contribuido a un aumento del sharenting (Saud; Mashud; Ida, 2020). Aln se desconoce si este
fenédmeno es puntual o si, por el contrario, el confinamiento ha contribuido a cambiar las actitudes sociales hacia esta
actividad parental (Bessant; Nottingham; Oswald, 2020). En cualquier caso, se ha puesto de manifiesto la necesidad de
reflexionar sobre el alcance de los derechos que entran en juego en el sharenting. La investigacidon que se presenta lo
estudia desde los derechos a la libertad de expresion de los padres y los derechos a la vida privada de los nifios bajo su
tutela y a su identidad digital; también desde la perspectiva de la visién del menor hacia esta actividad parental. Una
revision de la bibliografia muestra la variedad de argumentos que han expresado las modalidades de equilibrio entre
esos derechos presentes en el sharenting. La investigacion se completa con una encuesta a nifios y adolescentes entre
13 y 18 afios, realizada en marzo de 2020. Se responde asi a la critica sobre los estudios de derechos de los menores de
no incluir su propia visién (Cowden, 2016).

Palabras clave

Sharenting; Libertad de expresion; Redes sociales; Medios sociales; Derechos digitales; Derecho al olvido; Nifios; Ado-
lescentes; Hijos; Menores; Encuestas.

Abstract

Sharenting —dissemination on social networks of images and comments about children, minors, by their parents—, is
a growing phenomenon (Kopecky et al., 2020; Bessant, 2018). The Covid-19 pandemic has increased the use of social
networks, especially during the months of confinement. Social networks have helped to alleviate the separation, and to
the extent that communication with family and friends has been frequent, they have also contributed to an increase in
sharenting (Saud; Mashud; Ida, 2020). It is still unknown if this phenomenon is specific or if, on the contrary, confine-
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ment has contributed to changing social attitudes towards this parental activity (Bessant; Nottingham; Oswald, 2020).
In any case, the need to reflect on the consequences and on the rights that come into play in sharenting has become
evident. The research presented studies sharenting from the right to freedom of expression of parents, and the rights to
private life of children under their guardianship and their digital identity; also from the perspective of the minor’s vision
of this parental activity. A review of the bibliography shows the variety of arguments that have expressed the modalities
of balance between these rights present in sharenting. The research is completed with a survey of children and adoles-
cents between 13 and 18 years old, carried out in March 2020. This is how we respond to the criticism of the studies on
the rights of minors for not including their own vision (Cowden, 2016).

Keywords

Sharenting; Freedom of expression; Digital rights; Social networks; Social media; Right to be forgotten; Children; Teena-
gers; Adolescents; Young; Minors; Surveys.
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Proyecto RTI2018-101124-B-100, “De la arquitectura de la escucha a la huella social”, financiado por el Ministerio
de Ciencia, Innovacion y Universidades, programa I+D+l Retos de la Sociedad (2018-2021)

1. Introduccion. El crecimiento del fenomeno del sharenting

La actividad del sharenting, entendida como la difusidén en redes sociales de imagenes y comentarios referidos a los pro-
pios hijos, menores de edad, por padres o madres o por ambos simultdneamente (Kopecky et al., 2020, p. 1; Verswijvel
et al., 2019, p. 2; Bessant, 2018, p. 8; Blum-Ross; Livingstone, 2017, p. 110), es un fendmeno creciente, vinculado a la
extension de las redes sociales, tal y como afirman Kopecky et al. (2020) y Bessant (2018). Corrobora esta apreciacién el
informe del Pew Research Center sobre actitudes y experiencias de los padres respecto a la tecnologia digital (Auxier et
al., 2020)%, que muestra que, en Estados Unidos, un 82% de los padres que usan las redes sociales hacen sharenting. Y
de Kopecky et al. (2020), de una forma mas limitada —en el sentido de que el estudio se hace en dos paises europeos—,
quienes dan el resultado de un 70% y 80% respectivamente, para Espafia y Chequia.

El tipo de informacion que los padres suelen compartir en redes como Facebook, Instagram, WhatsApp o YouTube se
refiere a momentos especiales o cotidianos de la vida de los hijos pequerios (Verswijvel et al., 2019, p. 1; Brosch, 2018,
pp. 75 y 76; Steinberg, 2017, pp. 847-849). En cuanto a los motivos del sharenting, Verswijvel et al. (2019, pp. 2-3) y
Brosch (2018, p. 80) destacan el deseo de compartir con la propia familia, elaborar un aloum de fotografias y videos
familiares, pero también hay razones mas relacionadas con la imagen en las redes sociales, como, por ejemplo, querer
ser visto por los demds como buenos padres; o incluso de caracter colaborativo, como es el caso de padres de nifios con
alguna discapacidad que buscan el apoyo de una comunidad.

Las imagenes habitualmente se publican en modo privado, es decir, permitiendo su acceso a un grupo concreto de per-
sonas, familiares y amigos, autorizadas por el padre o la madre del menor (Kopecky et al., 2020, p. 2). Sin embargo, no es
infrecuente que la difusion se haga en modo publico, permitiendo el acceso indiscriminado a las imagenes y comentarios
sobre el nifio, como ocurre con los padres autores de blogs, cuyo objetivo va mas alla del simple compartir (BlumRoss,
2015, p. 1), sin olvidar los videoblogs convertidos en canales familiares de redes sociales como YouTube.

La crisis de la pandemia de la Covid-19 ha tenido importantes consecuencias en la vida digital de las familias. Durante el
confinamiento —que con mayor o menor dureza se ha impuesto en una gran parte de paises del mundo—, especialmente
las familias con nifios han encontrado en la tecnologia digital e internet el soporte para el entretenimiento, la educacion
y la comunicacién con familiares y amigos (Saud; Mashud; Ida, 2020). Para la mayoria de los padres, el confinamiento ha
significado pasar mucho mas tiempo con sus hijos, compartir mas actividades con ellos. Al final, el deseo de entretener a
los nifios, también el afan de guardar memoria familiar del momento Unico de la pandemia, ha hecho que se creen mu-
chos mas videos familiares, que se hayan tomado mds fotografias en las casas y, consecuentemente, que se hayan com-
partido mas (Bessant; Nottingham; Oswald, 2020; Sandor, 2020). Como apuntan Bessant, Nottingham y Oswald (2020)
es muy posible que exista un impacto a largo plazo de la Covid-19 en las actitudes sociales hacia el sharenting; no sélo
debido a la gran demanda de los medios de comunicacion por las historias familiares —divertidas o conmovedoras— que
ofrecen una cara amable de la pandemia (Bessant; Nottingham; Oswald, 2020), sino también porque las grandes plata-
formas de internet han podido procesar durante estos meses una gran cantidad de datos personales. Es todavia pronto
para obtener evidencias de estas cuestiones. Teniendo

esto en cuenta, es particularmente oportuno reflexionar Como apuntan Bessant, Nottingham vy
sobre cuales son los derechos que entran en juego con Oswald (2020), es muy posible que exista
el sharenting y cémo articularlos para que la difusién de un impacto a largo plazo del Covid-19 en

videos y fotos de los menores en internet, en la medida
de lo posible, no tenga consecuencias negativas para su
desarrollo como personas.

las actitudes sociales hacia el sharenting
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Las publicaciones sobre derechos de los nifios se critican porque muy raramente presentan la visiéon desde los meno-
res (Cowden, 2016, p. 11). La revisién de la bibliografia efectuada confirma que son pocos los trabajos realizados en el
area de derecho y politica de comunicacién que incluyen esta perspectiva. Atendiendo a esta insuficiencia sefialada, se
introducen los resultados de una encuesta realizada en Espafia a menores entre 13 y 18 afios, con el fin de incluir su
percepcion sobre estas cuestiones.

2. Libertad de expresién de los padres, vida privada de los hijos y su identidad digital

Cuando los padres comparten imagenes de sus hijos en las redes sociales, independientemente de su motivacion, estan
ejercitando su libertad de expresion (Damkjaer, 2018, p. 209; Haley, 2020, p. 1011). El entorno familiar, con sus actividades,
lugares y momentos forman parte de sus deseos, preocupaciones, satisfacciones, en definitiva, de su propia vida y de sus
sentimientos; la actividad social tiene su extension natural en internet, y para unos padres que comparten socialmente
aspectos de su vida familiar, es logico que los hijos ocupen un lugar importante en ella (Steinberg, 2017, pp. 841-842).

Tal y como apunta De-Wolf (2020, p. 1060) la privacidad en las redes sociales es, en realidad, una privacidad negociada,
en el sentido de que debe coordinarse con otros derechos; ademas de contar con la circunstancia de que en internet
los contenidos son permanentes, replicables y exponenciales en su difusidn. En el caso del sharenting, esa privacidad
esta determinada por sus protagonistas —padres e hijos—y por aquellas acciones que constituyen limites de la accion de
difusion parental (Steinberg, 2018). En particular, las acciones que ocasionen o puedan ocasionar dafio a los menores,
bien en su honor, vida privada e imagen, bien en su seguridad —por ejemplo, por la difusién de datos sobre su centro
educativo, direccion de la vivienda, u otros—. Aunque hay otras cuestiones, menos evidentes, pero que también son
relevantes. Las menciona Steinberg, quien pone como ejemplo el caso de su hijo,

“cuando busca su nombre online, una de las primeras cosas que salta es la historia del periddico local donde se
informa de su nacimiento; algo que a él cuando era mds pequefio le parecia estupendo. Sin embargo, ahora no le
interesa nada ese articulo, y en cambio, estd totalmente centrado en crear su propia identidad personal online”
(Steinberg, 2018).

Pero —se pregunta Steinberg—

“éSus propios posts tendran preferencia en el algoritmo de busqueda de resultados de Google? ¢O entrard en la
vida adulta con la huella digital que yo creé cuando él era un nifio?”.

Y anade,
“éno deberiamos establecer una via para que el menor controle la informacién que hay sobre él online?”

En la misma linea, Ammari et al. (2015) subrayan que a los padres les preocupa la privacidad de los hijos, pero, junto a
esto, cada vez mas se debaten sobre la gestidn de la identidad digital de los nifios, con la inquietud de que son los adultos
quienes estan creando la huella digital de los menores bajo su tutela. El informe del Pew Research Center, revela que
basicamente éstas son las dos razones de los padres para decidir no compartir informacion de sus hijos en redes sociales
(Auxier et al., 2020). Son conscientes de que son ellos quienes comienzan a crear la huella digital de los nifios a partir de
las fotos, videos e informacion que comparten en las redes sociales. Se dan cuenta, también, de que el futuro de la iden-
tidad digital de sus hijos estara determinado, en buena parte, por los afios previos de posts familiares (Garitaonaindia et
al., 2020, p. 6; Kopecky et al., 2020, p. 5; Verswijvel et al., 2019, p. 5; Blum-Ross; Livingstone, 2017).

Para Steinberg, los padres deberian plantearse también cémo armonizar su libertad de expresidn con el derecho del nifio
a controlar la informacion que existe sobre él online (Steinberg, 2018). En Estados Unidos, la Children’s online protection
act (Coppa) establece la barrera de los 13 afios (Seccion §312.2 Definitions), para que el nifio dé consentimiento por si
mismo para cualquier contenido referente a él, en los servicios de la sociedad de la informacidn, y por lo tanto pueda
ejercitar algun tipo de control sobre su informacion (Azurmendi, 2018, p. 33); mientras que el Reglamento de proteccion
de datos europeo (RGPD), cifra entre los 13 y los 16 afios (articulo 8) la edad para el consentimiento del menor. Lo cierto
es que los nifios menores de 13 afios son capaces de expresar su disgusto e incluso su oposicion a que sus padres o sus
madres compartan imagenes o comentarios sobre ellos en las redes sociales. Asi lo han evidenciado estudios como el de
Garitaonandia et al. (2020). Aunque ¢qué peso debe darse a esta falta de consentimiento?

Damkjaer resuelve la duda aludiendo a que los padres tienen que explorar y negociar los beneficios y los riesgos del sha-
renting en términos de las propias necesidades y derechos frente a los de sus hijos (Damkjaer, 2018, p. 217). Pero esta
propuesta dialéctica no se corresponde con la realidad de una mayoria de casos, en los que no se da esa confrontacion en
términos practicos, al menos asi lo muestran muchos de los estudios realizados sobre motivaciones y preocupaciones de
padres que comparten contenidos sobre sus hijos en redes sociales (Kopecky et al., 2020; Steinberg, 2017). Es mas, la difu-
sion abusiva de imagenes de un menor, por parte de sus

padres, es frecuente que esté ocasionada por la falta de A los padres les preocupa la privacidad
reflexion y no tanto por una voluntaria intencionalidad de i i

beneficiar su propia libertad de expresion en contra del de los hijos, pero junto a esto, cada vez
interés de los hijos (Siibak; Traks, 2019, pp. 116-118; Lipu; . . .
siiback, 2019, p. 65; Steinberg, 2017, pp. 850-851). identidad digital

mas se debaten sobre la gestidon de su
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3. Sharenting abusivo

Son numerosos los padres que hacen sharenting con finalidades que van mas allad de la comunicacion con familiares y
amigos, y que incluso lo ven como una posibilidad de negocio. Las grandes plataformas de internet de intercambio de vi-
deos como YouTube lo han facilitado, al dar prioridad a este tipo de contenidos familiares, que son también mas acordes
con los gustos de los anunciantes (Barredo, 2017). Blum-Ross y Livingstone (2017, pp. 119-120) apuntan a la variedad
de objetivos que se incluyen en el término “monetizar” . .

un blog, cuenta de red social o canal familiar. Desde el Enel sharentmg monetizado se han pro-
pago por incluir publicidad, la obtencién de patrocinios, ducido problemas que han dado lugar a
recepcion de regalos, e incluso poder realizar un giro resolucionesjudiciales

profesional personal gracias a la actividad en internet.

Los datos sobre el nimero de suscriptores que llegan a alcanzar algunos de estos contenidos sobre diferentes cuestiones
relativas a nifios y preadolescentes indican la importancia que pueden llegar a tener como negocio. Los canales familia-
res de YouTube son el mejor ejemplo. En ellos los menores son protagonistas o coprotagonistas con sus padres de videos
de contenido diverso; en principio no cabe dudar de que se cuenta con su consentimiento, aunque estén siempre bajo
la direccion de alguno de sus padres. Ejemplos exitosos son:

- The ACE family, con casi 18 millones de suscriptores en 2020, con una oferta de 576 videos;
- el canal en espafiiol Las ratitas pandilleras, con mas de 19 millones de suscriptores y 169 videos en YouTube, el mismo aiio.

La extension de esta modalidad de sharenting en cuanto a contenido y a la duracidn en el tiempo hace pensar que inter-
ferira de forma importante en la futura identidad digital de todos los nifios y preadolescentes protagonistas de estos de
canales familiares. Cuando, hoy por hoy, aunque consientan e incluso se muestren satisfechos con sus videos, no tienen
la capacidad de discernir sobre estas consecuencias.

Ha sido precisamente en esta variable del sharenting monetizado donde se han producido problemas que han dado lu-
gar a resoluciones judiciales. El canal Las ratitas pandilleras fue denunciado por el Consell de I'’Audiovisual de Catalunya
(CAC), el Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid, y Save the Children (La vanguardia, 2019), quienes solicitaron
la intervencion de la Fiscalia de menores, en febrero de 2019, por entender que en algunos de los videos protagonizados
por dos nifias se reproducian estereotipos de género.

En Estados Unidos, el canal familiar de YouTube DaddyOFive, tuvo como consecuencia la retirada de la custodia parental
de uno de los menores protagonistas, tal y como describe Bowerman (2019). La razén principal para aplicar esta medida
fue que en muchos de los videos se gastaban bromas pesadas a los nifios o se les animaba a pelearse.

Aunque el sharenting abusivo no se limita a YouTube. En Italia, los tribunales condenaron a una madre, denunciada por
su hijo de 16 afios, a eliminar de Facebook y otras redes sociales todas las imagenes y datos de vida privada de éste (sen-
tencia del Tribunal de Roma, | sez. civile, de 23 de diciembre de 2017). Se considerd que habia ocasionado un perjuicio
importante en la vida social del adolescente. El tribunal italiano subrayd en su sentencia la paradoja de que la persona
de confianza a los ojos de la ley para proteger la identidad y la imagen de un menor era quien no la habia respetado
(Aulino, 2018).

Son conflictos aislados que tienen el valor de ilustrar el alcance de un sharenting abusivo, que se proyecta mas alla de estos
casos. El habito de muchos padres y madres de compartir todo tipo de fotografias de sus hijos pequeiios, casi de forma
compulsiva (Hinojo-Lucena et al., 2020), sin atender a la voluntad de los nifios, puede afectar ademds de manera negativa
a la relacién padres-hijos. Puesto que ese comportamiento les transmite la sensacion de falta de respeto, de que

“estdn mercantilizando con su imagen a cambio de likes” (Makarov, 2020).

4. El derecho al olvido como alivio de las tensiones padres-hijos del sharenting

Internet y en particular las redes sociales han generado la necesidad de formas especificas de proteccion de los derechos

fundamentales. Las publicaciones recientes se refieren a ellas como derechos digitales (Calzada; Almirall, 2020; Goggin

et al., 2019; Rallo-Lombarte, 2017; Maréchal, 2015), una denominaciéon compartida por leyes actuales como:

- la espafiola Ley Orgdnica 3/2018, de proteccion de datos personales y de garantia de los derechos digitales (Espafia,
2018);

- lafrancesa Ley n. 2016-1321, de 2016, por una Republica digital (Francia, 2016);

- laitaliana Declaracion de derechos en Internet, de 2015.

Entre estos derechos digitales, han cobrado relevancia

los relacionados con los grupos familiares, en la medida El futuro de la identidad digital de sus hi-
en que tanto padres como hijos comparten contenidos jos estard determinado, en buena parte,
en las redes sociales y son sujetos activos en internet. por los afios previos de posts familiares

En este marco, el derecho al olvido de los nifios y ado- (Garitaonaindia et al., 2020 D.6; Kopecky
lescentes es una prerrogativa de los menores, recono- " ren

cida por el Reglamento general de proteccion de datos etal., 2020, p. 5; Y?rSW'JveI etal., 2019, p.
personales de 2016, de la Unidn Europea, en su articulo 5; y Blum-Ross; Livingstone, 2017)
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17 (Unlén Europea, 2016) A tenor de este derecho, los Los padres tlenen que explorar y neg0C|ar

ciudadanos pueden requerir, bien a los buscadores de los beneficios y los riesgos del sharenting

internet, bien a la fuente primera de la publicacion —sea L de . idad
una cuenta personal de red social o un blog o website— en términos de las propias necesidades y

la eliminacién de datos referidos a su nifiez, aportados derechos frente a los de sus hijos

en su momento por iniciativa propia o por terceros, tal y

como explican los Considerandos 38 y 65 del Reglamento europeo. Autoras como Haley (2020) y Bessant (2018) dan un
paso mas y abogan por que se reconozca un derecho al olvido especifico para los menores; de forma que, en cualquier
momento, también en la nifiez y adolescencia, puedan eliminar directamente o requerir la eliminacién de contenidos
referidos a ellos. En opinidn de Haley (2020, p. 1015), el derecho al olvido puede aliviar la tension entre los derechos de
los padres y los intereses de vida privada de los hijos en el contexto del sharenting, asi como equilibrar los intereses en
juego de unos y otros en las redes sociales. Mientras que para Steinberg (2018) el derecho al olvido de los nifios podria
ofrecer la solucidn que tantas familias buscan ante los efectos indeseados del sharenting.

En opinidn de Bessant (2018, p. 19) haria falta introducir una mejora en el reconocimiento genérico del derecho al
olvido, para garantizar que una solicitud de un menor de eliminacién de contenidos compartidos por sus padres sea
aceptada por Facebook, Instagram, WhatsApp o YouTube.

Planteamientos todos coherentes con el Convenio de derechos del nifio, de 1989, de Naciones Unidas, en el que se reco-
noce la progresiva autonomia del menor en el ejercicio de sus derechos (Bantekas; Oette, 2020; Urrea-Monclus et al.,
2018; Stoecklin; Bonvin, 2015).

Bessant (2018, p. 8) considera incluso que reconocer esta prerrogativa del menor significaria que el nifio y el adolescente
podrian decidir sobre cuando y cémo se comparte su propia informacion (2018, p. 9), en el sentido mas clasico del llama-
do derecho a la autodeterminacién informativa (Van-der-Hof, 2016, p. 112). Aunque existiria una dificultad para aplicar
esta prerrogativa, ya que cuando los padres comparten videos y fotos familiares en redes sociales, no cuentan sdlo histo-
rias referidas a sus hijos, sino que relatan sus propias historias como padres; entonces éhasta donde llega la identidad de
los padres y dénde comienza la de los hijos? équién es el duefio de los contenidos compartidos? (Bessant, 2018, p. 10).

5. Percepcion del sharenting y del derecho al olvido por parte de los niilos y adolescentes

Una vez delimitadas las cuestiones mas relevantes del sharenting desde el punto de vista de los derechos en juego, se
perfilan dos hipdtesis que se plantean en las publicaciones revisadas:

H.1. Los nifios sienten malestar cuando sus padres suben a internet videos, fotos o comentarios que les conciernen.

H.2. Los menores tienen el deseo de eliminar fotos, videos o comentarios que sus padres han subido a internet
en los que ellos estan implicados.

Para obtener evidencias al respecto y contrastar las dos hipédtesis se ha realizado una encuesta online dirigida a nifios y
adolescentes entre 13 y 18 afos de edad.

Siguiendo los estudios de Levy (2017) Verswijvel et al. (2019) y De-Wolf (2020) se han introducido los criterios de edad y
género como factores relevantes para las percepciones sobre el sharenting. Se diferencian los grupos de 13-15y 16-18 a
partir de las propuestas de los autores mencionados y de las referencias normativas sefialadas anteriormente: Children’s
online protection act (Coppa) de Estados Unidos y el Reglamento general de proteccion de datos (RGPD) de la Unién Eu-
ropea, que sitdan en los 13 y en los 16 afios diferente capacidad para el consentimiento valido de los menores. De esta
forma, se establecen las hipdtesis:

H1.1 El malestar por el sharenting es diferente en funcion del género.

H1.2 El malestar por el sharenting es diferente en funciéon de la edad.

H2.1 El deseo de borrar fotos, videos o comentarios es diferente en funcion del género.

H2.2 El deseo de borrar fotos, videos o comentarios es diferente en funcion de la edad.
La muestra es de 652 personas, con porcentajes de 50% de grupos de edad de 13 a 15 afios y de 16 a 18 afios; con re-
presentacion de todas las comunidades auténomas de Espafia, con la excepcidn de Ceuta y Melilla, de ciudades de dife-
rentes tamafios (menos de 50.000 habitantes, entre 50.000 y 150.000 habitantes, entre 150.000 y 500.000 habitantes y
mayores de 500.000 habitantes). El cuestionario con 25 preguntas sobre el comportamiento de los menores y sus padres

en internet se distribuyd de forma aleatoria utilizando la plataforma Qualtrics a través de los paneles online en Espafia,
en colaboracién con Esomar-Qualtrics para el andlisis de calidad de los datos.

El pretest se realizé el dia 9 de marzo y su lanzamiento definitivo tuvo lugar entre el 14 y el 29 de marzo de 2020, periodo
que coincidid con las dos primeras semanas del confinamiento domiciliario decretado en Espafa. Ciertamente ha sido
una coincidencia, puesto que las fechas se habian fijado con meses de antelacidén.

Las 652 respuestas fueron validadas tras un control de calidad de la seleccidn de la muestra, con las respuestas escruta-
das en funcién de factores temporales y de control de calidad de coherencia. Se afiadié un segundo control, atendiendo
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no solo al tiempo medio dedicado a la encuesta —en re- En opinidn de Haley (2020, p. 1015) el
lacién con otros marcadores de calidad como respuestas derecho al olvido puede aliviar la ten-

de entrada de texto malo, respuestas contradictorias, .

rectificacion en preguntas de tipo matricial, duplicacién sion entre los derechos de los padres y

de respuesta—sino también al tiempo minimo debajo del los intereses de vida privada de los hijos

cual no quedaba garantizada la calidad de la respuesta. en el contexto del sharenting

Finalmente se aceptaron 610 respuestas validas. En el

presente estudio analizamos 5 preguntas directamente relacionadas con el objetivo de la investigacion y las analizamos
en funcidn de otras dos preguntas que hacen referencia a variables sociodemograficas (sexo y edad).

Al comenzar el estudio se planted el dilema ético de obtener datos de nifios de 13 afos. El Reglamento general de pro-
teccion de datos (Unién Europea, 2016) sitla en esa edad el minimo para el consentimiento de cesidn de datos perso-
nales, mientras que, en Espafia, la Ley orgdnica 3/2018, de Proteccién de datos personales y de garantia de los derechos
digitales (Espaiia, 2018), lo sitUa en los 14 afios. Obtuvimos la garantia de Qualtrics de que, en los casos de nifios de 13
afios, se obtendria el consentimiento de los padres o de los tutores legales antes de recoger sus respuestas.

5.1. Los menores se sienten molestos por el sharenting
5.1.1. Reacciones al sharenting de videos y fotos

Una de las evidencias mostradas por la encuesta es que los menores se sienten molestos por el sharenting parental. Se
preguntd en la encuesta si alguna vez se habian visto en la situacion de que sus padres subieran videos y fotos sobre ellos
que no les gustaran. Los resultados se muestran en el grafico 1.

Como puede observarse hay diferencias en las respuestas por grupos de edad y por género. A las mujeres les ocurre mas
este tipo de situaciones, un 66,4% de las mujeres de entre 16 y 18 afios y un 68,6 de las de 13 a 15 afios dicen haberlo
sufrido, como minimo, en alguna ocasidn. Es relevante el dato de que, dentro del grupo de mujeres de 16, 17 y 18 afios
de edad, un 26,1% afirme que se ha sentido molesta muchas veces por este hecho. Una cifra que dobla al de las chicas
de 13, 14 y 15 aflos en ese valor. A los varones les sucede menos, aunque el porcentaje de chicos de 13, 14 y 15 afios
que afirma no haberle gustado que sus padres subieran videos o fotos en los que salia alcanza el 57,6% (al 32,1% le ha
pasado alguna vez, al 16,3% pocas veces, y al 9,2% muchas veces). El analisis estadistico de los datos muestra que existen
diferencias significativas tanto en edad (Chi- 2 = 17,202 p <0,001) como en género (Chi-2 = 11,488, p <0,001).

5.1.2. Reacciones al sharenting de
comentarios

El grafico 2 muestra las respuestas

16,17y 18 mujeres |t )
de los encuestados sobre el sha- v — — e el

renting consistente en compartir
comentarios acerca de los hijos. 16,17y 18 hombres 50,3% 26,3% 12,3% 11,1%
Al analizar las respuestas se apre-

cian diferencias por grupos. A los
ocurre mas que al grupo de mayor 13,14y 15 afios hombres 42,4% 32,1% 16,3%

menores entre 13 a 15 afios les
edad (16, 17 y 18 afios) que sienten

incomodidad por comentarios de 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
sus padres En concreto el 52,9% B Nunca MAlgunavez MPocasveces M Muchas veces
. ’
de las chicas de 13, 14 y 15 afios se
han sentido molestas como mini- Grafico 1. Mis padres han subido a internet un video o una foto en la que salgo y no me gusta
mo alguna vez, por los comentarios
sobre ellas subidos por sus padres
a internet y al 9% de las jévenes de
16, 17 y 18 afios esto les ha ocurri- 16,17 y 18 mujeres 582%  19,4% | 13,4% 9,0%
do en muchas ocasiones. En el caso
de los varones, el 45,7% de los de 16,17y 18 hombres 62,0% __22,8% __8,2%7,0%

menor edad se han visto molestos
por estos comentarios, este por-
centaje desciende al 38% en el caso
de los de mayor edad (en estos por-
centajes se incluyen tanto los que 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
se han molestado alguna vez como
los que se han sentido molestos po-
cas y muchas veces). Al analizar las
respuestas se aprecian diferencias Gréfico 2. He visto un comentario sobre mi en internet que han subido mis padres y no me gusta

poco signiﬁcativas por grupos. que todo el mundo pueda verlo

13,14 y 15 afios mujeres 47,1% 29,8% 16,5% 6,6%

13,14 y 15 afios hombres 54,3% 26,6% 13,0% 6,1%

ENunca MAlgunavez MPocasveces M Muchas veces
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5.2. El deseo de borrar los videos,
fotos y comentarios compartidos 16,17 y 18 mujeres

por los padres 16,17 y 18 hombres

En la encuesta se ha incluido una pre-
gunta para conocer los motivos que
llevan a los menores a sentirse inco- 13,14y 15 afios hombres

13,14 y 15 afios mujeres

modos con los videos y fotos en los 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
que saleny, en consecuencia, a querer
borrarlos de la Red. Dentro de los di-
ferentes motivos, se incluyé uno con
referencia a los padres, “Cuando no te
gusta que otros, aunque sean tus pa-
dres, suban un video o foto tuya”.

mNo ®Sj

Grafico 3. ¢Sueles querer borrar un video o foto tuya o en la que sales cuando no te gusta que
otros, aunque sean tus padres los que la hayan subido?

Llama la atencién que sean las chicas 16,17 y 18 mujeres
entre 13 y 15 afios las que, en mayor

porcentaje, un 37,2%, sefialen esta 16,17 y 18 hombres
opcién. Mientras que en el grupo

de edad 16, 17 y 18 afios la marcan 13,14y 15 aflos mujeres 18,2% 81,8%

en menor porcentaje tanto mujeres 13,14y 15 sfos hombres
como varones, un 30,6% y un 23,4% ’ ’ :

respectivamente. Lo relevante de esta 0% L 60% 30% 100%

respuesta es que muestra un indice de
rechazo a la actividad misma del sha-
renting, que debe situarse en el marco
mas amplio del malestar porque ter-
ceros suban un video o foto propio.
El analisis estadistico muestra que el
dato es significativo en funcion de la
edad (Chi-2 = 5,198, p <0,05).

Grafico 4. ¢Has podido borrarla (foto o video) o te gustaria poder hacerlo?

16,17 y 18 mujeres 66,4% 20,9% 12,7%

16,17 y 18 hombres 69,6%  15,2% 15,2%

Cuando se les pregunta si desean bo- 13,14y 15 afios mujeres
rrar los videos y fotos de sus padres
que les resultan molestos, los resul- 13,14y 15 afios hombres

tados obtenidos indican que existe
este deseo en todos los grupos, como
puede observarse en el grafico 4.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESi ENosé HmNo

Las chicas de entre 13 y 15 afios, en Grafico 5. éTe gustaria que hubiera alguna manera de quitar para siempre las fotos y comentarios

p i i i ?
un 81,8%, desearian poder borrar las sobre ti que otros han subido a internet

fotos suyas que han subido sus padres, un porcentaje por encima del de los demas grupos, que también suman porcen-
tajes altos de 76,6% de chicos entre 13 y 15 afios, el 69,4% de las mujeres de 16,17 y 18 afios y, finalmente el 54,4% de
los varones de esta misma edad. El analisis estadistico muestra que las diferencias son significativas teniendo en cuenta
la edad (Chi-2 = 22,693, p <0,001), es decir, los mds jévenes muestran un mayor interés por poder borrar. También se
encuentra significatividad por género (Chi-2 = 6,197, p <0,05), en este caso las mujeres muestran mas interés que los
hombres por la posibilidad de borrar.

En la misma linea van las respuestas obtenidas a la pregunta sobre si les gustaria que hubiera alguna manera de quitar
para siempre las fotos y comentarios sobre ellos que otros han subido a internet. Es cierto que esta pregunta se refiere
a terceros en general, pero resulta representativa también en cuanto que, entre ellos, se incluyen los padres.

Una inmensa mayoria de los encuestados, sefialan que les gustaria que hubiera alguna manera de quitar para siempre esos
contenidos compartidos. Existen diferencias en términos de edad (Chi-2 = 23,309, p <0,001) de modo que a los mds jévenes
les gustaria mas que a los de mas edad; y en funcién del género, en cuanto que las mujeres tienen mas este deseo que los
varones (Chi-2 = 6,527 p <0,05).

6. Conclusiones

La bibliografia mas reciente sobre el fendmeno del sharenting plantea la realidad de un conflicto entre los derechos a la
libertad de expresidon de los padres y los derechos digitales de sus hijos menores de edad (Haley, 2020; De-Wolf, 2020;
Garitaonandia et al., 2020; Damkjaer, 2018; Steinberg, 2018; Ammari et al., 2015), ademas de una argumentacion a
favor de que se reconozca un derecho al olvido a nifios y adolescentes como via para destensar este problema (Haley,
2020; Bessant, 2018; Steinberg, 2018; Van-der-Hof, 2016). Los resultados obtenidos en la encuesta sobre sharenting
y derecho al olvido muestran, en primer lugar, que los menores se sienten molestos ante el sharenting, independien-
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temente de cuales sean los contenidos compartidos por los padres, dato que coincide con el estudio cuantitativo de
Verswijvel et al. (2019, p. 6) y que evidenciaria que existe una tensién entre la libertad de expresion de los padres y los
derechos de los menores.

A la vez hay cierta ambivalencia de sentimientos provocados por los videos, imagenes y comentarios difundidos por
los padres, como subrayan los trabajos sobre sharenting de Kopecky et al. (2020), Brosch (2019), Siibak y Traks (2019),
Damkjaer (2018), Blum-Ross y Livingstone (2017).

Otro de los resultados relevantes del estudio es el deseo expresado mayoritariamente de contar con medios para poder
borrar de manera permanente contenidos sobre ellos mismos subidos por sus padres, dato coherente con las propues-
tas de Haley (2020), Bessant (2018), Lievens (2016), y Livingstone y Third (2017) sobre la necesidad de un derecho al
olvido de los menores, que puedan ejercitar por si mismos.

En cualquier caso, son numerosos los temas que quedan abiertos a futuros estudios de enfoque interdisciplinar, desde
la psicologia y la educacion a las ciencias sociales, imprescindibles para lograr un compromiso de los agentes educativos,
sociales y politicos. Sélo con su actuacion se podra difundir, entre los padres, un mayor conocimiento de los derechos en
juego en el sharenting; y entre los nifios y adolescentes, una alfabetizacion digital que les haga mas conscientes de sus
derechos en el entorno de las redes sociales.

Desde otro enfoque, teniendo en cuenta que es posible que los resultados de la encuesta se hayan visto afectados por
el confinamiento de la Covid-19, seria muy interesante realizar una comparativa de resultados con una encuesta de ca-
racter semejante, realizada fuera de esta situacion; de este modo podria valorarse el impacto del confinamiento en las
percepciones de nifios y adolescentes sobre el sharenting.

Nota

1. Informe basado en una encuesta realizada en Estados Unidos, en marzo de 2020, a 3,640 padres con al menos un hijo
menor de 17 afios.

Acrénimos

Coppa: Children’s Online Privacy Protection Act
RGPD: Reglamento General de Proteccion de Datos
CAC: Consell de I'Audiovisual de Catalunya
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Resumen

El objetivo de este articulo es conocer los nuevos formatos y contenidos publicitarios empleados en videos sobre juegos
de azar en internet, y si estos formatos se encuentran regulados en la normativa actual o pueden suponer un riesgo para
los menores. Se ha llevado a cabo un analisis de contenido de 50 videos de YouTube (un total de 574 minutos) a partir
del cribado previo de 500 unidades, asi como una observacion participante de otros canales y plataformas de internet.
Se ha trabajado con una muestra de conveniencia obtenida mediante busqueda sistematica (palabras clave) y su conse-
cuente bola de nieve. Entre los resultados mas relevantes se destaca que la actual normativa aprobada, el Real decreto
958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego, no tiene en cuenta contenidos
publicitarios como tutoriales o apuestas deportivas, ni formatos ni plataformas diferentes.

Palabras clave

Juegos de azar online; Internet; Formatos; Menores; Adolescentes; Pronosticadores; Normativa; Publicidad; Cajas sor-
presa; YouTube.

Abstract

The aim of this article is to describe the new formats and advertising content used in videos related to gambling on the
Internet and minors, and whether these formats are currently regulated or may pose an additional risk to minors. For
this study, content analysis of 50 YouTube videos (a total of 574 minutes) was carried out, based on a previous screening
of 500 units. We worked with a convenience sample obtained through a systematic search (keywords) followed by the
snowball method. Among the most relevant results, it is worth mentioning that the currently approved regulation, the
Spanish Royal decree on commercial communications in gaming activity, does not consider advertising content such as
tutorials or sports bets, nor various formats or social networks.

Keywords
Gambling; Internet; Formats; Minors; Adolescents; Young people; Tipsters; Regulations; Advertising; Loot boxes; YouTube.
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1. Introduccién

1.1. El juego de azar en Europa y en Espafia

El juego de azar online se caracteriza porque concurren azar y riesgo econdmico a través de una plataforma en la Red
(Garcia-Ruiz; Buil-Gazol; Solé-Moratilla, 2016). Los ingresos brutos de este sector se incrementan aproximadamente un
7% anual (European Gaming and Betting Association, 2020). No obstante, durante 2020 el juego de azar global (fisico y
online) tuvo una caida del 23%: de 98.600 millones de euros en 2019 a 75.900 millones en 2020, debido a la cancelacion
de los principales deportes europeos y al cierre de los establecimientos fisicos por la crisis sanitaria de la Covid-19 (Eu-
ropean Gaming and Betting Association, 2020; Lock, 2020).

En 2019, los paises europeos con mayores ingresos brutos
por apuestas fueron lItalia (18.100 millones) y Alemania
(14.300 millones), seguidos por Francia (12.200 millones) y

Durante 2020 el juego de azar global (fi-
sico y online) tuvo una caida del 23%:

Espafia (8.900 millones) (Lock, 2020). Se prevé que los pai- de 98.600 millones de euros en 2019 a
ses con mayor crecimiento sean Alemania, Espafia, Francia 75.900 millones en 2020, debido a la can-
e Italia. El sector de juego online también crece constante- celacion de los principales deportes eu-

mente y se espera que alcance el 33,6% de los ingresos bru-
tos de los juegos de azar en Europa para 2025 (European o o T ;
Gaming and Betting Association, 2020; Lock, 2020). fisicos por la crisis sanitaria de la Covid-19

ropeos y al cierre de los establecimientos

En Espaiia, el juego online tuvo un gross gaming revenue (margen de juego o ingresos brutos) de 747 millones de euros
en 2019, un aumento de un 6,95% respecto a 2018, segun un informe sobre el sector del juego online de la Direccidon
General de Ordenacion del Juego (2019). En acciones de marketing se invirtieron 328 millones de euros en 2018, de los
cuales 168 millones se dedicaron a publicidad —un incremento del 61% respecto al afio 2017 (103 millones)— (Direccidn
General de Ordenacion del Juego, 2018a). Esto indica que es un nicho de mercado muy interesante para la presencia de
comunicaciones comerciales.

1.2. Juegos de azar, menores e internet: consumidores, productores y su regulacion

Segun el informe de 2018 sobre perfiles de jugadores (Direccion General de Ordenacion del Juego, 2018b) el 27% de los
jugadores activos son jévenes de entre 18-25 afios, lo que supone 397.570 personas con un gasto anual de algo mas de
75 millones de euros al afio (189€/persona/afio). Y segun el Estudio sobre prevalencia, comportamiento y caracteristicas
de los usuarios de juego de azar (Direccion General de Ordenacion del Juego, 2016) el 14% de las personas han jugado
juegos de azar antes de los 18 afios.

El consumo de medios digitales por parte de menores y jovenes es cada vez mayor (Orus, 2021; Ofcom, 2019; PWC,
2019; Holloway; Green; Livingstone, 2013): el 95% lo hace desde los méviles, y los menores entre 5y 15 afios invierten
mas de 15 horas a la semana en el consumo online (Anderson; Jiang, 2018; Ofcom, 2020). Los contenidos generados
por influencers son los preferidos entre los menores (Wunderman Thompson, 2019). De hecho, en Espafia la inversion
de publicidad en 2019 en influencers fue de 61,8 millones de euros (Infoadex, 2020). Asimismo, los estudios de Inversion
publicitaria en medios digitales (IAB; PWC, 2019) y Redes Sociales (IAB, 2019b) indican que se destind un 25,6 % de la
inversion total de publicidad digital a las redes sociales, lo que equivale a 806,4 millones de un total de 3.150 millones
de euros. Y en cuanto a la publicidad digital dirigida a menores se prevé que en 2021 aumente en un 45% respecto a
2018 (Martinez-Pastor et al., 2020).

En el sector de los juegos de azar online estd habiendo una captacion de nuevos jugadores jévenes en la franja de 18 a 25
afios, y publicos mas jévenes a través de influencers que, ocasionalmente, promocionan juegos de azar como loot boxes (Hi-
dalgo-Cerezo, 2019), siendo mas propenso a estos juegos el género masculino (89,71%) que el femenino (10,29%) (Direc-
cién General de Ordenacion del Juego, 2018b). En ocasiones, jévenes youtubers generan contenidos ad hoc sobre la tema-
tica de juegos de azar vinculados a marcas. Se trata de contenidos que a su vez constituyen por si mismos comunicaciones
comerciales o que incluyen publicidad convencional (Pareja, 2020; Hidalgo-Cerezo, 2019; Pérez-Camarero; Alcala-Revilla;
Pérez-Caiiellas, 2018; Garcia-Ruiz; Buil-Gazol; Solé-Moratilla, 2016). Y asi cada vez hay mds formatos publicitarios en el
medio digital que favorece que numerosas marcas estén presentes entre nuestros menores (IAB, 2019a; Taylor, 2017;
Craig; Cunningham, 2017; Cauberghe et al., 2016; Ramos-Serrano; Herrero-Diz, 2016; Wu, 2016). Asimismo la publicidad
nativa que vaticinaron Campbell y Marks (2015) es ya muy recurrente en YouTube. Su contenido es semejante a contenidos
de entretenimiento, sin ser intrusiva (Tur-Vifies; NUfiez-Gomez; Martinez-Pastor, 2019; Hudders et al., 2016).

Con esta situacion la Union Europea tiene entre sus prin-

cipales desafios la proteccién de los menores en los jue- En Espafia, el juego online tuvo un gross
gos de azar online debido a la facilidad del acceso que gaming revenue (margen de juego o in-
los nifios tienen desde cualquier dispositivo, asi como gresos brutos) de 747 millones de euros

por la publicidad integrada en los contenidos generados
por los usuarios que pueda aparecer sin ser claramente
diferenciada y no estar controlada mediante verificacion
de edad u otros sistemas (Hornle et al., 2018).

en 2019, un aumento de un 6,95% res-
pecto a 2018
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Por todas estas razones, esta investigacion se ha centrado en los juegos y actividades de azar dirigidos a jévenes en una
de las plataformas de intercambio de video mas utilizada por este publico, YouTube (Ofcom, 2019), si bien se indaga
sobre la presencia de los juegos de azar en otras plataformas y canales de internet.

El propdsito es identificar los nuevos formatos publicitarios empleados en videos relacionados con juegos de azar en
internet, de acuerdo con la clasificacién realizada el por el /AB (2019a), y a partir de otros identificados por exclusidén
frente a formatos estandarizados. Ademas, se plantea si estos formatos se encuentran regulados en la normativa actual
o pueden suponer un riesgo afiadido para los menores, como apunta el trabajo de Cauberghe et al. (2016).

2. Estado de la cuestidn-estudio previos
2.1. Jévenes y menores: percepcion del riesgo y consecuencias

Los estudios relacionados con la publicidad, el juego de azar y menores se centran en conocer cémo se acerca la publi-
cidad a los nifos y el grado de persuasion que ésta puede tener en los menores para que empiecen a jugar. De acuerdo
con Garcia-Ruiz, Buil-Gazol y Solé-Moratilla (2016) los trabajos iniciales en torno a esta tematica se han llevado a cabo
en Australia, Canada, Estados Unidos y Reino Unido, con estudios centrados en los menores y los riesgos de los juegos
de azar. Las investigaciones de Splevins et al. (2010) o de McBride y Derevensky (2012) han trabajado en este sentido.
Ambos estudios se centraron en conocer el riesgo de los juegos de azar en los adolescentes y universitarios. Los re-
sultados mostraron que juegan mas los varones jévenes y que la mayoria de las veces no son capaces de comprender
que pueden tener un problema serio. El trabajo de Derevensky et al. (2010), realizado a través de encuestas a jovenes,
mostré que estos eran conscientes de los riesgos asociados al juego y creian que los mensajes publicitarios no eran para
captar nuevos jugadores sino para mantener a los que ya jugaban.

Por su parte, Garcia-Ruiz, Buil-Gazol y Solé-Moratilla (2016) centran su trabajo en el concepto del juego responsable
en los menores y los juegos de azar. Y Carbonell-Vaya y Montiel-Juan (2013) llevaron a cabo un estudio cualitativo y
cuantitativo en menores, mediante entrevistas y encuestas, sobre la percepcién de los jovenes de entre 12 y 18 afios y
los juegos de azar online.

Se han llevado a cabo diversos trabajos en Europa:

- centrado en Finlandia, Raisamo et al. (2013) analizaron la frecuencia de los juegos de azar y los dafios relacionados
con el juego. Los resultados mas relevantes fueron que el dailo mas frecuente entre los jugadores era sentirse culpable
o avergonzado, asi como problemas en las relaciones y alteraciones del ritmo diario;

- en Islandia, Olason et al. (2011) obtuvieron resultados similares a los anteriores: los jovenes varones son mas propi-
cios a estos juegos y mas a través de medios digitales;

- en ltalia, Cosenza y Nigro (2015) constataron que el juego tiene como consecuencia asociadas distorsiones cognitivas
y que puede mermar las capacidades en el futuro.

Posteriormente ha habido una mayor proliferacién de En el sector de los juegos de azar online

trabajos, .muchos de ellos centr.ados en jévenes y meno- est4 habiendo una captacién de nuevos
res. Conviene destacar el estudio de Newall et al. (2019) . ., .
jugadores jovenes en la franja de 18 a 25

quienes realizan una revisiéon completa de la bibliografia

sobre la publicidad del juego de 2014 a 2018, entre las afios, y publicos mas jovenes a través de
que se destaca el andlisis de la Gambling Commission de influencers que, ocasionalmente, pro-
Reino Unido (2017). En él se indica que el 10% de los mocionan juegos de azar, como las loot

menores de 11 a 16 afios siguen al menos una compaiiia
de juegos de azar en los medios sociales. Asimismo, el
trabajo de Newall et al. (2019) sostiene que los menores estdn expuestos a los mensajes comerciales del juego de azar
online, si bien la escasez de trabajos en torno a este asunto no permite identificar el alcance y las frecuencias de este
colectivo en torno a la actividad del juego. Se han identificado otros trabajos como el de Kim et al. (2017) en el que se
observa que los juegos de casino social y su publicidad asociada eran un punto de entrada a los juegos de azar online.

boxes (cajas de sorpresas)

Es la misma idea recogida por Abarbanel et al. (2017), quienes estudiaron la exposicion de la juventud a la publicidad de
los casinos sociales en el contexto australiano.

Cases-Méndez et al. (2018) buscaron conocer la percepcién del juego online de los jévenes a partir de los 18 afios y po-
ner en alerta el acceso prematuro de los menores a los juegos online a través de los dispositivos que tienen a su alcance,
sin profundizar en este tema.

Chdliz y Lamas (2017) investigaron la posible adiccion de los menores de 18 con los juegos de azar y la necesidad de que
la normativa se ajustara a la realidad. Hernandez-Ruiz (2020) se centra en el articulo 8 de la Ley de regulacion del juego
y en la necesidad de mejorar la responsabilidad social corporativa por parte de los operadores que operan en la Web en
acciones preventivas, de sensibilizacion, intervencién, control y de reparacion.

Otros estudios como el de Thomas et al. (2018) se enfocaron en conocer el recuerdo de la publicidad de azar y si
se respetan las restricciones para proteger a los menores. Los resultados mostraron que las restricciones se suelen
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infringir. Por su parte Parrado-Gonzalez y Ledn-Jariego Segun la Gambling Commission del

(2'020) fog:rhzaron sus esfuerzos en conqcer que'estrate- Reino Unido (2017), el 10% de los me-
gias publicitarias se llevaron cabo para influenciar en el

comportamiento de los menores, ademds de analizar el nores de 11 a 16 E_mos siguen al menos
propio perfil del menor. Asi se detecté que los nifios con una compafia de juegos de azar en los
un mayor arraigo familiar se enganchaban menos. medios sociales

2.2. Prevencion de riesgos

En cuanto a trabajos que centran su interés en la deteccidn, evaluacion y prevencién de riesgos asociados al juego en
menores cabe destacar la investigacion llevada a cabo por Caselles-Camara, Cabrera-Perona y Lloret-Irles (2018) en la
que analizan la edad mas adecuada para aplicar los programas de prevencidn. Realizan una encuesta a 2.716 estudiantes
de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y Bachillerato. Como principales resultados se desataca que entre los 15y 17
afios hay un notable incremento de la frecuencia de juego, especialmente entre chicos, y promovida por la accesibilidad
online. Por este motivo, los investigadores sugieren que la prevencién deberia dirigirse preferentemente a menores de
15 afios y tener mucha atencidn en la accesibilidad y la frecuencia de juego en el caso online. En esta linea, Chéliz y La-
mas (2017) y Lamas (2017) sostienen que un problema afiadido a los riesgos de los juegos de azar es el aumento masivo
de centros de apuestas y webs online, que fomenta la adiccion. El objetivo es prevenir los riesgos asociados a los juegos
de azar en los menores como evidencian Calado, Alexandre y Griffiths (2017) mediante una revisién bibliografica sobre
este tema desde el afio 2000; o el trabajo de Gonzalez-Roz et al. (2016), quienes sostienen que un ambiente familiar
con problemas aumenta el consumo del juego de azar como refugio del menor después de encuestar a 1.313 de entre
14y 18 en Espaia.

2.3. Juegos de azar: nuevos agentes, nuevos modelos y su regulacion

También se ha investigado sobre nuevos juegos de azar dirigidos a jovenes y menores. Gardner y Lehnert (2016) se
centraron en los creadores de contenidos, en la variedad de los propios contenidos y en la integracién de marcas en los
mismos, explicando las estrategias llevadas a cabo. También es el caso del trabajo del Instituto de la Juventud (Injuve), en
el que se analizaban nuevas figuras que promueven al juego entre los jovenes, como los tipsters en plataformas online
(Pérez-Camarero; Alcala-Revilla; Pérez-Caiiellas, 2018), y el estudio de Miller, Krasodomski-Jones y Smith (2016) que
investigaron sobre el fendmeno de los tipsters (pronosticadores, personas que ofrecen tips o pistas sobre posible vence-
dores) en Twitter que comparten informacidn, ofertas y oportunidades relacionadas con los juegos de azar.

En las apuestas deportivas, el tipster es quien escribe

" : : Los nifios con un mayor arraigo familiar
prondsticos sobre eventos deportivos para que otros ju-

gadores puedan hacer una apuesta con mas garantia de se enganchan menos a los juegos. En un
éxito. Tienen mucha presencia entre los jévenes: la ma- ambiente familiar con problemas aumen-
yoria de los tipsters se rodean de famosos y promueven ta el consumo del juego de azar como re-
un alto estilo de vida fruto de sus apuestas, tal y como fugio del menor

describe la bibliografia (Pareja, 2020). Son profesionales
y suelen regalar o vender sus prondsticos siempre que sean empleados en una casa de apuestas en particular con la que
previamente ha negociado el precio de su consejo.

“El tipster se lleva una comisidn, y la casa de apuestas gana algo de trafico y el depdsito/apuestas de nuevos ju-
gadores” (Pérez-Camarero; Alcala-Revilla; Pérez-Cafiellas, 2018, p. 48).

Pareja (2020) sostiene que hay tipsters que sélo aconsejan cdmo ganar dinero a las casas de apuestas sin tener acuerdos
de colaboracion con el sector del juego.

Por su parte Hidalgo-Cerezo (2019) se centra en la modalidad de los juegos de azar de las cajas sorpresa (loot boxes o ca-
jas botin) dirigida a menores y jovenes, y la comercializacion realizada para este target. En este sentido, Griffiths (2018)
reflexiona sobre si las cajas sorpresa son una forma de juego de azar, llegando a la conclusién de que lo son porque los
“premios” ganados son a menudo, en términos econdmicos, mucho mas bajos que el precio pagado. Loot boxes

“se refiere o designa a un tipo de consumible virtual, de naturaleza puramente digital, y cuyo contenido se com-
pone de una seleccion aleatoria de items. Normalmente se presenta dentro de un contexto de juego de compe-
ticion” (Hidalgo-Cerezo, 2019, p. 38; Netherlands Gambling Authority, 2018).

Las hay de tres tipos (Hidalgo-Cerezo, 2019, p. 39):

- como recompensa al alcanzar un item del juego;

- mediante el pago en una moneda virtual como parte del juego como potenciadores o armas, entre otros;

- pequeiias transacciones de dinero real a cambio de premios en las cajas sorpresa.

El sistema consiste en lo siguiente:

1. El usuario realiza un depdsito en la plataforma y paga por abrir cajas en el momento que elija.

2. El usuario sabe de antemano cuadles son los productos que puede ganar en esas cajas.
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3. El juego consiste en que se mueve una ruleta y el usuario decide cuando pararla.
4. Aparece el producto obtenido y el usuario tiene dos opciones: quiere recibirlo o no quiere ese producto y tiene la
posibilidad de venderlo a la empresa de las cajas sorpresa y seguir jugando.

5. Siempre se gana un producto.

Habitualmente los promotores de la “caja sorpresa” se ponen en contacto con un youtuber y le ofrecen una cantidad de
dinero y un premio de los que se ofrecen. Y posteriormente, el youtuber realizard un video unboxing cuando le llegue
el producto obtenido. Esta estrategia anima a otros usuarios a participar (Tio Shur). Segun Hidalgo-Cerezo este juego
fomenta

“un caldo de cultivo ideal para desatar mecdnicas de compulsidn, entendidas como impulso interno dirigido a pro-
bar suerte a cambio de una cantidad pequefia de dinero. La repeticidon de estas conductas puede llevar a pérdidas
economicas notables (...) y lo que es mas importante, introduce comportamientos asociados al juego que se en-
cuentra al alcance de menores, siendo este un grupo vulnerable y de alto riesgo” (Hidalgo-Cerezo, 2019, p. 39).

Se promueve el juego de azar y se utilizan mecanismos graficos, auditivos y sociales como gancho, utilizados en las ma-
quinas de azar para generar

“deseo, emocidn y, eventualmente, adiccion” (Hidalgo-Cerezo, 2019, p. 45).

Buil, Solé-Moratilla y Garcia-Ruiz (2015) llevaron a cabo

un analisis de la regulacién de la publicidad en los juegos Entre los 15 y 17 afios hay un notable
de azar centrado en la proteccién de los menores al con- incremento de la frecuencia de juego,
sumo de juegos de azar online. Pusieron de manifiesto especialmente entre chicos, promovida
que la regulacion deberia proteger mejor al menor de por la accesibilidad online

la publicidad. Este estudio lo completd posteriormente
Solé-Moratilla (2019), que de una manera critica sostiene que el marco juridico actual presenta carencias en relacion
con los menores y la actividad del juego, y no proteje a este colectivo especialmente vulnerable por su edad.

Garcia-Rodriguez (2017) cree que la Administracion Publica deberia actuar mas eficazmente ante conductas publicita-
rias ilicitas, como asi describe en su tesis sobre la regulacidn de la publicidad en los juegos de azar en Espaia.

En definitiva, estos estudios abren un claro camino para investigar las nuevas formas de comunicacion comercial de
la actividad de los juegos de azar dirigidos a los jovenes y menores. Tal y como sostiene Busby (2017) la exposicion de
este colectivo a la publicidad online en los medios sociales y plataformas de la actividad del juego es una prioridad de
investigacion futura.

3. Marco normativo relativo a la publicidad de juegos de azar en Internet

No existe una regulacidon europea especifica sobre los juegos de azar. La UE permite que cada pais regule esta actividad
a nivel nacional, generando una normativa fragmentada en los diferentes paises comunitarios (H6rnle et al., 2018). So-
lamente se recoge en algunos articulos, como en:

- Directiva de servicios de comunicacion audiovisual,

- Directiva sobre prdcticas comerciales desleales;

- Directiva sobre proteccion de datos;

- Directiva sobre privacidad y comunicaciones electronicas.

De manera que la regulacion se ha hecho de forma desigual: paises como Reino Unido, Francia, Italia y Espafia han sido
los primeros en regular esta actividad, seguidos de otros como Dinamarca, Portugal, Rumania, Republica Checa y Holan-
da (Pérez-Camarero; Alcala-Revilla; Pérez-Canellas, 2018).

En Espaiia, la actual norma del juego de azar esta regulada por:

- Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacidn del juego (LRJ) (Espafia, 2011);

- Real decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades del juego (en adelante
RDCCA)) (Esparfia, 2020a);

- Cddigo de conducta sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego de 2019 (CCCCAJ).

Aqui nos centraremos en el RDCCAJ, que se ha impulsado por la necesidad de afrontar el vertiginoso desarrollo del
mercado del juego de azar online, por los cambios estructurales en la configuracion del juego, el aumento de nuevos
operadores y el incremento de la inversidn de la publicidad (especialmente en el juego de azar online). EIl RDCCAJ tam-
bién surge para dotar de mayor proteccion de los consumidores (y, en especial, de los menores) asi como para impulsar
las acciones preventivas de sensibilizacidn, prevencion y control de la salud publica en el ejercicio de las actividades del
juego. El objetivo ultimo del RDCCAJ es desarrollar la Ley de regulacion de juego (Espafia, 2011) (en una linea similar al
Cddigo de conducta sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego de 2019) en lo referente a las con-
diciones en las que los operadores de juego pueden hacer publicidad, patrocinio, promocion o cualquier otra forma de
comunicacion comercial de su actividad. El RDCCAJ considera comunicacién comercial
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“cualquier forma de actividad publicitaria difundida por cualquier medio o soporte, destinada a promocionar, de
manera directa o indirecta, las actividades de juego (...) o las entidades que las realizan” (art. 3, g).

Se excluyen:
“la retransmision de sorteos de juego, asi como la difusién puramente informativa de sus resultados”.

Se elaboran las condiciones bajo las que deben llevarse a cabo las politicas de juego responsable y proteccion de consu-
midores de los operadores de juego.

EI RDCCAJ (art. 2) regula que el operador de juego es la persona fisica o juridica que se encuentre habilitada, legalmente
o mediante licencia o autorizacidn, para el ejercicio de actividades de juego de dmbito estatal. Es decir, son aquellos
que han obtenido titulo habilitante para el desarrollo de actividades de juego online (art. 3 RDCCAJ). Se define quiénes
son los servicios relacionados con las comunicaciones comerciales de una manera mds amplia que en la LRJ, como son
las redes publicitarias, los servicios de comunicacion audiovisual y los servicios de intercambio de videos a través de
plataformas (art. 3).

En relacién con las comunicaciones comerciales, el RDC- Los tipsters (pronosticadores, personas
CAJ incluye la identificacion (art. 7), veracidad (art. 8) y que ofrecen t,ps o) pistas sobre posible

la responsabilidad social (art. 9) al igual que recoge el vencedores) en Twitter comparten infor-
CCCCAJ (art. 3,4y 5) que la actual LRJ no aborda. EI RDC- ., fert tunidad laci
CAJ indica que toda comunicacion comercial debe ser macion, orertasy oportunidades relacio-

identificable y reconocible (el usuario tiene que saber nadas con los juegos de azar. Escriben
que se trata de publicidad). Se debe emplear una férmu- prondsticos sobre eventos deportivos
la similar a “publicidad”, “publi” (o bien la comunicacién para que otros jugadores puedan apos-

comercial se inserte en bloques o espacios publicitarios
claramente identificables como tales por el usuario).
Toda comunicacién comercial debe ser veraz y no puede aparecer informacion falsa para no inducir a error a sus des-
tinatarios. También se apela a la responsabilidad social sin banalizar sobre las consecuencias de la actividad del juego.
Para Hidalgo-Cerezo (2019) el juego responsable es aquel en el que hay transparencia entre el operador y el jugador :

tar con mas garantia de éxito

- las dos partes conocen las reglas, mecanismos y probabilidades del juego;
- se informa claramente que este puede convertirse en un problema de salud y que es un entretenimiento y como tal
no debe invertirse el dinero del que no se dispone.

Se prohibe la comunicaciéon comercial que:

- asocie el juego con actividades ilicitas o con actividades que causen dafios econdmicos, sociales o emocionales;
- desacrediten a quien no juegue;

- desvalorice el esfuerzo en comparacion con el juego;

- apele expresamente a que comparta el mensaje previsto en la comunicacion comercial;

- utilicen representaciones graficas del dinero o de productos de lujo;

- inciten a comportamientos violentos, discriminatorios o humillantes.

La LRJ (art. 8) y el CCCCAJ (art. 6) apelan al juego responsable entendiendo esta actividad como un fenémeno complejo
en el que se deben realizar acciones preventivas de sensibilizacidn, intervencion y control, asi como reparacion de los
efectos negativos producidos. EI RDCCAJ (art. 10.3.) plantea la obligatoriedad de incluir mensajes visuales de advertencia
(“si juegas, sé responsable”) claramente visibles en toda la comunicacién (u ocupar toda la imagen dos segundos al final)
o verbales (dos segundos al final).

En relacién con los menores en el RDCCAJ (art. 11) y el CCCCAJ (art. 7) se prohibe expresamente que las comunicaciones
comerciales vayan dirigidas a este publico ya sea de forma directa o indirecta. Se prohibe que:

- inciten directa o indirectamente a menores de edad a la practica del juego, por si mismos o mediante terceras personas;

- resulten, por su contenido o disefio, racional y objetivamente aptas para atraer la atencion o el interés particular de
los menores de edad, incluyendo las mascotas de marca o sintonias destinadas especifica o principalmente a menores
de edad;

- exploten la especial relacidn de confianza que los menores de edad depositan en sus padres, profesores, u otras per-
sonas;

- utilicen la imagen, voz u otras caracteristicas inherentes a los menores de edad o a personas caracterizadas para pare-
cer menores de edad;

- presenten la practica del juego como una sefial de madurez o indicativa del paso a la edad adulta;

- se difundan o emplacen en medios, programas o soportes, cualquiera que éstos sean, destinados especifica o princi-
palmente a menores de edad;

- se inserten en aplicaciones, webs, o contenidos digitales dirigidos especifica o principalmente a menores de edad, o
bien junto a vinculos de webs destinadas a ese mismo publico;

- ademas, las comunicaciones comerciales deberan incluir la advertencia de que los menores de edad no podran parti-
cipar en actividades de juego, tipo “menores no”, “+18” o similar.
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Puede ser de forma grafica u oral, pero en ambos casos El marco juridico actual presenta caren-
la advertencia sera claramente visible y deberd apare- cias en relacién con los menores v la

cer siempre como minimo durante dos segundos. Ac- Vidad del i ]
tualmente la normativa en nuestro pais protege a los activida el juego, y no proteje a este

menores de los juegos de azar: LRG (art. 6.2a) y prohibe colectivo especialmente vulnerable por

en la RDCCAJ (art. 11) y el CCCCAJ (art. 7) expresamen- su edad

te que las comunicaciones comerciales vayan dirigidas

a este publico ya sea de forma directa o indirecta (Buil; Solé-Moratilla; Garcia-Ruiz, 2015, p. 201). Ademas de ser una
preocupacion para la Unién Europea que en 2014 dict6 la Recomendacion 2014/478/UE relativa a la proteccion de los
consumidores y, en particular, de los menores, frente al juego online (Hidalgo-Cerezo, 2019).

En cuanto a la adecuacién de ciertos juegos potencialmente relacionados con menores, como las cajas sorpresa, para
algunos su regulacidn ya estaria recogida en la actual normativa LRJ (art. 2) y no estaria en un limbo legal (como afirman
otros) en tanto que se arriesgan

“cantidades de dinero u objetos econdmicamente evaluables en cualquier forma, sobre resultados futuros e
inciertos” (art. 2 de la Ley del juego),

entran dentro de ambito de aplicacion, mientras que otros juristas consideran que
“las leyes son de 2011 por lo que no incluye este tipo de juego ‘online’, es el problema de que todo avance tan
rapido” (Cid, 2019).

Si se comparan los rasgos de este tipo de juego con los que contempla el articulo 3 apartado a. de la LRJ, también se
puede ver en ellos que coincide con la definicion de “Juego”: se arriesga dinero, depende del azar y los premios son en
especie (secundariamente posibilidad de cobro en metalico). En cualquier caso, su presencia en YouTube es relevante y
en ocasiones el perfil se dirige mas hacia un publico adolescente-joven que hacia un publico joven-adulto.

Actualmente también se esta discutiendo la legalidad de estas cajas sorpresas en algunos paises de la UE, Bélgica y
Paises Bajos (Netherlands Gambling Authority, 2018) las han prohibido por considerarlas ilegales, mientras que otros
paises comunitarios (Alemania, Suecia y Francia) las estan discutiendo por su parecido con la dindmica del juego de
azar de las “tragaperras” (Hidalgo-Cerezo, 2019). Por este motivo, llama poderosamente la atencion que el RDCCAJ no
aproveche esta discusidn y regule esta realidad especificando este juego o protegiendo a los menores.

4. Hipoétesis y objetivos

4.1. Hipotesis

Los formatos y contenidos de promocidn online de actividades de juego son diferentes a los convencionales y ponen en
riesgo a los menores y jévenes, al no ajustarse a la normativa actual.

4.2. Objetivo principal

Identificar nuevos formatos y contenidos publicitarios para la promocién de juegos de azar y valorar su impacto-riesgo
entre menores y jovenes.

4.3. Objetivos secundarios

0S1: Identificar nuevos formatos publicitarios en plataformas de video compartido (YouTube).

0S2: Caracterizar el perfil de los videos, sus protagonistas y su target.

0S3: Localizar otros canales/medios/plataformas para la difusion de juegos de azar en internet.

0S4: Identificar nuevos contenidos de juegos de azar en internet especialmente dirigidos a jévenes y menores.

0OS5: Valorar el impacto que los nuevos formatos publicitarios en internet podrian tener entre menores y jévenes a la
vista de la legislacion vigente.

5. Metodologia

Para este estudio se ha realizado un cribado de 500 videos de YouTube para tomar una muestra final de 574 minutos
(analisis de contenido de 50 videos). Se ha trabajado con una muestra de conveniencia obtenida mediante busqueda
sistematica (palabras clave) y su consecuente bola

de nieve. La muestra resultante abarca el periodo Tabla 1. Perfil de la muestra
del 23./1?'/2016 al 06/05/2000. Con ello se cubren Periodo temporal de la muestra resultante 23/11/2016 - 6/05/2020
los objetivos OS1y OS4. - - — -
Videos analizados (analisis contenido) 50

Para el analisis de contenido, uno de los principa- Duracion del visionado en minutos
les retos ha sido delimitar las unidades muestrales. (anélisis de contenido) >74
Como sucede en otros estudios (Martinez-Pastor Videos previos al cribado (1:10) 500
et al., 2020) Ia. especificidad de la temat.-lca a trat_ar Duracion del visionado en minutos (1:10) 5.740
(en este caso juegos de azar/apuestas) impide dis- : : -

. . . Plataforma de intercambio de video YouTube
poner de un ranking o un listado de influencers a
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partir de fuentes como Social Blade. Ni siquiera un filtrado manual en Social Blade resulté util. A partir de aqui se opté
por un cribado directo en YouTube mediante palabras clave: apuestas en directo, apuesta segura, apuesta deportiva
segura, jugadores apuesta, apostar y ganar dinero. El filtrado ha supuesto una ratio de seleccidon aproximada de 1:10,
resultando una muestra de conveniencia final de 50 videos y 574 minutos de visionado. El lapso de tiempo resultante ha
sido del 23 de noviembre de 2016 al 6 de mayo de 2020. La tabla 1 recoge los datos de la muestra.

El analisis incluye 14 variables y un total de 52 categorias. Entre otras se analiza el target (menores y jovenes), las te-
maticas, las edades de los protagonistas, o se manejan indicadores como los estilos de vida o la forma de hablar de los
youtubers. La tabla 2 recoge la ficha de andlisis empleada. Cubre los objetivos 0S1, OS2 y OS4.

Tabla 2. Variables y categorias de analisis

Variable

Categorias

Target

Menores / Jovenes / Adultos

Protagonista o co-protagonista

Masculino / Femenino

Rango de edad

Menor / Joven / Adulto

Perfil

Profesional (Persona / Canal)
Esporadico (Persona / Canal)

Categoria del canal (clasificacion
YouTube)

Cine y animacion
Deportes
Entretenimiento
Formacion
Gente y blogs
Videojuegos
Otras

Juegos y actividades del juego

Tipsters (pronosticadores)
Cajas sorpresa
Vinculadas a videojuegos
No vinculadas a videojuegos
Videos tutoriales
Formacion
Casino
Poker
Ruleta
Tragaperras
Reportajes

Formato audiovisual
(modalidad del producto)

Directo
Falso directo
Consejos

Formatos publicitarios

Publicidad convencional

Publicidad verbalizada

Promocién sobreimpresionada

Enlaces al operador del juego o al youtuber

Presencia de marcas relacionadas con
el juego

Presencia de marca

Relacionada con el juego

Marcas gancho para promover el video
Ausencia de marca

Identificacion
(art. 7 RDCCAJ y art. 3 CCCA)J)

Las comunicaciones comerciales deben ser claramente identificables y reconocibles como tales

Veracidad
(art. 8 RDCCAJ y art. 4 CCCAJ)

No incluira informacién, aun siendo cierta, que pueda inducir a error o confusion a los destinatarios
No omitird o silenciara hechos relevantes si ello induce a error a los destinatarios

Responsabilidad social
(art. 9 RDCCAJy art. 4 CCCCAJ)

El juego se asocia con aspectos positivos sin referirse a los dafios que pueda ocasionar
Se desvaloriza el esfuerzo
Se representa graficamente el dinero

Juego informado (art. 10)

Patrones de juego como practicas estimulantes o atractivas sin riesgo

El juego vinculado con el éxito profesional

La repeticion aumenta la posibilidad de ganar

La actividad del juego se asimila a una actividad econémica o inversion

Aviso de texto “juega con responsabilidad”, “si juegas, sé responsable” o similar

Menores (art. 11)

Explotar la confianza que los menores tienen con personajes famosos, padres, profesores...
Indicacion de “menores no”,“+18” o similar

Por otra parte, se ha identificado mediante observacidon semiestructurada, la presencia de actividad promocional re-
lacionada con la actividad del juego en 13 canales y plataformas (Betsfy, BlogaBet, Facebook, InBestment, Instagram,
Spotify, Telegram, TikTok, Twitch, Twitter, Web, WhatsApp y YouTube) entre 20 tipsters. La observacion se realizé entre
el 25 de febrero de 2020 y el 31 de mayo de 2020. Con ello se contemplan los objetivo 0OS3 y 0S4.
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Por ultimo, se ha realizado un anélisis tanto intrinseco como comparativo del marco normativo espafiol sobre la promo-
cién de actividades del juego, para su cotejo con los resultados obtenidos en OS1y 0S3. Para este andlisis se transforman
los textos normativos en variables (entre otras: veracidad, responsabilidad social, juego informado, advertencias al me-
nor). Con ello se cubre el objetivo OS5. La normativa completa empleada queda recogida en la tabla 3, si bien el detalle
metodoldgico y los resultados completos exceden al trabajo actual.

Tabla 3. Normativa empleada

Normativa Siglas empleadas

Normativa nacional sobre actividad del juego

Real decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el dmbito social y

econdmico para hacer frente al Covid-19 (Espaia, 2020c). RDL 11/2020-COVID-19

Real decreto 958/220, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales en la actividad del juego (Espafia, 2020a). PRDCCAJ
Cddigo de conducta sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego de 2019 (Autocontrol, 2019). CCCCA)
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego (Espaia, 2011). LRJ

Real decreto 495/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura orgdnica bdsica del Ministerio de Consumoy se
modifica el real decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura orgdnica bdsica de los departamen- RD 495/2020
tos ministeriales (Espafia, 2020a).

Real decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura orgdnica bdsica de los departamentos ministe-

riales (Espafia, 2020d). RD 139/2020

Normativa nacional sobre comunicacién

Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacion audiovisual (Espafia, 2010). LGCA

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, general de publicidad [Texto consolidado a 28 de marzo de 2014] (Espafia, 1988, LGP
actualizado 2021).

Normativa europea sobre actividad de juego

Directiva de comunicacion audiovisual (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo (Unién Europea, 2018). Directiva 2018/1808
Directiva de Comunicacién Audiovisual 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (Unién Europea, 2010). Directiva 2010/13/UE

6. Resultados y discusion
6.1. Perfil de los youtubers promotores de juegos de azar (0S2)

Los resultados muestran que los youtubers que promueven comunicaciones comerciales sobre juego son mayoritaria-
mente hombres (85%), con cifras de audiencia muy variables segun subperfiles o tematicas, pudiendo ser desde microin-
fluencers (Carlos Lopez, 65.500 suscriptores; LePicks, 54.500 suscriptores o Apuestas Gaya, 6.770 suscriptores) a canales
con millones de seguidores (Agustin51, 4,32 millones de suscriptores; PokeR988TV, 1,97 millones de suscriptores). Su
edad estd relacionada con el tipo de producto que promocionan. Asi, las cajas-sorpresa no vinculadas a videojuegos
estarian promovidas por youtubers mas jovenes y de perfil esporadico.

Se han identificado dos grandes tipos de youtubers y canales: profesionales y esporadicos.

- “canales profesionales” son los dedicados exclusiva o fundamentalmente a las actividades de juegos (como tipsters o
canales de operadores de juego);

- “youtubers esporadicos” son los que se dedican a otros temas pero que, ocasionalmente, incluyen algunos videos
sobre juego (Agustin51).

No se han identificado canales de empresas ajenas al juego que puntualmente publiquen videos sobre actividad de
juego. A partir de la muestra con la que se ha trabajado (y teniendo presente que procede de un cribado) el 60% de los
videos analizados son canales profesionales y el 40% youtubers esporadicos.

6.2. Categoria de canales y target de los videos (0S2)

Los canales que tratan sobre juego se distribuyen en categorias muy diversas. El estudio identificd hasta 5 (Cine y ani-
macién, Deportes, Entretenimiento, Formacién, Gente y blogs y Videojuegos). El 76% de los videos se concentra en
las categorias Entretenimiento y Videojuegos. En los canales de “Entretenimiento” (32%) el perfil es el de un youtuber
profesional (es decir, que habitual o exclusivamente trata sobre contenidos de actividades de juego), mientras que en
la categoria “Videojuegos” (44%) los youtubers son tanto profesionales como esporadicos (que ocasionalmente tratan
sobre actividades de juego). El grafico 1 resume las categorias detectadas.

En la muestra seleccionada se ha observado que los contenidos se dirigen principalmente a jévenes o menores. Para ello
se han tomado como criterios la apariencia del influencer, su actitud, el lenguaje o las situaciones en las que aparecen.
Asi los contenidos se graban en lugares reconocibles por

los jévenes como gimnasios, la habitacidn de sus casas Los youtubers que promueven comuni-

0 con sus amigos como actividades que se hacen en gru- caciones comerciales sobre juego son

po co'rl"no parte de la aceptguon .soual dle los J.ovgnes. mayoritariamente hombres (85%)
También destaca la presencia de infografias y dibujos o
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la utilizacion de sobreimpresiones de S0
dibujos, animales y colores que son mas . 44%
propios de un publico infantil que juve-

. , 40%
nil. Los formatos de los videos de esta 0

tematica, como veremos mas adelante, 3% 32%
son directos, consejos o falsos directos 0%
con el objeto de tener una mayor vincu- 25%
lacién con el publico joven. De la mues- 20%
tra seleccionada hemos detectado que 15% 12%
un 50% de los contenidos estan dirigi- 10% 6% »
dos a jévenes y menores, un 28% a los 5% 2% . -
adultos y un 22% a ambos publicos. 0% — _ 7 =
Ciney Deportes  Entretenimiento  Formacion Genteyblogs  Videojuegos
6.3. Contenidos de los videos y su animacion
vinculacién con los jévenes y me- Gréfico 1. Categorias de los canales que tratan sobre actividades del juego (categorias
nores (0S4) YouTube)
Se han observado cinco tipos de conte- 5% 42%
nidos recurrentes sobre actividades de o
juego de azar en los videos: .
- tipsters: apuestas deportivas 30%
- loot box: cajas sorpresa Jon 22% 22%
- casino/poker/ruleta/tragaperras o
- formacion y tutoriales: el youtuber
explica reglas del juego, trucos para o 2%
jugar o términos propios del mundo 10%
de las apuestas deportivas 5% 2%
- reportajes: se comentan jugadas de 0% —
profesionales. Cajasorpresa Casino FormaFién y Reportajes Tipster
Tutoriales

Las cajas sorpresa y los tipsters son los
mas proximos a los menores y jévenes
respectivamente.

Grafico 2. Tipos de contenidos sobre actividades de juego en YouTube

En el andlisis se ha comprobado que las apuestas deportivas son protagonizadas por tipsters o pronosticadores profesio-
nales. Se caracterizan por suscripciones y visualizaciones muy limitadas (desde los 3.930 suscriptores de Jobet — The Best
Bet, los 6.770 seguidores de Apuestas Gayd o los 65.100 de Carlos Lépez). Los contenidos de estas apuestas deportivas
sirven para la promocion directa de servicios, como suscripciones premium del tipsters, cursos de formacion del tipsters
o promociones de operadores del juego (cddigos-regalo por participar en el operador de apuestas).

Como puede apreciarse en el grafico 2 los contenidos sobre cajas sorpresa y tipsters acumulan mas del 50% de los videos
analizados.

En cuanto a las loot boxes, en este estudio se han identificado cajas de dos tipos: unas vinculadas a videojuegos y otras
sin relacion con ellos.

- Entre las primeras destaca CS:GO - CounterStrike: Global Offensive. Aqui la finalidad es obtener objetos virtuales para
el videojuego (denominados skins).

- Las cajas sorpresa no vinculadas a videojuegos son las mas peligrosas: premios en productos, desde un llavero a un
potente ordenador o teléfono mavil de Ultima generacion.

En todos los casos el usuario paga un precio por abrirlas y de forma aleatoria puede ganar diferentes regalos fisicos o in-
tangibles (armas para videojuegos). Igualmente se ha comprobado que se pueden realizar transacciones: quedarse con
los objetos, venderlos para abrir otras cajas, o incluso cobrarlos en metdlico vendiéndolos a través de plataformas para-
lelas. Por ejemplo Steam (una plataforma de distribucion digital de videojuegos) permite incorporar skins (personaliza-
ciones) a través de otras plataformas como OpenSkin (bloqueada desde 2018), BitSkin, CS.Money, HellCase o Skin Club.

6.4. Formatos publicitarios (0S1)
A partir de los diferentes formatos que pueden encontrar-

se en la diversa bibliografia (/AB, 2019a; Martinez-Pastor El usuario paga un precio por abrir las
et al., 2020; Ramos-Serrano; Herrero-Diz, 2016, CCD- loot boxes (cajas sopresa) y de forma
DCC-FC, 2015, Wu, 2016; IAB, 2018; Martinez-Pastor et aleatoria puede ganar diferentes rega-

al., 2017; Federal Trade Commission, 2015) el estudio ha
identificado que dentro de los videos que los usuarios
cuelgan en YouTube se dan a su vez las siguientes moda-

los fisicos o intangibles (por ej., “armas”
para videojuegos)
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lidades o formatos de posibles comuni-
. . . L 90%
caciones comercial a partir de indicios 78%

publicitarios observados: 80%

. . 70%
- publicidad convencional (como un ’

spot de televisién insertados en el
propio video del youtuber),

60%
50%

- publicidad verbalizada durante el 40% 30%
transcurso del video, 30% 22%
- promocion sobreimpresionada y 20% 14%
- enlaces al operador de juego o a ser- 10% .
vicios del propio youtuber. 0% -

. Marcas relacionadas Marcas gancho Marcas relacionadas Video sin presenda de
La presencia de estos formatos parte, asu

coneljuegoenel (diferentesal juego) coneljuego durante maras
vez, de ciertos indicios pubI|C|tar|os entre titulo del video para promover la el transcurso del
los que se encuentra la presencia de mar- visualizadén del video video

cas. Solo en el 22% de los videos analiza-

™ Gréfico 3. Presencia de marcas en los videos de YouTube (indicios publicitarios)
dos no aparecen marcas (grafico 3).

6.5. Nuevos formatos, contenidos, canales y normativa en relaciéon con los menores (0S3, 0S4 y 0S6)

Una de las aportaciones principales del estudio ha sido comprobar que no sélo la promocion del juego de azar en in-
ternet se produce por medio de formatos publicitarios diferentes a los convencionales, sino que también se realiza a
través de canales muy diversos. Asi, la promocion del juego, ademas de estar presente en YouTube (objeto principal de
estudio en esta investigacion) y en webs o apps especializadas (como InBestment, Betsfy, BlogaBet) lo estd en entornos
tan variopintos como Facebook, Instagram, Spotify, Telegram, TikTok, Twitch, Twitter o WhatsApp, entornos todos ellos
muy cercanos a jovenes y menores.

Si nos centramos en contenidos determinados, el caso de las cajas sorpresa despierta discrepancias. La LRJ (a la que
alude el RDCCAJ en su ambito de aplicacion a través del art. 3) recoge actividades de juego de forma genérica (loterias,
apuestas, rifas y concursos; art. 3 LRJ) y concreta términos (juego; loterias, apuestas, rifas y concursos). Algunos de ellos
se detallan de forma pormenorizada. Asi, en cuanto a las apuestas se diferencian:

- tipos: apuesta deportiva, apuesta hipica y otras apuestas;
- modalidades: apuesta mutua, apuesta de contrapartida y apuesta cruzada.

Ciertos juegos se mencionan de forma explicita, como el poker y la ruleta, citados como juegos de la categoria “Otros
juegos”. En este sentido en el estudio se han identificado juegos hasta ahora poco convencionales (dado que los cambios
tecnoldgicos han permitido que determinados juegos den un salto cuantitativo en cuanto a su dimension econémica)
pero que, dada su relacién con un potencial publico menor, el RDCCAJ deberia explicitar. Es el caso de las cajas sorpresa,
el Crash o juegos clasicos adaptados al entorno de las apuestas digitales (por ej., Monopoly).

Por otro lado en el estudio se ha observado que, si bien ciertos mensajes de los videos podrian considerarse como un
contenido anecddtico (ganar en una apuesta podria ser algo excepcional que el youtuber muestra a su audiencia en un
caso concreto), visto en el conjunto de varios videos (donde se repite dicho éxito facil con una misma marca, y el you-
tuber expresa siempre grandes emociones) supone una publicidad que contravendria varios principios que plantea el
PRDCCAJ, como el de Identificacion, Veracidad o Responsabilidad Social.

El estudio también ha comprobado que existe una inten-

cionalidad manifiesta de bordear la regulacion. Sucede Existe una intencionalidad manifiesta de

asi cuando determinados indicios publicitarios colisio- bordear la regulacion. Sucede asi cuan-
nan con las declaraciones explicitas de los youtubers, do determinados indicios publicitarios
que afirman no estar relacionados con las marcas. Asi colisionan con las declaraciones explici-

hay youtubers que afirman que en sus videos el conte-
nido no es patrocinado; sin embargo, hay indicios que
pudieran hacer pensar que se trata de una comunicacion
comercial. En concreto se encontraron:

tas de los youtubers, que afirman no es-
tar relacionados con las marcas

- Presencia de cédigo promocional del operador de juego, personalizado con el nombre del canal de YouTube (cddigo
promocional “theni”, canal del youtuber “soyTHENI");

- Presencia del producto a lo largo de todo el video (9 minutos);

- Presencia de la marca en el titulo del video;

- Insistencia en que el usuario acceda a la marca pese a las supuestas restricciones de YouTube mediante la verbalizacion
y visualizacién de la direccion web del posible anunciante y la inclusién de su url en el titulo del video;

- Edicidn del video: zoom para ampliar el logotipo de la marca.
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7. Conclusiones

En YouTube se han identificado posibles comunicaciones comerciales sobre actividades de juego vinculadas con un pu-
blico potencialmente joven o incluso menores, bien porque los influencers que participan aparentan una edad entorno a
los 18-20 afios (y por tanto con muchas posibilidades de empatizar con un menor de edad), bien por sus actitudes o por
el tipo de producto que promocionan (cajas sorpresa).

Los influencers se deben considerar explicitamente como personajes susceptibles de utilizar la confianza de los menores.
El RDCCAJ considera contrario al principio de proteccién de menores que las comunicaciones comerciales puedan explotar

“la especial relacion de confianza que los menores depositan en sus padres, profesores, u otras personas” (art. 11).

Este articulo deberia concretar mas, por ejemplo:

“..sus padres, profesores, personajes famosos para ellos (incluidos los influencers de medios online) u otras
personas”,

lo cual acercaria la ley a la realidad actual y evitaria que una expresién tan amplia resulte en una regulacion vacia de
contenido.

Las actividades del juego son muy diversas y exigen una cierta especializacion o nivel de conocimiento, por lo que la for-
macién a través de tutoriales supone una parte considerable de los contenidos de los videos (22%). Esta especializacién
es mas necesaria en el caso de las apuestas deportivas, donde los tutoriales y los prondsticos gratuitos son la excusa para
ofrecer los servicios premium (de pago) de los tipsters o pronosticadores profesionales. Asi pues, los propios contenidos
(cursos gratuitos, prondsticos gratuitos, consejos o trucos) se convierten en el puente hacia los servicios del youtuber.
En realidad se estdn difundiendo contenidos comerciales en un doble sentido:

- promocion de la marca del juego de azar (como cajas sorpresa);
- promocion de la marca del youtuber.

Estos juegos deberian haberse regulado por el RDCCAI. Es el caso de las cajas sorpresa, el Crash o juegos clasicos adaptados
al entorno de las apuestas digitales (Monopoly). El Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social estuvo planteando el
modo de regular las cajas de recompensa (Fernandez, 2020), pese a que podrian estar ya contempladas en la Ley.

Los propios contenidos de los videos podrian constituir por si mismos comunicaciones comerciales (Tipsters; Loot box;
casino, poker, ruleta, tragaperras; formacidn y tutoriales y reportajes). En estos contenidos, a su vez, se incluyen forma-
tos publicitarios fusionandose en un Unico producto, de manera que podriamos indicar que es un nuevo formato en si
mismo el contenido de entretenimiento y los formatos que aparecen en los videos.

En este caso seria una manera de autopromocion del

propio youtuber. El RDCCAJ tiene la oportunidad de in- Los propios contenidos (cursos gratuitos,

corporar explicitamente la autopromocién como un tipo prondsticos gratuitos, consejos o trucos)
de comunicacién comercial cuando la misma se haga en se convierten en el puente hacia los ser-
canales con contenidos relacionados con la actividad de vicios del youtuber. En realidad se estan

juego y cuando la realice un youtuber con el objeto de
reforzar su imagen de marca. La autopromocion es la ) O,
modalidad de comunicacién comercial mas habitual en- un doble sentido: promocion de la mar-

tre los youtubers relacionados con la actividad del jue- ca del juego de azar y de la del youtuber

go. Estas autopromociones lo son sobre contenidos que

pueden fomentar actitudes negativas hacia el consumidor o que estdn orientadas a menores de edad. Se han identifi-
cado comunicaciones comerciales en formatos diferentes a los tradicionales que la actual redaccion del RDCCAJ deja
fuera. Si estas comunicaciones comerciales (consideradas asi a partir de indicios publicitarios) no se consideraran como
tales, supondria que el 94% de la publicidad que se realiza en YouTube sobre actividades del juego quedaria al margen
de esta legislacion.

difundiendo contenidos comerciales en

Se hace necesario aplicar criterios de identificacion de publicidad mas rigurosos, en especial para proteger a los meno-
res. En el estudio se observa que las escasas ocasiones en las que la publicidad se identifica (6%), en la mayoria de los ca-
sos no queda sefialada claramente como contenido comercial. Los usuarios tienen el derecho de conocer que los videos
no son contenidos meramente de entretenimiento, formativos o educativos, sino que pueden tener una clara finalidad
comercial. Asi lo indica la Ley general de comunicacion audiovisual (LGCA) para los medios convencionales:

“aquellas formas de publicidad distintas de los anuncios televisivos que, por las caracteristicas de su emision,
podrian confundir al espectador sobre su caracter publicitario”

En los publireportajes, telepromociones, etc., deberd superponerse, permanentemente y de forma claramente legible,
una transparencia con la indicacion “publicidad” o terminar a toda pantalla y durante 2 segundos con un aviso sobre su
caracter publicitario. En este sentido el RDCCAJ sdlo indica que:

“las comunicaciones comerciales deben ser claramente identificables y reconocibles como tales” (art. 7)
y que debera aparecer la palabra “publicidad”.
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A la vista de lo observado en este estudio, la redaccion Seria conveniente que la Unidn Europea
del texto resulta excesivamente imprecisa en un aspecto llevara a cabo alguna normativa ad hoc

(el del Principio de identificacidn de las comunicaciones bre los i q
comerciales) que es necesario definir explicitamente sobre [0S Juegos de azar, menores y pu-

como lo hace con otros conceptos como “redes publi- blicidad aunando las legislaciones des-
citarias”. El propio CCCCAJ si es mucho mas preciso. Sin plegadas en cada pais miembro y las
embargo, dicho cédigo de conducta tampoco contempla actividades permitidas en el contexto

la total realidad de la publicidad online, pues maneja un
concepto tradicional. Asi, la referencia a incluir un men-
saje estandarizado a toda pantalla durante 2 segundos al final de la publicidad resulta util en un spot convencional de 10
6 30 segundos, pero resultaria inadecuado para los nuevos formatos publicitarios de internet, donde un video completo
de un youtuber puede ser en si mismo una comunicacién comercial. Entendemos que esta normativa tenia una oportu-
nidad para proteger mds adecuadamente al menor y sin embargo entendemos que le ha quedado camino por recorrer.

europeo

Asimismo, seria conveniente que la Unidn Europea llevara a cabo alguna normativa ad hoc sobre los juegos de azar,
menores y publicidad aunando las legislaciones desplegadas en cada pais miembro y las actividades permitidas en el
contexto europeo. La mayoria de los paises de la UE permiten que algunos juegos de azar se ofrezcan en internet, algu-
nos paises permiten todos los juegos, mientras que otros sélo permiten ciertos tipos como las apuestas, el poker o los
juegos de casino. En algunos paises permiten monopolios que proporcionan servicios de juegos de azar online, mientras
que la mayor parte de los paises de la Unidn Europea ha establecido sistemas de licencias que permiten ofrecer servicios
en el mercado a mds de un operador.
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Abstract

This study made an attempt to understand the level of South Korean librarians’ awareness of the United Nations’ Sus-
tainable Development Goals (SDGs) and IFLA’s support strategy for the SDGs, the degree of implementation of the UN’s
SDGs support strategy by individual libraries, and how much the librarians agree with IFLA’s support strategy. As a result,
first, this study revealed that public librarians had little knowledge of the UN SDGs 2030 agenda or the fact that /FLA has
proposed support strategies for the UN’s SDGs. Second, this study found a high level of agreement among librarians with
IFLA’s support strategies set for libraries to achieve the UN SDGs . Reflecting the two results above, it can be understood
that librarians, though they were not well aware of the agenda of the UN SDGs 2030 or the library’s support strategies
set by IFLA for the agenda, highly agree that the library’s support strategies suggested by IFLA are the role of libraries.
Therefore, widely promoting the library’s support strategies proposed by IFLA for the UN SDGs 2030 is highly likely to
encourage many librarians to participate actively.

Keywords
UN SDGs; SDGs; UN Agenda; IFLA; Library support strategy; Librarians’ perception; Public libraries; South Korean.

1. Introduction

The United Nations’ Sustainable Development Goals (SDGs) cover all issues around the world and address the willing-
ness to resolve them, focusing on inclusive economic development, sustainable development, peace, and security. The
government of South Korea has implemented plans and systems for the SDGs, such as global-level cooperation policy for
implementation of the SDGs, support for implementation of the SDGs in developing countries in terms of international
development cooperation, and establishment of domestic policy and governance system in line with the SDGs (Park;
Jung; Kim, 2017; Kim; Lee; Woo, 2016). The UN SDGs, which set out 17 goals, are different from the previous develop-
ment agenda in that they specify the goal of

“Strengthening the means of implementation and revitalize the Global Partnership for Sustainable Develop-
ment.” (17" goal).

This goal, encompassing international development cooperation projects, is an important goal itself, dealing with deve-
lopment resources and partnerships.

The Korean government launched the Sustainable Development Committee in 2000 for the global implementation at the
national level and suggested the direction of sustainable development in accordance with the Sustainable Development
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Act (Act No. 9931, Enforcement 2010.4.14), enacted in This study made an attempt to unders-
2010. In addition, the government periodically evaluates tand the level of librarians’ awareness of

and announces achievements of the government’s sus- h , q ,
tainable development policy on the basis of sustainable the UN's SDGs and IFLA’s support strategy

development indicators, such as social (32 indicators), en- for the SDGs, degree of implementation
vironmental (29 indicators), and economic (23 indicators) of the UN’s SDGs support strategy by in-
factors. The government announced its 1%, 2 and 3 dividual libraries and how much the libra-

‘National Sustainable Development Strategy and Imple-
mentation Plan’ starting from 2006, and established plans
until 2035, in which the ‘3 Basic Plan for Sustainable De-
velopment (2016-2035)' has been reflected in accordance with domestic conditions for the implementation of the UN’s
SDGs and contents and scope have been expanded, compared to the 2" Basic Plan, to include other policies such as im-
provement policy set for vulnerable areas identified in previous evaluations (Sustainable Development Committee, 2016).

rians agree with IFLA’s support strategy

The library community has been also looking to change the role of libraries in order to make contributions to achieving
the UN’s SDGs. The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) agreed with the final draft of
the ‘UN 2030 Agenda’ through discussions with a large number of stakeholders, including UN member states, and de-
clared its intention for continuous support through its website by welcoming the ‘UN 2030 Agenda’, which will provide
access to information and communication technology (ICT), information, universal literacy, and protection of cultural
and natural heritage.

Also, in order for the library sector in Korea to keep pace with the global trend, the National Central Library and the Korea
Library Association jointly hosted the ‘IFLA Global Vision Workshop Kored’, and the prospects for the development of do-
mestic library community during the implementation process of SDGs were discussed in depth. The ‘Global Vision Works-
hop Kored’ carries a great significance in that it actively participated in IFLA’s activities in instigating the ‘UN 2030 Agenda,
and provided a venue for library experts and related parties to proactively collaborate in presenting and collecting opinions
in order to seek ways to respond to the current and future challenges of libraries in Korea and present a vision (Noh, 2020).

However, it also had limitations in that no further discussion or development was made, and it did not continue. There
clearly was a need to raise the status of libraries by showing the whole nation as well as the world that libraries play a
significant role as an organization participating in the UN’s SDGs through further developing the role of libraries presen-
ted by the UN’s SDGs to normalize a kind of movement and making attempts to expand the role of libraries by regularly
holding workshops. As an institution belonging to society, it is necessary for libraries to prove its value of existence from
various aspects by participating in and achieving the goals pursued by society.

This study made an attempt to understand the level of South Korean librarians’ awareness of the UN’s SDGs and IFLA’s
support strategy for the SDGs, degree of implementation of the UN’s SDGs support strategy by individual public libraries
and how much the librarians agree with IFLA’s support strategy. In other words, this study has four specific purposes as
follows: understanding whether the librarians of South Korea'’s public libraries find the libraries related to the UN’s SDGs,
examining the level of the librarians’ awareness of the UN’s SDGs and IFLA’s support strategy for the SDGs, identifying
the level of consent of the librarians with the support strategies suggested by IFLA for each agenda of the SDGs, and
proposing the meaning of the support strategy for the UN SDGs and ways to extend the scope of the SDGs.

Itis highly anticipated that this study will help the communities, local and central governments, and people to appreciate
the social contribution and value of libraries.

2. Theoretical background

2.1. IFLA’s support strategies for SDGs

The United Nations has adopted Sustainable Development Goals (SDGs) to comprehensively solve economic, social and
environmental issues and specified the common goals for all mankind that must be achieved by 2030 to improve the quality
of life for current and future generations within the framework of sustainable development. Thus, major countries, such
as Germany, Switzerland, and France, have adopted the SDGs as a national agenda, establishing and evaluating policies for
their own country’s sustainable development. Similarly, South Korea has also established sustainable development goals
based on cross-ministerial consultations and public participation; the Korean government set the strengthening of sustai-
nable development as a major government project in 2018 and established the Korea Sustainability Development Goals
(K-SDGs) which aim to provide a foundation for ‘a sensible change in people’s lives’ and advance into an inclusive state.

Moreover, IFLA has been actively advocating the SDGs by providing information on how library services can contribute to
generating outcomes from the overall SDGs of the ‘UN 2030 Agenda’ and monitoring the impacts of accessibility to in-
formation on SDGs. In addition, IFLA also uploaded the information supporting the ‘UN 2030 Agendd’, that is, statements
of specific implementation strategy for libraries to achieve the 17 SDGs, role fulfillment toolkits, booklets, handouts,
etc., to the Libraries and Development Page of its website. Table 1 below shows the support strategies set by IFLA for
the transition to a sustainable society by linking the 17 main objectives of the UN’s 2030 Agenda with library activities
(Ministry of Environment, 2018).
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Table 1. Library’s driving force to advance the UN 2030 Agenda

UN 2030 Agenda

Library support strategy

Goal 1

End poverty in all its forms everywhere
Public access to information and resources that give people opportunities to improve their lives.
Training in new skills needed for education and employment.

Information to support decision-making by government, civil society, and businesses to combat poverty.

Goal 2

End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable agriculture.
Agricultural research and data on how to make crops more productive and sustainable.

Public access for farmers to online resources like local market prices, weather reports, and new equipment.

Goal 3

Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages.

Research available in medical and hospital libraries that supports education and improves medical practice for health care
providers.

Public access to health and wellness information in public libraries that helps individuals and families stay healthy.

Goal 4

Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all.
Dedicated staff who support early literacy and lifelong learning.

Access to information and research for students everywhere.

Inclusive spaces where cost is not a barrier to new knowledge and skills.

Goal 5

Achieve gender equality and empower all women and girl.

Safe and welcoming meeting spaces.

Programs and services designed to meet the needs of women and girls, like rights and health.
Access to information and ICT that helps women build business skills.

Goal 6

Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all.
Access to quality information and good practices that support local water management and sanitation projects.
Free and reliable access to electricity and light to read, study, and work.

Goal 7

Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all.
Access to quality information and good practices that support local water management and sanitation projects.
Free and reliable access to electricity and light to read, study, and work.

Goal 8

Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment and decent work for all.
Access to information and skills training that people need to find, apply for, and succeed in better jobs.

Goal 9

Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster innovation.
Widespread existing infrastructure of public and research libraries and skilled library professionals.
Welcoming and inclusive public spaces.

Access to ICT like high-speed internet that may not be available anywhere else.

Goal 10

Reduce inequality within and among countries.

Neutral and welcoming spaces that make learning accessible to all, including marginalized groups like migrants, refugees,
minorities, indigenous peoples, and persons with disabilities.

Equitable access to information that supports social, political, and economic inclusion.

Goal 11

Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable.
Trusted institutions devoted to promoting cultural inclusion and understanding.
Documentation and preservation of cultural heritage for future generations.

Goal 12

Ensure sustainable consumption and production patterns.

Sustainable system of sharing and circulating materials that reduce waste.
Historical records about coastal change and land use.

Research and data needed to inform climate change policy.

Widespread access to information needed to guide decision-making by local and national governments on topics like hun-
ting, fishing, land use, and water management.

Goal 13

Take urgent action to combat climate change and its impacts.

Sustainable system of sharing and circulating materials that reduce waste.
Historical records about coastal change and land use.

Research and data needed to inform climate change policy.

Widespread access to information needed to guide decision-making by local and national governments on topics like hun-
ting, fishing, land use, and water management.

Goal 14

Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable development.
Sustainable system of sharing and circulating materials that reduce waste.

Historical records about coastal change and land use.

Research and data needed to inform climate change policy.

Widespread access to information needed to guide decision-making by local and national governments on topics like hun-
ting, fishing, land use, and water management.
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Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably manage forests, combat desertification,
and halt and reserve the land degradation and halt biodiversity loss.

Sustainable system of sharing and circulating materials that reduce waste.
Goal 15 Historical records about coastal change and land use.
Research and data needed to inform climate change policy.

Widespread access to information needed to guide decision-making by local and national governments on topics like hun-
ting, fishing, land use, and water management.

Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to justice for all and build effective,
accountable and inclusive institutions at all levels.

Goal 16 Public access to information about government, civil society, and other institution.

Training in the skills needed to understand and use this information.
Inclusive, politically neutral spaces for people to meet and organize.

il Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for sustainable development.
oa

Global network of community-based institutions, primed to support local development plans.

2.2. Literature review

It is known that a lot of research and effort have been made in various fields, besides the library and information science
sectors, to participate in achieving the SDGs of UN 2030 Agenda. Lee (2018) contemplated world-class efforts to achieve
the SDGs, especially for the movement of health promotion efforts in the health sector, simultaneously reviewing the
‘SDG No. 3 Good Health and Well-Being’ and detailed health goals which are a part of the efforts made at the national
and regional levels in Korea. In doing so, efforts were made to increase the awareness and interest in the SDGs across all
areas of our society, including the health sector, and contribute to the active participation of the domestic health sector
to achieve the SDGs in accordance with world-class health promotion movements and efforts.

As a study analyzing the Agenda related to cities or the 11* goal of the 17 global goals, Lee, Lee and Cho (2018) argued
that the Agenda, which is applicable to all cities regardless of social, geographic, economic, and cultural differences, is
set ‘to ensure the inclusiveness, safety, resiliency and sustainability of cities and residential areas (human settlements)
and sought to reveal Korea's efforts to achieve the Agenda through content analysis of the ‘3™ Basic Plan for Sustainable
Development (2016 ~ 2035)'.

Kim and Lee (2016) also analyzed the implementation strategies and key elements of the United Nations’ SDGs, focu-
sing on poverty and inequality. In particular, they proposed ways to end poverty as stated in the Goal No. 1 and reduce
inequality as specified in the Goal No. 10. Jin (2017) discussed the direction for revising the Framework Act on National
Land to ensure inclusive land developments and suggested a preliminary revision direction through assessing the basic
structure of the current Framework Act on National Land on the basis of the 11 item of the SDGs.

Yoon and Chae (2019) examined the relationship between the Green Standard for Energy and Environmental Design
(E-SEED) and the SDGs and recognized links between land use and transportation and the Goal 9, 11, 12 and 15. Similarly,
the Goal 3, 7, 11 and 13 and the energy and environmental pollution, the Goal 9, 11 and 12 and materials and resources,
the Goal 6 and 15 and water circulation management, the Goal 3 and 9 and maintenance, the Goal 6, 11 and 15 and
ecological environment, and the Goal 3 and indoor environment were found to have a connectivity. In addition, they
asserted that there is an institutional link with the Goal 17.

Kang and Nam (2017) investigated the problems of women-friendly cities on the basis of the SDGs and made an attempt
to devise measures to improve women-friendly cities from the perspective of urban sustainability. Kim et al. (2019) pre-
sented scientific and numerical relationship data to demonstrate that ICT technology is essential to achieve the SDGs,
and how the use of ICT is correlated with each of the SDGs. To this end, they established implementation direction for
the SDGs in terms of ICT and traced the process by subdividing evaluation items of performance indicators for the SDGs
and measuring the level of correlation.

Kim (2018) outlined the ethical issues related to who determines the actual value of the community-based disaster risk
reduction model reflected in the SDGs and also discussed disaster risk reduction in the SDG, community-based approach
shown in the disaster risk reduction model and whether the SDGs’ community-based approach is led by a community.

Moreover, Osuchukwu and Ayeni (2019) analyzed the library’s awareness of the UN’s SDGs and pointed out that libraries
and librarians provide information activities in promoting development and social integration through identification of
community members, harnessing the output indicators of what, where, when, why and how in engaging the people,
investigating the constraints and implications of the findings for community contribution toward national development.

Chowdhury and Koya (2017) claimed that iSchools can play an important role in promoting and achieving the SDGs be-
cause the professors and research activities in iSchools around the world handle information and the UN’s SDGs made a
clear emphasis on the importance of creating, managing and sharing quality data and information. In other words, they
argued that iSchools can play a key role in achieving the SDGs by facilitating the tasks of creation, collection, manage-
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ment, access, use, and sharing of data and information, and more importantly by developing the culture of sustainable
data and information practices across different disciplines and businesses.

Bolt (2018) suggested that libraries can play a vital role in helping people with disabilities access information through
technology and valuable support services, which are clearly contributing to some of the UN’s Agenda. He also stated
that although many libraries and librarians are not aware of the SDGs, they make a contribution to the UN’s Agenda by
providing helpful services to people with disabilities as a part of their extensive effort to provide services to users.

In Portugal, in November 2016, a team of researchers at the Faculty of Social Sciences and Humanities of Universidade
Nova de Lisboa (Nova FCSH, Portugal) started a research project entitled Public Libraries and Sustainability: Gathering
Evidences of Contribution to the SDGs (Project PLS) aimed at the development of a framework for evaluating libraries’
contribution to the SDGs and implementation to Portuguese public libraries (Pinto; Och6a, 2018). Based on the me-
thodology developed on this project, Pinto & Ochéa discussed the role of strategy alignment and impact evaluation
practices in the processes of gathering evidence and advocacy towards libraries’ contribution to the UN 2030 Agenda in
2019 (Pinto; Ochdéa, 2019).

Thaishat (2021) investigated Abdul Hamid Shoman Library, which is one of the largest public libraries in Jordan, belonging
to the Abdul Hamid Shoman Foundation, to determine how the services, projects and activities of the library are related to
achieving the UN’s SDGs. He noted that the library provides insights into all strategic planning frameworks related to the
SDGs and has a far-reaching positive impact on the community by making contributions to achieving the SDGs,

The studies mentioned above indicate that numerous academic sectors, policy-making institutions, research institutes
and researchers in various fields, including health, healthcare, climate, brain education, information and communica-
tion, and land development, have intensively reviewed the objectives of the SDGs in order to identify correlations with
each related field, achieve the targets and set future policy direction of the SDGs since the launch of the SDGs by the
United Nations.

The library sector is. not an exception. For example, the Librarians had little knowledge of the
OCLC Global Council has selecteq the SDGs as its area UN SDGs 2030 agenda or the fact that

of focus for 2020 and is formulating a research program

that will identify and advocate for the ways that libraries IFLA proposed support strategy for the

can help further the SDGs. This paper details the history UN’s SDGs

of the SDGs and the role that librarians played in shaping

them. It shows examples of ways that librarians and library initiatives have further helped achieving the SDGs through
providing access to information and information literacy skills. Also, it suggests ways that library leaders could structure
their information activities around the SDGs, based on data from a survey of OCLC Global Council delegates (Cyr; Con-
naway, 2020). In fact, IFLA presented the role of the library per each SDG and experts of all social standings in Korea
participated in a workshop to discuss the Agenda of the SDGs. However, unlike IFLA, no further discussions or activities
have yet been taken place in Korea. Therefore, it is deemed necessary for the library and academic sectors to promulgate
the value and the role of the library in relation to the global common goals through further discussions and activities. In
this respect, this study can be regarded as an example of such efforts.

3. Research design and method
3.1. Research questions

IFLA, in its declaration, described libraries as a key institution that can help achieve the SDGs. This is because public ac-
cess to information enables individuals to make informed decisions in improving one’s own life. Communities in where
timely access to desired information is practicable can eradicate poverty and inequality and providing quality education
can lead to health and culture research and innovation. Such access to information is specified in the SDGs” Goal 16,
guaranteeing public access to information in accordance with national laws and international agreements and thereby
fundamentally protecting freedom. In other words, libraries can support peaceful and inclusive societies for sustainable
development based on equitable access to information and help build effective and responsible inclusive systems at all
levels. The culture (Goal 11.4), ICT (Goal 5b, 9c, 17.8) and universal literacy associated with general tasks and services of
libraries are also included in the UN 2030 Agenda.

Another reason for IFLA to claim libraries as a key institution in supporting the UN’s Agenda is that more than 320,000
public libraries and a million of special libraries, such as congress, national, university, research and school libraries,
around the world have granted an access to information and technology for everyone —making libraries an important
institution for countless people in the digital age. It indicates that libraries are an institution that provides ICT infrastruc-
ture, develop the ability of people to use information effectively, and preserve information to ensure continued access
for future generations. Based on this, the research questions raised are as follows:

RQ 1: Do librarians think the UN’s Sustainable Development Goals (SDGs) and libraries are related?

RQ 2: How much do librarians know about the Agenda of the UN’s SDGs or IFLA’s support strategies?

RQ 3: To what extent do librarians know and agree with the support strategies for each Agenda of the SDGs proposed by IFLA?
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3.2. Research method

In this study, an attempt was made to find out whether libraries are making a significant contribution to the achievement
of the international Agenda by investigating the awareness of public libraries, beginning with the research question of
“Do libraries participate and support the UN’s Sustainable Development Goals (SDGs)?” Below Table 2 shows how the
study constructed the survey for its purpose. The questions are prepared to investigate if the South Korean respondents
are aware of the library’s support strategies for the Agenda of the UN’s SDGs, and whether the specific library to which
the respondents belong is carrying out special projects to achieve the strategies. This survey, based on the library’s su-
pport strategies suggested by IFLA, was developed through a meeting of researchers.

Every 10™ library of 1,100 libraries registered in the Korean Library Statistics System was selected as the study subject. In
selecting 10% of the 1,100 public libraries, a systematic every 10th method was used, allowing libraries in various envi-
ronments to participate in the survey. After asking librarians of selected public libraries for their intention to participate
in the survey over the phone and receiving a prior permission, the survey was sent to the libraries. The survey was de-
veloped online using Google Forms, and the URL was sent to respondents for an online survey. The survey was released
on October 5, 2020 with a response period of about one month. The librarian to respond to this survey was requested as
the team leader who is responsible for the information service business. A total of 110 surveys were distributed and 72
copies of surveys were collected —equivalent to a response rate of 65.45%. In this study, a 5-point Likert scale was used
to measure the appropriateness of the Library’s support strategies suggested by IFLA.

Table 2. Structure of survey

Category Description No. of questions

Gender
General 2
Working experience

Awareness of the UN SDGs 2030

Awareness of the library’s Awareness of the library’s support strategies suggested by IFLA based on the UN SDGs
support strategy for the UN 2030 Agenda 4
SDGs Agenda

Whether the library where the respondent belongs to run any library support strategy
project in consideration of the achievement of the SDGs

End poverty

End hunger

Healthy lives and well-being

Quality education

Gender equality

Clean water and sanitation

Affordable clean energy

Decent work and economic growth

Appropriateness of the
Library’s support strategies Infrastructure for industrialization and innovation 33
suggested by IFLA Reduce inequality
Sustainable cities and human settlements
Sustainable consumption and production
Combat climate change
Conserve marine resources
Protect terrestrial ecosystem
Peaceful and inclusive institutions
Global partnership for sustainable development
Total 39
In terms of demographic characteristics of the respon- Table 3. Demographic characteristics
dents, 28.8% were men and 69.9% were women. Similarly,
in terms of work experience, 41.1% or the largest majority Item N %
of the respondents had less than 5 years of work experien- Gender Male 2l 288
ce whereas 11% of the respondents had over 15 years of Female 51 699
work experience (Table 3). 5 years or less 30 1.1
4. Survey analysis results Working Between 5 to 10 years 5 315
In this study, an effort was made to examine the level of experience Between 10to 15 years ! 151
awareness of the key strategies stated in IFLA’s declara- Between 15 to 20 years 4 >3
tion for libraries to promote the achievement of the SDGs 20 years or more 4 55
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among the public librarians in South Korea, investigate the degree of consent and perception of the appropriateness of
the strategies presented by IFLA for given tasks and deduce implications from the findings.

IFLA comprehensively suggests that access to libraries and information can contribute to the improved outcomes of the
SDGs through the following six strategies: promoting universal literacy, including media and information literacy, and
digital literacy skills with dedicated staff to help people, closing gaps in access to information and helping government,
civil society and business to better understand local information needs, providing a site network for government pro-
grams and services, advancing digital inclusion through access to ICT, serving as the heart of the research an