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Abstract

The World Health Organization (2011) has emphasized communication as one of the biggest challenges and places risk
communication among the essential competencies required to tackle a pandemic. In light of the Covid-19 crisis, the
aim of this paper is to assess how information forms and sources influence the public’s information-seeking behaviors,
and the perception of government’s crisis response strategies during the pandemic. An online survey was conducted
between March 14 and April 14, 2020, the first four weeks after the declaration of the State of Alarm in Spain. The online
guestionnaire included questions regarding information-seeking behavior, trust in different sources and channels, per-
ception of government communication management, message retention, and demographic questions. Findings show
a synchronous use of multiple media and platforms in line with channel complementarity theory. Three of the four
most used information channels are considered mainstream news media. However, the second source of information is
WhatsApp. People who relied more on the mainstream news media for Covid-19 information are generally most likely to
express positive opinions of the government’s communication strategy. Findings also show that people less able to make
correct attributions of governmental information were the most critical of the government’s crisis response. Finally, trust
in public authorities’ decreases as the crisis evolves as a general matter. It is specially truth for the WHO, but there is also
a striking exemption for local governments. Implications for theory and empirical research and recommendations and
new issues to address are identified and discussed.

Keywords

Crisis communication; Risk communication; Emergency communication; Covid-19; Coronavirus; Pandemics; Strategic
communication; Media; Spain.
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1. Introduction

In 2020, the world is experiencing the worst health crisis since 1918, caused by a new coronavirus (SARS-CoV-2). Co-
vid-19 first made its appearance in China on December 31, 2019 and spread quickly to South Korea, Iran, Italy, and across
Europe, arriving in Spain on January 31 when a German tourist tested positive in the Canary Islands. The day before,
the World Health Organization (WHO) had declared the 2019-nCoV outbreak a public health emergency of international
concern under the International Health Regulations (IHR). On March 13, the Prime Minister of Spain, Pedro Sanchez,
announced a nationwide State of Alarm, banning all trips that were not force majeure and confining the population to
their homes to flatten the curve and contain the epidemic.

By May 26™, there had been 26,834 deaths and 235,400 infections in Spain (Ministerio de Sanidad, 2020), making it
second the country with the highest number of coronavirus deaths relative to its population (Saura, 2020). The unex-
pected emergence and rapid spread of the virus triggered government officials’ efforts to provide information about
the rate of transmission, the best means of containment, treatment, the de-escalation process, and so on. However,
despite the task force daily briefings, numerous press .
conferences, and speeches by members of the gover- By May 26th Spain was the second coun-
nment, the management of communication has been try with the highest number of coronavi-
widely questioned by professional organizations (FAPE, rus deaths relative to its population

2020; RSF, 2020) and experts in political communication

(Gonzalez-Harbour, 2020). The main criticisms have to do with the delay in offering information, the lack of consistent
and sufficient data, as well as the lack of clarity and empathy on the part of the Prime Minister. These communication
mistakes have negatively affected the government’s approval ratings (Costa-Sanchez; Lépez-Garcia, 2020; Crespo; Garri-
do, 2020). In this exceptional situation, the consumption of information immensely increased, particularly news related
to the evolution of the outbreak (Edelman, 2020; WHO, 2020). Active communicative behaviors in information-seeking
serve as essential coping mechanisms in the face of crisis information exposure (Austin; Liu; Jin, 2012; Zhao; Zhan; Liu,
2018; Zhu; Anagondahalli; Zhang, 2017). The impact of information sources is especially important during crisis times
because of the potentially dramatic consequences that may arise as a result of how the public understands and frames
the crisis (Van-der-Meer, 2018). According to the WHO,

“The capacity to relay information quickly and clearly on different media platforms (television, radio, print, web),
[...] is essential to the effective management of a public-health emergency” (2011, p. 116).

In risk and crisis communication, channel selection and trustworthiness are important predictors of information pro-
cessing and, hopefully, adherence to recommended preventative behaviors (Park; Boatwright; Johnson-Avery, 2019).
Despite a number of warnings from the scientific community (GPMB, 2019) and the lessons learned from previous
infectious disease emergencies, including the 2002 SARS-CoV, 2009 H1N1 influenza pandemic, MERS-CoV, Ebola virus,
and Zika virus outbreaks, governments around the world have shown low capacities to respond effectively to health
emergency outbreaks.

The present study utilizes the channel complementarity theory (Dutta-Bergman, 2004), which draws from selective
exposure and uses and gratifications theories, to suggest that audiences select certain types of media based upon the
functions relevant to them. During crises, people actively participate in the consumption of media types, choosing media
forms that are most likely to serve the functions that are personally relevant to them (Dutta-Bergman, 2006). This theory
was developed in response to arguments and theories predicting that the uses of some media —particularly new techno-
logies facilitated by the Internet— displace the uses of other media. Channel complementarity theory stands in contrast
to an earlier perspective that the rise of the Internet would displace the existing media for information-seeking (Dim-
mick; Chen; Li, 2004). There is extensive literature on crisis management in Spain, especially reputational crisis manage-
ment (e.g., Gaspar et al., 2014; Gonzalez-Herrero; Smith, 2008; Moreno-Millan, 2008). However, because the Covid-19
health crisis is something unprecedented in the recent

history of the country, this research will provide valua- Governments around the world have
ble information on the ability of Spanish public authori- shown low capacities to respond effecti-
ties to communicate effectively. To that end, a national vely to health emergency outbreaks

survey (N = 546) was conducted during March and April

2020, when anxieties about the threat of Covid-19 peaked in Spain. This empirical study has theoretical and practical
implications. Theoretically, findings will add to the literature in the field of risk and crisis communication. Practically, the
results provide insights on how information forms and sources influence the public’s information-seeking behaviors and
perception of crisis-response strategies during crises and disasters.

2. Literature review

2.1. Crisis and risk communication in pandemics

Although the terms “risk communication” and “crisis communication” are often used interchangeably, there are clear
distinctions between them. Risk communication raises awareness of the nature, magnitude, and significance of risks
in the hope of reducing the likelihood of a crisis event in the long term (Hampel, 2006; Sheppard; Janoske; Liu, 2012).
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Hence, risk messages seek to induce behavioral change by presenting a threat and describing an alternative behavior
that may alleviate the threat (Reynolds; Seeger, 2005).

Conversely, crisis communication

“involves the sending and receiving of messages to prevent or lessen the negative outcomes of a crisis” (Coombs,
1999, p. 4).

The main goals are to contain harm, provide specific information to stakeholders, initiate and enhance recovery, ma-
nage image and perceptions of blame and responsibility, repair legitimacy, generate support and assistance, explain
and justify actions, apologize, and promote healing, learning, and change (Seeger; Sellnow; Ulmer, 1998). Both forms
of communication aim to reduce harm for the involved parties through different but credible communication channels
(Reynolds; Seeger, 2005). In fact, some researchers suggest that crisis communication is just a more limited form of risk
communication (Lundgren; McMakin, 2018).

Over the years, a more and more central role has been attributed to risk and crisis communication in responses develo-
ped to mitigate infectious diseases (Burton-Jeangros, 2019). Experts in risk and crisis communication have stressed the
importance of monitoring the needs and expectations of citizen groups, enhancing trust and offering timely, accurate,
specific, sufficient, consistent, and understandable information (Laajalahti; Hyvarinen; Vos, 2016). During public-health
emergencies, such as the Covid-19 pandemic, a well-coordinated and efficient communications strategy helps stakehol-
ders to define risks, identify hazards, assess weaknesses

and promote community resilience, thereby increasing Efforts have been made to combine no-

the capacity to cope with the difficulties. In this regard, tions of risk communication and crisis

the report of the WHO Review Committee on the global . ice d bed
response to the 2009 influenza A (H1N1) pandemic pla- communication into a practice describe

ced risk communication at the same level as technical as crisis and emergency risk communica-
skills among the essential capabilities required to tackle tion (CERC)
a pandemic (WHO, 2011).

Recently, efforts have been made to combine notions of risk communication and crisis communication into a practice
described as crisis and emergency risk communication (CERC) (Reynolds, 2002; Ringel; Trentacost; Lurie, 2009). This
blended form of communication emphasizes the developmental features of a crisis and the various communication
needs and exigencies of the population at various points in the ongoing development of an event. As such, it embraces
a process view of crisis which begins with the prevention of risk and risk development, moves through the eruption of
some triggering event during crisis stages, and passes into the postmortem and clean-up phases (Coombs, 1995; Seeger
et al., 1998).

2.2. Information seeking, forms and sources

In the context of crises, such as the Covid-19 outbreak, the media play a crucial role in the public awareness of risks
that are often invisible or remote to most of the population (Roslyng; Eskjzer, 2017). Existing research has revealed the
public’s different motivations for crisis information seeking (Austin et al., 2012; Lu; Jin, 2020), emphasizing the needs for
additional information, receiving timely and unfiltered information, learning about the magnitude of a crisis, checking
on family/friends, mobilizing, connecting with a community, and fostering emotional support (Fraustino; Liu; Jin, 2017).

Immediately after the citizens learn of a public health-related outbreak, they start seeking and processing information
from different sources, ranging from print media to television, radio, or social media channels (Masip et al., 2020). Ac-
cording to Comscore (2020), during the last week of March 2020, the consumption of information from social networks
grew in Spain by 55%. In comparison to this data, the growth was 30% in Italy, 11% in Germany, 18% in the United
Kingdom, and 14% in France. Focusing on information seeking related to the pandemic, 70% of the population followed
coronavirus news at least once a day or several times a day, with 45% claiming to have had difficulty finding trustworthy
sources and reliable guidance when they needed it (Edelman, 2020; WHO, 2020). Interestingly, some notable differences
emerge among age groups, particularly among those following the news most closely. According to the Pew Research
Center (Jurkowitz; Mitchell, 2020), more than two-thirds of American adults aged 65 or older (69%) followed the news
of the pandemic very closely in late March. At the other end of the spectrum, only about four out of 10 young adults
between the ages of 18 and 29 were paying as much attention to Covid-19 news.

Some researchers have previously investigated how information forms and sources influence the public’s informa-
tion-seeking behaviors, emotional responses, and perception of crisis response strategies during crises (Austin et al.,
2012; Coombs; Holladay, 2005; Liu; Austin; Jin, 2011; Schultz; Utz; Goritz, 2011). Classical crisis communication theo-
ries neglect the role of the medium and focus mainly on

the interplay between crisis type and crisis communica- Immediately after the citizens learn of

tion strategy. Coombs and Holladay (2009) noted that a pub“c health-related Outbreak, they

th.e'ef'fect of media ty.pe pn th(? public’s evaluation of start seeking and processing information
crisis response strategies is minimal. Conversely, other .
from different sources

authors have found that the source type has a larger in-
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fluence on stakeholders than the content of the message 70% of the population followed corona-
(Schultz et al., 2011). For exampl'et Liu et al. (2011) study virus news at least once a day or several
showed that the source of the crisis response moderates .

times a day

the public’s acceptance of crisis messages distributed via
traditional media, social media, and word-of-mouth.

Emerging research highlights the importance of social media because they uniquely provide an unfiltered, up-to-date
line of communication (Procopio; Procopio, 2007; Tai; Sun, 2007) and emotional support during crises (Choi; Lin, 2009;
Macias; Hilyard; Freimuth, 2009). Social media use increases during crisis events (Fraustino et al., 2017), and this trend
continues to grow exponentially (Reuter; Kaufhold, 2018; Thompson et al., 2017). For example, Facebook’s total use
across its messaging services increased in April 2020 by more than 50% in areas most affected by the virus. With social
gatherings on pause, messenger and WhatsApp channels, voice and video calling doubled in the same timeframe (J.P.
Morgan, 2020). However, other authors claim that traditional media are primarily used for information needs because
citizens perceive them —especially broadcast news and newspapers— to be more credible than social media (Austin et
al., 2012). The inclusive reach and capacity for rapid information dissemination makes traditional media, particularly
television, ideal resources for sharing instructional messages during crises (Frisby; Veil; Sellnow, 2014). Television, spe-
cifically, is the most common medium used in times of risk and crisis in the United States due to its delivery of immediate
information with visual aids (Heath; O’Hair, 2009).

Edelman’s research (2020) conducted in 12 countries during the second week of March 2020 regarding Covid-19 con-
firms the crucial role played by traditional mass media during crises. In Spain, Masip et al. (2020) found that online
newspapers (38.9%) and television (33.9%) were the main sources of information, far ahead from social media and
messaging services (11.4%), and radio (8.3%). These would be the “refuge media” to which people come back for trust in
challenging moments (Xifra, 2020, p. 12). These finding, however, conflicts with other studies supporting the prevalence
of social media during crises (Bates; Callison, 2008; Procopio; Procopio, 2007). Spanish citizens had a negative opinion
about the role played by the media during the first weeks of the pandemic. The main complaints were related to the
overabundance of information, the ideological biases and the tendency toward sensationalism (Masip, 2020). Conver-
sely, 54% of U.S. adults say the news media have done an excellent or good job responding to the coronavirus outbreak,
according to a survey conducted during the period March 19-24, 2020 as part of the Pew Research Center’s Election
News Pathways project (Gramlich, 2020). Opinions about the news media’s response to the outbreak vary considerably,
depending on the platform Americans use for obtaining news. Citizens who get the news from two network television
stations and print publications are the most likely to say the news media are doing an excellent or good job responding
to the coronavirus outbreak. When asked about source credibility, social media information received the worst score.

The choice of a medium influences the individual’s process of making sense of the crisis (Utz; Schultz; Glocka, 2013).
Consequently, more research is needed to assess the effectiveness of information and crisis communication across va-
rious platforms. To understand how an organization can best position itself as the preferred source, communication
professionals need to understand how crisis information forms and sources affect the public’s levels of acceptance of
crisis response strategies.

2.3. Government communication strategy

The role of governments, public agencies, and expert sources in communicating key information is central to how a
community anticipates, understands, prepares, and responds to an emergency such as the Covid-19 pandemic. Public
governance systems often turn out to be flawed, incompetent, and chaotic in the face of epidemic outbreaks (Gu; Li,
2020). During previous health crises, such as the 2009 influenza A (H1N1) outbreak, numerous problems emerged with
regard to the coordination of communication across institutions. In a survey conducted by the Swiss national public heal-
th authority, a large majority of medical doctors reported poor communication as the biggest challenge they had to face,
considering that information had been partial, insufficient, and contradictory (WHO, 2011). In fact, the post-A(H1N1)
review confirmed that the absence of a coordinated and

coherent strategy fostered confusion between citizens Spanish citizens had a negative opinion

and professionals, affecting the credibility of the autho- about the role played by the media du-
rities (Van-Tam et al., 2010). ring the first weeks of the pandemic
According to Burton-Jeangors,

“early and intensive communication is associated with the necessity to counter rumors, alternative views and
potential panic” (Burton-Jeangors, 2019, p. 115).

Moreover, a strategic approach entails matching the content, form, and style of communication with the media, timing,
and frequency so that information will reach the intended audience and serve the intended purpose. It is also important
to note that criticism of public authorities is often harsher in the second stage of outbreaks (Hughes; Kitzinger; Mur-
dock, 2006; Nerlich; Koteyko, 2012), once journalists decide to stop uncritically endorsing official views. In later stages
of risk communication, the interest of the outside world shifts toward issues related to accountability (Krimsky, 2007).
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Simply informing the publics is not enough. According to During previous health crises numerous
Mllgh and Fl.tzpatrlck (1991), the puk.)llc must'(a) receive problems emerged with regard to the
the information; (b) understand that information; (c) un- ] . .o

derstand that the message relates to them directly; (d) coordination of communication across
understand the risks they face if they do not follow the institutions

protective action provided; (e) decide that they should

act on the information; (f) understand the actions they need to take; and (g) actually be able to take action.

When a crisis hits, the media scrutiny intensifies and questions about the ineffectiveness of government authorities
regarding prevention and containment will be raised. Previous research found that trust in government has a big impact
on how citizens follow public health authorities’ recommendations. Trust consists of judgments about the competence,
fairness, honesty, caring, accountability, and transparency of leaders or risk managers. It can be influenced by the cha-
racteristics and performance of official spokespersons and by message content during the outbreak (Vaughan; Tinker,
2009). In this regard, Edelman’s research (2020) found that the source of information less trusted during the first weeks
of the Covid-19 outbreak was government officials (48%), who were only ahead of journalists (43%). In contrast, scien-
tists, health officials, and medical doctors were the sources that citizens trusted most.

As previously stated, the communication strategy of the Spanish prime minister has been widely criticized, especially by
the media and journalists’ associations. More than 400 journalists sent an open letter to the government entitled “The
Freedom to Ask,” proposing a new system based on videoconferences granting a more transparent flow of information
(RSF, 2020). The daily appearances of government representatives and the technical committee in charge of managing
the health emergency received harsh criticism due to the filtering of questions by the Secretary of State for Communica-
tion. Unlike authorities of other European countries such as Italy, Germany, the United Kingdom, and France, neither the
president nor any other member of the government agreed during the first three weeks of the State of Alarm to answer
to questions asked directly by journalists electronically. The government argued, instead, that the formula followed
was “simple and efficient,” taking into account the high volume of journalists and questions, which guarantees the right
of participation and information (E/ pais, 2020). Finally, and under pressure from the media, the Secretary of State for
Communication yielded to pressure from the media, and from April 6" onwards agreed to hold press conferences with
journalists by videoconference and allow them to reformulate questions.

Spain reached the outbreak’s peak one month and a half after the declaration of the State of Alarm. Even if there were
genuine uncertainties and differences among epidemiologists, the government misjudged the gravity of the threat (Cres-
po; Garrido, 2020). Similarly, Costa-Sanchez and Lépez-Garcia (2020) point out that the government and the Covid-19
task force did not prepare the citizens for the most negative scenario, overprotecting them with a message of calm in
initial stages. These mistakes negatively influenced the citizens’ assessments of the government, which highlights the
importance of effectively managing any crisis. Perceptions of credibility and trust in public authorities also influences risk
perception. Building of trust requires not just expertise in implementing rescue activities and mitigating harmful conse-
guences but also openness and empathy when explaining decisions and alternatives (Palttala; Boano; Lund; Vos, 2012).

Existing research on health-related crises have partially addressed the role of information channels (e.g., Reifegerste;
Bachl; Baumann, 2017; Wang; Ahern, 2015; Wedderhoff et al., 2018; Zhang; Zhou, 2019), but few studies have adopted
a comprehensive approach to evaluate how information channels and sources influence the public’s perceived risks and
their evaluation of the government’s response. While

crisis communication is a burgeoning field, a number of The source of information less trusted

questions still remain to be answered about how peo- during the first weeks of the Covid-19
ple consume, process, retain, and evaluate information outbreak was government officials (48%),
ggglg)g health crisis events (Austin; Jin, 2016; Liu et al., who were only ahead ofjournalists (43%)

This paper focuses on five research questions and five hypotheses derived from a literature review and previous studies.

RQ1. What, if any, differences emerge in use of information channels during the Covid-19 outbreak?

RQ2. How does the Spanish population assess the management of communication by the government of Spain?
RQ3. What messages sent by the government did the Spanish population retain before the declaration of the
State of Alarm?

RQ4. In which sources of information has the population shown the greatest confidence?

RQ5. How much accurate information has the Spanish population had about Covid-19?

H1. The use of traditional media was prevalent during the crisis.

H2. People who get their news from traditional media are generally most likely to express a positive opinion of
the crisis response.

H3. Criticism of the government was more moderate in the first stage of the crisis.

H4. People less in agreement with governmental information are the most critical of the crisis response.

H5. Trust in public authorities’ decreases as the crisis evolves.
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3. Methodology

3.1. Questionnaire

The questionnaire was constructed on an online server and was active between March 14 and April 14, 2020. A snow-ball
sample technique was used to deliver invitations explaining the motivation of the questionnaire and with a self-directed
link to the server through WhatsApp, Telegram, Twitter, Facebook, Instagram, and LinkedIn. The invitation encouraged
people to disseminate the questionnaire to their contacts. The dissemination of the questionnaire among the partici-
pants was solely based on criteria of interest and motivation for the research, so that no compensation was offered for
participating in the research. The online questionnaire included questions regarding information-seeking behavior, trust
in different sources and channels, perception of government communication management, message retention, and
demographic questions.

To answer RQ1, participants were asked to indicate the channel they used for information during the crisis situation
(e.g., “Which of the following information channels do you use to get information about the Covid-19?”). There were
15 channels listed: WhatsApp, Telegram, television news, radio news, print newspapers, online newspapers, magazines,
Twitter, Facebook, Instagram, and other. To identify any differences among social media platforms, the most popular
social media platforms (i.e., Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, and Telegram) were selected.

To explore the perception of the government’s response to the crisis (RQ2) participants were asked to indicate their
levels of agreement with the following statements on a 7-point scale (from 1 = Strongly disagree to 7 = Strongly agree):
(a) “The government communication has been clear and adequate”; (b) “Has not revealed the whole truth”; (c) “Has
been scheduled at the appropriate times”; (d) “Has been confused”; (e) “Has been the most reliable information”; and
(f) “Has created social alarm.”

In order to explore the governmental messages retained by the citizenry (RQ3), the third question was composed of four
statements extracted from press conferences of the prime minister and the spokesperson for the Covid-19 committee
during the second week of March 2020. These statements were operationalized as: (a) “You must be calm because Co-
vid-19 is not dangerous for most of the population”; (b) “Covid 19 only affects elderly and sick people with underlying
conditions”; (c) “Covid 19 spreads easily and you must stay home to protect the elderly and sick”; and (d) “Covid 19
spreads easily and you must stay at home so that the economy does not suffer a longer interruption”.

Two additional statements that had not being directly disseminated by the Government were added to the question to
check the correct attribution of messages by the population: (e) “Covid-19 is dangerous and borders should have been
closed to persons from countries with a high level of contagiousness” and (f) “Covid-19 is dangerous and borders should
have been closed to persons from countries with a high level of contagiousness”.

Next, (RQ4) participants were asked to evaluate on a 7-point scale their levels of trust in 15 sources of information, such
as authorities, mass media, social media influencers, friends, etc. (Newman; Fletcher, 2017).

For RQ5, participants had to select from 24 statements related to Covid-19 risks, treatment or preventive measures
those that were correct.

3.2. Sample

The Spanish adult population numbers 46.3 million people. A representative sample would need a total of 385 respon-
dents. In total, 1,216 respondents began the survey. The data for this study were cleaned by following Morrow and
Skolits’ (2014) process to bolster data quality. For example, participants with incomplete answers or those who took less
than two minutes to complete the survey were excluded from the analysis. The final sample for analysis was based on
546 completed questionnaires by the target population. A random sampling by socio-demographic quotas has not been
carried out, but for this object of study it has been considered of greater research interest to show the raw data of the
guestionnaire. In the sample, 71.1% are women, 28% men, and 0.9% no binary-gender. All age groups were in the sam-
ple, with 36.6% under 30 years old. Regarding their education, 43.7% are undergraduates and 28.3% graduates. For this
research, an analysis by regions in Spain has been conducted. However, the sample was not considered large enough to
provide statistically significant differences.

3.3. Statistical analysis
Data were codified in operative variables for statistical analysis (Bardin, 1996) and once operationalized and re-codified,

they were analyzed using the Statistical Package for the . . o o
Social Sciences (SPSS) 22 version. Univariable and biva- Television (86.2%), WhatsApp (77.6%),

riable analysis with frequencies, contingent tables and online newspapers (75%), and radio
correlations were run and tested with chi-square and in- (42.6%) were the most frequent infor-
dependent samples t-test. Results from these statistical mation channels

tests are included in notes in the tables.
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4. Findings Table 1. Information source during the Covid-19 health crisis
4.1. Media use and complementarity in the Covid-19 crisis Information source Percentage
Media research underlines the increase in information seeking WhatsApp 77.6%
and media consumption during emergencies. RQ1 explored me- Telegram 5.7%
dia consumption during the first four weeks of the State of Alarm. Facebook 36.6%
As shown in Table 1, television (86.2%), WhatsApp (77.6%), onli- Twitter 20.2%
pe newspapers (75%), anq radio (4%.6%) were the most frequent nstagram 34.9%
information channels, while magazines (7.4%), Telegram (5.7%),
and web/blogs specialized in alternative therapies (4.6%) were the YouTube 16.8%
least used ones. Television 86.2%
These information-seeking trends do not reveal important differen- Radio 426%
ces regarding gender and education level of the respondents. Wo- Print newspapers 17.8%
men had a higher use of media in general, in particular Instagram Online newspapers 75.0%
and health websites and blogs, while men received more informa- Magazines 7.4%
tion from radio stations. Young people under the age of 29 got more Webs/Blogs of public institutions 41.9%
information than the rest of the age groups from Twitter (63%, p < Health Webs/Blogs 26.1%
0.01) and websites/blogs from public institutions (48%, p < 0.01). ) -

.. . N L. Alternative therapies Webs/Blogs 4.6%
Older participants reported a highly significant use of television
(90%, p <0.01) and a very limited consumption of information from Scientific Webs/Blogs 202%

Note: Q1: Which of the following information channels do
you rely on to get Covid-19 information? Scale 1 (Never) — 7
(A great deal).

Percentages: Frequency based on scale points 5-7.

social media and online media channels. People with higher levels
of education read the print press more frequently.

Table 2. Information source during the Covid-19 health crisis by age

Age
Source
29 or younger 30-39 years 40-49 years 50-59 years 60 or older
Television ** 87.5% 84.6% 81.9% 89.2% 90%
WhatsApp ** 77.0% 78.1% 77.1% 81.1% 65%
Online newspapers ** 76.5% 79.5% 73.3% 70.3% 55%
Websites/Blogs from public institutions ** 48.0% 44.5% 37.2% 37.9% 10%
Twitter ** 63.0% 38.7% 20.1% 17.6% 15%

Note. **Highly significant difference (chi-squared p < 0.01). Scale 1 (Never) — 7 (A great deal).
Percentages: Frequency based on scale points 5-7.

Hypothesis 1, related to the use of traditional media was prevalent during the crisis, is only partially confirmed. Three of
the four most used information channels are considered mainstream news media. However, the second source of infor-
mation is WhatsApp. Results show that citizens made synchronous use of multiple media and platforms.

4.2. Media use and government crisis communication management

The more favorable assessments of government crisis communication management and its specialized committee—
“communication has always been clear clear and sufficient”; “has been scheduled at the appropriate times”; and “has
been the most reliable information”— were mainly made by people who use the news media extensively. Indeed, print
newspapers consumption show the highest values for these three favorable statements about government communica-
tion (40.2%, 29.9%, and 43.3%, respectively). By contrast, most people who had a stronger use of social media believe
that government communication caused social alarm and confused the population. An analysis by gender shows that
more than half of the women believe that the government has not revealed the whole truth (55.5%) and that it has
generated social alarm (51.8%). Unlike men, who only 39.6% believe that the government has created social alarm. Re-
garding differences by age, 62.5% of the youngest (29 years or less) believe that social alarm has been generated, while
in the intermediate age groups this statement is only supported by a third of the sample.

People who were mainly informed through Twitter (53.4%,
p < 0.01) and Facebook (52.5%, p < 0.01) strongly belie-
ved that the government’s communication caused social
alarm, and confused the population (50.7 and 49.5%, res-
pectively). However, most audiences for all media agree
with the statement “The government has not revealed
the whole truth,” especially Twitter users (57.1%, p <0.01)
and print press readers (56.7%, p < 0.01).

More than half of the women believe
that the government has not revealed
the whole truth (55.5%) and that it has
generated social alarm (51.8%), unlike
men, who only 39.6% believe that the
government has created social alarm
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Table 3. Perception of the government’s communication strategy by media consumption
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Has always been clear and sufficient** 32.4% 31.5% 33.3% 35.4% 40.2% 34.5% 35.7% 36.5%
Has not revealed the whole truth** 54.6% 53.5% 57.1% 53.3% 56.7% 54.5% 54.1% 49.8%
Has been scheduled at the appropriate times** 22.9% 23.5% 23.7% 24.9% 29.39% 24.0% 23.8% 27.5%
Has confused the population** 47.8% 49.5% 50.7% 44.1% 45.4% 46.7% 45.9% 43.8%
Has been the most reliable information** 39.0% 37.5% 43.3% 43.2% 43.3% 39.4% 39.9% 42.5%
Has generated social alarm** 50.8% 52.0% 53.4% 47.2% 51.5% 47.9% 48.8% 44.6%

Note. Q2. To what extent you agree with the following statements regarding the Government’s communication on Covid-19. Q1: Which of the following
information channels do you rely on to get Covid-19 information? Scale 1 (Strongly disagree) — 7 (Strongly agree). Percentages: Frequency based on
scale points 5-7.

**Highly significant difference (independent simple T test p < 0.01).

These results partially prove hypothesis 2: People who relied more on the mainstream news media for Covid-19 informa-
tion are generally most likely to express positive opinions of the government’s communication strategy.

4.3. Growing criticism of governmental crisis communication management

During the 30 days of the State of Alarm, 38% of the citizens claimed that the government was the most reliable source
of information. More than one-third of the respondents (33.8%, p < 0.01) evaluated this information as clear and suffi-
cient at all times, and 22.8% (p < 0.01) thought that it was timely. Nevertheless, 52.8% of the citizens believed that the
whole truth was not revealed; 45.9% that the information confused the population, and 48.4% that it had caused social
alarm.

Half of the Spanish citizens stated that the government People who relied more on the mains-
has not revealed the whole truth (52.8%), followed by tream news media for Covid-19 informa-
“has caused social alarm” (48.4%) and “has confused tion are generally most likely to express

the population” (45.9%). Nevertheless, four out of 10 . L. R
citizens strongly believed that the government was “the positive opinions of the government'’s

most reliable information source” (38.4%), and every communication strategy
one out of three thought it was clear and sufficient
(33.8%). The timing of communication is the most critical aspect: Only 22.8% thought the information was timely.

Moreover, the statement regarding appropriate timing of communication was the one that showed a bigger variation
between the first and the second fortnights of the State of Alarm. Even through only 21.4% (p < 0.01) of the people thou-
ght that the government had correctly timed communication, the percentage doubles in the second fortnight (42.9%, p
<0.01).

Furthermore, increasing criticism of government communication management took place in the second fortnight. There
was a three-percentage point decrease in people who believed “the information was clear and enough” and a smaller
decrease in people who believed “the information was the most reliable” (from 38.6% to 37.1%, p < 0.01). Altogether,
more people believed the whole truth was not revealed (from 52.7% to 54.2%, p < 0.01). There were no significant diffe-
rences by gender or age between the two fortnights of the State of Alarm.

Table 4. Perception of the government’s communication strategy by fortnights

Perception Total First fortnight Second fortnight
Has always been clear and sufficient** 33.8% 34.1% 31.4%
Has not revealed the whole truth** 52.8% 52.7% 54.2%
Has been scheduled at the appropriate times** 22.8% 21.4% 42.9%
Has confused the population** 45.9% 46.4% 40.0%
Has been the most reliable information** 38.4% 38.6% 37.1%
Has generated social alarm** 48.4% 48.3% 48.6%

Note. Scale 1 (Strongly disagree) — 7 (Strongly agree). Percentages: Frequency based on scale points 5-7.
**Highly significant difference (independent simple T test p < 0.01).

Results corroborates hypothesis 3: Criticism of the government is more moderate during the first stage of the State of
Alarm.
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4.4. Retention of governmental information

Most citizens had a correct retention of governmental messages. Nevertheless, in spite of moderate criticism, it does not
appear that all citizens correctly attributed some of the messages disseminated by the government before the declara-
tion of State of Alarm. For instance, 6.8% attributed to government the need to stockpile provisions. The main messages
from the government before the declaration of the State
of Alarm that were retained by most people were that
Covid-19 was not dangerous for most of the population,
except for the elderly population and those who had un-
derlying health conditions, and that confinement was an
act of solidarity with vulnerable people.

Before the declaration of State of Alarm,
6.8% of citizens attributed to govern-
ment the need to stockpile provisions

Relationships between age and gender were tested. Looking at the differences by gender, men show a greater retention
of the messages referring to

“staying at home so that the economy does not suffer a longer interruption” (31.3%)
and that

“the most important thing is to have food at home” (62.2%).
In contrast, the message that almost three quarters of women (73.5%) have retained is that

“Covid-19 only affects the elderly and sick people with people with underlying conditions. Differences by age
groups were also found, with younger people showin a greater retention of the message that “the most impor-
tant thing is to have food at home” (43.2%).

Citizens more critical of the government were less able to correctly identify messages displayed by leaders of the gover-
nment or the task force before the State of Alarm declaration. Most people who believed the government did not reveal
the whole truth also thought that the most important thing was to have food at home (54.1%, p < 0.01) and that borders
should have been closed to people from countries with a high level of contagiousness (59.7%, p < 0.01). However, both
messages were never displayed by the government before the State of Alarm.

On the contrary, those who had a more positive assessment of government communication, such as those who thought
the information was clear and enough or was the most reliable information, made fewer mistakes in attributing state-
ments (see Table 5).

Table 5. Perception of the government communication management and messages retention

Covid-19 . . Covid-19is
. . Covid-19 will
You must be . Covid-19 spreads easily dangerous and
Covid-19 only . cause a state
calm because spreads easily and you must borders should
. . affects elderly of emergency
. Covid-19 is not R and you must stay home so have been closed
Perception and sick people and the most
dangerous for X . stay home to that the eco- . . to persons from
with underlying important thing X .
most of the - protect the el- nomy does not . countries with
. conditions . is to have food .
population derly and sick suffer a longer a high level of
N . athome .
interruption contagiousness
Has always been
clear and suffi- 33.7% 29.3% 36.4% 42.4% 18.9% 27.8%
cient*
Has not revealed
the whole the 53.7% 57.0% 51.0% 43.8% 54.1% 59.7%
truth**
Has been schedu-
led at the appro- 23.0% 20.9% 22.8% 26.3% 13.5% 25.0%
priate times *
Has confused the 46.0% 50.5% 42.7% 38.7% 62.2% 54.2%
population
Has been the
most reliable 37.2% 35.1% 40.0% 48.4% 21.6% 34.7%
information **
Has generated 44.3% 52.3% 46.9% 46.5% 62.2% 55.6%
social alarm **

Note. Scale 1 (Strongly disagree) — 7 (Strongly agree). Percentages: Frequency based on scale points 5-7.

** Highly significant difference (independent simple T-test p < 0.01).
* Significant difference (independent simple T-test p < 0.05).

The results corroborate hypothesis 4: People less able to make correct attributions of governmental information were
the most critical of the government’s crisis response.
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4.5. Trust in the sources and evolution of trust in public authorities

In the first month of confinement, the government was a highly trusted source for half of the Spanish citizens. Even more
credible was the government’s Covid-19 Committee (58.3%). Both the government and the Covid-19 task force enjoyed
greater trust from women than from men. Conversely, regional (37%) and local authorities (33.6%) do not pass the exam
of public trust. WHO (79.3%) and health staff were the most trusted sources of information. They stand out in compari-
son to prestigious health staff figures (75.1%), personally known health staff (73.5%), and health bodies and associations
(61.4%). Other health personnel not personally known who disseminated messages via social media were credible only
for half of the population, while influencers on health topics were irrelevant. Notwithstanding the high consumption
of information, Spanish citizens did not trust media overall. Only four out of 10 respondents considered news media a
trusted source, with people aged 29 and under showing the least confidence in the media (9%).

A detailed comparison between the first and the second

fortnights of confinement indicate a general descent People less able to make correct attribu-
of trust in sources as time went by. Only local authori- tions of governmental information were
ties gained trust from citizens (from 33.2% to 40.1%, p the most critical of the government’s cri-

< 0.01). Media experienced a smaller increase in trust
from 42.5% to 42.9% (p < 0.01). Personal information
from health personnel retained the highest credibility,
while the government and the Covid-19 committee lost 20 points in the second fortnight. It is worth highlighting that the
largest drop in trust was in the WHO, which declined from 80.9% to 54.3% (p < 0.01). Hypothesis 5 is partially proven:
Trust in public authorities, except for local authorities, declines when the crisis evolves.

sis response

Table 6. Trust in information sources by fortnights

Source Total First fortnight Second fortnight
Government 50.6% 51.9% 31.4%
Covid-19 committee 58.3% 59.6% 39.9%
Regional authorities 37.0% 37.6% 31.4%
Local authorities 33.6% 33.2% 40.1%
Media 42.5% 42.5% 42.9%
Friends on social networks 17.7% 18.0% 14.7%
Unknown health personnel who have spread on social networks 49.9% 50.4% 45.7%
Personal information from the health sector 73.5% 73.8% 70.6%
Health influencers 15.1% 15.5% 11.5%
Influencers on alternative therapies 2.4% 2.6% 0.0%
Influencers of other topics (not health) on social networks 3.7% 3.8% 2.9%
World Health Organization 79.3% 80.9% 53.4%
Associations of health groups (e.g. professional associations of doctors, etc.) 61.4% 61.8% 53.4%
Prestigious healthcare personalities (e.g. epidemiologists) 75.1% 75.2% 74.3%

Note. Scale 1 (Strongly disagree) — 7 (Strongly agree). Percentages: Frequency based on scale points 5-7.
** Highly significant difference (independent simple T-test p < 0.01).

5. Discussion

Public relations research has documented that information forms and sources affect the public’s information-seeking
behaviors and highlighted the importance of strategically aligning forms and sources of information (Liu et al., 2011).
This study yields evidence that people rely on different information channels during crisis situations, as it supports the
channel complementarity theory (Dutta-Bergman, 2004). First, results corroborate the high use of mainstream mass
media channels, such as television, newspapers and radio, during the Covid-19 crisis in Spain. The inclusive reach and
rapid dissemination of news by television has previously been discussed, particularly as an ideal medium for sharing
instructional messages during crises (Frisby et al., 2014). It could be said that the health crisis returned television to its
purpose as a nation-building medium (Moreno, 2003). These results are consistent with previous research (e.g. Austin et
al., 2012; Casero-Ripollés, 2020; Hornmoen; Backholm, 2018; Masip et al., 2020; Rodero, 2020; Turner; Shaikh; Rimal,
2016), suggesting that professionals need to thoughtfully incorporate social media platforms into crisis communication

lans, while not neglecting traditional media. . . .
P & & Trust in public authorities’ decreases as

Media consumption during the Covid-19 crisis in Spain

bettor b ined throush the < | | the crisis evolves as a general matter. It
can better be explaine rou e channel comple- . .

. plair &n | . P is specially truth for the WHO, but there
mentarity theory as high consumption and simultaneous

information seeking from multiple media and channels. is also a striking exemption for local go-
This entails challenging consequences for public risk and vernments
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crisis communication professionals. Today, the quick and Channel complementarity theory has
clear relay of information through different media pla- proven useful for explaining the use

tforms is essential to achieving effective management ¢ dia duri h demi .
(Park et al., 2019). Even from the early moments, au- of media during the pandemic crisis in

thorities’ messages should not disregard any potential Spain
channel or platform.

Second, the choice of medium influences the public’s sense-making of the crisis and moderates their acceptance of crisis
messages (Liu et al., 2011). Although only partially supported, in general, people who got news from mainstream news
media had a better retention of authority messages and expressed more positive opinions of the government’s crisis
response. This is not surprising since Spanish journalists show a preference for institutional political sources (Casero-Ri-
pollés; Lopez-Rabadan, 2012). Mainstream news media are used to being more aligned with authorities’ information
at the start of a crisis (Nerlich; Koteyo, 2012). This suggests that classical crisis theories based on type of crisis and res-
ponses are not enough for understanding citizens’ responses today, and more factors related to media choice need to be
operationalized for risk and crisis communication research.

Third, the high simultaneous and multiplatform consumption of information can explain why many people were unable
to attribute correctly the information provided by public authorities. Incorrect retention and false attribution contribute
to the biggest problems that authorities face in the multiplatform scenario: how to deal with rumors and fake news,
especially on certain social media platforms. At the same time, people less able to make correct attributions of gover-
nmental information were the most critical of the government’s crisis response. This brings a new focus: Even if the
information of the authorities were correctly constructed and delayed, over-information and contra-information make
some citizens unable to discern wayward messages. Thus, additional factors regarding message retention and source
identification also need to be operationalized for a multivariable analysis of risk and crisis communication.

Fourth, the scope of crisis communication is to prevent or lessen the negative outcomes of a crisis. When public health
depends on people understanding the actions they need to take, the possibility of lessening harm and disobedience hi-
ghly depends on trust. Pandemic preparedness is based on trust in the information, trust in the sources, and particularly
trust in public authorities. Results show low trust in the traditional news media in Spain, in contrast with other countries
(Edelman, 2020; Jurkowitz; Mitchell, 2020). Cross-cultural research under construction will allow us to corroborate whe-
ther the same problems arise in other European countries and what consequences would follow.

Results also proved the expected decline in trust in public authorities as weeks go by. There was a higher decline in trust
with regard to the WHO. This indicates a highly deceived public and raises a new question: how inter-agenda of public
authorities could also have an inter-effect into trust assessment. Further research is needed to explore this issue, which
may be very important in a global context.

Trust cannot be suddenly built just when a crisis arises. Professional public relations and strategic communication spe-
cialists are mandatory (Xifra, 2020) for a successful crisis committee, but it is not enough. This is just the last step in the
solution. Assessments of how certain countries were best prepared for facing the pandemic suggest that risk communi-
cation before a crisis develops is necessary to reduce the likelihood of a crisis. In an uncertain world, where crises will be
part of the new normal, where pandemics will emerge again, preparedness is vital to administrations and goes beyond
unique efficient responses.

Communication is one of the biggest challenges identified by health authorities, at the same level as technical skills
among the competencies required to tackle a pandemic (WHO, 2011). Previous studies have consistently demonstrated
the effectiveness of risk communication practices in helping stakeholders achieve three major communication objec-
tives: providing the knowledge needed for informed decision making about risks; building or rebuilding trust among
stakeholders; and engaging stakeholders in dialogue (Covello et al., 2001). Yet, public authorities can only be prepared
if they invest in reflective relations as well as agile and robust management of communication systems before any crisis
erupts (Tench et al., 2019).

6. Conclusions

This paper introduces new emp'lrlcal knovylgdge on thg The choice of medium influences the pu-
effectiveness of health information and crisis communi-

cation across various platforms. Channel complementa- blic’s sense-making of the crisis and mode-

rity theory has proven useful for explaining the use of rates their acceptance of crisis messages

media during the pandemic crisis in Spain and for esta-

blishing relationships between media choice and criticism of crisis communication response. Links between the public’s
assessment of authorities and retention and attribution of information have also been identified. People less able to
make correct attributions of governmental information are the most critical of crisis response.

Results corroborate previous studies’ findings that criticism of public authorities and trust in sources are moderate du-
ring the first stages of an emergency and become more critical as the crisis evolves. This statement has been proven for
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all administrations except local governments in Spain. Implications for theory and empirical research, recommendations,
and new issues for investigation have been identified and discussed.

7. Limitations

This research has several limitations. First, the results are self-reported. It cannot make associations of causality; it
only demonstrates relationships. Thus, future research should explore the causal relationships between the variables
in the current study. Next, we analysed a single case: the Covid-19 outbreak. Therefore, the applicability of the current
study’s findings to other crisis cases might be limited. Future research may want to test relationships among variables
in other health crises. Lastly, online surveys exclude the non-negligible part of the populations that does not use the
Internet. Comparisons between regions in countries with autonomous regional health institutions management, like
Spain, should be also be further analyzed. In this research, the sample was not considered large enough to provide sta-
tistically significant differences by regions in the defined research questions and hypothesis. Although the demographics
of participants were diverse, a survey with a mix-mode sampling method is desirable for increasing the generalizability
of the study results.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es determinar el volumen de videos sobre Covid-19 publicados y difundidos a través de
YouTube y relacionados directa o indirectamente con el territorio nacional espafiol, caracterizar su impacto (en térmi-
nos de visualizaciones, likes y comentarios recibidos), y finalmente categorizar los canales a través de los cuales se han
difundido. Para ello se han analizado 39.531 videos publicados entre el 1 enero y el 30 de abril de 2020. Los resultados
muestran que el numero de videos sobre Covid-19 aumentaron a partir del establecimiento del estado de alarma en
Espafia y, poco a poco, han ido disminuyendo en el tiempo, con ciertos repuntes vinculados a decisiones politicas. Los
videos logran en promedio un gran nimero de visualizaciones, likes/dislikes y comentarios, y han sido publicados princi-
palmente por medios de comunicacion. Los videos relacionados con blogs y entretenimiento son muy numerosos pero
con menor impacto. Los videos pertenecientes a las categorias de Educacidn y Ciencia y Tecnologia son menos numero-
sos pero con un alto impacto, especialmente en visualizaciones. De forma complementaria, se concluye que los criterios
de ordenacién de YouTube no son lo suficientemente precisos como para ser utilizados en estudios informétricos sin
una alta carga de trabajo en limpieza de datos. Asi mismo, la existencia de canales que aplican estrategias engafosas de
posicionamiento dificulta |a realizacién de este tipo de estudios.

Palabras clave
Coronavirus; Covid-19; Pandemias; Informacion de salud; Video; YouTube; Redes sociales; Informetria; Espafia.

Abstract

The objective of this work is to determine the volume of videos on Covid-19 published and disseminated through You-
Tube, and directly or indirectly related to the Spanish national territory, to characterize the impact of those videos (in
terms of views, likes and comments received), and finally to categorize the channels through which the videos have been
broadcast. For this, 39,531 videos published between January 1 and April 30, 2020 have been analysed. The results show
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that the number of videos on Covid-19 grew since the establishment of the state of alarm in Spain, and they have been
slightly decreasing over time, including certain upswings linked to political decisions. The videos achieve on average high
volumes of views, likes/dislikes and comments, and have been published mainly by the media. The videos related both
to Blogs and Entertainment are very numerous but with less impact. The videos belonging to the categories of Education
and Science and Technology are less numerous, but had a high impact, especially in view counts. In addition, it is conclu-
ded that YouTube search filters are not accurate enough to be used in informetric studies without a high data cleansing
workload. Likewise, the existence of channels applying defective positioning techniques makes it difficult to carry out
this type of study.

Keywords
Coronavirus; Covid-19; Pandemics; Health information; Video; YouTube; Informetrics; Social media; Spain.

1. Introduccién

Covid-19 (inicialmente denominado 2019-nCoV, novel coronavirus) es una enfermedad infecciosa de origen presumible-
mente zoonotico ocasionada por el virus ‘coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo grave’ (SARS-CoV-2), pertene-
ciente a la especie ‘coronavirus SARS’ (Severe Acute Respiratory Syndrome), virus identificado por vez primera en 2003
(WHO, 2003). El primer caso detectado de Covid-19 (que haya sido notificado oficialmente) se produjo en la ciudad de
Wuhan (China) el 1 de diciembre de 2019 (Huang et al., 2020). A partir de ahi, el Comité de Emergencias del Reglamen-
to Sanitario Internacional de la Organizacion Mundial de la Salud (World Health Organization, WHO) declaré el brote
de Covid-19 como una emergencia de salud publica de interés internacional el 30 de enero de 2020 (WHO, 2020a) y
como una pandemia el 11 de marzo de 2020 (WHO, 2020b). A fecha de 11 de mayo de 2020 (17.07 GMT) se notificaron
oficialmente 3,23 millones de ciudadanos infectados por Covid-19 en 214 paises y 285.260 fallecimientos (Coronavirus
Resource Center, 2020).

El sdbado 14 de marzo de 2020 se decreté el estado de alarma en el territorio espafiol (Espaiia, 2020) como consecuen-
cia de la propagacion del virus (268.143 contagiados y 26.744 fallecidos a fecha de 11 de mayo de 2020), y comenzé una
etapa de “confinamiento” que coincidié con medidas similares en otros paises.

Durante este periodo se detectd un aumento sin precedentes del trafico de internet (Nokia, 2020). Telefonica notificé un
incremento del 35% en el trafico de internet en Espafia en su red fija (RedIP) entre el 10 de marzo y el 12 de abril, equi-
valente al que se produce en todo un afio (Telefénica, 2020). El tiempo medio semanal en internet aumento igualmente,
de forma especial en personas jévenes entre 16 y 24 afios (Hidalgo-Pérez, 2020).

Mas alld de la intensidad de uso, la paralizacidn y/o redefinicion de las actividades laborales conllevé un cambio en las
tendencias de consumo de contenidos de los usuarios, detectdndose aumentos significativos en ciertas categorias (no-
ticias generales, sitios de mensajeria instantanea, tiendas de comestibles, educacidn y entretenimiento), aunque con di-
ferencias notables entre paises (Gevers, 2020). De forma especialmente acusada, se detecté un aumento en el consumo
de video en streaming, principalmente Netflix y YouTube (Nokia, 2020).

Con el fin de controlar la capacidad de los operadores de red ante este incremento en la demanda, Berec (Body of Eu-
ropean Regulators for Electronic Communications), en coordinacion con la Comision Europea, acordd establecer una
monitorizacion regular de la situacion del trafico en internet en cada estado miembro de la Unién Europea (Berec, 2020).
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports

Siguiendo las indicaciones del comisario europeo de mercado interior Thierry Breton, se solicitd a los principales provee-
dores de contenidos que pusieran en marcha acciones para reducir la carga en las infraestructuras de internet durante
la crisis de la pandemia. Como consecuencia, Amazon Prime, Facebook, Netflix o YouTube se comprometieron a reducir
temporalmente la calidad de los videos.

YouTube destaca entre estos servicios por ser una plataforma a la que los usuarios acceden no sélo para buscar entrete-
nimiento sino también para buscar noticias confiables y material didactico, mantener relaciones familiares y fortalecer
relaciones profesionales. Entre febrero y marzo de 2020 el sitio web de YouTube presentd un crecimiento de 3.985 mi-
llones de visitantes, segun datos de Similarweb.

https://www.similarweb.com/website/YouTube.com#overview

Un estudio realizado por la empresa 2btube, grupo de medios que gestiona mas de 500 canales de YouTube en Espaia
con una audiencia de mas de 8 millones de usuarios Unicos (aproximadamente el 25% de los usuarios de YouTube de Es-
paia), identificé igualmente un aumento de las visitas a los canales que gestiona del 37% a nivel global, y del 55% a nivel
nacional (de 58 millones en la primera quincena de marzo a 90 millones de visitas en la segunda quincena de ese mes).
http://2btube.com

El incremento del uso de YouTube no se limité al visionado de material sino también a la difusién de videos relacionados
con la pandemia. De este modo, se pueden identificar noticias producidas por medios de comunicacién respecto a los
ultimos acontecimientos (sociales, econdmicos y politicos) relacionados con Covid-19, videos divulgativos para prevenir
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el contagio procedentes de servicios de salud, noticias falsas, videos académicos relacionados con aspectos mas técnicos
o cientificos, videos de usuarios individuales que reflejan vivencias personales o profesionales durante el confinamiento
o servicios de informacion en streaming con estadisticas oficiales (como el Coronavirus Life Map). De hecho, YouTube
genero paneles de informacién sobre salud dentro de los resultados de sus busquedas para proporcionar a los usuarios
enlaces a fuentes confiables, habilité botones de donacion en determinados canales de videos y comenzd a regular las
condiciones de monetizacion de videos mencionando Covid-19.

https.//www.YouTube.com/watch ?v=x6UiR9Rs6dA

https://support.google.com/YouTube/answer/9777243

En la figura 1 se puede apreciar el
interés en busquedas sobre corona-
virus en los principales paises afecta-
dos a través de Google Trends. Aun-
que los resultados de esta web deben
considerarse con cierta cautela (Or-
duiia-Malea, 2019), la evolucion del
interés muestra un incremento de
busquedas a principios de marzo de
2020 y un paulatino decrecimiento
conforme la etapa de confinamiento
se alarga, patrén que se repite en to-
dos los paises analizados.

El analisis de los videos difundidos a

través de YouTube relacionados con

Covid-19 durante la etapa de confi- Figura 1. Tendencias de busqueda sobre coronavirus en Alemania, Espafia, Estados Unidos,
namiento puede ser de gran ayuda Francia, Italia, Reino Unido y Rusia, a través de Google Trends

para conocer qué contenidos fueron

generados, qué usuarios los generaron y qué tipo de impacto tuvo ese material. Si este analisis se restringe adicional-
mente a un entorno territorial definido, como puede ser Espafia, los resultados pueden arrojar informacion de un valor
social inestimable para ayudar a identificar y describir el comportamiento de la sociedad espafiola ante una situacion
excepcional como la generada por la pandemia del Covid-19.

Este potencial objetivo abre una linea de investigacién de gran envergadura y complejidad que requerira de analisis de
diferentes campos del conocimiento. De forma exploratoria, los objetivos principales de este trabajo se centran en de-
terminar la cantidad y evolucidn del nimero de videos sobre Covid-19 relacionados con Espaiia en YouTube, calcular el
impacto de estos videos y, finalmente, en identificar desde qué tipo de canales se difunden.

De forma complementaria, se plantea determinar la precision de YouTube como fuente para la realizacion de estudios
informétricos en los que se precisa la obtencion de grandes cantidades de videos relacionados con un tema especifico
en un territorio definido.

2. YouTube como herramienta de analisis

YouTube es una plataforma de red social para la comparticion de videos creada el 14 de febrero de 2005 por tres anti-
guos trabajadores de PayPal. Fue adquirida por Google (ahora Alphabet) en noviembre de 2006 por 1.650 millones de
ddlares estadounidenses.

La plataforma permite, por una parte, la busqueda y visionado de videos asi como ciertas funcionalidades de interac-
cién (seguir a usuarios, marcar like/dislike a videos, incluir comentarios, etc.) y, por otra parte, la creacion de perfiles
de usuario (canales), a través de los cuales se pueden almacenar y difundir videos elaborados por los propios usuarios.

YouTube mantiene un modelo de negocio a dos niveles. En primer lugar, dispone de un servicio gratuito (busqueda y
visualizacidn de videos, creacion de playlists, etc.) que se mantiene econdmicamente a través de publicidad (lo que su-
pone para los usuarios la posibilidad de monetizar la visualizacidén de sus videos). En segundo lugar, ofrece un servicio
premium de pago sin publicidad.

YouTube.aIcanza aprommadam.en.tt.e los 2.000 mlllon.es Los videos de Educacion y Ciencia y
de usuarios en todo el mundo a inicios de 2020 (usuarios ) . ’
registrados por mes), nimero solamente superado por Tecnologia logran un alto impacto en vi-
Facebook. El tamafio de YouTube no se conoce con exac- sualizaciones y likes

titud, aunque las estadisticas indican que se depositan

alrededor de 500 horas de video cada minuto (Statista, 2020) y diariamente se visualizan en promedio 1.000 millones de
horas de video. Con cerca de 4.000 millones de visitantes mensuales, YouTube.com es el segundo sitio web del mundo
en trafico web, solamente superado por Google (ambos pertenecientes a la misma empresa).
https://www.youtube.com/about/press
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Figura 2. Mapa de co-ocurrencia de palabras clave en publicaciones indexadas por Scopus que contienen el término YouTube. Visualizacion realizada
con VOSviewer

http://www.vosviewer.com

Cluster rojo: agrupacion de términos relacionados con internet, multimedia y tecnologia web. Cluster azul: agrupacién de términos relacionados con
universidad, educacidn y ensefianza. Cluster verde: agrupacion de términos relacionados con estudios sociales, incluyendo salud.

Con esas cifras no es de extraiar que YouTube aportara el 9,4% de las ganancias por publicidad de Google en 2019. Los
ingresos brutos de YouTube en el primer trimestre de 2020 ascendieron a 4.038 millones de délares estadounidenses.

El empleo de YouTube en la bibliografia cientifica (tanto como objeto de analisis como fuente de datos) es frecuente.
Hasta la fecha se identifican 9.343 publicaciones indexadas en Scopus que contengan el término YouTube (o mencionen
YouTube.com), de las cuales el 11,9% pertenece a publicaciones relacionadas con la medicina (fig. 2).

De las 33.831 palabras clave contenidas en ese corpus bibliografico, se observa la alta presencia de términos relacionados
con la Salud, por ejemplo: health education (98 ocurrencias), consumer health information (77), health promotion (66),
public health (61), health care personnel (59), attitude to health (46), health communication (41) o health (37). Estos
datos reflejan el uso de YouTube por parte de la comunidad cientifica, que puede ser utilizado para conocer las actitudes
y comportamiento tanto de los consumidores como de los productores de informacién en salud (Burton et al., 2012).

Una de las principales lineas de investigacion se centra en el uso de YouTube como fuente de informacidn sanitaria por
parte de los usuarios, asi como en la evaluacion y calidad de sus contenidos (Hayanga; Kaiser, 2008; Sampson et al.,
2013; Madathil et al., 2015; Oller-Arlandis; Oller-Arlandis, 2017; Drozd et al., 2018) y la propagacion de informacion
engafiosa relacionada con la salud (Syed-Abdul et al., 2013).

Por otro lado, YouTube ha sido igualmente utilizado para conocer la cobertura, difusién e impacto de videos relacionados
con enfermedades contagiosas como el Ebola (Basch et al., 2015; Pathak et al., 2015), la Gripe A (Pandey et al., 2010;
Walton; Seitz; Ragsdale, 2012) o el virus Zika (Basch et al., 2017).

La bibliografia cientifica centrada en Covid-19 y YouTube esta emergiendo, aunque es todavia escasa. Khatri et al. (en
prensa) analizan la cobertura en YouTube de videos relacionados con el coronavirus en inglés y chino, detectando unas
altas tasas de visionados y unos significativos porcentajes de videos con informacion engafiosa, especialmente en idioma
chino. Cinelli et al. (2020) analizan en torno a 8 millones de posts y comentarios sobre Covid-19 en varias plataformas
(Twitter, Instagram, YouTube, Reddit y Gab) publicados en un periodo de 45 dias, a través de consultas genéricas en
inglés. En el caso concreto de YouTube, los autores detectan un alto volumen de interactividad (posts y comentarios) y
de fuentes no confiables. Finalmente, Basch et al. (2020) analizan el contenido de los 100 videos con mayor nimero de
visualizaciones relacionados con Covid-19 y llegan a la conclusién de que la mayoria de los videos mencionan ‘muerte’,
‘ansiedad’ o ‘miedo’, asi como términos relacionados con restricciones de viajes y cuarentena. Sin embargo, los videos
mencionando sintomas o métodos de prevencién son minoritarios.

No se identifican en la bibliografia estudios que cubran un territorio especifico o zona geografica delimitada, un aspecto
de gran importancia a la hora de analizar la difusion y popularidad de videos relacionados con la pandemia debido a las
distintas normas de confinamiento aplicadas en cada pais y al diferente grado de penetracién de la enfermedad en cada
territorio. En el caso de Espaiia, siendo actualmente una de las naciones con una mayor tasa de contagiados y fallecidos
por unidad de poblacidn (a fecha de mayo de 2020), el analisis resulta de especial importancia y necesidad.
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3. Metodologia

La recopilacion de videos sobre Covid-19 se realizé a través de YouTube Data APl v3. Este servicio es gratuito, pero pre-
senta limitaciones de uso. La documentacidn oficial indica un limite de 10.000 unidades diarias (cada operacion realiza-
da en la APl consume un numero determinado de unidades), aunque en la practica el nimero de resultados se reduce
a menos de 700 por consulta, consumiendo ademads una mayor cantidad de unidades de cuota de uso al sobrepasar los
500 resultados.

https.//developers.google.com/youtube/v3/getting-started

Por este motivo se decidid aplicar un sistema de consultas basado en query splitting de forma que se pudiera obtener un
mayor numero de resultados. Para ello se diseflaron consultas con dos componentes:

- Componente 1 (enfermedad): ‘Covid-19’, ‘SARS-CoV-2’ y ‘coronavirus’.

- Componente 2 (localizacién): nombre del pais, de cada comunidad auténoma (NUTS 2) y de cada provincia (NUTS 3).
Se incluyeron capitales de provincia cuyo nombre no coincide con el nombre de la provincia. Finalmente, se incluyeron
todas las variantes en idiomas oficiales locales.

YouTube permite la utilizacion de llamadas a la API utilizando distintos criterios de ordenacion de resultados (fecha de publica-
cion, rating obtenido por los videos, relevancia, titulo, nimero de videos, nimero de visionados). Ante una misma consulta,
los videos recuperados seguin cada criterio de ordenacion varian sensiblemente. Dada la restriccién del nimero maximo de
resultados obtenidos para cada consulta (en torno a 700), se decidié repetir cada consulta utilizando todas las opciones de
ordenacién de resultados disponibles con el fin de obtener una mayor cantidad de videos Unicos sin duplicados.

Este disefio produjo 1.602 con-
sultas (3 variantes de nombre
de enfermedad x 89 términos
geograficos x 6 factores de
ordenacién), que se ejecutaron
directamente a través de la
aplicacion Webometric analyst
(Thelwall, 2012), desarrollada
por el Statistical Cybermetrics Re-
search Group (University of Wol-
verhampton) durante el 29 y 30
de abril de 2020. Se recopilaron
200.647 videos que, tras eliminar
duplicados, quedaron reducidos a
73.268 videos Unicos procedentes
de 31.431 canales.
http://lexiurl.wliv.ac.uk

Figura 3. Numero de videos Unicos obtenidos en YouTube para consultas sobre Covid-19 delimitadas

En la figura 3 se puede observar la ) e > X ne
mediante términos geograficos a nivel de provincia

cantidad de resultados Unicos (nu-
mero de videos sin duplicados) obtenidos para todas las consultas delimitadas geograficamente a nivel de provincia,
donde se aprecia una gran cantidad de resultados devueltos ante consultas incluyendo los términos de Madrid, Caste-
Il6n y Baleares. Estos datos no deben tomarse en valor absoluto (corresponden al nimero de videos diferentes ante cada
busqueda geogréfica) aunque permiten conocer de forma aproximada la respuesta de YouTube a consultas especificas
sobre el virus cuando el usuario incorpora el nombre de la provincia en su busqueda.

Para cada uno de los videos obtenidos se realizé una segunda consulta a la YouTube Data API con el fin de extraer mé-
tricas a nivel de video (fecha de publicacion, duracién, y nimero de visionados, likes/dislikes y comentarios recibidos)
asi como aspectos descriptivos (canal, titulo y descripcidn). Las métricas se obtuvieron a fecha de 6 de mayo de 2020.

A partir de los datos obtenidos se observé una cantidad de ruido documental significativa (videos no relacionados con Co-
vid-19). Por este motivo, se aplicé un filtrado a partir del analisis textual de los campos titulo y descripcién de cada video.
De los 73.268 videos analizados se obtuvieron 39.702 relacionados con Covid-19. De éstos, 39.531 habian sido publicados
entre el 1 eneroy el 30 de abril de 2020. Este corpus de videos constituye la base del analisis estadistico de este trabajo.

En la tabla 1 se ofrece la cantidad de re-
sultados obtenidos para cada consulta por
variante de enfermedad (coronavirus, Co- Items recogidos | Coronavirus | Covid-19 | SARS-COV-2 Total
vid-19 y sars-cov-2). En numeros totales,

Tabla 1. Solapamiento entre consultas sobre Covid-19 en YouTube

] , > Videos totales 99.709 88.255 12.683 200.647
las consultas incluyendo ‘coronavirus’ fue-
ron las mas voluminosas, aunque el mayor Videos Unicos 39.839 40.288 7.928 73.268
numero de videos Unicos se obtuvo en las Canales unicos 16.912 18.504 4.879 31431

consultas incluyendo el término ‘Covid-19'.
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Figura 4. Evolucién del nimero de videos publicados sobre Covid-19 en YouTube en los que se menciona Espafia (enero-abril 2020)

4. Resultados

En la figura 4 se puede apreciar la evolucidn diaria de publicacidn de los 39.531 videos, observandose picos de publi-
cacion vinculados a situaciones sociales (casos detectados) y politicas (aprobacion del estado de alarma y sus sucesi-
vas prorrogas). Igualmente, se aprecian caidas en la publicacion durante los fines de semana (efecto diente de sierra,
apreciable a partir de la entrada en vigor del estado de

alarma el 14 de marzo). Tras una paulatina caida en la La publicacion de videos sobre ‘Covid-19 en
cantidad de videos (que concuerda con los datos propor- Espafia’ se incrementd a partir de la entrada
cionados en la figura 1), se observa un repunte a partir en vigor del estado de alarma en marzo de
del anuncio de la tercera prérroga (22 abril) y el comien- 2020

zo del plan de desescalada, anunciado el 28 de abril.

Entre los videos obtenidos se aprecia una gran variedad (videos de noticias procedentes de medios de comunicacion,
videos didacticos o de divulgacion, videos con canciones relacionadas con la pandemia, acciones solidarias de personas
famosas, testimonios personales, asi como videos con falsedades y seudocientificos).

A pesar de la inclusion de descriptores geograficos en las consultas, YouTube ha proporcionado videos en multitud de
idiomas y localizaciones. El 71,7% de los videos presentan un titulo y/o descripcion en castellano, mientras que este
porcentaje se reduce al 16,2% en el caso del inglés. Igualmente, el cataldn presenta un porcentaje de videos destacado
(6,6%), seguido del portugués (2,78%), italiano (1,9%), gallego (1,36%), francés (1,25%) y aleman (1,1%).

Si se consideran todos los videos obtenidos con independencia del idioma, el video con mayor niimero de likes recibidos
(1.004.807 hasta la fecha) ha sido una publicacién de entretenimiento para jévenes (Canciones del coronavirus) del in-
fluencer espafiol El Rubius. El video con mas comentarios recibidos (85.958) ha sido una noticia publicada por CNN (Bill
Gates makes a prediction about when coronavirus cases will peak). El video con mas dislikes (62.517) ha correspondido
a un montaje musical (25 celebrities sing ‘Imagine’ in isolation, creating a moving montage), publicado por CBS News.

En el caso de videos en castellano, el video con mayor nimero de visualizaciones ha sido Resistiré 2020, la cancién
homenaje a la pandemia producida por Warner Music Spain e interpretada por mas de 30 artistas confinados en sus
hogares (28.699.731 visualizaciones). Por otra parte, el ya citado video de E/ Rubius (Canciones del Coronavirus), aparte
de ser el que mas likes ha recibido en términos absolutos, también es el que mas dislikes (17.085) y comentarios (60.975)
ha recibido entre los videos en espaiiol.

Por otro lado, los canales de noticias en streaming (por ejemplo, TV9 Marathi o ABC News), asi como videos en strea-
ming ofreciendo datos estadisticos (por ejemplo, Roylab Stats), han logrado una gran cantidad de visualizaciones, aun-
que los datos de audiencia exacta no se pueden calcular con precisidn a través de la API.

En la tabla 2 se muestran los 10 videos con un mayor nimero de visualizaciones (excluyendo las reproducciones en
streaming, por su naturaleza especial) asi como el nu-

mero de likes, dislikes y comentarios que esos videos El conocido influencer El Rubius es el au-
han recibido. Entre estos videos destacan tres documen- tor del video en espafiol sobre corona-
tales breves, publicados por Kurzgesagt (animacién de virus con mayor numero de likes hasta

orientacion divulgativa e informativa), Vox (documental

. - o . la fecha
de orientacidon conspirativa sobre el papel del gobierno
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chino en el origen de la pandemia) y Dr. Angelo Estrada (explicacién divulgativa acerca de la naturaleza de la enfermedad
por parte de un especialista).

Tabla 2. Videos con mayor nimero de visualizaciones (views) en YouTube sobre coronavirus para consultas delimitadas mediante términos geograficos
a nivel nacional

Titulo Canal Views Likes Dislikes Comments

Coronavirus 1 Inside Story! | Vardaat with Shams Tahir Khan
https://youtu.be/JJsqVMRSW-8

Ghen C6 Vy| NIOEH x K.HUNG
X MIN x ERIK | WASHING HAND SONG | CORONA SONG MIN OFFICIAL 44.089.795 514.749 21.782 23.406
https://youtu.be/BtulL30ArQw

Andrea Bocelli: Music For Hope - Live From Duomo di Milano

Aaj Tak 55.090.504 363.659 52.531 12.584

hitps://youtu.be/huTUOekaLgU Andrea Bocelli 39.507.008 929.066 21.473 25.533
Resistiré 2020 - Video Oficial . .

htps://youtu.be/hI3B4QISRIQ Warner Music Spain 28.699.731 458.723 14.935 23.858
The Coronavirus Explained & What You Should Do

https://youtu.be/BtN-goy9VOY Kurzgesagt 23.918.816 865.875 10.604 48.204
How wildlife trade is linked to coronavirus Vox 22.223.085 393.032 21.950 50.749

https://youtu.be/TPpoJGYIW54

Do I have Coronavirus? Coronavirus Suspect Ke Saath Kya Karte
Hain ? Mamta Sachdeva TravelwithMamta 17.874.819 |Nodisponible | No disponible|  36.756
https://youtu.be/86tAXsYpxxc

Que es el coronavirus (Origen)
https.//youtu.be/b07gvHql47Q

Chinese Police Force Family Into Coronavirus Quarantine
https://youtu.be/rKek0Y30Ctw

China & &9 Bal Dangerous Corongvirus, SIRIRT WART India,
America & Saudi Arab d% Ugd 1T % Navbharat Times 14.629.940 247.768 12.583 14.954
https://youtu.be/8pCvN81jHos

Dr. Angelo Estrada 16.883.046 177.936 13.186 7.570

VOA News 16.715.246 60.681 11.014 9.294

De forma complementaria, la tabla 3 incluye los 10 videos en castellano publicados por canales espafioles (u orientados
al mercado espafiol) con mayor nimero de visualizaciones.

Tabla 3. Videos en espafiol con mayor nimero de visualizaciones (views) en YouTube sobre coronavirus para consultas delimitadas mediante términos
geograficos a nivel nacional

Titulo Canal Views Likes Dislikes Comments
Resistiré 2020 - Video Oficial . .
htps://youtu.be/hI3B4QISRIQ Warner Music Spain 28.699.731 458.723 14.935 23.858
Que es el coronavirus (Origen)
hitps://youtu.be/b07gvHgl47Q Dr. Angelo Estrada 16.883.046 177.936 13.186 7.570
Canciones del Coronavirus .
https://youtu.be/MY0Gy8-ezQM elrubiusOMG 9.520.594 1.004.807 17.085 60.975
Coronavirus de Wuhan: repulsivas imdgenes del
mercado donde se origind el brotey la alerta CNN en Espaiol 9.054.311 98.721 6.100 19.653

mundial
https://youtu.be/yyEbH40YYIg

Coronavirus: 6 buenas noticias sobre el nuevo
virus Covid-19 BBC News Mundo 8.901.748 169.399 9.487 8.961
https://youtu.be/TBuHgj-S9F4

Tienen que escuchar a este experto de COVID-19
de Corea del Sur Asian Boss Espanol 6.679.577 107.884 4,085 6.901
https://youtu.be/xafPqcy3lwk

El coronavirus en China

https://youtu.be/Re7XOFerw3U DW Documental 6.674.867 55.036 3.821 4.840

Cancioén - Yo Me Quedo En Casa - Parodia
https://youtu.be/ZyOy6bGZxgk

Vanesa Martin - Un canto a la vida (Video
Oficial) Vanesa Martin 5.672.033 146.512 2.049 3.174
https://youtu.be/q6c7ev6GfsA

Alexity 6.200.978 62.383 8.859 No disponible

Coronavirus (la cancion)

https://youtu.be/-FqundCKB_M Zorman 5.575.931 1.952.69 14.395 21.390
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Los 39.531 videos han sido publicados a través de 16.720 Resistiré 2020 es el video musical en es-
canales. En la tabla 4 se muestra el ranking de canales en
funcién de la cantidad de videos publicados sobre Co-
vid-19 durante el periodo analizado (aquellos con al me-
nos 100 videos). Es de destacar que todos estos canales
corresponden a medios de comunicacion principalmente, aunque no exclusivamente, nacionales. Europa Press es el
medio de comunicaciéon con un mayor nimero de videos recopilados, mientras que E/ pais es el medio espafiol con ma-
yor promedio de visualizaciones, sélo superado por Noticias Caracol (Colombia) y Noticias Telemundo (Estados Unidos).

pafiol sobre coronavirus con un mayor
numero de visualizaciones

Entre los canales con una gran cantidad de videos con impacto sobre Covid-19 destaca la presencia de medios de co-
municacion extranjeros: Noticias Caracol (Colombia), Noticias Telemundo (Estados Unidos), TeleSUR (Venezuela) o RT
en Espafiol (Rusia). La presencia de estos canales se debe a la publicacién de videos en los que los términos geograficos
aparecian en el titulo o descripcién de los videos. Del mismo modo, se observan medios de comunicacion de caracter
regional (NavarraTV, FaroTV Ceuta, FaroTV Melilla, Mdlaga 24h TV Noticias, Radio Television de Castilla y Ledn, Europa
Press Euskadi o CMM Castilla-La Mancha Media).

En la tabla 4 se muestran asimismo datos descriptivos de cada canal (niUmero de subscriptores, videos totales publicados
y visionados totales recibidos). Salvo alguna excepcion (Europa Press Euskadi o Enduro DonAdril0), todos los canales son
de gran volumen, es decir, son medios muy activos en la produccion de videos en YouTube y con gran audiencia (con
independencia de la pandemia), especialmente RT en Espafiol, Noticias Telemundo, Milenio y Noticias Caracol. Estos
canales (los de mayor audiencia total en YouTube de los incluidos en la tabla 4), no sélo han publicado una cantidad
considerable de videos sobre Covid-19 mencionando a Espafia, sino que han logrado un impacto resefiable.

Tabla 4. Canales en YouTube con mayor nimero de videos publicados sobre Covid-19 (enero-abril de 2020)

Canal ‘:i;:::: Prom‘edio de Prom.edio de | Promedio de Suscriptores Videos Views
Covid-19 views likes comments totales totales
Europa Press 696 2.301 23 6 343 96.691 408.136.951
IB3 Noticies 494 64 1 0 5.05 56.581 6.456.776
Milenio 300 85.308 608 212 2.110.000 62.626 1.075.715.445
El mundo 253 78.866 708 209 212 4.279 139.371.673
Enduro DonAdri10 252 1.647 28 2 232 392 493.281
El pais 238 109.661 729 222 1.020.000 19.577 625.257.162
Euronews (en espariol) 235 62.521 708 140 755 86.169 395.818.366
La vanguardia 234 71.598 382 186 539 13.985 351.462.274
Agencia EFE 215 19.444 125 49 463 91.684 438.726.974
NavarraTV 208 625 6 1 17.6 24.841 13.775.525
FaroTV Ceuta 187 9.038 100 19 106 10.094 45.025.036
Noticias Caracol 180 _ 1.407 360 2.900.000 64.9 957.798.172
Mdlaga 24h TV Noticias 172 3.091 27 5 44.2 15.574 4.455.527
gzgg;lg‘iﬁ‘;’;’,‘:” de 161 2815 16 5 129 29.151 125.216.408
FaroTV Melilla 148 3.494 48 4 19.6 5.754 8.059.755
Ruptly 132 15.974 134 38 1.200.000 101.757 950.208.991
RTVE Noticias 124 11.903 59 31 338 723 4.152.818
TeleSURTV 121 16.743 243 58 1.030.000 353.899 501.006.709
Noticias Telemundo 117 2.950.000 33.707 1.083.749.998
RT en espariol 111 71.325 846 214 3.600.000 63.953 2.111.978.146
gﬂ%ﬁgg"a’m Man- 106 3.259 20 3 316 45.792 176.250.369
Europa Press Euskadi 103 37 0 0 185 1.222 131.985
Marca 100 11.232 119 24 223 4.983 82.782.292

El 43% de todos los videos analizados pertenece a la categoria Noticias y Politica, con un alto impacto promedio en visua-
lizaciones respecto al resto de categorias tematicas. En segundo y tercer lugar aparecen videos de las categorias Gente
y Blogs (23,1%) y Entretenimiento (9,6%) respectivamente, con un elevado volumen de videos pero menor impacto. En
cuarto y quinto lugar aparecen videos pertenecientes a las categorias de Educacién (5,1%) y Ciencia y Tecnologia (3,5%),
menos frecuentes pero con mucho mas impacto que los videos de entretenimiento (tabla 5). Los videos de Mdsica y
Comedia son los que logran en general un mayor niumero de visionados e impacto.
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Tabla 5. Nimero de videos sobre Covid-19 en YouTube por categoria tematica

Categoria N % Promedio de views P;:n;i:::o d::z:::ai:ts

News & Politics 17.007 43,0 _ 873 187
People & Blogs 9.162 23,2 14.502 351 35
Entertainment 3.803 9,6 38.954 1.036 100
Education 2.003 5,1 9.738 2413 270
Science & Technology 1.385 35 10.557 1.477 152
Sports 1.268 32 21.557 472 49
Music 1.156 2,9 3.847 184
Travel & Events 889 2,2 10.551 153 24
NonProfits & activism 829 2,1 26.603 563 73
Film & Animation 557 1,4 2.332 555 84
Howto & Style 510 1,3 3.594 586 55
Gaming 373 0,9 12.099 361 33
Comedy 293 0,7 84.146

Autors & Vehicles 229 0,6 67.425 976 119
Pets & Animals 67 0,2 7.462 269 98

Dentro de la categoria Educacion se encuentran los canales oficiales de las universidades. En el caso concreto de Espafia,
se identifican dentro de esta categoria videos de hasta 35 universidades espafiolas, que aportan 137 videos. El video de
una universidad espafiola con mayor nimero de visualizaciones es a ‘VIU. Nos unen tus metas. Anuncio TV 2020 - 20, de
la Universidad Internacional de Valencia (VIU), con 2.880.342 views (pero solamente 10 /ikes), mientras que el video con
mayor numero de likes corresponde al ‘Mensaje del rector a los estudiantes de la Universidad de Navarra’, con apenas
207 likes. La universidad con mayor cantidad de videos recopilados, con independencia de su impacto, corresponde a la
Universitat Autonoma de Barcelona (19 videos).

Por otro lado, la categoria Ciencia y Tecnologia incluye una gran cantidad de hospitales y centros de salud, tanto na-
cionales como regionales y locales. El video con mayor nimero de visualizaciones de un centro/organizacion espafiol

Figura 5. Diagramas de caja (box plots). Métricas a nivel de video: likes, dislikes, views y comentarios.
Nota: el eje Y se muestra en escala logaritmica.
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Figura 6. Distribucién para las métricas a nivel de video: likes, dislikes, views y comentarios

relacionado con la salud corresponde a ‘Cémo afecta el #coronavirus a los nifios’, publicado por la Asociacion Espafiola
de Pediatria (428.251 views). El video con mas likes fue ‘Paciente con coronavirus recibe el alta de UCI en IMED’, del
Hospital IMED Levante (3.051 likes). El canal espafiol dentro de esta categoria temdtica con mayor cantidad de videos
fue el Hospital Clinico de Barcelona (58 videos recopilados).

En lo que se refiere a las métricas de impacto de los videos, se aprecian distribuciones altamente sesgadas en la cantidad
de likes, dislikes, views y comentarios (figuras 5y 6).

Tomando 1.000 visualizaciones como valor de referencia (cantidad a partir de la cual YouTube paga a los propietarios
de los videos a través de una tasa denominada CPM, cost per mille o cost per thousand) se considera que el nimero de
visualizaciones obtenidas es alto (media de 70.908; mediana de 359). El 36,6% de los videos (14.485) logran al menos

1.000 visualizaciones.

Los resultados en nimero de likes
(media de 954; mediana de 7),
comentarios recibidos (media de
133; mediana de 0) y dislikes (me-
dia de 64; mediana de 0) son me-
nores. Con todo, el valor de este
ultimo parametro es significativo
(hay 471 videos con mas de 1.000
dislikes), aunque fuertemente ses-
gado (21.110 videos reciben 0 dis-
likes).

En la figura 7 se incluye el impac-
to de los videos en funcién de su
fecha de publicacion. Se puede
observar un impacto fuerte espe-
cialmente en el nimero de visua-
lizaciones (4.020 videos logran un
promedio de al menos 1.000 vi-
sualizaciones por dia).

290401

Figura 7. Numero de views, likes, dislikes y comentarios por dia de visualizacion.
Nota: el eje Y (niimero de interacciones por dia) se muestra en escala logaritmica.
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La correlacion entre las métricas es igualmente muy elevada, confirmando que los videos con mayor niumero de visuali-
zaciones son los que por lo general obtienen un mayor numero de likes y de comentarios. Del mismo modo, el numero
de dislikes también correlaciona con los videos de mayor impacto. En la tabla 6 se ofrecen los coeficientes de determi-
nacion (R? Spearman obtenidos; a < 0,01).

Tabla 6. Coeficientes de determinacion (R?) entre las métricas de impacto de videos

Métricas Visualizaciones Likes Dislikes Comentarios
Visualizaciones 0,80 0,64 0,57
Likes 0,80 0,58 0,64
Dislikes 0,64 0,58 0,56
Comentarios 0,57 0,64 0,56

En lo que respecta a la duracion de
los videos, se observa igualmen-
te una distribucién muy sesgada,
con una alta concentraciéon de
videos cuya duracién oscila en-
tre 100 y 1.000 segundos (figura
8), principalmente de medios de
comunicacion (la API de YouTube
devuelve una duracion igual a 0
para algunas retransmisiones en
streaming).

La duracion de los videos no pre-
senta ningun tipo de correlacién
con las métricas de impacto. Con
todo, los datos indican que los vi-
deos precisamente de una dura-
cién entre 100 segundos y 10.000

A Figura 8. Distribucién de la duracidn de los videos sobre Covid-19 en YouTube.
segundos (2 horas y 48 minutos Nota: el eje Y (duracién del video en segundos) se muestra en escala logaritmica.
aproximadamente) son los que

por lo general obtienen un ma-
yor nimero de visionados (figura
9). Por tanto, el impacto queda
influido por otras variables (inte-
rés, calidad de los videos o canal),
mientras que la duracion tiene una
incidencia menor.

6. Discusion

Los resultados obtenidos deben
entenderse en el contexto de la
realizacion de busquedas rela-
cionadas con la enfermedad (Co-
vid-19) y delimitadas por términos
de consulta geograficos (Espafia).
Por tanto, entre los registros ana-

lizados se incluyen videos que no
han sido publicados en Espafia Figura 9. Grafico de dispersion (scatter plot) entre la duraciéon de los videos y el numero de
visualizaciones en videos sobre Covid-19 en YouTube.

ni en espafiol, pero que pueden 8 P
P P a P Nota: los ejes se muestran en escala logaritmica.

mencionar al territorio nacional

(noticias extranjeras que cubran el

desarrollo de la pandemia en Espafia o bien hilos de discusion en los videos). Es posible igualmente que ciertos cana-
les dispongan de videos relacionados con la pandemia que hayan logrado mejores métricas de impacto. Sin embargo,
YouTube no los ha considerado relevantes y no han sido recuperados por el algoritmo de relevancia de la plataforma en
ninguna de las 1.602 consultas realizadas.

A pesar de la inclusidn de descriptores geograficos en las consultas, YouTube devolvié una gran cantidad de videos no
relacionados con Espafia, ni directa ni indirectamente. La razén se atribuye a la aparicién de alguno de los términos geo-

290401 El profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 11



Enrigue Orduiia-Malea; Cristina I. Font-Julidn; José-Antonio Ontalba-Ruipérez

graficos usados entre los comentarios o contenidos de la Los medios de comunicacidén son los ca-
descripcion del video. Este hecho limita la utilizacién de

nales que aportan una mayor cantidad
YouTube en este tipo de estudios. 9 P Y

de videos relacionados con ‘Covid-19 en

Debe considerarse asimismo la alta variabilidad de estos Espaﬁa', especialmente Europa Press

datos. Por un lado, las métricas estan en constante evolu-

cién (aumentando el nimero de visualizaciones, likes o comentarios). Por otro lado, son depositados y difundidos nuevos
videos a través de YouTube, cuyas métricas iran creciendo. Por ese motivo, los resultados deben ser considerados como
una fotografia fija hecha en un momento determinado del periodo de confinamiento (videos publicados de enero a abril
de 2020, con métricas medidas a fecha de 6 de mayo).

En lo que respecta a YouTube como fuente de informacidn, los resultados han mostrado ciertas limitaciones e inconsis-
tencias importantes a destacar:

En primer lugar, se desconoce el tamafio real de YouTube en general, y la cantidad de videos sobre Covid-19 en particular.
Por tanto, los datos obtenidos constituyen una muestra, representativa en el sentido de cubrir todos aquellos videos con
un minimo de impacto.

En segundo lugar, los criterios de ordenacién de resultados utilizados (fecha de publicacién, rating, relevancia, titulo,
numero de videos, nimero de visionados) han mostrado un elevado solapamiento. De un total de 200.647 videos re-
cuperados, el 63,5% eran duplicados. A pesar del alto solapamiento, se estima necesario el uso de todos los criterios
de ordenacion pues han permitido obtener una mayor cantidad de videos y ampliar de este modo el dataset analizado.

En tercer lugar, ha sido necesaria la implementacidn de varias etapas de limpieza de datos, pues la APl de YouTube devol-
via videos que no tenian relacion alguna con Covid-19. El 54,2% de los videos recopilados (usando consultas especificas)
no guardaban relacién con la pandemia.

En cuarto lugar, la presencia de ciertos medios de comunicacion podria deberse a un intenso trabajo de SEO, tanto a
nivel de canal como de video. Trabajos anteriores han mostrado como algunos de los principales cibermedios espafioles
aplican técnicas especificas de SEO (search engine optimization) para posicionar videos en YouTube (Lopezosa; Ordu-
fia-Malea; Pérez-Montoro, 2020). Este hecho podria proporcionar una ventaja extra a estos canales a la hora de obtener
un mayor nimero de visualizaciones, unido al hecho de que los usuarios deseen elegir medios de comunicacién con el
fin de consumir noticias de mayor calidad en un tema de salud publica.

En quinto lugar, revisiones manuales de los datos revelaron técnicas de SEO para mejorar la posicion de los videos en
YouTube mediante la incrustacién de términos relacionados con la pandemia en los campos de descripcidon o comenta-
rios, con el fin de aprovechar el incremento del nimero de consultas en YouTube relacionadas con el coronavirus para
obtener mas visitas, aunque los videos no guardaran ninguna relacién con la pandemia (venta de coches, panoramicas
de Miami, métodos de adelgazamiento, etc.).

Finalmente, los videos recopilados mostraron en promedio unas métricas de impacto significativas, especialmente en nu-
mero de visualizaciones. Estos resultados no pueden compararse con resultados previos similares que puedan servir de
referencia. Khatri et al. (en prensa) analizan 47 videos en inglés y 20 en chino. A pesar de no ser comparables los resultados,
estos autores obtienen para los videos en inglés un valor promedio de 288.545 visualizaciones y 3.889 likes. Estos nimeros
son inferiores en el caso de los videos en chino (91.950 visualizaciones y 640 likes). En el caso de este trabajo, se ha obteni-
do un valor promedio de 70.908 visualizaciones y de 954 likes, sobre la base de 39.531 videos. Basch et al (2020) analizan
los 100 videos con mayor numero de visualizaciones publicados en el mundo durante enero de 2020, obteniendo un valor
promedio de 1.252.869 visualizaciones. Estos autores ya constatan una amplia presencia de medios de comunicacion entre
esos videos de alta visualizacion, asi como una presencia resefiable (14%) de videos en espafiol. En el caso de este trabajo,
el promedio de visualizaciones obtenido para los 100 videos con mayor cantidad de views asciende a 12.178.543. Finalmen-
te, el trabajo de Cinelli et al. (2020) no proporciona valores promedio de visualizaciones o likes.

7. Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran un incremento del nimero de videos publicados en YouTube relacionados con Co-
vid-19 en Espafia a partir de marzo de 2020. La evolucion del nimero de publicaciones por dia guarda asimismo relacion
con acontecimientos sociales y politicos relacionados con la evolucién de la pandemia y las regulaciones del confina-
miento (el estado de alarma decretado y sus sucesivas prorrogas).

Los canales con mayor niumero de publicaciones sobre Covid-19 identificados corresponden principalmente a medios de
comunicacion, tanto nacionales (Europa Press, El mundo, El pais, La vanguardia, Agencia EFE) como regionales (/B3 No-
ticies, Navarra Television, Faro TV Ceuta, Mdlaga 24h TV Noticias o Radio Television de Castilla y Ledn). Del mismo modo,
se identifica una alta presencia de medios extranjeros

(Noticias Caracol, TeleSUR o RT en espaiiol). YouTube no es actualmente una fuente

Entre los videos mas populares (en términos de visuali- precisa a la hora de realizar analisis in-

zaciones) destacan documentales sobre el origen del co- formétricos
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ronavirus (no necesariamente contrastados por la comunidad cientifica) y eventos musicales realizados con motivo de la
pandemia. Los videos en las categorias de Educacion y Ciencia y Tecnologia son mds escasos en cantidad, pero obtienen
un impacto significativo, aunque superados en visualizaciones por los videos de Noticias y Politica, Musica y Comedia.

Finalmente, se concluye que YouTube no es actualmente una fuente precisa para ser utilizada en andlisis informétricos
al requerir de un esfuerzo considerable de filtrado y limpieza de los datos obtenidos. A pesar de ello, y teniendo en
cuenta la magnitud de la muestra analizada (39.702 videos filtrados), se considera que los resultados obtenidos reflejan
adecuadamente la cobertura en YouTube de videos sobre Covid-19 relacionados con la pandemia en Espafia que han
generado un minimo de impacto.

8. Nota

El dataset de videos (tanto el listado completo inicial como el filtrado final) se encuentra disponible en abierto en la
siguiente direccion:
https://riunet.upv.es/handle/10251/143671
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Resumen

La pandemia de la Covid-19 ha generado desafios en todo el mundo y esta poniendo en peligro la prosperidad de la
poblacién. A los desafios sanitarios, econdmicos, politicos y sociales, se han afiadido los relacionados con la gestion
y difusién de la informacion, debidos sobre todo a su crecimiento exponencial, su veracidad y difusién. Proporcionar
informacidn objetiva basada en pruebas contribuye a afrontar estos desafios. Los medios de comunicacion social y las
redes sociales estan jugando un papel clave informando a la sociedad de la evolucion de la pandemia y de los avances
hacia su erradicacion. Sin embargo, las redes sociales también son el vehiculo de transmisién de noticias poco objeti-
vas o falsas que pueden poner en peligro la salud de las personas. Los profesionales de la informacién juegan un papel
clave para corregir la desinformacion si son capaces de filtrar la informacidn veraz y poner a disposicion de la poblacion
recursos de calidad contrastada. Ademas, deben gestionar la informacion cientifica sobre la pandemia que avanza a un
ritmo acelerado, con China como lider y Espafia en el quinto lugar en el desarrollo de proyectos de investigacion y pu-
blicaciones cientificas. Las investigaciones hacen hincapié en los aspectos epidemioldgicos, enfermedades respiratorias,
tratamientos farmacoldgicos y pruebas diagndsticas. Numerosas revistas, bases de datos, repositorios y otros sistemas
de informacidn han puesto en abierto sus publicaciones y otros recursos informativos en tiempo record para favorecer
el avance de las investigaciones.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has introduced challenges throughout the world and is endangering people’s prosperity. To
these health, economic, political, and social challenges have been added those related to the management and dis-
semination of information, mainly concerning its exponential growth, veracity, and dissemination. Providing objective
evidence-based information contributes to meeting these challenges. Social media and social networks are playing a
key role in informing society about the evolution of the pandemic and progress towards its eradication. However, social
networks are also a vehicle for the transmission of biased or false news that can endanger people’s health. Information
professionals play a key role in correcting misinformation if they are able to filter out untruthful information and make
resources with proven quality available to the population. In addition, they must manage scientific information about
the pandemic, which is advancing at an accelerated pace. Currently, China is the leader while Spain is in fifth place in the
development of research projects and scientific publications. The scientific research focuses on epidemiological aspects,
respiratory diseases, drug treatments, and diagnostic tests. Many journals, databases, repositories, and other informa-
tion systems have made their publications and other information resources available in record time to encourage the
progress of such research.

Keywords

Covid-19; Coronavirus; Pandemics; Infodemics; Health information; Overinformation; Fake news; Scientific publications;
Research projects; Co-word networks; International collaboration; Information professionals.

1. Introduccion

Los coronavirus son virus de acido ribonucleico (ARN) que causan enfermedades que van desde el resfriado comun a
infecciones graves de las vias respiratorias inferiores como la neumonia, sobre todo en personas mayores o con la inmu-
nidad deprimida (Tesini, 2020). La actual pandemia de Covid-19, surgida en Wuhan, capital de la provincia de Hubei en
China Central, esta producida por un nuevo coronavirus, el SARS-CoV-2 (Lou et al., 2020a). La declaracién por la OMS de
pandemia global el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020a) y las llamadas al confinamiento riguroso de la poblacién, llevaron
al gobierno de Espafia a la declaracion del estado de alarma que entré en vigor el 14 de marzo. La tabla 1 presenta un
resumen de los principales hitos sucedidos desde el 31 de diciembre de 2019 hasta el 30 de abril de 2020, donde se han
sefialado los relacionados con la informacién y comunicacion.

Las primeras denominaciones que tuvo la enfermedad
” "

en la prensa fueron “neumonia de Wuhan”, “enferme-
dad por coronavirus de Wuhan” y “Nuevo coronavirus

La OMS ha nombrado a la enfermedad
producida por el nuevo coronavirus

2019”. El 11 de febrero de 2020, la Organizacién Mun- “Covid-19” para evitar la estigmatizacion
dial de la Salud anuncié que la enfermedad se denomi- de los habitantes de Wuhan y las conno-
naria “Covid-19” (forma abreviada de “coronavirus di- taciones racistas o xendfobas

sease 2019”) para evitar la estigmatizacién de la ciudad
y de sus habitantes, asi como connotaciones racistas o xenéfobas (WHO, 2020a). La tabla 2 presenta las denominaciones
mas utilizadas para designar la enfermedad y sus equivalencias en inglés y espafiol.

Tabla 1. Algunos hitos destacados en la cronologia de la Covid-19 (sombreadas las noticias relacionadas con la informacién y documentacion)

Fecha Hito
Diciembre 2019

La Comision Municipal de Salud de Wuhan, China, notifica un conglomerado de casos de neumonia causados por un nuevo coronavi-

31
rus
Enero 2020
4 La OMS informa en las redes sociales de la existencia de casos de neumonia sin fallecimientos en Wuhan

12 China hace publica la secuencia genética del virus causante de la Covid-19

20 Corea del Sur comunica el primer caso

El Comité de Emergencias de la OMS no logra alcanzar un consenso sobre si el brote constituye una emergencia de salud publica de
importancia internacional

23 China cierra la ciudad de Wuhan

22-23

30 El Comité de Emergencias de la OMS declara que el brote constituye una emergencia de salud publica de importancia internacional

31 China alcanza los 10.000 positivos y mas de 200 fallecidos

31 El Centro Nacional de Microbiologia de Espafia comunica el primer caso en La Gomera
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Febrero 2020
2 El virus ya estéd expandido por mas de 20 paises, entre ellos siete de la Unién Europea, Espaia incluida
1 La OMS denomina a la enfermedad producida por el nuevo coronavirus “Covid-19”
14 Se produce la primera muerte en Europa (un ciudadano chino en Francia) y se confirma el primer caso positivo en Africa
25 Espafa registra el primer contagio en la peninsula procedente del norte de Italia
2% El Comité de Seguimiento y Evaluacién del Coronavirus del Ministerio de Sanidad del Gobierno espariol informa que “el nivel de riesgo de
infeccion es moderado, aunque bajo en la practica”
Marzo 2020
2 El Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades de la Union Europea recomienda la cancelacion de eventos multitudinarios
3 Se constata la escasez de suministros sanitarios a nivel mundial
3 Primer fallecido en Espania
3 El Gobierno espariol cancela todos los eventos en los que participen profesionales sanitarios
8 Se realizan numerosos actos masivos como manifestaciones feministas, mitin de VOX'y se juegan competiciones deportivas
9 Espafa supera los 1.000 positivos y se acerca a los 30 muertos
9 Madrid, Vitoria, La Rioja y Labastida son declaradas zonas de transmisién comunitaria
10 Espafia suspende los vuelos a Italia y los viajes del Imserso
1 La OMS declara la pandemia global por la Covid-19
13 La OMS informa que Europa se ha convertido en el epicentro de la pandemia
13 International Coalition of Library Consortia (Icolc) publica un manifiesto en el que pide el acceso abierto inmediato de los fondos y
recursos bibliotecarios para facilitar la investigacion y acelerar el descubrimiento del tratamiento de la Covid-19
14 Espana declara el estado de alarma y las primeras medidas de cuarentena nacional
16 Desplomes generalizados en las bolsas de todo el mundo
16 Los dirigentes del G-7 se coordinan para responder a la crisis mundial
16 Elsevier da acceso completo a su contenido sobre la Covid-19 para acelerar la lucha contra la pandemia
16 La OMS asegura que las personas infectadas pueden transmitir el virus después de que los sintomas hayan remitido
18 Springer Nature da acceso abierto a sus recursos informativos sobre la Covid-19
25 Espana registra casi 48.000 casos y mas de 3.400 muertes
57 Algunos medios de comunicacion informan que casi quinientos iranis han muerto tras ingerir metanol (alcohol industrial) para curar
la Covid-19 tras leer en redes sociales que curaba la enfermedad
27 Espafa supera las cifras oficiales de infectados y fallecidos de China
27 La pandemia se extiende a toda velocidad por Estados Unidos y se convierte en el pais con mas contagiados
30 Un estudio publicado por C_ochrane Library indica que los resultados de los ensayos clinicos que han evaluado la eficacia del metanol
en el tratamiento de la Covid-19 son poco concluyentes
30 La UE adopta medidas para la liberacién inmediata de fondos de cohesién
31 La presidenta de la Comisién Europea Ursula Von der Leyen llama a la “lucha contra la desinformacion”
Abril 2020
2 La Universidad Johns Hopkins informa que se alcanza el millén de contagiados y 50.000 muertes en todo el mundo
2 OpenAIRE inicia actividades para apoyar la investigacion global sobre Covid-19
2 Se supera el millén de contagios en el mundo
6 La OMS emite un comunicado con criterios para ayudar a la toma de decisiones ante las polémicas por el uso de mascarillas y otras
medidas de proteccion
7 La IFLA propone una carta abierta dirigida al Director General de la Organizacién Mundial sobre la Propiedad Intelectual (OMPI) para
que se permita la utilizacién de obras protegidas por la propiedad intelectual para la educacién online y la investigacion
7 Al igual que otras revistas, Profesional de la informacién se compromete a acelerar los tiempos de evaluacion y de publicacion de los
articulos relacionados con la Covid-19
13 La OMS pide a los paises que comiencen a levantar las medidas restrictivas aplicadas “lentamente y de manera controlada”
S El Institu.to Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) publica un directorio sobre fuentes de informacion cientifica sobre
coronavirus
Sf ?ale a la luz BIP! Finder, buscador de bibliografia relacionada con Covid-19 que clasifica los articulos basandose en varias métricas de
impacto
15 Los ministros de Sanidad de la Unién Europea debaten la estrategia comun de salida de la crisis
15 El presidente de la Union Europea Charles Michel y la presidenta Ursula Von der Leyen presentan una hoja de ruta para la retirada
progresiva de las medidas de confinamiento
15 Se distribuye en la lista de correo Iwetel una nota ThinkEPI sobre fuentes de informacién cuantitativa sobre Covid-19
15 Reuters Institute for the Study of Journalism de la University of Oxford publica el informe: Navigating the ‘infodemic’: how people in six
countries access and rate news and information about coronavirus
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16 Los ministros de Economia y Hacienda de la Unién Europea debaten la aplicacion de medidas de emergencia

16 L{nive.r’sity Press, en colaboracién con mas de 80 editores, abre una amplia variedad de recursos para apoyar el aprendizaje y la inves-
tigacion

17 Frontiers desarrolla un programa de inteligencia artificial para ayudar a identificar especialistas para la revision por pares sobre
Covid-19

23 Los dirigentes de la Union Europea debaten el levantamiento gradual de las medidas y la estrategia de recuperacién de la Unién

23 Twitter revisa sus normas e informa que gliminaré el contenido que pueda representar un “riesgo directo” para la salud. Elimina mas
de 2.200 mensajes y revisa mas de 3,4 millones de cuentas

24 La revista Profesional de la informacién publica los primeros articulos relacionados con la Covid-19

24 Research Data Alliance (RDA) publica la primera version de recomendaciones y directrices sobre la Covid-19

24 La OMS anuncia un proyecto para acelerar el desarrollo y produccién de tecnologias contra la Covid-19

28 Se superan los tres millones de infectados en el mundo

28 Taylor & Francis pone en abierto sus recursos sobre Covid-19

29 El Gobierno espaiiol anuncia un plan de salida del confinamiento en cuatro fases

30 El nimero de casos en Espafia es de 213.435, con 24.543 fallecidos y 112.050 recuperados

Fuentes: OMS, 2020c; Consejo Europeo, 2020; Comision Europea, 2020; Lahoz; Centeno, 2020; Arroyo, 2020; Ramirez-Martin-Salas; Campos-Roman,

2020; Roca, 2020; Rodriguez-Veiga, 2020; Diario Sanitario, 2020; Iwetel, 2020.

El objetivo de este trabajo es ofrecer una descripcién comentada de los problemas de informaciéon y comunicacién que
han manifestado los autores en los articulos publicados sobre la Covid-19. También se realizaron consultas en Web of
Science Core Collection (WoS), Scopus, PubMed y Dimensions sobre el tema, asi como un analisis bibliométrico sucinto
de los articulos indexados en WoS y de los proyectos registrados en la base de datos International Clinical Trials Registry
Platform (WHO, 2020b), con la finalidad de confirmar y tipificar el crecimiento de las publicaciones anunciado en traba-
jos previos, asi como identificar los temas de las investigaciones en curso. El trabajo se estructura en varios capitulos que
analizan los problemas de informacién y comunicacion en la pandemia, el papel que estan jugando los medios de comu-
nicacion, las redes sociales y los profesionales de la informacion, las estrategias de comunicacién, informacién y comu-
nicacion en los sistemas sanitarios y, por ultimo, la evolucién de la investigacidon en los primeros meses de la pandemia.

Tabla 2. Terminologia del nuevo coronavirus y de la enfermedad que produce

Denominacion en inglés

Denominacion en espaiiol

2019-nCoV

2019-nCoV

2019-nCoV pneumonia

Neumonia por 2019-nCoV

2019 novel coronavirus

Nuevo coronavirus 2019

2019 novel coronavirus pneumonia

Neumonia por nuevo coronavirus 2019

Coronavirus disease 2019

Enfermedad por coronavirus 2019

Covid-19*

Covid-19*

NCIP (Novel coronavirus infected pneumonia)

NCPI (neumonia por nuevo coronavirus)

NCIP (2019-nCoV)

NCIP (2019-nCoV)

Novel coronavirus (2019-nCoV)-infected pneumonia

Neumonia por nuevo coronavirus (2019-nCoV)

Novel coronavirus infected pneumonia (2019-nCoV)

Neumonia por nuevo coronavirus (2019-nCoV)

Novel coronavirus 2019

Nuevo coronavirus 2019

Novel coronavirus pneumonia

Nueva neumonia por coronavirus

Novel virus 2019

Nuevo virus 2019

SARS coronavirus

SARS coronavirus

SARS-CoV-2

SRAG-CoV-2

Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2

Sindrome respiratorio agudo grave por coronavirus 2

Wuhan coronavirus disease

Enfermedad por coronavirus de Wuhan

Wuhan coronavirus pneumonia

Neumonia por coronavirus de Wuhan

Wuhan crown virus

Coronavirus de Wuhan

Wuhan disease coronavirus

Enfermedad por coronavirus de Wuhan

Wuhan pneumonia

Neumonia de Wuhan

Wuhan pneumonia coronavirus

Neumonia por coronavirus de Wuhan

Wuhan seafood market coronavirus

Coronavirus del mercado de mariscos de Wuhan

* Denominacion oficial de la OMS del 11 de febrero de 2020
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2. Problemas de informacion y comunicacién en la pandemia

Al igual que sucedié en anteriores epidemias, como las producidas por los virus del ébola y el zika, la informacién sobre
muchos aspectos relacionados con la Covid-19 ha crecido de forma extraordinaria en los medios de comunicacion y
en las redes sociales, que han creado nuevas secciones especiales dedicadas a este tema y numerosas aplicaciones en
las redes sociales, como comunidades, blogs y listas (Nagpal et al., 2015; Fung et al., 2016; Basch; Fera; Garcia, 2019).
Paralelamente, las revistas han acelerado la revision por

pares de los trabajos y su publicacién, a veces en forma Paralelamente a la expansion de la en-
de preprints (Torres-Salinas, 2020). Sin embargo, en los fermedad, la informacién relacionada
escasos meses transcurridos desde que estalld la epide- con la Covid-19 ha crecido de forma ex-

mia se han constatado numerosos problemas relacio-
nados con la veracidad de la informacidn y la forma de
comunicarla.

traordinaria en los medios de comunica-
ciény en las redes sociales

La informacidn sobre la Covid-19 es de tal magnitud que la OMS ha manifestado que nos encontramos ante una info-
demia debido a la sobreabundancia de informacion, lo que hace que algunas personas tengan dificultades para encon-
trar recursos fidedignos o guias de confianza cuando los necesitan. Esa informacién es a menudo falsa y se propaga
rapidamente entre las personas y medios (OMS, 2020b). El director general de la OMS afirmaba que la infodemia esta
obstaculizando las medidas de contencion del brote, propaga el panico, crea confusion de forma innecesaria y genera
division en un momento en el que necesitamos ser solidarios y colaborar para salvar vidas para poner fin a esta crisis
sanitaria (Adhanom-Ghebreyesus; Ng, 2020). Mantenerse muy informado de todo lo que estd ocurriendo, incluyendo la
evolucion de las cifras de contagios y muertes, puede ser una estrategia que funcione en algunas personas, pero puede
no serlo para otras, que prefieren evitar las informaciones negativas para protegerse. Esta estrategia parece imposible
pues constantemente estamos bombardeados con informacidn sobre la pandemia que llega a través de los mensajes de
los medios de comunicacidn y de los chats de grupos en las redes sociales. Ante este panorama informativo, la pregunta
que subyace es écomo podemos mantenernos informados de forma equilibrada ante la sobrecarga de informacidn de
la Covid-19?

La Covid-19 ha desencadenado la mayor fuente de rumores y de desinformacion conocida (Larson, 2020). A media-
dos de abril de 2020, la base de datos CoronaVirusFact Alliance, impulsada por el Poynter Institute y la International
Fact-Checking Network, registraba 3.800 engafios relacionados con el coronavirus circulando por todo el mundo:
https://www.poynter.org/coronavirusfactsalliance

La difusidn de informacidn falsa puede tener consecuencias muy graves, ya que conduce al miedo, a una menor respues-
ta a las advertencias sobre el distanciamiento social o la higiene, a la desconfianza en el consejo médico y a hacer uso de
prescripciones inapropiadas ineficaces o perjudiciales (Rosenberg; Syed; Rezaie, 2020).

Uno de los problemas con los que se encuentra la lucha contra las no-
ticias falsas es que todavia no hay pruebas definitivas disponibles para
refutar algunos rumores virales, por lo que estos persisten (Larson, 2020).
Es lo que esta ocurriendo actualmente con el origen del coronavirus SARS-
CoV-2: las investigaciones concluyen de manera abrumadora que se origi-
nd en la vida silvestre y que pasé de su reservorio natural, el murciélago,
al pangolin, y de éste a las personas que los manipularon en mercados de
Wuhan. Sin embargo, estas investigaciones no estan confirmadas con en-
sayos rigurosos, como tampoco lo estan las medidas de proteccién como
el distanciamiento social o el uso de mascaras de proteccion (figura 1), ya
que los trabajos publicados al respecto tienen numerosos sesgos (loan-
nidis, 2020). Sin embargo, la falta de evidencia cientifica sobre la eficacia
de algunas medidas no presupone que no protejan. En otras palabras, el
hecho de que no se haya (todavia) demostrado mediante ensayos que
una medida es eficaz, es decir, la ausencia de pruebas, no implica nece-
sariamente que no sea capaz de prevenir (Leung; Lam; Cheng, 2020) v,
mas aun, el hecho de adoptarla puede salvar muchas vidas en situaciones
criticas como la actual. Sin embargo, este razonamiento ignora posibles
dafios, ya que el acopio de, por ejemplo, equipos de proteccion individual
por parte de la pobl.acmn pue‘dc.e privar de ellos al personal sanitario que Figura 1. Traje que usaban los médicos que asistian
realmente los necesita (loannidis, 2020). a pacientes con peste en el siglo XVII.

. .. L . https://commons.wikimedia.org/wiki/File:A
Para luchar contra la desinformacidn, numerosas instituciones guberna- P ././ ; 9/ wiki/ -
Physician_Wearing_a_Seventeenth_Century_

mentales han publicado paginas especiales que incluyen refutaciones Plague_Preventive_Costume_WDL3957.png
especificas sobre los mitos mas recurrentes y perjudiciales en torno a la
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crisis. La Comision Europea recomienda seguir el consejo
de las autoridades de salud publica y de los sitios web de
las organizaciones internacionales y de la Unidn Europea
pertinentes (como European Centre for Disease Preven-
tion and Control y Organizacion Mundial de la Salud), asi
como no compartir informacién no verificada proceden-

La OMS ha manifestado que nos encon-
tramos ante una infodemia debido a la
sobreabundancia de informacion que
obstaculiza las medidas de contencién
del brote y puede crear confusién

te de fuentes dudosas (Comision Europea, 2020). En la
tabla 3 presentamos una clasificacién de noticias falsas sobre la Covid-19.

Tabla 3. Tipos de noticias falsas relacionadas con la Covid-19

Noticias falsas

Ejemplos

Sobre el origen del coronavirus

Teorias de conspiraciéon especulando que se trata de un virus generado en labora-
torio como arma bioldgica de China contra Estados Unidos, o que ha sido creado en
un laboratorio de Fort Detrick (Maryland, EUA) para frenar el desarrollo de la tecno-
logia 5G, o como medida drastica para frenar el crecimiento de la poblacién

Sobre las formas de contagio y las medidas preventivas

Hacer gargaras con agua caliente y sal o vinagre prevenga la infeccién por coronavirus

Sobre como eliminar el coronavirus

Con metanol

Sobre posibles tratamientos o curas de la enfermedad

Complementos alimenticios que supuestamente previenen, tratan o curan las infec-
ciones por coronavirus, o la hidroxicloroquina y la azitromicina que se utiliza para el
tratamiento del paludismo tweeteada por el presidente Trump de los Estados Unidos

Sobre las vacunas

Afirmaciones de la viréloga activista antivacunas Judy Mikovits

Sobre problemas en la atencidn sanitaria no existentes

No se esta atendiendo pacientes con sindrome de Down enfermos de coronavirus

Noticias xendfobas

Origen “chino” del virus

Relacionadas con la gestién de la pandemia

Cierre de ciudades (que gener6é compras masivas de alimentos), motines en carceles
espafolas con imégenes de carceles italianas

Sobre determinados efectos del coronavirus en el
organismo

Que ataca a la hemoglobina de la sangre y no a los pulmones, o que se esta tratando mal
la enfermedad porque la causa de la muerte no es la neumonia sino una trombosis

Fuente: loannidis, 2020; Kao, 2020; Larson, 2020; Liu, 2020; Maldita.es; Martin-Barato et al., 2020; Rosenberg; Syed; Rezaie, 2020; Saludsinbulos.

com; Shimizu, 2020; Trump, 2020; Poynter:
http://www.poynter.org/coronavirusfactsalliance

Algunos estudios han informado de las dificultades que tienen los usuarios de internet para encontrar la informacion
sobre las medidas para prevenir las enfermedades infecciosas promovidas por la OMS y otros organismos gubernamen-
tales (Covolo et al., 2013; Hernandez-Garcia; Giménez-Julvez, 2020; Basch; Fera; Garcia, 2019). En el estudio de Covolo

Figura 2. Portal del European Centre for Disease Prevention and Control
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et al. (2013) sobre cémo el virus de la gripe habia “infec- Uno de los problemas con los que se en-

tado |n.ternet, rpenos dglla mitad de los enlaces web cuentra la lucha contra las noticias falsas
proporcionaban informacién sobre el uso correcto de las 3 o
es que todavia no hay pruebas definiti-

mascaras y algunos de los enlaces ofrecian informacién
ambigua o no se ajustaban a las directrices de la OMS. vas disponibles para refutar algunos ru-

En la misma linea, en el de Hernandez-Garcia y Gimé- mores virales, por lo que estos persisten
nez-Julvez (2020), sélo el 34% de los enlaces procedian

de organizaciones gubernamentales, por lo que sugerian que se aumentase el numero de sitios oficiales y su visibilidad
en internet. El estudio de Basch, Fera y Garcia (2019) sobre la enfermedad por el virus zika encontré que el 93% de la
informacién de los sitios web muestreados se clasificaba como de dificil lectura y, ademas, el tipo de extension (.com,
.org y .gov) no parecia jugar un papel determinante en su nivel de legibilidad. Otro estudio que analizaba el contenido de
los videos de YouTube sobre la Covid-19 mediante el test Discern modificado para medir la fiabilidad de la informacion
médica, concluia que el nimero de visitas durante el brote actual era mayor que en las epidemias anteriores, que mas
de la mitad de los videos contenian informacidn util y que los organismos internacionales de salud estaban infrarrepre-
sentados, ya que la OMS sélo tenia dos videos y el Center for Diseases Control de EUA no tenia ninguno entre los 100
mejores (Khatri et al., 2020). La baja representacion de las instituciones internacionales de salud en YouTube también se
encontro en otro estudio que se centraba en los videos sobre |la enfermedad por el virus zika (Bora et al., 2018).

3. Medios de comunicacion y redes sociales ante la Covid-19

El uso de los medios de comunicacion se ha disparado, no sélo para buscar informacion para mantenerse al dia y aseso-
rarse en temas clave para hacer frente a la incertidumbre que produce la pandemia, sino también para comunicarse en
redes sociales y para luchar contra el aburrimiento utilizando mas que antes las plataformas de transmision de video,
como Netflix y HBO (Tandoc, 2020). Para muchas personas que no han recibido educacién sanitaria es dificil juzgar la fia-
bilidad de determinadas informaciones sobre salud publicadas en internet. Pero ante esta sobrecarga, es esencial saber
evaluar criticamente la informacion que recibimos, incluso si es posible aplicando indicadores de importancia y calidad
de su contenido (Cuan-Baltazar et al., 2020; Roetzel, 2019).

Las redes sociales se han inundado de contenidos asociados al virus. A principios de abril de 2020, 113 millones de au-
tores Unicos habian compartido en Twitter mensajes sobre Covid-19 (Larson, 2020). La libertad de expresidon permite
que las redes sociales puedan difundir cualquier informacién errénea no contrastada y noticias falsas (Rosenberg; Syed;
Rezaie, 2020). Algunos mensajes son apocalipticos y producen una pandemia de miedo que acompafia a la infecciosa.
En un momento en el que la cooperacion es primordial, las falsedades siembran la divisién y reducen la solidaridad de
una manera muy perniciosa.

En los origenes de la pandemia, las redes sociales fueron el medio en el que se transmitié una informacién que podria
haber salvado muchas vidas. El 30 de diciembre de 2019, Li Wenliang, oftalmdlogo del Hospital Central de Wuhan (figura
3), envié un mensaje a sus colegas alertandoles sobre una enfermedad similar al sindrome respiratorio agudo severo
gue se estaba gestando en su hospital. El gobierno chino borré el mensaje y lo acusé de fomentar los rumores falsos y de
“alterar el orden social gravemente”. Pocas semanas después, el 7 de fe-

brero, Li Wenliang moria de Covid-19 (Parrish; Stewart; Duncan-Powers,

2020; Larson, 2020).

Uno de los problemas que conlleva la publicacién de noticias falsas es que
su refutacidn, retraccion y retirada probablemente no es capaz de paliar
el dafio que ha causado, ni sus consecuencias (loannidis, 2020). Por ello,
algunas redes sociales, como WhatsApp, han impuesto restricciones al
envio masivo de mensajes. Otros proveedores estan tratando de filtrar
las noticias falsas (Cuan-Baltazar et al., 2020) o han elaborado infografias
para el buen uso de las redes sociales, como The Twitter Pandemic. El 23
de abril de 2020, Twitter anuncié que eliminaria el contenido de los men-
sajes que pudieran representar un “riesgo directo” para la salud y también
las cuentas con discusiones manipuladas o falsas. Por otra parte, un estu-
dio reciente ha puesto de manifiesto que Twitter es un recurso muy Util en
el ecosistema de informacion sobre la Covid-19 en personas con discapa-
cidad, sobre todo para compartir informacién basica sobre la enfermedad

y sobre las medidas de apoyo a este colectivo (Thelwall; Levitt, 2020). Un Figura 3. Li Wenliang, oftalmélogo chino en

trabajo reciente ha constatado que, en situaciones criticas como la actual, Wuhan que advirti6 en diciembre del 2019 sobre
. ) K e . el posible brote de la Covid-19. Fallecié el 7 de

los ciudadanos prefieren los medios tradicionales frente a las redes socia- febrero de 2020, victima de la enfermedad.

les para informarse de asuntos relevantes porque les ofrecen mas confian- https://upload.wikimedia.org/wikipedia/

za y garantias de credibilidad (Casero-Ripollés, 2020). commons/6/68/Li_Wenliang_Drawing.jpg
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En definitiva, el potencial de los medios de comunica- La retraccidon y retirada de las noticias

cién y de las redes sociales para la difusion y el inter- falsas probablemente no es capaz de pa-
cambio rapido de informacion es enorme y fundamental . . .
liar el dafio que han causado ni sus con-

para que los conocimientos sobre la enfermedad se tras-
laden a la poblacién y para permitir el libre intercambio secuencias
de investigaciones, protocolos y directrices entre espe-

cialistas de todo el mundo y en tiempo real (Rosenberg; Syed; Rezaie, 2020).

4. Papel de los profesionales de la informacion

Jarbas Barbosa, subdirector de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en un taller virtual celebrado el 20 de
febrero de 2020 manifestaba:

“La informacion oportuna y basada en evidencia es la mejor vacuna contra los rumores y la desinformacion”
(OPs, 2020).

La informacion es un recurso esencial que permite a la poblacidon tomar decisiones informadas para cuidar su salud y
prevenir el contagio y la propagacion de la Covid-19. Por ello, la OMS ha desplegado un abanico de recursos informativos
y educativos sin precedentes dirigidos sobre todo a la poblacidn y a los profesionales sanitarios. Entre estos recursos se
incluyen guias, infografias, materiales para redes sociales, postales, preguntas y respuestas. La informacidn precisa y con-
trastada de los riesgos de la Covid-29 sobre la salud y las medidas necesarias para protegerse son elementos clave para
evitar la infeccidn y su propagacion. Por este motivo los recursos incluyen consejos sobre a la higiene personal, proteccion
y solidaridad, entre otros. Junto a la OMS, la mayor parte de los organismos internacionales y nacionales de salud también
estan aportando sistematicamente informacidn y consejos. No obstante, algunos estudios han informado que el nimero de
sitios con informacidn procedente de organismos oficiales de salud publica es escaso (34%) y que es necesario aumentarlos
y promover su accesibilidad y visibilidad (Hernandez-Garcia; Giménez-Julvez, 2020; Covolo et al., 2013).

En un momento en el que los organismos gubernamentales centran sus esfuerzos en luchar contra la enfermedad, los
profesionales de la informacion deben jugar un papel relevante para detener la propagacion de la informacion errénea
relacionada con la pandemia (Tandoc, 2020). La desinformacidn puede tener graves consecuencias para la salud, como
la ingesta de medicamentos sin prescripcion médica o su compra compulsiva. Una poblacion en la que la desinforma-
cién puede tener peores consecuencias es la de los pacientes psiquiatricos (Martin Barato et al., 2020). Aunque sus
consecuencias todavia no se han estudiado, sabemos que los pacientes con trastornos mentales son mas susceptibles
de contraer infecciones (Santos, 2020). Por otra parte, la propagacion de noticias falsas puede generar ansiedad, miedo
e incluso el panico y empeorar otras enfermedades preexistentes (Santos, 2020; Liang et al., 2020; Ahmed et al., 2020).

Tampoco debe desestimarse el efecto de la desinformacién en la salud de los profesionales sanitarios, pues algunos se
han visto sobrepasados por las circunstancias extremas a las que les ha llevado esta crisis y, como en anteriores epide-
mias, puede llevarles a estados de confusidn, ansiedad, angustia, depresion y sintomas de estrés postraumatico (Liang
et al., 2020; Santos, 2020; Shultz; Baingana; Neria, 2015). De hecho, en un estudio realizado en jévenes chinos dos
semanas después de la aparicién de la Covid-19, el 40% reportaron tener problemas psicolégicos y el 14% sintomas de
estrés postraumatico (Liang et al., 2020).

El 27 de marzo de 2020, numerosos medios informaron Los profe$|ona|es de la informacion pue-

que al menos casi quinientos iranis habian muerto tras den jugar un papel relevante para de-
tomar alcohol industrial para curar la Covid-19 y que ha- tener la propagaciéon de la informacion
bia casi tres mil intoxicados tras leer en redes sociales errénea relacionada con el coronavirus

que el metanol destruia el virus (E/ periédico, 2020).

Otras veces, la evidencia no esta clara. Por ejemplo, algunos lideres mundiales como Donald Trump anunciaron que un
medicamento utilizado para combatir el paludismo, la cloroquina y su derivado la hidroxicloroquina, eran eficaces para
combatir la Covid-19 (Chadwick; Cereceda, 2020; Larson, 2020). Sin embargo, un estudio publicado el 30 de marzo de
2020 por Cochrane indicaba que los resultados de los ensayos clinicos que habian evaluado su eficacia en el tratamiento
de la Covid-19 eran poco concluyentes y que habia que interpretarlos con cautela por las limitaciones en su disefio (Co-
chrane Iberoamérica, 2020).

Otro de los temas que suele generar muchas noticias falsas es el relacionado con las vacunas y la fecha posible en que
puedan estar disponibles (Dubé; MacDonald, 2016).

No es la primera vez que una enfermedad contagiosa incita a la xenofobia o a echar la culpa a otras personas o colectivos
sin que exista ninguna evidencia (Liu, 2020). El personal sanitario, los educadores y los profesionales de la informacién
pueden jugar un papel determinante para contener y contrarrestar las consecuencias de la desinformacién sobre los
derechos y la dignidad de las personas, pues son colectivos que tienen una gran influencia en la educacién (Kao, 2020).
La informacién contrastada que pueden facilitar debe contribuir a combatir el racismo y la xenofobia surgidos contra
determinados colectivos o poblaciones por la Covid-19 (Kao, 2020; Shimizu, 2020). La tabla 4 incluye los papeles clave
que pueden desempefiar los profesionales de la informacion durante la pandemia.
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Tabla 4. Papeles clave que pueden desempefiar los especialistas en informacion durante la pandemia de Covid-19

Ser agentes activos que aseguren que sélo circula informacion precisa

Contribuir a seleccionar fuentes fiables y creibles

Investigar siempre la fuente de las noticias

No confiar en mensajes reenviados de las redes sociales cuya fuente no pueda ser rastreada

No convertirse en complices de la difusién de informacién errénea

Actuar pensando en la comunidad, ya que las decisiones que a veces se toman (por ejemplo, reenviando informacion no contrastada) pueden
repercutir negativamente en los demas.

Elaborar instrumentos de evaluacion e indicadores de calidad aplicables a los sitios web, como HONcode y Discern

Contribuir a establecer c6digos de ética global para la publicacién de informacién sobre la salud en internet

Aconsejar a los gobiernos sobre como llevar a cabo estrategias para ensefiar a la poblacion a verificar la calidad de lo que leen, especialmente
en el caso de la informacion sobre la salud

Participar en programas de los medios de comunicacién para compartir informacion legitima

Educar a los pacientes para identificar los sintomas de alarma e instruirlos sobre lo que deben hacer si estos sintomas aparecen

Promover los sitios web de las instituciones oficiales

Producir contenidos para los medios de comunicacion

Promover acciones de higiene y promover la vacunacion

Considerar YouTube, dada su popularidad, como una importante plataforma para la difusién de informacién

Advertir que incluso las principales revistas revisadas por pares ya han publicado articulos erréneos y sensacionalistas

Promocionar la visibilidad de la informacién fiable en los motores de busqueda

Subvencionar institutos cientificos u organizaciones para compartir informacion fiable

Desarrollar sistemas para que el personal sanitario pueda evaluar la calidad de la informacion de los sitios web que visita, y utilizar estas eva-
luaciones como retroalimentacién para encontrar informacién fiable en busquedas posteriores

Fuente: Ali; Gatiti, 2020; Cuan-Baltazar et al., 2020; loannidis, 2020; Khatri et al., 2020; Roetzel, 2019; Tandoc, 2020

5. Estrategias de comunicacion

La pandemia de Covid-19 esta aflorando las deficiencias de los sistemas de salud en el manejo de las enfermedades vi-
rales emergentes y mostrando que no deben ser subestimadas o tratadas con recursos insuficientes. La situacion actual
también va a permitir a los gobiernos evaluar sus capacidades y aptitudes para organizar los recursos humanos y mate-
riales necesarios para gestionarlas, compartir y analizar los datos de manera oportuna y cooperar con los medios de co-
municacion, los periodistas y las comunidades locales para llevar a cabo actividades de control (Kickbusch; Leung, 2020).

En el control de las epidemias intervienen diversos factores, entre ellos:

- adecuada dotacion de recursos;

- eficacia de los sistemas sanitarios en el control de las enfermedades infectocontagiosas;

- densidad de poblacion;

- flujos migratorios;

- sobre todo, el timing (anglicismo sin traduccion exacta al castellano que se refiere al uso éptimo del tiempo).

En la base de este uso se encuentra el acceso a la informacion verificada por expertos, y en la base de esta informacién
se encuentran los profesionales que lo hacen posible y los sistemas que la soportan y difunden (como revistas y bases de
datos). Una de las estrategias para la gestidn eficaz de las crisis sanitarias es la comunicacion abierta, frecuente y honesta
de la informacidn, sobre todo la referente a los riesgos de contraer la enfermedad que la ha originado. La informacion
proporciona empoderamiento, contribuye a disminuir la ansiedad y aumenta la resistencia ante las condiciones adversas
(Wu; Connors; Everly, 2020), ya que permite adoptar estrategias para hacer frente a las incertidumbres (Zhang; Li; Chen,
2020). Su ausencia, el retraso en comunicarla, la falta de transparencia y las contradicciones son percibidas como una
muestra de la ineficacia del sistema sanitario (Kenis et al., 2019).

Las lecciones aprendidas de la gestion del brote de Covid-19 en Wuhan subrayan la necesidad de una comunicacién
efectiva de los riesgos para que la poblaciéon pueda prepararse de antemano para una posible epidemia (Zhang; Li;
Chen, 2020). En Wuhan, la falta de informacién obstaculizé la autoproteccién de la poblacién y exacerbd los impactos
negativos del brote, propiciando la migracién de las personas que huian y la diseminaron. Por otra parte, la falta de infor-
macion sobre el mecanismo de transmisién del SARS-CoV-2 favorecié que la enfermedad se transmitiera de una manera
imperceptible por el contacto entre personas.

Un estudio que exploraba el uso de Google Trends para hacer un seguimiento de la preocupacion publica por la Covid-19
en Taiwan (Husnayain; Fuad; Su, 2020) informaba de que las busquedas mas frecuentes estaban relacionadas con el uso
y adquisiciédn de mascaras faciales, lavado de manos e higiene personal, asi como sobre la inquietud de la poblacién ante
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el anuncio de la alerta internacional de la OMS. Los autores concluyeron que los datos de Google Trends podian utilizar-
se como referencia de la informacidon que necesita la poblacién sobre la pandemia y también podrian potencialmente
definir el momento y el lugar adecuados para la comunicacion del riesgo.

En definitiva, los profesionales de la informacion pueden proporcionar y actualizar la informacidn basada en pruebas y
transmitirla a través de plataformas y cuentas institucionales. Asimismo, pueden aportar consejos para evitar la desin-
formacion, controlando los rumores y las noticias falsas y educando a la gente a diferenciar la informacidn creible de Ia
informacién no fiable (Ali; Gatiti, 2020; Ashrafi-Rizi; Kazempour, 2020).

6. Informacion y comunicacion en los sistemas sanitarios

La pandemia ha puesto de manifiesto varias carencias relacionadas con los flujos de informacién dentro de los sistemas
sanitarios, asi como las ventajas de integrar en estos sistemas los recursos y tecnologias de la informacién y comunicacion.

Las revistas académicas tienen la responsabilidad de facilitar la rdpida difusidon de informacion fiable revisada por pares
y de hacer posible, junto a otros sistemas de informacion, el intercambio de datos sin restricciones (Song; Karako, 2020).
Sin embargo, la revisidn por pares no es un sistema perfecto, y la escasa evidencia existente sobre muchos aspectos
relacionados con la Covid-19 y el SARS-CoV-2 propicia que algunos revisores sean menos rigurosos en sus apreciaciones
sobre los manuscritos revisados (loannidis, 2020). Una recopilacién de los problemas detectados con las estimaciones
tempranas y las respuestas a la epidemia indicaba que incluso las principales revistas revisadas por pares habian publi-
cado articulos erréneos y sensacionalistas, pues en mu-

chos casos se desconocia la proporcidn de personas in- Las revistas académicas tienen la res-
fectadas pero no detectadas y el nUmero de pruebas de ponsabilidad de facilitar la rapida difu-
deteccidn que se habian hec.ho (Ioanplldls, 2020). Porllo sion de informacion fiable revisada por
tanto, el problema de la desinformacion afecta también . .

a los profesionales sanitarios, que son a la vez respon- pares y de hacer posible, junto a otros
sables cuando proporcionan informacién poco fiable, y sistemas de informacion, el intercambio
victimas de la que difunden otros colegas (Sriwijitalai; de datos sin restricciones

Wiwanitkit, 2020).

Otro aspecto que se ha puesto de manifiesto es la importancia de integrar las nuevas tecnologias en el funcionamiento
de los servicios asistenciales involucrados en el tratamiento de la Covid-19 (Lin et al., 2020; Grange et al., 2020). La inte-
gracién permitiria por ejemplo la utilizacién de la informacidn grabada en teleconferencias o la recabada en la cabecera
de los enfermos en las historias clinicas, a pesar de lo dificil que es realizar estas actividades vistiendo un equipo de pro-
teccion individual (Grange et al., 2020). Algunos autores han hecho hincapié en la necesidad de permitir el intercambio
estandarizado de datos e informacion confidencial sobre los pacientes infectados con fines de investigacidn, garantizan-
do el respeto a la privacidad (Dyer, 2020; Lenert; McSwain, 2020; Lin et al., 2020). Por otra parte, el desarrollo de apli-
caciones para teléfonos maoviles que identifiquen los contactos cercanos de las personas portadoras del virus permitiria
alertarles y aconsejarles sobre su aislamiento (Dyer, 2020).

Para impulsar la difusion de la informacion, muchas revistas académicas han revisado y publicado rdpidamente los arti-
culos sobre la enfermedad (Song; Karako, 2020; Torres-Salinas, 2020). Otras han editado nimeros monograficos, como:

- Revista espafiola de salud publica:
https://www.mscbs.gob.es/biblioPublic/publicaciones/recursos_propios/resp/revista_cdrom/Suplementos/coronavi-
rus_covid19.htm

o han creado sitios web sobre coronavirus para reunir y divulgar articulos sobre la enfermedad, como:

- The New England journal of medicine:
https.//www.nejm.org/coronavirus

- The Lancet Coronavirus Resource Centre:
https.//www.thelancet.com/coronavirus

- Cell Press Coronavirus Resource Hub:
https://www.cell.com/2019-nCOV

- Elsevier Coronavirus: centro de informacién para profesionales y pacientes:
https://www.elsevier.es/es-coronavirus

- Novel Coronavirus Information Center:
https://www.elsevier.com/connect/coronavirus-information-center

- Eurosurveillance, revista cientifica europea revisada por pares dedicada a la epidemiologia, la vigilancia, la prevencion
y el control de las enfermedades transmisibles:
https.//www.eurosurveillance.org

Las bases de datos bibliograficas también estan ofreciendo recursos para facilitar la difusidn de la informacion sobre la
Covid-19. Por ejemplo:
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- Web of Science permite el acceso anticipado a articulos revisados por expertos y aceptados, pero a los que todavia no
se les ha asignado ningun identificador, con el objetivo de que se puedan leer y citar con prontitud.

- La National Libray of Medicine ha creado LitCovid, un recurso para el seguimiento de la informacidn cientifica actuali-
zada sobre la enfermedad:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/research/coronavirus

También los repositorios han organizado recursos, como Coronavirus Disease Research Community - Covid-19 en Zenodo
(Torres-Salinas, 2020):
https://zenodo.org/communities/covid-19

7. Evolucidn de la investigacion sobre Covid-19
7.1. Produccidn de articulos

Desde que comenzod la pandemia, los trabajos publicados en revistas cientificas han crecido de forma espectacular (Bo-
nilla-Aldana et al., 2020; Hossain, 2020; Lou et al., 2020b; Nasab; Rahim, 2020; Torres-Salinas, 2020). Una busqueda
sobre Covid-19 realizada el 26 de abril de 2020 utilizando una ecuacién disefiada por profesionales de documentacion
y ciencias de la salud en tres bases de datos, corrobora este crecimiento pues obtuvo 1.572 registros en Web of Science
Core Collection (WoS), 4.836 en Scopus, 7.335 en PubMed y 17.995 en Dimensions.

Ecuacion de busqueda

“2019 nCoV” OR“COVID-19*" OR “covid19” OR “coronavirus 2” OR “covid 2019"” OR “SARS-CoV-2*" OR (((“coronavirus” OR “corona virus”)
near/10“2019”) NOT (“Middle East* Respiratory Syndrome”)) OR ((“novel coronavirus”) NOT (“middle east* respiratory” OR “ebola” OR “por-
cine” OR“equine” OR “horse” OR “canine” OR “influenza” OR“ Pheasant*” OR “zika” or “NL63" OR “pig” OR “chicken” OR “bovine” OR “wildlife” OR
“feline” OR “trade war”)) OR (“coronavirus” AND “wuhan”) OR ((“coronavirus pandemic” OR “corona virus pandemic” OR “coronavirus outbreak”
OR “corona virus outbreak” OR “coronavirus epidemic”) NOT (horse*)) OR ((((“coronavirus” OR “corona virus”) AND (“pandemic*” OR “out-
break”)) OR ((“coronavirus”) AND (“china”))) NOT (“middle east* respiratory” OR “ebola” OR “porcine” OR “equine” OR “horse*” OR “canine” OR
“influenza” OR " Pheasant*” OR “zika" or “NL63" OR “mers-cov” or “pig” OR “zika” or “NL63" OR “chicken” OR “bovine” OR “wildlife” OR “feline” OR
“trade war” OR “pigeon”))

El estudio de Torres-Salinas (2020) presentaba un crecimiento exponencial de las publicaciones cientificas sobre Co-
vid-19. En nuestro andlisis, el nimero de citas de los seis trabajos mas citados del articulo de Nasab y Rahim (2020)
ha tenido una evolucion que muestra un modelo de crecimiento cuadratico (R?>=0,99; p<0,04). Sin embargo, el analisis
detallado de su tipologia muestra que una buena parte de los registros no son trabajos de investigacidn en sentido es-
tricto, sino editoriales, cartas al director y notas breves. Esto es en parte ldgico, ya que es imposible que en menos de
cuatro meses se pueda realizar cualquier tipo de ensayo para encontrar un tratamiento o una vacuna contra la Covid-19,
a lo que habria que afadir el tiempo necesario para su publicacién. Aun asi, el nUmero de trabajos publicados es muy
elevado. El 43,5% procede de China, el 11,1% de Estados Unidos, el 5,8% de Iran, el 5,1% de Francia y el 3,2% de Espafia.
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Figura 4. Distribucién de los registros en WoS sobre Covid-19 segun el tipo de acceso abierto.
Covid-19 (TP): todas las publicaciones sobre la Covid-19 en WoS Core Collection;

Covid-19 (AR): articulos y revisiones sobre la Covid-19 en WoS Core Collection;

WoS (TP): todas las publicaciones de 2020 en WoS Core Collection;

WoS (AR): todos los articulos y revisiones de 2020 en WoS Core Collection.
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Un aspecto relevante es conocer si los trabajos se han puesto a disposicidon de la comunidad cientifica. Nuestro anélisis
muestra que un porcentaje aproximado del 90% en WoS, 79% en Scopus y 76% en Dimensions se han puesto en abierto,
con una escasa variacion cuando se consideran sélo articulos o revisiones. Se observa, por tanto, un incremento impor-
tante respecto al global de publicaciones recogidas en estas bases de datos en el afio 2020, que oscila entre un incre-
mento de 35% en Dimensions y 57% en WoS. La figura 4 presenta la distribucion de los documentos en acceso abierto
segun tipo de acceso sobre la Covid-19 y el total de trabajos de 2020 incluidos en Web of Science Core Collection. Como
puede observarse, el incremento de las publicaciones en abierto de los trabajos sobre la Covid-19 se produce fundamen-
talmente por las publicaciones tipo bronce (publicaciones incluidas en el sitio web de la editorial que se pueden consul-
tar de forma gratuita) y verde (publicaciones alojadas en repositorios institucionales o tematicos), con un descenso en el
porcentaje del tipo dorado (publicacion mediante pago de APC). El incremento observado de los articulos en abierto no
se ha producido en los datasets. Por ejemplo, en Dimensions sélo habia datasets en el 1,3% de los registros, y la mayor
parte de ellos estaban incluidos en Figshare (39,8%), Zenodo (31,1%) y Mendeley Data (16,6%). Un grupo menor estaba
incluido en los grupos editoriales Taylor & Francis Group, Springer Nature y Public Library of Science.

Figura 5. Red de cowords de los articulos sobre Covid-19

A partir de las palabras clave de los 1.572 registros recuperados en WoS se ha elaborado una red de cowords (figura 5)
con el programa Pajek que ofrece una vision de los temas que han despertado un mayor interés en estos trabajos. Las
palabras clave fueron normalizadas por dos médicos y su correccion consistio fundamentalmente en la agrupacion de
sindnimos y de formas sintacticas diferentes de un mismo concepto, y en el desglose de siglas. La red se obtuvo apli-
cando un umbral de mas 20 apariciones. El grosor de las lineas y el didmetro de las esferas es proporcional al nimero
de trabajos publicados sobre cada tematica. La red refleja la participacion de multiples disciplinas como epidemiologia,
medicina internay sus especialidades, virologia, inmunologia y diagndstico por laimagen, pero con una escasa presencia
de las ciencias sociales y de otras ramas del conocimiento.

Dentro del grupo de epidemiologia, que es el que aporta un mayor numero de asociaciones, destacan palabras como:
“epidemia”, “pandemia”, “brote”, “definicidén de caso”, “emergencia de salud publica”, “prevencién y control”, “nimero

basico de reproduccidn”, “viajeros”, “cuarentena” “personal sanitario” y “enfermedades infecciosas”.

|ll “
’

”

Entre las palabras relacionadas con medicina interna y sus especialidades destaca, sobre todo, “neumonia” y también

” o«

“caracteristicas clinicas”, “sindrome respiratorio agudo grave” e “infeccidn respiratoria”.

”

Dentro de virologia destacan: “gripe”, “virus” y “terapia antiviral”.

Finalmente encontramos palabras relacionadas con las técnicas diagndsticas (como “PCR”, o “reaccidn en cadena de la

polimerasa”), tratamientos antivirales (“remdesivir”, “cloroquina”, “hidroxicloroquina”) y otras como “enzima converti-

dora de la agiotensina2”, relacionada con la mayor gravedad de la enfermedad en un grupo de hipertensos, “medicina
” “"

tradicional china”, “embarazo” y “telemedicina”. Llama la atencidn la presencia de “nifios”, pero no de “ancianos” o
“mayores”, que estan siendo el grupo de edad con mayor mortalidad.

A partir de la misma muestra de articulos se muestra en la figura 6 la red de colaboracién entre paises en forma de mapa
mundial. El grosor de las lineas y el didmetro de las esferas es proporcional al nimero de trabajos publicados en colabo-
racién entre los paises. Han participado 107 paises, entre los que destacan los trabajos comunes entre Estados Unidos
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Figura 6. Red de colaboracién de paises de los articulos sobre Covid-19

y China (174), Italia (95), Reino Unido (87) y Canada (54), asi como los de China con Reino Unido (74), e Italia con Reino
Unido (61). Espafia ha participado principalmente con Italia (35), Francia (30), Estados Unidos (30) y Reino Unido (21).

7.2. Proyectos en curso

La base de datos International Clinical Trials Registry Platform (WHO, 2020b) registraba 1.529 ensayos clinicos el
29 de abril de 2020, presentando un modelo de crecimiento no exponencial, sino cuadratico (R?=0,99; y(x)=7,803 +
1,92x+0,18x?). Seis paises estaban desarrollando mas de 50 proyectos: China (690), Estados Unidos (127), Iran (122),
Francia (104), Espaia (65) y Alemania (58). El primer ensayo lo registré el 23 de enero de 2020 el Hospital Jinyintan de
Wuhan. Los centros que llevaban a cabo un mayor nimero de ensayos eran los hospitales asociados a Huazhong Uni-
versity of Science and Technology, Hépitaux de Paris y Tehran University of Medical Sciences. La nube de palabras de la
figura 7 se ha extraido del campo “Intervention” de los proyectos en curso utilizando el programa Word Art e incluye los
farmacos que se estan investigando para el tratamiento de la Covid-19. El tamafio de cada palabra es proporcional al
numero de proyectos sobre el fairmaco al que se refiere.

8. Conclusiones

La pandemia de la Covid-19 ha ocasionado grandes desafios, algunos de ellos relacionados con la gestion y difusion de
la informacién. Los medios de comunicacion y las redes sociales han producido una infodemia por la sobreinformacion
de muchos aspectos relacionados con la enfermedad. Ante la avalancha de informacién y la aparicién de noticias falsas,
los profesionales de la informacién y los medios de comunicacidon tienen una gran responsabilidad y deben ser capaces
de proporcionar a la poblacion la informacion objetiva basada en pruebas que contribuya a mejorar sus conocimientos
sobre la enfermedad y reducir su incertidumbre, sobre todo los relacionados con las medidas preventivas.

Muchas revistas cientificas han acelerado la
revision por pares y la publicacién de traba-
jos para facilitar su difusién y uso y contribuir
al avance de las investigaciones, al igual que
algunas editoriales y repositorios. Paralela-
mente, numerosas organizaciones guberna-
mentales y asociaciones cientificas han crea-
do sitios con informacién y recursos sobre la
enfermedad y la pandemia. Las publicacio-
nes cientificas también han tenido un creci-
miento exponencial y actualmente estan en
curso numerosos proyectos de investigacion.
China lidera la produccién mundial de articu-
los y de proyectos de investigacidn en curso Figura 7. Nube de palabras de los formacos de los proyectos en curso
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y Espafia ocupa el quinto lugar, por delante de Alemania, China lidera la produccién mundial de

Itallé y f{ielno Unido. E! an§||5|s de las tematicas de. |r1- articulos y de proyectos de investigacion
vestigacion de las publicaciones muestra el predominio N .
en curso y Espaia ocupa el quinto lugar,

de los aspectos relacionados con la epidemiologia y sa- j ) :
lud publica, la virologia y las caracteristicas clinicas y de por delante de Alemania, Italia y Reino
diagndstico de la enfermedad. Unido.

9. Referencias

Adhanom-Ghebreyesus, Tedros; Ng, Alexander (2020). “Desinformacién frente a medicina: hagamos frente a la ‘info-
demia’”. El pais, 18 febrero.
https://elpais.com/sociedad/2020/02/18/actualidad/1582053544_191857.html

Ahmed, Wasim; Vidal-Alaball, Josep; Downing, Joseph; Lopez-Segui, Francesc (2020). “Covid-19 and the 5G conspiracy
theory: social network analysis of Twitter data”. Journal of medical internet research, v. 22, n. 5, e19458.
https://doi.org/10.2196/19458

Ali, Muhammad-Yousuf; Gatiti, Peter (2020). “The Covid-19 (coronavirus) pandemic: Reflections on the roles of librari-
ans and information professionals”. Health information & libraries journal, v. 37, n. 2, pp. 158-162.
https://doi.org/10.1111/hir.12307

Arroyo, Jesus (2020). “Coronavirus: infectados en Espafia y la evolucion del brote desde el origen”. Redaccion médica,
23 marzo.
https.//www.redaccionmedica.com/secciones/sanidad-hoy/coronavirus-infectados-espana-y-evolucion-covid19-desde-
origen-4148

Ashrafi-Rizi, Hasan; Kazempour, Zahra (2020). “Information diet in Covid-19 crisis; a commentary”. Archives of Academy
Emergency Medicine, v. 8, n. 1, e30.
http://journals.sbmu.ac.ir/aaem/index.php/AAEM/article/view/605/745

Basch, Corey H.; Fera, Joseph; Garcia, Philip (2019). “Information regarding zika virus on the Internet: a cross-sectional
study of readability”. American journal of infection control, v. 48, n. 6, pp. 714-715.
https://doi.org/10.1016/j.ajic.2019.11.014

Bonilla-Aldana, D. Katterine; Quintero-Rada, Keidenis; Montoya-Posada, Juan-Pablo; Ramirez-Ocampo, Sebastian;
Paniz-Mondolfi, Alberto; Rabaan, Ali A.; Sah, Ranjit; Rodriguez-Morales, Alfonso J. (2020). “SARS-CoV, MERS-CoV and
now the 2019-novel CoV: Have we investigated enough about coronaviruses? — A bibliometric analysis”. Travel medicine
and infectious disease, v. 33, 101566.

https://doi.org/10.1016/j.tmaid.2020.101566

Bora, Kaustubh; Das, Dulmoni; Barman, Bhupen; Borah, Probodh (2018). “Are internet videos useful sources of infor-
mation during global public health emergencies? A case study of YouTube videos during the 2015-16 Zika virus pandem-
ic”. Pathogens and global health, v. 112, n. 6, pp. 320-328.

https://doi.org/10.1080/20477724.2018.1507784

Casero-Ripollés, Andreu (2020). “Impact of Covid-19 on the media system. Communicative and democratic consequenc-
es of news consumption during the outbreak”. El profesional de la informacion, v. 29, n. 2, e290223.
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.23

Centro Cochrane Iberoamericano (2020). “¢ Cudl es la eficacia de la hidroxicloroquina en el tratamiento de la Covid-19?”.
Cochrane iberoamérica, 30 marzo.
https://es.cochrane.org/es/%C2%BFcu%C3%A1l-es-la-eficacia-de-la-hidroxicloroquina-en-el-tratamiento-de-la-covid-19

Chadwick, Lauren; Cereceda, Rafa (2020). “La cloroquina e hidroxicloroquina contra el Covid-19 ¢Una esperanza?”.
Euronews, 7 abril.
https://es.euronews.com/2020/03/24/empiezan-los-ensayos-clinicos-con-cloroquina-contra-el-covid-19-una-esperanza

Cobarsi-Morales, Josep (2020). “Covid-19: fuentes de informacion cuantitativa”. Iwetel, 15 abril.
https://listserv.rediris.es/cgi-bin/wa?A2=ind2004c&L=IWETEL&P=7130

Comision Europea (2020). Lucha contra la desinformacion.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation_es

Consejo Europeo (2020). “Cronologia: actuaciones del Consejo en relacién con la Covid-19”. Consejo de la Unién Europea.
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/covid-19-coronavirus-outbreak-and-the-eu-s-response/timeline

Covolo, Loredana; Mascaretti, Silvia; Caruana, Anna; Orizio, Grazia; Caimi, Luigi; Gelatti, Umberto (2013). “How has the flu
virus infected the web? 2010 influenza and vaccine information available on the internet”. BMIC public health, v. 13, art. 83.
https://doi.org/10.1186/1471-2458-13-83

290408 Profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 14



Informacidn y comunicacién durante los primeros meses de Covid-19. Infodemia, desinformacién
y papel de los profesionales de la informacion

Cuan-Baltazar, José-Yunam; Muiioz-Pérez, Maria-José; Robledo-Vega, Carolina; Pérez-Zepeda, Maria-Fernanda; So-
to-Vega, Elena (2020). “Misinformation of Covid-19 on the internet: infodemiology study”. JMIR public health and sur-
veillance, v. 6, n. 2, €18444.

https://doi.org/10.2196/18444

Diario sanitario (2020). “La evolucién del coronavirus, en tiempo real”, 3 julio.
https://diariosanitario.com/coronavirus-tiempo-real

Dubé, Eve; MacDonald, Noni E. (2016). “Managing the risks of vaccine hesitancy and refusals”. Lancet infectious diseas-
es,v.16,n.5, pp. 518-519.
https://doi.org/10.1016/51473-3099(16)00028-1

Dyer, Clare (2020). “Covid-19: Rules on sharing confidential patient information are relaxed in England”. BMJ, v. 369, m1378.
https://doi.org/10.1136/bmj.m1378

El periddico (2020). “Alerta sanitaria internacional. Al menos 300 iranis mueren tras tomar metanol para curar el Co-
vid-19”. El periddico, 27 marzo.
https://www.elperiodico.com/es/internacional/20200327/decenas-iranis-mueren-tomar-metanol-curar-
covid-19-7907563

Fung, Isaac-Chun-Hai; Fu, King-Wa; Chan, Chung-Hong; Chang, Benedict-Shing-Bun; Cheung, Chi-Ngai; Abraham,
Thomas; Tse, Zion-Tsz-Ho (2016). “Social media’s initial reaction to information and misinformation on ebola, August
2014: facts and rumors”. Public health reports, v. 131, pp. 461-473.

https://doi.org/10.1177/003335491613100312

Grange, Elisha S.; Neil, EricJ.; Stoffel, Michelle; Singh, Angad P.; Tseng, Ethan; Resco-Summers, Kelly; Fellner, B. Jane; Lynch,
John B.; Mathias, Patrick C.; Mauritz-Miller, Kristal; Sutton, Paul R.; Leu, Michael G. (2020). “Responding to Covid-19: the
UW medicine information technology services experience”. Applied clinical informatics, v. 11, n. 2, pp. 265-275.
http://doi.org/10.1055/s-0040-1709715

Hernandez-Garcia, Ignacio; Giménez-Julvez, Teresa (2020). “Assessment of health information about Covid-19 preven-
tion on the internet: Infodemiological study”. JMIR public health and surveillance, v. 6, n. 2, e18717.
https.//doi.org/10.2196/18717

Hossain, Mahbub (2020). “Current status of global research on novel coronavirus disease (Covid-19): a bibliometric
analysis and knowledge mapping”. SSRN, 2 April.
https.//doi.org/10.2139/ssrn.3547824

Husnayain, Atina; Fuad, Anis; Su, Emily-Chia-Yu (2020). “Applications of Google search Trends for risk communication in
infectious disease management: A case study of Covid-19 outbreak in Taiwan”. International journal infectious diseases,
v. 95, pp. 221-223.

htts://doi.org/10.1016/}.ijid.2020.03.021

loannidis, John P. A. (2020). “Coronavirus disease 2019: the harms of exaggerated information and non-evidence-based
measures”. European journal of clinical investigation, v. 50, n. 4, e13222.
https.//doi.org/10.1111/eci.13222

Kao, Audiey C. (2020). “Parasito ‘Oscaring’”. AMA Journal of ethics, v. 22, n. 3, e179-182.
https://journalofethics.ama-assn.org/article/parasito-oscaring/2020-03

Kenis, Patrick; Schol, Lianne G. C.; Kraaij-Dirkzwager, Marleen M.; Timen, Aura (2019) “Appropriate governance re-
sponses to infectious disease threats: developing working hypotheses”. Risk, hazards & crisis in public policy, v. 10, n. 3,
pp. 275-293.

https.//doi.org/10.1002/rhc3.12176

Khatri, Priyanka; Singh, Shweta R.; Belani, Neeta-Kesu; Yeong, Yin-Leng; Lohan, Rahul; Lim, Yee-Wei; Teo, Winnie Z. Y.
(2020). “YouTube as source of information on 2019 novel coronavirus outbreak: a cross sectional study of English and
Mandarin content”. Travel medicine and infectious disease, e101636.

https.//doi.org/10.1016/j.tmaid.2020.101636

Kickbusch, llona; Leung, Gabriel (2020). “Response to the emerging novel coronavirus outbreak”. BMJ, v. 368, m406.
https://doi.org/10.1136/bmj.m406

Lahoz, Paula; Centeno, Héctor (2020). “Corea del Sur y Espafia: dos secuencias politicas”. El diario, 27 marzo.
https.//www.eldiario.es/piedrasdepapel/Corea-Sur-Espana-decisiones-Covid-19_6_1010058985.htm|

Larson, Heidi J. (2020). “Blocking information on Covid-19 can fuel the spread of misinformation”. Nature, v. 580, n.
7803, 306.
https://doi.org/10.1038/d41586-020-00920-w

290408 Profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 15


https://doi.org/10.1016/S1473-3099(16)00028-1
https://www.elperiodico.com/es/internacional/20200327/decenas-iranis-mueren-tomar-metanol-curar-covid-19-7907563
https://www.elperiodico.com/es/internacional/20200327/decenas-iranis-mueren-tomar-metanol-curar-covid-19-7907563
https://journalofethics.ama-assn.org/article/parasito-oscaring/2020-03

Rafael Aleixandre-Benavent; Lourdes Castell6-Cogollos; Juan-Carlos Valderrama-Zurian

Lenert, Leslie; McSwain, Brooke Y. (2020). “Balancing health privacy, health information exchange, and research in the
context of the Covid-19 pandemic”. Journal of the American Medical Informatics Association, v. 27, n. 6, pp. 963-966.
https.//doi.org/10.1093/jamia/ocaa039

Leung, Chiu-Chiu; Lam, Tai-Hing; Cheng, Kar-Keung (2020). “Mass masking in the Covid-19 epidemic: people need gui-
dance”. Lancet, v. 395, n. 10228, 945.
https://doi.org/10.1016/50140-6736(20)30520-1

Liang, Leilei; Ren, Hui; Cao, Ruilin; Hu, Yueyang; Qin, Zeying; Li, Chuanen; Mei, Songli (2020). “The effect of Covid-19
on youth mental health”. Psychiatric quarterly, 21 April.
https://doi.org/10.1007/511126-020-09744-3

Lin, Chun-Yu; Cheng, Chih-Hung; Lu, Po-Liang; Shih, Deng-Chiung; Hung, Ching-Tzu; Lo, Hsin-Hui; Tsai, Ming-Ju; Hung,
Jen-Yu (2020). “Active surveillance for suspected Covid-19 cases in inpatients with information technology”. Journal of
hospital infection, v. 105, pp. 197-199.

https://doi.org/10.1016/j.jhin.2020.03.027

Liu, Marian (2020). “The coronavirus and the long history of using diseases to justify xenophobia”. Washington Post, 14 February.
https://www.washingtonpost.com/nation/2020/02/14/coronavirus-long-history-blaming-the-other-public-health-crises

Lou, Bin; Li, Ting-Dong; Zheng, Shu-Fa; Su, Ying-Ying; Li, Zhi-Yong; Liu, Wei; Yu, Fei; Ge, Sheng-Xiang; Zou, Qian-Da;
Yuan, Quan; Lin, Sha; Hong, Cong-Ming; Yao, Xiang-Yang; Zhang, Xue-Jie; Wu, Ding-Hui; Zhou, Guo-Liang; Hou, Wang-
Heng; Li, Ting-Ting; Zhang, Ya-Li; Zhang, Shi-Yin; Fan, Jian; Zhang, Jun; Xia, Ning-Shao; Chen, Yu (2020a). “Serology
characteristics of SARS-CoV-2 infection since the exposure and post symptoms onset”. MedRxiv.
https.//doi.org/10.1101/2020.03.23.20041707

Lou, Jing; Tian, Si-Jia; Niu, Sheg-Mei; Kang, Xu-Qin; Lian, Hui-Xin; Zhang, Lu-Xi; Zhang, Jin-Jun (2020b). “Coronavirus
disease 2019: A bibliometric analysis and review”. European review for medical and pharmacological sciences, v. 24, n.
6, pp. 3411-3421.

https://doi.org/10.26355/eurrev_202003_20712

Martin-Barato, Amelia; Lopez-Doblas, Manuela; Luque-Martin, Nuria; March-Cerda, Joan-Carles (2020). “Fake news y
bulos contra la seguridad y la salud durante la crisis del coronavirus”. Escuela Andaluza de Salud Publica, 15 abril.
https://bit.ly/2WaX7Ah

Nagpal, Sajan-Jiv-Singh; Karimianpour, Ahmadreza; Mukhija, Dhruvika; Mohan, Diwakar (2015). “Dissemination of
‘misleading’ information on social media during the 2014 Ebola epidemic: An area of concern”. Travel medicine and
infectious disease, v.13, n. 4, pp. 338-339.

https.//doi.org/10.1016/j.tmaid.2015.05.002

Nasab, Fatemeh-Rahim; Rahim, Fakher (2020). “Bibliometric analysis of global scientific research on SARSCoV-2
(Covid-19)”. MedRxiv.
https://doi.org/10.1101/2020.03.19.20038752

OMS (2020a). “Alocucién de apertura del Director General de la OMS en la rueda de prensa sobre la Covid-19 celebrada
el 11 de marzo de 2020”. Organizacion Mundial de la Salud.
https.//www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-
19---11-march-2020

OMS (2020b). “Brote de enfermedad por coronavirus (Covid-19)”. Organizacion Mundial de la Salud.
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

OMS (2020c). “Covid-19: cronologia de la actuacion de la OMS”.
https://www.who.int/es/news-room/detail/08-04-2020-who-timeline---covid-19

OPS (2020). “Comunicar los riesgos para la salud de Covid-19: una accidn clave para ayudar a la poblacidon a protegerse
y a mitigar su propagacién”. Organizacion Panamericana de la Salud.
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15751:communicating-the-risks-to-
health-posed-by-covid-19-is-key-to-protecting-populations-and-mitigating-spread&Itemid=1926&lang=es

Parrish I, Richard K.; Stewart, Michael W.; Duncan-Powers, Sarah L. (2020). “Ophthalmologists are more than eye doc-
tors. In memoriam Li Wenliang”. American journal of ophthalmology, n. 213, A1-A2.
https://doi.org/10.1016/j.ajo.2020.02.014

Ramirez-Martin-Salas, Verdnica; Campos-Roman, Sara (2020). “Cronologia de una pandemia: asi han ido cambiando las
indicaciones de la OMS ante el coronavirus”. La sexta, 16 abril.
https://bit.ly/2ZjnbLC

Roca, José-Luis (2020). “Cronologia del coronavirus”. El periddico, 8 abril.
https.//www.elperiodico.com/es/videos/barcelona/cronologia-del-covid-19/4799796.shtml

290408 Profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 16


https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30520-1
https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15751:communicating-the-risks-to-health-posed-by-covid-19-is-key-to-protecting-populations-and-mitigating-spread&Itemid=1926&lang=es 
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15751:communicating-the-risks-to-health-posed-by-covid-19-is-key-to-protecting-populations-and-mitigating-spread&Itemid=1926&lang=es 

Informacidn y comunicacién durante los primeros meses de Covid-19. Infodemia, desinformacién
y papel de los profesionales de la informacion

Rodriguez-Veiga, Diego (2020). “Cronologia del Covid-19: asi ha pasado Espafia de tener un contagiado a 100.000 en dos
meses”. El espaiiol, 1 abril.
https://www.elespanol.com/espana/20200401/cronologia-covid-19-pasado-espana-tener-contagiado-
meses/478953617_0.html|

Roetzel, Peter-Gordon (2019). “Information overload in the information age: a review of the literature from business
administration, business psychology, and related disciplines with a bibliometric approach and framework development”.
Business research, v. 12, pp. 479-522.

https://doi.org/10.1007/s40685-018-0069-z

Rosenberg, Hans; Syed, Shahbaz; Rezaie, Salim (2020). “The Twitter pandemic: the critical role of Twitter in the dis-
semination of medical information and misinformation during the Covid-19 pandemic”. Canadian journal of emergency
medicine, In press.

https://doi.org/10.1017/cem.2020.361

Santos, Catia-Fernandes (2020). “Reflections about the impact of the SARS-COV-2/Covid-19 pandemic on mental
health”. Brazilian journal of psychiatry, v. 42, n. 3.
https://doi.org/10.1590/1516-4446-2020-0981

Shimizu, Kazuki (2020). “2019-nCoV, fake news, and racism”. Lancet, v. 395, n. 10225, pp. 685-686.
https://doi.org/10.1016/50140-6736(20)30357-3

Shultz, James M.; Baingana, Florence; Neria, Yuval (2015). “The 2014 ebola outbreak and mental health: current status
and recommended response”. JAMA, v. 313, n. 6, pp. 567-568.
https://doi.org/10.1001/jama.2014.17934

Song, Peipei; Karako, Takashi (2020). “Covid-19: Real-time dissemination of scientific information to fight a public health
emergency of international concern”. Bioscience trends, v. 14, n. 1, pp. 1-2.
https://doi.org/10.5582/bst.2020.01056

Sriwijitalai, Won; Wiwanitkit, Viroj (2020). “Exaggerated information and Covid-19 outbreak”. European journal of clin-
ical investigation, v. 50, n. 5, e13226.
https://doi.org/10.1111/eci.13226

Tandoc, Edson C. (2020). “Commentary: how to stay sane in a time of Covid-19 information overload”. Channel new Asia, 4 April.
https://www.channelnewsasia.com/news/commentary/covid-19-coronavirus-information-overload-fake-news-
hoaxes-12595334

Tesini, Brenda L. (2020). “Coronavirus y sindromes respiratorios agudos (Covid-19, MERS y SARS). Manual MSD.
https://www.msdmanuals.com/es/professional/enfermedades-infecciosas/virus-respiratorios/coronavirus-y-
s%C3%ADndromes-respiratorios-agudos-covid-19,-mers-y-sars

Thelwall, Mike; Levitt, Jonathan M. (2020). “Retweeting Covid-19 disability issues: risks, support and outrage”. El profe-
sional de la informacion, v. 29, n. 2, e290216.
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.16

Torres-Salinas, Daniel (2020). “Ritmo de crecimiento diario de la produccion cientifica sobre Covid-19. Analisis en bases
de datos y repositorios en acceso abierto”. El profesional de la informacion, v. 29, n. 2, e290215.
https://doi.org/10.3145/epi.2020.mar.15

Trump, Donald J. (2020). “Hidroxychloroquine & zithromycin, taken together, have a real chance to be one of the biggest
game changers in the history of medicine. The FDA has moved mountains - Thank You! Hopefully they will BOTH (H works
better with A, International Journal of Antimicrobial Agents).....". Twitter, 21 March.
https://twitter.com/realdonaldtrump/status/1241367239900778501 ?lang=en

WHO (2020a). “Naming the coronavirus disease (Covid-19) and the virus that causes it”. World Health Organization.
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-
disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it

WHO (2020b). “International clinical trials registry platform”. World Health Organization.
https://www.who.int/ictrp/en

Wu, Albert W.; Connors, Cheryl; Everly, George S. (2020). “Covid-19: peer support and crisis communication strategies
to promote institutional resilience”. Annals of internal medicine, 16 June.
https://doi.org/10.7326/M20-1236

Zhang, Liwey; Li, Huijie; Chen, Kelin (2020). “Effective risk communication for public health emergency: reflection on the
Covid-19 (2019-nCoV) outbreak in Wuhan, China”. Healthcare, v. 88, n. 1, e64.
https.//doi.org/10.3390/healthcare8010064

290408 Profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 17


https://www.elespanol.com/espana/20200401/cronologia-covid-19-pasado-espana-tener-contagiado-meses/478953617_0.html
https://www.elespanol.com/espana/20200401/cronologia-covid-19-pasado-espana-tener-contagiado-meses/478953617_0.html
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30357-3
https://www.channelnewsasia.com/news/commentary/covid-19-coronavirus-information-overload-fake-news-hoaxes-12595334
https://www.channelnewsasia.com/news/commentary/covid-19-coronavirus-information-overload-fake-news-hoaxes-12595334
https://www.msdmanuals.com/es/professional/enfermedades-infecciosas/virus-respiratorios/coronavirus-y-s%C3%ADndromes-respiratorios-agudos-covid-19,-mers-y-sars 
https://www.msdmanuals.com/es/professional/enfermedades-infecciosas/virus-respiratorios/coronavirus-y-s%C3%ADndromes-respiratorios-agudos-covid-19,-mers-y-sars 
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it

Inequality in times of pandemics:
How online media are starting to treat
the economic consequences of the
coronavirus crisis

Javier Odriozola-Chéné; Javier Diaz-Noci; Ana Serrano-Telleria; Rosa Pérez-
Arozamena; Laura Pérez-Altable; Juan Linares-Lanzman; Lucia Garcia-Carretero;
Luis-Mauricio Calvo-Rubio; Manuel Torres-Mendoza; Adolfo Antén-Bravo

How to cite this article:

Odriozola-Chéné, Javier; Diaz-Noci, Javier; Serrano-Telleria, Ana; Pérez-Arozamena, Rosa; Pérez-Altable, Lau-
ra; Linares-Lanzman, Juan; Garcia-Carretero, Lucia; Calvo-Rubio, Luis-Mauricio; Torres-Mendoza, Manuel;
Antdn-Bravo, Adolfo (2020). “Inequality in times of pandemics: How online media are starting to treat the
economic consequences of the coronavirus crisis”. Profesional de la informacion, v. 29, n. 4, e290403.

https.//doi.org/10.3145/epi.2020.jul.03

290403

Javier Odriozola-Chéné
https://orcid.org/0000-0002-8595-1950

Universidad Europea del Atldntico
Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades

Isabel Torres, 21. 39011 Santander, Spain
javier.odriozola@uneatlantico.es

Ana Serrano-Telleria
https://orcid.org/0000-0003-1625-4411

Facultad de Comunicacion

Universidad de Castilla-La Mancha
Campus Universitario, 16071 Cuenca, Spain
ana.serrano@uclm.es

Laura Pérez-Altable
https.//orcid.org/0000-0003-3114-6371

Universidad Nebrija

Facultad de Comunicacion y Artes
Santa Cruz de Marcenado, 27-31.
28015 Madrid, Spain
Iperezal@nebrija.es

Lucia Garcia-Carretero
https.//orcid.org/0000-0002-1414-3921

Independent scholar
lgarciacarretero@gmail.com

Manuscript received on May 26" 2020
Accepted on June 6" 2020

Javier Diaz-Noci <
https://orcid.org/0000-0001-9559-4283

Universidad Pompeu Fabra
Departamento de Comunicacion

Roc Boronat, 138. 08018 Barcelona, Spain
javier.diaz@upf.edu

Rosa Pérez-Arozamena
https://orcid.org/0000-0002-6125-1255

Universidad Europea del Atldntico
Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades

Isabel Torres, 21. 39011 Santander, Spain
rosa.perez@uneatlantico.es

Juan Linares-Lanzman
https://orcid.org/0000-0002-2704-5351

Universitat Oberta de Catalunya
Internet Interdisciplinary Institute
Parc Mediterrani de la Tecnologia (B3)
Av. Carl Friedrich Gauss, 5. 08860
Castelldefels (Barcelona), Spain
jlinareslanzman@uoc.edu

Luis-Mauricio Calvo-Rubio
https.//orcid.org/0000-0002-4707-5259

Universidad de Castilla-La Mancha
Facultad de Comunicacion

Aulario Polivalente

16071 Cuenca, Spain
luismauricio.calvo@uclm.es

Profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 1



Javier Odriozola-Chéné; Javier Diaz-Noci; Ana Serrano-Telleria; Rosa Pérez-Arozamena; Laura Pérez-Altable; Juan Linares-Lanzman;
Lucia Garcia-Carretero; Luis-Mauricio Calvo-Rubio; Manuel Torres-Mendoza; Adolfo Antén-Bravo

Manuel Torres-Mendoza Adolfo Anton-Bravo
https://orcid.org/0000-0002-5844-657X https://orcid.org/0000-0003-2437-9863
Universitat Oberta de Catalunya Univ. Polit. de Madrid, ETSI de Informdtica,
Master universitario de Social Media: Ontology Engineering Group

Gestion y Estrategia Avda. Monteprincipe, s/n

Spain 28660 Boadilla del Monte (Madrid), Spain
manueltomen@gmail.com adolfo.anton.bravo@upm.es

Funding

This paper is one of the results of the research project News, networks, and users in the hybrid media system.
Transformation of media industries and the news in the post-industrial era (RTI2018-095775-B-C43) (Mineco/Fe-
der), Spanish Ministry of Science, Innovation, and Competitiveness (2019-2021).

Abstract

In December 2019, Chinese authorities informed the World Health Organization about a new coronavirus disease that
would come to be called Covid-19. The world media began reporting on this new virus and its consequences. However,
reports about Covid-19 would not appear in the European and American media until their societies became aware of
both the health and economic consequences of Covid-19 in March 2020. This article analyzes the online media coverage
of economic inequality. The goal is to understand the formation of the public agenda, based on the impact of the disease
on social classes as the main factor generating greater inequality levels, in particular inequality of opportunities as the
most remarkable topic during the first stage of the pandemic. According to the first results of this content analysis, the
social class divide will be deepened by the pandemic. For this study, a tool was designed to analyze both the manifest
and latent content of the items. Using content analysis, an analysis of news published by 33 digital media in both Europe
and Latin America from March 14 to April 14, 2020 was conducted. The results of this study show that income inequality
appears as the core variable of the problem, although social classes remain important. The imbalanced access to health
and education public services also receives continuous coverage in the media. However, poverty as a consequence of
this situation remains an uncomfortable issue and tends to be presented in an undramatized way.

Keywords

Covid-19; Coronavirus; Pandemics; Digital media; Income inequality; Inequality of opportunities; Digital journalism;
Spain; Europe; Latin America; Social classes.

1. Introduction

On the last day of 2019, December 31, Chinese authorities reported a new coronavirus disease that would later be called
Covid-19 to the World Health Organization. It is most likely that the disease started some months before, but it can be
assumed that the world media started covering the new virus and its consequences for human health during the very
first days of 2020. The consequences are not only health related but also economic: the authorities ordered people to
obey a lockdown, firstin China and later in practically all the countries on the whole planet. A generalized economic crisis
is foreseen, and as a result, it is also taken for granted that an increase in inequality will occur.

However, this would only appear as a specific, focused topic in European and American media when their societies
finally became aware of the health problem and a general lockdown was ordered. It was only in that precise moment
that concern regarding the economic consequences of the pandemic appeared in the major media in Spain, where the
lockdown and the state of alarm began on March 14, 2020. Thereafter, the different types of economic inequality were
mentioned regularly. During the first month of the pandemic in Europe and America — the period on which we focus in
this article — clear signals of fear regarding an economic slowdown, generalized social crisis, and higher levels of inequity
were published in the major digital media of many countries.

The topic of this research is how societies can ensure everyone’s wealth and equality of opportunities, and avoid econo-
mic resources becoming concentrated in the hands of very few people at the expense of the majority of the population.

2. Literature review

Income and, generally speaking, economic inequality arose as a major topic in public opinion around the 1980s, accor-
ding to several authors (see McCall, 2010, p. 47; Grisold; Theine, 2018). Some other authors (see Schroder and Vietze,
2015) have analyzed the debates on income inequality and poverty in the media since 1946. Obviously, in times of crisis,
a more widespread concern appears in the public sphere. This topic was covered extensively by the media after 2007-
2008, following the most recent economic, global crisis (Song; Price; Guvenen; Bloom; Von-Wachter, 2019). Until the
Covid-19 crisis of 2020, that was probably the greatest and certainly most globally extended economic crisis in recent
history (see, for instance, Krugman, 2009).

290403 Profesional de la informacidon, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 2



Inequality in times of pandemics: How online media are starting to treat the economic consequences of the coronavirus crisis

Various scholars are responsible for the renewed interest in this topic during the last crisis: Richard G. Wilkinson and
Kate Pickett, two British scholars who worked in the field of health inequality, published The spirit level: Why equality
is better for everyone in 2009, demonstrating that more equal societies are happier. These two authors also published
another influential book, The inner level: How more equal societies reduce stress, restore sanity, and improve everyone’s
well-being, in 2019. According to those authors, “since the global financial crash, inequality has moved rapidly up the po-
litical agenda” (Pickett; Wilkinson, 2015, p. 132). Nobel laureate Joseph Stiglitz (Stiglitz, 2012; 2019) and Paul Krugman
(Krugman, 2009; 2020), as well as various other scholars, such as Branko Milanovi¢ (Milanovi¢, 2006; 2012; 2020a) or
Janet C. Gornick and Markus Jantti (Gornick; Jantti, 2014), have published other influential works on inequality. Proba-
bly, however, the author who made income inequality fashionable is Thomas Piketty (Piketty; Sdez, 2003; Piketty, 2013;
2019), with his controversial books Le capital au XXle siécle and Capital et idéologie, but also the shorter L'économie des
inégalités and the World inequality report of 2018. Milanovi¢ is the author of a relevant article on the deep impact that
the coronavirus pandemic will probably have on the global economy (Milanovié¢, 2020b), published on March 19, 2020,
at the beginning of the period treated in this article.

This specific research topic, i.e., economic inequality, and communication are covered by relatively very few people. One
of the most remarkable works on this specific topic is M. Petrova’s book published just before the crisis of 2007-2008
(Petrova, 2008). Since then, some other authors have dealt with this economic problem and its depiction in the media
(MccCall, 2010; Duca; Saving, 2012; 2016; Byrne, 2012; Schroéder; Vietze, 2015; Harkins; Lugo-Ocando, 2016; Diermeier
et al., 2017; Mattelart; Papathanassopoulos; Trappel, 2018). Some of these authors highlight various questions of spe-
cial relevance: for instance, Diermeier et al. are sure that media “play an important role in biasing individual inequality
perception, but also in aggravating people’s view on their economic situation at least in the short-run” (Diermeier et
al., 2017), which is also a starting point of this article, especially since it focuses on the very first moments of a global
problem. The media have undoubtedly helped to place this issue on the public opinion agenda again, and at the same
time “news coverage on economic topics affects the perception and understanding of economic issues” (Grisold; Thein,
2017). Some other scholars have focused on the main consequence of inequality: poverty (Fisher; Smeeding, 2016). The
role of media in communicating these issues (inequality and poverty) to public opinion has been researched by, amongst
other scholars, Clawson and Trice, 2000; Redden, 2011; Bandyopadhyay, 2014, and once again, Harkins and Lugo-Ocan-
do, 2016. Some other scholars have published on the role of social networks in the debate on inequality (Pérez-Altable
et al., 2020; Pérez-Altable; Serrano-Telleria; Fernandez-Planells, 2020), or focused on other aspects of the media’s
coverage of income inequality, for instance, entertainment (Coppini; Alvarez; Rojas, 2018).

3. Goals, research questions, and hypotheses

This study aims to cover some of the many aspects related to the coverage of economic inequality by online media: both di-
gital-born media and digital versions of legacy media, including the most widely consulted ones in each country. We analyzed
their importance to place the issue and its different variables onto the public opinion agenda. Following some authors,

“citizens might have to rely on mediated communication to make sense of economic disparities” (Coppini;
Alvarez; Rojas, 2018).

This is a complex problem, so, to some extent, we have tried to focus on some of the most relevant aspects of economic
inequality (see, for instance, for the influence of a cross-national analysis and the impact of the digital divide, Fuchs,
2009; for other aspects, Hartmann et al., 2017). We address a single research question:

RQ1. What treatment is given to economic inequality, mainly income inequality, but also wealth inequality and inequa-
lity of opportunities, in the media during the period studied?

Related to this general research question, and having discovered some variables, various hypotheses are proposed:

H1. Online media coverage of the topic is of crucial importance to provide a new impulse to the perception of inequality
(Grisold; Thein, 2017) and it does so by indicating a clear relation between:

H1.1. The type of inequality and the gaps related to them

H1.2. The relation between inequality and social classes, which is also a remarkable issue revealed by this analysis
and covered extensively by many authors, e.g., Muntaner and Lynch, 1999; Muntaner, Lynch and Oates, 1999;
Wolff and Zacharias, 2007; Wilkinson and Pickett, 2009.

H.1.3. The type of inequality and the main topic (especially politics, economy, labor issues, and social issues). A
general social gap is predominant during these first weeks of the pandemic, more than the more specific ones
related to gender, race, or age.

H1.4. The aforementioned variables, and the reliability of the sources.
H2. Poverty, as a cause and as a consequence of income inequality, was underrepresented and tended to be avoided
(according to Clawson; Trice, 2000; Redden, 2011; Harkins; Lugo-Ocando, 2015), before the period of Covid-19. Is it now

one of the main consequences depicted by the media, or are there any other changes to the economic, political, and
social status quo? In particular, social classes may emerge as the main factor related to inequality.
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H.3. Inequality of opportunities appeared as a major topic during the first stage of the pandemic, most particularly re-
garding education and health.

H.4. The journalistic treatment of this issue shows some differences when compared with the previous situation.
H.4.1. Expert sources are more reliable, and media tend to consult them.
H.4.2. The lack of certainty regarding the effects of pandemics strengthens the use of op-ed pieces.

H.4.3. Text is the main language and is overrepresented compared with other digital-language resources, such as
video or infographics.

4, Methods

The method used for this article focused on the treatment of economic inequality related to the Covid-19 pandemic
during the first month of lockdown in Europe and America based on a content analysis, to study the media messages of
the main online legacy, native, and specialized media in every country. First, we gathered all the pieces containing the
terms “inequality” and “coronavirus,” “Covid-19,” or “pandemic” in the Spanish media, for practical reasons as it was
better represented in the sample. Most of the group’s researchers are Spanish and are familiar with these media, and
an ongoing research project is being developed based on these Spanish media to follow on from previous investigations
(Pérez-Altable et al., 2020). Once completed, we checked which countries were mentioned most commonly in the
Spanish online media, and proceeded to gather a sample of news items from those countries as well. Once again, the
countries most commonly mentioned in those international media were the same ones.

The kind of content analysis we planned is mainly quantitative, and the results we present in this article are also based
on measurements, numbers, and graphics. The advantage of this kind of content analysis is that it is a technique that
enables not only to describe but also to predict to some extent relations amongst categories and variables (Neuendorf,
2002). To fulfill this goal, we designed a tool to delve into both the manifest and latent content of the news items we
analyzed. Even if latent content cannot be measured directly, it can be inferred using some indicators (Neuendorf, 2002),
implying a value judgment by the codifiers during the codification process after agreement (Sjgvaag; Stavelin, 2012).
Nevertheless, we designed some open, qualitative fields to obtain a fine-grained explanation of this research topic. For
instance, gathering further observations using this complementary technique and asking the group’s codifiers and re-
searchers to identify the specific topics using their own words, to complement the general ones previously detected and
codified in thesaurus-like fields, helped to improve the results and identify relevant terms that may be used in further
research studies. Those topics, aggregated using hierarchical trees, are presented in this article as well.

The period of analysis extends from March 12 to April 12, 2020, a period in which the health crisis took form and popula-
tion lockdown measures were adopted in the countries we examine. We tried to extend the search and data gathering to
December 2019, when the pandemic started in China, but the results of a cross-search like the one we needed (“inequa-
lity” and “coronavirus”) were irrelevant. In other words, European and American media did not consider the economic
consequences of the pandemic to be relevant until March 2020, or, at least, they did not cover these consequences
extensively until they started to affect nearby societies. Even in the period of this sample, Asian countries or Asia as a
whole region is mentioned in barely 1.26% of the news items.

4.1. Sample

The media that were analyzed, except for the United Kingdom - a country in which lockdown measures were adopted
later than in many other places - are some of the most important ones in the countries of Southern Europe, Latin Ame-
rica, and North America. Nevertheless, we decided to gather news items from those countries that were most mentio-
ned by the others, starting from Spain: most of the news items obviously refer to their own country or very few others
that are highlighted as being more wo-

rrying. For this reason, this can be con- Table 1. Countries and media examined

su::ereddtof be an r|]ntent'|onal sampIeEWe Country Media

selected, Orj each country amc?ng t _Ose Spain ABC, El Pais, Eldiario.es, La Vanguardia, Expansion
chosen (Spain, France, Italy, United King- :

dom, United States of America, Mexico, France Le Monde, Le Figaro, Les Echos

Ecuador, Argentina, and ChiIe), at least United Kingdom The Guardian, The Telegraph, The Financial Times
two of the most representative or visited Italy La Repubblica, Il Corriere della Sera, Il Sole
online media and one other specialized United States The New York Times, The Washington Post, The Wall Street Journal
on the ec.onomy' The sample Is Iarger in Mexico El Universal, SPD Noticias, El Economista

the Spanish case', for obvious reasons: Argentina Clarin, La Nacién, Pdgina 12

we wanted to define the response of the

Spanish media to the crisis since we are Brazil Globo, Folha de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo
developing a research project on this to- Chile El Mercurio, Bio Bio, La Tercera

pic. The countries and media finally exa- Ecuador El Comercio, El Telégrafo, El Universo, GK

mined are presented in Table 1.
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4.2. Units

The units analyzed are those journalistic items published by these digital media in which the pandemic and its effects on
economic inequality are linked. To gather those items, we carried out a crossed search using both general search engi-
nes, such as Google, and the archives of the media themselves. In the latter case, the internal search engines provided
by the media were very irregular. Not all of them allow combined searches, for instance. However, some of the media
included a tag on inequality, which was very helpful. We manually discarded those items that did not correspond to the
topic of this research. The size of the final sample was n = 714 items.

The design of the content analysis was aligned with the goals of this research study. Since the pandemic is about to be-
come inequality newsworthy again, the aim is to determine the importance of online media in the formation of public
opinion around the studied concept of economic inequality, and the aspects that the media tend to highlight in the
treatment of this topic. Due to the appearance of new and disruptive factors such as the global pandemic, the intensive
lockdown of the population, and the freezing of economic activity around the world, we decided to link both of these
and perform this exploratory study, to be extended in the near future and whilst the situation provoked by the corona-
virus disease continues. For this reason, the results presented in this article might be taken as preliminary and requiring
further research. The goal is thus to capture a first snapshot of the treatment of the economic effects of Covid-19 on
inequality and shed light on which are the relevant issues that the media deliver to public opinion.

4.3. Categories of analysis

The different aspects of this analysis are grouped along several dimensions, composed of many categories. The first
dimension is related to the source of the news item, feature, or opinion piece. We identify the media, their country,
the date when the item was published, and the type of author of the piece. The second dimension determines whether
“inequality” and/or “coronavirus/Covid-19” (or even “pandemic”) are highlighted in the headlines.

The third dimension is designed to determine the main types of inequality mentioned in the items: income inequality,
health inequality, and inequality of opportunities. Regarding individuals, and this explains why we focused on this in pre-
vious studies (Pérez-Altable et al., 2020; Pérez-Altable; Serrano-Telleria; Fernandez-Planells, 2020; Pérez-Arozamena;
Odriozola-Chéné, 2020), income inequality is defined by the OECD as

“as household disposable income in a particular year. It consists of earnings, self-employment, and capital inco-
me and public cash transfers; income taxes and social security contributions paid by households are deducted”
(OECD, 2020).

To simplify the question on this occasion, we included pay inequality as one of the main income inequalities, which
is why the salary gap is mentioned in many items. On the other hand, wealth inequality refers to the total amount of
properties and economic resources owned by an individual or group, for instance, a country. Finally, inequality of oppor-
tunities occurs when some circumstances block access to social elevators. This is a concern in Spain (see, for instance, E/
Confidencial, May 16, 2020:

“Si la educacién deja de ser presencial, Espafia puede destruir (alin mas) su ascensor social” [“If education is no
longer presential, Spain might (further) destroy its social elevator”],

which was signaled as a “sticky” country by the OECD in 2018, in which the possibilities of reaching a higher social class
are decreasing. Even the World Bank has recognized that

“gender, economic circumstances, geography, and ethnicity can trap large groups of people in poverty, and spe-
cifically affect access to basic services among children” (Khokhar, 2014),

and finally, this is precisely the reason we designed our research tool in this way, as we are convinced that

“inequality of opportunity lies at the very heart of discussions about inequality and social welfare” (Guriev;
Lankes, 2017).

The health crisis has highlighted at least three aspects of inequality of opportunity: access to healthcare services, access
to education, and the importance of research.

The fourth dimension is focused on identifying the most commonly mentioned gaps that cause such inequalities: social
class, race (more important in the case of American than European media), gender, and age. We hypothesize that the
latter could be one of the most commonly mentioned ones due to the impact of Covid-19 on elderly people.

The fifth dimension analyzes the information treatment. Its variables are the specific framework, macro (a comparison
of different groups, usually from a regional or worldwide perspective), micro (referring to a specific social group and the
difference between individuals), or both, the context of the geographical area mentioned (the country of the media itself
or another country), the main consequence of inequality, i.e., poverty (poverty and the news is a topic deeply developed
by academia, see Redden, 2011), but also specific changes in politics and economy, meaning specific measures (which
are normally mentioned later on rather than during the very first moments of the pandemic), or a general modification
of the social system as we know it. We consider it important to identify the countries that are mentioned in each news
item and the main topic mentioned, and added a free-text field to refine the analysis, leaving each encoder to define the
specific topic mentioned in their own words.
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From a journalistic point of view, it is important to describe the way in which the story is presented. For this reason, we
included the following fields: dramatization, when a story is tinted with emotivity, negative or positive, for instance un-
derlining the sentimental aspects to move the audience, and conflict; fragmentation, when the main event of the story
is isolated from a wider context and even trivialized; the function of the story (presenting facts, opinion, or both - usually
this includes some kind of interpretative reporting); and whether the facts mentioned in the news item were obtained
from press conferences, such as statements, or reports, and the specific sources of information.

Finally, the sixth dimension is focused on how different multimedia resources are used to accompany the text.

4.4. Coding and intercoder reliability

The coding process was performed by nine researchers during a month from April 15 to May 15, 2020. A codebook was
discussed and approved to establish categories, clarify concepts, and unify responses in the final encoding. Beforehand,
a pretest was carried out on 43 of the 714 items (6% of the total) to measure the intercoder reliability. Due to the num-
ber of encoders and the large number of categories, we opted to apply Krippendorff’s alpha coefficient (Freelon, 2013).
Using this coefficient, the degree of intercoder reliability for all the categories and variables was 0.652, distributed along
the six dimensions of the template (Table 2).

Table 2. Intercoder reliability (Krippendorff’s alpha coefficient)

Location of the . Informative
item Keywords Inequality types Gap type O — Resources Average
0.897 0.836 0.422 0.509 0.501 0.747 0.652

In the case of three dimensions (inequality type, gap type, and informative treatment), the result of the intercoder
reliability test drove us to improve the codebook to explain to the encoders how to proceed to identify the different ca-
tegories better and references were provided, and a further test applied to just these three dimensions provided results
better than the average, being approximately 0.7 for all of them, sufficient to proceed.

5. Results

By arranging the data from the template in a database, we could treat them using combined, advanced searches, com-
paring and combining several fields to obtain improved results. We are aware that many other methods could be used
as well.

5.1. Rating income inequality versus Covid-19

“Covid-19” and “inequality” are not balanced
in the headlines of the more than 714 items we
analyze. While more than 50% of the items con-
tain “coronavirus” or “Covid-19” in the headline,

inequality appears specifically in just 8% of the u Inequality
headlines, most of which also contain the other m Covid_19
search term. Imbalance appears again related m Both

to the coronavirus. This is a topic which is trea- Neither

ted by media recurrently but intermittently, as
shown in previous research studies (Diaz-Noci;
Pérez-Altable, 2018; Pérez-Altable et al., 2020;
Pérez-Arozamena; Odriozola-Chéné, 2020).
Income inequality is the most commonly men-
tioned in the information provided by Spanish
media. This situation is mainly related to social
issues (problems with access to online education and availability of health

Graphic 1. “Coronavirus” and “inequality” in the headlines

Table 3. Coincidence by country of the media
and countries mentioned in those media

resources), ahead of political debates, and economic and labor affairs. The Coincidence (%)
eminently informative pieces represent a minority, whereas analysis throu- USA 356
gh reports, interviews, and chronicles and opinion pieces in columns, essays, Brazi 782
short pieces, and editorials are much more widely used. Both groups duplica- : .
te the news pieces. On the subject of inequality and the pandemic, the Spa- Mexico 692
nish media also pay special attention to what is happening in Latin America. Italy 50.0
Even before the period of analysis, EIPais.com published an analysis entitled Spain 443
“Is Latin America prepared for coronavirus?” [“¢Estd Latinoamérica prepara- France 40.0
da para el coronavirus”], by Jorge Galindo, 29 February 2020. Ecuador 340
5.2. The geographical context of news UK 31.6
Logically, the media tend to focus on their own country. Nevertheless, this Argentina 300
being a global epidemic, other countries are mentioned as well, in more than Chile 21.4
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half of the items analyzed, while one-third deal with foreign countries and with the media’s own society. What is proba-
bly more interesting is that some media tend to publish news on inequality in their own country. The degree of coinci-
dence (the number of news items on the country published by each media) is higher in some countries, especially the
United States and Brazil (Table 3).

5.3. Income inequality and unequal opportunities

Despite being a matter of economic importance, the media tend to focus on social issues, such as salary, unemployment
rates, or the conciliation of work and family life. Even politics receives more attention than purely economic issues. The
media tend to concentrate on the human consequences of the crisis, not always presenting, at least regarding this spe-
cific topic, individual consequences or necessarily personal stories. The figures for the main topics treated by the media
are shown in Graphic 2.

One of the first results is the increasing importance of inequality of opportunities when compared with previous analysis
(see Pérez-Altable et al., 2020), in which this type of inequality scarcely appeared in the public debate driven by online
media and social networks. More than 49% of the analyzed items from the first month of the pandemic in the analyzed
countries and media deal with one or more type of inequality of opportunity. However, this appears in combination with
the main types of inequality: income and/or wealth inequality. Almost 67% of the items deal with these — while the rest
did not - and since the treatment given to this subject is not highly specialized, most items (40% of those 476 news items
mentioning income and/or wealth inequality)
only mention “growing inequality” or “growing
social inequality,” making it easier for encoders
to codify them as “both income and wealth in-
equality.” It is very likely that, as the corpus of
items grows over time, this could improve due

m Economy
m Labor

m Social issues

Security
to both the refined treatment provided by jour- 1 Science and Technology
nalists and collaborators and better training of = Environment
coders. m Culture and entertainment

m War

The kinds of inequality of opportunities dealt
with by (or of concern to) the media are clearly
shown by this graphic. As a logical consequence
of a health major problem, major attention is gi-
ven to health inequality, or how national health-
care systems respond to the crisis, and conside-
ration of the extent to which diverse strata of the
population can access those services, especially
in countries where, for economic or political rea-
sons, those public systems are weak, specifically
in Latin and North America. As some authors ex-
plain, whilst

W Social protests

m Politics

Graphic 2. Main topics related to economic inequality

W Income inequality

. . . . . m Wealth inequalit
“in countries with high levels of inequa- qauatty

lity, citizens tend to overwhelmingly su-
pport a more egalitarian distribution of
wealth [while at the same time they] of-
ten support policies and vote for political
parties that reinforce economic inequali-
ties” (Coppini; Alvarez; Rojas, 2018).

m Both

Graphic 3. Type of economic inequality

Surprisingly enough, the media do not consider

the relation of research inequalities with those

health problems, now or in the future. Almost

one-third of the items analyzed refer to educa-

tional problems, especially the digital divide, a

problem that will probably become a growing ® Education inequality
concern in the near future as well. B Health inequality

5.4. Reason for inequality: What do online B Research inequality
media say?

The most interesting results appeared when we

analyzed across more than one field. What do the

media consider to be reason for those inequali-

ties? The next graphic shows the results of the Graphic 4. Type of inequality of opportunities
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treatment given to inequality of opportunities
with income inequality, since it is supposed that
opportunities are lesser for people with lower sa-
laries or rents, not for people with greater weal-
th: richer people do not need to care. Outside
our period of analysis, for instance, the Agency
of Public Health of Barcelona (Spain) demonstra-
ted a lower impact of the disease on that part
of the population with greater income or wealth.
Nevertheless, the attribution of wealth inequali-
ty (most probably with a worse position on the
social scale) is also a factor that media highlight
as a cause of inequality of opportunities.

Some European countries show greater concern

about education, the digital divide, and the difficulty of social mobility,
while in Latin America, Ecuadorian media show almost the same level
as the British media. In contrast, countries in which inequality is very
sharp, such as Brazil, the United States, or Mexico, show a much lower
level of concern, which is significant. The range is, in general terms,
quite low. Even at its highest levels, news dealing with educational
difficulties represents no more than 25% of the total, and in the worst
cases, less than 10%. These are the very early moments of the pande-
mic, in which schools were closed and the problems of homeschooling
arose (Bonal; Gonzalez, 2020).

As mentioned above, we tried to collect, using a free-text field, the
most commonly repeated concepts, to be developed in further re-
search efforts. Categorized by inequality type, the most salient ones
are presented below:

Table 5. Topics by inequality type

m Education + income
inequality

m Health + income
inequality

m Education + wealth
inequality

Health + wealth
inequality

Graphic 5. Inequality of opportunities combined with income and wealth inequality

Table 4. Educational inequality in the media, by country

Country Education (%)
USA 9.00
Chile 14.28
Spain 14.54
Brazil 10.25
France 18.18
Argentina 10.00
Mexico 10.00
Italy 20.00
Ecuador 25.00
United Kingdom 26.30

Income inequality

Wealth inequality

Inequality of opportunities

Salary gap
Minimum wage

Renting and ownership of homes
Access to basic services (e.g., water)

Celebrities
Unemployment o .
Workers’ protection Territorial inequality
Wealth tax
Tourism

Access to education
Coeducation

Online education
Homeschooling
Health system collapse

5.5. The poor and the rich: The social class gap

The gap that is most commonly mentioned, either directly or indirectly, is that related to social class. This probably re-
presents a clear trend in the information about the coronavirus disease crisis and inequality, due to both its political and
economic implications. This supports the conclusions of some other authors, since obviously “media representations of
class, particularly of the poor and the rich, can deeply affect how individuals perceive members of these two socioeco-

nomic groups” (Coppini; Alvarez; Rojas, 2018).

A more detailed analysis combining fields de- 500
monstrates that, at these very first moments of 450
the pandemic and considering some countries 400
of the sample (especially American ones), social 330
class inequality combined with racial discrimina- 300
tion is an issue to be followed up in the future. 250
Gender is another issue that, combined with so- igg
cial class inequality, is a subject of concern in the 10
media. Homework appears as an issue highligh- .
ted by media during the first weeks of the crisis, o
since women are assigned greater responsibility Class

for childcare. Indeed, a report on this issue was
published by Oxfam in January 2020 (Lawson et
al., 2020).

online media

290403
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Race

Graphic 6. The number of items showing the social class gap and inequality in
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Once again, some other related terms appeared

. . 70
during the analysis:
60
Table 6. Topics related to inequality gaps
50
Inequality gaps
q y gap 20
Gender
Feminism/chauvinism Class 30
Violence against women Digital divide 20
Homework Job uncertainty
Gender pay gap 10
0
The main consequence of growing inequality Class+ Class+Age Class+  Gender+ Gender + Age+Race

Gender Race Age Race

detected by the media is poverty. This simple
graphic shows the importance given by media to
poverty combined with social class: an expected
consequence of the coronavirus crisis will pro-

Graphic 7. The number of items showing social gaps and inequality

bably be a growing lower class, and maybe an 1_8%

impoverishment of the middle classes, to whom &

media messages are commonly addressed (Gor- gg

nick; Jantti, 2014). Regarding poverty itself, pre- §8

vious research has proved how media, at least in 20

some countries, try to avoid items on poverty, 18

because they are presented as personal, indivi- ,‘E g 8 3 § 3 5 ¢ 3 @
dual stories, and prefer to deal with items on in- 3 §D S @ i 2 §
equality, which are more based on numbers and < <
data, thus being much more impersonally trea- Consequences (%)

ted (Harkins; Lugo-Ocando, 2016; Fisher; Sme- B Poverty M Specific measures B Systemic changes
eding, 2016). It is, in this very first moment of

the pandemic, in the British media that poverty Graphic 8. Consequences of inequality, by country

appears as a more worrying issue, contradicting

the study by Harkins and Lugo-Ocando published

in 2016. More concretely, a very high percenta- Research [l

ge (83%) of news on inequality and coronavirus

in British media mentions poverty as a foreseen Heath - I

consequence, whilst Spain is the country in Education [N

which media show lesser concern on the topic,

followed by Italy and Ecuador. Moreover, a digi- Wealth  |[I—

tal newspaper that shows greater concern with income
poverty and inequality lies outside of our sam-

ple: El Periddico de Catalunya. See, for instance, 0 50 100 150 200 250 300 350

the editorial “Desigualdad y pobreza en Espafia”
[“Inequality and poverty in Spain”], February 14,
2020.

B Poverty M Specific measures M Systemic changes

Graphic 9. The number of items including causes and consequences regarding
economic inequality

5.6. Portrayals of poverty

In general terms, poverty as a consequence of the situation is attributed to income inequality: lower salaries or wages,
greater risk of becoming poor. See, for instance, Derek Thompson’s article on The Atlantic: “The coronavirus will be a
catastrophe for the poor,” March 20, 2020, and Diego Garcia-Sayan’s column in E/ Pais:

“Virus no tan ‘democratico’. La expansion extendida del virus ha puesto dramaticamente sobre el tapete la des-
igualdad y los pobres son los mas golpeados” [Not such a democratic virus. The wide expansion of the virus has
lifted the lid on inequality, and the poor are hit hardest], March 19, 2020.

Considering that salaries are the main income source of a wide range of social classes, namely the lower and middle
ones, this is an issue to be followed up in the near future, as are the measures to be adopted to address this problem.
In this regard, a month after the explosion of the Covid-19 disease in European and American countries, the specific
measures applied to address it receive relatively little attention.

Many related terms appeared during the analysis regarding the consequences, many of them relating to general possible
consequences of the crisis:
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Table 7. Topics related to the consequences of inequality

Consequences

Specific measures
Economy activation

Taxation:

Universal basic income
Poverty Minimum wage
Vulnerable groups Coronabonds and recovery bonds
Recession Constituency processes

Election processes
Legislative proposals
Reindustralization

General changes

Climate change

Change in lifestyle
Capitalism (crisis)
International cooperation
Liberalism (crisis)

Human rights

Political centralization/decentralization
Welfare state
Globalization
Governance

Migration

Privacy

Telecommuting

The most popular and well-known scholars on economic inequality were warning of some of these undesirable conse-
quences just before the coronavirus crisis. For instance, Paul Krugman published a new book called Meeting globaliza-

tion’s challenges in January 2020.

5.7. Journalists at work: resources

From a journalistic point of view, most items
were written by journalists, but almost a third of
the pieces analyzed are opinion items: inequality
augmented by the coronavirus crisis is an issue
that columnists have dealt with from the very
first moment. A good example is Larry Elliott’s
“The coronavirus crisis may lead to a new way
of economic thinking,” The Guardian, March 22,
2020.

A finer analysis reveals which kind of items jour-
nalists and collaborators or writers prefer, in
other words, the balance between information
and opinion pieces regarding the different as-
pects of inequality. When it comes to income in-
equality, education, and health inequality, which
affect individuals, information is predominant.
When dealing with wealth inequality, which re-
fers to individuals but also large social groups
and nations, opinion writers tend to write slight-
ly more:

The sources used by journalists are predomi-
nantly press conferences and declarations, whi-
le reports and specific data are used much less
as the main source. This is quite surprising if we
compare the kind of people mentioned as the
main personal source of information: experts,
for instance, are mentioned in 28% of the items
we analyze, followed by politicians (15%, with te-
chnical staff attached to institutions representing
only 2% of the mentioned sources), supranatio-
nal organisms such as the World Health Organi-
zation (WHO) and NGOs (5%). Drilling down to
specific topics, such as income inequality, the
percentage of experts grows significantly: 48% of
all items use them as a source.

The frame of the information is predominantly
micro, except for the case of Italian and British
media, which seem to prefer a combined view
comparing micro and macro perspectives, may-
be to minimize the impact on their society or to

290403
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m Agencies

m Generic
Journalist

m Writer

Graphic 10. Authorship of items on inequality and coronavirus

Education Wealth Research

Authorship on news on inequality type

M Journalist B Writer

Graphic 11. Authorship of news on inequality type

M Press conferences
m Reports
M Both

Graphic 12. Sources of information

Profesional de la informacion, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 10



Inequality in times of pandemics: How online media are starting to treat the economic consequences of the coronavirus crisis

contextualize inequality as part of a wider pano-
rama. Anyway, in general terms, a huge majority
of items deal with a micro perspective (59%), al-
though the average shows an interesting tenden-
cy towards a combined treatment (33.56% of the
items).

Of particular interest is not only what media treat
in their pieces, but also how they present them.
We have advanced some results above. There is
a clear predominance of information (43% of the
items are purely informative, while 24% contain
some opinion or interpretation as well), and pre-
cisely a third of the pieces gathered are purely
opinative. This is not a low number, however.
Fragmentation and dramatization are both low:
news items are contextualized in the general fra-
mework of the pandemic, and journalists prefer
not to deal with personal, emotive example ca-
ses. This is common in the media treatment of
economic inequality, as explained by Harkins and
Lugo-Ocando (2016). The specific percentages of
fragmented and dramatized pieces are shown in
this graphic. Dramatized pieces are more abun-
dant in reports and more interpretative pieces.
The more dramatized consequences are class
issues (67% of all dramatized pieces), poverty
(58% of all dramatized pieces), income inequality
(41% of all dramatized pieces), and gender gap
inequality (20% of all dramatized pieces). Educa-
tion, on the contrary, is a topic that presents low
dramatization: only 9% of this kind of piece are
dramatized, while 91% of them are not. Another
factor to consider is that all the newsrooms are
now empty, with most journalists working from
home. As a curiosity, in Argentina (Clarin), a com-
ment from journalists was apparent:

“[T]le jodo con este material para ver si es
posible un rincon en la web, lo que pue-
das y si podés” [“If you can, put this mate-
rial in some corner of the web, whatever
and wherever you can”].
https.//www.clarin.com/sociedad/coronavirus-
argentina-confederacion-bioquimicos-ofrece-
red-laboratorios-hacer-estudios 0_v28mFhk1z.
html

Text is very predominant; audio scarcely appears,
nor video, pictures, and infographics. Their relati-
vely high number is a logical consequence of dea-
ling with inequality in general, numeric terms.

This is related to dramatized pieces. More gene-
rally, images are much more predominant, ha-
ving in many cases a merely illustrative function.
Concerning the overall use of resources, among
714 pieces, 524 employed pictures, 64 videos, 19
infographics, 8 galleries, 7 surveys, and 1 audio.
In this sense, pieces that use different resources
are present as follows: 73 of those that emplo-
yed pictures, 9 of videos, 3 of infographics, 1 of
galleries, 1 of surveys, and 1 of audio, revealing a
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Graphic 13. The frame of news on inequality, by country
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Graphic 14. Treatment of items
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Graphic 15. Dramatized pieces using resources other than text
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pattern in their level of use similar to the overall

results mentioned before. s L
urveys

Delving into concrete uses, the average shows a
combination of two graphical resources in 89 pie-
ces (mainly a picture with another, with videos
and infographics being preferred) then three Audio
(11), four (1), and five resources (1). Among the Galleries B
media, Lanacion.com leads the ranking with 29 [

pieces (out of 46) that combined more than one Pictures ﬁ—yﬁ
resource, followed by Elpais.es (19 of 48), Eldia- 0 20 40 60 80 100
rio.es (12 of 34), Lavanguardia.com (10 of 43),
Clarin.com (6 of 30), Thetelegraph.co.uk (2 of 5),
and Theguardian.com (3 of 31). The scarce use
of surveys (7) is mostly related to opinion pieces,
while video or pictures from galleries and social
networks (Twitter threads) were used instead of pictures in a few pieces. In some European countries, such as France,
the use of these resources is reduced. Several pictures appear with some articles; notwithstanding the approach (infor-
mation, opinion, or interpretation), their use is purely decorative.

Infographics

Video B0

m Resources (%) Yes  m Resources (%) No

Graphic 16. Pieces using different resources

Additionally, most of the pieces where both concepts are developed belong to the opinion genre and are authored by
writers/collaborators rather than journalists. In informative pieces, such ideas are dealt with only in passing, without
any explanation or depth. The relation between income inequality and this medical issue is depicted by French media
as a continuation of the previous economic crisis, a situation that will widen the gap between social classes, a scenario
where rich people become richer while those with a worse financial state will end up in a worse position than before the
pandemic. These thoughts are presented for France, of course, but for the whole world as well.

British media deployed in most pieces internal and/or external links to their pieces and external resources. Elpais.es,
Eldiario.es, and Lavanguardia.com also provided these, albeit in only a few pieces. It should be emphasized that there is
an increasing tendency for media to include the use of internal and internal links in their style guide.

6. Discussion

This quite preliminary, descriptive and indicative study depicts some trends in the treatment of economic inequality
accentuated by the pandemic that must be confirmed in the future following the evolution of the disease and the eco-
nomic situation, as well as the measures adopted. All of these results should be contrasted with the vision of this issue
provided by the media of these countries, which are those identified by the international community as being more
sensitive in Europe and America. However, Africa, and even Asia, are geographical areas that are scarcely mentioned
during the first month of the crisis by the media we examine, although the few items found on the topic are extremely
concerning (see, for instance, Ayesha Jacob’s

“The coronavirus and Africa: Exposing our vulnerabilities and inequalities,” (The Guardian, March 22, 2020).

This is another issue to be followed up in further investigations: the role of distant countries - including China, in which
the disease started and one of the most powerful economic forces in the world - and in some African countries, where
endemic poverty results in the most unequal societies in the world.

Despite the many limitations of this study, it provides some clues and further directions to deepen understanding of
this important topic in the future. It shows how online media are dealing with this specific problem: the growing social
inequality after a ten-year-long crisis (2008-2018) at the gates of a major, worldwide recession period provoked by the
pandemic. It shows that income inequality appears as the core variable of the problem and that social class remains
important. In previous work, we explained that

“to a great extent, the debate promoted by media is linked to the middle, or even, upper middle classes” (Pé-
rez-Altable et al., 2020).

We are inclined to believe that this is the case in 2020 as well, but a more longitudinal study on the consequences of the
Covid-19 crisis and its depiction in the media is required to arrive at more definitive conclusions. Anyway, a cross-exami-
nation of our database fields sheds some light on how the media have started to link major topics and secondary issues,
and on the type of sources they trust most: experts and scholars, first, even though if most items are based more on
statements than on reports, and, secondly, politicians. To some extent, the first hypothesis thus takes shape, but a longer
period is required for deeper analysis.

The second hypothesis is partially supported, since poverty is the main possible consequence of growing inequality cau-
sed by Covid-19, but it tends to be depicted with little dramatization. Major changes in social classes are foreseen, and
this is a quite implicit issue appearing in the majority of news items, while a possible impact on the current status quo
is widely covered, mentioning many major topics such as globalization, capitalism, and liberalism but very few specific
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measures. This may change when analyzing a larger sample and once the health crisis comes under control, but during
these first moments of the lockdown, the picture is quite general.

What is clear, and we guess that we have sufficient evidence to believe that this will also be a constant issue in the future,
is the shift that highlights the importance of inequality of opportunities (H3), especially education and access to techno-
logy. In other words, the impact of the digital divide seems to be a topic that the media will continue to concentrate on
in the coming months. Inequality of opportunities is a type of inequality that is now competing with income inequality
for the attention of the media, while wealth inequality appears to be more related to a transnational, comparative pers-
pective.

It is too soon to foresee the deepest consequences that an increment of inequality in the world will have on the political
and social system as we know it. Itis clearthat people

“care most aboutincomeinequalitywhenitbecomesasocietal problem” (McCall, 2010, p.50),

and the predictions of reputed scholars on the topic are bleak: Branko Milanovi¢ authored an article in Foreign Affairs
on March 19, 2020, stating that

“The real pandemic danger is social collapse, as the global economy comes apart, societies may, too.”

Some pieces we examined are even more direct: Owen Jones, one of the most famous journalists of The Guardian, titled
a piece published on March 14, 2020, this way:

“We are about to learn a terrible lesson from coronavirus: inequality kills.”

As aconsequence, many scholars, e.g., Duca & Saving (2017), have wandered about the extent to which inequality leads
to polarization. According to Maria Petrova, the way in which mass media cover inequality and distribution affects how
people vote, at least in the United States of America (Petrova, 2008), an effect that becomes more visible when society
has a high democratic development index, another aspect that could be considered in our research (see also Casero-Ri-
pollés, 2020). Political biases and how they have been influenced by media, focusing in particular on liberalism and
neoliberalism, is another aspect requiring careful consideration and that has been treated by, e.g., Byrne, 2012. The
digital divide will certainly have an impact on this, starting with education, in which the cruelty of unequal resources for
children (i.e., Internet access or access to computers and tablets) due to income inequality has been revealed from the
very first moments of the pandemic. This was a well-known factor before this major crisis exploded:

“One can conjecture that higher incidence of media variables —such as newspapers, radios, and televisions— and
higher access to ICTs —such as higher internet usage, and deeper telecommunications’ penetration— can be asso-
ciated with lower levels of inequality” or not (Bandyopadhyay, 2014, p. 11).

Courtois and Verdegem affirm that

“In today’s information society, access and mastery of online resources are indispensable participatory prerequi-
sites” (Courtois; Verdegem, 2016, p. 1509).

When the time comes to speak about specific measures or real, deep, lasting changes to society and our lifestyle, there
will be a chance to refine our analysis categories. This is the case for taxation, for instance, or universal basic income.
Many of these appeared in our free-text fields, so we have sufficient material to adjust our analysis.

7. Limitations and further research

This study is limited in scope, in terms of the period and number of countries analyzed and the online media chosen.
Due to time limitations, not all countries were considered, so it is probably important to continue with this analysis in the
near future by incorporating at least two more: Portugal in Southern Europe, due to its singular response to the crisis,
and Canada in North America. There is also a need for a larger sample size, covering a greater period. We do not doubt
that this will modulate the results of this preliminary study. In our humble opinion, however, it is important to confirm
how online media are treating this topic in a wide range of countries and media from the very beginning, and also for
the group to decide whether to give more or less weight to the different variables.

This is a research problem which can only be examined longitudinally along all its dimensions, to confirm that “the long-
term trend in income inequality has been driven by two main factors: a surge at the top end in income and wealth; and,
at the bottom end, a combination of reduced wealth and slower income growth during good times and a fall in income
during bad times” (Fisher; Smeeding, 2016, p. 32).

A more nuanced analysis will probably reveal that the imbalanced access to health and education public services will
probably receive some continuous coverage in the media. Poverty is a consequence of the current situation, but this is
an uncomfortable issue and tends to be presented in an undramatized way, being a central issue that media will inevita-
bly face in the future. How they will approach this task is another research question we could study.

The characteristics of the treatment of this issue must be examined in more detail as the crisis continues, at least until a
vaccine is produced and the population can be immunized, and the economy refloats again. It is uncertain when either
of these will occur, but the problem has probably just started.
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Much further research is needed on this topic. Some other methods will also be considered. For instance, since many
authors (Grisold; Theine, 2017; Coppini; Alvarez; Rojas, 2018) insist on the importance of how the media shape people’s
perception of the importance of income inequality, and some other aspects of economic inequality, a survey of news
consumers would be important. At least in the case of Spain, the country of most of the authors of this article, it may
be feasible to carry out some in-depth, probably semistructured interviews with journalists of the Spanish online media
analyzed in this sample to deepen the coverage of economic inequality in the times of the pandemic. More perspective
is needed to design and perform this triple analysis based on content analysis, surveys, and in-depth interviews. Howe-
ver, the goal of this article was just to confirm the main aspects of the general topic of economic inequality that are more
visible on online media in some countries of Europe and America.

We leave for further stages of our research project a perspective on the treatment of the different media individually
and those from each country. On this occasion, however, we have focused on the topics treated and their treatment to
provide more general results. A headline from the The New York Times provides a good overall synthesis:

“As coronavirus deepens inequality, inequality worsens its spread,” (Max Fisher and Emma Bubola, March 16,
2020),

We intend to continue this work, while the purpose of this short study was to confirm which categories may work and
how this tool might reveal some clues regarding how this specific topic is treated by the media.
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Resumen

La Covid-19 no sélo ha desencadenado una pandemia que pone en peligro los sistemas sociales, econdmicos y sanitarios
a nivel global, sino también una infodemia donde proliferan las informaciones falsas, los bulos y las noticias sesgadas.
Desde una perspectiva estadistico-descriptiva y utilizando el analisis de contenido, en este estudio se analizan los desor-
denes informativos, los lenguajes mediaticos y las narrativas que portan la desinformacion generada sobre la Covid-19 a
nivel internacional. El objetivo del analisis se centra en determinar las frecuencias de aparicidon de estas noticias falsas,
conocer el tiempo que tardan en ser verificadas y establecer la relacién entre la expansion del virus y la prevalencia de la
desinformacion en los diferentes continentes. Para ello, se analizé una muestra de 582 noticias falsas incluidas en la base
de datos sobre el nuevo coronavirus de la International Fact-Checking Network (IFCN). Estas informaciones se dividieron
en una muestra general compuesta por 511 piezas y una especifica sobre la desinformacidon compartida a través de
WhatsApp (n=71). Los resultados confirman parcialmente recientes estudios que afirman que las informaciones falsas
que reconfiguran contenidos veridicos tienen mas prevalencia y tardan mas en ser verificadas que los contenidos com-
pletamente fabricados. La desinformacién en formas textuales predomina frente a la produccién de imagenes y audios.
Los contenidos en video registran tiempos de verificacién muy superiores al resto de producciones. La desinformacién
sobre la Covid-19 integra narrativas con un cardcter dindmico y cambiante a medida que la pandemia se expande. Asi-
mismo, se detecta un paralelismo entre la evolucién geografica de la pandemia y la expansién de la infodemia, asi como
unos patrones desinformativos especificos en WhatsApp, donde se propagan mas audios y un mayor porcentaje de
contenido completamente falso, en ocasiones con fines delictivos.
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Abstract

Covid-19 has triggered not only a pandemic that endangers our social, economic, and health systems but also an in-
fodemic resulting from the prolific spread of fake news, hoaxes, and misleading content. From a statistical-descriptive
perspective and using content analysis, this research analyzes the information disorders, media language, and narratives
that carry the disinformation generated about Covid-19 at an international level. The analysis focuses on determining its
frequency of occurrence, based on the time it takes to be verified and establishing the relationship between the spread
of the virus and the prevalence of disinformation on different continents. A sample of 582 fake news items included in
the International Fact-Checking Network (IFCN) database on the novel coronavirus was analyzed. This information was
divided into a general sample made up of 511 pieces of disinformation and a specific one on fake news spread through
WhatsApp (n=71). The results partially confirm recent studies that reported a greater prevalence of information that
reconfigures legitimate content and takes longer to be verified than fully fabricated content. Disinformation in textual
form predominates over the production of images and audios. Video content required longer verification times in com-
parison with the other media formats. Disinformation about Covid-19 includes narratives with a dynamic and changing
character as the pandemic expands. Likewise, a parallelism between the geographical evolution of the pandemic and the
spread of the infodemic is detected, as well as specific disinformation patterns on WhatsApp, where more audio-based
disinformation and a higher percentage of fabricated content is shared, sometimes for criminal purposes.
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1. Introduccion

La pandemia derivada de la expansion del nuevo coronavirus Covid-19, cuyo brote fue detectado en China el 31 de di-
ciembre de 2019, estd poniendo a prueba a todos los sistemas politicos, sociales, econdmicos y sanitarios a nivel global.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard la emergencia sanitaria en todo el mundo el 31 de enero de 2020
por la expansidn de este virus, elevandola a la categoria de pandemia de forma oficial a partir del 11 de marzo. Desde
su aparicién, la OMS esta liderando las acciones para ralentizar la expansién de la enfermedad. Estos esfuerzos se ven
dificultados por una epidemia de desinformacién que plantea numerosos y serios problemas para la salud publica (Zaro-
costas, 2020). Por este motivo, la misma organizacion declaré el 15 de febrero de 2020 que su lucha se centra también
en la infodemia (la expansion de falsas informaciones, bulos y noticias engafiosas) directamente relacionada con la crisis
sanitaria.

Aunque el fendmeno de la infodemia no ha sido establecido aliin como objeto de estudio en el campo de las ciencias
sociales, ya en 2003 este término se utilizd para describir situaciones donde un conjunto de hechos, mezclados con mie-
do, especulacion y rumores, son amplificados y distribuidos a una audiencia mundial gracias al uso de las tecnologias de
la informacion, con posibilidades de impactar de forma desproporcionada en la seguridad, economia y politica de los
paises (Rothkopf, 2003). En el contexto de la Covid-19 el término se utiliza para designar los peligros del fenémeno de
la desinformacion durante la gestién de la pandemia (Cinelli et al., 2020), debido a que las informaciones falsas podrian
acelerar la expansion de la enfermedad influenciando y fragmentando la respuesta y el comportamiento social (Kim;
Fast; Markuzon, 2019). El fendmeno de la infodemia afiade, por tanto, complejidad a la actual situacién, debido a los
efectos no deseados que provoca, tanto en los comportamientos individuales como en los colectivos (Leitner, 2020). El
entendimiento de la conexion entre pandemia e infodemia desde una perspectiva histdrica y politica resulta esencial
para una mejor comprension de la crisis del nuevo coronavirus, donde aparecen entremezclados aspectos como la
bio-informacién, la modernidad viral y la posverdad aplicada al campo de la politica (Peters; Jandric; McLaren, 2020).

A pesar de (o quiza debido a) la complejidad que ofrece el estudio del origen, la ontologia y el impacto de un virus hasta
ahora desconocido, la atencién y produccion de publicaciones cientificas sobre la Covid-19 crecid en los meses de marzo
y abril de 2020 a un ritmo exponencial (Torres-Salinas, 2020). Asimismo, conforme el virus se ha expandido a nivel mun-
dial de una forma descontrolada durante los cuatro primeros meses de 2020, la desinformacién sobre la pandemia ha
experimentado niveles de propagacion en una escala sin precedentes (Kouzy et al., 2020). En esta situacién excepcional,
las conexiones entre ambos problemas —epidemia e infodemia— estan intimamente vinculados, de modo que las oleadas
de informacién falsa, no contrastada y de baja calidad preceden al impacto de la epidemia (Gallotti et al., 2020). Este
fenédmeno pone de manifiesto la emergencia de actuaciones inmediatas para contrarrestar estos falsos relatos en un
contexto en el que la informacidn veraz resulta esencial a fin de proporcionar conocimiento a los ciudadanos, motivar
a los publicos para actuar con responsabilidad y construir marcos de significacion respecto a los riesgos (Bakir, 2010).
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La crisis de la Covid-19 ha exacerbado un problema —la desinformacién— que ya ocupaba un lugar central en el ecosiste-
ma mediatico y politico desde 2016. Este fendmeno es parte de una problematica social, politica y cultural que desborda
el campo informacional. Detras de la desinformacion, podemos encontrar:

- politizacién de los medios;

- desconfianza de los ciudadanos hacia las instituciones;

- sesgos psicologicos y gratificaciones sociales que impulsan a los individuos a compartir fake news;
- fracaso de las plataformas para reconocer y potenciar su papel en la solucion del problema.

La desinformacion no es un fenédmeno nuevo, pero en nuestra sociedad digital ha adquirido una nueva dimension. Aun-
que se establece de una forma desorganizada y cadtica, tanto en los medios tradicionales como, sobre todo, en los me-
dios sociales digitales, la desinformacion contribuye a aniquilar nuestro capital civil, entendido como la habilidad para
participar significativamente en la toma de decisiones

sociales y politicas (Andrejevic, 2020). El objetivo de la La desinformacion contribuye a aniqui-

falsa informacién no es reemplazar unas narrativas por lar nuestro capital civil, entendido como
otras, sino elevar la sombra de la duda y la desconfianza la habilidad para participar significativa-
en los publicos de forma que todos los relatos parezcan mente en la toma de decisiones sociales

sospechosos de ser falsos, aspecto que resulta muy per-

judicial para la verdad (Zimdars; McLeod, 2020). y politicas

Aunque este fendmeno tiene raiz multidimensional (Comision Europea, 2018; Aparici; Garcia-Marin, 2019), varios auto-
res invitan a situar una parte esencial del problema en la nueva realidad sociotécnica derivada de la digitalizaciéon de la
informacién (Han, 2017; Lanier, 2018; Mclntyre, 2018; Pariser, 2011; D’Ancona, 2017; Bartlett, 2018; Berinsky, 2015).
Sin embargo, mas alld de la dimensidn tecnoldgica, existe un conjunto de razones sociales y psicoldgicas que llevan a los
sujetos a creer y compartir las informaciones falsas. A los procesos de disonancia cognitiva (Festinger; Riecken; Scha-
chter, 1956) y los sesgos de confirmacidn, se une la miseria cognitiva de las audiencias, que tienden a ser perezosas a la
hora de hacer esfuerzos para comprender e interpretar informaciones no consideradas esenciales (Fiske; Taylor, 2013),
utilizando para ello atajos mentales que se basan en las creencias y experiencias previas. Estas limitaciones se suman ala
accion de los sentimientos y las emociones, sobre todo en la interaccidn de los usuarios con la informacion online. Esta
demostrado que las piezas informativas mas emocionales resultan mas atractivas (Reis et al., 2015) y mas compartidas
en las redes sociales (Zillmann, 2009). Asimismo, los publicos encuentran razones de gratificacion social para distribuir
informaciones no contrastadas. El hecho de compartir informacion le aporta al sujeto un sentimiento de pertenencia
a una comunidad al interactuar colectivamente con los mismos relatos que un grupo social esta siguiendo (Hoffner et
al., 2009). En las redes sociales, no sélo la cantidad de informacién compartida, sino la rapidez para informar sobre un
asunto de actualidad (independientemente de su veracidad), otorga al sujeto un estatus de prestigio (Bowman; Cohen,
2020).

Desafiados por la desinformacion, los limites del intelecto humano son especialmente visibles en situaciones de ex-
traordinaria emergencia como la Covid-19. Los humanos necesitan sentir que todo estd bajo control y tienden a no
aceptar la aleatoriedad que rige nuestro mundo (Metaxas, 2020). Cuando surgen fenémenos gobernados por el caos, la
aleatoriedad y la incertidumbre, se activan los resortes para la proliferacion de las teorias conspirativas, muy presentes
en los procesos desinformativos vinculados a esta pandemia, especialmente en los relatos sobre el origen del virus. Las
teorias de la conspiracion sastisfacen la necesidad de distincion frente a los demas (Imhoff; Lamberty, 2017), y han sido
relacionadas con un elevado sentimiento de alienacién y una baja inclusién social (Moulding et al., 2016). Precisamente,
estas teorias ofrecen no sélo un marco de respuestas simples a la falta de certezas, sino también un espacio de inclusion
y pertenencia a aquellos que se sienten desconectados del sentir mayoritario (Raab et al., 2013).

En esta compleja realidad emergen diferentes solucio-

nes al problema de la desinformacién desde el lado de Han emergido diferentes soluciones a la

la educacion medidtica, digital e informacional (Apari- desinformacion, desde la educacidon me-

c!;’ Garcia-Marin; R|ncon-Man.zano, .2019),. I.a regula.- diatica, digital e informacional, a la re-

cion de las plataformas y medios sociales digitales (Gi- ., .
gulacién de las plataformas sociales, el

llespie, 2020), el periodismo de datos (Rubio-Moraga; S o,
Donofrio, 2019) y el nacimiento de entidades indepen- periodismo de datos y la creacion de en-

dientes de verificacién de hechos. Estas instituciones tidades independientes de fact-checking

de fact-checking basan su accién en la comprobacion a

posteriori de informaciones publicadas por los medios de comunicacion y/o difundidas a través de las redes sociales
(Mantzarlis, 2018). Segun Vazquez-Herrero, Vizoso y Lopez-Garcia (2019), el mayor crecimiento del nimero de iniciati-
vas de este tipo tuvo lugar en el periodo 2012-2017. Estos proyectos se caracterizan por enfocarse fundamentalmente
en informacion nacional a partir de:

“una estructuracién clasica de los contenidos, al estilo de una noticia que resuelve un interrogante o precisa un
dato o afirmacion. Integran fuentes originales y destacan por la riqueza y diversidad en el uso de mecanismos
de verificacién que combinan elementos de naturaleza diversa” (Vazquez-Herrero; Vizoso; Lopez-Garcia, 2019).
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El papel central que los verificadores de
informacién pueden adoptar en la lucha
contra este fendmeno recibié un rele-
vante impulso en noviembre de 2016
cuando Facebook, tras las acusaciones
de haber alimentado la propagacion de
falsas informaciones en el proceso elec-
toral estadounidense celebrado me-
ses antes, firmd un acuerdo con varios
fact-checkers para detectar y etiquetar
el contenido falso que circula en esta
red social. Subyacente a esta decision,
resulta evidente el reconocimiento de
que el disefio de estas plataformas so-
ciales ofrece un poderoso incentivo
para la propagacion de noticias falsas.

Nuestra investigacion estd centrada en

la accion de este tipo de entidades, los

fact-checkers, en la lucha contra la info-

demia de la Covid-19. Situamos el foco

en la International Fact-Checking Ne-

twork (IFCN), una red internacional de

verificadores de informacion formada https://www.poynter.org/ifcn

actualmente por 70 miembros activos

que constituye el mayor proyecto internacional de verificacion de la actualidad. Fundada en septiembre de 2015, esta
alianza tiene como objetivos (Poynter, 2020):

- analizar los formatos y las tendencias en esta practica a nivel mundial;

- promover estandares basicos comunes a través de un cédigo de principios;

- realizar seguimientos del impacto de la verificacion de hechos;

- reunir a expertos en verificacion de todo el mundo en una conferencia anual;
- impulsar la colaboracién internacional entre estas entidades;

- proporcionar formacion presencial y online.

Como veremos en el siguiente apartado, nuestra investigacién se basa en la desinformacién verificada por la IFCN, publi-
cada en la base de datos especifica sobre la crisis de la Covid-19 de esta institucion internacional.

2. Objetivos, hipotesis y metodologia
Desde una perspectiva estadistico-descriptiva y utilizando el analisis de contenido como instrumento de recogida de in-

formacidn, en este estudio pretendemos analizar los desérdenes informativos, los lenguajes mediaticos y las narrativas
que portan las falsas informaciones generadas sobre la Covid-19 a nivel mundial.

Nuestro segundo objetivo general es conocer el tiempo que transcurre entre la aparicién de una falsa informacién
hasta que su desmentido es publicado por parte de los verificadores. Antes de profundizar en los objetivos, hipdtesis e
instrumentos metodoldgicos, es necesario realizar varias aclaraciones conceptuales. En primer lugar, entendemos los
desodrdenes informativos (o tipos de desinformacién) como las diferentes estrategias y formas utilizadas para construir
las noticias falsas sobre el virus. Para su estudio, elaboramos un libro de cédigos ad hoc (tabla 1) adaptando el modelo
de Wardle (2019). Considerando su complejidad debido a las porosidades entre las diferentes formas de presentar la
desinformacion, clasificamos los desérdenes informativos en las siguientes siete categorias (para ampliar informacion,
ver tabla 1):

- contenido completamente falso;

- falso contexto;

- contenido engafioso;

- contenido manipulado;

- suplantacion;

- imitacion;

- satira/parodia.

En cuanto a los lenguajes mediaticos, las piezas informativas se clasificaron de acuerdo con la predominancia del texto,
laimagen estatica (fotografia), el video o el audio como soporte de la carga desinformativa de los contenidos producidos.
Por su parte, las narrativas —consideradas como las afirmaciones, los relatos y las historias que despliegan la falsedad—
fueron divididas en nuestro libro de cddigos en los siguientes bloques tematicos:
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- recomendaciones de prevencién/tratamiento/cura del virus;
- expansién/impacto de la pandemia;

- falso contagiado/fallecido a causa del virus;

- medidas/acciones politicas o institucionales;

- origen de la Covid-19;

- reacciones ciudadanas;

- caracteristicas del virus.

Se establecio una categoria adicional Ilamada “Otros” para incluir todos aquellos relatos que no encajan en estos marcos
definidos a priori. Estas categorias narrativas fueron adaptadas y simplificadas a partir del instrumento de analisis de
Brennen et al. (2020).

Por otro lado, centramos nuestro estudio en los tiempos de verificacidn al considerarlo un aspecto esencial para la pro-
duccién inmediata de contranarrativas veridicas distribuidas por los mismos canales utilizados por la desinformacion, a
fin de contrarrestar de forma temprana la accién de los relatos falsos. Determinamos que el tiempo de verificacion es el
resultado de la suma de tres lapsos temporales:

- el que transcurre entre la publicaciéon de la informacion falsa y su deteccion por parte de los verificadores;
- el tiempo dedicado al trabajo propio de chequeo;
- el tiempo que transcurre entre la finalizacién del chequeo y la publicacién del desmentido.

Aunque complicada en algunos tipos concretos de informacion, la obtencion del tiempo de verificacion ha sido en gene-
ral sencilla porque los verificadores suelen fechar tanto el origen de la informacion a verificar como la publicacién de sus
desmentidos. Ambos datos —que son publicos y facilmente accesibles desde las webs de los verificadores en la mayoria
de los casos— fueron extraidos desde tales webs para establecer tanto el origen de la pieza desinformativa como la fecha
de verificacidn por parte del fact-checker. Como observaremos en detalle mas adelante, fue posible obtener el 79,45%
de los tiempos de verificacidn del total de la desinformacion analizada (n=511). Debido a la naturaleza de la informacion
obtenida, esta variable sélo puede ser medida en dias.

Tabla 1. Libro de cddigos utilizado para la recogida de informacién. Adaptado de Wardle (2019) y Brennen et al. (2020).

Pais
Variables de localizacién Entidad verificadora
URL de la verificacion.

Contenido falso. Se refiere al contenido completamente inventado o fabricado con el fin de enganfar, dafar u
obtener beneficio econémico, politico o de cualquier otra indole.

Falso contexto. Contenido verdadero compartido con falsa informacién contextual (ejemplo: imagenes sacadas
de contexto).

Contenido engafoso. Mezcla de informacién veraz y falsa. Uso y/o interpretacion tergiversada de la informacion
para enmarcar los hechos de forma sesgada.

Contenido manipulado. Producciones veraces (normalmente imagenes) que han sido editadas con el fin de
enganar al receptor.

Desérdenes informativos P . . ) - -
Suplantacién. Aunque se puede considerar un subtipo de contenido manipulado, establecemos la suplantacion

como categoria independiente. Se trata de construir una falsa informacion utilizando elementos de identifica-
cién (logotipos, nombre de la marca, etc.) de una fuente de informacién oficial o de un medio de comunicacion
de prestigio.

Imitacion. Contenido construido imitando las estructuras formales (elementos gréficos, tipos de fuente, etc.)
propias de los medios de comunicacién de prestigio, pero sin utilizar ninguna marca en concreto (si se utilizara,
seria una suplantacion).

Contenido satirico. Producciones humoristicas inventadas cuyo fin no es el engano, sino parodiar una determina-
da situacion o personaje.

Recomendaciones de prevencion/tratamiento/cura del virus.

Expansién/impacto de la pandemia.

Falso contagiado/fallecido a causa del virus.

Medidas/acciones politicas o institucionales.

Origen de la Covid-19.

Narrativas

Reacciones ciudadanas.

Caracteristicas del virus.

Otros.

Para obtener este dato, se requiere conocer la fecha de origen de la informacion falsa y la fecha de publicacién

U EDC UL de la verificacion por parte del fact-checker. Se mide en dias.
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Una vez aclarados estos conceptos, establecemos los objetivos especificos del estudio:

O1. Determinar las frecuencias de aparicion de los diferentes desérdenes informativos, lenguajes mediaticos y
narrativas de la desinformacion sobre la Covid-19 a nivel internacional.

02. Conocer el tiempo de verificacion de cada uno de los desérdenes informativos, lenguajes y narrativas.

03. Establecer una cartografia sobre la evolucidn de la desinformacion y la consiguiente actividad de los verifica-
dores de cada una de las regiones a medida que la pandemia fue desplazando su foco en los continentes.

En conexidn con estos objetivos, se formulan las siguientes hipdtesis:

H1. Los productores de desinformacion sobre la Covid-19 utilizan de forma mayoritaria los desérdenes informa-
tivos que reconfiguran informaciones veridicas (falso contexto, contenido engafioso, contenido manipulado) en
lugar de producir relatos completamente inventados.

H2. La desinformacidn en formas textuales predomina frente a la produccion de imagenes y audios.

H3. Las narrativas mas utilizadas en la desinformacion sobre la pandemia se conectan con las cuestiones vincula-
das con la ciencia y las acciones y/o medidas politicas e institucionales destinadas a luchar contra el virus.

H4. Los contenidos reconfigurados (engafiosos, manipulados y falso contexto) tardan mas tiempo en ser verifi-
cados que la informaciéon completamente falsa. Los contenidos en video y las informaciones con base cientifica
presentan los tiempos de verificacion mds altos en sus respectivas categorias (lenguajes mediaticos y narrativas,
respectivamente).

H5. Se establece un paralelismo entre la expansion geografica de la pandemia y la expansién de la infodemia: a
medida que el virus penetra en una region, crece el porcentaje de verificaciones en su territorio, lo que indica un
aumento de informacién falsa producida.

Como se ha indicado anteriormente, obtuvimos la muestra de informaciones falsas a analizar del repositorio de verifi-
caciones sobre el nuevo coronavirus publicado por la IFCN. Aunque con mayor prevalencia en el nimero de entidades
europeas, asidticas y americanas, la participacién de organizaciones de los cinco continentes en esta alianza garantiza
el alcance global del universo de la investigacion. EI marco temporal del estudio se establecié desde el 22 de enero de
2020, fecha de las primeras desinformaciones sobre el virus, hasta el 30 de marzo del mismo afio, cuando la pandemia se
habia convertido en un problema global, con elevadas cifras de afectados y fallecidos en los cinco continentes. Del total
de informaciones falsas verificadas por la IFCN entre ambas fechas (N=1468), se seleccioné mediante muestreo probabi-
listico sistematico una muestra de 511 unidades informativas, cifra resultante de calcular el nimero de unidades nece-
sarias para alcanzar un nivel de confianza del 95% asumiendo un error muestral del 3,5%. El corpus esta disponible en:
https://figshare.com/s/281f8c6be5b13c54ccf8

Al disponer del listado completo de unidades integrantes del universo a analizar, se selecciond cada una de las piezas
que formarian parte de la muestra mediante la aplicacion de un intervalo (k) resultante de dividir la poblacién total
(N=1.468) entre el valor de la muestra (n=511), método habitual en este tipo de muestreos (Corbetta, 2007). El valor de
k resultante (2,87) se redonded¢ al alza, por lo que se eligid una pieza cada intervalo de 3, seleccionando la primera al azar
entre las unidades 1y 3 del universo.

Con el fin de analizar la evolucién cronoldgica de la desinformacién de acuerdo con la expansion del virus por los con-
tinentes (este es uno de los objetivos de la investigacidn), se establecieron cinco segmentos temporales distribuidos en
funcién de una serie de hitos relativos a la expansidn del virus (primeros casos diagnosticados o primeros fallecimientos)
en los diferentes continentes:

- ST1 (segmento temporal 1): del 22/01 al 03/02. Este periodo se despliega desde la primera semana de proliferacién
de informaciones falsas verificadas por la IFCN hasta la deteccion de los primeros casos de contagiados “nativos” en
Europa (el primer caso tuvo lugar en Alemania el 28/01). El foco de la pandemia se sitla en Asia, sobre todo en China.

- ST2:del 04/02 al 18/02. Desde los primeros casos detectados en Europa hasta tres dias mas tarde de la primera muer-
te en este continente oficialmente vinculada a la Covid-19 (15/02). El foco de la pandemia sigue estando en Asia, pero
la enfermedad empieza a expandirse por Europa.

- ST3:del 19/02 al 03/03. Desde las primeras muertes en Europa hasta que se producen los primeros fallecimientos en
EUA (29/02) y Australia (01/03). El foco empieza a desplazarse de Asia al mundo occidental, sobre todo a Europa.

- ST4:del 04/03 al 12/03. Desde las primeras muertes en EUA y Australia hasta dos dias antes del inicio del confinamien-
to en Espafia (decretado el 14/03). El foco de la pandemia se sitla en Europa, continente donde se expande el virus a
mas velocidad. En este periodo, ademads, se produce la primera muerte en América Latina (Argentina, 8 de marzo).

- ST5: del 13/03 al 30/03. El foco de la pandemia sigue en Europa y comienza a extenderse a América, sobre todo a
Estados Unidos, pais donde inicia su periodo de mayor expansién. La primera muerte en Africa oficialmente vinculada
con el virus se produce en Egipto (24/03).

El muestreo utilizado no afecta a los resultados sobre la evolucion de las verificaciones en cada uno de los segmentos
temporales, puesto que tales resultados se presentan en términos relativos sobre los datos especificos de cada segmen-
to temporal (grafico 1y tabla 5), no en términos absolutos ni relativos sobre el total de la muestra.
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La divisién en regiones se realizé atendiendo a la distribucion continental, con la excepcion del continente americano,
que fue dividido en dos: Norteamérica (Estados Unidos y Canada) y América Latina. Esta subdivision se justifica por la
necesidad de analizar a Estados Unidos de forma separada de Latinoamérica (los fact-checkers canadienses presentan
una actividad limitada dentro de esta red), debido al elevado volumen de verificadores de este pais y su intensa activi-
dad; asi como por los diferentes niveles de propagacion e impacto del virus en Estados Unidos frente a la mayoria de los
paises de América Central y del Sur.

Durante el transcurso del trabajo de campo observamos una limitacion derivada del disefio de la muestra. La dificultad
qgue encuentran los verificadores para detectar las informaciones producidas y compartidas a través de WhatsApp, red
social de caracter cerrado y privado, provoca que en la muestra general exista una reducida representacién de conte-
nidos falsos que circulan en esta plataforma. Para resolver esta falta de representacion, a la muestra general de 511
informaciones falsas, afladimos un conjunto de unidades informativas propagadas en este servicio de mensajeria ins-
tantanea. Se incluyeron todas las informaciones verificadas —y publicadas en el repositorio de la IFCN— distribuidas en
este servicio hasta el 21 de abril de 2020 (n=71). La muestra especifica obtenida de WhatsApp fue analizada de forma
independiente con el mismo libro de cddigos que el resto de las informaciones, exceptuando el tiempo de verificacion
debido a la imposibilidad de determinar la fecha de origen de la mayoria de las piezas informativas que se comparten
en esta red.

3. Resultados

3.1. Datos generales

Se analizaron las noticias falsas verificadas (n=511) por 64 instituciones de fact-checking en inglés, castellano, fran-
cés, portugués, aleman, italiano, persa, turco y japonés, procedentes de 50 paises de los cinco continentes (figura 1).
La regidn que aporta un mayor porcentaje de verificaciones es Asia (n=168, Fr=32,87%), seguida de Europa (n=159,
Fr=31,11%) (ver anexo). La desinformacion procedente de Norteamérica (Estados Unidos y Canadd) se cifra en 93 unida-
des informativas (Fr=18,20%), mientras que América Latina aporta un 12,13% de la muestra total (n=62). Las verificacio-
nes originadas en Africa y Oceania son practicamente testimoniales, con el 3,91% vy el 1,76% de la muestra, respectiva-
mente. Los paises con mayor niumero de verificadores (Estados Unidos e India) son los que comprueban mayor nimero
de informaciones (17,22% y 11,54%). Tras ellos, se sitla Espafia (Fr=10,17%). Estos datos nos muestran:

- la marcada relevancia que tradicionalmente las organizaciones estadounidenses y europeas han tenido en este campo;
- el impacto que la Covid-19 tiene en el contexto asidtico (continente donde se origind), dada la elevada atencién que
las entidades de esta region prestan a la desinformacidn derivada de la pandemia.

El iempo medio de verificacion en toda la muestra se sitla en 5,42 dias (tabla 2). Obtuvimos el tiempo de verificacién
del 79,45% de las unidades analizadas (n=406), ya que resulté imposible conocer la fecha de origen del resto de piezas
informativas. Como podemos observar en su diagrama de caja (figura 2), la distribucién de los tiempos de verificacion en
el total de la muestra presenta una estructura asimétrica ligeramente positiva, con mayor concentracion en los valores
inferiores a la mediana (Me=4) y una elevada dispersidn en los superiores a esta; asi como la presencia de un total de 7
valores atipicos y 9 extremos por encima del tercer cuartil y de un elevado valor de rango situado en 36 dias. La distribu-

Figura 1. Paises de procedencia de los verificadores que forman la muestra.
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cién presenta una elevada curtosis (9,51), caracteristica de las distribuciones leptocurticas, definidas por la alta concen-
tracion de valores alrededor de la media. Estas medidas, junto con el bajo valor de la moda (Mo=2) nos llevan a concluir
que los verificadores tienden a reaccionar ante la desinformacion en un lapso de tiempo inferior a lo que marca el valor
de la media, claramente afectada al alza por la existencia de una gran dispersién en los valores altos de la distribucion
y la existencia de varios casos atipicos y extremos en sus tramos mas elevados. Encontramos en general este mismo
patrén en las medidas de dispersion y concentracion de la variable tiempo de verificacién de cada uno de los segmentos
temporales (figura 3), con una ligera variacion presente en el ST2; donde se aprecia una mayor simetria en los valores
centrales alrededor de la mediana, asi como una menor concentracion de valores en torno a la media (curtosis=5,75).

Tabla 2. Principales medidas de tendencia central, dispersidon y concentracion de la variable tiempo de verificacion en cada uno de los segmentos
temporales y en la muestra total (n=406).

Segmento temporal Media Moda Mediana Rango Desviacion tipica Curtosis
ST1 4,21 2 3 36 5,52 23,26
ST2 6,59 1 5 30 6,08 5,75
ST3 7,16 1 4 34 7,34 6,08
ST4 4,49 1 3 33 5,79 11,39
ST5 4,75 2 3 25 5,42 6,61
Muestra total* 542 2 4 36 6,14 9,51

ST1:22/01-03/02. ST2: 04/02-18/02. ST3: 19/02-03/03. ST4: 04/03-12/03. ST5: 13/03-30/03.
*De las 511 informaciones que componen la muestra total, sélo se pudo fechar el origen de 406 piezas informativas (79,45% del total).

El promedio del tiempo de verificacion en los diferentes segmentos temporales se incrementd considerablemente entre
el ST1y el ST3 (desde M=4,21 en ST1 a M=7,17 en ST3, un aumento del 70,31%), quiza debido al elevado crecimiento de
informaciones a verificar en las primeras semanas de la expansién del virus (Brennen et al., 2020), situacién que pudo
desbordar a los fact-checkers. Sin embargo, en los dos ultimos segmentos temporales, el tiempo de verificacidon regresé
a niveles del ST1, en torno a los 4,5 dias. Aunque cualquier explicacion que podamos ofrecer para explicar este com-
portamiento de la variable se sitta en el terreno de la especulacion, podemos sefialar como hipédtesis que la repeticion
de los patrones y estrategias de creacidén de desinformacidn fue constante a lo largo del tiempo, sirviendo de “entrena-
miento” a los verificadores, lo que pudo facilitar su labor a partir del cuarto segmento temporal. Por otro lado, ciertas
informaciones del ST4 y ST5 son variaciones de noticias que ya habian sido verificadas en los anteriores segmentos
temporales (por el mismo fact-checker o por otro miembro de la red), por lo que su desmentido pudo realizarse casi de
forma inmediata, en ocasiones aprovechando el trabajo de verificacién de otras entidades de la alianza.

3.2. Desordenes informativos

De acuerdo con nuestro estudio, el tipo de contenido mas producido y verificado es el completamente fabricado (Fr=41,09%)
(tabla 3). Sin embargo, los desdrdenes informativos que reconfiguran algun tipo de informacién veridica (falso contexto,
contenido engafioso y contenido manipulado) constituyen practicamente la mayoria de la desinformacion (Fr=49,69%). Tie-

Figura 2. Diagrama de caja de la variable tiempo Figura 3. Gréfico de cajas de la variable tiempo de verificacion en cada uno de los segmentos
de verificacion de la muestra total (n=511). temporales.

e290411 Profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 8



Infodemia global. Desdrdenes informativos, narrativas fake y fact-checking en la crisis de la Covid-19

nen escasa prevalencia las informaciones falsas basadas
en la suplantacién (Fr=5,47%) y la imitacion (Fr=2,15%).
Es residual la presencia de satira/parodia (Fr=1,56%), qui-
z4a por la menor atenciéon que los verificadores prestan a
este tipo de contenido, ya que su objetivo no es manipu-
lar o engafiar a la poblacién.

La desinformacién basada en la suplantacién (también
conocido como contenido impostor), bien de medios
de comunicacion, figuras relevantes e instituciones sa-
nitarias o politicas, es el tipo de contenido que registra
menor tiempo de verificacién (M=2,65 dias). Ejemplos
de esta categoria son:

- el bulo sobre la expansién de la Covid-19 en las ciuda-
des de Madrid, Valencia y Barcelona que suplantaba
la cuenta de Twitter del diario El pais, verificado por
Newtral el 28 de enero;

- las falsas guias de prevencion contra el virus atribui-
das a Unicef mediante un documento fabricado con el

Figura 4. Falsa noticia en la que se utiliza el nombre de Unicef
(suplantacion) para dar verosimilitud al relato.
https://factcheck.afp.com/unicef-officials-refute-false-claim-agency-
released-coronavirus-prevention-guidelines

nombre de la institucion, informacion chequeada por AFP el 10 de marzo (figura 4).

Las informaciones falsas basadas en la imitacidn constituyen el desorden informativo con mayor lapso de tiempo en ser
verificadas (M=6,64). Como ejemplo de esta categoria, situamos el bulo que atribuye al cannabis propiedades curativas
contra la Covid-19, verificado por la agencia Rappler en Filipinas el 18 de febrero, que fue construido a partir de una
imagen que imitaba la identidad gréfica y visual de la CNN, aunque sin introducir ninguna identificacion del medio. Una
variacién de esta noticia generada también mediante imitacion la encontramos en India, donde Vishvas News verificé el
2 de marzo una falsa informacién sobre la efectividad de la ingesta de alcohol para combatir el virus.

Tabla 3. Frecuencias absolutas y relativas de los desérdenes informativos, lenguajes medidticos y narrativas (n=511). Se incluyen el promedio de los
tiempos de verificacion, la moda, la desviacidn de los tiempos de verificacion con respecto a la media general de la muestra; y la curtosis, como medida

del grado de concentracidn de los valores en torno al promedio. Se marcan en

mas negativas.

las desviaciones mas positivas frente al promedio y en rojo las

Frecuencias Tiempo de verificacion*

Desorden informativo n % Promedio Moda Di?;ar:cei:i:on Curtosis
Contenido falso 210 41,09 5,01 2 -0,42 10,82
Falso contexto 110 21,52 6,58 2 +1,19 6,97
Contenido engafoso 124 24,26 5,56 1 +0,14 9,34
Contenido manipulado 20 3,91 5,35 5 +0,07 5,62
Imitacion 11 2,15 6,64 6y5 +1,22 2,26
Suplantacién 28 5,47 2,65 Oy2 -2,77 6,82
Sétira 8 1,56 3,00 2 -2,42 2,58
Lenguaje
Texto 237 46,37 4,89 2 -0,53 10,83
Fotografia 152 29,74 5,07 1y2 -0,35 11,61
Video 113 22,11 6,97 2 +1,55 6,36
Audio** 9 1,76 - - - -
Narrativa
Prevencién/cura 116 22,70 5,86 2 +0,44 7,66
Expansién/impacto 90 17,61 4,59 1 -0,83 8,32
Contagiado/fallecido 44 8,61 3,70 2 -1,72 3,39
Accién politica 88 17,22 5,63 1 +0,21 523
Origen 52 10,17 6,88 3 +1,45 7,83
Caracteristicas del virus 44 8,61 6,82 4 +1,40 9,37
Reaccion ciudadana 21 4,10 4,54 5 -0,88 3,56
Otros*** 56 10,95 - - - -

*El tiempo de verificacion se contabiliza en dias.

**Se desconoce la fecha de origen de la mayoria de los audios, lo que imposibilita ofrecer datos sobre el tiempo de verificacion.
***Dada la heterogeneidad de las narrativas incluidas en este grupo, no se considera relevante la obtencién del promedio, moda y curtosis.
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La satira registra valores muy positivos en cuanto a su El tipo de contenido més producido es el

hglmpo dg Yenﬁcaaon (M=3). L.OS contenldps falsos 't:?\m- completamente fabricado; sin embargo,
bién se situan por debajo del tiempo medio de verifica- ) . .
los desérdenes informativos que recon-

cién (M=5,01), registrando el falso contexto y el conteni-

do engafioso valores por encima de la media (M=6,58 y figuran algun tipo de informacion veridi-
M=5,56, respectivamente). Como ejemplos de informa- ca constituyen practicamente la mayoria
cion engafiosa, podemos destacar los relatos vinculados de la desinformacidn

a una posible vacuna contra el virus, que mezclan datos

veridicos con informacion falsa. Este es el caso del bulo detectado por la agencia AFP en Sri Lanka publicado en Facebook
el 2 de marzo y chequeado el 6 de marzo, en el que se aludia a una vacuna creada por cientificos israelies cuando la
realidad es que Israel llevaba semanas probando tal vacuna, pero aun sin resultados satisfactorios. Asimismo, PolitiFact
verificé el 13 de marzo como contenido engafioso una informacion publicada seis dias antes por el diario britanico Daily
mail que afirmaba que los hospitales estadounidenses se estaban preparando para acoger a un total de 96 millones de
infectados. Se trataba en realidad de una interpretacidn errénea de las manifestaciones de un médico estadounidense,
quien habia pronosticado que Estados Unidos podria alcanzar esa cantidad de infectados al cabo del afio, pero en ningun
momento se refirié a que los hospitales estaban equipandose para tal contingencia. Tras la verificacidn de PolitiFact, el
diario corrigié la informacién.

El modelo mas habitual de falso con-
texto es el que coloca una imagen, un
video o un audio en un momento pos-
terior y/o en una ubicacidn geogréfica
diferente a su produccidn, con el fin de
reforzar una falsa informacién explica-
da en forma de texto. Situamos en esta
categoria un bulo que circuld en Kenia
a principios de marzo en el que se com-
partié como material veridico un audio
(que informaba de una cifra de conta-
giados en el pais superior a la real) ex-
traido de unos trabajos de simulacion
sobre comunicacion de crisis en el con-
texto de la Covid-19. Este contenido
fue verificado por PesaCheck el 3 de
marzo. Otro ejemplo lo encontramos

en la viralizacion de un video atribuido Figura 5. Falsa entrega del Coran en China, tras el brote de Covid-19. Se trata de un video de
al reparto del Coran en China después 2013.
de una (falsa) prohibicién del texto isla- https://factcheck.afp.com/video-has-circulated-online-least-2013-and-shows-people-

. P coa. receiving-bibles
mico en el pais asiatico tras el brote de g

Covid-19 (figura 5). Como certificé AFP
Singapur el 26 de marzo, se trata de un video publicado en 2013 en el que se muestra el reparto de la Biblia en China.

Como indicamos anteriormente, estos desdrdenes informativos fundamentados en la reconfiguracion de material veri-
dico (falso contexto, contenido manipulado y noticias engafiosas) tardan mds tiempo en ser verificados que el contenido
completamente falso. Resulta sin embargo de gran interés el tiempo de verificacién del contenido manipulado, situado
ligeramente por debajo de la media (desviacidn con respecto al promedio de -0,07). Esto nos hace pensar que la edicion
manipulativa de este tipo de contenidos (habitualmente fotografias y videos) se ejecuta alin mediante técnicas poco
sofisticadas que resultan relativamente sencillas de detectar por los verificadores.

Como sucede en la muestra general, los bajos valores de la moda en todas las categorias de contenido nos muestran que
la tendencia de la variable tiempo de verificacion se sitia por debajo de las cifras de los promedios, que sufren desvia-
ciones al alza por la presencia de valores atipicos y extremos y una mayor dispersién en sus tramos altos.

3.3. Lenguajes mediaticos

El texto es el lenguaje medidtico mas utilizado para construir falsas informaciones (Fr=46,37%) verificadas por la IFCN so-
bre el nuevo coronavirus. Téngase en cuenta que en muchas ocasiones, los contenidos textuales se distribuyen en forma
de fotografia (habitualmente como capturas de pantalla), pero en nuestro estudio fueron contabilizados como texto por
ser éste el lenguaje mediatico que porta la carga de falsedad del relato. La fotografia (Fr=29,74%) y el video (Fr=22,11%)
se sitlan en segundo y tercer lugar, con el audio (Fr=1,76%) como lenguaje menos utilizado.

Los contenidos construidos en video registran el tiempo de verificacion mas elevado (M=6,97 dias), mientras que los
producidos en texto y como fotografias establecen un tiempo por debajo del promedio de la muestra general (M=4,89 y
M=5,07, respectivamente). El tiempo de verificacién medio de los videos es un 42,33% superior al de las producciones en
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texto, y un 37,27% mas elevado que el'de las fotografias. El tiempo de verificacién medio de los

Q.Rartlr de este dato, podemos conc[u'lr que las mayores videos es un 42,33% superior al de las
ificultades que encuentran los verificadores a la hora

de realizar su labor provienen de la desinformacién producciones en texto, y un 37,27% mas

producida en forma de video que, en el contexto de Ia elevado que el de las fotografias

Covid-19, tarda un promedio de dos dias mas en ser ve-

rificada que las falsas informaciones construidas en texto. No se ha detectado ninguna verificacién de informaciones

falsas realizadas mediante el formato deepfakes, la edicion de un tipo de videos que muestran imagenes reales de un

personaje relevante o popular al que se le afiade, mediante el uso de instrumentos de inteligencia artificial, un discurso

SONOro con su propia voz que éste nunca pronuncio.

Resulté imposible conocer los datos de la variable tiempo de verificacion en el caso de los audios, al no poder determi-
nar la fecha de origen de la mayoria de las informaciones falsas desplegadas en este formato.

3.4. Narrativas

Las informaciones verificadas sobre remedios, modos de prevencion y métodos para curar la enfermedad producida
por la Covid-19 se erigen como los relatos con frecuencias relativas mas altas (Fr=22,70). En esta categoria destacan las
noticias sobre falsas vacunas e investigaciones no contrastadas alrededor del virus. Los datos falsos sobre penetracion,
expansion e impacto de la enfermedad en un determinado ambito geografico suman el 17,61% de la muestra, seguidas
de las informaciones sobre falsas acciones/medidas de instituciones politicas y/o sanitarias para contrarrestar los efec-
tos de la pandemia (Fr=17,22%). Las informaciones especulativas alrededor del origen de la Covid-19, que concentran la
mayor parte de las teorias conspirativas, alcanzan una prevalencia del 10,17%. Las narrativas acerca de la caracterizacion
del virus y aquellas que tratan sobre el contagio o fallecimiento de determinadas personas (sobre todo, personajes con
transcendencia publica) registran la misma frecuencia (Fr=8,61%). Observamos por tanto que las narrativas relacionadas
con cuestiones médicas o cientificas representan un elevado porcentaje de la desinformacién verificada (Fr=41,48%,
fruto de la suma de las frecuencias relativas de los relatos de prevencidn/cura, origen y caracteristicas del virus).

Como ejemplo de narrativa fake sobre fal-
sos remedios, destacamos el bulo que afir-
maba que el jabdn rojo y los pafuelos de
color blanco eran métodos eficaces para
acabar con el nuevo coronavirus. Esta fal-
sa informacion fue desmentida por AFP
Sri Lanka el 20 de marzo tras aparecer en
Facebook cuatro dias antes (figura 6). Por
otro lado, un caso paradigmatico de des-
informacidén sobre el origen de la Covid-19
afirmaba que éste fue creado artificial-
mente como arma bioldgica en un labora-
torio vinculado a la ciudad de Wuhan (in-
formacion chequeada como falsa el 25 de
febrero por el verificador estadounidense
LeadStories).

Los relatos sobre falsas acciones politicas

giran en torno a dos marcos: Figura 6. Falsa informacién compartida en Facebook sobre la efectividad del jabdn rojo y

. . . . los pafiuelos blancos para combatir la Covid-19.

- medidas que los gobiernos meditan im- https://factcheck.afp.com/red-soap-white-handkerchiefs-experts-refute-misleading-
plementar a fin de endurecer o aliviar la coronavirus-prevention-tips

situaciéon de confinamiento o el estado
de emergencia en sus paises;
- ayudas que instituciones politicas y/o sanitarias ofreceran a la ciudadania.

Un caso representativo fue la noticia sobre la cancelacion por parte del gobierno ruso de todos los vuelos con llegada al
pais y aquellos cuyo destino fuera China (chequeada como engafiosa por el verificador de la India Newschecker el 29 de
febrero). En la misma linea, la entidad espafiola Maldita.es desmintié el falso anuncio de la Junta de Castilla-La Mancha
sobre el cierre de las escuelas desde el dia 12 de marzo al 1 de abril (verificado el 10 de marzo).

En la tabla 4, se recogen algunas de las informaciones mas relevantes integradas en la categoria “Otros”, que alcanza una
frecuencia relativa del 10,95%.
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Tabla 4. Ejemplos de narrativas incluidas en la categoria “Otros”.

Ejemplos de narrativas incluidas en la categoria “Otros” (n=56) (Fr=10,95%)

Cristiano Ronaldo convierte sus hoteles en hospitales

Falsas coberturas de las agencias de seguros a los damnificados por la Covid-19

Las empresas productoras de comida para bebés regalaran sus productos

Invasion de soldados estadounidenses en Europa aprovechando la crisis de la Covid-19

Portada de un libro de Tintin haciendo referencia al virus de manera profética

Promociones falsas de comida en supermercados

Los clientes de un burdel son obligados a pasar alli la cuarentena

Bill Gates financia el desarrollo y expansién del virus

El hospital de campana construido en China se levanté en mucho menos tiempo del realmente utilizado

Existe una antigua pelicula china titulada Coronavirus

La evolucién de las narrativas a través

de los segmentos temporales merece 100 - ™ Y T N T R T
una especial atencion. Se observa que - -

determinadas categorias con altas fre- 75 ---- S B .. - ,,,,,,,, .. -
cuencias al principio de la pandemia - [

dejan de estar presentes con el paso
del tiempo, dando paso a otros rela-
tos que mantenian frecuencias bajas
en los primeros segmentos temporales
(gréfico 1). Se demuestra asi el caracter - - - -

0

dindmico y fluido de la desinformacién

. e ST1 ST2 ST3 ST4 ST5
producida y verificada sobre la Co-
vid-19, que se adapta al contexto social B Prevencion/cura Expansion/impacto Contagiado/fallecido Accién politica
e informativo de cada momento. Las ® Origen ¥ Caracteristicas virus ™ Reaccién ciudadana Otros

informaciones sobre el origen del virus

representan el 20,01% de la desinfor- Grafico 1. Evolucion de las frecuencias relativas de las narrativas fake en cada uno de los
macion en ST1 y decrecen conforme segmentos temporales.

la pandemia avanza, hasta alcanzar el

4,5% en ST5. También experimentan un decrecimiento progresivo las narrativas sobre el impacto y expansion del virus
(Fr=25,12% en ST1; Fr=9,9% en ST5). Por el contrario, las informaciones sobre medidas gubernamentales ascienden
desde el 1,05% en ST1 al 30,63% en ST5.

Los relatos que mas tardan en ser verificados son aquellos conectados con los aspectos vinculados a la dimension cien-
tifica de la pandemia. Las cuestiones sobre el origen del virus registran el tiempo de comprobacién mas alto (M=6,88),
seguidas de las caracteristicas de la Covid-19 (M=6,82), y de los falsos métodos de prevencién/cura (M=5,86). Las in-
formaciones falsas sobre reacciones ciudadanas (M=4,54) y los falsos datos de expansién/impacto de la enfermedad
(M=4,59) son los relatos que menos tardan en ser desmentidos. El tiempo de verificacion de las falsas acciones politicas
(M=5,63) se mantiene muy préximo (aunque ligeramente por encima) del promedio.

3.5. Evolucién por regiones

Como ultimo aspecto de la muestra general, analizamos los datos sobre la evolucién del numero de informaciones falsas
producidas y verificadas en los segmentos temporales en las regiones. Los resultados obtenidos ofrecen un paralelismo
evidente entre el porcentaje de noticias falsas chequeadas en cada una de las regiones y la expansién del virus en su
territorio (tabla 5y gréfico 2).

En los primeros momentos de la pandemia, fueron los verificadores europeos (Fr=34,12%) y asiaticos (Fr=33,45%) los
mas activos en la deteccion de la desinformacion sobre el nuevo coronavirus, seguidos muy de lejos por los fact-checkers
de las dos regiones americanas. En el ST2, cuando la expansiéon de la Covid-19 se situaba en Asia (fundamentalmente,
en China), las verificaciones en esta region experimentaron un crecimiento pronunciado (Fr=55,12%); mientras que en
Europa la atencidn hacia la desinformacion sobre la pan-

demia fue menos prevalente (Fr=21,02%). Sin embargo, Determinados relatos con altas frecuen-

a partir de el ST3, a medida que el virus va detectando- cias al principio de la pandemia dejan de
se en Europa y comienzan a crecer las cifras oficiales de estar presentes con el paso del tiempo,
contagiados y fallecidos en este continente, se produce dando paso a otras narrativas que man-

una mayor proporcién de falsas informaciones vy verifi-
caciones en esta region, que alcanza su cota mas eleva-
da en el ST4, el periodo comprendido entre el 04/03 y

tenian frecuencias bajas en los primeros
segmentos temporales
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el 12/03 (Fr=37,32%). Las verificaciones en Asia
experimentan una evolucién cronolégicamente
inversa: a medida que avanza el tiempo y el foco
de la pandemia se desplaza desde esta region
hacia el mundo occidental, decrece el nimero
de desinformaciones chequeadas en este conti-
nente, que pasan de una frecuencia relativa del
55,12% en ST2 al 21,62% en ST5.

En el continente americano, se aprecia la misma
tendencia. Tras una baja atencién en los prime-
ros bloques temporales, las cifras de chequeos
aumentan progresivamente a partir del tercer
segmento hasta alcanzar el 45,72% de las ve-
rificaciones de la muestra (Fr=22,27% en Nor-
teamérica; Fr=23,45% en Latinoamérica) en el
periodo comprendido entre el 04/03 y el 12/03
(ST4), coincidiendo con los dias posteriores al
primer fallecimiento en Estados Unidos (29/02)
y la primera muerte en Latinoamérica (08/03).
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Tabla 5. Frecuencias relativas del numero de verificaciones realizadas por cada regién durante los diferentes segmentos temporales.

Grafico 2. Evolucion del porcentaje de verificaciones realizadas por las entidades
de cada regidn durante los cinco segmentos temporales.

Region ST1 ST2 ST3 ST4 ST5
Europa 34,12 21,02 25,87 37,32 36,93
Asia 33,45 55,12 33,24 22,27 21,62
Norteamérica 16,02 9,00 21,01 23,45 21,62
Latinoamérica 14,32 6,45 10,42 13,15 15,31
Africa 0,00 4,12 8,53 0,75 3,60
Oceania 2,09 4,27 0,92 3,03 0,90

ST1:22/01-03/02. ST2: 04/02-18/02. ST3: 19/02-03/03. ST4: 04/03-12/03. ST5: 13/03-20/03.

3.6. WhatsApp

La muestra analizada en WhatsApp (n=71) arroja unos resultados muy diferentes con respecto a la muestra general (gra-
fico 6), lo que indica que en esta red social se establecen unos patrones especificos de produccion de desinformacién. En
primer lugar, se observa una mayor presencia de contenidos completamente falsos (Fr=60,56%), casi 20 puntos superior

a la muestra general (grafico 3).

Entre estos contenidos falsos, se detectan dos estrategias utilizadas de forma especifica en esta red social:

- phishing: el 13,95% de estos contenidos fabricados son intentos de robo de datos personales mediante la estrategia de

phishing, consistente en el envio de mensajes que
anuncian el reparto de falsas ayudas econdmicas o
alimentarias a cambio de registrar una serie de da-
tos personales accediendo a un enlace adjunto;

- falsa atribucion: constituye el 16,27% de los con-
tenidos falsos chequeados. Consiste en el envio de
mensajes de texto con informacién completamente
inventada que se atribuye a autoridades, medios de
comunicacion prestigiosos o expertos en el campo
de la medicina o la ciencia, con el fin de dar verosi-
militud al relato. Esta estrategia es diferente al envio
de audios o imagenes que suplantan la identidad de
estas fuentes autorizadas/oficiales. Estrictamente,
no se pueden considerar como suplantaciones ni
como imitaciones, porque el contenido esta redac-
tado en estilo indirecto y no incluye ningln elemen-
to grafico que permita identificar a ningln organis-
mo o sujeto. Como ejemplo, destacamos una falsa
informacioén atribuida a la CNN sobre la efectividad
del té para combatir el nuevo coronavirus (figura 7).
Fue chequeada por AFP el 30 de marzo.

290411

Figura 7. Captura de WhatsApp sobre una falsa informacién que atribuye a la
CNN la recomendacion de tomar té como remedio contra el nuevo coronavirus.
https://factcheck.afp.com/no-evidence-drinking-tea-can-cure-or-relieve-
symptoms-covid-19-doctors-say
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El crecimiento del contenido totalmente fabricado se
produce en detrimento del resto de categorias, que re-
gistran frecuencias muy inferiores a las detectadas en la
muestra general. El segundo desorden informativo mas
prevalente en WhatsApp es el contenido engaioso, con
un 18,30%, seguido del falso contexto (Fr=11,26%). No
se ha detectado ninguin contenido manipulado ni satiri-
co.

Los contenidos en formato textual —habitualmente en
forma de cadena, un patrén muy utilizado en este ser-
vicio— son los mas frecuentes, alcanzado el 59,15% de
la muestra (grafico 4). La gran diferencia la encontramos
en la mayor presencia de audios (Fr=21,12%), que ape-
nas aparecian en la muestra general y que en WhatsApp
constituyen el segundo formato mas utilizado. En esta
red se han detectado y verificado menos contenidos vi-
suales, siendo especialmente reducido el nimero de fo-
tografias (Fr=7,04%).

En cuanto a las narrativas (grafico 5), las noticias falsas
sobre medidas politicas e institucionales se erigen como
las mas frecuentes con un 33,80%, seguidas de los rela-
tos sobre falsos remedios para prevenir o curar la enfer-
medad (Fr=22,53%), y de las informaciones sobre la ex-
pansion o impacto del virus (Fr=12,67%). Las cuestiones
cientificas y/o médicas (muy relevantes en la muestra ge-
neral) registran por tanto frecuencias inferiores, dejando
paso a los contenidos sobre acciones institucionales para
resolver los problemas derivados de la pandemia.

4. Conclusiones y discusion

Los resultados de nuestra investigacion confirman las
hipétesis formuladas. Aunque es elevado el nimero de
contenidos falsos desplegados en torno a la crisis sa-
nitaria de la Covid-19 (es el desorden informativo mas
frecuente), los contenidos que reconfiguran noticias ve-
ridicas (informaciones engafiosas, falsos contextos y el
contenido manipulado) constituyen, de forma agregada,
los tipos de desinformacion mas frecuentemente verifi-
cados, alcanzando practicamente la mitad de la mues-
tra analizada (H1). Las noticias falsas construidas en el
formato mas sencillo, el textual, prevalecen sobre los
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Graficos 3, 4 y 5. Frecuencias relativas de los desérdenes informativos,
lenguajes y narrativas de la muestra especifica de WhatsApp (n=71).

CM SU IMI CS

= WhatsApp

Grafico 6. Comparacién de las frecuencias relativas de los desérdenes informativos analizados en la muestra general y en WhatsApp.
CF: Contenido falso. FC: Falso contexto. CE: Contenido engafioso. CM: Contenido manipulado. SU: Suplantacién. IMI: Imitacion. CS: Contenido satirico.

290411

Profesional de la informacion, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 14



Infodemia global. Desdrdenes informativos, narrativas fake y fact-checking en la crisis de la Covid-19

videos e imagenes (H2), resultando llamativo el escaso nimero de audios verificados, debido a que éstos circulan ha-
bitualmente en servicios de mensajeria privada y cerrada, como WhatsApp, y por ello quedan con frecuencia fuera del
radar de los verificadores. No se ha detectado ningun contenido en video construido bajo el formato de deepfakes.

Los relatos mas utilizados y chequeados se relacionan con asuntos de caracter cientifico y médico (H3), aspecto que
podemos considerar logico por su complejidad y las consiguientes facilidades que ofrecen a la hora de construir noticias
engafiosas que mezclan datos confirmados y contrastados con informaciones falsas. También predominan los falsos
datos sobre la expansidn e impacto del virus en una determinada zona geogrdfica, asi como las falsas acciones politicas
e institucionales para frenar sus efectos, sobre todo en los Ultimos segmentos temporales. La frecuencia de estas narra-
tivas no se mantiene constante a lo largo del tiempo, sino que se adapta de forma fluida a la realidad e impacto de la
pandemia, de modo que relatos muy presentes al inicio de la crisis (desinformacién sobre el origen del virus) practica-
mente desaparecen en los Ultimos segmentos temporales dejando lugar a otros (acciones politicas) muy poco utilizados
en los momentos iniciales.

El tiempo que los verificadores emplean en desmentir la desinformacion sobre la pandemia se situa en 5,4 dias de
promedio. Sin embargo, un analisis detallado del resto de medidas de tendencia central, asi como las medidas de
dispersion y simetria de la variable, nos llevan a concluir que estas entidades tienden a realizar su trabajo de deteccion,
verificacion y publicacién de los desmentidos en lapsos de tiempo inferiores. En este sentido, se recuerda que los valores
de la moda y la mediana se sitian por debajo de la media (Mo=2 y Me=4). Los contenidos engafosos y de falso contexto
(ambos, contenidos reconfigurados) registran unos tiempos de verificacion superiores a las informaciones completa-
mente fabricadas. El desmentido de la desinformacion en formato de video registra lapsos temporales mas elevados
que la producida en texto y mediante fotografias. Asimismo, las narrativas con base médica y cientifica tardan mas en
ser verificadas que el resto de las categorias (H4).

Por ultimo, se ha detectado un paralelismo entre la distribucion mundial de las frecuencias relativas del nimero de veri-
ficaciones y el desplazamiento del foco de la pandemia; de modo que a medida que el virus se extiende por una region,
aumenta el nimero de verificaciones practicadas en su territorio (H5).

Estos datos confirman parcialmente los resultados obtenidos por Brennen et al. (2020) en su estudio para Reuters Insti-
tute y la University of Oxford, publicado el 7 de abril de 2020. Este trabajo utilizé el mismo instrumento para el analisis de
los desérdenes informativos y practicamente el mismo marco temporal que el nuestro, aunque la muestra seleccionada
fue inferior (n=225), estuvo formada exclusivamente por unidades de informacidn en inglés, y fue extraida de una base
de datos diferente, la de First Draft News. Ambas investigaciones coinciden en situar el contenido falso como el mas
frecuente, aunque con porcentajes muy diferentes (30% en el caso de Reuters-Oxford; 41,09% en el nuestro). También
en ambos estudios prevalecen de forma mayoritaria las informaciones reconfiguradas, alcanzando un mayor porcentaje
en el estudio de Brennen et al. (58% vs 49,69%).

Las dos investigaciones ofrecen cifras muy similares en cuanto al volumen de desinformaciones de falso contexto (24%
en el caso del estudio de Reuters-Oxford; 21,52% en el nuestro), y en las cifras del contenido impostor (8% vy 7,62%, res-
pectivamente). Asimismo, coinciden los datos en cuanto al nimero de piezas informativas sobre falsos remedios (24% vs
22,70%) y falso origen del virus (12% vs 10,17%). En linea con las conclusiones de Reuters-Oxford, la alta prevalencia de
narrativas fake relacionadas con cuestiones médicas, cientificas y politicas alrededor de la Covid-19 nos lleva a pensar
que las instituciones sanitarias y los gobiernos producen relatos que llegan al publico de forma inefectiva, por lo que
muchas noticias falsas vienen a cubrir los espacios de informacidn que tales instituciones no ocupan.

A pesar de la preocupacién por los cada vez mas extendidos instrumentos de creacidon de deepfakes (Redondo, 2018),
ambos estudios confirman la nula utilizacién de videos basados en esta técnica, lo que nos lleva a concluir que los videos
manipulados en torno a la Covid-19 siguen pautas de edicion simples que podemos encajar bajo la denominacion de che-
ap fakes (Paris; Donovan, 2019). Nuestro estudio confirma este extremo también a partir del bajo tiempo de verificacion
empleado para chequear los contenidos manipulados en formatos visuales, situado sensiblemente por debajo de la media.

Como se expresa en el apartado de resultados, la desinformacién construida en lenguajes mediaticos basados en la
imagen, sobre todo el video, requiere mas tiempo de verificacion. Ademas, la comprobacion de materiales audiovisuales
puede resultar menos eficiente dada la capacidad de la imagen para la generacion de emociones (Coromina; Padilla,
2018), aspecto que obliga a reforzar las estrategias de chequeo para demostrar la veracidad de las imagenes digitales; so-
bre todo en circunstancias de emergencia, conflictos o donde se activa una elevada polarizacion (Cea-Esteruelas, 2018).
Por contra, otras perspectivas alertan sobre la ineficacia

de la educacién visual y de los programas informaticos En WhatsApp se establecen unos patro-
para verificar imagenes, debido a que los publicos exhi- nes diferentes de produccion de desin-
ben una visualidad flexible, caracterizada por la creduli- formacion; por ejemplo, se observa una

dad y el escepticismo que un mismo espectador puede
experimentar frente a las imagenes digitales en funcion
de si refuerzan o no su propia ideologia (Giotta, 2020).

mayor presencia de contenidos comple-
tamente falsos, casi 20% superior a la

) ) muestra general
En este estudio hemos probado la alta capacidad de res-
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puesta mostrada por los verificadores, confirmando asi su papel central en la lucha contra la desinformacién. Sin em-
bargo, la efectividad de estas instituciones no genera unanimidad dentro de la academia. Las posiciones mas escépticas
observan que la verificacién puede resultar mas eficiente en aquellos sujetos que ya tienen una posicién tomada en
linea con el resultado del chequeo, y es ineficaz en aquellos que no se muestran alineados con tal resultado, llegando a
producir en estos Ultimos un efecto contraproducente que refuerza y radicaliza su posicion (Phillips, 2020). En la mayoria
de las ocasiones, el publico no tiene el suficiente conocimiento para contrarrestar la desinformacion porque las noticias
falsas giran habitualmente en torno a cuestiones complejas y novedosas, por lo que la confianza y credibilidad de las
fuentes se convierten en factores esenciales (Polage, 2020). Es por ello que la efectividad de la verificacién depende en
muchas ocasiones de si el sujeto confia en la neutralidad y honestidad del verificador (Zimdars, 2020). Asimismo, resulta
evidente que el hecho de desmentir una falsedad no mitiga su impacto: aunque una historia haya sido probada falsa,
puede seguir teniendo consecuencias en las vidas de los afectados.

Una de las estrategias contra la desinformacion que involucra a los verificadores es el etiquetado de informaciones falsas
en redes sociales, aspecto que puede resultar problematico ya que es imposible que los fact-checkers lleguen a com-
probar toda la informacidn que circula en estos espacios. Si los ciudadanos se acostumbran a encontrar este etiquetado
en redes sociales como Facebook, cuando una informacidn falsa no haya sido verificada por falta de recursos, el publico
puede creer que la historia es verdadera (Metaxas, 2020). En otro orden, el escepticismo de Wardle (2020) se relaciona
con la eleccién del momento mds oportuno para desmontar las noticias falsas:

- si es demasiado pronto, podria ser una manera de promover la desinformacion;
- sillega demasiado tarde, resultaria especialmente complicado convencer al publico de la falsedad de la historia debido
a que ésta ya ha sido instalada en el imaginario colectivo.

Ante todas estas dificultades, Cloud (2018) propone cambiar el foco de los verificadores desde el fact-checking hacia el
frame-checking con el fin de:

“...comprender como y por qué la desinformacién se construye de acuerdo a determinados marcos, cémo esta
siendo utilizada, qué emociones inspira y qué valores referencia” (Cloud, 2018).

La crisis de la Covid-19 ha desatado la mayor ola de desinformacién de la historia (Valera, 2020). En este contexto, los
sitios web dedicados a crear y difundir bulos y los medios sociales constituyen una red de flujos de informacién que
dificulta la labor de los verificadores (Zimdars; McLeod, 2020). Esto obliga a cambiar el enfoque en términos culturales
y adoptar nuevas maneras de entender en qué instituciones confiamos a la hora de permanecer informados y como
los usuarios perciben su propio papel en esta problemdtica (Boyd, 2017). Aunque la lucha contra la desinformacion
debe incluir estrategias multidimensionales adicionales y complementarias al fact-checking, éste resulta esencial para
introducir contrarrelatos veridicos en el entramado de desinformacién que circula en el actual ecosistema mediatico,
a pesar de todas las limitaciones anteriormente expresadas. Hemos observado que su capacidad de reaccion ante la
falsedad resulta razonablemente alta, incluso en un contexto de elevada produccién de desinformacion. No obstante,
seria fundamental que estas entidades consiguieran mayores recursos para potenciar su labor. Resulta esencial expandir
el radio de accidén de los fact-checkers a fin de ampliar su nUmero de desmentidos. Para ello, una de las claves seria po-
tenciar su capacidad de deteccion de noticias falsas online y aumentar su eficiencia en la captacidon de los relatos des-
informativos que circulan en los servicios de mensajeria privada (WhatsApp y Telegram), donde se establecen pautas
especificas de produccidn y circulacion de desinformaciones, en ocasiones con fines delictivos. Por ultimo, convendria
reducir ain mas los tiempos de publicacidn de las verificaciones, a fin de ofrecer una respuesta mas rapida y contunden-
te al desafio de la posverdad. Una respuesta que resulta

especialmente necesaria en situaciones de emergencia Aunque la lucha contra la desinfor-

como la Covid-19, donde los ciudadanos consideran la macion debe incluir estrategias mul-
blusqueda y el seguimiento de informacién actividades tidimensionales complementarias al
esenciales, incluso por parte de aquellos sujetos mas fact-checking, éste es esencial para

desvinculados de la actualidad (Casero-Ripollés, 2020).
En situaciones donde, en definitiva, la dimensién del
periodismo como bien de utilidad publica adquiere una
importancia capital.

introducir contrarrelatos veridicos en el
entramado de desinformacion
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6. Anexo. Paises y verificadores incluidos en la muestra, distribuidos por regiones

Frecuencias
Pais
n % Fact-checker
Europa 159 31,11
Maldita
Espana 52 10,17 Newtral
EFE Verifica
Croacia 5 0,97 Faktograf
. Pagella Politica
Italia 14 274 Effecinque-SkyTg24
Turquia 19 3,71 Teyit
Alemania 5 0,97 Correctiv
AFP
Les Décodeurs
Francia 28 5,48 franceinfo
France 24 Les Observateurs
CheckNews
Macedonia 8 1,56 Vistinomer
Bosnia 4 0,78 Raskrinkavanje
Lituania 9 1,76 15min.It
Grecia 3 0,58 Elinika Hoaxes
Polonia 3 0,58 Demagog
Serbia 1 0,19 Istinomer
Ucrania 3 0,58 VoxCheck
Irlanda 1 0,19 TheJournal.ie
Holanda 1 0,19 Niewschecker
Portugal 2 0,39 Observador
Finlandia 1 0,19 Faktabaari/Factbar
Asia 168 32,87
BOOM FactCheck
Vishvas News
Factly
. FactCrescendo
India 59 11,54 NewsMobile
Newschecker
The Quint
India Today
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Pakistan 3 0,58 AFP
Japén 9 1,76 i‘zcheed Japén
Taiwan 26 5,08 Taiwan FactCheck Center
VERA Files
Filipinas 22 4,30 Rappler
AFP
Indonesia 17 3,32 ;"::Zpo
Irdn 4 0,78 Factnameh
Hong Kong 6 1,17 AFP
srilanka ° 1.76 ?EZCrescendo
Kazajistan 1 0,19 Factcheck.kz
Tailandia > 0.97 ?Efe and Share Center MCOT
Corea del Sur 2 0,39 JTBC News
China 1 0,19 AFP
Singapur 4 0,78 AFP
Norteamérica 93 18,20
Politifact
LeadStories
Estados Unidos 88 17,22 AFP
Science Feedback
FactCheck.org
Canada 5 0,97 2§;rypteurs—Radio Canada
Latinoamérica 62 12,13
Agencia Lupa
Brasil 13 2,54 Aos Fatos
Estaddo Verifica
Colombia 14 2,74 LC“;’;’IZZJI’\’/ZCC'I’:C"
Méjico 7 136 Z?]ci)r:gf;o,\l/i‘t?g;a
Ecuador 16 3,13 Ecuador Chequea
Venezuela 6 117 Efecto Cocuyo
Peru 1 0,19 Ojo Publico
Bolivia 1 0,19 Bolivia Verifica
Argentina 4 0,78 Chequeado
Africa 20 3,91
Etiopia 1 0,19 AFP
Kenia 4 0,78 ZeFSP“ Check
Senegal 1 0,19 AFP
Marruecos 1 0,19 AFP
Ghana 1 0,19 Dubawa
Uganda 1 0,19 PesaCheck
Gabédn 1 0,19 AFP
Nigeria 10 1,95 A?;’é’awa
Oceania 9 1,76
Australia 9 1,76 2;2'222’22; "
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Resumen

La pandemia de la Covid-19 ha irrumpido de modo abrupto en las sociedades, con implicaciones sanitarias, econdmicas,
politicas y comunicativas. Los gobiernos han tenido que planificar y aplicar de manera inmediata estrategias de comu-
nicacion para explicar las medidas que se han adoptado y para gestionar campafias de salud publica. Esta investigacion
analiza la estrategia de comunicacion del Gobierno de Espafia en el ambito nacional e internacional desde el anuncio
del estado de alarma, el 13 de marzo, hasta el 9 de mayo de 2020. Para ello, se han analizado las 71 ruedas de prensa
del Gobierno, en las que han participado 414 medios de comunicacion, que han formulado 1.069 preguntas; ademas de
las 1.080 publicaciones en las cuentas oficiales de La Moncloa en Facebook y Twitter, y las informaciones sobre Espafia
publicadas en los dos principales diarios de seis paises (Italia, Francia, Alemania, Bélgica, Reino Unido y Estados Unidos).
Los resultados muestran una presencia permanente del Gobierno para ofrecer informacién, compareciendo hasta tres
veces por dia en rueda de prensa, de acuerdo con una estrategia destinada a controlar los temas y los encuadres y con
lenguaje bélico asociado a la unidad nacional. En redes sociales los contenidos relacionados con la informacién adminis-
trativa o de servicio (Galan-Galan, 2000, Almansa-Martinez, 2008) prevalecen sobre la comunicacién imagen (Salerno,
2000), con un claro peso de las ruedas de prensa y una divergencia entre los intereses comunicativos de la ciudadania y
del Gobierno, que renuncia a una interaccion real con ella. En cuanto a las informaciones de la prensa extranjera, se han
identificado 778 noticias sobre la Covid-19 en Espaiia, con prevalencia en la prensa estadounidense y, fundamentalmen-
te, sobre temas econdmicos en lugar de sanitarios.
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de Espaiia; Ruedas de prensa; Prensa escrita; Diarios; Medios sociales; Facebook; Twitter; Infodemias; Relaciones publi-
cas; Marca Espanfia.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has disrupted societies, having health, economic, political, and communication implications.
Governments have had to plan and implement immediate communication strategies to explain the actions that have
been taken and to manage public health campaigns. This research analyzes the Spanish Government’s communication
strategy at national and international level since the announcement of the state of alert on 13 March until 9 May 2020.
To this end, the 71 press conferences held by the Government have been analyzed, with the participation of 414 media
outlets that have asked 1,069 questions, in addition to 1,080 publications on the official accounts of La Moncloa on
Facebook and Twitter and information about Spain in the two main newspapers in six countries (Belgium, France, Ger-
many, Italy, USA, and UK). The results show a permanent presence of the Government, offering information via up to
three press conferences on some days, revealing a strategy to control the subjects of discussion and their framing with
warlike language associated with national unity. On social networks, the content related to administrative or service
information prevails over image communication, with a clear dominance of press conferences and divergence between
the communication interests of citizens versus the Government, preventing a true interaction between them. Regarding
foreign press reports, 778 news items on Covid-19 in Spain were identified, with a prevalence in the US press and on
economic rather than health issues.

Keywords

Covid-19; Coronavirus; Pandemics; Institutional communication; Political communication; Crisis communication;
Government of Spain; Press conferences; Newspapers; Social media; Facebook; Twitter; Infodemics; Public Relations;
Spain country brand.

1. Introduccidn

Desde la declaracion de emergencia nacional ante la crisis sanitaria, a mediados de marzo de 2020, la informacion se
ha convertido en un bien preciado y valioso para hacer frente a la situacion (Casero-Ripollés, 2020). En toda gestion de
crisis, la comunicacion es un elemento esencial en la estrategia de fijar los autores participantes, la realidad de la situa-
cién, las consecuencias que se derivan y las implicaciones personales y colectivas. Si la crisis se inserta en una situacion
de pandemia sanitaria, la concurrencia de factores se multiplica y es necesario acometer acciones de comunicacion para
mantener la fluidez de una informacion veraz y para cerrar directrices de comportamiento social a través de la sensibili-
zacién y la educacion ciudadana (Almansa-Martinez; Fernandez-Torres, 2011; Nazaro; Crozzoli; Alvarez-Nobell, 2019).

En el caso de Espafiia, se han centrado en las comparecencias publicas, en su mayoria en formato de ruedas de prensa,
en las que el presidente y los ministros han tenido una presencia constante, con el objetivo de suministrar informacion
permanente, configurando asi una estrategia de agenda-setting y de encuadre. Desde esta perspectiva, la actuacion
gubernamental deviene en proactiva con la informacién de las decisiones, que son comunicadas en las ruedas de prensa
del presidente y de sus ministros, configurando por tanto las tematicas a partir de las decisiones del ejecutivo. Por otro
lado, los encuadres sobre como estructurar cognitivamente la pandemia han sido una lucha constante entre los actores
politicos de la Covid-19, como son:

- El ejecutivo: sobre el ritmo de la situacidn y las propuestas en el enfoque de la salida a la pandemia con un control
de los ritmos y de la secuencia de sus actos. Ademas, la especial configuracidn organizativa de Espafia, con la sanidad
transferida a las Comunidades Autdonomas y los diferentes ritmos, implica cuadros de tensiones interterritoriales so-
bre las soluciones y las propuestas.

- Partidos politicos: con el objetivo de participar en el proceso, pero con la problematica de que la terminologia utilizada
por el Gobierno, de conflicto bélico con un enemigo exterior y comun, dificulta las criticas de los partidos politicos. En
este sentido, la dicotomia entre apoyo frente a critica ha sido uno de los principales asuntos de discusion politica.

- Medios de comunicacidn: con sus propias lineas editoriales en una situacién politica espafiola muy divergéticamente
activa. Los medios han realizado sus propios encuadres ante la situacion mediante la inclusién/exclusion, las jerarqui-
zaciones informativas y nuevas propuestas de actuacion.

- Actores sociales en actividades de lobby: que quieren coparticipar en los procesos de decisiones politicas sobre la re-
solucién de los problemas econdmicos, principalmente. Asi, las medidas gubernamentales crean tensiones entre salud
y economia, que ha sido uno de los referentes en el proceso de ayudas a la salida de la crisis.

Todo este entramado de actores se ve supeditado a la fuerza informativa que obtiene el Gobierno en una pandemia, por
lo que la mayoria de ellos llevan a cabo acciones reactivas a las decisiones gubernamentales. En este sentido, la Orga-
nizacion Mundial de la Salud acufié el término infodemia (OMS, 2020) para describir la excesiva informacidn sobre una
situacion en la que aparecen numerosos bulos y desinformaciones, sefialando ademads en un informe sobre la comuni-
cacion y la Covid-19, que los gobiernos deben desplegar estrategias de comunicacidn sanitaria para informar de manera
rapida, clara y transparente:

“La comunicacién del riesgo en el pais y la participacién de la comunidad (risk communication and community
engagement, RCCE) es una intervencion critica de salud publica en todos los paises. Estos deben estar prepara-
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dos para comunicar la situacién de manera rapida, regular y transparente a la poblacion. Todos los paises deben
tener redes de comunicacion de salud publica y personal de participacion comunitaria, y estar preparados para
dar las respuestas adecuadas ante posibles casos. Los gobiernos deben coordinar las comunicaciones con las
organizaciones que actuan ante la crisis sin olvidar la comunidad. La OMS esta dispuesta a coordinarse y apoyar
a los paises en sus respuestas de comunicacién y participacion comunitaria” (OMS, 2020).

El primer contagio por Covid fue identificado en China en noviembre de 2019; en febrero de 2020 llegd a Europa y en
marzo fue declarado pandemia por la OMS. Desde entonces, se ha estudiado el impacto social que estd teniendo la en-
fermedad desde multiples puntos de vista. Desde el mundo académico se han publicado varios trabajos, especialmente
del campo de las ciencias de la salud, pero también de la comunicacion (Xifra, 2020; Casero-Ripollés, 2020; Fontrodona;
Muller, 2020; Mejia et al., 2020; Mancero; Larrea-Naranjo; Ruales-Parrefio, 2020; Ubillos-Landa et al., 2020; Huynh,
2020; Cinelli et al., 2020; etc.).

2. Comunicacidn y Gobierno de Espaiia

El Gobierno de Esparfia ha sido activo desde el principio de la pandemia, ofreciendo informacidn actualizada a través de
las webs de los Ministerios de Sanidad, Consumo, Interior, Presidencia..., pero también realizando ruedas de prensa, co-
municados, concediendo entrevistas a responsables en medios nacionales e internacionales o realizando declaraciones
de forma diaria. Asi debe ser, puesto que los gobiernos tienen que estar implicados con la informacion publica, relaciones
publicas y asuntos publicos (Wilcox et al., 2001; Gil-Ramirez; Gdmez-de-Travesedo-Rojas; Almansa-Martinez, 2019).

La comunicacion gubernamental es fundamental en una democracia y en un momento de crisis todavia mas. La budsque-
da de la transparencia y de una gestion publica positiva llevan al gobierno a utilizar todo tipo de soportes y herramientas
para hacer llegar la informacioén a sus ciudadanos. Para ello, los equipos de comunicacidn responsables de la gestion
informativa disefian estrategias que plasman a través de (Mas-Manchén; Guerrero-Solé, 2019):

- tdcticas orales: discursos del presidente, ministros y demas responsables gubernamentales; conferencias de prensa,
tal y como se ha adelantado en el epigrafe anterior; entrevistas en los medios de comunicacion, etc.;

- tdcticas escritas: por ejemplo, las mas publicitarias, como las campafias de lavado de manos o explicacion de horarios
durante el confinamiento, a través de anuncios en los medios tradicionales o en redes sociales, folletos, etc.;

- tdcticas visuales: fundamentalmente ejecutadas a través de redes sociales y television.

La estrategia del discurso institucional seguida por el Gobierno persigue establecer un canal directo con la ciudadania,
interesada en recibir informacién sobre la situacidn y conocer los diversos escenarios de la actualidad. Esa presencia
permite establecer los marcos de la discusion, por lo que es esencial dar informacion veraz con datos contrastados:

- Generar espacios comunicativos constantes para la sociedad y los medios de comunicacién. Se ha operacionalizado
con las ruedas de prensa diarias que se han organizado desde el Gobierno. En esos espacios se suministra informacién
que posteriormente es irradiada por los medios en sus espacios comunicativos.

- Empatia con los actores directamente implicados en la pandemia, ya sean las personas contagiadas u otros colectivos
publicos, como sanitarios, personal de seguridad y miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de
transporte o de servicio. Las muestras son numerosas, desde los aplausos para el personal sanitario a las 20 horas cada
dia, hasta las referencias de apoyo y de cercania en todos los discursos institucionales. Es lo que Sartori (1998, p. 115)
define como videopolitica, politica dirigida a construir espacios emocionales.

- Participacién de especialistas y expertos en el proceso de decision ante la situacidn; dar voz a los expertos. En este sen-
tido, las continuas apelaciones a expertos como base de las decisiones gubernamentales se han observado en todos
los discursos politicos realizados en las ruedas de prensa. Asimismo, la comisidn técnica que ha informado cada dia de
la evolucidn de la pandemia en Espafia estaba formada por personal sanitario, de Defensa, Policia Nacional, Guardia
Civil y Transportes.

- Recurrir a canales comunicativos adecuados a los objetivos institucionales, que permitan transmitir el mensaje de la
manera mas adecuada a las caracteristicas de los publicos. A ello responde, por ejemplo, la organizacién el 18 de abril del
acto La infancia pregunta, protagonizado por el ministro de Ciencia e Innovacion, Pedro Duque y el director del Centro de
Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias, Fernando Simdn, sometidos a preguntas de nifios y jévenes.

- Tomar decisiones adecuadas a las necesidades sociales y saber comunicarlas.
- Informar de las acciones que se estan llevando a cabo para combatir la pandemia.

3. Metodologia y objetivos de la investigacion

El objetivo general del presente articulo es investigar las estrategias comunicativas del Gobierno de Espafia durante la
gestion de la crisis del coronavirus Covid-19. Entre los objetivos especificos cabe sefialar los siguientes:

O1. Analizar las ruedas de prensa para conocer la frecuencia, participantes y tematicas.
02. Conocer qué medios han participado en las ruedas de prensa, volumen de preguntas formuladas y tematicas.

03. Comparar la actividad comunicativa del Ejecutivo con los intereses de la ciudadania en redes sociales, anali-
zando la interaccién entre ambos.
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0O4. Comprobar el tratamiento y peso de las ruedas de prensa, base de la estrategia comunicativa del Ejecutivo,
en sus canales en redes sociales.

0O5. Conocer la presencia de Espaiia en la prensa internacional en relacion con la Covid-19.
06. Averiguar los temas sobre los que mds publica la prensa extranjera sobre Espafia y el coronavirus.

Para ello se ha seguido una metodologia mixta, analizando las actividades comunicativas llevadas a cabo por el Gobierno
en comparecencias publicas y en los perfiles gubernamentales en redes sociales y estudiando su presencia en los diarios
de referencia de seis paises.

Asi, se han analizado 71 ruedas de prensa del Gobierno siguiendo la técnica del analisis de contenido, tras realizar un
visionado de todas las comparecencias celebradas durante el periodo comprendido entre el anuncio del estado de alar-
ma (13 de marzo) hasta el 9 de mayo. En esos actos han participado 414 medios de comunicacidon, que han formulado
1.069 preguntas.

Se analizan dos redes sociales, Facebook y Twitter, por ser las de principal actividad del Gobierno de Espafia y las que
concentran un mayor nimero de seguidores, ademas de ser también las de mayor uso por parte de la ciudadania en
Espafia (IAB Spain, 2019), excepcién hecha de WhatsApp, que supera ligeramente a Facebook como red mas usada en
nuestro pais (88% vs. 87%), pero no es empleada por Moncloa como canal de comunicacidn ordinario y regular, sélo con
fines puntuales. YouTube e Instagram, con un 68% y 54%, respectivamente, gozan de mayor penetracion que Twitter
(50%), pero es, en cambio, esta ultima red la mas usada para informarse y debatir sobre temas de actualidad politica y
social en Espafia (Borge-Bravo; Esteve-del-Valle, 2020).

El articulo analiza la actividad comunicativa desplegada en Facebook y Twitter durante las 50 jornadas de la fase mas
dura de confinamiento de la poblacidn, es decir, el periodo comprendido entre el viernes 13 de marzo y el 1 de mayo,
ultima jornada previa al inicio de la denominada fase 0 de la desescalada, que se inicia el 2 de mayo con las primeras
medidas de alivio general del confinamiento.

De entre todas las cuentas que en ambas redes tiene el Gobier- Tabla 1. Publicaciones y nimero de seguidores en las principales
no de Espafia, pertenecientes a ministerios, organismos y ser- redes sociales de Moncloa.
vicios oficiales, se estudian en concreto las 1.080 publicaciones Red social Publicaciones Seguidores
realizadas en @desdelaMoncloa (Twitter) y @PalaciodelaMon- Twitter 854 718.000
cloa (Facebook), ya que son las genéricas del Gobierno, las que

J ( ] ) vaq g q Facebook 226 229.000
mas seguidores suman y las que se corresponden con la auto-

Instagram 176 42.500

ridad competente o mando Unico establecido en el articulo 4

del Real decreto por el que se declara el estado de alarma (RD YouTube 31 6.500

463/2020), la Presidencia del Gobierno. Dentro de cada una de

ellas se analiza el nUmero de publicaciones por dia y su contenido (informacién, ruedas de prensa, publicidad, agenda
o ajeno), el formato (sélo texto, imagen, video o enlace) y el nivel de interaccién de los contenidos publicados, com-
putando numero de likes que acumulan, las veces que han sido compartidos o retwiteados y los comentarios que han
generado, ademas de las respuestas de Moncloa a esos comentarios.

Asimismo, se ha recurrido al andlisis de contenido de los dos principales periddicos de seis paises: Italia, Francia, Alema-
nia, Bélgica, Reino Unido y Estados Unidos durante un marco temporal de estudio muy acotado: las dos semanas que
van del 24 de abril al 8 de mayo, ambas fechas incluidas.

Las cabeceras seleccionadas han sido Le monde, Le figaro, The times, The daily telegraph, Frankfurter allgemeine zei-
tung, Siiddeutsche zeitung, Corriere della sera, La repubblica, The Washington post, The New York times, Het laatste
nieuws y Het nieuwsblad / De gentenaar, debido a que, como indica Casero-Ripollés (2020), el publico, ante un contexto
informativo complejo y de riesgo, opta por fuentes informativas establecidas y con una trayectoria larga.

Con esta busqueda se localizaron 778 noticias que se analizaron mediante una metodologia cuantitativa basada también
en el analisis de contenido (Krippendorff, 1990; Wimmer; Dominick, 2006). Con este fin, se establecieron unas variables
para elaborar el corpus empirico.

4. Resultados

Los resultados muestran una gran actividad mediatica, con ruedas de prensa permanentes por parte del presidente del
Gobierno y de sus ministros. En ellas participaron 414 medios de comunicacidn nacionales e internacionales que formu-
laron 1.060 preguntas.

4.1. Ruedas de prensa

4.1.1. Comparecencias del presidente del Gobierno

El presidente del Gobierno ha celebrado un total de 13 ruedas de prensa en los dos meses de pandemia analizados, en
las que ha ido informando de las actuaciones del Gobierno y de las medidas adoptadas a lo largo de los dias que han
pasado desde el anuncio de la declaracion del estado de alarma el dia 13 de marzo.
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Tabla 2. Ruedas de prensa del presidente del Gobierno.

Fecha Duracién s . Ne° de medios c
comparecencia FE——. Duracion preguntas Tiempo total participantes Numero preguntas
12 marzo 26:56 13:02 39:58 9 9
13 marzo 8:35 - 8:35 - -
14 marzo 24:07 28:59 53:06 10 18
17 marzo 28:27 27:31 55:58 8 1
21 marzo 37:43 23:18 1:01:01 8 17
22 marzo 19:52 29:18 49:10 7 16
28 marzo 16:56 30:49 47:45 10 16
4 abril 25:20 34:51 49:00 9 18
12 abril 17:20 22:39 39:59 9 9
18 abril 22:42 45:32 1:08:14 9 17
25 abril 20:17 44:28 1:04:45 9 19
2 mayo 20:55 57:10 1:18:05 10 27
9 mayo 19:57 36:18 56:25 9 26
13 ruedas de prensa 107 203

Los medios (prensa, radio, televisidn, agencias de noticias) nacionales e internacionales que han participado han sido
107. La mayoria han sido medios nacionales (94 en total), entre los que predomina la prensa escrita. Entre los 13 me-
dios internacionales predominan las agencias de noticias (Reuters, Bloomberg, France Press), seguidas de los periddicos
como Financial times, The New York times o la BBC. Uno de los aspectos que se han cuidado mucho en las ruedas de
prensa es que hubiera presencia de medios extranjeros, principalmente europeos, puesto que una parte muy significa-
tiva del turismo proviene de paises europeos (Fernandez-Souto; Vazquez-Gestal; Corbacho-Valencia, 2016) y coadyuva
a la construccion de la marca-Espafia.

Con relacién a las preguntas formuladas por los medios, cabe destacar que han sido un total de 203 cuestiones. Los
primeros dias esas preguntas se remitian a un chat habilitado por la Secretaria de Estado de Comunicacion e iban siendo
trasladadas por su responsable con la referencia al medio que las formulaba. Posteriormente, a raiz de las protestas de
los medios, se modificé el método y se permitieron algunas preguntas formuladas directamente por los periodistas a
través de videollamada, algo que en ocasiones ocasionaba problemas de conexidn, pero que se iban solventado con la
repeticion o la formulacidn de la pregunta sin imagen.

Del analisis textual del presidente del Gobierno se puede extraer una serie de temas que han caracterizado sus compa-
recencias, como son:

1. Lenguaje bélico. En la mayoria de sus intervenciones Pedro Sanchez ha recurrido a términos bélicos como batalla,
enemigo, combatir o guerra. Esta terminologia se ha centrado, sobre todo, en las primeras comparecencias, en las que
la pandemia se estaba expandiendo por Espafia. Los ejemplos son varios:

“Esta es una batalla que vamos a ganar, sobre eso no hay discusion; la vamos a ganar. Lo importante es que el
precio que paguemos por esa victoria sea el minimo” (14 marzo).

“El enemigo no esta a las puertas. Penetré hace ya tiempo en la ciudad. Ahora la muralla para contenerlo esta
en todo aquello que hemos puesto en pie como pais, como comunidad [...] Y con esas armas, pararemos al virus,
resistiremos y lo venceremos. Y lo haremos unidos” (17 marzo).

“Angustia, esperanza y desolacion. Fuerza del enemigo que nos ha invadido, enemigo tan letal, lucha firme gue-
rra. Todavia estamos lejos de esa victoria. No podemos deponer las armas, sino que tenemos que seguir comba-
tiendo. Nada nos va a detener hasta vencer esta guerra” (12 abril).

“Hoy, los espafioles, como el resto de la humanidad, hacemos frente comun a un enemigo formidable, un ene-
migo mortal que ha invadido nuestras ciudades, nuestros pueblos, poniendo en peligro nuestras vidas, nuestra
salud, nuestra economia. En definitiva, nuestra manera de vivir. Los campos de batalla alli donde se vive con
crudeza toda la crueldad de nuestro enemigo estan en los hospitales” (12 abril).

2. La busqueda de la unidad nacional. Desde el primer momento, se ha intentado evitar la confrontacidn, al menos de
una manera explicita. Asi, los llamamientos a la unidn, al pacto o las apelaciones a acuerdos histéricos en Espafia, como
los llamados Pactos de La Moncloa, han sido recurrentes. Algunas de las expresiones mas utilizadas son:

“Por eso, insisto, coordinarnos y escucharnos no es una opcién, es una obligacion” (14 de marzo).

“Corresponsabilidad, unidad [...] Navegamos en la misma barca, remamos juntos [...] Compatriotas. Es nuestra
obligacién ponernos de acuerdo” (21 abril).
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3. El hecho de que la pandemia es un fendmeno internacional. Desde el primer momento se ha recurrido a la salvaguar-
da de que la epidemia es un fenédmeno internacional que se ha extendido a todos los paises y la situacién espafiola no
es excepcional.

“Todos los paises del mundo se estan viendo sometidos a esta durisima prueba. Es una situacidn que la propia
OMS reconoce que carece de precedentes” (17 marzo).

“Mas de un tercio de los seres humanos, y quiero subrayar esta cifra, mas de un tercio de los seres humanos,
estamos en estos momentos confinados en nuestras casas para luchar contra el virus, contra el enemigo comun”
(28 marzo).

4. La excepcionalidad de la situacion, que ocupard un lugar en la historia de Europa y del mundo. Las apelaciones a la
historicidad de la epidemia intentan explicar un fendmeno que se estudiard en la historia internacional:

“Nuestro pais también esta soportando la emergencia sanitaria mas grave del Ultimo siglo. Una catastrofe para la
que la humanidad no estaba preparada, pese a los avisos de las epidemias sufridas en las Ultimas décadas como
el ébolay el SARS” (21 marzo).

“Porque, no os quepa ninguna duda, estamos ante la gran crisis de nuestras vidas” (4 abril).

“Estos dias, lideres de paises de nuestro entorno han dicho y los hemos escuchado que esta situacion es la mas
grave que han vivido nuestras sociedades desde la Il Guerra Mundial y probablemente no les falta razén. En
nuestro pais, ciertamente, solo los muy mayores, que conocieron las penalidades de la Guerra Civil y de la post-
guerra, guardan en su memoria situaciones colectivas mds duras que las presentes. Salvo ellos, el resto de las
generaciones que hoy vivimos en Espafia nunca, jamas a lo largo de nuestras vidas, habiamos tenido que afrontar
colectivamente algo tan duro, tan dificil” (21 marzo).

“Nos encontramos en una situacion que nadie con menos de 90 afios ha conocido” (18 abril).

5. La dureza de las medidas. En los discursos realizados por el presidente de Gobierno se han enfatizado las duras deci-
siones tomadas:

“Las medidas que vamos a adoptar son drasticas y van a tener desgraciadamente consecuencias” (14 de marzo).

“Tal y como anuncié en mi Ultima comparecencia, esta semana nos aguardaban las horas mas oscuras, las horas
mas duras, las horas mas amargas [...] Y cada vez que me comuniqué con vosotros solicité lo mismo: solicité sa-
crificio, resistencia y moral de victoria para derrotar al virus” (4 abril).

6. Los responsables politicos se centrardn en las recomendaciones de los expertos. En toda situacién de crisis de tipo
sanitario, y en otros tipos de crisis, la participacion de los expertos es un elemento de todo manual de crisis. Por ello, las
apelaciones a las decisiones de especialistas son muy frecuentes:
“Contamos, eso si, con el saber de los expertos internacionales, con el saber y el conocimiento de los expertos
nacionales y autondmicos, a quienes quiero reconocer su importante labor, que nos orienta y guia nuestra deter-
minacién, nuestra audacia y nuestra resistencia” (17 marzo).
“La ciencia no dispone aun de todo el conocimiento, pero el Unico conocimiento lo tiene la ciencia y ella debe
guiarnos y tenemos que, también, tomar las decisiones desde los responsables publicos” (4 abril).

Esta estrategia es acorde con la percepcion sobre el papel de los expertos en situaciones de crisis que recoge en el infor-
me del Reuters Institute for the Study of Journalism (Nielsen et al., 2020), que sefiala, tal y como se refleja en el gréfico
1, que son el colectivo al que mayor fiabilidad le confiere la ciudadania.

Consecuencia de ello, los expertos son los publicos que mayor fiabilidad confieren a los ciudadanos, algo en lo que el
Gobierno ha basado muchas de sus acuerdos con argumentarios sobre que las decisiones adoptadas son a partir de las
recomendaciones efectuadas por los cientificos y expertos. Las diarias ruedas de prensa, dirigidas por el Director del Cen-

Grafico 1. Porcentaje de ciudadanos que confia en cada grupo para obtener informacién sobre la Covid-19 (Reuters Institute, 2020).
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tro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias, integradas en su totalidad por expertos en sanidad, movilidad,
defensa y seguridad, son un ejemplo de la importancia que desde el Gobierno se ha otorgado al papel de los expertos.

Las comparecencias han participado de diversas funciones que caracterizan a los discursos politicos como son:

- Funcidn conativa. Con permanentes recomendaciones sobre el comportamiento social, personal o econémico. Uno de
los aspectos que mas han estado presentes en las declaraciones ha sido las normas de salud, puesto que son esencia-
les para evitar la propagacion del virus. Para ello se ha recurrido a elementos visuales, sonoros (audio y audiovisuales)
y orales.

- Funcidn referencial. En las intervenciones del presidente del Gobierno se ha apelado a multitud de referencias cuanti-
tativas sobre, por ejemplo, nimero de analisis realizados, nimero de afectados, nimero de personas curadas o gasto
sanitario.

- Funciones poética y expresiva. Recurso a metaforas, con una preponderancia evidente de las de caracter bélico, que
han sido utilizadas en gran parte de los discursos. Valga como ejemplo la rueda de prensa ya comentada del 12 de abril
sobre “un enemigo mortal que ha invadido nuestras ciudades” y los “campos de batalla” que son los hospitales.

Las ruedas de prensa han seguido siem-
pre una misma presentacion visual en lo
que se refiere al presidente del Gobier-
no. Comparecencia de pie, tras un atril,
en la sala de prensa del Palacio de La
Moncloa, con los asientos de publico y
prensa vacios. En todas ellas se realizan
preguntas y el presidente toma nota de
las mismas, asi como del periodista que
formula cada una, para a continuacion,
como estrategia de cercania y empatia,
iniciar la respuesta con el nombre de
ese periodista.

Otra de las caracteristicas organizativas
Figura 1. Disposicion formal de las ruedas de prensa del presidente del Gobierno.

de las ruedas'de prensa, también Segu.l_ https://www.lamoncloa.gob.es/multimedia/videos/presidente/Paginas/2020/02052020 _
da de forma invariable, es la estrategia presiintervencio.aspx

de no dar toda la informacién durante

la intervencidn inicial y reservar datos, los mas esperados a veces, para proporcionarlos en las respuestas ofrecidas a las
preguntas de los periodistas. Uno de los casos mas claros puede verse en la comparecencia del 2 de mayo, en la que el
presidente informa de la creacién de un “fondo especial para la reconstruccion” de 16.000 millones de euros puestos
a disposicion de las Comunidades Autdonomas; es en las respuestas a los periodistas y no antes donde se desglosan los
criterios de ese reparto.

La organizacidn y gestion de las preguntas formuladas por los periodistas a los diferentes miembros del Gobierno, como
ya se ha apuntado, han sido objeto de polémica desde el inicio del estado de alarma. Como resultado se han sucedido
dos formatos:

1. Los periodistas formulan sus preguntas previamente en un grupo de WhatsApp habilitado para ello y el Secretario
de Estado de Comunicacion traslada, posteriormente, las preguntas a los comparecientes ya sean el presidente del Go-
bierno, los ministros o los miembros del Comité de Gestion Técnica del Coronavirus. Ejerciendo un papel de seleccién a
partir de sus criterios profesionales, citaba el medio y la pregunta formulada, pero también ejercia un papel unificador
de preguntas sobre idéntica tematica con expresiones como

“Entre las preguntas que se formulan hay alguna, no demasiadas [...]”;

“Son numerosas las preguntas que tenemos a raiz, sobre todo, de la intervencidn que acaba de realizar, en la que
ha hablado de un permiso retribuido”;

“Presidente, a lo largo de su intervencién muchos medios estdn preguntando por responsabilidades, su respon-
sabilidad, la responsabilidad del Gobierno”;

“Todos los medios le preguntan ahora mismo y le piden que concrete”.

2. A raiz de las criticas de los periodistas, se modificé el formato de las ruedas de prensa, pasando a uno en el que unos
medios seleccionados a priori formulan las preguntas de manera directa a los intervinientes a través de videoconferen-
cia. Para ello, se llegd a un acuerdo con las asociaciones de la prensa sobre el criterio a seguir para seleccionar a esos
medios, que consiste en distinguir dos bloques de medios, los acreditados en Moncloa de manera permanente y los que
se han acreditado para informar especificamente sobre esta situacion.

Las criticas de los periodistas se concretaron en un manifiesto (ABC, 2020) firmado por mas de 500 profesionales bajo el
titulo La libertad de preguntar” (RTVE, 2020), en el que se sefiala que:
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“En una situacion de crisis el derecho a la informacion es mas importante que nunca. Con Espafia en estado de
alarma, el Gobierno disfruta de unos poderes muy superiores a los normales, por lo que es importante que la
prensa realice su labor de control, mds aun cuando el Parlamento ha limitado enormemente su actividad. La
principal forma de ejercer esta funcion desde el periodismo es a través de las preguntas —y las repreguntas—a los
miembros del Gobierno”.

Sobre la percepcidn que los espafioles tienen de la situacién de la Covid-19, el informe Navigating the ‘Infodemic’ del
Reuters Institute (2020) realiza una primera valoracién del papel de los gobiernos como suministradores de informacion
a la ciudadania. Las preguntas persiguen conocer si la funcidn informadora de los gobiernos ha sido adecuada o no.

Grafico 2. Actitud hacia las comunicaciones gubernamentales en torno a la pandemia del coronavirus (Reuters Institute, 2020).

Tal y como se muestra en el grafico 2, Espafia es el pais en el que la informacidn facilitada por el Gobierno ha contribuido
en menor medida a que la ciudadania, segun su percepcién, comprenda esta pandemia, con un porcentaje de tan solo
un 40%, frente a resultados del 77% en Gran Bretafia o del 68% en Alemania.

Por lo que respecta a la vertiente informadora (administrativa o de servicio) de los gobiernos, sobre cémo comportarse
ante el virus, Espafia ocupa una posicién intermedia, con un 53% de aprobacion, frente al 45% de los Estados Unidos o
el 50% de Alemania.

Por ultimo, cuando se ha preguntado a los encuestados sobre el grado de exageracidn de sus gobiernos sobre la pande-
mia, Espafia ocupa el segundo lugar en cuanto a vision mas realista del problema, con tan sélo un porcentaje del 13% de
desaprobacion, tras Gran Bretaiia (11%), pero mejorando las posiciones de los demas paises analizados.

4.1.2. Comparecencias de los ministros

El Gobierno también ha organizado ruedas de prensa en las que han participado todos los ministros del gabinete, como
minimo una por ministro, para informar como afecta la pandemia y qué medidas se estan adoptando en su ministerio.

Asi, las 58 ruedas de prensa realizadas desde la declaracion del estado de alarma han contado con 116 intervenciones de
ministros, ya que en muchas de ellas han participado varios miembros del Ejecutivo. Las mas numerosas han sido ruedas
de prensa que han contado con cuatro ministros, que se corresponden con aquellos que el articulo 4 del real decreto por
el que se declara el estado de alarma (Esparfia, 2020) nombra “autoridades competentes delegadas”, los Ministerios de
Sanidad, de Defensa, Interior y de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Tabla 3. Ministerios con mayor nimero de comparecencias.

Ministerio Comparecencias % Participacion
Salvador llla, ministro de Sanidad 33 ruedas de prensa 28,44
Maria Jesuis Montero, ministra de Hacienda y Portavoz del Gobierno 16 ruedas de prensa 13,79
Fernando Grande-Marlaska, ministro del Interior 14 ruedas de prensa 12,06
José Luis Abalos, ministro de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana 12 ruedas de prensa 10,34

En estos cuatro ministerios ha recaido la politica informativa regular del gobierno, ya que entre ellos acumulan dos terce-
ras partes de todas las comparecencias de miembros del Ejecutivo, cifra que se incrementa notablemente si tenemos en
cuenta que, ademas, la rueda de prensa diaria del Comité de Gestion Técnica estd protagonizada por altos funcionarios
de los ministerios que son autoridades competentes delegadas, entre los que se encuentran tres de los anteriores (Sa-
nidad, Interior y Transportes). En todas esas comparecencias han participado medios nacionales, autondmicos, locales y
extranjeros, con un total de 307 participaciones.
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La prensa escrita es el tipo de medio que mayor participacion
ha tenido en las ruedas de prensa del Gobierno, seguida de las
radios y de las televisiones. Esa presencia de medios ha refleja-
do la distribucién territorial espafiola, ya que la concurrencia de
medios autondmicos ha sido relevante. También han participado
diversos medios locales, que han sido agrupados bajo el epigrafe
de otros medios.

De estos medios:

- Telecinco (Informativos) es el que ha participado en mas ruedas
de prensa,

- Diario.es ocupa el primer lugar de los de prensa escrita;

- Servimedia es la agencia con mayor presencia;

- Cope lidera al sector radiofdnico;

- Diario médico a los medios especializados;

- la agencia Reuters es el medio extranjero que mayor participa-
cion ha tenido en las ruedas de prensa.

Tal y como se puede observar, el criterio de seleccion de medios
no ha sido el grado de penetracién de cada uno en su sector es-
pecifico, puesto varios de los que mayor participacion han tenido
no lideran el ranking de audiencias del mismo.

Por lo que respecta a la estructura temporal de las ruedas de
prensa, las intervenciones iniciales de los comparecientes suman
en torno a 21 horas y 15 minutos, mientras que el tiempo total
dedicado a las respuestas ha sido superior, 33 horas y 50 minutos.
En este sentido, los medios de comunicacion han formulado un
total de 866 preguntas en las 58 ruedas de prensa ministeriales,
lo que ofrece una media de 14,9 preguntas por comparecencia.
Sobre el tiempo de respuesta, resalta la respuesta realizada a un
periodista del diario E/ pais (Carlos Cué) que tuvo una duracion
de mds de 10 minutos.

4.2. Comunicacion del Gobierno en redes sociales
4.2.1. Actividad general

Twitter es la red que concentrd la gran actividad comunicativa
online del Gobierno durante el periodo analizado, 854 publica-
ciones en los 50 dias comprendidos entre el 13 de marzoy el 1 de
mayo, frente a las 226 de Facebook, que se distribuyen cronolé-
gicamente del modo que se observa en el grafico 3.

Pese a partir de un uso similar el dia
13 de marzo, la evolucidon de la crisis
de coronavirus acentua el uso de Twi-
tter, que pasa de los 7 tweets publi-
cados ese dia a picos de 30, 34 o0 46
el 31 de marzo, en el que se alcanza
la mayor actividad en esta red coinci- 35
diendo con la celebracion del Consejo 30
de Ministros que aprobd una amplia
bateria de medidas para luchar contra
las consecuencias sociales de la crisis,
tales como el real decreto ley de me-
didas urgentes para proteger y asistir 10
a victimas de violencias machistas, la 5
suspension de desahucios, ayudas al
alquiler, moratoria de hipotecas, pro-
hibicion del corte de suministro de luz,
agua y gas, subsidios extraordinarios
para trabajadores en paro, etc.; lo que
fue bautizado por parte del Gobierno
como “ampliar el escudo social”.
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Tabla 4. Participacidn segun el tipo de medio de comunicacion.

Tipo medio Ne de participaciones
Televisiones nacionales 23
Televisiones autonémicas 21
Diarios 102
Agencias 26
Especializados en sanidad 15
Especializados en economia 16
Radios nacionales 36
Radios autonémicas 13
Extranjeros 21
Otros 34
Total 307

Tabla 5. Medios con mayor numero de participaciones.

Tipo medio

Medio

Televisiones nacionales

Telecinco

La sexta

TVE

Diarios

Diario.es

El periédico de Cataluna

La vanguardia/20 minutos

Agencias

Servimedia

EFE

Europa press

Medios especializados

Diario médico

El economista

Expansion

Radios

Cope

Onda cero

SER

Medios extranjeros

Reuters

Clarin

Associated press/Le figaro

© D
¢

Q
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Grafico 3. Evolucién temporal de las publicaciones en Facebook y Twitter del Gobierno de
Espafia durante la crisis de la Covid-19.
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El segundo pico de actividad en esta red (34 publicaciones) se produjo el 21 abril, coincidiendo también con la celebracién
de un Consejo de Ministros, en el que se acuerda prolongar el estado de alarma del dia 26 de abril al 10 de mayo, ademas de
una nueva ampliacién del llamado escudo social, incrementando la proteccion por desempleo y los expedientes de regulacion
temporal de empleo (ERTE), reduciendo cotizaciones y aprobando diversas medidas fiscales destinadas a pequefias y media-
nas empresas, y autbnomos; ademas de anunciar dos de las medidas de mayor trascendencia publica de este periodo:

- limitar el precio maximo de venta de las mascarillas quirdrgicas;
- permitir desde el 26 de abril la salida de los menores de 14 aios de su domicilio para dar paseos durante un maximo
de una hora.

Los otros dos dias con registros destacados de actividad, 24 de marzo y 7 de abril, son nuevamente jornadas de cele-
bracién de Consejo de Ministros y, por tanto, de aprobacion y publicacion de diversas medidas. En ambos se acuerda
solicitar sendas prérrogas del estado de alarma al Congreso de los Diputados, junto con la aprobacion, en el primero,
de créditos a empresas o medidas para garantizar la alimentaciéon de menores vulnerables y, en el segundo, del real
decreto ley de medidas urgentes en materia de empleo agrario o el estudio de seroprevalencia para conocer el grado de
expansion de la Covid-19 en Espafia.

Ninguna de las 4 jornadas sefialadas anteriormente para Twitter coincide sin embargo con los dias de mayor actividad en
Facebook, que son el 16 y 26 de marzo, con 8 publicaciones cada uno. El primero de ellos, una de las jornadas ademas
con menor actividad en Twitter, se corresponde con la rueda de prensa del ministro del Interior, Fernando Grande-Mar-
laska, para dar cuenta del restablecimiento de los controles en las fronteras terrestres de Espafia con la Unidn Europea.
El segundo dia coincide con la aprobaciéon en el Congreso de los Diputados de la primera prérroga de 15 dias del estado
de alarmay la participacion de Pedro Sanchez en el Consejo Europeo que estudia las medidas comunitarias de lucha con-
tra el coronavirus, ademas de en la cumbre virtual del G20, centrada en la cooperacién internacional con el mismo fin.

La actividad media del Gobierno en Twitter es de 17,1 publicaciones por dia, con una gran oscilacién entre jornadas, que
va desde los 7 tweets el 13 de marzo a los 46 el dia 31. En Facebook la media de publicaciones es casi 4 veces inferior a la
de Twitter, 4,5 publicaciones por dia, aunque con menor oscilacion, pues la diferencia entre las jornadas con menor y ma-
yor actividad es de sélo 6 entradas, 2 en los dias que menos se publicay 8 en los que mds. En ambas redes la tendencia de
actividad es levemente

decreciente, concen-

trando de media mayor

numero de publicacio-

nes en los 25 prime-

ros dias de estado de

alarma que en los 25

segundos, aunque sin

diferencias abultadas.

4.2.2. Interaccion de la
ciudadania

Vistos los dias de mayor
actividad por parte del
Gobierno en redes y los
eventos que generaron
tal actividad comunica-
tiva, aquellos, por tan-
to, de los que mas pro-
fusamente se pretendio
informar, procede com-
probar si existe relacion
0 no con las publicacio-
nes que mayor interés
despertaron entre los
usuarios, expresado
este en términos de
likes, contenidos com-
partidos y comentarios.
En relacidon con Twitter,
las tres entradas con
mayor numero de inte-
racciones son las que se

muestran en la figura 2. Figura 2. Tweets con mayor nimero de likes y retweets.

https://twitter.com/desdelaMoncloa
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Ninguno de los tweets con mayor numero de likes y nimero de veces compartido se corresponde con los dias de mayor
actividad en Twitter por parte del Gobierno. Los cuatro que rebasan la barrera de los 2.000 Jikes o las 1.500 veces com-
partidos son contenidos publicados en marzo, durante los primeros 15 dias del estado de alarma, concretamente el 14 y
15, los dos primeros dias de vigencia del confinamiento, junto con el 22 y 28 de marzo. El contenido que mds ‘me gusta’
(11.900 likes) y mas veces ha sido compartido (6.900 retweets) por los usuarios es un clip de video de unos 2 minutos
de duracion, retweeteado por Moncloa desde la cuenta @SaludPublicaES (cuenta oficial del Gobierno de Espaiia sobre
cuestiones relativas a la salud publica) el 22 de marzo, en el que el director del Centro de Coordinacion de Alertas y
Emergencias Sanitarias del Ministerio de Sanidad Fernando Simdn explica las diferencias entre Espafia y China a la hora
de abordar la crisis de la Covid-19. Se trata de un extracto de la rueda de prensa diaria del Comité de Gestion Técnica que
encabeza el propio Simén.

Las otras tres publicaciones con mayor éxito se sitian a mucha distancia de ésta.

Destaca en segundo lugar en cuanto a likes (2.500) y en cuarto en nimero de veces compartido (1.700) un tweet de
contenido netamente publicitario, de los pocos que hay en el periodo analizado, publicado el 15 de marzo con el cartel
de la campana Este virus lo paramos unidos y las llamadas basicas a la accidn de no viajar, respetar el criterio profesional,
permanecer en casa o no compartir fake news.

El segundo contenido mas veces compartido (2.100) y tercero en nimero de likes (2.300) es un tweet que Moncloa
publico el 28 de marzo tras la aprobacién de la paralizacidn de toda la actividad laboral no esencial entre el 30 de marzo
y el 9 de abril, es decir, los dias de confinamiento mds estricto, explicando en qué consistia el denominado “permiso
retribuido recuperable”.

Por ultimo, cabe destacar con 2.100 likes y 1.700 comparticiones el tweet publicado el mismo dia de entrada en vigor del
estado de alarma, acompafiado de una imagen que detalla las medidas generales en las que se concreta dicha situacion.

Junto con los likes y el nimero de veces que cada contenido ha sido compartido, se ha analizado también el nimero de co-
mentarios que ha suscitado cada publicacion, sin que se observe una correlacion inmediata entre este hecho y el anterior.
Es cierto que entre las 25 publicaciones mas comentadas en Twitter, de las 854 totales, se encuentran tres de las anteriores,
la rueda de prensa de Simoén (puesto 14), la informacidn sobre el permiso retribuido recuperable (15) y la campafia Este
virus lo paramos unidos (23); también estan las cuatro que se muestran en la figura 3 como mas comentadas entre las 26
con mas likes, pero los puestos de mas relevancia en una y otra categoria son para publicaciones diferentes.

Tal y como se puede observar en la figura 3, son los videos integros de cuatro ruedas de prensa del presidente del Go-
bierno, emitidas en directo a través de Twitter, las cuatro publicaciones que mds comentarios provocan por parte de
los usuarios de esta red,
concretamente las de
los dias 14, 21 y 28 de
marzo y 4 de abril, que
se corresponden con la
posterior al Consejo de
Ministros del sabado
14, en el que se decla-
ra el estado de alarmay
las de los tres sabados
siguientes, en las que el
presidente, mantenien-
do una pauta comunica-
tiva regular, comparece
para hacer balance de
la semana transcurrida
y anuncia nuevas me-
didas para la entrante.
De entre ellas, la mas
comentada (3.000 en-
tradas) es la del dia 21,
en la que Sanchez ana-
liza la primera semana
de estado de alarma vy
anuncia a la poblacién
que la ola de mayor nu-
mero de positivos y los

dias mas duros estan Figura 3. Tweets con mayor nimero de comentarios.
aun por llegar. https://twitter.com/desdelaMoncloa
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En segundo lugar (1.500 comentarios) se encuentra la comparecencia del sabado 4 de abril, en la que el presidente
anuncia una nueva prérroga del estado de alarma hasta el 25 de ese mismo mes y habla, por primera vez, del alivio del
confinamiento tras esa fecha y la sucesién a lo largo del tiempo de diferentes estados de alarma.

En tercer y cuarto lugar se ubican respectivamente las ruedas de prensa del 14 y 28 de marzo, con 1.200 comentarios
cada una de ellas. La del 14 es la ya comentada de la aprobacidn por parte del Consejo de Ministros del estado de alarma,
mientras que la del 28 se corresponde con el anuncio del confinamiento mas estricto y la aprobacién del permiso retribui-
do recuperable para los trabajadores que ven suspendida su actividad laboral durante esos dias. Nuevamente se trata de
publicaciones correspondientes al mes de marzo y el primer sabado de abril, es decir, a las primeras semanas de la crisis.

La preferencia por las ruedas de prensa a la hora de comentar publicaciones en Twitter queda ain mas de manifiesto si
se amplia el foco mas alld de estos cuatro tweets con mayor nimero de entradas, pues entre las 27 publicaciones mas
comentadas se encuentran 25 ruedas de prensa, 12 de Sanchez entre las 13 primeras. Tan sélo el tweet del 28 de marzo
que incluye una imagen con las condiciones del permiso retribuido recuperable (771 comentarios) y otro del dia 14 de
contenido publicitario, con el cartel de la campafia Este virus lo paramos unidos (545 comentarios), analizados ambos
ya en el apartado de publicaciones con mas likes, consiguen igualar el impacto en comentarios de las ruedas de prensa.

La Unica comparecencia no protagonizada por el presidente que consigue ubicarse entre los 13 tweets mds comentados
es un evento original, no estrictamente una rueda de prensa, que protagonizan Fernando Simdn y el ministro de Ciencia
e Innovacion, Pedro Duque, el 18 de abril bajo el titulo La infancia pregunta, ya analizada en el apartado dedicado a las
ruedas de prensa. No se trata del video integro del evento, sino de un fragmento de 2 minutos en el que el ministro ex-
plica el modo correcto de ponerse la mascarilla y que se convierte en el séptimo tweet mas comentado. Ademas de esto,
hasta el puesto 27 de publicaciones con mas comentarios antes indicado, se encuentran ruedas de prensa o extractos de
las mismas de la ministra de Hacienda y portavoz del Gobierno, Maria Jesus Montero, del ministro de Sanidad, Salvador
Illa, del vicepresidente segundo y ministro de Derechos Sociales, Pablo Iglesias, de la vicepresidenta tercera y ministra
de Asuntos Econdmicos, Nadia Calvifio, de la vicepresidenta cuarta y ministra para el Reto Demogrdfico, Teresa Ribera y
alguna otra de Fernando Simodn.

En Facebook, al igual que ocurria en Twitter, ninguna de las publicaciones con mas interaccién de los usuarios se co-
rresponde con los dias de mayor actividad del Gobierno en esta red, los dias 16 y 26 de marzo. En lo que si coincide,
e incluso agudiza al extremo la tendencia ya observada en Twitter, es en el peso de las entradas relacionadas con las
ruedas de prensa a la hora de estimular la participacion de los usuarios, pues todas las publicaciones con mas ‘me gusta’,
comentarios y comparticiones, considerando las cuatro principales de cada una de las categorias, a excepcion de una,
la tercera mas compartida, son ruedas de prensa del presidente del Gobierno, especialmente las de los sabados; cierto
es que, como se comentara mas adelante, son las comparecencias de prensa el contenido mas abundante en esta red.

La publicacion que suma un mayor numero de ‘me gusta’ (7.300) es el video integro de la rueda de prensa en la que
Pedro Sanchez anuncia la paralizacion de toda la actividad productiva no esencial del pais y la aprobacion del permiso la-
boral retribuido recuperable, ya analizada en Twitter como el tercer tweet con mas likes y el segundo con mas retweets.

Le siguen con 6.100 likes la rueda de Sanchez del 21 de marzo, en la que hace balance de la primera semana de apli-
cacion del estado de alarma, la mas comentada en Twitter, la comparecencia del dia siguiente (4.900 likes) en la que
anuncia la primera prérroga del estado de alarma y la del dia 17 de marzo (4.817), martes de Consejo de Ministros, en
el que se aprueba el real decreto ley de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y so-
cial del coronavirus; ninguna de esta dos generd una actividad

destacada en Twitter.

Las diferencias de impacto entre una red y otra quedan de ma-
nifiesto al comprobar, por ejemplo, que las dos publicaciones
con mas likes en Twitter, el video de Fernando Simén expli-
cando las diferencias entre China y Espafia en la lucha contra
el coronavirus y la campafia publicitaria Este virus lo paramos
unidos, en Facebook, frente a los miles de ‘me gusta’ sefiala-
dos en las publicaciones anteriores, estas suman tan sélo 992
y 414, respectivamente.

En relacién con el nimero de veces que han sido compartidas

las publicaciones de La Moncloa en Facebook, cabe destacar

que la segunda y cuarta entradas con mas éxito en este as-

pecto coinciden con el apartado anterior, pues se trata de las

ruedas de prensa del presidente del Gobierno del 21 de marzo

(balance de la primera semana), compartida 3.500 veces, jun-

to con la del dia 17 (medidas econdmicas), que fue compartida

en su muro por 3.300 personas. Si existen diferencias en el Figura 4. Publicacién con més ‘me gusta’ en Facebook.
primer y tercer lugar. https://www.facebook.com/PalaciodelaMoncloa
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La publicacién mas compartida en Facebook (4.800 veces) se
corresponde con la rueda de prensa del presidente del sdbado
14 de marzo, en la que da cuenta de la aprobacion en Consejo
de Ministros de la declaracién del estado de alarma; ya vista
al analizar Twitter, pues era el tercer contenido mas retwee-
teado y el cuarto con mayor nimero de likes. En este apar-
tado, ademads de las dos entradas ya sefaladas, destaca en
tercer lugar (3.400 veces compartida) una publicacién del 26
de abril, la Unica destacable de Facebook que no es una rueda
de prensa, sino una publicacion informativa, acompafiada de
video explicativo, sobre la autorizacién a salir de casa, desde
ese mismo dia, para los menores de 14 aiios durante una hora
y hasta 1 km. de distancia de su domicilio.

Por ultimo, en relacién con Facebook, cabe analizar las publica-

ciones con mayor numero de comentarios, aspecto en el que si

se observa un mayor grado de coincidencia con Twitter, pues el

contenido mas comentado en ambas redes es el mismo, la rueda

de prensa del presidente del Gobierno del 21 de marzo (15.000

comentarios), ya analizada, sobre el balance de la primera se- Figura 5. Publicacion mas compartida en Facebook.
mana del estado de alarma. También el segundo contenido mas http://facebook.com/PalaciodelaMoncloa
comentado en Facebook (11.000 entradas) se corresponde con

uno de los mas comentados en Twitter aunque en cuarto lugar, la

comparecencia, también de Sanchez, sobre el pardn de la activi-

dad econdmica y el permiso retribuido recuperable.

En tercer y cuarto lugar, con 10.000 y 9.100 comentarios, se en-
cuentran dos ruedas de prensa presidenciales del mes de abril,
las de los sdbados 18 y 25 respectivamente, que se correspon-
den con el anuncio de extension del estado de alarmar hasta el
dia 9 de mayo, junto con medidas de alivio del confinamiento
para los menores de 14 afios, y con la presentacion inicial del
plan de desescalada de dicho estado de alarma. Ninguna de las
dos se encuentra entre las publicaciones destacadas en Twitter.

Aunque en Facebook hay alguna presencia mayor de publica-
ciones destacadas correspondientes al mes de abril, el peso de
las realizadas durante el mes de marzo, es decir, durante los 15
primeros dias del estado de alarma, al igual que en Twitter, es
incuestionable, pues a este periodo corresponden 9 de las 12
analizadas como destacadas.

Al margen de las publicaciones concretas que destacan en Figura 6. Publicacién con mas comentarios en Facebook.
cada red, sumando las interacciones totales en Twitter y Face- http://facebook.com/PalaciodelaMoncloa

book puede verse el diferente impacto que cada una de ellas

tiene tanto en términos absolutos como relativos.

Tabla 6. Numero de likes, contenidos compartidos y comentarios en Facebook y Twitter en el periodo analizado.

Likes Compartidos Comentarios
Red social
N Media N Media N Media
Twitter 214.254 251 146.325 171 80.925 95
Facebook 243.980 1.080 124.983 553 372.662 1.649

Con mas del triple de seguidores en Twitter que en Facebook, la interaccidn entre usuarios y contenidos es mucho mas
baja en la primera que en la segunda, que con 500 mil usuarios menos y casi cuatro veces menos publicaciones, registra
unas cifras absolutas de participacion mayores a las de Twitter en todos los apartados, excepto en las publicaciones
compartidas, en las que en todo caso Facebook sigue estando por delante en términos relativos, es decir, en media de
contenidos compartidos por publicacidn, superior en mas de tres veces a la media de Twitter.

Finalmente, en relacidn con la interaccidn real entre emisor y usuarios, la generacion de conversacién que cabria esperar
de la actividad en redes sociales, hay que destacar que es inexistente, pues salvo cuestiones muy puntuales, practica-
mente anecddticas, no existe conversacion real entre el Gobierno y sus seguidores en redes, que practicamente nunca
reciben respuesta a sus cometarios, preguntas u opiniones.
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4.2.3. Contenidos de las publicaciones en redes sociales
Tal y como se ha indicado en el apartado de metodologia, uno de los objetivos fundamentales del trabajo consiste en el

analisis de los contenidos de las publicaciones del Gobierno de Espafia en redes sociales, de acuerdo con las categorias
sefialadas. Un aspecto en el que Twitter y Facebook difieren claramente.

Twitter Facebook
Agenda; 8,80% Agenda; 0,80%
C. Imagen; 1,30%

nsa;
Rueda de prensa;
// Respuesta; 0,50% 54,00%

Informacién;
67,30%

Rueda de pre
22,10%

C. Imagen; 1,80%

Informacion;
43,40%

Grafico 4. Distribucién de contenidos en Twitter y Facebook.

Tal y como se puede observar en el grafico 4, la informacién y la reproduccidn integra de las ruedas de prensa son los
contenidos claramente mayoritarios en ambas redes, significando casi el 90% de los contenidos de Twitter (89,4%) y el
98% (97,4%) de los de Facebook, aunque la primera se inclina claramente por la informaciéon o comunicacién administra-
tiva y de servicio (67,3%), frente a las ruedas de prensa, que significan un 22,1% de las publicaciones totales. Las compa-
recencias antes los medios son, en cambio, el contenido mayoritario en Facebook (54%), con un peso de la informacién
relativamente cercano (43,4%).

La importancia de las ruedas de prensa se agudiza aiin mas si se tiene en cuenta que en dicha categoria tan sdlo se
han sumado las reproducciones integras o transmisiones en directo de las mismas, pero, especialmente en Twitter,
hay otras publicaciones, clasificadas como informacidn, que realmente estarian a medio camino entre ambas; son los
resumenes de dichas ruedas, elaborados en forma de clips de video, generalmente de unos 2 minutos de duracién, en
los que se destacan los anuncios mas importantes hechos por los comparecientes. En Twitter estos extractos suman
158 publicaciones, un 18,5% del total de tweets publicados en el periodo analizado; afiadidos a las ruedas de prensa,
incrementarian el peso de estas hasta casi el 41%, es decir, duplicarian su importancia en esta red y estarian casi a la par
de la informacién, que, aun asi, seguiria siendo el contenido principal (48,8%).

En Facebook las pildoras informativas salidas de las ruedas de prensa son mucho mds escasas que en Twitter, tan sélo se
computan 22 publicaciones de este tipo, que sumadas a las ruedas de prensa, elevarian el peso de estas 10 puntos hasta
el 64%, dejando a los contenidos informativos, segundos en cualquier caso, en el 33%. Es en Facebook por tanto donde
las comparecencias de los miembros del Gobierno adquieren un mayor protagonismo, que practicamente duplicarian a
los contenidos informativos.

En relaciéon con el resto de las categorias, sélo cabria destacar el peso de las publicaciones de agenda en Twitter (8,8%),
que se explica, frente a la escasa presencia en Facebook (0,8%), fundamentalmente por el hecho de que el timeline de
cada dia arranca, practicamente en todas las jornadas estudiadas, con un tweet que resume las previsiones informati-
vas del Gobierno para el dia en cuestién, hecho que no sucede en Facebook, donde las Unicas entradas de este tipo se
corresponden con dos videos que anuncian la previsién de reuniones, sin incluir mas datos o informacion que la cele-
braciéon misma del evento.

La comunicacién imagen, en sentido estricto, pese a contar con contenidos destacados, como el tweet publicitario que
consigue convertirse en la segunda publicacidn con mas likes y la cuarta mas veces compartida, apenas tiene importan-
cia en el cémputo global, significa tan sélo en torno a un 1,5% de las publicaciones de ambas redes.

En relacidn con la otra categoria investigada, los contenidos ajenos, cabe indicar que ni en Twitter ni en Facebook se han
reproducido contenidos de fuentes ajenas al Gobierno. Afirmacidn matizable Unicamente por dos hechos:

- ademas de las publicaciones de diversos ministerios u organismos del Gobierno de Espafia, que se computan como
propias, si se reproducen publicaciones de entidades como Renfe, que, dado su caracter de empresa publica, tampoco
se consideran ajenas;

- existen también algunos retweets, enlaces y publicaciones compartidas del Congreso de los Diputados, que aun sien-
do una institucion independiente del Gobierno, no se han computado como ajenas porque su Unico contenido son
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videos con la sefial institucional de las comparecencias del presidente del Gobierno ante la cdmara o resultados de las
votaciones en la misma de las iniciativas llevadas por el Gobierno; encontramos 7 publicaciones de este tipo tanto en
Facebook como en Twitter.

El evidente peso informativo que la Covid-19 tiene en las jornadas analizadas queda de manifiesto también en el hecho
de que el 100% de los contenidos publicados en Facebook durante este periodo por La Moncloa estan relacionados con
el coronavirus; mientras que en Twitter Unicamente se encuentran 6 publicaciones sobre asuntos no relacionados con la
emergencia sanitaria, un 0,7% del total.

Atendiendo a la distribucidn por dias de los contenidos no se observan variaciones significativas a lo largo del periodo
analizado, sino que tanto Twitter como Facebook siguen un patrén bastante regular de publicaciones. La primera suele
iniciar cada jornada con la publicacién de las previsiones informativas del dia para a continuacidn, al margen de publica-
ciones puntuales de otro tipo, combinar la informacion de interés publico con la transmision en directo de la rueda de
prensa diaria del Comité de Gestion Técnica del coronavirus, encabezado por Fernando Simén, y las comparecencias del
presidente o ministros que den cuenta de la gestion de la crisis ese dia. Tras estas ruedas de prensa suelen publicarse
diversos tweets con clips de video que resumen las declaraciones mas destacadas realizadas por los protagonistas de
estas y otras publicaciones con infografias o imdgenes de todo tipo, que sintetizan los anuncios hechos o los acuerdos
adoptados por el Gobierno ese dia, dados a conocer también en las comparecencias publicas.

Facebook centra practicamente toda su actividad en estos dos Ultimos asuntos. Emite también en directo cada dia la
rueda de prensa del Comité de Gestion Técnica y las de los ministros o cargos del Gobierno de turno, ademads de las del
presidente; tras las cuales, a diferencia de Twitter, no suele, salvo en algunas ocasiones muy puntuales, publicar los clips
de video con las declaraciones mas destacadas de los comparecientes. El resto de la jornada se completa con publica-
ciones de informacion administrativa o de servicio, tanto con infografias e imagenes que dan cuenta de los acuerdos y
novedades diarias, ya comentadas, como de otro tipo.

Por ultimo, es destacable el hecho de que, al margen

de las diferencias en cuanto a contenidos en una y

otra red y, mas concretamente, al peso especifico

de las ruedas de prensa en ambas, tanto Facebook

como Twitter emiten y archivan los videos integros

de todas las ruedas de prensa celebradas en el pa-

lacio de La Moncloa. Tan sélo se detecta una com-

parecencia, de rango menor, que se retransmite en

Facebook y no en Twitter el dia 20 marzo, en la que

comparecen el secretario de estado de Derechos So-

ciales y otros cargos medios del Ministerio que dirige

el vicepresidente Pablo Iglesias para dar cuenta de

los asuntos tratados en la reunidn previa del Consejo

Territorial de Servicios Sociales. Una comparecencia

que ejemplifica, ademas, las premuras comunicati- Figura 7. Publicacién en Facebook de la rueda de prensa del secretario de
vas del momento, pues en el video disponible en la estado Derechos Sociales el dia 20/03/2020.

red pueden verse incluso los momentos previos al https://www.Facebook.com/PalaciodelaMoncloa/videos/624853315028938
inicio de la retransmisién, con los paseos nerviosos

por la tarima o las pruebas de sonido del secretario de estado antes de comenzar a hablar.

4.2.4. Recursos audiovisuales e hipertexto

En ultimo lugar, ya al margen del contenido, cabe analizar las publicaciones desde el punto de vista formal, observando
en qué medida éstas se basan simplemente en texto o si, a mayores, optan por enriquecerse con imagenes dindmicas y
estaticas, videos o enlaces mediante los que ampliar la informacién incluida en el texto de dicha publicacion. Se distin-
guen también las publicaciones, pocas, que simplemente se limitan a compartir contenidos de diferentes dreas de del
Gobierno sin mas aportacion original por parte de la cuenta de Moncloa.

En ambas redes los recursos de este tipo (sin contar los enlaces externos, de los que se hablara mas adelante) son mayo-
ritarios, alcanzando el 100% de las publicaciones en el caso de Facebook y casi el 90% (88,9%) en Twitter, con un predo-
minio claro del video sobre la fotografia o imagen estatica también en ambas redes, aunque en Twitter la importancia de
uno y otro estan mas equilibradas (47,1% vs. 38,6%) que en Facebook, en donde domina claramente el video, presente
en el 67,3% de las publicaciones, sobre la imagen, incluida en un 30,1% de las entradas.

En relacidn con los otros dos recursos analizados, claramente minoritarios, el texto y los contenidos enlazados desde
otras cuentas del Gobierno de Espafia sin modificacion de ningun tipo, puede observarse como tienen algo mas de
cabida en Twitter. En esta red un 11% de los tweets contienen Unicamente texto, respetando el formato original de los
primeros afios de Twitter; son en practicamente todos los casos publicaciones de contenido informativo que suelen
desgranar de modo inmediato, casi sincrono, medidas o anuncios concretos hechos en ruedas de prensa. La presencia
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Grafico 5. Recursos audiovisuales e hipertexto en Twitter y Facebook.

de contenidos compartidos directamente, sin comentario o afiadido de ningun tipo, desde otras cuentas del Gobierno
es practicamente residual en ambas redes, responden a este formato un 3,20% de los tweets y un 2,60% de las publica-
ciones en Facebook.

Si se analiza la importancia de estos recursos en funcién del contenido de la publicacion, obviamente, la presencia del
video es casi unanime en las publicaciones relacionadas con las ruedas de prensa, tanto en la retransmision integra
de las mismas como en las pildoras informativas derivadas de ellas, pero su importancia puede verse también en las
publicaciones clasificadas como informativas. Entre estas Ultimas la imagen estdtica o animada es mayoritaria, pues la
incorporan un 47,7% de los tweets informativos y un 68,4% de las entradas en Facebook de este tipo, pero cuentan con
video un 33% y un 35,7%, respectivamente, de los mismos. En resumen, un 98% de las publicaciones informativas de
Facebook y un 81% de las de Twitter incorporan imagen o video.

Junto con estos recursos multimedia, numerosas publicaciones incorporan también en el texto enlaces a webs a través
de las que ampliar la informacion difundida en las redes sociales; se trata en la mayor parte de los casos de links al portal
de Presidencia del Gobierno (laMoncloa.gob.es) o de ministerios y organismos publicos, en los que poder informarse con
mas detalle de anuncios hechos en rueda de prensa, acuerdos del Consejo de Ministros, del Comité de Gestion Técnica
del coronavirus, etc. Recurren a ello el 36,4% de los tweets publicados y el 41,2% de las publicaciones en Facebook.

4.3. Espaiia en la prensa internacional

Tras el andlisis de las dos principales cabeceras de prensa de los seis paises analizados, el primer resultado que cabe
destacar es que se ha identificado un total de 778 noticias que incluyen referencias a Espafia y Covid; de ellas, se han
estudiado 117, clasificadas por sesgo positivo (60 noticias) o negativo (57).

El periodo objeto de estudio abarca del 24 de abril al 8 de mayo, ambos incluidos. Todos los dias se han identificado
noticias que contienen los parametros de
busqueda mencionados, siendo el dia 25 de

abril y el 1y 8 de mayo los de menor activi- 25
dad, con una sola una noticia, mientras que
el dia 28 se registra el mayor niumero de pu- 20

blicaciones, con un total de 20; tal y como se

) 15
muestra en el grafico 6.

Puede indicarse que, ademads de estas dife- 10
rencias por dias, existe también una gran di-
vergencia entre paises a la hora de publicar

noticias sobre Espafa y el coronavirus. Es en o

i RS S S S S S T N N T N Y
Estados Unidos en donde mas publlcaFlones Wyp {)ﬂo '»660 ’{,\I,b‘o w‘b& ﬁ R P IV
se detectan al respecto, con mucha diferen-
cia sobre los demas paises, fundamental- ===N2 publicaciones

mente por la cobertura de The New York ti-
mes, cuyo buscador ha identificado un total
de 303 noticias con estos pardmetros.

Grafico 6. NUmero de noticias por dia en la prensa internacional.
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Esta gran diferencia en cuanto al nimero de
noticias publicadas se pone aun mas de ma-
nifiesto si, a mayores del pais, se observan
los datos por publicaciones, ya que a excep-
cion de The New York times, el resto de me-
dios oscila entre las 128 noticias de Le figaro
y las 6 de Le monde, ambos en Francia.

Estos datos deben ser contextualizados para
poder ser comprendidos correctamente,
puesto que algunas de las noticias publica-
das hacen referencia a la busqueda “Espafia
+ Covid” de forma Uunicamente tangencial. Se
trata por ejemplo de las noticias en las que
se habla del numero de casos de la enferme-
dad en los paises, informes sanitarios com-
parativos entre estados, sin hacer hincapié
en Espafia, datos sobre nuevas politicas a
implantar al respecto en la Eurozona o inclu-
so noticias de tipo social y sobre todo depor-
tivo, caso de los clubs de futbol que hacen
test de coronavirus a sus jugadores. Este
tipo de noticias han sido clasificadas como
neutrales, por no aportar un contenido mas
alla del meramente objetivo a la noticia en
cuestion y, en la mayor parte de los casos,
simplemente se trata de nombrar el pais en
un listado.

Inicialmente se observa una escasa dife-
rencia de peso entre las noticias positivas y
las negativas, tanto en términos absolutos,
como en la comparacion desagregada por
paises, tal y como queda de manifiesto en
el grafico 8.

Tal y como se observa, en general, las noti-
cias negativas prevalecen sobre las positivas,
aunque sin gran diferencia entre ambas, sal-
vo en el caso de Bélgica, con una clara in-
clinacién a la informacion desfavorable. Las
Unicas excepciones son ltalia, que junto con
Espaiia fue el pais europeo mas afectado ini-
cialmente por la pandemia, y Alemania, en
los que la visidn positiva se situa levemente
por encima de la negativa.

Al profundizar en los contenidos, aun diferen-
ciando entre noticias positivas y negativas, se
observa una clara diferencia entre ambos ca-
sos: la prensa internacional refleja una mayor
preocupacion por la situacion econdmica del
pais frente a otros aspectos como la propia si-
tuacion sanitaria o social. Resulta interesante
también identificar la preocupacion por las
consecuencias del coronavirus para el turis-
mo en Espaia, especialmente en el caso de
los paises del norte de Europa (Bélgica, Ale-
mania y Reino Unido) en donde este tipo de
noticias se presentan como contenido nega-
tivo, ya que Espafia es uno de sus principales
destinos turisticos y la prensa entiende que
no estara operativa para el verano.

290419
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Gréfico 7. Nimero de noticias por pais de publicacion.

Tabla 7. Nimero de noticias publicadas por medio analizado.

Pais Periédico N° de noticias
(Espaia + Covid)
Francia Le monde 6
Francia Le figaro 128
Reino Unido The times 21
Reino Unido The daily telegraph 18
Alemania Frankfurter allgemeine zeitung 17
Alemania Stddeutsche zeitung 97
Italia Corriere della sera 59
Italia La repubblica 78
EUA The Washington post 9
EUA The New York times 303
Bélgica Nieuwsblad 14
Bélgica Het laatste nieuws 36
20
18
16
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10
8
il ‘
4
2
0
Italia Reino Unido Bélgica EUA Francia Alemania

Notidas positivas B Noticias negativas

Grafico 8. Clasificacidon de las noticias publicadas, seguin paises y contenido positivo o
negativo.
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Grafico 9. Temas abordados en las noticias de caradcter negativo.
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Al analizar las noticias positivas, la tendencia 70
es totalmente distinta: si en el grupo de no-

ticias clasificadas como negativas predomina 60
la preocupacion por la situacion econdmica, 50
en las positivas predominan los contenidos
relacionados con la propia gestién de la cri- 40
sis y la situacion sanitaria o social; el turismo 20
practicamente no aparece.
20
Finalmente, se ha analizado quiénes son los
protagonistas de las noticias, independien- 10 I
temente de su caracter negativo o positivo. o [ |
En este caso se observa que la prensa inter- Gobierno Ciudadania Enfermos Turistas Sanitarios Otros

nacional da un peso especial a las noticias
centradas en la ciudadania en general, sin
hacer hincapié en el aspecto sanitario ni en
los enfermos, ademas de en el Gobierno. Destaca, como se apuntaba anteriormente, el peso que se da al turismo, acor-
de al liderazgo mundial que Espaia ejerce en el sector, siendo uno de los destinos preferidos para los ciudadanos de la
mayoria de los paises abordados en este estudio.

Grafico 10. Protagonistas de las noticias publicadas.

Resulta llamativo por otra parte, el hecho de que sélo se haya identificado una noticia centrada en el personal sanitario,
frente al indudable peso que este contenido tiene en la prensa nacional y en la propia comunicacién del Gobierno de
Espafa.

Finalmente, destaca en presencia también un grupo de noticias, clasificado como “otros” en el grafico 10, que recoge es-
pecialmente las declaraciones de deportistas, principalmente futbolistas, pilotos de férmula 1y tenistas, por este orden.

5. Conclusiones

La estrategia de comunicacion del Gobierno se ha centrado en dos de los principales exponentes de toda situacion de
crisis como son ser caudal informativo para los medios con presencia constante y la traslacion de informacién de servicio
publico sobre el impacto de la pandemia, las decisiones adoptadas y normas de higiene y comportamiento social. Se
opta por una clara estrategia de relaciones publicas, trabajando la imagen favorable de modo indirecto o implicito, a
través de la informacidn y la transparencia en la gestion, entendida esta como la rendicidn publica de cuentas a través de
sucesivas ruedas de prensa. Dichas ruedas de prensa no han estado exentas de polémica por la imposibilidad inicial de
los periodistas de preguntar directamente a los comparecientes y verse obligados a hacerlo en diferido por WhatsApp,
con el filtrado previo del Secretario de estado de Comunicacion, que era quien finalmente formulaba las preguntas de
modo oral. En todo caso, en redes sociales el predominio de la comunicacién administrativa o de servicio es absoluto,
algo que parece coherente con la situacion excepcional que se vive durante estas semanas y la demanda creciente de
informacién fiable por parte de la ciudadania. No obstante, una publicacion residual, netamente publicitaria, con la cam-
pafia genérica del Gobierno titulada Este virus lo paramos unidos, logra ser la segunda con mas likes en Twitter.

La estrategia comunicativa del Gobierno se ha centrado preferentemente en discursos dirigidos a la ciudadania y en el
suministro de informacion a los medios de comunicacidon mediante ruedas de prensa diarias de personal técnico, minis-
tros y del presidente del Gobierno. Estas acciones cumplen una doble funcién:

- suministrar datos e informaciones sobre las decisiones gubernamentales;
- responder a las preguntas de los periodistas.

Para ello, se organizaron 71 ruedas de prensa protagonizadas por el presidente del Gobierno (13) y por ministros (58).
Los discursos contaban con una redaccion previa en la que primaban determinados mensajes y tematicas centradas en la
descripcion de una situacion bélica (conflicto-guerra-enemigo-armas), que demandaba la unidn de todo el pais a través
del liderazgo del Gobierno, para adoptar decisiones basadas en las recomendaciones de los expertos, con implicaciones
mundiales e histdricas (catastrofe humanitaria, lo mas graves desde la Il Guerra Mundial, etc.). Una frase pronunciada
en la rueda de prensa del 12 de abril resume muy claramente la idea de guerra como una de las lineas principales del
discurso del Gobierno:

“Hoy, los espafioles, como el resto de la humanidad, hacemos frente comun a un enemigo formidable, un ene-
migo mortal que ha invadido nuestras ciudades, nuestros pueblos, poniendo en peligro nuestras vidas, nuestra
salud, nuestra economia. En definitiva, nuestra manera de vivir. Los campos de batalla alli donde se vive con
crudeza toda la crueldad de nuestro enemigo estan en los hospitales” (12 abril).

Esta estrategia centrada en los medios de comunicacidn se basa en la busqueda de un objetivo claro, combatir a través
de ellos la infodemia, en su condicién de actores privilegiados del sistema comunicativo del Gobierno, a los que recurre
la ciudadania en la busqueda de informacién (Casero-Ripollés, 2020). Sin embargo, existen otros multiples publicos
(ciudadanos, pacientes, familiares, otros paises, sanitarios, etc.) con los que se deben llevar a cabo acciones de comuni-
cacion especificas, pues la centralidad mediatica se ve limitada por las propias caracteristicas de los medios de comuni-
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cacion, confiriéndoles el papel de actores politicos (Borrat, 1989), con sus jerarquizaciones y los procesos de inclusién/
exclusion de tematicas y protagonistas. De ahi que sea imprescindible generar espacios comunicativos diferenciados con
esos publicos a partir de sus propias caracteristicas en el proceso, acceso y decodificacién de la informacién.

En este sentido, comunicar mucho y de manera permanente no implica una mejor informacién si no va acompafiada de
datos contrastados y fiables que aporten transparencia a la ciudadania, a través de medios de comunicacién periodisti-
cos, pero también con otros canales y publicos que tienen intereses especificos y caracteristicas que deben ser conoci-
das por los responsables de comunicacion, lo que les ayudard a mejorar la informacién y gestionar adecuadamente las
relaciones con esos publicos. Asi, algunos estudios como el del Reuters Institute (2020) sefialan ya que el Gobierno en
Espafia no ha desempefiado un papel correcto para ayudar a comprender la pandemia a los ciudadanos. Hubiera sido
mas adecuado una mejor segmentacion de los publicos que sin olvidar el papel difusor de los medios de comunicacion,
gestionara a los diferentes publicos con estrategias y acciones especificas dirigidas especialmente a ellos, como ha sido
el ejemplo del acto organizado a responder a preguntas de nifios (La infancia pregunta). Sin embargo, ha sido una excep-
cion y se han obviado otras acciones dirigidas a colectivos de mayores y jovenes, entre otros.

Siguiendo lo indicado en los manuales de situaciones de crisis, uno de los principales actores en los que se fundamenta
la accidon comunicativa del Gobierno son los expertos. Por ello, en todas las comparecencias publicas han sido continuas
las referencias a las recomendaciones de los cientificos y técnicos, dado que estos cuentan con gran prestigio social y
coadyuvan a que las decisiones gubernamentales obtengan credibilidad social.

En relacién con la comunicacion en redes sociales, junto con la divergencia de intereses entre ciudadania y Gobierno, entre
los contenidos mas valorados por ella y los mas potenciados por él, es resefiable una disonancia entre la estrategia comu-
nicativa del Gobierno en redes y en las ruedas de prensa. Los bulos o fake news sobre el coronavirus y su gestion formaron
parte destacada y central del mensaje del Ejecutivo, principalmente del presidente, en sus comparecencias publicas, sobre
todo en las primeras semanas, advirtiendo a la poblacion del peligro de compartir informacién falsa y apelando a que sélo
se recurriese a fuentes oficiales y fiables, pero ese contenido apenas tiene presencia en la informacion publicada en Twitter
y Facebook, principal medio de difusion de las fake news. Por otra parte, frente a las fuentes de los gobiernos, los medios
de comunicacidn han desplegado sus propios recursos de investigacion para contrastar las informaciones ofrecidas por el
propio ejecutivo, ya sea mediante la protesta por no poder preguntar de manera directa en las ruedas de prensa, con infor-
maciones en sus medios o por la imposibilidad de repreguntar en las comparecencias publicas.

El pais donde mas se ha publicado sobre Espafia y la Covid-19 ha sido EUA, segun los datos ofrecidos por los buscadores
de la propia prensa analizada; le siguen Italia y Francia.

Hay bastante equilibrio entre las noticias clasificadas como positivas y las negativas, aunque se puede identificar una di-
ferencia minima a favor de las negativas. En éstas, suelen prevalecer las noticias econdmicas (crisis derivada de la sanita-
ria, indices de paro, empresas que cierran, ertes, malas previsiones para el turismo en un futuro préximo, etc.), seguidas
de aquellas con un caracter mas social y sanitario, fundamentalmente noticias sobre la desescalada del confinamiento.

El peso informativo de las noticias clasificadas como positivas recae sobre la gestion de la crisis del coronavirus en si,
alivio progresivo del confinamiento, normativas gubernamentales al respecto, etc., seguido de las informaciones del
ambito sanitario y social.

En cuanto a los protagonistas, las noticias internacionales sobre Espafia se centran fundamentalmente en el Gobierno
como gestor de la crisis (medidas que se adoptan, anuncios en ruedas de prensa, decisiones técnicas, etc.) y en los ciu-
dadanos (testimonios personales, noticias sobre el desconfinamiento progresivo por grupos de edad, etc.).

En relacién con los temas, destaca el numero de noticias sobre turismo y la preocupacidn sobre esta materia, sobre todo
en la prensa del Norte de Europa, belga, alemana e inglesa.

Facebook y Twitter, especialmente esta Ultima desde el punto de vista del volumen total de publicaciones, son las redes
sociales de referencia del Gobierno de Espafia a la hora de desplegar la estrategia comunicativa online sobre la ges-
tion de la crisis del coronavirus Covid-19. Aunque guardan similitudes entre ellas, pueden sefialarse también notables
diferencias, tanto desde el punto de vista de la intensidad de uso, como de los contenidos y aspectos formales de las
respectivas publicaciones.

En Twitter, con un uso mucho mas intenso que Facebook, predominan los contenidos informativos, hecho que parece
responder al uso, en general, mas apropiado de esta red para la informacion o la actualidad y particularmente para la
comunicacion politica, que sefialan diversos estudios, derivado probablemente de su inmediatez y su consumo mas
abierto que el de otras plataformas. En Facebook, también relacionado con la informacion y la actualidad y contando
igualmente con un peso significativo de los anteriores contenidos, predominan las publicaciones sobre las ruedas de
prensa del Gobierno, también presentes en Twitter, pero con menor importancia relativa, ya que en esta red se difunden
muchos mas contenidos que en Facebook.

Ese uso mas intensivo de Twitter, con publicaciones especificas de esta red, no difundidas en Facebook u otras platafor-
mas del Gobierno de Espariia, explica los picos de actividad general que se observan coincidiendo con las fechas de cele-
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bracién del Consejo de Ministros en los que se aprueban medidas o se toman decisiones especialmente trascendentales
que merecen explicacidn publica y mas detallada. En Facebook, donde la actividad fundamental consiste en retransmitir
ruedas de prensa, que en esta situacion son diarias, la intensidad de publicaciones en mas regular.

En todo caso, en una y otra plataforma se observa una tendencia decreciente desde el inicio del estado de alarma hasta
el final del estudio, tanto en el volumen de publicaciones como en la interaccidn de los usuarios con las mismas, que
parece responder a la normalizacién de la situacidn social y, por tanto comunicativa, transitando de un momento de
crisis inicial, con la adopcidn y explicacién de medidas drasticas, a la asuncién de la denominada “nueva normalidad”
por parte de la ciudadania y a un mayor control de la situacion general por parte del Gobierno. A medida que ocurre
esto, también se estandariza el patron de publicaciones en ambas redes, que sigue un esquema practicamente idéntico,
diferente entre ellas, jornada tras jornada.

Twitter es, como se ha sefialado, la red mas usada por el Gobierno, pero Facebook genera mas interaccion, tanto en nu-
meros absolutos como sobre todo relativos; con tres veces menos seguidores supera a Twitter en todos los pardmetros
de interaccidn analizados: likes, comentarios y contenidos compartidos.

Al margen de la mayor intensidad de uso de Twitter derivada de la publicacidn de contenidos especificos para esta red,
se observa una alta correlacion de contenidos entre ella y Facebook, ya que practicamente todo lo publicado en Face-
book esta en Twitter, salvo una rueda de prensa de transcendencia menor. Por tanto, pese a lo que pudiese deducirse
inicialmente de un analisis puramente cuantitativo, no debe concluirse que exista una estrategia o uso diferenciado en
una red y otra, mas alla de las variaciones de datos derivadas de un mayor volumen de publicaciones en Twitter. No se
aprovechan, en definitiva, las potencialidades de cada una de las redes ni se generan contenidos adaptados a los dife-
rentes publicos, a excepcion de los clips de video posteriores a las ruedas de prensa, muy caracteristicos de la estrategia
en Twitter, aunque también incluidos muy puntualmente en Facebook.

En relacidn con el video, cabe sefialar su gran importancia en las publicaciones del Gobierno de Esparfia en redes, presen-
te casi en la mitad de los tweets y mayoritario en las publicaciones de Facebook. Junto con el intenso uso de las imagenes
estaticas o animadas, mayoritarias en Twitter, ello lleva a concluir que la multimedialidad, como cabria esperar, rige la
estrategia comunicativa del Ejecutivo en redes sociales. Los datos de interaccidn, una vez mas, lo avalan, pues cualquiera
de las publicaciones con mayor éxito incluye recursos de este tipo; enriquecidas ademds en numerosas ocasiones con
enlaces a paginas externas que permiten ampliar la informacién.

Se constata que las ruedas de prensa constituyen el contenido fundamental de Facebook y uno de los mas importantes
de Twitter, al nivel de la informacion administrativa o de servicio. Pese a su mayor peso en Facebook, Twitter las rentabi-
liza en mayor medida, ya que no se limita a la emision integra, sino que realiza extractos y otras publicaciones derivadas
con contenidos especificos, que generan un alto impacto; por ello, sin ser el contenido mayoritario en Twitter, las ruedas
de prensa si son los contenidos mas comentados y estan entre los mds compartidos y con mayor niumero de likes. En Fa-
cebook todas las publicaciones con mas interacciones son ruedas de prensa. Se concluye por tanto que, al margen de su
peso en relacion con el volumen total de publicaciones, las comparecencias publicas de los cargos del Gobierno poseen
una alta capacidad de engagement con la ciudadania.

En este sentido, merecen especial mencidn las ruedas de prensa de los sabados del presidente del Gobierno, que desde
el inicio del estado de alarma se suceden regularmente cada semana en horario de prime time, formando parte, por
tanto, de una estrategia de comunicacidn claramente planificada. Son precisamente estas comparecencias las que acu-
mulan el mayor numero de comentarios, likes y veces compartidas y no otras, como las de Fernando Simon, director
del Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias del Ministerio de Sanidad, que aporta informacion tan
valiosa como los datos diarios de evolucion de la enfermedad, o las del propio ministro de Sanidad, o, incluso las del
presidente en jornadas diferentes al sabado.

Desde el punto de vista de los intereses compartidos o el interés publico, de la investigacion se desprende una divergen-
cia clara entre el interés del Gobierno y de la ciudadania, que concentra sus interacciones en dias y publicaciones que
no son las mas potenciadas por el Ejecutivo en su estrategia. En cuanto a los contenidos digitales, es cierto que ambos
coinciden en el valor de las ruedas de prensa, pero las mas compartidas o comentadas y las que mas likes acumulan no
son las de los dias con mayor volumen de informacion ni las mas destacadas en cuanto a la elaboracion de clips o ma-
teriales secundarios por parte del Gobierno; destacando las del presidente, como ya se ha visto, en detrimento de otras
mas técnicas o especificas.

Finalmente, aunque no forman parte de la investigacién, por no considerarse estrictamente redes sociales al uso, cabe
indicar que en futuros trabajos resultard interesante analizar la comunicacién del Gobierno en relacién con este asunto
en WhatsApp y Telegram. Concretamente en el denominado Hispabot-Covid19 de WhatsApp, un canal de consulta au-
tomatico que se sirve de un asistente conversacional para responder a preguntas que sobre el coronavirus planteen los
usuarios y en el canal del Ministerio de Sanidad en Telegram, que suma 338.728 suscriptores (11/05/2020) y es usado
por el Gobierno para difundir a diario los datos de evolucidn de la enfermad, junto con contenidos de todo tipo de infor-
macion administrativa y de servicio principalmente, pero también campafias especificas y otros materiales.
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Resumen

Se analizan las noticias publicadas sobre Covid-19 por los medios digitales okdiario.com y eldiario.es hasta finales del
mes de abril de 2020, tomando como medida de su consumo las interacciones en Facebook (shares, comentarios y re-
acciones). El andlisis se centra en la evolucion del volumen de noticias; en las interacciones en Facebook incluyendo el
top 10 de noticias con mas interacciones; y en un analisis de contenido basado en las palabras clave extraidas de las me-
taetiquetas de las noticias para analizar el tratamiento que hacen los medios sobre el tema. El volumen de publicacion
es similar en ambos medios pero okdiario.com supera a eldiario.es en interacciones en Facebook. En cuanto al analisis
de contenido, los resultados permiten identificar a okdiario.com con el modelo pluralista polarizado de Hallin y Mancini
(2004), y a eldiario.es con el modelo democratico corporativo, al menos en lo que a las noticias sobre Covid-19 se re-
fiere. Los resultados pueden ser Utiles a la poblacion en su decisidon de a qué medio acudir para cubrir sus necesidades
de informacién, también al menos en lo que al tema analizado se refiere. El valor y originalidad del trabajo radican en
la extraccién de palabras clave de las metaetiquetas de las noticias dadas por los medios y utilizadas para el analisis de
contenido. Esta técnica puede ser utilizada en futuros trabajos para elaborar mapas tematicos de medios de comunica-
cién, tal y como se hace en otras disciplinas como la bibliometria y el mapeo cientifico.
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Abstract

An analysis of the news on Covid-19 published by okdiario.com and eldiario.es until the end of April 2020 is carried out
considering interactions on Facebook (shares, comments, and reactions) as the consumption measure. The analysis in-
cludes the evolution of the news published; an analysis of the interactions on Facebook, including the top 10 news items
with the most interactions for each media; and a content analysis based on the keywords extracted from the metatags of
the digital news websites. The evolution of the publication volume is similar for both media, but okdiario.com achieves
a greater number of interactions. Based on the content analysis, okdiario.com can be related to the Polarized Pluralist
Model defined by Hallin and Mancini (2004), and eldiario.es with the Democratic Corporatist Model, at least concerning
news on Covid-19. The results obtained will be useful for people to decide which media outlet is more appropriate to
address their information needs, at least in relation to the topic analyzed. Finally, the value and originality of this work
lie in the extraction of keywords from the metatags of the news published by the media, considered as the basis of the
content analysis. This technique can be used in future research to produce thematic media maps, as it is done in other
fields such as bibliometrics and science mapping analysis.

Keywords

Covid-19; 2019-nCov; SARS-CoV-2; Coronavirus; Pandemics; Digital journalism; Digital media; Media; okdiario.com; el-
diario.es; Communication theories; Communication models; Content analysis; Facebook; Social media.

1. Introducciéon

La situacién de crisis sanitaria por la enfermedad Covid-19! ha generado un aumento en la produccion de informacién
sobre el tema. En lo que a informacidn cientifica se refiere, Torres-Salinas (2020) muestra que el volumen de informa-
cién cientifica en torno a la Covid-19 se ha ido doblando cada 15 dias. Por otro lado, Lazaro-Rodriguez y Herrera-Viedma
(2020) analizan el aumento de noticias sobre Covid-19 en medios espafoles desde principios de enero hasta el 10 de
abril de 2020. Marcando el decreto del estado de alarma del 14 de marzo de 2020 como punto delimitador de periodos
para su analisis, los autores concluyen que el volumen de noticias en medios de cualquier tipo quedd cerca de duplicarse
desde dicho decreto, y préximo a triplicarse en lo que a noticias en medios digitales se refiere.

El papel de los medios de comunicacién durante la crisis sanitaria en torno a la Covid-19 estd siendo analizado desde
multiples vertientes. Rodero (2020) lleva a cabo un analisis de los habitos de escucha, del consumo y de la percepcién de
los oyentes de radio durante el confinamiento, concluyendo que se han modificado los habitos de escucha y que se ha
incrementado el consumo del medio. Casero-Ripollés (2020) trata sobre el resurgimiento de medios tradicionales como
la televisidn y sobre la reconexion con las noticias por parte de las personas que estaban alejadas de la informacién antes
de la crisis sanitaria. Por su lado, Costa-Sanchez y Lopez-Garcia (2020) estudian la comunicacion desde las instituciones
y la prensa durante las primeras etapas de la crisis de la Covid-19, localizando ejemplos de sensacionalismo y alarmismo
en el tratamiento informativo sobre la pandemia.

Los trabajos anteriores permiten traer a colacién algunas de las teorias y modelos de la comunicacién mas importantes.
Pueden nombrarse la teoria de la agenda setting (McCombs; Shaw, 1972), |a espiral del silencio (Noelle-Neumann, 1995),
o los trabajos de Luhmann en torno a la tematizacién (Luhmann, 1989). En Santillan-Buelna (2015) se lee una buena
sintesis de las ideas principales de dichas teorias

en lo que a medios y opinién publica se refiere.

Este autor afirma que la opinidn publica tiene

tres funciones clave que remiten a las tres teorias

mencionadas: agendar, silenciar y tematizar los

temas de interés y debate publico. Por otro lado,

al hablar de modelos de comunicacion, pue-

den mencionarse los tres planteados por Hallin

y Mancini (2004). También a modo de sintesis,

Gonzalez-Molina y Ramos-del-Cano (2013) re-

sumen los tres modelos de la siguiente manera:

- el pluralista polarizado, atribuido a paises del
Sur de Europa, con contenidos sofisticados
pero también politizados;

- el democratico corporativo, que predomina en
paises del Centro y Norte de Europa con un es-
tado del bienestar mas avanzado y desarrollado;

- el modelo liberal, propio de paises como Gran
Bretafia y Estados Unidos, y caracterizado por
el dominio de mecanismos de mercado y la
hegemonia de empresas de comunicacion

; - https.//www.eldiario.es
con marcado caracter comercial.
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En la actualidad también se reconoce el rol
de las redes sociales como fuentes de in-
formacién en general y en crisis sanitarias
en particular. Las redes pueden ser consi-
deradas como fuente no fiable en lo que a
transmision de informacion se refiere. Por
ejemplo, Kouzy et al. (2020) han sometido
a analisis la magnitud de la desinformacion
que se esta difundiendo en Twitter con res-
pecto a la Covid-19. En un sentido similar,
Pérez-Dasilva, Meso-Ayerdi y Mendigu-
ren-Galdospin (2020) llevan a cabo un ana-
lisis para visualizar la red tejida alrededor
de las noticias falsas que circulan en Twitter
sobre la misma pandemia.

No obstante, también se han desarrollado
estudios en Twitter sobre la actual crisis sa-
nitaria producida por la Covid-19 mas alla
de la desinformacion. Por ejemplo, se han
llevado a cabo estudios analizando la varia-
ble de género en la tematica de los tweets
publicados (Thelwall; Thelwall, 2020) y focalizando el andlisis en la informacién en torno a grupos de personas concretos
con discapacidades (Thelwall; Levitt, 2020). En el sentido de los analisis en redes sociales, Thelwall (2020) plantea que
la investigacidn en Twitter parece estar mas desarrollada que en otras redes. La razon que da el autor es que puede
deberse a la facilidad de acceso a los tweets por medio de interfaces de programacion de aplicaciones (API) publicas
y gratuitas, a su uso generalizado y a la familiaridad de muchos investigadores occidentales con la red. En base a ello,
puede considerarse original y con valor afadido desarrollar estudios analizando el contenido publicado en otras redes
sociales, como por ejemplo Facebook.

https.//okdiario.com

Considerando todo lo anterior, puede plantearse un analisis del consumo de informacion publicada por medios de co-
municacion a través de sus redes sociales. Lazaro-Rodriguez y Herrera-Viedma (2020) sugieren en las consideraciones
finales de su trabajo que seria interesante llevar a cabo estudios comparando el tratamiento y difusion de noticias sobre
Covid-19 en medios con ideologias politicas diversas. En Espafia hay multitud de medios digitales que pueden clasificarse
segun diversos aspectos. Por ejemplo, estan los medios nativos digitales, que son aquellos que solo han existido en el
medio digital sin tener una versién en papel impreso. En el informe de 2019 sobre noticias digitales del Reuters Institute
de la University of Oxford, se constata que okdiario.com y eldiario.es son dos de los medios con mayor uso semanal en
Espafia (Newman et al., 2019). Ambos son medios nativos digitales (Tijeras, 2018).

En cuanto a los dos medios anteriores, Hernandez-Conde y Fernandez-Garcia (2019) sitUan a okdiario.com como medio de
derechas, planteando incluso que su audiencia se solapa con la del portal web Caso Aislado, de ultraderecha y vinculado al
partido politico Vox. En un sentido similar, Sdnchez-Gutiérrez y Nogales-Bocio (2018) califican a okdiario.com como prensa
nativa digital neoliberal. Por su lado, autores como Rubio-Jordan (2014) identifican a eldiario.es como un periodismo de-
mocratico y participativo, sin nadie detras, sin subvenciones y sin intereses politicos. Lopez-Garcia y Valera-Ordaz (2013),
en su analisis de la informacidn referida a la monarquia espafiola en varios medios espafioles, dan un paso mas al hablar
de eldiario.es como un medio adscrito a movimientos republicanos. Los autores afirman que el posicionamiento de partida
de eldiario.es resulta critico con la monarquia, con una dptica progresista, y haciendo multiples referencias a la Republica.
No obstante, otros autores como Liarte-Marin y Bandrés-Goldaraz (2019), en su andlisis de la cobertura concreta del juicio
contra la conocida como Manada, resaltan la casi plena objetividad de eldiario.es, medio que evita juicios de valor y alcanza
la neutralidad informando sin mds tan solo de los hechos. Por uUltimo, con Peralta-Garcia, Ufarte-Ruiz y Lépez-Caniego
(2019) se puede retomar la idea de la independencia de eldiario.es frente a intereses politicos y econdmicos concretos. Eso
mismo figura también en la web del medio (eldiario.es, 2020a). En cualquier caso, lo que puede aceptarse es que eldiario.
es y okdiario.com representan diversidad ideoldgica politica al menos por no ser la de cada medio la misma ni parecida.

El objetivo principal de este trabajo es comparar las noticias publicadas sobre Covid-19 por los medios nativos digitales
eldiario.es y okdiario.com. Como contexto para la medida en términos cuantitativos de su impacto y consumo, se utilizan
las interacciones de las noticias en Facebook. Se ofrece informacidn sobre las interacciones totales de las noticias (shares
0 veces que se comparten, comentarios y reacciones) y sobre el top 10 de noticias de cada medio con mayores inte-
racciones. También se lleva a cabo un andlisis de conte-

nido de las noticias de cada medio. Para ello se recurre Se comparan las noticias publicadas so-
a las metaetiquetas keywords y news_keywords de las bre Covid-19 por los medios nativos digi-
noticias digitales en tanto que paginas web. Con estas tales eldiario.es y okdiario.com

palabras clave se construyen nubes de palabras que faci-
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litan alcanzar conclusiones en torno a la comparacién y el tratamiento que han hecho los medios en la cobertura sobre
Covid-19 desde el 9 de enero de 2020 hasta el 29 de abril del mismo afio.

La siguiente seccidn muestra una revision de trabajos cientificos que sirven de marco tedrico de referencia para el actual.
A continuacion, se incluyen los materiales y métodos empleados, explicando la recuperacién de noticias sobre Covid-19
de los medios en la base de datos My News, las interacciones en Facebook obtenidas con SharedCount (SharedCount,
2020), y la extraccidn de palabras clave de las noticias con técnicas de web scraping. La cuarta seccion se dedica a los
resultados, incluyendo informacion sobre las noticias publicadas por cada medio, su consumo en Facebook, y el andlisis
de contenido. La quinta seccidn es para la discusion de los resultados, poniéndolos en relacién con los trabajos men-
cionados en la introduccidon y el marco tedrico de referencia, en especial con los referidos a las teorias y modelos de la
comunicacion. Por ultimo, se cierra el trabajo con unas conclusiones a modo de consideraciones finales.

2. Marco teorico de referencia

Tal y como se ha visto en la introduccidn, la investigacién en redes sociales estd mds desarrollada en Twitter que con
respecto a otras (Thelwall, 2020). En este marco tedrico se plantea una revisién de estudios en torno a Facebook y los
temas del actual trabajo, y sobre las aplicaciones y materiales que se emplean.

En cuanto a Facebook y medios de comunicacién, Lopez-Lopez, Lépez-Golan y Bracho-Egas (2018) analizan el uso de
Facebook (y Twitter) como medios periodisticos para dos periddicos de Ecuador. En un sentido similar, Coronado-Ota-
valo, Estévez-Arias y Granda-Sanchez (2017) estudian las cuentas de Facebook de tres periddicos de los paises andinos
con el objetivo de medir su grado de interactividad con los lectores. En Espafia, Merino-Bobillo, Lloves-Sobrado y Pé-
rez-Guerrero (2013) analizan los perfiles de Facebook de los diarios de mayor tirada en Espafia durante un trimestre de
2012. También respecto a medios espafioles, Garcia-Serrano, Romero-Rodriguez y Hernando-Gémez (2019) analizan el
clickbaiting (insercion de titulares llamativos, que pretenden funcionar como anzuelos, pudiendo distorsionar la realidad
e incrementar la desinformacion) en los titulares de El pais en Facebook.

Facebook también ha sido utilizado para analizar el tratamiento y difusion de informacidn con respecto a otras crisis
sanitarias. Por ejemplo, Strekalova (2017) lleva a cabo un estudio para la comprensién de las conductas informativas de
las audiencias con respecto a las publicaciones de promocién de la salud online y el brote de Ebola de 2014. Por su lado,
Sharma et al. (2017) examinan el uso efectivo de Facebook como fuente de informacion para el brote del virus Zika de
2016. Los autores concluyen que los mensajes con informacién falsa eran mucho mas populares que los mensajes con
informacién de salud publica precisa y relevante sobre la enfermedad. Otros trabajos sobre Facebook y el brote de Zika
de 2016 se centran en el andlisis de contenido de la informacién en dicha red social (Vijaykumar et al., 2017; Barata;
Shores; Alperin, 2018; Lwin et al., 2018).

Buena parte de los estudios sobre noticias de prensa en Espafia utilizan la base de datos My News para recuperar-
las. Asi, se dispone de estudios centrados en noticias sobre universidades espafiolas (Gonzalez-Riafio; Repiso; Delga-
do-Lépez-Cozar, 2014; Repiso; Merino-Arribas; Chaparro-Dominguez, 2016), o sobre la visibilidad de las bibliotecas
publicas y la lectura en medios de comunicacidén de Espafia (Lazaro-Rodriguez; Lopez-Gijon; Herrera-Viedma, 2018).
También, se han llevado a cabo estudios comparando el liderazgo de la prensa nativa digital frente a la prensa de referen-
cia en Espafia en cuanto a temas politicos (Mancinas-Chavez; Moreno-Cabezudo; Ruiz-Alba, 2019). Igualmente, existen
estudios sobre la corrupcién y su tratamiento por los medios de comunicacién (Costas-Pérez; Solé-Ollé; Sorribas-Nava-
rro, 2012; Fernandez-Vazquez; Barbera; Rivero, 2016).

En cuanto a noticias sobre salud existen estudios sobre el tratamiento del VIH-sida en los periddicos espafioles (Te-
rrén-Blanco, 2011), sobre la representacién social de enfermedades raras (Sanchez-Castillo, 2012), o sobre cuidados
paliativos (Carrasco et al., 2017; Carrasco et al., 2019). También, se dispone de estudios sobre noticias en torno al
cambio climatico (Dominguez; Lafita; Mateu, 2017), sobre noticias de la Jornada Mundial de la Salud de 2011 (Repiso;
Rodriguez-Pinto; Garcia-Garcia, 2013), sobre los medios de comunicacién y la desconfianza en las vacunas (Catalan-Ma-
tamoros; Pefiafiel-Saiz, 2019), y analizando informacién sobre la evolucion humana (Garibi; Antén; Villarroel, 2019). A
su vez, es destacable por su actualidad el trabajo ya mencionado antes de Lazaro-Rodriguez y Herrera-Viedma (2020)
analizando el volumen de noticias en torno a la Covid-19.

Por ultimo, cabe destacar una serie de trabajos que utilizan SharedCount para analizar las interacciones en Facebook
sobre diversos temas. Por ejemplo, Bright (2016) se centra en los patrones de intercambio de noticias con atencién al
papel de los editores en la seleccidn (agenda) del contenido a publicar en la red social. Lladd, Gonzalez-Soltero y Blanco
(2017) analizan la difusién virtual de la anorexia y bulimia nerviosas. Por su lado, Madrazo-Lemarroy, Barajas-Portas y
Labastida-Tovar (2019) estudian campanas de crowdfunding planteando el capital social generado por el uso de la red
social como factor determinante para el éxito de las mismas. También se dispone de estudios sobre interacciones en
Facebook y temas de salud. Por ejemplo, Xu y Guo (2018) usan la mineria de textos para comparar los titulares online a
favory en contra de las vacunas. Para ello, los autores crean nubes de palabras con el contenido de los titulares de las no-
ticias. Al respecto, el tema de las vacunas también ha sido tratado en otros trabajos (Xu, 2019; Xu; Ellis; Umphrey, 2019).

Con todo, desde los trabajos revisados en este marco tedrico de referencia, se puede plantear uno como el aqui plantea-
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do: basado en el andlisis de dos medios nativos digitales Se consideran las interacciones en

espafoles en lo concerniente a las noticias publicadas Facebook como medida del consumo de
sobre Covid-19, tomando las interacciones en Facebook

como medida para analizar su uso, y planteando un ana- las n_o_t|C|aS' IIevar?do a cabo también un
lisis de contenido a partir de las palabras clave de las no- analisis de contenido basado en sus pala-
ticias. bras clave dadas por los mismos medios

3. Materiales y método

Para alcanzar el objetivo del trabajo se recuperaron en primer lugar las noticias sobre Covid-19 de los medios eldiario.es
y okdiario.com. Para ello se utilizé la base de datos My News?. En segundo lugar, se obtuvo el nimero de interacciones
de cada noticia en Facebook, para lo que se empled SharedCount (SharedCount, 2020). Por ultimo, se extrajeron las pa-
labras clave de cada noticia. Para ello se utilizé la aplicacion de Voudouris (2020) sobre web scraping. Es importante para
el desarrollo de la seccion y de todo el articulo contar con la disposicidn de los datos e informacidn utilizada. Para ello, se
pone a disposicion un proyecto en Open Science Framework (OSF) en el que se pueden consultar los datos e informacion
a los que se referencia de aqui en adelante en diversas ocasiones?.

La ecuacion de busqueda empleada para recuperar las noticias de los medios en My News se toma del trabajo de Laza-
ro-Rodriguez y Herrera-Viedma (2020) y es la siguiente:

(coronavirus OR “covid-19” OR “2019-nCoV” OR “SARS-CoV-2"” OR “CoV-SARS-2") &xoptions=contentfields=title:subtitle

De esta forma se recuperan noticias con al menos alguno de los conceptos planteados en la ecuacion en el titulo o sub-
titulo de las noticias. Como filtro adicional se seleccionaron los medios que se analizan en este trabajo (okdiario.com y
eldiario.es). La busqueda se realizo6 el dia 1 de mayo de 2020 y la ventana temporal cubierta se definié desde el dia 9 de
enero hasta el 29 de abril del mismo afo. Las noticias totales recuperadas en cada medio fueron analizadas y se elimi-
naron algunas para ambos medios. Con respecto a eldiario.es, se eliminaron doce noticias por no ajustarse al dominio o
url del medio (por ejemplo, algunas noticias recuperadas para dicho medio eran de esglobal.org, muchodeporte.com o
economistasfrentealacrisis.com). En cuanto a okdiario.com, se detectaron dos noticias que se diferenciaban tan solo por
una falta de ortografia tanto en su titulo como en la url. Por esa razén, se eliminé una para dicho medio. Dado que las
noticias recuperadas son el material base de este trabajo, en la tabla 1 se muestra el total de noticias recuperadas por
medio y el total de noticias validas tras la revisidn realizada. Las noticias recuperadas se descargaron en formato para
hoja de célculo incluyendo las urls de las noticias, su fecha de publicacion y su titulo.

Tabla 1. Total de noticias recuperadas y total de noticias validas por medio

Medio Total de noticias Total de noticias validas
eldiario.es 4101 4,089
okdiario.com 4,041 4,040

Las urls obtenidas en My News se importaron a SharedCount para obtener las interacciones en Facebook. La importacién
y la obtencion de los resultados se realizaron el dia 1 de mayo de 2020 entre las 15:00 y las 16:00 horas. De la infor-
macion ofrecida por SharedCount para cada url (noticia) se utilizaron el nimero de shares, comentarios y reacciones,
definiendo las interacciones como la suma de las tres medidas anteriores.

Por su parte, la recuperacion de las palabras clave de las urls de las noticias de cada medio varia por el uso de dos me-
taetiquetas diferentes en cada uno de ellos. En el caso del medio eldiario.es se recuperd el contenido de la metaetiqueta
keywords. En la aplicaciéon de Voudouris (2020), eso se puede hacer directamente afiadiendo elementos html en las
opciones que ofrece la herramienta. Por su lado, en el medio okdiario.com, no se utiliza la metaetiqueta keywords, sino
la de news_keywords. Para recuperar su contenido, la aplicacion de Voudouris (2020) ofrece la posibilidad de crear un
path o camino personalizado. Asi, se disefié el siguiente path para recuperar el contenido de dicha metaetiqueta:

/html/head/meta[@name="news_keywords’]/@content

La informacion sobre las noticias en cada medio, las interacciones en Facebook y las palabras clave extraidas, esta dispo-
nible en dos archivos complementarios en el proyecto en OSF respectivamente para eldiario.es* y okdiario.com®.

En cuanto al tratamiento y disposicion de los datos, dado que se han utilizado tres fuentes diferentes, siempre que se
tuvieron que unir los datos de las mismas se llevé a cabo una comprobacidn para garantizar que no se cometian errores
en la unidn. Se utilizé una funcidn de la hoja de célculo para comprobar que se estaba uniendo la informacion de cada
noticia de My News con las interacciones en Facebook de SharedCount y con sus respectivas palabras clave extraidas con
la aplicacién de Voudouris (2020). Para ello, se usaron las urls de las noticias debido a que se incluian en cada una de las
tres fuentes. Todo se realizé con el software LibreOffice Calc 6.4.2.2 y la funcién

=COUNTIF(CeldaX,CeldaY)=1

(donde X e Y son dos celdas variables con las urls).
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Por su lado, para el tratamiento de las palabras clave, se utilizé la funcién
=COUNTIFS(RangoX:CeldaY)

para contabilizar el nUmero de veces que cada palabra clave Unica de la CeldaY se daba en el RangoX, rango donde se
disponian todas las palabras clave usadas en las noticias de cada medio.

En cuanto al método del trabajo, hay que especificar que se basa en un analisis de las noticias sobre Covid-19 publicadas
por los medios okdiario.com y eldiario.es, tomando las interacciones en Facebook como medida para analizar su consu-
mo, y planteando un analisis de contenido basado en las palabras clave de las noticias en tanto que paginas web. Para lo
primero, utilizando calculos estadisticos y cuantitativos, se incluyen resultados para la evolucién de las noticias publica-
das por periodos de tiempo. En cuanto a las interacciones en Facebook, se incluyen tablas con las interacciones totales
y las noticias con mayor numero de interacciones de cada medio. Por Ultimo, el andlisis de contenido propuesto a través
de las palabras clave extraidas de cada noticia por medio se lleva a cabo elaborando nubes de palabras con WordClouds.
com (WordClouds.com, 2020).

4. Resultados
4.1. Evolucidn del volumen de noticias por medio

El total de noticias sobre Covid-19 en okdiario.comy eldiario.es segun periodos de tiempo de aproximadamente 15 dias,
y desde el 9 de enero hasta el 29 de abril de 2020, se muestra en el grafico 1.

Grafico 1. Evolucién de noticias por medio

La evolucion del numero de noticias muestra un aumento importante en el periodo que coincide con el decreto del esta-
do de alarma en Espafia del 14 de marzo de 2020. Este resultado concuerda con los alcanzados por Lazaro-Rodriguez y
Herrera-Viedma (2020) para la totalidad de medios de comunicacidn digitales en Espafia. Lo que también se constata a
partir del grafico es que ambos medios han ido publicando un numero de noticias similar, si acaso con alguna diferencia
desde el 30 de marzo, pues eldiario.es cuenta con mas noticias desde entonces que okdiario.com. Lo que puede plan-
tearse como hipotesis al respecto del descenso del volumen de noticias en los dos ultimos periodos del grafico es un
cambio en la terminologia empleada para referirse a la Covid-19 desde finales de marzo y principios de abril en adelante.

4.2. Interacciones en Facebook

En cuanto al numero total de shares, comentarios, reacciones e interacciones como suma de dichas variables en Face-
book de las noticias de los medios analizados, los resultados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Interacciones en Facebook por medio

Medio Shares Comentarios Reacciones Interacciones
eldiario.es 1.308.909 1.128.435 4.209.300 6.646.644
okdiario.com 1.936.641 1.669.669 4.934.782 8.541.092

Todas las variables analizadas son mayores en el caso de okdiario.com. Este medio genera mas consumo en Facebook
que eldiario.es. En cuanto a shares y comentarios, la proporcién es de 1,48 veces mas, y en cuanto a las reacciones e
interacciones, de 1,17 y 1,29 veces mas respectivamente.

290409

Profesional de la informacidon, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 6




Covid-19, medios digitales y Facebook: interacciones, tratamiento y andlisis de contenido basado en
palabras clave de noticias de okdiario.com y eldiario.es

En cuanto a la elaboracién del top 10 de noticias con Las palabras clave se extrajeron de
mayor numero de interacciones en Facebook, cabe re- las metaetiquetas keywords y news

cordar que se considera como interacciones la suma de K d , . d b .
shares, comentarios y reacciones. La decisién de consi- eywords con tecnicas de web scraping

derar las interacciones como suma de estas 3 variables

se fundamenta en que entre todas ellas hay correlacidén positiva muy alta. Es decir, que las noticias con mas shares, son
también las que tienen mas comentarios, reacciones e interacciones, y lo mismo con cada variable respecto de las otras.
Los resultados de los coeficientes de correlacion lineal de Spearman, utilizado al no seguir las variables una distribucién
normal, se han afiadido como archivo complementario al proyecto en OSF®. Los resultados, siempre superiores a 0,88 y
con significancia estadistica, confirman que las correlaciones son muy altas y positivas. De esta forma, se justifica haber
optado por centrar el estudio en las interacciones de las noticias como representacién del resto de variables en Face-
book.

En la tabla 3 se muestra el top 10 de noticias con mayor numero de interacciones en eldiario.es.

Tabla 3. Top 10 de noticias con mas interacciones en eldiario.es.

Rank Titulo Fecha Interacciones
1 Pep Guardiola dona un millén de euros para la lucha contra el coronavirus 24 marzo 168.584
2 El periodista y columnista de eldiario.es José Maria Calleja fallece a los 64 afos con coronavirus 21 abril 147.814
3 E! PP paga en Facebook para difundir que mueren por coronavirus muchas mas personas de las que 03 abril 119.706

dice el Gobierno
4 Espaia supera a China en muertes con coronavirus: suma 738 fallecidos en un dia 25 marzo 103.132
5 El Goble(no interviene la sanidad privada para ponerla a disposicion de las necesidades de la crisis del 15 marzo 101.459
coronavirus
6 La pergdﬁ HM Hosplta{es pide a sus trabajadores que tomen vacaciones para ahorrar costes en medio 24 marzo 87.768
de la crisis del coronavirus
7 El confinamiento empieza a dar sus frutos en Canarias y frena la propagacion del Covid-19 03 abril 81.283
8 Jorge Fernédndez Diaz: Cuestionar la Monarquia es mas letal para Espafia que el coronavirus 17 marzo 74913
9 El coronavirus como sintoma 26 febr. 71.827
10 El Gobierno !mpondra una moratoria en el pago de hipotecas a los trabajadores afectados por la crisis 17 marzo 65.700
del coronavirus

Lo primero que llama la atencion del top 10 de noticias con mas interacciones en eldiario.es es que la que mas obtiene
es una referida a Pep Guardiola. Tal y como se ve en la web del medio dedicada a sus 23 focos tematicos, el deporte no
esta entre ellos (eldiario.es, 2020b). No obstante, hay que tener en cuenta que Pep Guardiola no solo es conocido en el
contexto deportivo, sino también en el politico, habiendo medios que incluso se han referido a él como futuro candidato
por Junts per Catalunya a la presidencia de la Generalitat (abc.es, 2019).

Pese a que este trabajo se empez6 a elaborar a finales de abril de 2020 considerando para el andlisis noticias hasta el
dia 29 de dicho mes, entre las 10 noticias con mas interacciones de eldiario.es hay una del dia 21 de abril. Lo mas ldgico
es pensar que las noticias mds antiguas han tenido mas tiempo para haber sumado interacciones en Facebook. Eso es
algo que se prueba en gran medida en el top 10 de noticias, siendo la mayoria de marzo o febrero y con la excepcién de
tres del mes de abril.

Por lo demas, dos noticias de las 10 con mas interaccio- El método de andlisis basado en pala-
nes en eldiario.es se refieren directamente al Gobierno,
y otras dos al Partido Popular o personas de su entorno. . )
Una de estas Ultimas hace referencia a la Monarquia, nas como la bibliometria para el mapeo

algo que se puede relacionar con el posicionamien- cientifico

to en cuanto a la Republica del medio que planteaban

Lépez-Garcia y Valera-Ordaz (2013). Otras dos noticias tratan de fallecidos, incluyendo una informativa sobre la muerte
de un compafiero del medio. Por lo demas, aparece una noticia relacionada con hospitales o sanidad privada, otra sobre
Canarias y Covid-19 relacionada con la superacion de la propagacion de la pandemia, y una restante con el titulo “El
coronavirus como sintoma”. Esta tltima noticia lleva la firma de Javier Gallego y plantea lo facil que puede resultar llevar
a la poblacion desde el panico a la xenofobia y a la ultraderecha (Gallego, 2020).

bras clave es utilizado en otras discipli-

Las 10 noticias de okdiario.com con mas interacciones en Facebook se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4. Top 10 de noticias con mds interacciones en okdiario.com

Rank Titulo Fecha Total interacciones
1 Duque admite que el Gobierno ya conocia en enero la gravedad del coronavirus 21 marzo 334.883
2 Espafa ya es el pais del mundo donde mas rapido se extiende el coronavirus segun la OMS 17 marzo 305.023
3 Sanchez.mete el’hachazo’a los auténomos: 3,2 millones pagan su cuota en plena crisis del 31 marzo 223.154
coronavirus

4 El’New York Times' denuncia que Sanchez disparé el nimero de casos de coronavirus al permitir el 8M 14 marzo 185.566

5 La usurade Ha.aenda. cobrara hasta un 3,75 % de interés a quien aplace el pago de impuestos 19 marzo 157553
por el coronavirus

6 Bru.tal r.eacqo’n de Ar)daluua ante el coronavirus: saca 1.600 respiradores, 26.000 camas y 1.400 28 marzo 155.751
sanitarios de‘la nada

. . o : :

7 A.ndaluaa esla esperanza: frena un 25% el aumento de personas con coronavirus mientras se 22 marzo 150.484
dispara en Espana

8 La OMS avisé a Espaia el 30 de enero: «El coronavirus se puede frenar si se aplican medidas» 22 marzo 145.105

9 Multltuqlnarla cacerolada contra Sanchez e Iglesias en toda Espaia por la nefasta gestion del 21 marzo 143.172
coronavirus

10 Colapsada la salida de Madrid hacia Andalucia por la A-4 en plena crisis del coronavirus 13 marzo 139.103

A diferencia del caso de eldiario.es, se constata que todas son del mes de marzo. Concretamente son del 13 de marzo en
adelante, cosa que coincide con el decreto de estado de alarma en Espafia del 14 de marzo. También, puede destacarse
que cinco de ellas se refieren al Gobierno de Espafia o a miembros y organismos dependientes del mismo (Sanchez,
Iglesias, Hacienda, etc.). Otras tres de ellas tratan de Andalucia, aunque una de esas tres trata del trafico de vehiculos
hacia dicha comunidad autonoma. En ese sentido, resulta interesante poner en relacidn esta alusiéon a Andalucia como
modelo de buenas practicas en lo que a gestidn y reaccion ante la crisis sanitaria se refiere. Todo ello contando con que el
gobierno en dicha comunidad auténoma estd en manos de lo que puede considerarse oposicidn al Gobierno de Espaiia.
Por ultimo, las dos noticias restantes del top 10 aluden a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y Espaiia.

Lo que también puede resaltarse en el analisis del top 10 de noticias de okdiario.com, es el uso de palabras como “gra-
vedad”, “hachazo”, “dispard”, “dispara”, “usura”, “brutal” y “nefasta”. En comparacion con eldiario.es, puede decirse que
se usa un vocabulario mas violento. Este hecho puede relacionarse con lo visto en la seccién para el marco tedrico de
referencia acerca del clickbaiting (Garcia-Serrano; Romero-Rodriguez; Hernando-Gémez, 2019). En base al trabajo de
los autores anteriores, se puede plantear el uso de este vocabulario mas violento como caso de insercién de titulares

llamativos y a modo de anzuelos hacia la audiencia.

4.3. Analisis de contenido basado en las palabras clave

Dando un paso mas, se puede atender al andlisis de contenido basado en las palabras clave de las noticias. Es importante
tener en cuenta que estas palabras clave dadas por los propios medios equivalen a una representacién del titulo y de las
noticias. Para el analisis de contenido mediante nubes de palabras se decidié utilizar las palabras clave de las primeras
700 noticias con palabras clave disponibles para cada medio. Cabe sefialar al respecto que de las 700 primeras noticias
de eldiario.es con mayor nimero de interacciones en Facebook, 50 no tienen palabras clave, y por eso se recurrié hasta
la noticia 750 en orden de mayores interacciones. En el caso de okdiario.com, sucede lo mismo con nueve noticias, te-
niendo que recurrir a las nueve siguientes a partir de la noticia 700 con palabras clave disponibles.

La razén de la decision de considerar las primeras 700 noticias con palabras clave se basa en que el porcentaje de shares,
comentarios, reacciones e interacciones respecto del total de noticias resulta en torno al 90% en ambos medios (entre el
85,58% en eldiario.es en los comentarios, y el 96,93% en okdiario.com en las reacciones). Los resultados anteriores pue-
den consultarse en un archivo complementario disponible en el proyecto en OSF’. Por todo ello, se considera suficiente
y representativo del total de noticias utilizar en el analisis las palabras clave de las primeras 700 noticias de cada medio
con ellas disponibles. Ademas, el manejo de los datos se aligera bastante al manejar las palabras clave de 700 noticias
en vez del total de ellas (por encima de 4.000 en los dos medios).

En cuanto a las palabras clave, hay que afadir que se llevé a cabo un proceso de deduplicacion de las mismas. Este
proceso se basd principalmente en normalizar palabras compuestas, plurales, acrénimos, y en corregir ciertos errores
detectados. Por ejemplo, en eldiario.es cada palabra cla-

ve se separa de otra con una coma, incluso dos palabras okdiario.com genera mdas consumo en
de un mismo concepto. Es el caso de “Guardia,Civil”, que Facebook que eldiario.es. En cuanto a
se normalizd a “Guardia civil”. En el mismo medio, se de- shares y comentarios, la proporcién es

tectd algun error en referencia a algin nombre propio.
Por ejemplo, en una noticia se utiliza la palabra clave
“jair,bolsonario”, y se corrigio a la palabra clave “Jair Bol-

de 1,48 veces mas, y en cuanto a las re-
acciones e interacciones, de 1,17y 1,29
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sonaro”. Por ultimo, en los dos medios analizados se detectaron palabras clave con acronimos tanto en su forma larga
como en su forma corta. Es el caso por ejemplo de “Organizacion Mundial de la Salud (OMS)”, que se decidié deduplicar
y normalizar en su forma corta “OMS”.

A titulo informativo, el nimero total de palabras clave usadas en el top 700 (ocurrencias individuales totales) de noticias
en Facebook por sus interacciones, las palabras clave Unicas (ocurrencias por cada palabra distinta), y las resultantes tras el
proceso de deduplicacién, se muestran en la tabla 5. Las palabras clave Unicas y el resultado tras la deduplicacién pueden
consultarse en dos archivos complementarios en el proyecto en OSF respectivamente para eldiario.es® y okdiario.com®.

Tabla 5. Palabras clave totales, Unicas y tras deduplicaciéon por medio

Medio Totales Unicas Tras deduplicacion
eldiario.es 3.045 1417 1.272
okdiario.com 2.516 519 514

En cuanto a las palabras clave mas usadas en cada medio, el top 20 de palabras clave para eldiario.es se puede ver en
la tabla 6.

Tabla 6. Top 20 de palabras clave en eldiario.es

Palabra clave Ocurrencias Palabra clave Ocurrencias
Coronavirus 458 Pacientes 19
Covid-19 88 Registra 19
Espafa 69 Hospital 18
Fallecidos 44 Residencias 18
Canarias 43 Muertes 17
Gobierno 42 Madrid 16
Contagios 37 Casos 15
Italia 30 La Palma 15
Positivo 20 Trabajadores 15
Sanidad 20 China; PP; Sanitarios 12

Nota: se incluyen tres palabras clave con 12 ocurrencias por compartir dicho nimero de ocurrencias y ocupar la Gltima posicion en la tabla.

Si se obvia el uso de las palabras clave “Coronavirus” o “Covid-19”, las mas usadas con mas de 40 ocurrencias son “Es-
pafia” (69), “Fallecidos” (44), “Canarias” (43) y “Gobierno” (42). El caso de la palabra clave para Canarias habria que
complementarlo con otras usadas por el medio respetadas en el proceso de duplicacion pero que se refieren a lo mismo.
Es el caso de la palabra clave “La Palma”, con 15 ocurrencias en la tabla anterior. Este foco del medio en Canarias puede
relacionarse con lo planteado por Fahri (2014) sobre la cobertura que se puede realizar desde la prensa y los medios
como forma de anticiparse a problemas sanitarios. Asi, la atencién a Canarias por parte de eldiario.es, puede entenderse
como un acto informativo de prevencién y anticipacidn para el resto de Espaia tras haberse detectado alli los primeros
casos de coronavirus del pais. Algo similar puede plantearse con las palabras clave “Italia” y “Madrid”, que resultan con
30 y 16 ocurrencias respectivamente. El medio ha podido centrar muchas de sus noticias en estos lugares al haberse
vivido en ellos las situaciones mas negativas en Espafia y Europa con respecto a la Covid-19. Por lo demads, en cuanto a
partidos politicos, la palabra clave “PP” referida al Partido Popular aparece con 12 ocurrencias.

Por su lado, el top 20 de palabras clave empleadas por okdiario.com se muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Top 20 de palabras clave en okdiario.com

Palabra clave Ocurrencias Palabra clave Ocurrencias
Coronavirus 652 8M 26
Pedro Sénchez 231 Pablo Iglesias 26
Gobierno 99 Estado de alarma 25
Ministerio de Sanidad 72 PSOE 25
Salvador llla 48 Sanidad 24
Espana 37 VOX 24
Podemos 36 Andalucia 23
Comunidad de Madrid 31 Irene Montero 21
Fernando Simén 30 PP 22
Isabel Diaz Ayuso 28 Guardia Civil 20
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La palabra clave mas usada tras “Coronavi-
rus” es “Pedro Sanchez”, con 231 ocurren-
cias. Las cinco siguientes son “Gobierno”
(99), “Ministerio de Sanidad” (72), “Salva-
dor llla” (48), “Espaia” (37) y “Podemos”
(36). Todo ello permite decir que okdiario.
com, un medio asociado a partidos de la
derecha espaniola, tal y como se vio en la
introduccion del trabajo (Hernandez-Con-
de; Fernandez-Garcia, 2019), ha centrado
la difusién de noticias sobre Covid-19 en
un foco constante de critica al Gobierno de
Espana.

Atendiendo a las demds palabras clave del
top 20, se comprueba que okdiario.com
personaliza mas las noticias utilizando nom-
bres propios (Pedro Sanchez, Salvador llla,
Fernando Simén, Isabel Diaz Ayuso, Pablo
Iglesias, Irene Montero), e incluyendo tam-
bién partidos politicos (PSOE, Vox, PP). Por
otro lado, aunque aparece una palabra cla-
ve referida a la Comunidad de Madrid, no
hay ninguna referida a Canarias o a ltalia,
como sucedia en el caso de eldiario.es. De
todo ello puede extraerse la idea de critica
al Gobierno como protagonista en okdiario.
com, y no la de prevencién e informacion
que se atribuyd al caso de eldiario.es.

Figura 1. Nube de palabras para eldiario.es

Dando un paso mas e incluyendo en el ana-
lisis de contenido mediante las palabras
clave no solo a las del top 20 para cada medio, se disefiaron nubes de las palabras clave para cada medio. Por el motivo
de mejorar la visualizacion, se incluyeron 177 palabras clave para eldiario.es y 178 en el caso de okdiario.com. Este nu-
mero coincide en eldiario.es con las palabras clave con tres o0 mas ocurrencias, descontando dos referidas a la Covid-19
(“Coronavirus” y “Covid-19”). En el caso de okdiario.com, las 178 coinciden con las palabras clave con dos o mas ocurren-
cias descontando la palabra clave referida al coronavirus. También, cabe decir que las palabras clave mas largas se han
abreviado para la mejor visualizacién. En la figura 1 se muestra la nube de palabras para eldiario.es.

Figura 2. Nube de palabras para okdiario.com

A partir de la visualizacién de dicha nube se amplifica y confirma lo expuesto en el analisis del top 20 de palabras clave
empleadas por eldiario.es. Para este medio y a través de la nube de palabras se perciben facilmente nombres de ciu-
dades, sustantivos y verbos. Vuelve a destacar la alusién a Canarias, Italia o China, algo que puede apoyar la idea de la
intencion informativa y de prevencion en cuanto a la pandemia. Ejemplos de sustantivos que destacan son las palabras

clave para “residencias”, “muertes”, “trabajadores”, “sanitarios”, “hospitales”, etc. En cuanto a verbos, destacan palabras
clave relacionadas con los fallecimientos y sus registros, contagios o denuncias.

También hay que destacar en eldiario.es la ausencia o escasa ocurrencia de nombres propios de personas y de formacio-
nes politicas. Es cierto que aparecen las palabras clave “Pedro Sanchez”, “PP”, “Vox”, “Trump” o “Casado”, pero igual de
cierto es que se percibe similar volumen de unas y de otras por ideologia politica, resultando dificiles de detectar en una
primera mirada a la nube de palabras debido a su baja ocurrencia. Al respecto, también se constata que, aunque una de
las diez noticias con mas interacciones vistas con anterioridad en la tabla 3 del trabajo trataba sobre la Monarquia, esta
tematica no se aprecia en la nube de palabras.

La nube de palabras para el caso de okdiario.com se puede ver en la figura 2.

En este caso, también se confirman ideas expuestas al comentar el top 20 de palabras clave por ocurrencia de okdia-
rio.com. El medio personaliza las noticias incluyendo en

las palabras clave y en los titulos nombres de personas, La atencién a Canarias por parte de el-
especialmente de las que pertenecen al Gobierno ac- diagrio.es puede entenderse como un

tual de Espaiia, detectandose con mayor facilidad sobre acto informativo de prevencidn y antici-

otros tipos de palabras clave. Se aprecian las referencias acién para el resto de Espafa tras ha
constantes a Pedro Sanchez, Salvador llla, Fernando Si- P P P

mon, Podemos, Irene Montero, PSOE, Grande-Marlas- berse detectado alli los primeros casos
ka, o Carmen Calvo. También aparecen palabras clave de coronavirus del pais
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referidas a la oposicién al Gobierno, como “Isabel Diaz okdiario.com ha centrado la difusidn de
Ayuso”, “Martinez-Almeida”, “VOX”, “PP”, “Ortega-Smi- noticias sobre Covid-19 en un foco cons-

th”, o “Santiago Abascal”. La palabra clave “VOX” se ha d L | Gobi d o
mantenido en mayuscula porque el medio la utiliza asi. A tante de critica al Gobierno de Espaha

su vez, aparecen varias del entorno politico de Catalufia
(“Quim Torra”, “Gen. de Cataluiia”) y alguna sobre la monarquia (por ejemplo, la palabra clave “Felipe VI”). Con todo,
estos aspectos fundamentan la relacién del medio con el empleo del clickbaiting como técnica de insercion de titulares

llamativos a modo de anzuelos para la audiencia comentada anteriormente en este trabajo.

5. Discusion

En este trabajo se ha llevado a cabo un andlisis de las noticias sobre Covid-19 publicadas por los medios digitales ok-
diario.com y eldiario.es. La ventana temporal cubierta es desde el 9 de enero al 29 de abril de 2020. El estudio se ha
centrado en las interacciones en Facebook como medida del consumo de las noticias, junto con un analisis de contenido
basado en sus palabras clave dadas por los mismos medios y representantes del contenido de las noticias. Todo ello ha
permitido el estudio del tratamiento que los medios han hecho de las noticias sobre el tema concreto. Al respecto de
Facebook, cabe recordar que Thelwall (2020) planteaba que la investigacidn en la red social Twitter parecia estar mas
desarrollada que en otras. Por ello, este trabajo puede considerarse original y de valor por proponer un estudio sobre
informacién difundida en Facebook.

Otros trabajos mencionados en la introduccidn y el marco tedrico de referencia planteaban analisis de contenidos en
Facebook. En su estudio para la comprensidn de las conductas informativas de las audiencias en respuesta al brote de
Ebola de 2014, Strekalova (2017) categorizaba las publicaciones en Facebook para un posterior analisis estadistico de
comparacion de medias en torno a dichas conductas. Por otro lado, Sharma et al. (2017) clasificaban el contenido de
publicaciones en Facebook y la pandemia del virus Zika de 2016, todo segun el grado de calidad de la informacién cien-
tifica compartida. Para la misma crisis sanitaria, Vijaykumar et al. (2017) planteaban un analisis de shares, reacciones y
comentarios, con un andlisis tematico. En un sentido similar, Barata, Shores y Alperin (2018) se centraron en las diferen-
cias en el uso de la lengua utilizando un algoritmo de deteccion del lenguaje. Por Ultimo, Lwin et al. (2018) planteaban
un analisis de contenido en Facebook sobre las estrategias de uso de dicha red social para comunicar informacion sobre
el Zika.

Otro de los aportes que dan originalidad y valor al actual trabajo es que para el andlisis de contenido se han utilizado
las palabras clave dadas por los mismos medios para cada noticia. Las palabras clave se extrajeron de las metaetiquetas
keywords y news_keywords, y pueden considerarse una representacion del contenido de las noticias. Al respecto, cabe
subrayar que de esta forma se estan usando palabras clave asignadas a las noticias por los mismos medios de comuni-
cacion, algo que puede superar las dificultades de los sesgos personales en los analisis de contenido mas comunes. Ade-
mas, se optod por representar la informacidn obtenida de las palabras clave mediante nubes de palabras. En ese sentido,
hay que sefialar que eso es algo ya planteado en alguno de los trabajos incluidos en el marco tedrico de referencia del
trabajo. Por ejemplo, Xu y Guo (2018) planteaban un analisis de titulares en torno al tema de las vacunas. En este caso
los autores no utilizaban las palabras clave tal y como se ha hecho en este trabajo, sino que basaban la construccién de
nubes de palabras en las palabras con mayor coocurrencia de los titulares de las noticias. Con todo, utilizar las palabras
clave de las metaetiquetas de las noticias dadas por los mismos medios como se ha hecho en este trabajo, supone su-
perar problemas en la delimitacién manual de conceptos de titulares de noticias en lo que concierne, por ejemplo, a
conceptos formados por mds de una palabra.

Los analisis en base a palabras clave son muy comunes en bibliometria y en la evaluacidn de la ciencia, en concreto en
los trabajos sobre mapeo cientifico. En estos trabajos se suelen utilizar las palabras clave de las publicaciones cientificas,
o las dadas por bases de datos, para crear el mapa cientifico de disciplinas, temas o las revistas que se analizan (Gutié-
rrez-Salcedo et al., 2018). Desde ahi se puede marcar el paralelismo de usar las palabras clave de las metaetiquetas de
las noticias de medios digitales con el uso de las palabras clave de las publicaciones cientificas del campo de la biblio-
metria, reconociendo originalidad, valor y respaldo a la extrapolacion de dicho método realizada en esta investigacion.

En cuanto a los resultados alcanzados en este trabajo, se analizé la evolucién del nimero de noticias sobre Covid-19
publicadas por cada medio hasta finales de abril de 2020. Los resultados de la evolucidon temporal concuerdan con
otras investigaciones recientes (Lazaro-Rodriguez; He-

rrera-Viedma, 2020), detectandose un aumento impor- El uso constante de nombres de personas

tante que coincide justo con la declaracién del estado de en las noticias de okdiario.com, concreta-
Espai 1 2020. L i . _
alarma en Espaia del 14 de marzo de 2020. La cantidad mente de las dedicadas a la politica y en

de noticias publicadas desde ese pico va decreciendo icular del bi d laci
hasta finales de abril. Al respecto y para futuros estu- particular del Gobierno, puede relacio-

dios, las busquedas que se propongan para analizar lo narse con la intencion del medio de gene-
concerniente a la Covid-19 pueden incluir términos tales rar un posicionamiento ideoldgico ante
como “desescalada”, “nueva normalidad” o las distintas una noticia sobre hechos de la realidad

fases marcadas para la misma en forma de “fase 0”, “fase
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17, y similares. De esta forma, se comprobaria si el volu- Al menos en lo que a noticias sobre
men de noticias va descendiendo realmente o si lo que Covid-19 se refiere, se han encontrado

ha sucedido simplemente es que se han ido empleando «diari
otros términos para referirse a la pandemia de Covid-19. razones que apuntan a que okaiario.com

Un trabajo de interés para llevar a cabo en el futuro seria se identifica mas con el modelo pluralista
el del analisis de los conceptos utilizados a lo largo de la polarizado de Hallin y Mancini (2004), por
actual crisis sanitaria. su paralelismo politico con la derecha

Los resultados de esta investigacion también incluyen un analisis de las interacciones y el consumo de las noticias de los
dos medios en Facebook, algo planteado también en otros trabajos para medios de comunicacién (Coronado-Otavalo;
Estévez-Arias; Granda-Sanchez, 2017). Para ello, se optd por clasificar las noticias de acuerdo con las interacciones como
suma de los shares, comentarios y reacciones a las noticias. Como justificaciéon de esa decisidn, se calcularon correla-
ciones para comprobar la relacion lineal muy alta y positiva entre las variables anteriores. Esto es, coincidia que para las
noticias de los dos medios, aquellas con mas shares, eran las que también generaban mayores comentarios, mayores
reacciones, y mayores interacciones, y asi con cada caso respecto de los otros. Por ello, si que se puede reconocer la
limitacién de reducir los distintos tipos de reacciones que permite Facebook en un mismo grupo. No obstante, por esa
razén se decidid hablar de interacciones, concepto que agrupa las variables consideradas.

En cuanto al tratamiento que hacen okdiario.com y eldiario.es de las noticias sobre Covid-19, cabe destacar el uso por
parte del primer medio del clickbaiting o insercion de titulares llamativos, analizado también por otros autores en otros
medios (Garcia-Serrano; Romero-Rodriguez; Hernando-Gémez, 2019). En futuros estudios se podria analizar también
el uso de imagenes que acompanfian a las noticias, especialmente en lo que a medios digitales se refiere. Un acceso a
la portada de los dos medios analizados permite comprobar que en alto grado de ocasiones se utilizan imagenes para
acompaniar a las noticias. Estas imagenes aparecen muchas veces modificadas en color (en el caso de okdiario.com),
distorsionando la imagen de personas concretas y afectando asi a la percepcion de la audiencia, y otras veces incluyendo
a personas que no aparecen en el titulo de la noticia (ambos medios). Por otro lado, eldiario.es utiliza términos en sus
titulos que se identifican mas con un periodismo mas general e informativo. En cambio, okdiario.com utiliza muchos
nombres de personas, concretamente de las dedicadas a la politica y en particular a las del Gobierno de Esparia. Estos
aspectos pueden relacionarse con la intencidn de generar un posicionamiento ideoldgico ante una noticia sobre hechos
de la realidad en general.

Si se acepta lo planteado por Liarte-Marin y Bandrés-Goldaraz (2019) y Peralta-Garcia, Ufarte-Ruiz y Lopez-Caniego
(2019) sobre la objetividad e independencia de eldiario.es, y a diferencia de okdiario.com, puede considerarse ese uso
del lenguaje de caracter mas general e informativo como una forma de conseguir la objetividad que se proponen y como
una consecuencia de la independencia del medio que proclaman. Eso también encaja con lo expuesto por Rubio-Jordan
(2014) acerca de eldiario.es como periodismo mas democratico y participativo. Por su lado, el uso repetido de térmi-
nos referidos al Gobierno de Espafia por parte de okdiario.com, en la mayoria de las ocasiones como critica al mismo,
puede relacionarse con su posicionamiento politico hacia la derecha planteado por otros autores (Hernandez-Conde;
Fernandez-Garcia, 2019; Sanchez-Gutiérrez; Nogales-Bocio, 2018). También, ese uso del lenguaje por parte de okdiario.
com, puede considerarse un ejemplo practico de las principales teorias de la comunicacion sobre cdmo se agendan unos
contenidos (McCombs; Shaw, 1972), se tematizan (Luhmann, 1989) y se silencian (Noelle-Neumann, 1995), dirigiendo
la atencion a otros. No obstante a todo lo anterior, aunque los resultados de este trabajo se pueden poner en relacion
con los de otros anteriores, hay que subrayar que este contempla noticias sobre Covid-19. Para extraer conclusiones en
referencia al tratamiento general de la informacién que hacen los medios analizados, habrian de plantearse estudios
mas completos y exhaustivos en torno también a diversas tematicas.

En el sentido de las teorias y modelos de comunicacidn, los resultados alcanzados en este trabajo permiten identificar
a los medios okdiario.com y eldiario.es con algunos as-

. . eldiario.es se identifica mas con el mo-
pectos de los modelos propuestos por Hallin y Mancini

(2004). En cuanto a las noticias sobre Covid-19 analiza- delo democratico corporativo por un
das en este trabajo, se pueden reconocer en okdiario. uso del lenguaje mas imparcial y sus
com caracteristicas propias del modelo pluralista pola- principios democraticos, participativos y

rizado, propio de paises del Sur de Europa. Una de es-
tas caracteristicas es la percepcion de un alto grado de
vinculacién y de paralelismo politico hacia la derecha, al menos en lo que a la critica al actual Gobierno y a la gestion de
crisis sanitaria por la Covid-19 se refiere. Otra caracteristica es la del reconocimiento que se tiene del diario como medio
de comunicacidn liberal (Sanchez-Gutiérrez; Nogales-Bocio, 2018), pero reconociéndose en la practica una concepcion
instrumental del medio de comunicacion como mecanismo de influencia politica, e identificdAndose rasgos propios de la
tradicidn de prensa de opinidn partidista hacia corrientes politicas concretas (de derechas).

de independencia

Por su lado, los resultados de este trabajo referidos a eldiario.es y su uso de un lenguaje mas imparcial, basado en prin-
cipios democraticos, participativos, y de independencia y objetividad, permiten identificar al medio con el modelo de-
mocratico corporativo mas propio de paises del Centro y Norte de Europa, al menos por descarte del modelo pluralista
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polarizado y del modelo liberal. Aun con todo, se insiste en que este estudio trata sobre noticias en torno a la Covid-19
y que para sacar conclusiones generales al respecto de lo anterior en los medios analizados, habria que desarrollar estu-
dios mas completos y exhaustivos que el actual.

6. Conclusion

En este trabajo se ha llevado a cabo un analisis del tratamiento, de las interacciones en Facebook y del contenido de las
noticias publicadas por los medios digitales nativos espafioles okdiario.comy eldiario.es en torno a la Covid-19. Contan-
do con que la investigacidn en redes sociales como Facebook parece estar menos desarrollada que en Twitter, y que la
técnica empleada para el analisis de contenido se ha basado en la extraccidn de las metaetiquetas sobre palabras clave
de las noticias, se puede justificar el valor y originalidad del trabajo.

La conclusién general en cuanto a los medios analizados es que se han encontrado razones que apuntan a que okdiario.
com se identifica mas con el modelo pluralista polarizado de la comunicacién por su paralelismo politico con la derecha,
al menos en lo que a las noticias sobre Covid-19 se refiere. Por su lado, eldiario.es se identifica mas con el modelo de-
mocratico corporativo por un uso del lenguaje mas imparcial y sus principios democraticos, participativos y de indepen-
dencia, y propio de paises del Centro y Norte de Europa. Los resultados alcanzados pueden ser Utiles para la comunidad
cientifica, para la audiencia de los medios en cuestion y para la poblacidn en general en su relacion con el consumo de
informacién y la decisién sobre qué medio elegir para informarse, por lo menos en lo relacionado a la Covid-19.

Como limitaciones del trabajo, puede plantearse que el andlisis de contenido se ha basado en las palabras clave. No
obstante, lo que sucede es que dichas palabras las dan

los mismos medios como sintesis de los titulos y el con- Silas palabras clave de las publicaciones

tenido de las noticias. Utilizar las palabras clave dadas cientificas son empleadas en la biblio-
por los mismos medios significa evitar el sesgo subjetivo metria para elaborar mapas cientificos
que puede darse en otros tipos de analisis de contenido. sobre disciplinas o temas concretos, lo

Ademés, el método dg ar\é!isis IE)asado en palabras clave mismo puede plantearse para medios
es utilizado en otras disciplinas importantes y muy asen- .

tadas como la bibliometria para la evaluacién de la cien- de comunicacion a modo de mapas te-
cia. Dicho paralelismo o extrapolacidn de métodos entre maticos gracias a las técnicas empleadas
disciplinas, puede considerarse también como aporte de en este trabajo

valor y originalidad de este trabajo.

Por ultimo, a partir de este trabajo pueden definirse posibles lineas de investigacion futuras. Por ejemplo, se pueden
plantear analisis similares de los medios analizados, pero abarcando noticias de diversos temas. Asi, se podrian conso-
lidar las conclusiones en torno a la identificacion de los mismos con los modelos de comunicacién pluralista polarizado
y el democratico corporativo. A su vez, si las palabras clave de las publicaciones cientificas son empleadas en la biblio-
metria para elaborar mapas cientificos sobre disciplinas o temas concretos, lo mismo podria plantearse para medios de
comunicacion a modo de mapas tematicos, incluyendo analisis de los conceptos mas usados, su coocurrencia, coautoria,
y otras dimensiones propias del mapeo cientifico. Con todo, este trabajo también gana en originalidad y valor por abrir
estas vias de investigacién para el futuro.

7. Notas

1. Por agilidad en la escritura y lectura, en todo el articulo se utiliza Covid-19 en referencia a la enfermedad y al virus
2019-nCoV.

. Acceso desde la biblioteca electrdnica de la universidad del autor.

. https://osf.io/62uhn

. https://osf.io/cpqt6

. https://osf.io/y8p9x

. https://osf.io/6shpa

. https://osf.io/ghaf3

. https://osf.io/pef9d

9. https://osf.io/bzavq
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Resumen

La crisis sanitaria de la Covid-19 esta afectando a diversos sectores econdmicos, especialmente al turistico. Esta investi-
gacion persigue conocer como las oficinas nacionales de turismo (ONTs) de Espafia e Italia gestionaron su comunicacion
de crisis ante la Covid-19. El estudio se llevd a cabo mediante el andlisis de contenido de los mensajes publicados en las
cuentas de Twitter de las ONTs desde el inicio o la deteccion del primer paciente hasta un mes después de la declaracion
oficial de pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud. Los resultados revelan dos maneras distintas de adminis-
trar la comunicacion de crisis ante la Covid-19 tanto en el tratamiento de los temas como en los tiempos de la publica-
cién, que a la vez generan distintas reacciones y engagement entre los usuarios, siendo la Agenzia Nazionale Italiana
del Turismo mas rapida y activa en el primer momento de la crisis en comparacién con la Oficina de Turismo de Espafia.
Este estudio es una contribucion para las ONTs de los paises que sufren crisis sanitarias en la creacidn de sus estrategias
comunicativas en los medios sociales, tanto en los diferentes periodos de la crisis como respecto a las acciones comuni-
cativas para recuperar la imagen turistica de los destinos.

Palabras clave

Covid-19; Coronavirus; Pandemias; Relaciones publicas; Comunicacion de crisis; Estrategias de comunicacion; Turismo;
Oficinas nacionales de turismo; ONT; Medios sociales; Redes sociales; Twitter.

Abstract

This study analyzes how the national tourism organizations (NTOs) of Spain and Italy managed their crisis communica-
tion to deal with Covid-19. The study examines the messages published by the Twitter accounts of the NTOs from the
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beginning or the detection of the first patient until one month after the official declaration of the pandemic by the World
Health Organization. The results reveal two different ways of managing crisis communications in the face of Covid-19,
both in the treatment of the topics and in the timing of publication, at the same time generating different reactions and
engagement among users. The Agenzia Nazionale Italiana del Turismo was faster and more active in the first moments
of the health crisis compared with the Oficina de Turismo de Espafa. This study can contribute to the development of
communication strategies on social media by NTOs during different periods of such crises as well as communication
actions to enhance the touristic image of their destinations.

Keywords

Covid-19; Coronavirus; Pandemics; Public relations; Crisis communication; Communication strategies; Tourism; National
tourism organizations; Tourism offices; NTOs; Social media; Social networks; Twitter.

1. Introduccién

La Covid-19, la enfermedad virica que aparecié en Wuhan (China) en 2019, se ha convertido en una pandemia mundial
que ha afectado a mas de 190 paises y ha comportado el cierre de fronteras, la anulacién de vuelos y el confinamiento
de las personas en sus casas (Yang; Zhang; Cheng, 2020). Estas medidas gubernamentales, que se han tomado en la ma-
yoria de paises para evitar o frenar la propagacion de esta enfermedad tan contagiosa, suponen una drastica restriccion
de la movilidad humana, con consecuencias directas en el sector turistico.

En las ultimas dos décadas ya surgieron pandemias producidas por enfermedades viricas y contagiosas como: el SARS
de 2002-2003 que surgié en China, la gripe A de 2009 (H1N1) en Méjico, el coronavirus (MERS.Cov) que surgié en 2012
en Arabia Saudi, el Ebola (2013-2016) en Guinea o el Zika (2015) en Brasil. Su expansidn y sus consecuencias fueron
diversas, afectando en distinto grado a la movilidad humana, la situaciéon econdmica y al turismo. De hecho, dado que
se ha demostrado que el transporte aéreo (Browne et al., 2016) y los viajes (Gardner; Chughtai; Macintyre, 2016) son
destacados factores de propagacidn de estas enfermedades, las medidas que se adoptan van en la linea de prohibir todo
ello. Pero ninguna pandemia anterior habia comportado medidas tan restrictivas para la movilidad humana en tantos
lugares.

Los dos paises europeos donde mas ha afectado la Covid-19 en el inicio de la pandemia son Italia y Espaiia, los cuales a
finales de abril de 2020 sumaban entre los dos el 44% de los muertos mundiales por esta enfermedad (Saura, 2020). Las
causas de esta superior afectacion en estos dos paises se explican por

- la elevada calidad de vida y envejecimiento de la poblacion que poseen, ya que esta enfermedad afecta precisamente
a los mayores;

- las costumbres y la sociabilidad mediterranea, que suponen un superior contacto entre las familias;

- lafalta de tests y la reaccién tardia de las medidas gubernamentales.

Por otro lado, Espafia e Italia son dos paises con una elevada demanda turistica y un gran peso del turismo en los PIBs
nacionales.

Ante esta situacion, las extremas medidas adoptadas por los gobiernos de confinamiento de los ciudadanos y de la pro-
hibicién de la movilidad humana han supuesto un grave impacto y una crisis sin precedente para el sector turistico, que
escapa a las decisiones de las oficinas nacionales de turismo (ONTs). Las medidas adoptadas han restringido totalmente
las actividades ludicas, de ocio y turisticas y han comportado también incertidumbre respecto a cudndo y como se podra
viajar. Ademas, la cobertura sensacionalista y en ocasiones racista y discriminatoria de los medios de comunicacién de
masas también genera unos efectos para la imagen de los paises que afecta a su demanda turistica (Wen et al., 2020).
Dada esta situacion critica para el sector turistico, las ONTs deben gestionar una correcta comunicacién de crisis, que les
ayude a generar confianza y seguridad (Oliveira; Huertas, 2019), a reforzar su imagen y reputacion (Xifra, 2020) y a crear
el deseo de visitar el pais cuando sea permitido.

Los medios tradicionales de comunicaciéon de masas, que han recuperado protagonismo y audiencia en esta crisis de
la Covid-19 (Casero-Ripollés, 2020), suelen ofrecer una informacidn demasiado alarmista o sensacionalista sobre estas
pandemias o crisis sanitarias (Marco; Lépez, 2010). Pero los medios sociales son fundamentales para la gestion de la
comunicacion de crisis en momentos de incertidumbre generados por las pandemias (Veil; Buehner; Palenchar, 2011;
Chew et al., 2013). Gui et al. (2017) incluso demostraron que los medios sociales y en especial Twitter y Facebook fueron
clave para tomar las decisiones turisticas de los usuarios ante la pandemia del Zika en 2015.

Por todo ello, el objetivo de este estudio es conocer como las ONTs de Espafia e Italia estuvieron gestionando la comuni-
cacion de crisis a través de sus cuentas de Twitter para
informar a las personas interesadas y turistas potenciales, La crisis sanitaria de la Covid-19 esta afec-

nicar seguridad y generar atraccion turistica.
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2. Marco teorico

2.1. Pandemias y crisis sanitarias y su impacto en el turismo

Todas las pandemias que han tenido lugar en el siglo XXI han provocado crisis econdmicas y han tenido su impacto tanto
en las decisiones turisticas como en el comportamiento de los turistas (Lee et al., 2012), generando crisis de diversa
gravedad en el sector. Cabe destacar que todas las crisis tienen el potencial de causar dafios emocionales, fisicos, finan-
cieros y medioambientales a los publicos afectados (Freberg; Palenchar; Veil, 2013). Debido a que el turismo supone
una elevada fuente de ingresos y un generador de desarrollo econdmico para los paises (Lee; Chang, 2008), las crisis
turisticas también tienen un gran efecto en sus economias (Shi; Li, 2017).

Los medios de comunicacion de masas han dado una gran cobertura a las pandemias y su tratamiento ha generado
percepcion social de riesgo, un aumento del miedo y desconfianza entre la poblacidon (Marco; Lépez, 2010). Concreta-
mente en la prensa espafiola, la metafora bélica utilizada mayoritariamente por los periddicos en la informacion sobre
la crisis sanitaria de la gripe A (H1N1) del 2009 generé mucho miedo, alarma y ansiedad entre los ciudadanos (Marco;
Lopez, 2011), al igual que ocurrid en otros paises (Maciel-Lima et al., 2015). El tratamiento actual de la Covid-19, que
ha comportado un mayor seguimiento de las noticias por todos los publicos a través de los medios de comunicacion
tradicionales (Casero-Ripollés, 2020), ha tenido el mismo efecto.

Como otros estudios han demostrado previamente, la demanda turistica es muy sensible a cualquier tipo de riesgo (Fu-
chs et al., 1986). De hecho, ante el menor riesgo percibido en los destinos, los potenciales turistas cambian de destino o
modifican sus decisiones turisticas (Araiia et al., 2009). De igual modo, los turistas que perciben el riesgo de contagiarse
una enfermedad durante un viaje decidirdn posponerlo o cancelarlo para evitar el riesgo de contagio (Reisinger; Ma-
vondo, 2005). El SARS de 2002-2003, que aparecié en China y se extendioé por todo el mundo rapidamente (Varia et al.,
2003), generd advertencias sanitarias de no viajar a determinados paises asiaticos, y ello comporté la pérdida de miles
de puestos de trabajo en el sector turistico asiatico (McKercher; Chon, 2004). Diversos estudios analizaron su impacto
en el sector turistico (Henderson; Ng, 2004; Kim; Chun; Lee, 2005; Wang, 2009).

La pandemia de la gripe A de 2009 (H1N1) impacté de forma importante en el turismo internacional de 2010. En todos
los continentes excepto Africa y Sudamérica la demanda turistica disminuyd (Lee et al., 2012). Lee et al. (2012) demos-
traron que en los 5 paises en que los gobiernos adoptaron medidas mas restrictivas para la propagacion del virus como
la cuarentena de los pacientes, el cierre de escuelas, la cancelacion de eventos publicos o el control de las fronteras
internacionales, es donde el turismo mas disminuyd. Hung et al. (2018) analizaron el rol de la industria turistica en res-
puesta a las crisis sanitarias del SARS (2003) y HIN1 (2009). El coronavirus (MERS.Cov) que surgié en el 2012 en Arabia
Saudi también tuvo su impacto en el sector turistico. Dado que la enfermedad impacté especialmente en Corea del Sur,
esta sufrié un dréstico descenso de la demanda turistica (Joo et al., 2019), especialmente de China, que es su principal
pais emisor de turistas potenciales (Shi; Li, 2017).

Como se observa, todos los estudios citados han analizado el impacto de estas pandemias en la industria turistica, pero
estudios sobre la gestion de la comunicacidn de crisis realizada por las ONTs de los paises son practicamente inexisten-
tes. Jha et al. (2018) analizaron la comunicacién de crisis de las administraciones publicas gubernamentales ante las
crisis sanitarias y destacaron las mejores practicas adoptadas en estos casos, pero se centraron en la comunicacién de las
pandemiasy la salud, no en el sector turistico. En cambio, Ritchie et al. (2004) si estudiaron la gestion de la comunicacion
de crisis de la autoridad turistica britanica después de la crisis sanitaria del 2001.

2.2. El rol de los medios sociales y de Twitter en la comunicacién de crisis de las pandemias en el ambito
turistico

Los medios sociales juegan un importante rol en la comunicacién de crisis (Veil; Buehner; Palenchar, 2011), tanto en su
uso por parte de las organizaciones que son creadoras de contenido y les interesa gestionar una excelente comunicacion
de crisis, como por parte de los publicos, seguidores o inactivos, que reciben y también difunden informacién (Liu; Aus-
tin; Jin, 2011). Por tanto, las organizaciones ya no controlan de igual modo la comunicacién de crisis y los publicos ahora
han tomado protagonismo con el electronic word-of-mouth (eWOM) (Colley; Collier, 2009), participando activamente
en la comunicaciéon durante las crisis (Cheng, 2020; Romenti; Murtarelli; Valentini, 2014). Asi pues, la social-mediated
crisis communication (Cheng, 2020) o la comunicacion de crisis a través de los medios sociales, es una comunicacion
mas completa y Util para los usuarios (Gui et al., 2017) porque se crea no solo a través de la participacién de todos los
publicos sino también de la vision de las organizaciones.

Twitter destaca entre todos los medios sociales como un medio particularmente idéneo para la comunicacién de las
crisis (Brummette; Sisco, 2015) por sus caracteristicas y singularidades. En primer lugar, su gran capacidad interactiva
permite a las organizaciones establecer relaciones de calidad con los publicos (Huertas; Set6-Pamies; Miguez-Gonzalez,
2015; Saffer; Sommerfeldt; Taylor, 2013); facilita informacion en tiempo real (Brummette; Sisco, 2015) y ofrece sopor-
te emocional y comunitario (Saffer; Sommerfeldt; Taylor, 2013). Ademads, la comunicacion de crisis via Twitter genera
reacciones menos negativas en los publicos que la informacién de crisis recibida por otros canales como los blogs o los
periddicos (Schultz; Utz; Goritz, 2011).
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Los medios sociales han transformado la
forma en que las organizaciones sanitarias o
de cualquier tipo comunicaban a los publi-
cos las enfermedades infecciosas y el riesgo
que comportan (Vijaykumar; Jin; Nowak,
2015). Los medios sociales jugaron un im-
portante rol en la pandemia H1N1, que fue
la primera en la era de los medios sociales
(Vijaykumar; Jin; Nowak, 2015). Por ello
muchos estudios han analizado el rol de los
medios sociales en su comunicacion (Fre-
berg; Palenchar; Veil, 2013; Liu; Kim, 2011;
Signorini; Segre; Polgreen, 2011; Vijayku-
mar; Jin; Nowak, 2015). De hecho, Twitter
registré mas de 2 millones de tweets duran-
te esta pandemia en 2009 (Chew; Eysen-
bach, 2010).

Otros estudios, como el de Gui et al. (2017),
analizaron cémo los turistas potenciales uti-
lizaron los medios sociales durante la pan-
demia del Zika para tomar sus decisiones de viaje. Debido a la desinformacidn reinante durante la crisis del Zika, y debido
a que las autoridades no informaron suficientemente sobre turismo, los turistas buscaron la informacion de residentes
locales y de turistas que habian estado previamente en los destinos a través de los medios sociales para posteriormente
tomar sus decisiones de viaje.

https.//www.enit.it

Las organizaciones deben responder a las crisis con una gestion de la comunicacion de crisis exitosa (Boin; Lagadec,
2000), restaurando el orden normal y satisfaciendo las necesidades de informacidn y las expectativas de los publicos a
través de un uso efectivo de los medios sociales. De hecho, los medios sociales permiten a las organizaciones en momen-
tos de crisis monitorizar las opiniones y los sentimientos de los publicos, destruir rumores, establecer relaciones favora-
bles y mantener su credibilidad (Veil; Buehner; Palenchar, 2011). Ademds, generan transparencia para las acciones de
las organizaciones (Cheng, 2020; Jin; Liu, 2010).

A pesar de que la crisis de la Covid-19 genera baja responsabilidad para las organizaciones (Xifra, 2020), estas deben
dar respuesta a la situacidn para mantener su imagen. Muchos son los estudios cientificos que estan surgiendo sobre
la Covid-19 (Torres-Salinas, 2020), la mayoria desde el ambito sanitario y social. Thelwall y Levitt (2020) analizaron la
comunicacion de la crisis sanitaria de la Covid-19 a través de Twitter, pero desde el ambito sanitario y no turistico. Dado
que esta crisis del coronavirus afecta tanto al sector del turismo, y en especial a paises tan turisticos como Espafia e Ita-
lia, sus ONTs deben realizar una correcta comunicacidn de crisis a través de los medios sociales y Twitter.

3. Metodologia

Asi pues, este estudio analiza los contenidos publicados por las ONTs de Espafia e Italia en sus cuentas oficiales de Twi-
tter, con el objetivo de identificar sus practicas comunicativas online en la gestion de la crisis de la Covid-19 y valorar si
su comunicacion persigue informar a los stakeholders y turistas potenciales de la crisis, crear o recuperar la imagen tu-
ristica de los paises, comunicar seguridad y generar atraccion turistica. Como objetivos secundarios el estudio se plantea
conocer con qué rapidez se comunicaron y publicaron las ONTs en Twitter, si publicaron tweets propios o retweetearon
los existentes de otras entidades y qué éxito obtuvieron sus tweets entre los usuarios a partir de las reacciones que
generaron.

3.1. Casos de estudio

Se seleccionaron Espafia e Italia porque son los dos paises de Europa donde la pandemia mas estuvo impactando en la
fase inicial, a finales de abril de 2020 (Saura, 2020). Pero ademas, también se seleccionaron por la importancia del turis-
mo en estos paises. Concretamente son el segundo pais del mundo, Espafia, y el quinto, Italia, en nimero de llegadas de
turistas internacionales (Europa Press, 2019).

Espafia logré un récord de turistas extranjeros en 2019, con 83,7 millones de viajeros internacionales y un gasto de
92.337 millones de euros, que supone un incremento del 3,2%. En Espaiia el turismo aportaba el 12,3% del PIB y el
12,7% del empleo (Molina, 2020). Y en Italia en 2017 . . L, . .

por primera vez el nimero de turistas procedentes del Esta investigacion analiza la comunica-
extranjero superd al de los locales, y los datos del sector cién de las ONTs de Espafia e Italia ante

en 2019 mostraron un aumento del 4% en las llegadas la Covid-19 a través de Twitter

de turistas internacionales (Ansa, 2020).
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3.2. Preguntas de investigacion, recopilacidn y analisis de los datos
Para alcanzar los objetivos del estudio, se establecieron 5 preguntas de investigacion:

PI1: ¢ Cudles son los principales contenidos de los tweets de las ONTs de Espafia e Italia durante el primer periodo
de crisis de la Covid-19 en Twitter?

PI2: ¢ Con qué timing las dos ONTs comunicaron la crisis de la Covid-19 a través de sus cuentas en Twitter? ¢ Cuan-
do empezaron a publicar tweets sobre el tema y con qué frecuencia?

PI3: ¢Cual es el origen de los tweets de las dos ONTs durante el primer periodo de crisis de la Covid-19? ¢ Fueron
de creacidn propia o retweetearon los de otras organizaciones?

Pl4: ¢Qué recursos de comunicacién utilizaron las dos ONTs para comunicar contenidos de los tweets durante
el primer periodo de crisis de la Covid-19 en Twitter? ¢ Fueron recursos graficos, audiovisuales, o interactivos?

PI5: ¢Qué tipo de reaccion en forma de ‘me gusta’ y comparticiones se generaron entre los publicos a partir de
los mensajes publicados por las dos ONTs sobre la crisis de la Covid-19 en Twitter?

Para responder estas preguntas se realizd un
analisis de contenido a partir de la creacidn
de una plantilla para examinar los tweets
publicados por las dos ONTs, considerando
el periodo desde la deteccién del primer
caso de coronavirus Covid-19 identificado
en cada pais, hasta un mes después que la
Organizacion Mundial de Salud (OMS) de-
clard el coronavirus como pandemia global
(Sevillano, 2020). El 31 de enero se identifi-
co en las Islas Canarias, mas especificamen-
te en La Gomera, el “paciente uno” infecta-
do por la Covid-19 en Espafia. Este paciente
era de origen aleman y se contagid, presun-
tamente, al tener contacto con un infecta-
do en Alemania (Arroyo, 2020). Y en Italia,
el 21 de febrero, en la ciudad de Codogno,
ubicada a 70 kildmetros de Milan, es donde
se detectd el primer caso de Covid-19 (Tori,
2020). El paciente era un hombre italiano
de 38 afios, y a diferencia de Espafia, no se
pudo establecer ninguna hipdtesis de cémo
se produjo el contagio del virus (EFE, 2020). https.//www.tourspain.es

Para recopilar los datos se llevo a cabo la recuperacién de todos los tweets publicados a través del programa Tuitonomy de
las cuentas @Spain y @Italia, filtrando los resultados por fecha de publicacion (Espafia del 31 de enero al 11 de abril e Italia
del 21 de febrero al 11 de abril). Se obtuvo un total de 519 tweets, siendo 303 de la ONT de Espafiay 216 de la ONT de Italia.

Para el analisis se tuvieron en cuenta los diversos idiomas de las cuentas de Twitter, analizando los tweets en espafiol
e inglés de la cuenta de la ONT de Espaia y los tweets en italiano e inglés de la ONT de Italia. Cuando se identificaba
duplicacion de contenido de tweets en dos idiomas, se optaba por la publicacion en inglés.

3.3. Plantilla de analisis

La plantilla de analisis de contenido se disefié partiendo de investigaciones y estudios previos de gestidn de crisis y de
gestion de crisis a través de Twitter (Cheng, 2020; Coombs, 1998; 2007; 2015; Fowler, 2017;0liveira; Huertas, 2019;
Saffer; Sommerfeldt; Taylor, 2013; Sweetser; Metzgar, 2007; Ulmer; Seeger; Sellnow, 2007; Ulmer; Sellnow; Seeger,
2015; Wang; Zhuang, 2017), adaptandola a las particularidades y caracteristicas propias de una crisis pandémica y su
vinculacién con los destinos turisticos. Se prestd especial atencion a las informaciones que los paises comunican cuando
se encuentran en una crisis sanitaria pandémica. Cabe destacar, como sefiala Xifra (2020, p. 4), que la crisis resultado
de la Covid-19, no obedece a la légica de ningun tipo de crisis anteriormente existente y por lo tanto su gestiéon no es
adaptable a los modelos anteriores de estrategias comunicativas para situaciones de crisis.

De esta forma, y para contestar la PI1, que se centraba en el analisis de contenido, siguiendo a Coombs (1998; 2007; 2015),
Sweetser y Metzgar (2007), Ulmer; Seeger y Sellnow (2007), Ulmer; Sellnow y Seeger (2015) y Oliveira y Huertas (2019),
la plantilla se estructuré en dos categorias principales:

1) de comunicacidn sobre la crisis de la Covid-19 y su gestidon y
2) de comunicacion para salvaguardar la imagen del destino como atraccion turistica.
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La primera categoria pretendia analizar si se efectud una correcta comunicacién de la crisis de la Covid-19 y de su ges-
tion. Esta categoria englobd dos subcategorias:

1.1) comunicacidn sobre la crisis de la Covid-19 y
1.2) comunicacidn sobre gestidn de la crisis de la Covid-19 y proteccidn de stakeholders.

La subcategoria 1.1) comunicacidn sobre la crisis de la Covid-19 comprendia la informacién general sobre el virus SARS-
CoV-2, formas y numeros de contagios, etc., y podria incluir items como: cuando, dénde, cdmo y por qué se propaga el
coronavirus o, cdmo la crisis de la Covid-19 afecta al turismo debido a posibles cancelaciones de vuelos, de reservas de
hoteles, de restaurantes, etc.

En cambio, la subcategoria de 1.2) comunicacion sobre gestion de la crisis de la Covid-19 y proteccidn de stakeholders com-
prendia la informacion sobre las soluciones que se realizaron para gestionar la crisis de la Covid-19, que podrian englobar:

1.2.1) gestiones en general que no afectaban directamente al sector turistico, explicacién sobre el uso de guantes
o mascarillas, instrucciones de como lavar las manos, frenar rumores, etc.;

1.2.2) gestiones generales que afectaban directamente al sector turistico, como cierre de hoteles, aeropuertos,
bares y atracciones turisticas, prohibicion de movilidad, ayudas econdémicas para los agentes del sector, etc., y

1.2.3) gestiones turisticas para afrontar la crisis de la Covid-19, como por ejemplo, informacién respecto a la se-
guridad del turista, protocolos de actuacion para amparar al turista, exposiciones, conciertos y eventos virtuales
como alternativas a las experiencias turisticas o palabras de animos.

Por otra parte, la segunda categoria, de gestidn estratégica de la comunicacion para salvaguardar la imagen del destino,
pretendia analizar si el destino realizé comunicacion para seguir reforzando su imagen turistica mediante sus atractivos.
Esta categoria abarcaba comunicacidn de la promocion turistica del destino.

Merece la pena destacar que los tweets analizados se podrian clasificar en mas de un tipo de contenido.

Para responder la P12, en la plantilla de analisis se verificaba la fecha del tweet, puesto que es una informacidn necesaria
para valorar la comunicacion realizada, dado que como defiende Coombs (1998), la rapidez de la reaccidn comunicativa
es un factor clave de éxito en una situacion de crisis.

Para responder la PI3, la plantilla de analisis contemplaba el origen del mensaje, distinguiendo entre tweets propios y
retweets de otras organizaciones. Ello es fundamental para analizar la implicacion que las ONTs examinadas tuvieron en
la comunicacion de la crisis de la Covid-19, debido a la importancia de que asumieran un rol activo en la comunicacion
como fuente primaria de informacion durante una crisis que afecta directamente al sector turistico (Fowler, 2017; Gran-
ville; Mehta; Pike, 2016).

Para responder la Pl4 se contemplaron en la plantilla de analisis los recursos de comunicacion que las ONTs utilizaron
para difundir los mensajes a partir de las categorias del estudio desarrollado por Capriotti, Zeler y Oliveira (2019), en el
cual los autores sefialan que los videos son el formato que mas engagement genera entre los turistas. Asi, se distinguie-
ron tres tipos de recursos o medios comunicativos:

- graficos (texto, imagen, emoticono),

- audiovisuales (imagen animada, audio-video), e

- interactivos (link, hashtag, etiqueta a usuarios).

Tabla 1. Plantilla de analisis de contenido

Fecha
Origen Tweet

9 Retweet (;De quién?)
Categorias de analisis Subcategorias

1.1) Comunicacién sobre la crisis de la Covid-19
1) Comunicacion sobre la

crisis de la Covid-19y su | 1.2) Comunicacién sobre gestion de | 1.2.1) Gestiones en general que no afectaban directamente al sector turistico.
gestion la crisis de la Covid-19 y proteccién | 1.2.2) Gestiones generales que afectaban directamente al sector turistico.
de stakeholders 1.2.3) Gestiones turisticas para afrontar la crisis de la Covid-19.

2) Comunicacioén para salvaguardar la imagen del destino como atraccién turistica

Gréficos (texto, imagen, emoticén)
Recursos de comunicacion Audiovisuales (imagen animada, audio-video)
Interactivos (link, hashtag, etiqueta a usuarios)

N° de me gusta

Nivel de engagement .
999 Ne de comparticiones
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Por ultimo, para contestar la PI5, la plantilla pretendia valorar las reacciones de los usuarios a los tweets, a través del analisis
del nivel de engagement de los seguidores, que englobaba la contabilidad de los ‘me gusta’ y comparticiones recibidos por
los tweets. Estas mediciones contribuyen a valorar el éxito de las estrategias comunicativas aplicadas por las ONTs (Cheng,
2020; Coombs, 2007; Saffer; Sommerfeldt; Taylor, 2013; Sweetser; Metzgar, 2007; Usakli; Kog; Sonmez, 2017).

El analisis de contenido de los tweets a través de la plantilla (tabla 1) se realizé de forma manual durante el mes de abril
de 2020.

4, Resultados

4.1. Tipos y contenidos de los tweets publicados

Si analizamos los tipos de contenidos, en respuesta a la PI1, se observa que ninguna de las ONTs publicé los contenidos
relacionados con la categoria de comunicacion sobre la crisis de la Covid-19 en Twitter. No obstante, si que se detecta
un esfuerzo por parte de las ONTs en realizar una comunicacién sobre la gestion de la crisis de la Covid-19 y proteccion
de stakeholders. Dentro de la totalidad de los tweets publicados, casi una cuarta parte (23,5%) de los mensajes fueron
de este tipo, destacando la subcategoria: comunicacién de gestiones turisticas para afrontar la crisis de la Covid-19 (con
21,4% de los tweets).

De manera especifica, la ONT de Italia dedicé poco mas
de la mitad de sus tweets (el 53,2 %) a informacién para Los resultados muestran dos formas de
gestionar la crisis y proteger a los stakeholders. En este comunicacion ante la Covid-19: sobre la
sentido, la ONT de Italia se comunicé de dos formas. Por crisis y sobre su gestiéon

un lado, mayoritariamente comunicé gestiones turisti-

cas para afrontar la crisis de la Covid-19 (el 50,5 % de sus tweets). Para este tipo de informacién, esta ONT publicé con-
tenido difundiendo que Italia era un pais seguro y destacaba su reputacion como destino de calidad, informando de la
normalidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos y turistas. Cabe destacar que para ese tipo de tweet ofrecia un
enlace:

http://www.italia.it/es/informacion-util/covid-19-informacion-y-actualizaciones-para-los-turistas.htm/

por si el seguidor quisiera mas informacién sobre el Coronavirus, que llevaba a un apartado de la Agenzia Nazionale
Italiana del Turismo denominado “Covid-19 — Informacién y actualizaciones para los turistas”, y contenia informacion ac-
tualizada sobre la Covid-19 en diversos idiomas. Asimismo, la ONT de Italia publicé mensajes con la finalidad de ofrecer
experiencias turisticas alternativas con fotos, conciertos, exposiciones virtuales a sus seguidores que perseguia mostrar
las bellezas italianas a todos los hogares del mundo mediante el empleo de hashtags como #BellezzaAdomicilio y #italys-
taystrong (Italia se mantiene fuerte), respectivamente. El contenido dentro de esta categoria impulsaba comunicaciones
de apoyo con el objetivo de hacer mas liviano el periodo del confinamiento, pero a la vez recordaba a los publicos sobre
los muchos atractivos del destino Italia.

Algunos ejemplos de tweets son:

@italia tweeted FEB 28 2020:“Italy is a safe country: all services and activities for citizens and tourists are normally provided and the quality
of life, for which #ltaly is famous world-wide, remains high”. More info http://bit.ly/italy-a-safe-country-covid-19...#COVID19

@italia tweeted MAR 11 2020 “The beauty of #ltaly comes to you! We share our wonders with you every day even if you can not be here now.
Enjoy this amazing view of #Florence"... and find updated infos from Italy here http://bit.ly/COVID19-Info_and_updates_for_tourists...#Trea-
sureltaly #italystaystrong

Por otro lado, y de manera muy minoritaria, la ONT de Italia también comunicd sobre cuestiones generales para afrontar
la crisis de la Covid-19 que afectaban directamente al sector turistico (2,8 % de sus tweets). En este tipo, la ONT de Italia
difundié contenidos que invitaban a los turistas y residentes a quedarse en casa y a mantenerse seguros. Estos tweets
recordaban la importancia de apoyar a las politicas de seguridad mediante el confinamiento que impactan negativamen-
te en el sector turistico. Aqui se presentan ejemplos en los que la ONT de Italia empled el hashtag quedarse en casa, y
recordé la imposibilidad de poder viajar:

@italia tweeted MAR 24 2020: “In attesa di poter tornare a viaggiare, le bellezze della Lombardia possono essere ammirate anche da casa.
Seguiamo i canali @inLOMBARDIA: nei prossimi giorni tante novita!” #iorestoacasa #BellezzaAdomicilio #inLombardia

@italia ABR 7 2020:“Let us throw an ideal coin in the Trevi Fountain, wishing you all will be able to come back soon! In the meantime, stay
safe and enjoy this amazing video from home #ltalycomestoyou #Treasureltaly #Rome @Turismoromaweb@visit_lazio)
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Tabla 2. Categorias de tipos y contenidos

General Espaia Italia
n % n % n %
1. Comunicacién sobre la crisis de la Covid-19 y su gestion
1.1. Comunicacion sobre la crisis de la Covid-19 0 0,0 0 0,0 0 0,0
:t.si(gﬁcr;;er;iscacién sobre la gestion de la crisis de la Covid-19 y proteccién de 122 235 7 23 115 532
1.2.1. Gestiones en general que no afectaban directamente al sector turistico 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1.2.2. Gestiones generales que afectaban directamente el sector turistico 11 2,1 5 1,7 6 2,8
1.2.3. Gestiones turisticas para afrontar la crisis de la Covid-19 111 21,4 2 0,7 109 50,5
2. Comunicacion para salvaguardar la imagen del destino como atraccion turistica 503 96,9 302 99,7 201 93,1
Total 519 303 216

Por el contrario, la ONT de Espafia comunicé mucho menos estos contenidos si se compara con la ONT de Italia, porque
sélo difundié 2 tweets (el 0,7 %) con contenidos sobre las gestiones turisticas para afrontar la crisis de la Covid-19. Su
estrategia se limitd a compartir tweets de otras entidades, como por ejemplo el de la oficina de turismo de Jaén, que
fomentaba a los seguidores nacionales y futuros turistas en situacién de confinamiento a realizar una experiencia turis-
tica desde el hogar:

@spainretweeted@jaenturismo MAR 14 2020: “Seguimos viajando #desdecasaHousebuildings. Os dejamos esta espectacular imagen de la
cascada de la #Cimbarra. Es uno de los parajes naturales mas impresionantes de #JaenParaisolnterior. https://bit.ly/33gwRXL @dipujaen @
spain #aldeaquemada #viajardesdecasa #YoMeQuedoEnCasa https://pic.Twitter.com/vdlmmZzZDOr|

En la misma linea, la ONT de Espafia casi no difundié informacion sobre las gestiones para afrontar la crisis de la Covid-19
que afectaban directamente al sector turistico (con solo el 1,7 % de sus tweets). De manera concreta, la ONT de Espafia
publicé un tweet que mencionaba directamente la pandemia mediante el uso del #Covid19 en el que informaba que
Espafia estaba luchando contra el Coronavirus, solicitando a sus seguidores que se cuidasen, y a la vez invitando a una
visita futura al destino. El tweet no incluye enlace para ampliar o actualizar informaciéon sobre Covid-19

@spain tweeted Mar 18 2020: “Spain is fighting with all its strength against #COVID19. We are a great country, and very soon we will be able
to welcome you again with open arms and our characteristic hospitality. Until then, take care of yourselves and others around you. Thanks
for the support”

El otro tipo de contenido que la ONT de Espafia publicd, al igual que la de Italia, incentivaba a los seguidores a quedarse
en casa, aunque consecuentemente, ello perjudicaba al sector turistico

@spainretwitted Mar 14 2020 @CyLesVida “JQUEDATE EN CASA! {Seamos responsables! Naturaleza, cultura, patrimonio, arte, museos, tradi-
ciones... Para poder disfrutarlo luego, ahora... Quédate en casa!” #yomequedoencasa
https://pic.twitter.com/FshTzOTYbg

Cabe destacar que ninguna de las dos ONTs publicé tweets con informacién de gestiones generales sobre la Covid-19
que no afectaban directamente al sector turistico.

Por ultimo, si se observa la categoria comunicacion para salvaguardar la imagen del destino como atraccidn turistica, se
reconoce que ambas ONTs exploraron de manera contundente este tipo de contenido en la plataforma (mds de 90% de
la totalidad de tweets). De manera especifica, la ONT de Italia publicé el 93,1% de sus tweets en esta categoria para ex-
plotar sus fortalezas turisticas. Los tweets se centraban en facilitar fotografias y datos histéricos variados sobre edificios
emblemadticos como la torre de Pisa, el castillo de Ischia o la Cappella degli Scrovegni (figura 1). Asimismo, se identifica
que la ONT de Italia difundié mensajes sobre celebraciones y recordatorios relacionados con los pintores italianos, como
es el caso de la celebracidn del aniversario de la creacion del cuadro Venus pintado por Botticelli, y poetas italianos y
actividades culturales como las exhibiciones de los museos. También publicé tweets sobre la gastronomia del pais, cdémo
cocinar pasta y postres tipicos italianos y mensajes que promocionaban diferentes regiones y ciudades italianas como
Verona, Florencia o Bolonia.

De forma similar, la ONT de Espaia difundié un alto volumen de contenido para salvaguardar la imagen del destino
como atraccién turistica (casi el 100% de sus tweets). De

hecho, durante el periodo analizado, el organismo es- La Agenzia Nazionale Italiana del
pafiol practicamente se limité a proyectar sus encantos Turismo fue mas rapida y activa al inicio
turisticos mediante una variedad de contenidos, como de la crisis
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Figura 1. Contenido de promocidn turistica de la ONT italiana. Figura 2. Contenido de promocion turistica de la ONT espafiola.
https://twitter.com/Italia/status/1235271290010750976 https.//twitter.com/spain/status/1237108122294136833

platos tipicos de ciudades espafiolas, planes sobre qué hacer en algunas ciudades, recopilacion de leyendas o historias
de diferentes lugares, guia de los miradores mas impresionantes de Espafia, informacidn sobre servicios de transporte
para poder viajar, informacién sobre el mar Mediterraneo o sobre el entorno natural de Espafia (figura 2).

4.2. Timing de la publicaciéon de los tweets

El analisis del timing (P12) muestra que las ONTs publicaron tweets a ritmos distintos a partir de la deteccién del primer
paciente en cada pais. En el caso de Espafia, el primer caso positivo aparecioé el dia 31 de enero, sin embargo, el primer
tweet que la ONT de Espafia publicd al respecto no aparecié hasta 43 dias después. Lo hizo mediante un retweet de la
Oficina de Turismo de Castilla y Ledn, en el que se aludia a la crisis de manera indirecta solicitando a los seguidores a
afrontar la situacién con responsabilidad, evitando la movilidad y practicando el confinamiento (figura 3).

Figura 3. Primera comunicacion de la ONT espafiola vinculada a la Figura 4. Primer tweet de la ONT italiana sobre Covid-19.
crisis de la Covid-19. https://twitter.com/Italia/status/1233389065724186624
https://twitter.com/spain/status/1239254521739644928
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Timing Espafia
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Grafico 1. Cantidad de tweets publicados por la ONT espafiola
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Grafico 2. Cantidad de tweets publicados por la ONT italiana

En el caso de Italia, el primer paciente fue diagnosticado el dia 21 de febrero, y la ONT de Italia publico el primer tweet
directamente vinculado a este tema 8 dias después. El tweet de la ONT destacaba que Italia era un pais seguro y ofrecia
un enlace para que el turista se informase sobre las actualizaciones relacionadas con la Covid-19 (figura 4).

Si se compara el ritmo en que las ONTs publicaron, teniendo como referencia temporal el espacio entre la identificacion
del primer paciente y la declaracion oficial de la pandemia por la OMS (gréficos 1y 2), se observa que la ONT de Espafia
fue mas activa en la plataforma mayoritariamente antes de la declaracion, dado que publicé el 93,4% de la totalidad de
sus tweets en este periodo, mientras que la ONT de Italia concentré alrededor de una tercera parte de sus publicaciones
(30,6% de la totalidad de sus tweets) en la misma etapa. Es importante destacar que el periodo de dias entre la identi-
ficacion del primer paciente y la declaracion de la pandemia es mayor en Espafia, con lo cual la ONT espafiola tuvo mas
tiempo para preparar la gestion de su comunicacion.

Cabe resaltar que la ONT de Italia mencioné la Covid-19 antes de la declaracién de la pandemia por parte de la OMS
el dia 11 de marzo. Especificamente, el organismo italiano publicé 2 tweets que aludian directa o indirectamente al
Covid-19 antes de la declaracion de la pandemia y 130 tweets después. En cambio, la ONT de Espafia solo menciond
el tema después de la declaracion de la pandemia. Concretamente lo hizo mediante un tweet y 4 retweets. Se puede
observar que la institucion espafiola ha sido mucho mas lenta y pasiva respecto a la informacién sobre la crisis de la
Covid-19.

Cabe destacar que en el marco temporal posterior a la declaracién oficial de la pandemia por la OMS, se detecta que
la ONT de Espafia publicé 20 tweets (el 6,6% de la totalidad de sus tweets); y a partir del dia 18 de marzo, siete dias
después de la oficializacion de la pandemia, dejé de difundir contenido en su cuenta, es decir, se mantuvo en silencio
durante el resto del periodo analizado, lo que resulta sorprendente. En este sentido, la ONT de Espafia publicé 7 tweets
el dia de la declaracién, pasando a 1 el dia siguiente, con una variacién de 5 o 2 diarios (donde 4 fue la mayor cantidad de
tweets publicados en un Unico dia, el 13 de marzo). En contraste, Italia, tras la declaraciéon, mantuvo una difusién activa
(69,44% de la totalidad de sus tweets), con un pico de

volumen el dia 25 de marzo con 13 tweets publicados. Este estudio contribuye a dar pautas de

Efpeuﬁcamente,.lla ONT de Italla.s.olo publico 3 tweets el comunicaciéon a las ONTs durante crisis
dia de la declaracidn, pero su actividad se mantuvo cons-

Sy ) L sanitarias
tante, con una variacién promedio de 4,7 tweets diarios.
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La ONT de Italia reacciond con bastante rapidez, pu-
blicando un tweet que hacia referencia al suceso; a
diferencia de la ONT de Espaiia, que no difundid nin-
gun contenido sobre los hechos hasta bastante des-
pués. De otra parte, si tenemos en cuenta el periodo
posterior a la declaracion de la pandemia, la organi-
zacion italiana fue mucho mas activa que la espafiola
en la gestidon de su comunicacion en Twitter mante-
niendo y aumentando su actividad. Esta diferencia se
evidencia todavia mas si se considera el promedio
total de tweets publicados por ambas ONTs después
de la declaracién de la OMS: la ONT de lItalia (4,7),

mientras que la ONT de Espafia (0,6). Figura 5. Unico tweet de la ONT espafiola sobre Covid-19.

4.3. Origen de los tweets https.//twitter.com/spain/status/1240265806832979969
En relaciéon con el origen del mensaje (P13), se obser-
va en la tabla 3 que poco mas del 90% de los tweets publicados por ambas ONTs fueron tweets de produccién propia.

Tabla 3. Origen de los mensajes publicados

General Espaiia Italia
n % n % n %
Tweet 474 91,3 278 91,7 196 90,7
Retweet 45 8,7 25 83 20 9,3
Total 519 100 303 100 216 100

Cabe destacar que el origen de las 5 Unicas publicaciones que la ONT de Espafia difundid en su plataforma que aludia
al Covid-19, una era de origen propio (figura 5) y las 4 restantes fueron retweets (figura 3). Estos retweets provenian
de entidades de turismo local, concretamente de las cuentas @Soriaestademoda, @jaenturismo, @CyLesVida (Turismo
Castillay Ledn) y @CaminosGuadiana. Casi todos los retweets incluian el #foMeQuedoEnCasa.

En cambio, en la ONT italiana podemos observar que los tweets propios que mencionaron la crisis de la Covid-19 fueron
132 y todos los retweets excepto uno aludieron a la crisis. Los retweets provenian de cuentas de oficinas de turismo de
regiones italianas:

@VisitSicilyOP, @YourAbruzzo, @VisitTrentino, @ TurismoVeneto, @UmbriaTourism, @Turismoliguria, o bien de entida-
des culturales como @MuseoArcheoCa y @Museo_MAXXI.

Las cuentas de las regiones de Veneto y Sicilia destacaron hashtags especificos como #RegaliamociBellezza y #sicilyatho-
me. Todos los retweets tuvieron en comun el uso de alguno de estos hashtags #BellezzaADomicilio o #ltalycomestoyou,
asi como #iorestoacasa.

4.4. Recursos de comunicacion

Respecto a la (P14), los resultados muestran que ambos paises presentan similitudes en referencia al uso de recursos de
comunicacion.

Tabla 4. Recursos de comunicacidn utilizados por las ONTs en Twitter

General Espaia Italia
Recursos de comunicacion
n % n % n %
Recursos gréficos 494 95,2 289 95,4 205 94,9
Recursos interactivos 519 100 303 100 216 100
Recursos audiovisuales 26 50 14 5 12 5,6
Total 519 303 216

Los recursos interactivos y graficos (figura 6) son los mas utilizados por ambas ONTs para difundir los contenidos en
Twitter (en mas del 90% de los tweets). En los recursos graficos predomina el texto con foto y en los recursos interacti-
vos prevalecen los hashtags y los links. Por otra parte, se identifica que los recursos audiovisuales (solo en el 5% de los
tweets), son los que las ONTs utilizan menos para comunicar los contenidos en la plataforma.
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Figura 7. Tweet de la ONT italiana con #COVID19.
https.//twitter.com/italia/status/1237437935399710721

Figura 6. Ejemplo de formato gréafico de ONT Espafia.
https://twitter.com/spain/status/1234796416570142721

Si se consideran los recursos como los hashtags y las etiquetas, los que la ONT Espaifa mas utilizd fueron #visitspain,
#livespain, #spainnature, #spaingastro, #spainexperience y #ingreenspain, que aluden a contenidos de promocion tu-
ristica. En contrapartida, utilizé una Unica vez #COVID19, #desdecasa y #yomequedoencasa, que son los hashtags mas
vinculados directamente con la crisis (figura 5).

Asimismo, se identifica que los usuarios que la ONT mas menciond fueron @viveandalucia; @CyLesVida, @Turgalicia, @
turismoclm y @Extremadura_tur.

En el caso de Italia, se detecta que dos de los tres hashtags que la ONT mas empled estan directamente vinculados a la
crisis de la Covid-19: #treasureitaly (142 veces), #Bellezzadomicilio (78 veces) y #italycomestoyou (63 veces).

De hecho, después de la declaracidén del estado de emergencia el 11 de marzo, todos los tweets que la ONT de Italia
publicé incluyeron uno de los siguientes hashtags en su texto: #italycomestoyou, #Bellezzadomicilio o #iorestoacasa.
Merece la pena destacar que la ONT de Italia utilizé #COVID19 dos veces en el periodo analizado (figuras 4 y 7). Respec-
to a los usuarios que mas aludié son: @VisitTuscany; @BorghiPiuBelli; @VisitSicilyOP; @visit_lazio; @TurismoVeneto@
Basilicata_Tur; @Turismoromaweb.

4.5. Reacciones de los tweets publicados

Respecto a la PI5, los resultados obtenidos (tabla 5) indican que el nivel de engagement total se materializé en 65.340
‘me gusta’, y 16.716 comparticiones de los seguidores. Los mensajes de la ONT de Espafia obtuvieron 24.326 ‘me gusta’,
lo que supone una media de 80,28 ‘me gusta’ por tweet, mientras que los tweets de la ONT de Italia recibieron en total
41.014 ‘me gusta’, con una media de 189,00 por publicacion. En este sentido, cabe destacar que la ONT de Italia acumuld
casi el 63% de la totalidad de los ‘me gusta’ generados respecto a la de Espafia, en un periodo menor de tiempo. En la
misma linea, los tweets publicados por la ONT de Espafia generaron 6.748 comparticiones, con una media de 22,27 por
tweet, mientras que la ONT italiana obtuvo un total de 9.968 comparticiones, con una media de 45,94 por publicacion.

Tabla 5. Reacciones generadas entre los publicos

‘Me gusta’ G Media det":vn:e?usta’ por | Media d: ::trw;::ticiones
ONT Espana 24.326 6.748 80,28 22,27
ONT ltalia 41.014 9.968 189,00 45,94
Total 65.340 16.716

Cabe destacar que los tweets que las ONTs publicaron que tuvieron mas apoyo y comparticiones estan relacionados con
la crisis de la Covid-19. El tweet de la ONT de Espafia que recibié mas interacciones (367 comparticiones y mas de 1.616

‘me gusta’) fue:
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@spain tweeted Mar 18 2020: “Spain is fighting with all its strength against #COVID19. We are a great country, and very soon we will be able
to welcome you again with open arms and our characteristic hospitality. Until then, take care of yourselves and others around you. Thanks
for the support”

En cambio, el segundo tweet por el que la ONT de Espafia recibié mas interacciones (201 comparticiones y 608 ‘me gus-
ta’), aunque con menor nivel de engagement, tenia un contenido de promocion turistica. Concretamente era una pieza
audiovisual que celebraba el dia de Andalucia e invitaba a explorar sus 8 provincias:

@spain tweeted FEB 28 2020: “Today is Andalucia’s day! We invite you to explore with us its 8 unique provinces. Have you visited any of
them? bit.ly/32eZW5b #VisitSpain #Andalucia #ViveAndalucia #DiaDeAndalucia @viveandaluciahttps://t.co/1DakQEzKcP”

Asi pues, cabe destacar que el tweet que fue compartido mas
veces y que obtuvo mas ‘me gusta’, fue la Unica publicacidn crea-
da y difundida por el organismo sobre la crisis de la Covid-19
en formato “texto”, lo que sugiere que, pese a no ser el tipo de
recurso de comunicacion que genera mds engagement entre los
usuarios, el tema de la Covid-19 fue el que desperté mds im-
plicacion, interés, apoyo y participacion de los seguidores en el
periodo analizado.

En el caso de la ONT de Italia se observa que los dos tweets con
mayor nivel de engagement estan vinculados con la Covid-19. El
tweet, que mas ‘me gusta’ (1432) y mas comparticiones (481)
acumuld durante el periodo analizado (figura 8), incluia una
pieza audiovisual que mostraba diferentes italianos cantando la
cancion “Azurro”, y contenia un mensaje de agradecimiento a
todos los usuarios que habian compartido sus videos caseros e
incluia dos de los hashtags mas usados en las publicaciones #tre-
asureitaly (142) y #italycomestoyou (63).

En el segundo tweet con mayor nimero de ‘me gusta’ (n=992)
entre los seguidores, la ONT de Italia lanza simbdlicamente una
moneda en la Fontana de Trevi expresando el deseo que los tu-
ristas puedan regresar cuanto antes, solicita que los usuarios Figura 8. Tweet de ONT italiana mds apoyado y compartido
cuiden de su salud respetando el confinamiento y ofrece una por los seguidores.
. L. L, : https.//twitter.com/italia/status/1239123413836410881
pieza audiovisual con espectaculares imagenes para suavizar el
confinamiento:

@italiatweeted ABR 7 2020: “Let is throw an ideal coin in the Trevi Fountain, wishing you all will be able to come back son! In the mean time,
stay sate and enjoy this amazing video from home #italycomestoyou #Treasureltaly #Rome @Turismoromaweb @visit_lazio

El segundo tweet de la ONT de Italia con mds comparticiones entre los seguidores (320), hace referencia a la primera
publicacién que la ONT difundié sobre la Covid-19 informando que ltalia era un pais seguro. En él se incluia una foto de
turistas en el Coliseo y un enlace de la Agenzia Nazionale Italiana del Turismo con informacion y actualizacion para el
turista sobre la Covid-19 (figura 4).

5. Discusiones y conclusion

En primer lugar, el estudio demuestra las grandes diferencias de contenido existentes en los tweets de las dos ONTs ana-
lizadas. Mientras que la italiana publicé la mitad de sus tweets para informar sobre las gestiones turisticas que realizaron
para afrontar la crisis de la Covid-19 (109 tweets), los tweets sobre este tema fueron practicamente inexistentes en la
cuenta de la ONT espafiola (tan solo 2 tweets). Asi pues, parece que la ONT de Italia informd y estuvo al lado del turista
aportando informacion logistica y mostrando experiencias turisticas virtuales en tiempo de confinamiento; mientras
que la ONT de Espaia no informd suficientemente del tema. Y ello es de fundamental importancia en una crisis sanita-
ria de este tipo, ya que los turistas evitan el riesgo y quieren sentirse seguros (Arafa et al., 2009; Reisinger; Mavondo,
2005). Para ellos es importante saber que las organizaciones como las ONTs se movilizaran y les ayudaran en situaciones
de emergencia, porque no solo hablamos de clientes, sino también de publicos (Xifra, 2020). Por otro lado, la ONT de
Espaiia publicd mas tweets turisticos para salvaguardar la imagen del destino. Ello va en la linea de los comentarios de
la ministra espafiola sobre la estrategia de reposicionar la marca Espafia como un destino seguro (Sérvulo Gonzalez; Sal-
vaterra, 2020). La ministra informd sobre los protocolos de actuacién que habian llevado a cabo, pero todo ese esfuerzo
de acciones realizadas no se comunicé a través del Twitter de la ONT de Espafia.
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Ademas, la ONT de Espafia publicé el primer tweet so- Es importante que las ONTs informen
bre la Covid-19 43 dias después del primer infectado correctamente sobre la gestién que rea-

en el pais y dejo de publicar tweets quedando en silen- i d | . . ,
cio durante los 7 dias siguientes a la declaracion de la Izan durante las crisis sanitarias a traves

pandemia; mientras que la de Italia comenzd a publicar de Twitter

tan solo 8 dias después manteniendo sus publicaciones

constantes durante todo el periodo. Asi pues, se observa que la ONT espafiola fue lenta en la comunicacién de la crisis y
poco estratégica al dejar de publicar contenidos con posterioridad a la declaracion de la pandemia, ya que los usuarios
esperan informaciones continuadas, especialmente en momentos de incertidumbre generados por este tipo de crisis
sanitarias (Gui et al., 2017).

Por otro lado, el estudio también demuestra que los tweets de la ONT italiana obtuvieron el doble de reacciones por
parte de los usuarios que los de la ONT espafiola, tanto en los me gusta como en las comparticiones. Y ello se debe a
que publicaron mas tweets sobre la gestion que realizaron por la Covid-19. De hecho, los tweets que obtuvieron mas
reacciones fueron especialmente los de la Covid-19. Asi pues, el estudio demuestra que a los turistas o usuarios les gusta
y comparten mas los tweets que muestran una gestion de la entidad ante la crisis sanitaria de la Covid-19. Ello va en
la linea de lo que recomendaron Boin y Lagadec (2000) previamente, respecto a la importancia que las organizaciones
informen y se hagan presentes en los momentos de crisis ante los publicos, que en esos momentos se sienten confundi-
dos (Marco; Lépez, 2010). Por otro lado, las reacciones de los usuarios muestran el éxito de las publicaciones realizadas
por las ONTs; y, ademas, con los ‘me gusta’ y las comparticiones los propios usuarios estan fomentando la difusion y la
viralidad de estos contenidos (Colley; Collier, 2009).

Este estudio supone una contribucidn al conocimiento sobre gestion de crisis sanitarias en el ambito turistico y com-
porta implicaciones para las ONTs y otras entidades gestoras de destinos como las Organizaciones de Marketing de los
Destinos. El estudio sobre la comunicacion de crisis ante la Covid-19 de las ONTs de Espafia e Italia ha demostrado la
importancia de que estas entidades informen correctamente sobre la gestion que realizan durante la crisis sanitaria a
través de Twitter, ya que los turistas o usuarios agradecen, les gusta y comparten especialmente estos contenidos y lo
demuestran con sus reacciones.

Finalmente, en la linea de investigaciones anteriores el estudio sefiala la importancia del uso de Twitter para la comuni-
cacion de crisis sanitarias (Chew; Eysenbach, 2010), pero también demuestra que en ocasiones se puede desaprovechar
su potencial de rapidez (Brummette; Sisco, 2015) si la entidad no comunica sobre el tema al momento o su potencial
interactivo para crear didlogo, que es tan importante en crisis sanitarias de este tipo y que generan tanta incertidumbre
(Gui et al., 2017).

6. Limitaciones del estudio

Las limitaciones del estudio son diversas. En primer lugar, solo se ha analizado un medio social, Twitter. A pesar de ser
el medio social mas utilizado en situaciones de crisis, seria interesante hacer la comparativa con la comunicacién de las
ONTs en otros medios sociales, como Facebook o Instagram.

Ademas, en futuras investigaciones se podria analizar comparativamente las informaciones y contenidos en los medios
sociales con las de las noticias en los medios de comunicacién tradicionales, para observar las diferencias en tratamiento
de los temas, cobertura, etc.

Otra limitacion del estudio es no haber podido entrevistar a los gestores de la comunicacion de las ONTs de Espafia e
Italia, que podrian haber aportado riqueza de informaciones sobre estrategias de comunicacion y contenido durante la
crisis sanitaria.
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Resumen

La creacidn y desarrollo en los ultimos meses de aplicaciones y webs para luchar contra la pandemia de la Covid-19,
tanto de instituciones oficiales como iniciativas empresariales o particulares, ha sido importante. Han surgido un gran
numero de proyectos que usan tecnologias como geolocalizacién, geoposicionamiento, geofencing, rastreo y registro
de contactos a través de bluetooth, para generar una ingente cantidad de datos. Mediante técnicas de andlisis de datos
masivos (big data), sistemas de informacidn geografica (SIG) e inteligencia artificial se ha producido informacion para las
instituciones sanitarias y para la propia sociedad, ayudando asi a afrontar de manera mas eficiente la crisis sanitaria. El
presente articulo describe, analiza y ofrece la revisidn sistematizada de una muestra significativa de webs y aplicaciones
implementadas recientemente con éxito o en desarrollo, por parte de instituciones publicas y privadas. Se ha buscado
la bibliografia cientifica disponible, asi como las noticias de los principales periddicos, webs y medios digitales especia-
lizados en tecnologia. El articulo concluye con una descripcion de las mejores y mas eficientes prdacticas encontradas,
poniéndolas en relacidn con el derecho a la privacidad y la proteccion de los datos personales.
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Abstract

Many applications and websites to fight the Covid-19 pandemic have been created and developed in recent months
by both official institutions and commercial or private initiatives. A large number of projects that use technologies
such as geolocation, geopositioning, geofencing, tracking, and registration of contacts through Bluetooth have arisen,
generating a huge amount of data. By using big data techniques, geographic information systems (GIS), and artificial
intelligence, information has been produced for health institutions and society itself, helping to address the health crisis
more efficiently. This article describes, analyzes, and offers a systematized review of a significant sample of websites and
applications recently implemented successfully or under development by public and private institutions. We searched
the available scholarly literature, as well as news from the main newspapers, websites, and digital media specialized in
technology. The article concludes with a description of the best and most efficient practices found, relating then to the
right to privacy and personal data protection.

Keywords

Covid-19; Coronavirus; Pandemics; Artificial intelligence; Big data; Geolocation; Geopositioning; Tracking; Geographic
information systems; GIS; Apps; Webs; Chatbots; Privacy; Data protection.

1. Introduccidon

Covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-Cov-2).
Tanto el virus como la enfermedad eran desconocidos hasta que en diciembre de 2019 estallé el brote en la ciudad de
Wuhan (China). Esta enfermedad, que ha generado una pandemia mundial declarada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), es mundialmente conocida por haber afectado a numerosos paises y provocar 123.000 muertos a 17 de
abril de 2020 y casi dos millones de contagiados a nivel mundial (Adhanom-Ghebreyesus, 2020), asi como por haber
obligado a confinamientos de la poblaciéon lo que ha ocasionado pérdidas econdmicas que todavia estan por cuantificar.

Tal como multiples informaciones oficiales y articulos cientificos han descrito, la enfermedad se propaga de persona a
persona a través de las goticulas que salen despedidas de persona enferma (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2020a;
Organizacién Mundial de la Salud, 2020b; Chan et al., 2020; Huang et al., 2020; Li et al., 2020a; Ong et al., 2020). Las
medidas adoptadas en la gran mayoria de los paises pasan por el distanciamiento social y por confinamientos mas o
menos severos.

Ante esta situacion de bloqueo y de paralisis econdmica de graves consecuencias, se estan desarrollando importantes
esfuerzos por parte de investigadores, farmacéuticas, sistemas sanitarios y un largo etc. para encontrar, o bien una vacu-
na o un tratamiento eficaz para la enfermedad; al mismo tiempo, ha surgido un gran nimero de aplicaciones y webs que,
haciendo uso de los datos masivos (big data), |a inteligencia artificial, la geolocalizacion de los datos, el posicionamiento
de los moviles o el bluetooth, permiten gestionar mas eficaz y adecuadamente esta epidemia. Uno de los objetivos ha
sido ayudar a no colapsar los teléfonos de atencidon sanitaria, hospitales y sistemas sanitarios, tanto durante la fase de
ascenso de la enfermedad, como la de desescalada, ademas de evitar nuevos brotes y permitir una vuelta paulatina a
la normalidad.

La tecnologia puede ser de gran ayuda para luchar contra la Covid-19, pero se ha llegado a un punto en el que es com-
plicado distinguir entre todos los proyectos que, con nombres similares, han sido puestos en marcha por distintos or-
ganismos. Tienen el mismo objetivo pero lo afrontan de distinta manera (Pérez, 2020a). En este estudio se va a analizar
una muestra seleccionada de proyectos, ordenados segun la funcion que desarrollan, es decir, el fin para el que fueron
creados. Algunas apps o webs realizan varias de las funciones aqui expuestas, por lo que aparecerdn varias veces a lo
largo del estudio. Ademas, de modo general, se analiza la posible colisién de las mismas con el derecho a la privacidad
y la proteccion de datos.

2. Metodologia

Se ha conjugado investigacion basica y aplicada, descriptiva y de campo. Tras el vaciado de la bibliografia sobre Covid-19
y los sistemas de informacion geogréfica (SIG), geolocalizacion, datos masivos (big data), inteligencia artificial, asi como
los aspectos sobre la privacidad, se ha procedido al trabajo de campo sobre experiencias institucionales recientes con
estas tecnologias para combatir la pandemia.

En nuestra eleccidn de casos hemos querido mostrar el variado catadlogo de proyectos desarrollados, sistematizando y
normalizando los resultados a partir del establecimiento de tres tipos generales de usos:

- Informacién y autodiagndstico para descongestion de la atencidn primaria y de los teléfonos 112.
- (Geo)localizacion de contagiados y estudios de movilidad.
- Rastreo y registro de contactos.

1) En el primer tipo la seleccion de las aplicaciones y webs escogidas ha tenido en cuenta la fama e influencia obtenida
por la de Corea del Sur, la app nacional del Gobierno de Espaiia, y los ejemplos mas interesantes de las comunidades
auténomas y la iniciativa privada.
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En cuanto a los chatbots y canales de Telegram, el criterio ha sido escoger los chatbots oficiales tanto a nivel internacio-
nal (OMS), nacional como de la comunidad auténoma de Andalucia por estar integrada en una app que ya existia, y se
han indicado los canales de Telegram oficiales con mas éxito de las autoridades sanitarias de cada pais.

2) En cuanto al segundo tipo el criterio ha sido escoger los ejemplos mds interesantes de usos de diversas tecnologias. Asi,

- la app de Corea del Sur es el referente democratico de geolocalizacion,

- Espafia ha sido pionera en estudios de movilidad usando el posicionamiento de las antenas de maéviles y los big data,
- el Pais Vasco usa la inteligencia artificial para tomar decisiones en cuanto a las UCls, y

- Hong Kong usa una pulsera de geoposicionamiento y el geofencing para gestionar el control de los contagiados.

3) Por ultimo, en cuanto al rastreo y registro de contactos, los ejemplos escogidos han sido:

- Singapur por haber sido el primer referente en hacer rastreo de una forma andénima y respetuosa con la privacidad de
las personas,

- PPEP-PT por su envergadura y ser el proyecto europeo mas destacado en cuanto a rastreo descentralizado y, por ultimo,

- el caso de Israel como contrapunto a los dos anteriores, usando la geolocalizacidn, los servicios secretos y las bases de
datos secretas existentes sobre terrorismo.

3. Revision de la bibliografia cientifica sobre coronavirus, privacidad, big data y geolocalizacion

Tal y como argumentan Lyseen et al. (2014), la aplicacion de los sistemas de informacion geografica (SIG) en las ciencias
de la salud ha aumentado en la ultima década y han surgido areas de aplicacidon innovadoras. Revisan la bibliografia y
construyen un marco que proporciona una visién conceptual del dominio y ayuda a su planificacién estratégica para la
investigacion de los SIG en la salud. Afirman que el desarrollo de futuras tecnologias y nuevas areas de aplicacién para
los SIG y las tecnologias de recopilacién de datos, como el sistema de posicionamiento global (GPS), los teléfonos inteli-
gentes, la teledeteccion, etc., impulsaran la investigacion en los SIG y la salud (Lyseen et al., 2014).

Existen diversos estudios que plantean la utilidad de la cartografia geografica para el control de los brotes mundiales
como los sindromes respiratorios agudos severos (SARS) que han acontecido. Por ejemplo, en Boulos (2004) se exami-
naron varios servicios de cartografia en relacion al SARS de 2003 cuyo fin era educar a la poblaciéon (especialmente a los
viajeros que se desplazan a zonas de riesgo) y ayudar a las autoridades de salud publica a analizar las tendencias y pautas
espaciales y temporales del SARS, evaluando y revisando las medidas de control.

También en relacion al SARS de 2003, en Lai et al. (2004) se aplican métodos cartograficos y geoestadisticos para analizar
las pautas de propagacion de enfermedades durante el brote en Hong Kong. Utilizando un SIG se pudieron identificar
“puntos calientes” de la enfermedad. Los autores concluyeron que la integracidn de SIGs en la vigilancia epidemioldgica
de rutina sobre el terreno puede ofrecer un método cuantitativo en tiempo real para identificar y rastrear la propagacion
geoespacial de las enfermedades infecciosas.

En relacion al SARS de 2009, en Lai et al. (2009) se muestra que los SIGs pueden aplicarse durante un brote de enfer-
medad infecciosa aguda para revelar nueva informacién geoespacial, ademas de los andlisis epidemioldgicos de campo
estandar. Los autores muestran que, cuando se aplica en tiempo real durante el inicio y la evolucion de una epidemia,
el SIG puede vigilar y mejorar la comprension de la dindmica de la transmision de un agente infeccioso, facilitando asi el
disefo, la evaluacion y la aplicacidn de estrategias de intervencion.

Mas recientemente, Aleuy, Pitesky y Gallardo (2018) utilizaron un sistema de informacién geografica basado en la carto-
grafia, junto con estadisticas espaciales y espacio-temporales, para identificar agrupaciones estadisticamente significativas
de multiples cepas de bronquitis infecciosa (VIB) entre 2008 y 2012 en California. Todo para comprender mejor cémo se
comportan los diferentes genotipos en el espacio y en el tiempo. En un sentido similar, pero en relacién al MERS-CoV, Gi-
konyo et al. (2018), utilizaron un SIG para comprender el papel de los camellos en la transmision del MERS-CoV en Kenya.

En relacién con la Covid-19, existen estudios que miden la distancia entre las viviendas de los asentamientos informales de
Ciudad del Cabo para determinar el riesgo de transmision de Covid-19. El objetivo era determinar si es posible aplicar me-
didas de distanciamiento social utilizando dos asentamientos como ejemplo (Gibson; Rush, 2020). También se han llevado
a cabo estudios sobre sistemas y métodos de informacion geografica, en concreto en base a cartografia online en tiempo
real, o casi real, de los casos de enfermedad y de las reacciones de los medios de comunicacién social a la propagacion de la
enfermedad, ofreciendo indicaciones y describiendo cuadros de mando y aplicaciones practicas de SIG y cartografia online/
movil para el seguimiento de la epidemia de coronavirus de 2019/2020 (Kamel-Boulos; Geraghty, 2020).

La inteligencia artificial y los big data también se han utilizado como técnicas efectivas de deteccidn temprana de brotes
de enfermedades infecciosas y para identificar posibles direcciones futuras (Dion; AbdelMalik; Mawudeku, 2015). En
relacion con la Covid-19, existen estudios que utilizan la inteligencia artificial (Alimadadi et al., 2020; Allam; Jones, 2020;
Li et al., 2020b; Mashamba-Thompson; Crayton, 2020; Qiu et al., 2020; Santosh, 2020; Wang; Ng; Brook, 2020; Yang et
al., 2020; Rao; Vazquez, 2020), la mineria de datos (Ayyoubzadeh et al., 2020) y el aprendizaje automatico para comba-
tir el virus (Tarnok, 2020). En definitiva, y como se concluye en Yassine y Shah (2020), la inteligencia artificial es uno de
los medios o vias para comprender el virus y desarrollar medidas preventivas y de control.
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Tal y como plantean Bengtsson et al. (2015), la respuesta eficaz a las epidemias de enfermedades infecciosas requiere
medidas de control especificas en las zonas que se prevé que tendrdn un alto riesgo de nuevos brotes. En su trabajo se
propusieron probar si los datos de los operadores de telefonia mévil podian predecir la evolucién espacial temprana de
la epidemia de célera de Haiti de 2010. Concluyen que los datos de los operadores de telefonia mévil son una fuente de
datos muy prometedora para mejorar la preparacion y la respuesta durante los brotes de célera.

El tema de los datos de operadores telefénicos y la privacidad de los datos también ha surgido en relacién con la Co-
vid-19. En un preprint de Cho, Ippolito y Yu (2020) se parte de la base de que el rastreo de contactos es esencial para
los funcionarios de salud publica y las comunidades locales para luchar contra la propagacion de nuevas enfermedades,
como en el caso de la pandemia Covid-19. En su trabajo, analizan el lanzamiento en Singapur de la aplicacion para teléfo-
nos moviles, TraceTogether, disefiada para ayudar a los funcionarios de salud a rastrear las exposiciones después de que
se identifique a un individuo infectado. Lo hacen centrandose principalmente en el hecho de que la existencia de esas
aplicaciones de rastreo tiene importantes implicaciones para la privacidad, analizando algunas de esas implicaciones
y discutiendo formas de mejorar las preocupaciones sobre la privacidad sin disminuir la utilidad para la salud publica.

En otro preprint de Oliver et al., (2020), se describe la forma en que los datos de la telefonia movil pueden servir de guia al
gobiernoy a las autoridades de salud publica para determinar el mejor curso de accion para controlar la pandemia de Covid-19
y para evaluar la eficacia de medidas de control como el distanciamiento fisico. Por su lado, lenca y Vayena (2020) defienden
que, pese a que la recopilacién de datos puede ayudar a vencer la pandemia de la Covid-9, no se deberia poner en riesgo la
privacidad y la confianza publica, planteando la necesidad de identificar las mejores practicas para garantizarlos. En ese sen-
tido, McKendry et al., (2020) instan a las empresas de tecnologia a que trabajen con los investigadores y los gobiernos para
encontrar formas de compartir sus datos rapidamente de una manera legal, proporcionada, ética y que preserve la privacidad.

Por ultimo, cabe resaltar el trabajo de Ohannessian, Duong y Odone (2020) en el que hacen una llamada a la accién a los pai-
ses que no han integrado la telemedicina en su sistema nacional de atencion de la salud, advirtiendo de la necesidad regular
los marcos normativos necesarios para apoyar la adopcidn generalizada de la telemedicina en la pandemia actual de Covid-19.

4. Proyectos
4.1. Informacidn y autodiagndstico para la descongestion atencion primaria y teléfonos 112

La amplia gama de posibles sintomas de la enfermedad Covid-19 hace que, debido al estado de alarma social mundial
donde practicamente no se habla de otra cosa, lleve a que cualquier persona que tenga minimamente cualquiera de los sin-
tomas, o busque informacidn sobre la Covid-19, llame a los teléfonos publicos de atencidn telefonica como el 061, a los de
emergencia 112 para hacer consultas (Ricou, 2020), o a los especificos que se pusieron para el coronavirus y los colapse. En
Espafia incluso salieron ofertas de trabajo como telefonistas en plataformas de empleo temporal (Sanchez-Becerril, 2020).

En este escenario, tanto a nivel nacional como en comunidades autonomas, y en otros paises y organizaciones supra-
nacionales, se desarrollaron apps, webs, chatbots, canales de Telegram y un largo etc. para que la ciudadania pueda
conseguir informacidn veraz y oficial o realizar autoevaluaciones de forma sencilla sin necesidad de hacer una llamada
telefénica o acudir a urgencias. Por lo general, las aplicaciones de autoevaluacién ofrecen recomendaciones sobre como
actuar segun los sintomas, llegando incluso a ponerse en contacto con los usuarios para realizarles tests sobre el coro-
navirus o realizarles un seguimiento de su evolucion a lo largo del tiempo. Todos estos datos se usan igualmente para
hacer una representacion aproximada del nivel posible de inmunidad de la poblacion.

4.1.1. Aplicaciones y webs
Self-quarantine safety protection (Corea del Sur)

Destacamos en primer lugar esta app del gobierno
coreano, en concreto del ministerio de interior y se-
guridad, por la fama alcanzada, asi como por la in-
fluencia que ha tenido en el desarrollo de posterio-
res apps que analizaremos (Pérez-Colomé; Pascual,
2020) y por lo rapido que se lanzé (el 6 de marzo)
para Android. De hecho, Jung Chang-Hyun, funcio-
nario supervisor de la app, sefialé que el gobierno
estaba preparado para compartir esta tecnologia
(Ruiz, 2020). Hay que resaltar que esta app no es de
uso obligatorio ya que hay personas que no se ma-
nejan con las nuevas tecnologias (Branco, 2020),
aunque si lo seria para las personas que quieren ac-
ceder al pais desde el extranjero, en concreto des-
de zonas donde haya habido casos (Santirso, 2020).

Figura 1. Self-quarantine safety protection (Corea del Sur)
https.//www.mois.go.kr/eng/a01/engMain.do

Esta app, disefiada para evitar el descontrol de la enfermedad y el colapso de los hospitales, registra los datos de los
usuarios y sus respuestas a preguntas sobre el estado de salud; con ellos lo médicos ofrecen un diagndstico en remoto,
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lo cual ayuda a la descongestidn de los teléfonos. De esta forma se consigue un diagndstico masivo y con esos datos se
decide a quién debe realizarse el test (Ruiz, 2020).

Esta app realiza mas funciones que después reflejaremos en su apartado correspondiente. Con la misma se obtuvieron
datos para realizar mdas de 200.000 tests del coronavirus y se consiguié bajar la tasa de afectados de manera significativa.
Ademas, sirvid para gestionar la cuarentena de mas de 30.000 personas (Santirso, 2020). Igualmente, sirve para atender
a las personas en cuarentena, ya que se les tiene monitorizados sus sintomas y son atendidos con recomendaciones en
la app segun su estado para evitar que también estos pacientes colapsen los hospitales.

Asistencia Covid-19 (Espafia)

Se trata de una web (Gobierno de Espafia, 2020a) y
aplicacion para Android (Google Play, 2020a) e iOS
(App Store, 2020a), realizada a iniciativa del Ministe-
rio de Sanidad de Espaiia, en concreto de la Secretaria
de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial y de
muchos profesionales (abogados, expertos en salud,
etc.), empresas y grandes empresas que se han invo-
lucrado en su desarrollo o que han dado su apoyo y
colaboracién (Gobierno de Esparia, 2020b). Esta app
estd inspirada en la de Corea del Sur, pero adapta-
da a nuestra idiosincrasia; se trata, a su vez, de una
adaptacion del proyecto desarrollado por Carto en un
primer momento para la comunidad de Madrid como
proyecto piloto (Pérez, 2020a). En este momento da

servicio a Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Ex- Figura 2. Asistencia Covid-19 (Espafia) o
tremadura y Principado de Asturias https://play.google.com/store/apps/details ?id=es.gob.asistenciacovid19&hl=es_419

En la fecha de realizacidn de este estudio (18/04/2020) el objetivo de esta app es aliviar las llamadas al 112. Estan prepa-
radas nuevas fases que se podrian poner en marcha en el futuro, como por ejemplo, en el caso de que los sintomas coin-
cidan con la Covid 19, gestionar la cita para que se le haga el test en un lugar aislado determinado (Cadena SER, 2020).

Se basa en un sencillo cuestionario (figura 3) para determinar si el usuario tiene los sintomas mas habituales de la en-
fermedad vy, a partir de ahi, tiene un funcionamiento bidireccional en el sentido de que al usuario se le dan unas reco-
mendaciones para su caso concreto, con lo que las autoridades competentes pueden analizar y gestionar esta valiosa
informacién en forma de datos agregados para saber el estado actual de los ciudadanos (Gobierno de Esparia, 2020c).
Los datos sobre geolocalizacion se toman para conocer la comunidad auténoma en cuestidn y derivar al paciente a los
servicios apropiados (Gobierno de Espafia, 2020b).

Actualmente se esta trabajando para liberar el cédigo fuente para que pueda ser utilizado por otras comunidades, tras
haber recibido el interés de comunidades locales para implantar este modelo, a la vez que se trabaja en garantizar la
seguridad de la app evitando clones no autorizados (Gobierno de Espafia, 2020c).

Asistencia Covid (otras comunidades y no oficiales)

Existen también numerosas aplicaciones en otras comunidades auténomas y aplicaciones y webs no oficiales que han
tenido cierto éxito. Las vamos a agrupar en varios apartados: A) Pais Vasco, por las novedades que presenta. B) Andalucia
y Valencia, por introducir informacion sobre el coronavirus en apps existentes anteriormente. C) Semejantes al proyecto
estatal. D) Las que presentan un formulario online para el autodiagnéstico.

A) En el Pais Vasco existe una web de informacién (Gobierno Vasco, 2020), pero en ella no se pueden introducir los da-
tos, sélo es informativa y da acceso a las apps de Android (Google Play, 2020b) e iOS (App Store, 2020b), cuyo nombre
es Covid-19.EUS para que cada usuario se registre. Se ha desarrollado en colaboracién con la empresa vasca EricTel.
Como novedad respecto al resto, hay que destacar que quiere funcionar también como una red social, donde se puede
afiadir a los amigos y familiares y observar las novedades en cuanto a su estado de salud y, de esta forma, maximizar
las precauciones. Ademads, estas apps almacenan la geolocalizacion; de esta forma los equipos de epidemiologia podran
ubicar zonas de alta transmisidn, al igual que hace un seguimiento del estado de salud del paciente lanzando preguntas
y registrando si hay empeoramiento de dicho estado para ofrecer nuevas recomendaciones (Gobierno Vasco, 2020).
También dispone de un chat médico.

B) El caso de Andalucia es diferente a los demas en el sentido de que no han creado una app exclusiva para el coronavi-
rus, sino que han incorporado un apartado en la app “Salud responde”, tanto en Android (Google Play, 2020c) como en
iOS (App Store, 2020c). El usuario se registraba anteriormente en esta app para una serie de servicios como la cita previa
en los centros de salud con su nimero de tarjeta sanitaria. Ahora ofrece ademas un apartado denominado coronavirus
que, para lo que en este apartado nos interesa, incluye tanto informacién como un test con preguntas que, tras enviarlo,
responde con unas recomendaciones.
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La Comunidad Valenciana se ha decidido
por la misma estrategia y ha actualiza-
do su aplicacion de salud GVA responde
(Google Play, 2020d) con respuestas a las
dudas mas frecuentes, como Andalucia.

C) En cuanto a las semejantes al proyecto
estatal, destacaremos la de Madrid por
ser el embridn de la estatal. En este caso,
tiene una web (Comunidad de Madrid,
2020) y app para Android (Google Play,
2020e) e iOS (App Store, 2020d).

Catalufia también tiene su web (Genera-

litat de Catalunya, 2020a) y apps en An- Figura 3. Funcionamiento de Asistencia Covid-19: introduccién de datos, preguntas y
droid (Google Play, 2020f) e iOS (App Sto- recomendaciones.

re, 2020e), desarrolladas desde el area de Fuente: https://asistencia.covid19.gob.es/manifiesto

Ciutadania, Innovacio i Usuari del Servei Catala de la Salut y con la colaboracidn agencias publicas y empresas publicas y
privadas (Generalitat de Catalunya, 2020b), la destacamos por ser la que mas descargas posee de todas las autonémicas,
aunque no lo publicita utiliza la geolocalizacion.

Navarra igualmente dispone de una web (Gobierno de Navarra, 2020) y aplicaciones tanto en Android (Google Play,
2020g) como iOS (App Store, 2020f).

Por ultimo, en este apartado destaca una no oficial, Open Covid-19 Test creada por Celia Velasco; ofrece los mismos re-
sultados que Asistencia Covid19, pero no almacena datos de los usuarios. Se puede consultar el cddigo en el repositorio
de GitHub (Velmar, 2020).

D) Castillay Ledn ofrece un test online de autodiagnéstico (Junta de Castilla y Ledn, 2020) cuyo resultado es estrictamen-
te personal, no se recoge ningun dato.

Galicia ha creado un formulario online de autotest (Xunta de Galicia, 2020) con recomendaciones.

Por ultimo, Yometesteoencasa es igualmente un test de autodiagndstico no oficial creado por Pablo Serna, Iban Rios y
Maria Ortufio. Su cédigo fuente estd liberado en GitHub (Rios, 2020).

4.1.2. Chatbots y canales de Telegram

Aparte de las webs y aplicaciones de informacion y autoevaluacion, existe otra serie de iniciativas para dar informacion
util a la ciudadania; se trata de los chatbots y los canales de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y Telegram.
Los chatbots son sistemas automaticos de conversacidén que interactian y conversan con personas mediante lenguaje
natural (Shawar; Atwell, 2005). Se les considera un tipo de conversaciéon mediada por ordenador (CMC por sus siglas en
inglés), e incorporan inteligencia artificial, por lo que van aprendiendo y mejoran su rendimiento con el paso del tiempo
(Hill; Ford; Farreras, 2015). Aunque es frecuente que los chatbots estén incluidos en redes como WhatsApp, Telegram o
Facebook, no tiene por qué ser asi y pueden estar incluidos en aplicaciones moviles, webs, etc.

Lo interesante de los chatbots es que simulan ser una persona que esta respondiendo a las preguntas que se le van ha-
ciendo, lo cual contribuye a descargar las lineas telefénicas de llamadas con las dudas mas frecuentes.

En este estudio analizamos los chatbots oficiales de la OMS, del Gobierno de Espafia y de la Junta de Andalucia.

Chatbot de la OMS

La OMS lanzé un chatbot en colaboracion con Praekelt.org, haciendo uso de “Turn machine learning technology”, una
rama de la inteligencia artificial; lo denominan WHQ'’s health alert. Esta disponible en varios idiomas. A fecha 18 de abril
en drabe, espafiol, francés, indio, inglés, italiano y portugués. Este chatbot para el usuario es un contacto de WhatsApp,
asociado a un numero de teléfono que cambia segun el idioma. Se activa escribiendo a ese contacto una determinada
palabra, normalmente el equivalente a “hola” en los diversos idiomas. Posee potencial para llegar a dos mil millones de
personas y sirve las Ultimas noticias e informacidn sobre los sintomas de la enfermedad; también estadisticas e informes
sobre la situacion (Organizacion Mundial de la Salud, 2020c).

Chatbot de Espaina (Hispabot-Covid 19)

Fue encomendado por el Ministerio de Sanidad a la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, ads-
crita al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital (Gobierno de Espafia, 2020d). Ha sido creado sobre
WhatsApp a través de su Business API, lo cual permite que, cuando se mire en su perfil, nos diga que es una cuenta
oficial, con el apoyo de la plataforma Vonage APl y con Red.es, empresas como Sngular y el Barcelona Supercompu-
ting Center (La vanguardia, 2020), ademds de la colaboracién de la Fundacién ONCE, que ha evaluado el sistema y ha
ofrecido recomendaciones sobre su accesibilidad. Bajo la direccion de David Pérez Fernandez, han colaborado también
investigadores de la Universidad de Granada, los cuales destacan:
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“Estos sistemas pueden contestar las preguntas frecuentes de la ciudadania, posibilitando asi que las llamadas
gue se reciban en los nimeros de atencidon al nuevo coronavirus sean las de personas que presentan sintomas”
(Canal UGR, 2020).

Este chatbot tuvo un proyecto piloto que se inaugurd el dia 3 de abril en la comunidad auténoma de La Rioja (Gobierno
de La Rioja, 2020a; 2020b); utiliza informacién oficial de la Consejeria de Salud de La Rioja, asi como fuentes del Minis-
terio de Sanidad y otros organismos oficiales sobre sintomas, medidas de prevencidn, informacion para la proteccion,
estadisticas, teléfonos de contacto, etc. (Gobierno de Espaiia, 2020d).

Los datos brutos de la aplicacion nos hablan de 200 preguntas que se pueden formular de 1.000 formas diferentes (Go-
bierno de Espaiia, 2020d), asi como un gran impacto ya que, desde que se puso en marcha el 8 de abril hasta el dia 13, ha
tenido un total de 120.000 consultas (Canal UGR, 2020), lo cual habria sido muy dificil de afrontar con llamadas telefdnicas.

Chatbot de la Junta de Andalucia

La Junta de Andalucia lanzé un asistente virtual ba-
sado en inteligencia artificial, aprendizaje de ma-
quinas y redes neuronales de IBM Watson, desarro-
llado en colaboracién entre la Empresa Publica de
Emergencias y el Servicio Andaluz de Salud, ambos
dependientes de la Consejeria de Salud y Familias
(Junta de Andalucia, 2020a). Aunque estd disponi-
ble también via web (Junta de Andalucia, 2020b),
de nuevo esta funcionalidad estd dentro de la app
“Salud responde”.

Fue lanzado relativamente pronto, el 27 de marzo,

debido a la saturacidn del servicio telefénico donde

se habian triplicado las llamadas al servicio de emer-

gencias sanitarias 061, con mas de 3 millones de lla-

madas desde el sabado 15 al jueves 26 de marzo. Figura 4. Canales Covid-19 de Telegram

Aunque esta preparado para utilizarse en navegador https.//telegram.org/blog/coronavirus

web, app “Salud responde”, Whatsapp, Telegram y Facebook, sélo lo hemos visto implantado en los dos primeros cana-
les. Es mas limitado en cuanto a preguntas a las que responde: sobre temas sanitarios y no sobre las restricciones del
estado de alarma, como si hace el chatbot del Gobierno de Esparia.

Canales de Telegram

Los canales de Telegram difunden mensajes a grandes audiencias. Un canal puede tener un nimero ilimitado de suscrip-
tores. Cuando se publica en un canal, el mensaje se publica con el nombre del canal y su foto. Cada mensaje en un canal
tiene un contador de vistas que se actualiza conforme el mensaje se visualiza, incluyendo las copias que son reenviadas.

Telegram ha dispuesto una lista de canales sobre Covid-19 verificados por los ministerios de salud de varios paises (figura 4).

Una seleccién de canales y grupos se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Canales y grupos de Telegram verificados sobre Covid-19

Pais url Miembros
(10/04/2020)

Alemania https.//t.me/Corona_Infokanal_BMG 270.594
Arabia Saudi https://t.me/LiveWellMOH 146.755
Cuba https://t.me/MINSAPCuba 39.641
Espafna https://t.me/sanidadgob 295.335
Hong Kong http://t.me/HKFIGHTCOVID19 11.899
India https://t.me/MyGovCoronaNewsdesk 914.343
Israel https://t.me/MOHreport 174.971
Italia https://t. me/MinisteroSalute 488.102
Kazakhstan https://t.me/coronavirus2020_kz 391.675
Malaysia https://t.me/cprckkm 630.990
Rusia https://t.me/stopcoronavirusrussia 50.396
Singapur https://t.me/govsg 258.538
Togo https://t.me/GouviG 7.881
Ucrania https://t.me/COVID19_Ukraine 856.796
Uzbekistan https://t.me/koronavirusinfouz 1.365.095
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personas

4.2. (Geo)localizacion de contagiados y estudios de movilidad

La Covid-19 es sobre todo un virus sumamente contagioso, tiene un indice reproductivo bastante mds alto que el de la
gripe (Llaneras, 2020), la cual ya ponia a prueba los sistemas sanitarios de todos los paises; por tanto, el Covid-19 los
desborda.

Debido a esto, han surgido iniciativas tecnoldgicas para frenar el virus o para conocer cémo funciona la movilidad de las
personas dentro de un estado, region, municipio, etc., pensadas en su mayor parte, para hacer confinamientos inteligen-
tes o selectivos que mermen al minimo la economia.

Se trata de tener localizados o geolocalizados a los contagiados (e incluso a los sanos, para que no se salten el confina-
miento), y tener preparados recursos sanitarios para asistirlos.

Aunque vamos a analizar mas detenidamente los casos de Corea del Sur, Espafia y Pais Vasco, se comentard brevemente
también el de Hong Kong.

Self-quarantine safety protection (Corea del Sur)

Como se expresé anteriormente, la app de Corea del Sur, ademas de permitir la autoevaluacion de los usuarios, esta
programada para que cuando un paciente refleja sintomas de Covid-19, le busca una cita para realizarse el test de coro-
navirus en modalidad drive in (sin salir del vehiculo) (Ruiz, 2020). Por tanto, para poder aplicarla en otros paises seria ne-
cesario que los mismos tuviesen la capacidad para poder realizar test masivos a la poblacidn; en Corea del Sur el criterio
es hacerle la prueba a cualquier individuo con sintomas o que haya estado en contacto directo con casos confirmados.

Tanto si ha dado positivo como si tiene sintomas, a partir de ese momento es geolocalizado y monitorizado por el go-
bierno y se le mantiene confinado en su casa o en el hospital en caso necesario. De esta manera, si la persona sale de su
area de confinamiento, tanto él como el policia que controla su zona reciben una alerta; obviamente, si se incumple la
normativa, serd multado o detenido en funcién de la gravedad del caso (Kim, 2020). Otra ventaja de la geolocalizacién
es que los datos que ofrece permiten a las autoridades saber cuales son las zonas mds afectadas y a los usuarios saber
el nivel de afectacion de su lugar de residencia. De esta manera aumenta la concienciacidn y la prevencion ciudadana
(Ruiz, 2020).

En Espania, la investigadora Aurelia Bustos ha hecho una aplicacién denominada Open coronavirus basada en la de Corea
del Sur, que consta de varios niveles o mddulos que se pueden ir activando con distintos grados de control de geolocali-
zacion. Segun su autora esta disponible para las autoridades sanitarias si lo ven necesario (Fernandez, 2020a).

DataCovid (Espaiia)

Este proyecto de Espafia es una adaptacion de la geolocalizacién a la realidad europea y espafiiola, en el sentido de que
la privacidad y la proteccion de datos es mucho mas restrictiva en el mundo occidental. En este proyecto se busca no
entrar en conflicto con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), la legislacion y la Agencia Espariola de
Proteccion de Datos. El impulso de este proyecto es de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial,
adscrita a la Vicepresidencia Tercera del Gobierno, y del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, con-
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tando ademas con la colaboracién del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y las operadoras de mdviles con red propia
(Gobierno de Esparia, 2020e). En el estudio también participa el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
gue cuenta con la experiencia previa en estudios recientes de movilidad (Maqueda, 2019), adaptando los algoritmos
para este nuevo proyecto (Diario Sur, 2020). Se realizé la experiencia piloto en la Comunidad Valenciana (/T User, 2020).

Con técnicas big data, este proyecto analiza grandes cantidades de informacién para ayudar a la toma de decisiones
basadas en los datos proporcionados por el posicionamiento de los dispositivos méviles, andnimos y agregados, los cua-
les son a su vez proporcionados por los operadores. El responsable del tratamiento de los mismos es el INE. La funcion
de este estudio es poder conocer los efectos en la movilidad del confinamiento y el distanciamiento social, detectar
areas de aglomeracidon o mayor afluencia, o posibles zonas con menos recursos sanitarios en relaciéon con la poblacion
existente (Gobierno de Espafia, 2020e) (Garcia, 2020). Para mds datos sobre los resultados del andlisis, asi como la me-
todologia del mismo, es Util la pagina del Ministerio de Transportes (Gobierno de Espafia, 2020f). Algo parecido se hizo
en el estudio de Bengtsson et al. (2015).

Sherpa.ia (Pais Vasco)

Como explicamos anteriormente, la app del Pais Vasco COVID-19.EUS almacena la geolocalizacién para conocer zonas
de alta transmisién. Con estos datos la compaiiia vasca Sherpa.ai estd ayudando de forma altruista al Gobierno Vasco a
hacer frente al Covid-19; en este caso, se trata de una plataforma no abierta para el publico, sino sélo para los respon-
sables sanitarios con el fin de ayudarles a tomar decisiones; entre las mas importantes y destacadas, las necesidades
futuras de las unidades de cuidados intensivos (UCI) (Jiménez, 2020). En concreto, con ayuda de la inteligencia artificial,
son capaces de descubrir el nimero de UCls necesarias a siete dias vistas, lo que da una ventaja para la preparacién de
los recursos necesarios.

La aplicacidn utiliza algoritmos de machine learning y es capaz de reconocer patrones y tendencias de infectados o futu-
ros focos probables (C/O, 2020). Emplea datos publicos y anonimizados por lo que, en principio, no invade la privacidad
de las personas, y esta realizada ad hoc para el Pais Vasco, aunque se podria adaptar a otras comunidades (Rodriguez,
2020).

StayHomeSafe (Hong Kong)

En la excolonia britanica, la empresa Compathnion Technology ha adoptado una app denominada StayHomeSafe y una
pulsera de localizacion. El uso es obligatorio para los extranjeros. La novedad, aparte de la pulsera, es que adopta un
modelo de geoperimetraje (geofencing), es decir, realiza un barrido en el lugar en que ha de mantenerse la cuarentena
de las redes wifi, bluetooth y telefonia. Mediante esos datos, la app hace un mapa del entorno y, si una persona sale del
mismo el sistema envia una alarma a las autoridades. Se preserva la privacidad ya que no necesita recoger la ubicacion
exacta del usuario (Aldama, 2020; Hui, 2020).

Tabla 3. Tabla resumen de proyectos destacados de (geo)localizacion de contagiados y estudios de movilidad

ty protection (Corea

6 de marzo (Android)

Ministerio del Interior

Aplicacién movil.

resultados. Localiza

Fecha de lanza- A, Tecnologiaenla Aspectos a .
Proyecto . Instituciéon Incovenientes
miento (2020) que se apoya destacar
Self-quarantine safe- Gobierno Coreano. Ha dado buenos

No respeto a la

Gobierno de Espana

movilidad

del Sur) y Seguridad Geolocalizacion zonas mas afectadas privacidad
Secretaria de Estado Datos agregados y .
. R - . - No permite el
. . Primera semana de de Digitalizacién e Geoposicionamien- | anénimos. Respeta
DataCovid (Espafia) . . R P . L e rastreo. No es su
abril Inteligencia Artificial, to antenas de movil privacidad. Analisis objetivo

Sherpa.ai / Gobierno
Vasco

Primera semana de
abril

Gobierno Vasco

Inteligencia artificial.

Machine learning

Consigue prever
picos de enfermos

Datos geolocaliza-
dos escasos

StayHomeSafe
(Hong Kong)

Mediados de marzo

Gobierno de Hong
Kong

Aplicacion movil.
Pulsera de localiza-
cién. Geofencing

Mas respetuoso con
privacidad

Es obligatoria. No
aplicable en otros
lugares

4.3. Rastreo y registro de contactos

El virus Sars-Cov-2 tiene la particularidad de que es muy contagioso aunque los sujetos no muestran sintomas (Day,
2020). El Sars-Cov-1, por ejemplo, sélo se empezaba a transmitir cuando los enfermos tenian sintomas; eso hacia que
fuera facil acabar con el virus simplemente aislando a los contagiados con sintomas. Con el Sars-Cov-2 no ocurre lo mis-
mo: de hecho, numerosas teorias y datos apuntan a que, para acabar con él, es imprescindible detectar a los asintomati-
cos y aislarlos (Goitia, 2020), todo ello, claro estd, haciendo test masivos a la poblacidn. Incluso el virus puede tardar 14
dias en dar algun sintoma en determinados enfermos; eso hace que cuando una persona da positivo, no recuerde bien
con quién ha mantenido un contacto de menos de un metro y medio.

e290429 Profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 9



Jesus-Daniel Cascon-Katchadourian

Para facilitar esa labor de rastreo y registro de los contactos recientes han surgido diversos proyectos e iniciativas que tie-
nen al bluetooth como tecnologia predominante, sobre todo porque pretenden respetar de esta manera la privacidad de
las personas. Lo que le interesa a las autoridades no es tanto la localizacién exacta de la persona, puesto que ello puede
ir en contra de dicha privacidad (el estado no tiene por qué saber dénde estan los individuos), sino registrar las posibles
personas con las que ha estado en contacto para que en el momento que alguien dé positivo se avise a todos los demas y
de esta forma detectar a los asintomaticos. Hay que tener en cuenta que es imposible hacerle test al 100 % de la poblacion,
aun mas a lo largo del tiempo; por ello, estas herramientas seleccionan de un modo cientifico a quién hay que hacérselas.
Aunque Corea del Sur hace seguimientos o rastreos a través de reconocimiento facial, movimiento de las tarjetas de crédi-
to/débito y geolocalizacion (Santirso, 2020), entendemos que esta labor sobrepasa este articulo y que no es genuinamente
registro de los contactos entre la gente. Lo que se quiere destacar aqui es el registro y el rastreo a través de diversas tecno-
logias, como pueden ser la geolocalizacién o el bluetooth, ademas de un breve apunte sobre Israel.

TraceTogether (Singapur)

Desarrollada por el Ministerio de Salud de Singapur (2020)
esta disponible en iOS (App Store, 2020g) y Android (Goo-
gle Play, 2020h). Al principio de la pandemia se hizo muy
famosa y los medios la denominaron como “ingeniosa”,
“mas avanzada” o la que “Espafia tendria que adoptar”
(Fernandez, 2020b; Méndez, 2020).

La novedad de esta app es el uso del bluetooth para hacer
el registro de contactos de teléfonos cercanos con los que
nos hemos cruzado o hemos estado cercanos (Méndez,
2020). La app va registrando y almacenando los contactos
de menos de metro y medio entre las personas que llevan
un movil con la misma app; técnicamente, los moviles
intercambian un identificador cifrado que registra el
contacto (Fernandez, 2020b). Si alguna de las personas
con las que nos hemos cruzado manifiesta sintomas o da
positivo posteriormente al encuentro, lo notifica en la
app vy les llega un mensaje al resto de personas con las

que se ha cruzado. Desde ese momento la persona con Figura 5. TraceTogether (Singapur)
esta informacién puede optar por hacer el test, confinar- https://www.tracetogether.gov.sg
se, etc.

Esta app realiza un seguimiento individualizado de quien se ha acercado a nosotros, por lo que ayuda a localizar la fuente
y la cadena de contagio (Fernandez, 2020b). Otra ventaja es que guarda mejor la privacidad en el sentido de que las
conexiones con otros moviles se almacenan en local y posteriormente el usuario decide si las cede al gobierno o no. Para
profundizar mas sobre esta app y la privacidad es interesante el estudio de Cho, Ippolito y Yu (2020). Ademas es segura,
ya que los identificadores se renuevan periddicamente para prevenir posibles ataques de hackers. Por ultimo, el sistema
es mas preciso comparado con el GPS, que pierde precisidn en interiores y no posee verticalidad; con un punto en un
mapa, si la persona vive en un edificio, no se sabe cuantos vecinos estan infectados; con el bluetooth, si (Méndez, 2020).
A pesar de todas esas ventajas, hay que sefialar que Singapur volvié al confinamiento porque sélo un 20% de la pobla-
cién se descargd la app (Pérez-Colomé, 2020a).

PPEP-PT (Pan-European Privacy-Preserving Proxi-
mity Tracing)

El Rastreo Paneuropeo de Proximidad para Pre-
servar la Privacidad es un proyecto originado en
Alemania en el que participa Espafia a través de la
Secretaria de Estado de Inteligencia Artificial (figura
5). Apuesta por una app Unica europea que logre
la interoperabilidad entre paises y que permita el
intercambio de datos anénimos preservando com-
pletamente la privacidad (PEPP-PT, 2020) (figuras
6 y 7). Cuenta con un amplio equipo que provee
standards, tecnologia y servicios a paises y desarro-
lladores. Integra un gran numero de instituciones
académicas, cientificos y empresas de investigacion
de Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia,

. . . . Figura 5. PPEP-PT (Pan-European Privacy-Preserving Proximity Tracin
Francia, Italia y Suiza (Pérez, 2020b). & ( P 4 g 4 9)

https.//www.pepp-pt.org
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El sistema funciona a través de bluetooth de una
manera parecida a la app de Singapur. Las diferen-
cias son:

- usa codigos para cada pais, lo que le permite tra-
bajar a través de las fronteras (Pérez, 2020b);

- el teléfono emite y recoge codigos de teléfonos
cercanos cada 15 minutos, y

- cumple con el protocolo DP-3T (DP-3T, 2020).

El protocolo DP-3T se ha disefiado para proteger la
privacidad siguiendo estos principios: minimizar el
uso de datos, prevenir el uso abusivo y el rastreo
de usuarios no infectados, y prevé un desmantela-
miento programado cuando termine la epidemia.
Es fruto de la colaboracion de 25 investigadores de
instituciones como EPFL, ETHZ, CISPA, ISl Founda-
tion o la University of Oxford (Pérez, 2020b).

En el momento de elaborar este estudio (20 de
abril de 2020) este proyecto estd en pruebas y se
esta testando la capacidad del bluetooth para me-
dir finamente las distancias, puesto que el bluetoo-
th no fue disefiado para eso (Untersinger, 2020).
En la figura 4 se puede observar a unos militares
testando la aplicacién de rastreo.

Este protocolo también sera cumplido en gran par-
te por el acuerdo al que han llegado Apple y Google
para hacer frente al Covid-19 (Google, 2020); las
diferencias tienen que ver con las jerarquias (Vau-
denay, 2020). En este importante acuerdo, de nue-
vo el uso de bluetooth sera el que realizara el trac-
king y registro de los contactos, sera voluntario y
los datos se mantendran guardados en local. Apple
y Google introduciran APIs en iOS y Android para
que las aplicaciones de las autoridades sanitarias
de cada pais las puedan implementar (Brandom,
2020).

Israel

En Israel se utiliza la geolocalizacién para avisar a
las personas que han estado cerca de alguien que
ha dado positivo. Lo realiza el servicio secreto Shin
Bet a través de una base de datos secreta que era
utilizada por motivos de terrorismo y que se ha des-
cubierto a raiz del Covid-19 (Aguilar, 2020) (Halb-
finger; Kershner; Bergman, 2020) (Sanz, 2020). La
app se denomina Maguen.

Tabla 4. Tabla resumen de proyectos destacados sobre rastreo y registro de contactos

Figura 6. Tweet oficial anunciando que Espafia se suma al PEPP-PT

Figura 7. Tweet de Carmen Artigas sobre la apuesta por una app Unica europea
interoperable

Figura 8. Militares testando la futura aplicacién movil PEPP-PT. Fuente: Le
monde

Fecha de lanza-

Tecnologia en la

Aspectos a des-

de rastreo

Proyecto miento (2020) Institucion que se apoya tacar Incovenientes
7 i- A 0 -
TraceTogether (Sin- Ministerio de Salud 'y Aplicacion movil. Respetahla privact S.O,IO un 20 % pobla
20 de marzo dad. Mejor sistema cion la ha descar-
gapur) GovTech Bluetooth

gado

PEPP-PT En proyecto

ciones

Consorcio de institu-

Aplicacién movil.
Bluetooth

Respeta mas aun la
privacidad. Mejor
sistema rastreo

Todavia no esta
disponible

Maguen (Israel) 20 de marzo

Israel

Ministerio de Salud,

Aplicacion movil.
Geolocalizacién

Ayuda a evitar luga-
res con infectados

Viola la privacidad
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5. Conclusiones

La pandemia de la Covid-19 no ha sido la primera del siglo XXI: el SARS, la gripe aviar, la gripe A (H1N1) y varios brotes
de Ebola han sucedido en este siglo. Como se ha podido ver en el estado de la cuestidn, estas enfermedades han dado
lugar a algunos estudios y avances para sofocarlas con ayuda de la tecnologia. Sin embargo, por diversos factores como
madurez de la tecnologia, expansion agresiva de la pandemia, y confinamientos de la poblacién, ha habido una auténtica
revolucién en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que han dado lugar a un gran nimero de proyectos.

Una vez revisados estos proyectos elaborados en distintas partes del mundo, ofrecemos a continuacién dos apuntes de
lo que este estudio consideraria una guia de buenas practicas para la creacién del proyecto ideal, teniendo en cuenta,
por un lado, el criterio de privacidad en nuestro pais y en la Unidn Europea conjugado con la eficacia de la lucha contra
la pandemia; y por otro, el de la libertad de las personas para descargarse una posible app de informacidn, rastreo o
geolocalizacion.

En primer lugar, creemos necesaria la centralizacion de los datos, minimo por estados, aunque seria deseable que fue-
se por espacios mas amplios: el proyecto PEPP-PT habla de interoperabilidad de las apps entre estados de la Unidn
Europea, lo que nos parece la solucion mas acertada. Como han dicho expertos epidemidlogos, fildsofos, filantropos
y empresarios como Bill Gates, el coronavirus no entiende de fronteras, etnias o razas, es un virus global que afecta a
toda la poblacion mundial (Gates, 2020). Desde ese punto de vista, no tiene sentido seguir contando los fallecidos e
infectados a nivel estatal, asi como que las apps sigan estando disponibles sdlo en algunos paises y conectados sélo a
sus instituciones sanitarias. Igualmente, la cooperacién entre bloques hegemadnicos y paises deberia de ser absoluta en
este caso. Segln esas personalidades, para erradicar el virus hay que tomar decisiones a nivel global, algo parecido a
lo que ocurrié con el virus de la viruela en 1979 (EFE; UPI, 1979), cuando una campafia de vacunacion global logré su
erradicacion. Si se consigue parar la pandemia en unos

territorios y otros no, mas tarde o mas temprano se in- La gestion de la lucha contra la enferme-
fectaran de nuevo los territorios libres del SARS-CoV-2 y, dad del coronavirus deberia realizarse
posiblemente lo hagan con una nueva cepa para la que

) . coordinadamente
no tengan inmunidad.

Hasta la llegada de la ansiada vacuna, la gestion de la lucha contra la enfermedad del coronavirus deberia realizarse coor-
dinadamente; para ello, en lo que a este estudio se refiere, seria necesario elegir una forma comun de tomar los datos y
de gestionarlos a través de apps a nivel mundial. No es el caso de Espaiia, donde hay al menos siete apps activas sobre el
coronavirus sélo contando las dedicadas a dar informacién y autoevaluacion. Excepto la catalana, con medio millén de
descargas que es solo el 10% de la poblacién de Catalufia, el resto ha tenido un escaso impacto. Eso refleja una escasa
concentracién de recursos en apps que hacen lo mismo (Pérez-Colomé, 2020b). Debido a estos datos y considerando
que esta lejana una gestidn global de la crisis, la mejor opcidn a corto plazo seria incorporar todo lo relativo al coronavi-
rus en las apps actuales que ya sirven para gestionar las citas de salud de las que disponen las comunidades auténomas,
como el caso de la app de la Junta de Andalucia “Salud responde”, que cuenta con mas de un millén de descargas segun
Google Play (2020c). En este caso, no sélo los usuarios ya la tienen instalada sino que ademds estan habituados a ella.

En segundo lugar, creemos que el registro de los contactos por bluetooth es la técnica mas avanzada y que mejor funcio-
na para el rastreo de los infectados y los posibles contagios. Seglin se ha comprobado, posee mayor finura que la geo-
localizacion por GPS, es mas eficiente por el tema de la verticalidad y, sobre todo, por la privacidad, ya que es lo menos
invasivo. En concreto, nos parece el modelo ideal el que se esta desarrollando en el proyecto PEPP-PT, puesto que los
pilares del mismo son los que mejor representan el Reglamento general de proteccion de datos (RGPD) y la legislacién
existente, mas aun, al seguir el protocolo DP-3T descentralizado que asegura que todo sea opcional, esta yendo al uni-
sono con los expertos en la materia.

Queremos concluir este estudio con algunas reflexiones sobre la privacidad y la tecnologia en tiempos de pandemiay
confinamiento y apuntes sobre la situacién legal y juridica. Los proyectos descritos y analizados en este estudio son fieles
reflejos de las sociedades a las que estan dirigidos, sobre todo en la relacién con la privacidad y la proteccién de datos.
Aunque se saben algunas cosas sobre la app desarrollada en China: cudles son las empresas que la han realizado; que
usa la geolocalizacidn y un sistema de cédigos QR de distintos colores para poder salir o viajar o no (Pérez, 2020c); la
falta de transparencia del gobierno Chino sobre otros aspectos impide un analisis serio sobre la misma, por lo que no la
hemos incluido en nuestro analisis. Su uso para salir a la calle y viajar es obligatorio, lo que implica que terceros conozcan
tu estado de salud. Ademas, ha optado por un confinamiento exhaustivo de la poblacion.

Aunque en Corea del Sur el uso de la app no es obligatorio, si que la administracion ha utilizado diversos métodos para
rastrear a los contagiados a través de la geolocalizacidon GPS, uso de las tarjetas y reconocimiento facial mediante ca-
maras. Es curioso como, a pesar de no respetar la privacidad de las personas, sin embargo, optan por un confinamiento
selectivo ya que respetan la libertad para salir del domicilio de los no contagiados. Las sociedades asiaticas se presentan
por tanto como mas propensas a este tipo de control estatal de la vida del ciudadano a través del mundo digital, ya que
sus sociedades lo consideran aceptable por el bien comun. Sin embargo, no se trata de una caracteristica exclusiva de las
mismas si nos atenemos, por ejemplo, al caso de Israel.
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Las sociedades mediterraneas como ltalia y Espafia, aunque se decantan por un confinamiento relativamente férreo de la
poblacién, consideran inaceptable, hasta el momento, ciertas soluciones que vulneran a la privacidad como las ocurridas en
China y Corea del Sur. Nos resulta muy interesante esa dicotomia que existe entre el derecho a salir de casa y hacer una vida
relativamente normal y el derecho a la privacidad. Nos surgen preguntas del tipo ¢ Qué prefiere el ciudadano, quedarse en casa
y que su privacidad sea respetada, o por el contrario poder salir si no esta contagiado, pero que el estado sepa su ubicacién?

Por ultimo, las sociedades anglosajonas y del Norte de Europa se han caracterizado por un sentimiento mds de respeto
al individuo y de priorizar la economia que la salud de la colectividad. Se han caracterizado por no querer tomar medi-
das duras de confinamiento, permitiendo dar paseos y hacer deporte en los casos mds restrictivos y también han sido
partidarios de respetar la privacidad de las personas. El proyecto PEPP-PT, no por casualidad, surge en Alemania para
conjugar el rastreo necesario de la poblacidn para minimizar los contagiados y fallecidos con el respeto a la privacidad.

A dia de hoy, con el Covid-19 todo son incertidumbres, no sélo sobre el tratamiento o la posible vacuna, sino también obvia-
mente sobre la privacidad; surgen multitud de preguntas (Pérez-Colomé, 2020a) que no tienen una facil respuesta. En nuestra
opinidn, todo gira en torno a otra dicotomia: libertad contra gestion efectiva de la crisis sanitaria. Libertad para llevar el maovil
con nosotros o no, llevarlo encendido o apagado, llevar encendida la app con el bluetooth conectado, comunicar al resto de
personas si eres positivo o no, etc. Y ello implica, de una manera u otra, confianza entre gobernantes y gobernados.

Respecto a este tema es necesario profundizar y concretar las implicaciones que determinadas aplicaciones pueden
tener para la privacidad de las personas y el impacto que esto tiene en el entorno laboral y social. En el caso de China
donde se establecié una app, que mediante el uso de cddigos QR de colores, permitia o no usar el transporte publico,
salir de la ciudad, ir al supermercado o trabajar, se observa un claro impacto laboral y social. En el momento en que se
hiciera un control y saliera el cédigo QR rojo y el policia, duefio del supermercado o el jefe no te permitiese entrar, todo
el mundo podria deducir que estas infectado (Blasi-Casagran; Duan, 2020).

En el caso de Corea del Sur no es tan doloso pero su sistema igualmente implica riesgos, su funcionamiento hace que
los vecinos de una persona que ha dado positivo puedan ver el recorrido que hizo esa persona en los ultimos dias para
saber si se cruzaron con ella. Los datos son anénimos, pero no es dificil desanonimizarlos viendo las rutinas y descubrir
datos personales (Pérez-Colomé, 2020c).

En el otro extremo, las aplicaciones que usan bluetooth y en concreto las surgidas del proyecto PEPP-PT, son andnimas
y descentralizadas, por lo que a los usuarios les indicaria que han estado en contacto con un positivo, pero no revela la
identidad de la persona por lo tanto no tendria ninguna implicacién social o laboral.

En el plano laboral, un reciente informe de la AEPD, expone que el trabajador en cumplimiento de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales,

“deberd informar a su empleador en caso de sospecha de contacto con el virus, a fin de salvaguardar, ademas de su
propia salud, la de los demas trabajadores del centro de trabajo” (Agencia Esparfiola de Proteccion de Datos, 2020a).

Sin embargo, el empleador no puede obligar al trabajador a hacer uso de apps para descubrir esta informacién. Existen
ya aplicaciones sobre el denominado pasaporte inmunitario como Inmunocard en Espafia:
https.//www.inmunocard.com

pero el empleador no puede obligar el trabajador a utilizarlas. El pasaporte inmunitario es un tema muy controvertido
y polémico. Fernandez (2020c) expone, a nuestro juicio, muy bien todas las derivadas de este concepto, entre ellas,
gue en una entrevista de trabajo no se puede preguntar si se ha pasado el Covid-19. En cualquier caso, es una realidad
preocupante la deteccion tanto de ofertas de trabajo como de personas que se ofrecen para determinados servicios
poniendo el acento en tener un certificado de haberse curado de la Covid-19 (Montero, 2020).

Y como colofdn a las conclusiones que hemos expuesto, queremos afiadir algunas puntualizaciones sobre la posicion
espafiola en lo referente a los posibles incertidumbres o conflictos en el dominio de lo que acabamos de sefialar. En
efecto, en el caso espafiol la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha emitido un informe y un comunicado (Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, 2020b) sobre esta cuestidon que nos aporta algo de luz, haciendo referencia al consi-
derando 46 del RGPD europeo (Parlamento Europeo; Consejo de la Unidn Europea, 2016) donde se puede constatar que
el legislador ya tuvo en cuenta la posibilidad de la confrontacidn entre el control sanitario y el tratamiento de los datos
personales; dice asi dicho considerando:

“El tratamiento de datos personales también debe considerarse licito cuando sea necesario para proteger un in-
terés esencial para la vida del interesado o la de otra persona fisica... Ciertos tipos de tratamiento pueden respon-
der tanto a motivos importantes de interés publico como a los intereses vitales del interesado, como por ejemplo
cuando el tratamiento es necesario para fines humanitarios, incluido el control de epidemias y su propagacioén, o
en situaciones de emergencia humanitaria...” (Parlamento Europeo; Consejo de la Union Europea, 2016).

Al este respecto, el informe de la AEPD expone:

“...en una situacion de emergencia sanitaria... la aplicacion de la normativa de proteccion de datos personales
permitiria adoptar al responsable del tratamiento aquellas decisiones que sean necesarias para salvaguardar los
intereses vitales de las personas fisicas...” (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, 2020b).
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Esta afirmacién abre mucho el abanico de posibilidades a las autoridades sanitarias para realizar el rastreo y seguimien-
to. La AEPD en el comunicado ofrece todavia mas detalles:

“Esta situacidén de emergencia no puede suponer una suspensién del derecho fundamental a la proteccion de da-
tos personales. Pero, al mismo tiempo, la normativa de proteccién de datos no puede utilizarse para obstaculizar
o limitar la efectividad de las medidas que adopten las autoridades competentes, especialmente las sanitarias...
Para ello, la Agencia estd colaborando con las autoridades competentes facilitdndoles criterios que permitan
compatibilizarlos” (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, 2020b).

Esos criterios son el interés publico, asi como garantizar los intereses vitales de los propios afectados o de terceras per-
sonas, y las finalidades son las relacionadas con el control de la epidemia; en lo que ahora mas nos interesa, expone:

“..ofrecer informacion sobre el uso de las aplicaciones de autoevaluacion realizadas por las administraciones
publicas o la obtencién de estadisticas con datos de geolocalizacién agregados para ofrecer mapas que informen
sobre areas de mayor o menor riesgo” (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, 2020b).

Y continda con lo siguiente:

“En cuanto a la previsidon de que todos aquellos ciudadanos que hayan dado positivo en la prueba del Covid-19 puedan
ser geolocalizados a través del teléfono movil que hayan facilitado previamente, de modo que se pueda llevar a cabo
un seguimiento de su cuarentena, hay que partir de nuevo de las amplias competencias que en situaciones excepcio-
nales, como sin duda lo es la presente epidemia, tienen las autoridades sanitarias, teniendo en cuenta, ademas, que
una de las medidas excepcionales para la gestién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 es la de
limitar la libertad de circulacion de las personas” (Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, 2020b).

Termina el comunicado expresando que:

“el unico dato a efectos de geolocalizacion que deberia facilitarse a los operadores de telecomunicaciones, en su
caso, seria el correspondiente al nimero de teléfono movil que se tiene que geolocalizar...” (Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, 2020b).

De todo ello debemos deducir que las autoridades sanitarias tienen la puerta abierta para hacer el tratamiento de los da-
tos personales, incluso llegando a la geolocalizacidn de los afectados, segun expone la legislacidon y la propia AEPD, que
es la encargada de protegerlos. No esta tan claro, en nuestra opinidn y la de los expertos (De-Vega; Morales, 2020), que
el usuario esté obligado a dar esos datos; por tanto, seria interesante ofrecerle las aplicaciones menos invasivas posibles.
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Abstract

We analyze the perceptions of Social Sciences faculty about their own information and digital competence and that of
their students, as well as the changes that have occurred as a consequence of the virtualization of learning caused by the
coronavirus pandemic (Covid-19). The methodology used is qualitative, being based on the application of two techniques:
discussion groups carried out with experienced faculty from three Spanish universities, and interviews carried out with the
same sample after the suspension of face-to-face teaching. The results show that the faculty members participating in this
study have a critical vision of the information and digital competence of the student body, indicating that they lack capacity
for evaluation, critical use, and communication of information despite their mastery of technological tools and extensive
use of mobile devices. In addition, they doubt their own ability to train students in this competence, and attribute the di-
fficulty in achieving and promoting such learning to various factors of the university culture: a lack of coordination among
teaching staff, who are sometimes in situations of job insecurity, or the way in which the European Higher Education Area
has been applied in universities. Faculty recognize the basic and transversal nature of this competence and advocate its
incorporation into the real work methodology of all subjects, not in a segregated way. Finally, the effort made towards the
“virtual” development of teaching as a consequence of the Covid-19 pandemic has been a shock for faculty, who declare a
positive attitude towards reviewing their own digital-informative practices to adapt their teaching, but believe that this has
hardly resulted in any improvement in the information and digital competence of their students so far.

Keywords

Information competence; Digital competence; Information literacy; Higher education; Curriculum; Social Sciences stu-
dent body; Students; Social Sciences faculty; Teachers; Motivation for learning; Teaching and learning strategies; Spanish
universities; Spain; Covid-19; Coronavirus; Pandemics; E-learning; Distance learning.
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1. Introduction

In this globalized, hyperconnected, and post-truth world, information and digital competence (IDC) is key at all educatio-
nal levels and plays an increasingly relevant role in our daily lives. Every person as a citizen, whether a university student
or not, must strengthen their critical spirit to learn how to manage and contrast the enormous amount of information
that surrounds us in a responsible way, distinguish opinions from facts, learn to consume and produce information in
collaborative environments, always considering ethics, and understand that all of this is part of a necessarily permanent
learning process that develops throughout one’s life (Cortés-Vera, 2019; Goldstein, 2020).

University education is one of the fundamental areas in which this competence must be acquired, since it prepares tho-
se who must transmit, apply, and create new knowledge critically as professionals and/or scientists. We thus propose
herein to understand how faculty —specifically those who teach Social Sciences degrees— perceive this ability, and the ex-
tent to which they consider that they and their students have mastered it in the context of mobile technologies and devi-
ces that, through their ubiquity, have further increased the transformation of communication and access to information.

The present research started by carrying out discussion groups with Social Sciences faculty from three Spanish universi-
ties: the Complutense University of Madrid (UCM), the Jaume | University of Castellén (UJI), and the University of Murcia
(UMU), which teach all or most of the following degrees: Audiovisual Communication, Information and Documentation,
Business Management and Administration, Economics, Education, Primary School Teaching, Journalism, Pedagogy, and
Tourism.

Having already collated the results, the outbreak of the global pandemic due to the coronavirus disease (Covid-19) at the
beginning of March 2020 motivated us to propose a second consultation of the same participants. In this case, an inter-
view was conducted by email to identify the changes in the IDC of faculty and students. Covid-19 has radically changed
the fundamental conditions in the fields of health, the economy, social relations, communication, as well as of course
in the workplace and teaching. We have had to adopt an urgent virtualization process and intensify the use of virtual
campus tools for teaching, tutoring, and evaluation, which has resulted in a critical shift that has, with high probability,
been able to transform the very concepts of IDC teaching and its students. We thus believe that there is a methodologi-
cal imperative to delve into this critical event, as a way to begin to understand the present and foreseeable changes in
Higher Education, which will tend to rely increasingly on e-learning.

Although the scientific literature on IDC at university is vast and it has been more than 30 years since the American
Library Association (ALA) made its first proposals through the Association of College and Research Libraries (ACRL/ALA,
1989), the satisfactory incorporation and evaluation of this competence into Higher Education remains a distant goal,
because it implies substantial changes in the culture, teaching methodology, and organization of universities as a whole
(Gomez-Hernandez, 2010). Many of these aspects are related not only to the educational services of university libraries
and the models and norms regarding their content or assessment tools, but also the characteristics, attitudes, and values
of the faculty and students (Pinto; Sales, 2015; Sales; Pinto, 2017), and the support of the university organization as a
whole (Webber; Johnston, 2006), in a highly complex social and digital context.

Faculty, as mediators and facilitators of learning, are one of the key elements in the acquisition of IDC, making it relevant
to ask essential questions about their pedagogical conceptions and related teaching practice. These questions guide our
objectives, among which one can mention the following: What does faculty understand by IDC? Do they consider that
students have adequate IDC upon entering their degree, or do they acquire it during their studies? Are there differences
in the vision of faculty according to their area of knowledge or teaching experience? Do they think that they have suffi-
cient IDC, or do they see deficiencies and shortfalls in their own capacity? What differences do they perceive in students’
competence, and how do they value their digital ability? Which agents do they consider relevant to this ability? Are
they cooperating satisfactorily? What main problems

and proposals have they identified to integrate IDC, in Faculty, as mediators and facilitators of

both the methodological and organizational spheres, at learning, are one of the key elements in
both the individual and organization level? What signifi- ’

cant differences and possibilities do they find between the acquisition of IDC
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face-to-face teaching and that carried out on virtual IDC is not just another competence, but
? i i . . .
campuses? How do they rate the use of mobile devices a complex reality that involves the enti-

in their teaching? Are they ready to incorporate these . . . | . d
devices? What challenges do they identify relating to the re university organization, learning an

improvement of IDC, the reduction of distances among teaching approaches, and citizen trai-
students, and the prevention of risks derived from insu- ning, both professional and scientific
fficiency in this regard?

These questions open up the IDC problem, since answering them involves its analysis not as just another competence,
but rather as a complex reality that involves the entire university organization, learning and teaching approaches, and
citizen training, both professional and scientific. Its complexity explains the difficulties in incorporating it into university
culture, and understanding it better will help to internalize it in faculty and students, which is the goal of the present
research.

2. The permanent challenge of information and digital competence in university education
2.1. Conceptual evolution of information and digital competence (IDC)

Interest in this competence spread internationally in the field of Basic Education, especially with the Big six skills model
(Eisenberg; Berkowitz, 1990) that proposed learning as problem solving, and in Higher Education through its promotion
by the ACRL/ALA (1989). The latter defined what it initially called “information literacy” as a

“survival skill in the information age,”

and years later published the Information literacy competency standards for higher education (ACRL/ALA, 2000), which
were adopted by university libraries around the world as a frame of reference for their user training plans.

In addition to its wide deployment in formal education, the recognition of IDC extended to cover the full range of areas
of social and professional life, as a skill for the general public. The Unesco proposal (Wilson et al., 2011) understood as
“media and information literacy” (MIL) contributed to this, and in Europe especially it resulted from the formulation of
the key competences for lifelong learning proposed by the European Commission (2007), which gave rise to the DigComp
Framework for digital competence (Ferrari; Punie; Brecko, 2013).
Despite the wide diversity of IDC approaches, we want . . . .
to highlight, on the one hand, its double dimension as an ACRL/ALA defined informational and di-
academic and citizen skill, and on the other hand, its not gital competence (IDC) as a skill for sur-
merely instrumental but above all critical character, which vival in the information age

is linked to the evaluation of truth, relevance, the purpose

and ethical use of information, and communication in different areas of life. Notwithstanding the great importance of
technology and associated devices regarding the use of information and communication, or that the expression “digital
literacy” is the most well established, there is a consensus that one of its key components is critical thinking, as well
as its social and citizen aspects. It is a necessary skill for personal empowerment, being related to equal access to and
use of information for everyday life, learning, and participation, as summarized in the update provided by Cilip (2018),
emphasizing the informational dimension:

- ltis the ability to think critically and express reasoned opinions about any information we find and use.

- It empowers us to reach and express informed points of view and involve ourselves fully in society.

- It encompasses skills and abilities that we need to perform tasks related to information, such as its discovery, access,
interpretation, analysis, management, creation, communication, storage, and sharing.

- It also refers to the application of the skills, qualities, and confidence necessary to use information in the best way and
interpret it judiciously.

- It includes critical thinking and critical awareness, as well as an understanding of the ethical and political aspects of
information use.

- Information literacy relates to and overlaps with other literacies, specifically including digital literacy, academic litera-
cy, and media literacy.

- Itis not an independent concept, but rather is allied with other areas of knowledge and understanding.

Regarding Higher Education, fifteen years after the initial Information literacy competency standards..., the new Fra-
mework for information literacy for higher education published by the ACRL/ALA (2015) proposes a rethink of the IDC
approach based on interconnected concepts, rather than through prescriptive lists of indicators and concrete abilities.
This involves reconsidering the skill to support the three agents that are key for its achievement: the student body, with
its growing role in the process of creating new knowledge; the faculty, as the driver of curricular design and projects
involving IDC in each discipline; and library staff, who must facilitate learning and the design of curricula aligned with this
skill, and collaborate closely with faculty.

A few years before, Webber and Johnston (2006) had established the set of characteristic features of what should
be understood as an “information literate” university and information literate students, proposing first of all that IDC
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should be integrated into curricula and form part of the We want to highlight the IDC double di-
comprehensive strategy of the university. Furthermore, mension as an academic and citizen skill

they argued that IDC could not develop fully without su- di Vi b b
pport from the environment in which it is studied and and its not merely instrumental but abo-
operates. ve all critical character

We therefore see that this is a matter of integrating the different dimensions of IDC into what is already called metali-
teracy, since

“this redefinition of information literacy expands the scope of generally understood information competencies
and places a particular emphasis on producing and sharing information in participatory digital environments”
(Mackey; Jacobson, 2011, p. 63).

This is a vision of IDC that considers the complexity of the digital society, with an enormous amount of multimedia and
hypermedia materials, multiple channels, and media that are part of broader models of visual and audiovisual significan-
ce, and an objective that goes beyond the acquisition of a set of skills, since it

“ascends towards high-level intellectual and metacognitive behaviors and approaches” (Secker; Coonan, 2011,
p. 20).

In addition, there is a set of “digital risks” that also affect students as citizens, and that must be incorporated into the
concept of what we understand by IDC. These are disinformation and fake news, problems derived from the massive
transfer of private data, or the capture of attention by mobile applications and social networks, whose distractive and
addictive nature can lead to poor time management and difficulties in interpreting complex information. In particular,
the extent and severity of the harmful effect of fake news have resulted in the concept of an “infodemic,” understood as
a global evil with political and social effects that has become more evident due to its damaging effects on actions against
the Covid-19 pandemic, as stated by the World Health Organization (Ghebreyesus; Ng, 2020).

2.2. Information and digital competence (IDC) from the perspective of faculty

Universities are in a process of digital transformation or “digitalization” of their teaching, research, and transfer missions,
which implies guaranteeing the IDC of the entire university community. However, although these needs have been recog-
nized for years, in many cases they have not been addressed through comprehensive institutional plans, but rather via
insufficiently coordinated measures and efforts in training faculty, updating curricula, and service initiatives provided by the
Library or the computer services department. Moreover, consensus on and integration into teaching of another key aspect,
i.e., how to assess the IDC achievements of students, have not been achieved despite many efforts and theoretical propo-
sals, including the development of models, prototypes, and materials such as IL.-Humass (Pinto, 2010), InfoliTrans (Pinto et
al., 2010), Evalci (Pinto et al., 2013), or Evalfin (Mears-Delgado; Marzal, 2018) in our field.

Regarding the IDC of students, faculty represent a key binder in the actions for its promotion. Depending on their con-
ceptions and teaching practices, faculty may or may not activate the students’ process of learning this competence and
enhance the efforts of library staff. And for this reason, investigation of their perceptions, the difficulties they observe,
and the organizational improvements that they demand so that their efforts can boost the critical information capacity
of their students becomes important.

Among recent research that have proposed to characterize IDC concepts also based on a qualitative methodology, we
would first cite the work of Tyron, Frigo, and O’Kelly (2010), who collated the opinions of a group of 14 faculty about a tra-
ining program run by the university library. That research used the focus group technique to obtain data from two samples
of faculty from different subject areas, aiming to adapt and personalize the bases of the mentioned program in the most
appropriate way for the institution’s curricula, although the initial implementation of the program already considered the
context and, for example, avoided the use of highly specialized metalanguage from the library and documentation field.

More recently, Dawes (2019) focused on measuring the perceptions of faculty about teaching the threshold concepts of
the above-mentioned Framework for information literacy for higher education. Their qualitative analysis (based on a cor-
pus comprising 24 semistructured interviews with a group of faculty from different disciplines) revealed two noteworthy
results: that faculty already de facto teach some of the threshold concepts of the Framework, in particular “scholarship
as conversation,” “research as inquiry,” and “authority is constructed and contextual,” although they may not explicitly
know this model, and that IDC exhibits a distinct transdisciplinary nature. The author concludes that faculty are aware
of the importance of IDC for their students, but that truly effective training proposals must be designed and applied, for
which cooperation and constant dialog with library support staff are necessary.

Likewise, Stebbing et al. (2019) conducted semistructured interviews with 22 Nursing and Business Administration fa-
culty to characterize their perception of IDC, its impact in each discipline, and their vision of the student needs. They
identified six key areas of concern for faculty in this regard: student needs in their transition to Higher Education, how
to develop assessment skills, the importance of final degree work (FDW), differences between disciplines, the complex
informational landscape, and the need to prepare students for their professional careers by training them in IDC.
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2.3. Incorporation of IDC into Spanish universities

In Spain, IDC learning has been approached from two levels that have not always been well coordinated: faculty and
librarians, i.e., actions via teaching staff and curricula, on the one hand, and another via university libraries, occasionally
supported by computer services, on the other.

In the teaching field, with the adaptation of university degrees to the European Higher Education Area, “management
and use of information” has been incorporated as a transversal competence in all careers since 2000 by being included
in the White papers on which they are based. This encouraged various solutions, from specific subjects in some universi-
ties (the University of Seville, the Carlos Il University of Madrid, or the University of Zaragoza), to specific or free-choice
courses and strategies for practical collaboration with libraries (Gomes-Almeida; Hernandez-Pérez, 2013). Moreover, it
can be considered that IDC content is present in various courses on the introduction to research methodology, and the
compulsory FDW can be considered to be the definitive tool for students to complete their degree qualification.

A unique situation is presented by those degrees whose curricula, due to their link with information management and
communication or teacher training, include their own IDC content. That means, on the one hand, teaching degrees,
and on the other degrees in Information and Documentation, Audiovisual Communication, Journalism, Advertising and
Public Relations, Translation and Interpretation, or Public-Sector Management and Administration. In Teaching degrees,
concern has focused on the so-called “digital teaching competence,” for which projects and programs have been de-
veloped with satisfactory results, especially based on the DigComp Framework (Gonzalez-Calatayud; Roman-Garcia;
Prendes-Espinosa, 2018), which is the most highly valued in the area of educational technology (Cabero-Almenara et
al., 2020). Among the degrees that are closely related to libraries and content management, the existence of subjects
to prepare future professionals who will offer services including teaching access to and use of information is well docu-
mented (Gémez-Hernandez, 2009). And finally, there are also specific courses or sections in the curricula of Medicine
and Nursing degrees (Manso-Perea; Cuevas-Cerverd; Gonzalez-Cervantes, 2019).

In the library field, staff have been adapting user training to IDC teaching, with support from and coordination by the
University Library Network (Rebiun), which is part of the Spanish Conference of Rectors (CRUE). Rebiun has always in-
cluded in its plans a strategy regarding its role in learning and IDC and has developed projects in almost all universities
(CRUE. Joint commission TIC-Rebiun, 2012b), but has had difficulties in adopting a stable and generalizable framework
for content. In principle, it tried to collaborate with computer services to develop a very basic model known as Computer
and Information Competence (CI2) (CRUE. Joint Commission TIC-Rebiun, 2012a). Thereafter, with the arrival of DigComp,
an attempt was made to synthesize both of these, giving rise to another model called the Definition of Information Com-
petences for Undergraduate Students (Rebiun, 2014). And more recently, it elaborated a full adaptation to the European
Framework (Rebiun, 2016) by offering a MOOC to train the student body, which has left an open-access repository of
audiovisual learning materials.

However, despite good examples and practices in both the teaching and library sectors, we believe that the scope of
these actions has been reduced due to the following factors:

- The adaptation to new learning methodologies has been carried out with large groups of students and insufficient pe-
dagogical preparation and faculty coordination. The economic crisis created precarious working conditions, and in this
context methodologies that sufficiently involve IDC and its activation among the student body have not been applied.
Even in the FDW, deficiencies are seen in terms of students’ abilities to search for, use, and communicate information,
and this is leading to the incorporation of short courses to prepare such skills, or ad hoc workshops organized by each
degree according to the needs of its students.

- Regarding the action of libraries, the fact that their courses and learning materials are not integrated into the curricu-
lar content means that they only reach a group of highly motivated students, and that learning may be decontextuali-
zed from course content, reducing its effectiveness.

3. Objectives and methodology
3.1 Objectives

In a context in which face-to-face and virtual teaching are being combined, and mobile technologies and devices have
made access to information ubiquitous, the objective of this research is to determine how Social Sciences faculty percei-
ve IDC, and whether they consider that they and their students have mastered it, to identify the problems that condition
it, and proposals for better learning. The critical event of the Covid-19 pandemic has also been included, because it has
forced an accelerated conversion to the virtual mode of teaching and has been able to reveal the levels of mastery of
this competence by students and faculty. The specific objectives were:

1) To identify the concept of IDC held by Social Sciences faculty and describe their assessment of the IDC level of their
students, as well as their own mastery and ability to teach it.

2) To identify organizational and methodological problems that they consider relevant to the acquisition of IDC by students,
as well as the university agents involved, according to the faculty, and how they should cooperate and act together.

3) To obtain their proposals for organizational and didactic improvement of IDC teaching.
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4) To determine how faculty evaluate the use of mobile devices in the classroom by themselves and by students.

5) To identify faculty’s attitudes towards the virtualization of teaching and its assessment of IDC in the e-learning proces-
ses adopted in the face of the Covid-19 pandemic.

3.2 Methodology

To carry out this research, it was decided to apply a qualitative methodology, since this allows one to delve into ques-
tions related to conceptions, perceptions, and evaluations. The techniques used were the discussion group and the
interview. Content analysis, reflection, comparison, and criticism were applied to the responses obtained, to formulate
the results and conclusions related to the analyzed sample.

The discussion group was carried out with faculty teaching the degrees under investigation, using a semistructured script
organized into three blocks which flexibly integrate the first four objectives of this study. The dialogue was enabled in
each university by a member of the research team, who was responsible for facilitating the interventions of the partici-
pating faculty to talk around the objectives, directing the discussion according to the thematic areas in which they were
grouped in the script.

- The first block focused on the information and digital competence of students: the use and value of information, with
the intention of determining the perspective of faculty on whether their students know how to use information, whe-
ther being supposedly a digital native indeed implies such knowledge, the level of IDC with which they arrive at uni-
versity, the context in which they use information, and whether they know how to do this from a critical perspective.

- The second block proposed a reflection on the agents responsible for information competence at the university, to de-
termine whether the faculty considered that acquisition of IDC is the responsibility of the university and if it facilitates
it, as well as what could be done to improve this, together with the role of university libraries.

Table 1. Composition of the discussion groups

UCM discussion group, duration 1 hour 44 minutes

Participant Degree(s) which (s)he teaches Gender Profile* Years of experience
e e Sctn : o :
uc2 Degree in Joumalim v v 2
UCMP3 Degree in Journalism F PA 10

UCMP4 Degree in Audiovisual Communication F PCD 26

UCMP5 Degree in Information and Documentation F PCD 18

UCMP6 Degree in Pedagogy F PA 19

UJI discussion group, duration 1 hour 34 minutes

Participant Degree(s) which (s)he teaches Gender Profile Years of experience
UJIP1 Degree in Education F PAD 13

uJIP2 Degree in Audiovisual Communication F Ccu 28

D At b o F v .
uJip4 Degree in Tourism M PCD 14

UJIP5 Degree in Journalism F PCD 29

UJIP6 Degree in Business Administration F TU 29

UMU discussion group, duration 1 hour 50 minutes

Participant Degree(s) which (s)he teaches Gender Profile Years of experience
UMUP1 Degree in Audiovisual Communication F TU 15

UMUP2 Degree in Economics M TU 20

UMUP3 Degree in Business Administration F TU 30

UMUP4 Degree in Advertising M PCD 15

UMUP5 Degree in Documentation F TU 27

UMUP6 Degree in Journalism F TU 10

UMUP7 Degree in Primary Education M TU 18

UMUP8 Degree in Pedagogy M PCD 10

*Profiles from the Spanish university system:
PA: Profesor asociado, PAD: Profesor ayudante doctor, PCD: Profesor contratado doctor, TU: Titular de universidad, CU: Catedratico de universidad
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- Finally, the third block addressed the self-conception of information competence as a teacher, delving into the percep-
tion of their own IDC, the transfer of that competence, that is, whether they consider that they know how to transmit
or teach it to their students, and the role of mobile devices in teaching, especially in relation to teaching IDC.

During the 2019-20 academic year, discussion sessions were held at three universities (UJI/, UCM, and UMU), moderated
by a member of the research team, who recruited participants, constituting an intentional nonrandom sample according
to the purposes of this work. The criteria applied regarding the representativeness of the sample were that the faculty
carried out their teaching activity in the Social Sciences undergraduate degrees that are the objective of this research,
ensuring heterogeneity and diversity in terms of teaching experience (between 10 and 30 years in their teaching center),
professional status, and a certain gender balance (Table 1).

To enable the group discussions, efforts were made to create a relaxed atmosphere that would facilitate the expression
of opinions, and authorization was obtained for audio recording of the sessions for subsequent anonymous transcription.

The interview was the second qualitative technique applied, used to address objective 5 of this study. Having carried
out the transcription and analysis of the working groups between the last quarter of 2019 and February 2020, in March
of that year we were writing the results when the SARS-CoV-2 virus started to spread. Its consequence, the Covid-19 di-
sease, turned into a pandemic, forcing social lockdown and the suspension of classroom teaching. Given the immediate
and forced virtualization of all university activities, we decided to investigate the impact of this on teaching and learning
practice, and its specific impact on students’ and faculty’s vision of IDC. For this reason, we designed an interview based
on six specific questions that we administered by email during the first week of April to the participants of the discussion
groups at the three universities:

1) Do you think that the information competence of your students has increased?

2) Has this process been satisfactory for you as a teacher; have you had difficulties related to didactic or technological
aspects?

3) Do you observe changes in the way in which your students access, analyze, and communicate information in this
context?

4) Have the students got involved as you expected?
5) Do you think they are interacting and working well with mobile devices or computers?
6) What is your assessment of what this adaptation of your teaching to the virtual context has meant?

Content analysis was carried out on the transcripts of the discussion groups and the compiled responses to the inter-
views. Two groups of tables were prepared to categorize the verbatim quotes, referring to the different topics covered
and the specific objectives.

On the one hand, the first group of tables described the vision of faculty on the information and digital competence in
the participating universities before Covid-19 (data collected through the discussion groups). And, on the other hand,
the second group referred to the vision during the first weeks of teaching activity conditioned by Covid-19 (data obtai-
ned through interviews).

The first group of tables included the verbatim quotes, structured into broad categories for analysis, namely

- the faculty’s vision of the IDC of the student body,

- the IDC responsibilities of the university,

- the faculty’s self-concept of their IDC, and

- their assessment of the integration of mobile devices into Higher Education.

These categories, in turn, were each divided into different units of meaning or dimensions of analysis that would be too
lengthy to detail here.

The questions in the second group of tables focused on identifying possible changes in vision and proposals regarding
the statements made in the discussion groups; the answers were obtained during the second week of April 2020. The
verbatim quotes were structured into three categories that seemed key to us: the effects of the IDC process as expe-
rienced by the students, that of the faculty themselves, and the identified methodological and organizational aspects.
These categories, in turn, were divided into corresponding units of meaning, leading to a new content analysis process.

In both cases, the data were analyzed in a disaggregated way, anonymizing university, gender, and academic position.

We are aware of the methodological limitation implicit in the immediacy with which the interviews were conducted, sin-
ce it corresponds to only one month of virtualized teaching, and when evaluation, one of the crucial facets of learning,
has not yet been fully determined. However, we prioritize the value and utility of determining these first impressions
regarding a change that has brought into question the information and digital skills of the university community in an
unexpected situation.

e290423 Profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 7



Dora Sales; Aurora Cuevas-Cervero; José-Antonio Gomez-Hernandez

4, Results

4.1. Faculty’s conception of information and digital competence (IDC) and its mastery by students and
themselves

4.1.1. Faculty vision of IDC of students

Faculty perceive IDC intuitively as a union of the ability to manage immediately accessible technologies, devices, and
sources with the capacity for critical use of academic information. In this sense, regarding the IDC of their students, they
consider that they are accustomed and predisposed to use technology, and that they have technological or instrumental
competences due to their familiarity with social networks and all kinds of screens, but they consider their critical use of
information to be insufficient, due to their desire to find immediate answers on Wikipedia or Google. They relate this to the
digital scenarios in which the students have developed, which can satisfy their leisure or enjoyment needs, but not so much
in the academic field. The faculty relate active and participative methodologies with better use and recognition of the value
of the information, being able to identify that, in degrees such as Audiovisual Communication or Journalism, greater at-
tention is given to IDC, certainly because these careers include a compulsory course on documentation in their curriculum.

Therefore, the only positive assessment would be the students’ predisposition to use technology, but criticism immedia-
tely arises on their lack of competence regarding the reflective aspect:

They are very competent in the use of technologies, but not so much in the use of information (UCMP6).

It is not that they do it wrong, but rather that they do not know how to do it in any other way, that no one has
taught them, and regarding what they do well, i.e., using new technologies, they already know how to use them
technically but not in informational aspects (UCMP3).

This is also the result of current digital scenarios, of their rhythms: they are used to everything being instanta-
neous, because you are in class and you say something, and you see that they want to look it up right away on
Wikipedia or Google (UJIP3).

Faculty observe differences between a minority of highly motivated students who use information more deeply, perhaps
with a higher cultural level, and the majority who limit themselves to copying and pasting or answer superficially.

There is always an excellent group that has its own opinion, that does not copy from Wikipedia and has worked,
that gets good marks, has a high social and cultural profile, and above all a lot of motivation or vocation for the
degree (UMUP2).

There are different student profiles. A third of them do expand on the material | give them well; they do not extend
it with a YouTube video: they go to academic articles or consult the bibliography. They even enrich me, my subject,
because they provide material that may serve me better the following year, or may have greater potential than
what | was proposing in the current year (UJIP2).

In some cases, it is verified that the generation gap between faculty and students is a barrier, and that their digital use
is a way of distancing themselves from faculty, academic information, and the type of tasks prescribed for them. This
reaction would trigger low-involvement responses in their learning, such as copy-paste or remix.

Students use technologies in a way that is mysterious and generationally excluding for us. They use technology,
networks, and their spaces to create a parallel world unrelated to what they are studying, to which they do not
want us to have access, because it is a defensive wall that they build and behind which they protect themselves
very well (UMUP4).

Faculty strongly highlight the inability to search for information in the face of general or complex demands and the lack
of questioning of the veracity and adequacy of the information they access; that is, the greatest concern is undoubtedly
the lack of critical ability of the students.

At first it is very difficult for them to focus, understand instructions, and carry out a search, and few people achieve
what is asked of them. And when it comes to discriminating information, | see that they need a lot of guidance
(UMUPS5).

They do not contrast the sources from which they obtain the information (UCMPG6).

A huge group goes to Wikipedia, and their personal opinion comes copied from the Internet. And this situation

does not change. | am concerned about the alienated group, those who all follow Wikipedia or share among
themselves where they found the answer (UMUP2).

How is it possible that first- and second-year undergraduate students cannot extract something that is in the text
itself? Even for a very specific question like “What does such a thing mean?”: It is there but they do not detect it
(UMuP3).

It is very difficult to develop that critical spirit in students when it does not fit them easily; they believe everything,
and end of story (UJIP4).

This insufficient IDC is still observed —regardless of the degree considered- in advanced courses, with their level of mas-
tery being considering insufficient when they arrive at the FDW. Although faculty observe progress from the first to last
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academic year, they still observe deficiencies in IDC even in the preparation of the FDW.

I am concerned that, when they arrive at the FDW, they are supposed to have done everything and already have
more or less integrated tools for doing things, yet they are still at a loss as to where to look for information,
especially regarding what information is good and what information is not. It even scares me sometimes to see
how uncritical they are. And they are very naive regarding everything they find; everything seems good to them
(UJIP4).

The FDW is a thermometer that reveals the evolution of their abilities for informative documentation and to in-
corporate the importance of contrasting sources, to search for sources, but it is seen that a fundamental maturity
is missing (UJIP3).

In short, faculty believe that the influence of excessive use of technology is what leads to limited informational practi-
ces, and they are concerned about the lack of critical capacity of the students, since this can also lead to an inability to
exercise citizenship properly.

The emergence of technologies has radically changed learning and teaching methods; If text was previously the
means of accessing knowledge, today this is no longer so. And this does not favor deep thinking: the screenshot,
the image are totally different forms. If | ask my students about the news, they know the headlines, but they can-
not go deeper because they move on to something else (UMUPS).

After spending the whole semester constantly accessing reliable sources, in the final coursework they return to
Wikipedia, plagiarizing again. They know that plagiarism will result in a fail, and they go back to picking up in-
formation from nobody knows where, which I later find on the Internet. I look at the wording and say “this is not
yours.” And that leads to a fail, and they know it, but they keep plagiarizing (UCMPA4).

I would be satisfied if they become critical citizens, and | try to pass tools onto the students. The observation: that
they observe. It is very important that they think and observe; help them to do that (UMUPS5).
4.1.2. Faculty’s self-perception of their own IDC

Most of the faculty believe that they have a good command of IDC, although some allude to a certain heterogeneity and
difficulties when it comes to acquiring this competence.

I have good mastery, | would even say high. Because | have worried about having it for many years. | believed this
was very important (UCMP1).
We do not have a good command of information competence; in my case | do, but this is not generally so (UCMP3).

There is enormous heterogeneity among faculty; The most advanced among us use technologies and we do so
because the students use them, but not all faculty use them (UMUP2).

Most of us have taught ourselves those things that we believed could be improved, and above all we were aware
that we wanted to improve each year. | believe that we are prepared. The important thing for education is to have
passion, that you like your job, as in all professions (UCMP2).

4.1.3. Self-perception of faculty regarding their capacity to teach IDC

Regarding the evaluation of their own capacity to teach IDC, there is a clear consensus and the faculty are prudent and
self-critical, doubting that they fully possess this capacity, which must also be constantly strengthened and updated,
being conscious that it is a key competence:

We must know how to transmit this competence, because we are in an information and communication society;
I do not know whether those who do not like this will be able to get off the bandwagon, as this is the society that
we have, and all kinds of information competence are essential (UCMP1).

We are not able to complete the transfer of this, because even for a FDW, which is neither a thesis nor a scientific
article, sometimes | hear in conversations with other colleagues that we may be demanding something of them
that we have not prepared them for, or which they are still not trained to do. | do not believe that we are trans-
ferring our information competence to the adequate and required level, considering the context and purpose of
our students (UJIP1).

Overall, they highlight the difficulty derived from overcrowding, since contrary to what was advocated by European
convergence, it is still frequent nowadays to have large groups in university classrooms:
The volume of students is important when applying technology, because | have 110 students, and that also dis-
courages me (UMUP2).
4.2. Organizational and methodological problems related to information and digital competence
4.2.1. Organizational problems

A first problem that is observed is that the students arrive from secondary education with the competence already ac-
quired, due to the influence of the technologies themselves in configuring their skills and habits:

Perhaps formal education is not what is educating; rather, technology itself is applying informal education, en-
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dowing our students with these skills. That is, they arrive trained, but by technology itself, not by critical use. |
think that the whole dimension related to critical thinking has been excluded from the learning processes in for-
mal education (UMUP1).

Reference is also made to the precariousness of support personnel, which implies decreased continuity and coordina-
tion among faculty, as well as the individualism that has been promoted by university policies and the criteria for faculty
evaluation.

The university’s labor policy is also not helpful. The precariousness, having so many associate faculty, makes it
very difficult for us to move forward together. Because the problem is that we do not move forward together
(UMuP2).

The Wert decree divides us, meaning that what we do must be registered, otherwise it is worthless. We have
entered a spiral of “If | do it, then it must be reported, or | will not do it,” and a spiral of lack of solidarity between
colleagues, because differences are generated within the faculty of the department; we are no longer equals, and
we do not share everything. And that has become “everyone for themselves,” total individualism. Then the classes
are given by associate faculty, the classes do not count, and each one is dedicated to their own curriculum: “I will
participate in an educational innovation course if it counts for me, and | will do what counts for me, and I'm not
interested in anything that does not count for me.” This is terrible, because it has dynamited the objective of the
group, the team and solidarity, the comradery. Previously, teaching was a joint responsibility, but that has been
dynamited. Everything is individual, just as the research career is becoming more individual, there are research
groups where you insert yourself and seek your own personal progress. It is difficult to collaborate in this fra-
mework... (UMUP3).

The faculty consider that, despite the stated importance of IDC, there is no plan for its integration, nor is it applied, even
though it appears in the course guidelines, nor is it considered that there is coordination between them for its teaching
throughout the entire degree, from start to finish. They do not consider it sufficient to sometimes teach a single course
in the first year (where this happens), decontextualized from the rest, as this does not achieve adequate internalization,
not being linked in a coordinated way to the rest of the material.

That is another problem, the fact that it may be only one subject, and given in the first year, when it is still too
abstract for them; one course per year may be better (UJIP1).

The competence appears in the guidelines, but it is not applied, because we automatically copy and paste the
entire list of competences from one year to the next (UMUP1).

At the same time, the university community sometimes does not take advantage of the training offered by the library,
and there is insufficient collaboration with librarians, which may be due to the fact that the administrative category of
library staff does not recognize their educational function.

Most libraries have a great deal to offer, but it seems to me that, due to the administrative category to which they
are allocated, the flow of that communication is sometimes prevented (UCMP5).
4.2.2. Methodological challenges

Other problems that appear would be the artificial separation between theory and practice, which disturbs attendance
and participation in classes, the size of the groups in which the material is taught, and the lack of training in IDC of the
faculty.

Regarding the theory—practice separation, | am very critical. | believe that the development of a culture in this
university in which only practicals are compulsory while it is not necessary to attend theory classes is very dama-
ging (UMUP5).

The problem is that faculty are often not prepared either (UJIP5).

I think it will be very difficult to reach these levels of analytical reflection, considering the number of students that
we have, with 90 enrolled (UJIP1).

4.2.3. The institutional responsibility of the university and its services: scope and limitations

Above all, the faculty believe that training students in IDC is an intrinsic obligation of the university, in which academic
services must get involved to support the faculty.
It is a mission of the university, but it is not facilitating it. If they do not come with that training ... well, they come
to you as they do, and from there it is your job (UJIP1).
I am left with the issue of transversality, this is transversal ... it does not matter what type of degree it is, it is
something that worries me, and it is not just a question of our university, | think it is a question of the Spanish
university concept (UJIP5).

The faculty recognize that there are some activities related to teaching innovation and training, including proposals from
the library, even if they could be improved and are not always received with sufficient involvement or commitment on
the part of all faculty:
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Yes, there is an intention on the part of the university to move forward. From time to time, the library offers me
courses on different topics. There is quite a wide range of teaching innovation (UMUPG6).

How many people are using and taking advantage of the virtual campus? To do this you need preparation, and
how are you going to train your students in these subjects if you lack training? This means effort, commitment,
and time investment (UCMP1).

Regarding the role of libraries in the acquisition of IDC, the response has been scant and not very encouraging. In gene-
ral, faculty seem to consider that this service has had a reduced impact, not because they do not appreciate its value or
believe that it is not making efforts, but because they assign it a support role, understanding that the main responsibility
must be with faculty, and that the vast majority of students are quite disconnected from what the library can really offer:

Libraries are making a lot of effort. Their presence and the work they are doing seem fundamental to me, but the
main limitation | see is that they still feel linked to their role or the way they developed it years ago, when there
were not so many digital issues (UCMP5).

Information competence must be taught by faculty, but the university library must provide support so that, once
they leave the classroom, our librarian colleagues are responsible for providing support when the students are
out of the classroom (UCMP3).

The university library... Take a survey: There are students who complete their degree and have never been there
(UMUP4).

| ask the students if they are going to the library, and the answer is devastating: no, of course not (UCMP5).

4.3. Organizational and didactic proposals made by faculty regarding information and digital competence
4.3.1. Organizational proposals

Regarding the proposals for organizational improvement for training in IDC, there are three main aspects. In the first
place, the faculty consider that training in IDC is the responsibility of the university as an institution and is the mission of
the teaching staff, emphasizing the need for a strategic plan to promote it:

The first thing is to have a strategic plan, from the rectorate team, the dean, and department teams, because lea-
dership in change projects in education cannot start from volunteers. As there is no support from managers, this
does not work, and you must rely on pedagogical leadership so that the communication project becomes global
and coordinated (UMUP7).

Secondly, the need for teaching coordination is highlighted, along with the cooperation of all agents, also taking into
account the university library:

You have to be united, you have to involve all the agents, and everyone is very welcome (UCMP5).
Information competence must be taught by both the faculty and the university library (UCMP6).

The compartmentalization of courses would have to be thoroughly reviewed, advocating true coordination between
faculty, which would require a lot of dialogue and generosity:

Another aspect is group work: the department directors should get us together, because | have colleagues who
are having very innovative experiences, but others do not even know them even though they are in the office
next door. Teamwork, in teaching innovation groups, at the center level, because individual training through the
Training Center is useless. Training should take place in the centers and in the department, and constituting inno-
vation groups (UMUP7).

The courses would have to go in pairs, with two teachers in each class, and for half the hours. We would have to
trick teacher planning to get two teachers together in the classroom (UMUPA4).

The organization of schedules and spaces does not facilitate creativity: the university produces “industrially.” But
this is something that requires a more humane, more circular treatment (UMUP4).

Thirdly, the need to implement measures starting from the first year is highlighted, either through the organization of
introductory workshops on certain essential IDC contents, for example, through 0.0 courses that help students to tran-
sition on arrival at university, or through curricular coordination to incorporate tasks or projects that promote IDC in all
the courses on the curriculum, and even to restructure the focus on the FDW so as not to delay it so much:

In the Faculty of Law and Economics, especially in the more legal area, there is a lot of interest in providing 0.0
courses, especially on citation issues ... because they already detect this problem from the first year (UJIP4).

I have seen in England that, from the first course
in the first year, a project is always included, but
they make the most of that, and it works out well

Consensus is detected in regards to
three aspects: transversality, the need to

in the end. In the first year, there are courses that motivate the students, and an emphasis
have a final project, while others do not, having a on the critical dimension and the holistic
ﬁna/ exam and that is that (U.”P4) perspective W|th respect to IDC
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Perhaps the FDW is poorly focused, because it is focused on the last year, and indeed the second semester, which
does not give sufficient time. The FDW should start earlier ... be more transversal (UJIP5).

4.3.2. Didactic proposals

The faculty is aware that teaching innovation must be a permanent task in tune with the current context, the technolo-
gies we have at our disposal, and the reality of the students who attend our classrooms. Consensus is detected in regards
to three aspects: transversality, the need to motivate the students, and an emphasis on the critical dimension and the
holistic perspective with respect to IDC.

In other words, any proposal for action and methodological improvement to address and strengthen IDC must be
approached as a transversal need that should run through the curricula from the first to last year, which requires strong
teaching coordination, as was reiterated in the discussion groups. In fact, it is considered that this should be part of
teaching at all levels:

It must always be taught: from secondary, from primary education, in all subjects, because it is a transversal com-
petence, and from the beginning to the end of university education (UMUP7).

This should be something more transversal. The problem of defining a concept in a course is “OK, I’'ve already done
this, and that is finished.” On the other hand, if this maxim is transversal, let the degree say “In all subjects there
must be at least one practical task on this, another one on that,” thus being more transversal (UJIP6).

In relation to training of faculty to teach IDC, the role of collaboration and exchange of experiences stands out:

Peer training. Faculty who teach and encourage other faculty, and who see each other because they work on the
same corridor, and who are collaborating, if not on projects, on concrete actions (UMUP7).

On the other hand, faculty perceive the need to motivate students, using technology as a means to achieve their invol-
vement, encourage them so that they do not think about only “passing the course” but learning and, above all, wanting
to do it, to avoid the effect that “the student seems to be turning pages, and never looks back” (UJIP4):

Conceiving the place of the classroom as a community where experiences arise, not where the faculty’s knowle-
dge is transferred (UMUP1).

| understand that they have to pass the course, that they are thinking of passing, but | would like them also to be thin-
king of learning and enjoying together with the faculty, addressing very interesting topics. To learn while enjoying in a
context that integrates the digital with interaction and knowledge, thereby being more applicable to reality (UMUP6).

There are many tools to work on motivation, either in theory or practice. We have to sit down and talk about why
they do not come to theory classes. It has to do with these dictation-based methodologies. To do that, you can just
record a video, and that is it. But the class should be a different sort of place, for example, using digital ethnography
or autoethnography tools, something that works very well with mobiles. | have been doing this for a few years on
the Documentary Film course: an experience through Instagram called “The documentary of the day,” in which they
consider what happens on their way from home until they arrive at the university, what they have seen. And then
they begin to observe, something that they had unlearned at some point with this continued distraction that we live
through. The whole class then sees what someone is looking at. And then they have to do research, they have to
shoot a documentary, they have to relate to people. This is the basis for everything else to happen (UMUP1).

In other words, this is about questioning the students, appealing to the emotional side of learning, generating situated
learning experiences that include the interests and experiences of the students themselves:

Understanding media literacy involves understanding digital competence integrated with an emotional dimen-
sion. Really, the hook regarding the use of technology and how nonformal education is really training young peo-
ple right now has to do with that emotional dimension. Allow me to provide a short definition of what emotional
competence is, according to Area and Pessoa: Emotional competence is the set of emotional affects, feelings, and
drivers caused by the experience of digital environments. These take place either through actions carried out in
virtual settings, such as video games, or via interpersonal communication on social networks. The literacy along
this dimension has to do with learning to control negative emotions, through the use of empathy and the cons-
truction of a digital identity characterized by an affective—personal balance via the use of technologies and the
dimension of reality. It is about generating a life experience of being in the classroom (UMUP1).

At the same time, the need to go beyond an instrumental conception in the current digital environment is emphasized,
and the critical dimension that must permeate this approach is highlighted, because IDC is key, holistic, and necessary
for the comprehensive education of each person:
Digital skills are not just about employability or creativity, but about critical capacity, which is a matter of parti-
cipatory democracy (UMUP1).
(...) we are talking about information competence, we are talking about current scenarios. We are also talking
about critical thinking, the ability to reflect, and the same thing happens with spelling and writing. What we are
saying is being observed in the problem of expressing oneself. (...) It is all about those powers of reflection, of basic
expression... (UJIP3).
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4.4. Assessment of the integration of mobile devices into Higher Education and teaching of information and
digital competence (IDC)

Regarding their evaluation of the integration of mobile devices into Higher Education, the faculty agree on two essential
aspects. On the one hand, they have an inevitable presence in the life of students, in how they relate to one another,
consuming and sharing information, so denying that reality and avoiding mobile devices in the classroom seems unfea-
sible. For this reason, one must seek ways to integrate them for didactic purposes, beyond the instrumental, above all
to generate or increase the motivation of students “so that they get involved and generate further value for the mobile”
(UCMP2):
At the beginning | used to say “not even talking about it in my classroom,” “shame on you,” or “we are in the
university,” and | would not allow them. And of course, it was impossible. There was a time when | had the multi-
media table full of confiscated phones, and in the end | said “but what is this?”. And | saw the possibility of incor-
porating them as an ally, [although] not as an ally 100% (UJIP6).

The mobile is their tool, and taking away the tool they have can be more harmful than beneficial (UCMP3).

” o«
S

I am considering stopping doing the practical tasks in the computer room, because they leave. You are supposed
to give them the instructions and hope that they are developing collaborative learning in a group in a digital envi-
ronment, and you find one looking at WhatsApp, another looking at Facebook ... | am rethinking this, and in this
regard mobile phones can be very useful: set a short test that they have to answer using their mobile. The idea
is to return somewhat to the interpersonal dimension, and that the digital is there, but as a support, and not the
other way around. Because often it surpasses us (UMUPS5).

On the other hand, the faculty perceive that it is necessary to look for tools or platforms that best connect with the
students, and that platform may not only be the virtual classroom but also online cooperative work applications, such as
Drive, as well as social communication applications such as WhatsApp, Twitter, and Instagram:

They consider the virtual classroom to be strange. | notice it a lot. | would like to investigate this: how to create
a space like Drive, a space that is more theirs. Because they end up using the WhatsApp group for the class, and
that’s it (UJIP3).

Because it is not interactive [referring to the virtual classroom]. It just lets you be interactive on the forums, which
are like a fossil to them. They are not going to write in a forum; that is what we did when the Internet started
(UJIP4).

More than being outdated [referring to the virtual classroom]... We are not able to update it either. They need
something more interactive. The virtual classroom may be, but we do not know how to do it (UJIP6).

The secret will be for us to become able to go where they are, and not wait for them to come to where we are ...
rather than “stop using Instagram and come to see an educational application created by the University of Mas-
sachusetts” (UJIP4).

In this sense, the faculty provide as an example of motivation and positive dynamism in the classroom some experiences
they have had when they made use of platforms and spaces that the students typically use in their daily life and with
which they connect directly, and that can offer a means of accessing valid resources:

| did this last year for a course on protocol and event management, where we analyzed series using Instagram.
For example, Downton Abbey, and they were really active (UJIP5).

I realized this in an optional fourth course on tourism marketing ... at one point we presented dark tourism, which
involves visiting murder scenes, cemeteries, etc., and their eyes widened like saucers, as if “this guy is crazy.” Until
a girl raised her hand and said: “yes, there is a documentary on that on Netflix.” | had not seen it. Wow, when |
arrive at the office the first thing | do is to search, and indeed there is, not a documentary, but a series of docu-
mentaries on black tourism sites. Well, the following week they were all experts in black tourism because they had
seen them all, can you believe it? (UJIP4).

In other words, the idea of listening to the students themselves arises to propose initiatives in the classroom that can
better connect and generate motivating and dynamic learning experiences:

In the Protocol course, | have removed the practical tasks they used to do, and | put Game of Thrones in English
with subtitles, and they love it. And they have learned the provenances, vexillology, how the flags fly ... (But) do
you know why | did it? Because | listened to a student, and he helped me (UJIP5).

Relating to all this, the faculty point to the need for self-training, to stay up-to-date and experiment, and there are also
voices that highlight the need for the university, as an institution, to coordinate the drive to promote IDC:

We agree that this is fundamental, that the digital issue must be incorporated, be it via mobile phones or other
technologies, but also that we are divided and separated, and that it is the university that should unite us; we
need a plan, and to coordinate and share our experiences (UMUP2).
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4.5. Information and digital competence and virtualization of teaching: assessments during lockdown due
to Covid-19

4.5.1. Effect on IDC of students

The total virtualization of teaching has not resulted in Students have very significant deficits in
great technical setbacks for students, although this ex- information and digital competence

ceptional situation has revealed a certain gap and vulne-

rability in a minority that do not have a computer at home or access to the Internet. But the vast majority have adequate
computer equipment and are used to operating in virtual environments. However, overall, teachers do not perceive an
improvement in student IDC as such:

I do not think that student skills have increased greatly. In any case, slightly at a general level and maybe specifi-
cally for certain individuals. But globally, little or very incidentally (UCMP1).

At the moment, | do not think that the information competence of the students has increased, | see them as not
very autonomous, and | think they are still adapting (UJIP1).

I do not perceive a change in the information competence of the students. They are reacting to an abrupt and
limiting change in circumstances, but using tools that are somewhat natural to them. Online communication,
tutoring by messages ... (UMUP4).

Definitely not. | think it has even gotten worse. (...) | see that students create a kind of invisible barrier between
their lives and the lessons. These days | have seen how, after two face-to-face months seeing reliable sources of
information, when doing an exercise they return to Wikipedia. | think that, when they feel less watched they relax,
forget what they have seen, and return to old habits (UCMPA4).

| believe that the result of these processes must lead to an increase in the information competence of the stu-
dents. We are working on this. Together, we need to help them increase it, but they need to change many habits
(such as not reading, listening, or viewing the materials provided to them well) (UJIP3).

I have not observed major changes in the way students access, analyze, and communicate information. Although
they are very competent in the handling and use of mobile devices to connect and communicate via different so-
cial networks (and for playful and recreational use), they are not so competent when it comes to more academic
and/or professional uses (UMUPS).

I have little information from the students, but | get the feeling, because of some of the tutorials that | am giving,
that they are more concerned with looking for information “on their own” apart from what we already provide
them through the virtual classroom. | still have serious doubts regarding whether they can efficiently separate
“good” from “bad” information (UJIP4).

However, it appears that students are more involved in the learning process, not homogeneously, but noticeably so,
especially in terms of their level of attention and forms of organizing themselves:

I do see that a small group has taken the reins of their learning very decisively. This is the group that participates,
analyzes the material, works on it, connects, and interacts (UJIP1).

In the first year, they have focused much more on the practical tasks and have become more accustomed to
understanding the instructions. (...) focusing and working hard on tasks is something where there has been an
improvement, from the first to fourth year (UMUP5).

Commitment is quite high, mainly due to worry and uncertainty caused by the unknown (UMUPS).

The involvement with the courses has grown exponentially. They have a need to keep things “up to date” that |
have never observed before (UJIP4).

At least it is easier for them to realize the importance of preparing for classes and mastering the tools and materials
provided for their learning. They are taking the reins, realizing the meaning of that phrase that, when you repeat
in face-to-face teaching, they do not end up assimilating: “that they are the protagonists of this process” (UJIP3).

4.5.2. Effects on the IDC of faculty

Despite the stress generated by this unforeseen circum-
stance, the overload of work that the preparation of
materials has entailed, and the added effort to reconcile
work and family life in many cases, faculty are satisfied
with their accelerated adaptation to virtual teaching. The vast majority already used the virtual classroom, and there
was a blended-learning point from which to depart in many cases, so this immediate need has caused one to stop and
reflect to identify the best training pathways, under the circumstances. Thus, a positive disposition has been generated
to learn how to use platforms and tools that they have not tried, an openness to flexibility, and to continue learning to
improve the training process of their students:

Faculty report difficulties in teaching in-
formation and digital competence
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The lockdown has required an “accelerated course” not only in virtual teaching tools and instruments, but also in
skills, methodological approaches, and confidence in virtual teaching media. (...) Once the ice was broken, it was
easier and more positive than | expected (UMUP3).

I am happy, because for a long time | had wanted to try video explanations for the students who could not come
to class, or as a complement to classes. In my case, the use of nonverbal elements that complement the verbal
information is very important, because the course content is in English, which requires a lot of supporting struc-
tures that could be ensured in class, but not at a distance. My experience so far has been good, at least with my
group of students. But | do see that this is only the beginning of a long road that | have to travel, both to learn
the possibilities that | have and to know how to accompany the students in their access and use of all the tools
available to us (UJIP1).

This situation has made us aware of something that we really should have known: that the university was already
blended, but that we were not adapting the teaching dynamic well enough to that reality. | also perceive that
those who had the most structured and guided teaching can transform it online more easily. This process has been
satisfactory, above all at the level of the “learning community” and “community of trust” (UMUP4).

| see my teaching style as fundamental. There are some circumstances resulting from these conditions that | am
perhaps incorporating from the normality and flexibility that these environments imply (such as that, at a certain
point, the students are following your class from the balcony, as long as you see that they are attentive and in-
volved), which perhaps other teachers would not take as well. And | feel that | still have a lot to learn and a long
road to travel (UJIP3).

This parenthesis has made me see that combining face-to-face with virtual approaches seems to be the best me-
thod when it comes to teaching to facilitate information competence (UMUP5).

I am very satisfied with what this adaptation of teaching to the virtual context has meant, and | continue working
to learn and improve (UMUP6).

Given the circumstances and this kind of “emotional shock” that we are living, | believe that the reaction of
everyone (faculty and students) is very positive. Those who usually resist virtual relationships are making an enor-
mous effort to update themselves, and we are all understanding that each person has a different rhythm, being
understanding (UJIP4).

And, in parallel, in an important way, this experience has raised awareness of the importance of IDC and reinforced a
critical conception of it, lying beyond instrumentalism:

This situation has brought the importance of information competence to the forefront (UJIP3).

The key is not in the technology; it lies in the teaching and didactic methodology, in the coordination between
faculty, and the flexibility to adapt to new and changing environments. The work that the coordinator of each
course must do and following the teaching guide but adapted to the new situation are essential: pedagogy is
more important than technology (UMUP7).

4.5.3. Organizational and methodological aspects

At the organizational level, generally no problems have been detected and the support of the computer services of the
universities has been valuable and well valued by the faculty. In addition, the universities have supported those who
were in vulnerable situations, through the loan of laptops or even Internet connections.

Regarding methodological issues, the sudden nature of the adaptation to virtual teaching has generated a diversity of
didactic approaches in the current, still somewhat incipient phase:

Regarding digital progression among faculty, there have been extreme cases, both of abuse of virtual tools (exces-
sive tasks and recorded videos), and of default use, when virtual teaching has only been seen in the uploading of
material to the virtual classroom. | believe that, in the period that remains of virtual lessons, there will be greater
homogeneity and balance, making better and greater use of the virtual tools (UMUP2).

Among those who are fully involved in energizing their virtual teaching, a concern to find the best ways to relate to stu-
dents (especially when it comes to large groups) and generate new participatory dynamics stands out, always based on
a whole-hearted disposition to improve the teaching and to continue learning:
I miss feedback from students. They participate very little, both in the forum that we have set up for questions
and answers and in the review sessions through Google Meet. Reflection has led me to think that we will have to
devise some system to make that communication between them and us more fluid. (...) | have realized my lack
of training, since | am not aware of tools that | am sure would allow me to encourage greater participation by
students and, therefore, increase that feedback (UJIP1).

It is highly satisfactory. | had to roll up my slee- . . .
ves and get out all the tools that | had ready to IDC is key and transversal, so its training

apply (PlayPosit, for example). It has shown me should begin and be promoted in the
the importance (that | already knew about) of educational stages prior to university
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the information competence of faculty, as well as teaching innovation. If, being a “whizz” in these environments, |
am sweating blood to find the most suitable spaces, dynamics, and methodologies to transfer my face-to-face to
distance teaching in record time, | suffer for my colleagues who | know find it difficult (UJIP3).

The classes are taught via Collaborate or Google Meet, and | make them shorter, because students find too difficult
to maintain attention if they are long. Regarding commitment, | think it has decreased with respect to face-to-face.
They take longer, and you have to provide constant encouragement through mass emails and notices (UCMP1).

Finally, first of all, although there is still a long way to go, faculty are convinced that the situation generated by the pan-
demic will represent a turning point in teaching, and that some tools or modes of teaching that are being implemented
now due to these circumstances in fact will form part of their future teaching practice:

| am sure that the coronavirus has done more for virtual teaching than two decades of effort. This semester has
changed everything (UJIP6).

The lockdown has resulted in an unexpected advance in virtual teaching that will continue into the future. This
experience should result in a reflection on the low attendance of students at face-to-face classes for certain de-
grees and, therefore, the introduction of virtual teaching to a greater extent, rethinking current teaching/learning
models (UMUP3).

In addition to my regular use of the virtual classroom as before Covid-19, | will incorporate the recording of
theoretical classes and practical workshops on some occasions when | must attend a congress or have a similar
academic commitment (UMUPG).

These circumstances have forced me to put into practice a suggestion from the students for which | had not had
time: to combine written with video explanations. To support them well using highly visual and complete instruc-
tions (without overly annoying or becoming too complex) and to constantly follow-up: that they feel close to me,
continuously between classes. | do not know if | will be able to communicate in a purely written way again. The
audiovisual has taken me over... We should not fall into the trap of simplifying or TikTok’ing, with the explanations
and learning patterns maintaining their demands and depth (UJIP3).

5. Conclusions and final thoughts
5.1. Students have very significant deficits in information and digital competence (IDC)

According to the reflections raised by the faculty participating in this study, in both the discussion groups and interviews,
a concern to promote critical thinking by the students in relation to their IDC is clearly evident, where great deficiencies
are observed in all the degrees of the sample, from the first to last year, and even in the final stage, the FDW. Students
are used to technology, and predisposed towards it, since it is part of all areas of their daily life, but this constant, ins-
trumental use is not accompanied by reflection and rigor in the academic field. Concern is not only focused on how
this affects the training of students in Higher Education but also, in a broader sense, its importance for the exercise of
citizenship. Students who use technology but do not reflect critically are not empowered for the responsible and ethical
exercise of citizenship, nor to provide added value in their future professional roles.

Technology can be an important and enabling medium,

but what is essential is critical thinking, which would A concern to promote critical thinking by

allow students to advance, in the future, based on per- the students is clearly evident, where great
sonal autonomy. The continued use of technology, from deficiencies are observed in all the degrees
stages before Higher Education, configures rather tech- of the sample, from the first to last year,

nical habits and skills, and a predisposition towards the
digital, but this is not accompanied by a solid basis regar-
ding the use, management, and production of informa-
tion, meaning that students arrive at university with a deep need to improve this critical-reflective aspect.

and even in the final stage, the FDW

5.2. Faculty report difficulties in teaching information and digital competence (IDC)

Most faculty in the sample consider that they have a good command of IDC, which they have acquired in various ways,
based on self-training, to update themselves as they move forward in their teaching and research careers. But they are
cautious and self-critical regarding their own teaching competence to transmit IDC, while attesting to the complication
added by overcrowding in classrooms for many subjects, despite the intentions of European convergence.

The study highlights that they are aware of the key role played by IDC, and the need for recycling, continuous training,
and permanent updating, in the complex, changing, and lively environment of the information society.

5.3. The university must more comprehensively take responsibility for the organizational and methodolo-
gical aspects of teaching information and digital competence (IDC)

There is a clear consensus that IDC is key and transversal, so its training should begin and be promoted in the educational
stages prior to university. And, in this area, the faculty understand that IDC is the responsibility of the university as an ins-
titution.
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It has been verified that there is a gap to be addressed, given the heterogeneity at student and faculty levels, thus the
faculty highlight several organizational proposals to promote and substantially strengthen IDC:

- IDC must be part of the university’s strategic plan, as an institutional commitment, with collaboration from all the
agents that may be involved, to offer, among other things, faculty with continuous training related to IDC that will be
reflected in the training offered to students.

- The need to take advantage of the full potential of the university library (staff and resources) is evident, but based
on leadership from the faculty, thus generating synergies between the two to promote its role among the academic
community and enable it to connect more with the students.

- IDC must be present throughout curricula from the first to last year. For this reason, it is important to implement me-
asures such as the organization of 0.0 courses that help students adapt to their arrival at university, and via curricular
reviews to enable the insertion of IDC into curricula, based on their transversal nature.

- Faculty reaffirm that coordination is a key aspect that must be strengthened. Likewise, this would have to be led by
management teams to promote deep dialogue and intense cooperation, while it could also alleviate problems that
derive from the precariousness of faculty positions.

Regarding methodological issues, despite the difficulty
derived from the unreal separation between theory and
practice, as well as the overcrowding of the classrooms

The university must more comprehen-
sively take responsibility for the organi-

in many subjects, the need to seek active and partici- zational and methodological aspects of
pative teaching methodologies to motivate student teaching information and digital compe-
learning is highlighted, thus appealing to the emotional tence

component of learning (Area; Pessoa, 2012). To achieve

this, mobile technologies can be integrated for didactic

purposes, but faculty clearly aim to go beyond instrumentalism (Adell, 2018; Castaiieda; Esteve; Adell, 2018). They aim
to seek tools, platforms, and resources that connect with students, close the generation gap, and approach their spaces,
always for didactic purposes. In this sense, it is worth listening to the students, value their ideas, and use them to ben-
efit the training, to question and motivate them, remind them that they are protagonists in their learning process, and
accompany them from beginning to end. This leads us to metaliteracy as a proposal for an integrative approach for IDC
(Jacobson et al., 2020), which emphasizes the capacity to produce and share information in collaborative and participa-
tory environments, and the recognition that the learners are also teachers.

5.4. During the Covid-19 pandemic, doubts persist regarding the capacity for critical and contrasted use of
information in the context of virtual teaching

Despite the demands imposed by the uniqueness of the current times and the difficulties entailed, it should be noted
that faculty are making efforts to adopt or change their teaching practices. It seems that the students have adapted well
to the virtual format, precisely because they are used to virtual environments and the technical dimension. However,
concern persists about the lack of critical capacity regarding the IDC of the students.

Faculty have noticed an improvement regarding the commitment of the students. Perhaps due to uncertainty and con-
cern, they have taken the reins and improved their attention and ways of organizing themselves to follow the course in
the midst of this unexpected situation that has led us to full online teaching.

Regarding themselves, and despite the difficulties, faculty are mostly satisfied with this jump without a safety net that
they have had to take. Although these findings should be confirmed based on broader samples after the difficult process
of massively virtual evaluation that will take place at the end of the course, it has been considered relevant to report
this perception “live,” while the teaching-learning process is underway. It has been gratifying to note that the majority
of faculty who participated in this study declared a positive predisposition towards adaptation, learning, and flexibility
to redirect teaching, and continue learning to teach how to learn, understanding that e-learning is not only virtualization
of material but a commitment as a teacher.

It also seems remarkable to us that, in this situation, faculty have continued to stress the importance of looking for di-
dactic approaches that generate more participative dynamics, an aspect that worries them and which they are working
to improve. And they accept that the pandemic will mean a change in their future teaching practice, since they will
incorporate into it some tools or methodologies that they are beginning to use now.

At the same time, this extraordinary moment has made teachers more aware of the importance of IDC, since the situa-
tion has put it on the front line, further emphasizing that the key lies in promoting critical thinking, beyond the instru-
mental aspect.

However, in this co.n’Fext, we find one abéence from thg During the Covid-19 pandemic, doubts
responses to be striking: the lack of mentions of the uni-

versity library, to which faculty did not refer to appeal persist regarding the c_apauty f_or C_rltlcal
to its possible role as a facilitator of material or guidan- and contrasted use of information in the

ce in student work during this stage of virtual teaching. context of virtual teaching
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Unfortunately, this would be in line with the insufficient The Iibrary must better communicate its

impact or \{lSlblIlty of this service, at !east |.n the mind of services and abilities to support learning
faculty, which we have detected during this research. If .
—both face-to-face and virtually— and

this is so, we conclude that the library must better com-
municate its services and abilities to support learning — seek new strategies for cooperation with
both face-to-face and virtually— and seek new strategies faculty

for cooperation with faculty.

5.5. Information and digital competence (IDC) is a key component of inclusive and sustainable societies
that apply knowledge for the common good

The critical changes that the coronavirus pandemic is causing at all levels are going to mean a before and after, also in
university teaching and regarding the role of IDC. Not surprisingly, a very worrying infodemic has emerged that as a so-
ciety we must learn to reverse, precisely by becoming aware of the key role that IDC should play in education. There is
thus an urgent need to remember and highlight the importance of education in ethical values, to learn how to exist and
act in this networked society, which must generate participative and collaborative dynamics from dialogue, conversa-
tion, and critical thinking. This crisis that surrounds us is also an opportunity to rethink ourselves, to rethink our teaching
practices in Higher Education, emphasizing that ours is a living profession that requires constant learning and an ethical
commitment to teaching, being at the same time a commitment to democratic society.

In this liquid world (Bauman, 2007; Gnutti, 2016) in which post-truth is gaining ground, it is time to become aware of
how vulnerable we are if we do not strengthen our IDC, that of our students, and that of our everyday environment. It is
a key, holistic competence, essential for daily life, citizenship, education, the workplace, and health.

It is important and necessary to talk about IDC with those around us and claim it in everyday spaces to promote reflec-
tion, precisely because of its connection with life, citizenship, the workplace, and health. In short, this means facing all
that happens to us by striving to be part of an informed, committed, and empowered citizenry, wherever we live, in any
context and circumstance. A citizenship that can help combat social exclusion, disinformation, and fake news, to pull in
the direction of an egalitarian and fair society, where stereotypes have no place, based on rigor and information ethics.
For this reason, as teachers, we must value IDC and demand it more than ever. The objective is not only to help students
meet their academic needs, but to plant a seed and help

them become aware of what IDC is, its importance, and Information and digital competence
its profound and transformative reach throughout their (IDC) is a key component of inclusive and
education, but also in their personal lives and as future sustainable societies that apply knowle-

professionals, lifelong learners, and, above all, citizens of

dge for the common good
a world that will never be the same again. g g
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Resumen

Uno de los problemas al trabajar con datos es la falta de uniformidad en los criterios de su recogida, lo que hace que la
reutilizacion sea dificil, cuando no imposible. Deben tenerse claros los protocolos de recoleccidn y estandarizacion de
los datos. Este hecho se ha podido constatar en la situacion de pandemia global provocada por la Covid-19, en la que
se han necesitado con urgencia datos uniformes para tomar decisiones rapidas y mantener informada a la poblacion.
En este trabajo se observan las dificultades para crear un portal que analiza la evolucién de los datos de la pandemia en
Espafia. CovidDATA-19 es una web de datos abiertos que presenta visualizaciones interactivas y permite descargar los
datos filtrados segun las elecciones del usuario. En su creacion se ha puesto de manifiesto la escasez de fuentes oficiales
facilmente reutilizables y la fragilidad de la confianza en los datos en estos momentos de crisis.
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Covid-19; Coronavirus; Pandemias; Informacion de salud; Datos abiertos; Datos sanitarios; Datadista; CovidDATA-19; Espafia.

Abstract

One of the problems when working with data is the lack of uniformity in the criteria for their collection, which makes
their reuse difficult if not impossible. Data collection and standardization protocols must be clear. This problem has
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been seen in the global pandemic caused by Covid-19, in which uniform data have been urgently needed to make rapid
decisions and keep the population informed. The difficulties of creating a portal that analyzes the evolution of the data
on the pandemic in Spain are discussed. CovidDATA-19 is an open data website that features interactive visualizations
and allows filtered data to be downloaded according to the user’s choices. Its development as highlighted the scarcity of
easily reusable official sources and the fragility of trust in such data during this crisis.

Keywords
Covid-19; Coronavirus; Pandemics; Health information; Open data; Health data; Datadista; CovidDATA-19; Spain.

1. Introduccion

La aparicion de la pandemia global derivada del virus SARS-CoV-2 conocido como enfermedad por coronavirus o Co-
vid-19 ha desatado una fiebre de datos que hasta ahora estaba limitada a algunos sectores. Por ejemplo, los gobiernos
necesitan datos actualizados y fiables para la toma de decisiones, los periodistas los necesitan para informar a la pobla-
ciéon y los desarrolladores para crear nuevos servicios. Ahora los datos se requieren en una suerte de datafilia que ha
incluido una urgencia inusitada debido a la tensién en los sistemas sanitarios y las medidas de emergencia sobre confi-
namiento e hibernacion de la economia. Todo ha sido muy rapido: los primeros casos de China se refieren en diciembre
de 2019, la OMS alertd la emergencia publica el 30 de enero de 2020y el 11 de marzo la declaré pandemia. El acronimo
Covid-19 (COrona Virus Disease) se acufié el 11 de febrero (World Health Organization-WHO, 2020) para desvincularlo
de cualquier origen geografico, animal u otros modos de coronavirus.

Se define como una enfermedad que provoca problemas severos en el sistema respiratorio, pero también se asocia con
alteraciones inflamatorias o de los sistemas vascular, renal... (Huang et al., 2020; Madjid et al., 2020). La rapida transmi-
sion agrava la situacion mundial hasta los 4.801.202 de casos confirmados y 318.935 muertes el 21 mayo de 2020 segun
el WHO Coronavirus Disease (Covid-19) Dashboard (2020). La falta de conocimiento sobre su forma de transmision,
evolucidn de la enfermedad y la existencia de contagiados que no presentan sintomas dificulta el control sanitario de la
epidemia (Bai et al., 2020; Rothe et al., 2020). Las medidas adoptadas difieren seguin paises, incluyendo distanciamiento
social, lavado de manos, higiene de superficies, aislamiento..., con graves secuelas socioeconémicas.

Para encontrar una solucion a la Covid y sus consecuencias se estan publicando de forma rapida y abierta multiples estudios
(Torres-Salinas, 2020; Torres-Salinas et al., 2020), especialmente en el drea sanitaria y de la aplicacién de inteligencia artificial
a los datos. Por el contrario, aspectos mas sociales, centrados en la disponibilidad de datos fiables y abiertos, no estan siendo
suficientemente atendidos, segiin hemos constatado en las bases de datos Scopus y Web of Science. Dado que los datos condi-
cionan tanto las politicas nacionales como las medidas sociales o el reparto de recursos econémicos y humanos, se demuestra
que son validos los principios FAIR (findable, accessible, interoperable, reusable) que se aplican en el campo cientifico: la nece-
sidad de encontrarlos, acceder a ellos de forma interoperable y reutilizable (Wilkinson et al., 2016). Asi, consideramos que los
datos de la Administracidn sobre infectados, fallecidos, ingresos UCl y recuperados, complementados con datos demograficos
y topograficos o nimero de camas, de mascarillas..., deberian cumplirlos. Pero lo que encontramos, sin entrar en detalle en la
recopilacion de Cobarsi-Morales (2020), son servicios con datos dispersos, poco homogéneos en su forma de acceso, y con un
nivel de interoperabilidad y capacidad de ser reutilizados escasa, exceptuando algunos casos.

Han proliferado multiples paneles web que utilizan datos crudos de muy distinto origen para monitorizar la evolucion y
ayudar a tomar decisiones a las autoridades que utilizan datos crudos de muy distinto origen. Los tres datos principales son
infectados, fallecidos y curados por distribucién geografica o de género. Las visualizaciones pueden incluir mapas, curvas
de contagiados, o la proporcion de éstos y fallecidos por poblacién (The New York Times, 2020). Uno de los primeros fue el
panel de la Johns Hopkins University-CSSE, que aparecio el 22 de enero (Dong; Du; Gardner, 2020) y que ofrece sus series
temporales en GitHub, al igual que el de The New York Times. Por sentido comun, los mejores datos son los oficiales, como
los del panel de WHO mencionado o el del Instituto de Salud Carlos 11l (2020) para Espafia. Ambos permiten descargar series
diarias desde sus paginas, pero automatizar el proceso no es facil. En lineas generales, apreciamos proyectos derivados de
la investigacidn, de los medios de informacidn, de fuentes oficiales, o de secciones en proyectos globales como Worldo-
meter (2020). Para valorar qué datos crudos reutilizar para llevar a cabo un producto se debe tomar en cuenta no sélo este
origen, la autoridad emisora de la informacidn, sino también la apertura o facilidad para reutilizar los datos ya que, por
ejemplo, GitHub permite atacarlos automaticamente pero no otros mecanismos como hemos mencionado.

Este trabajo tiene cuatro secciones. Tras esta primera seccion introductoria, en la segunda se presenta un analisis sobre
como ha evolucionado la recogida de datos sobre Covid-19 que el Ministerio de Sanidad reclama a las CCAA. Se muestra
como, mediante el panel interactivo covidDATA-19, ha sido posible analizar gran parte de los problemas surgidos en esta
recogida. Es el caso por ejemplo de las diferentes formas de proporcionar los datos las CCAA, lo que ha provocado que se
hayan tenido que revisar las series temporales de datos en varias ocasiones, siendo necesario eliminar temporalmente
a una CCAA de la serie. En la tercera seccion se presenta el panel covidDATA-19, elaborado a partir de la fuente de datos
Datadista, y construido mediante el programa estadistico R. Es un instrumento que, a partir de tablas de datos y distin-
tas visualizaciones, aporta una vision detallada de aspectos seleccionados a partir de los datos fiables obtenidos de las
CCAA con los que se puedan ensayar algoritmos de prediccidn de la pandemia. Para ello se ofrece un resumen de datos
de evolucion tanto diarios como acumulados sobre aspectos esenciales: casos confirmados, fallecidos, casos UCl y altas.
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También presenta mapas comparativos con las CCAA con mayores valores en el dia seleccionado. Por ultimo, incluye
otros datos de visualizaciones interactivas de Espafia desagregados por sexo y edad, un ranking por CCAA que presenta
los datos de casos confirmados, casos UCI, fallecidos y altas; y otros como la distribucion de mascarillas. En la cuarta y
ultima seccidn se exponen las lecciones aprendidas en la elaboracion y uso del portal.

2. Los datos en Espana

Veamos a continuacién la situacion de los datos que se utilizan para sistematizar la informacion que los gobiernos de
las comunidades auténomas reportan al Ministerio de Sanidad para hacer el seguimiento del coronavirus en Espana. A
partir de la declaracion del estado de alarma el 14 de marzo (Espafia, 2020) el Ministerio asumid la coordinacion de la
lucha contra la pandemia en Espafia, donde las competencias en sanidad estan descentralizadas en 17 comunidades y 2
ciudades auténomas (CCAA en adelante). Como fuente oficial distribuidora de los datos reclama a los gobiernos autoné-
micos esa informacion de manera muy precisa. Las CCAA deben reportar a la Red Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
(Renave) los datos de los centros sanitarios sobre:

- casos confirmados (acumulado)
- casos de personal sanitario

- hospitalizaciones

- ingresos en UCI

- recuperados

- fallecidos.

A partir de ellos el Ministerio realiza los informes sobre la situacién de la Covid-19. A 18 abril de 2020 hay 22 informes
publicados por Renave sobre la situacién de la Covid-19 en Espania.

La web del Ministerio de Sanidad presenta informes casi diarios con informacién pormenorizada junto con las anotacio-
nes correctoras, lo que pone de manifiesto las dificultades a la hora de sistematizar la informacion. En la primera nota
(26 marzo) aclaré que

“Los casos confirmados no provienen de la suma de pacientes hospitalizados, curados y fallecidos, ya que no son exclu-
yentes. Pacientes fallecidos y curados pueden haber precisado hospitalizacién y por tanto computar en ambos grupos.
Los pacientes que han precisado UCI también computan en los pacientes que han requerido hospitalizacion”.

Figura 1. Datos de altas, casos, fallecimientos, ingresados en UCI y hospitalizados en Espafia. Elaborado a partir de Datadista.
https://indicame.upv.es/coviddata-19

Figura 2. Corte de datos totales de UCl y hospitalizaciones el 8 de abril. Elaborado a partir de Datadista.
https://indicame.upv.es/coviddata-19
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El resto de las notas aclaratorias del Ministerio de Sani- El problema mas relevante es no haber
dad incluyen un criterio diferenciador que algunas CCAA
han incluido en su recogida de datos y que ha cambiado
el modelo de entrega. Es el caso de la prevalencia en ca-

determinado desde el inicio el método
de recogida de informacién: qué es lo

sos de hospitalizados y en UCl en el periodo del 2 al 7 de que abarca cada uno de los indicadores
abril. Hay que indicar que la prevalencia no son los casos de la muestra, y cobmo y cudndo debe ser
acumulados a dia de notificacién sino sélo los produci- recogido

dos en el mismo dia.

Las primeras CCAA en presentar estos datos de prevalencia en hospitalizados y en UCI fueron Madrid, Castilla La Man-
cha y Comunitat Valenciana. El dia 3 de abril se afiadieron Castilla y Ledn a los datos de prevalencia de hospitalizados y
Galicia a los de UCI. El dia 7 de abril Castilla y Ledn sdlo proporciond los casos de prevalencia de UCI y el Ministerio de
Sanidad siguioé publicando los datos acumulados de hospitalizados y de UCI.

La primera consecuencia de estas incidencias concluyo el 8 de abril cuando el Ministerio de Sanidad anuncié que dejaba
de publicar el sumatorio de todas las personas que han requerido hospitalizacion o ingreso en UCI en Espafa porque
los datos no reflejaban el total de personas que habian sido hospitalizadas o ingresadas en UCl a lo largo del periodo de
notificacion (como hemos sefalado, los datos que presentaron las CCAA mencionadas solo eran de prevalencia).

Hay que destacar la notificacion del 15 de abril en la que el Ministerio de Sanidad aclaré que Andalucia habia notificado
un total de 169 positivos asintomaticos incluidos en el total de confirmados. La figura 3 resume en una linea temporal
todos los cambios notificados hasta el 15 de abril.

La ultima incidencia tuvo lugar el 17 de abril de 2020. En la comparecencia, Fernando Simédn, director del Centro de
Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias del Ministerio de Sanidad, anuncié que el Ministerio tenia que corregir
la serie histdrica de datos. El desencadenante final fue una clara incoherencia en los datos de fallecimientos y altas de
Catalunya, la cual se puede observar en la pantalla de resumen y bienvenida del portal covidDATA-19 (figura 4).

En la primera grafica de la derecha (acumulado de fallecidos en Catalunya) se observa como el nimero de fallecidos el
dia 16 de abril es mayor que el del 17 de abril. En la columna central de datos vemos como la variacion diaria de falleci-
dos entre estos dos dias ha sido negativa: -103 personas para ser exactos.

Sin entrar en mucho detalle, el motivo de este error es el siguiente: como ya hemos indicado, el Ministerio de Sanidad
reclamé a las CCAA el nimero acumulado de fallecidos confirmados positivamente por una prueba. Esto dejaba sin
contabilizar a fallecidos que no habian sido certificados por una prueba (como, por ejemplo, los de las residencias de
ancianos). Para que las cifras fueran mas reales Catalunya solicitd a las funerarias los certificados de defuncién en los que
el coronavirus pudiera ser la causa de la muerte. Esto provocé un gran aumento en la cifra de fallecimientos (pasando de
las 3.756 personas contabilizadas el 14 de abril a las mas de 7.000 el dia 15 de abril). El Departament de Salut de Cata-
lunya emitio el propio 15 de abril dos notas de prensa explicando dicha situacion e informando de que se iban a ofrecer
al Ministerio dos datos relacionados con los fallecidos: los que provenian de hospitalizados (confirmados con test o PCR)
y los que provenian de funerarias.

https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/notes-premsa

Figura 3. Linea del tiempo elaborada a partir de los datos de los informes del Centro de coordinacion de alertas y emergencias sanitarias. Actualizaciones
n. 56, 63, 64, 68, 69 y 76. Enfermedad por coronavirus (Covid-19).
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/situacionActual.htm
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Figura 4. Panel de control principal de covidDATA-19. Elaborado a partir de Datadista.
https://indicame.upv.es/coviddata-19

Ademas de todos estos datos, las CCAA completaban una encuesta individualizada para cada uno los casos segun acce-
dian a la informacidn. La encuesta incluia informacion clinico-epidemiolégica consensuada y aprobada por la Ponencia
de Alertas y Planes de Preparacion y Respuesta y la Renave, y la notificaban mediante la plataforma informatica SiViES
(Sistema para la Vigilancia en Espafia), que gestiona el Centro Nacional de Epidemiologia-Instituto de Salud Carlos Ill. Se
puede tener acceso a la informacidn que se solicitaba en dichas encuestas consultando los Informes Covid-19 disponi-
bles en formato pdf en:

https://www.isciii.es/QueHacemos/Servicios/VigilanciaSaludPublicaRENAVE/EnfermedadesTransmisibles/Paginas/
InformesCOVID-19.aspx

También es posible obtener datos sobre Covid-19 en algunos portales autonémicos como Aragén, Asturias, Canarias,
Castilla-Ledn y Catalunya. En la mayoria se recuperan desde los portales de datos abiertos, pero algunos han abierto
secciones especiales en sus sitios web (ver Anexo).

Como vemos, reutilizar datos desde las fuentes oficiales, sobre todo al inicio de la pandemia, y mantenerlos actualizados
de forma coherente, no es facil. Algunos de los obstaculos que se presentan son:

- el Ministerio presenta datos en pdf, con la consiguiente necesidad de convertirlos a formatos reutilizables con otras
aplicaciones;

- existen diferencias a la hora de la recogida de datos, acentuadas desde el dia 17 de abril ante las criticas del recuento
de fallecidos;

- desde el inicio algunas comunidades no presentaban la misma informacidn, ni los datos seguian la misma estructura.
Por ello, no describen la misma realidad y la evolucidn, ni son facilmente comparables;

- la cantidad de anotaciones mencionadas obligan a revisar y recalcular datos.

Esto también lo observé un grupo de profesionales que se unieron para tratar los datos de manera conjunta. A este
proyecto colaborativo denominado Providencialdatal9: Capturando datos por provincias en Espafia se puede acceder
a través del enlace
https.//code.montera34.com:4443/numeroteca/covid19/-/blob/master/README_providencialdata19.md

En el mismo se sefialan incoherencias en una hoja de calculo de Google Drive del tipo:

- Un cambio metodolégico en la Comunidad Canaria el 06/04/2020 donde los datos consolidados del dia 05/04/2020
a las 20:00h son casos registrados en funcién del lugar de declaracién y no de residencia. Este detalle que se sefala
en las Islas Canarias no aparece reflejado en ningun sistema de recogida de informacién de otras comunidades au-
ténomas. Sefialan pues el desfase existente entre los dias 05/04/2020 y 06/04/2020 en el nimero de casos nuevos,
llegando a tener un valor negativo en algunas islas. Esto se debe a que los valores cambiaron y son en funcion del lugar
de declaracién y no de residencia.

- En Castillay Ledn, figuran los datos de las personas a las que se les ha practicado PCR y han dado positivo.

- Catalunya ofrece los datos totales diarios, pero no los
acumulados. En las defunciones no se indica el muni- Existe fragilidad de la confianza en los

cipio y tampoco se indica si son sélo los hospitalarios o datos en los momentos de crisis
si tienen también en cuenta los fallecidos en residen-

cias, en casa...
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- En Gal'|C|a no queda claro si el r?umero gue aparece e; Estamos asistiendo a una evolucién des-
de activos o acumulados. Las cifras de ingresos hospi-

talarios, fallecimientos, altas, UCls y casos domicilia- de la dataf’/’a detectada en un principio
rios son globales para la Comunidad Auténoma y no a una datafobia en la que se descalifica
se desglosan ni por provincias ni por distrito sanitario. de forma absoluta la validez de los datos
Hay discrepancias entre lo publicado por el Ministerio
y la publicado por la Xunta.
- En Euskadi tampoco figuran los datos de fallecidos por provincia. Existen también discrepancias entre lo que algunos
gobiernos autondmicos publican en Twitter y lo que figura en sus informes diarios.

Todos estos inconvenientes, ademas de la falta de informacion acerca del sistema de recogida en las distintas comunida-
des autédnomas, hace dificil sistematizar una plataforma de visualizacion de datos de la evolucién de la Covid-19 a nivel
nacional, asi como hacer previsiones de la evolucion.

3. El portal covidDATA-19

Es uno de los portales sobre Covid-19 para el drea espafiola construido con datos abiertos desde el 27 de febrero. Es una
iniciativa del grupo MAD-UPV y apoyada por la Cdatedra de Transparencia y Gestion de Datos que desde el 19 de marzo
de 2020 ofrece una representacién visual de datos fiables con los que ensayar algoritmos de prediccion de la pandemia
(Anastassopoulou et al., 2020; Calabuig et al., 2020). La primera versidn se difundié el 3 de abril y la segunda version el 14.
https://indicame.upv.es/coviddata-19

La fuente de datos utilizada para el portal ha sido Datadista, medio de comunicacion dedicado a la investigacion perio-
distica.
https://datadista.com

Con respecto a la Covid-19 Datadista ha obtenido informacién de las fuentes de datos que resefian, normalizandola y
actualizandola diariamente segun el calendario y ritmo de publicacion del Ministerio de Sanidad, resefiando ademas sus
notas aclaratorias. Son accesibles desde el repositorio GitHub:
https://github.com/datadista/datasets/tree/master/COVID%20189.

Estan siendo utilizados por 39 proyectos, ya que obtener los datos tras la normalizacidn que realiza Datadista asegura
mayor éxito en la representacion de la informacion.

Para la construccion del portal se ha utilizado el programa estadistico R (R: The R Project for Statistical Computing, 1993).
Su libreria Shiny ha permitido elaborar la plataforma de visualizacién interactiva a través de la libreria argonDash, una
adaptacién a R de las plantillas de Creative Tim.

https://www.creative-tim.com

Para las visualizaciones interactivas se han utilizado dos librerias:

- Ramcharts, basada en el paquete amcharts.js escrito en javascript;
- Plotly.

Figura 5. Pagina de inicio de covidDATA-19
https://indicame.upv.es/coviddata-19
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Para el mapa interactivo se ha utilizado la libreria Leaflet y para las tablas interactivas la libreria Reactable, basada a su
vez en una libreria escrita en javascript llamada React Table.

Los cdlculos de los datos diarios y de su variacion porcentual se realiza a partir de los datos acumulados de Datadista.
La pagina principal presenta el resumen de datos (a modo de cuadro de mando) y la posibilidad de segmentar la infor-
macion por comunidades autbnomas. Permite también la seleccion del tipo de incidencia hospitalaria: datos de falleci-
mientos, altas e ingresos en UCI (en su primera versidn se incluian también los datos de hospitalizados). En la columna
central se pueden ver los datos numéricos: el ultimo dato y la evolucion.

El menu se complementa con tres opciones mas:

- enla primera se presenta un mapa nacional coroplético en el que se pueden ver los Ultimos datos y la evolucién de los
ultimos dias;

- en la segunda se presentan varias comparativas: evolucién de los datos agrupados por incidencia, distribucién por
edad y sexo, el ranking general por CCAA, y otros datos como son la distribuciéon de mascarillas en Espafia. Todos estos
datos pueden filtrarse y descargarse en formato grafico (png, jpg, svg y pdf) o en formato de tabla (csy, json, xIsx) para
su reutilizacion;

- en la ultima opcién del menu se presentan los datos en forma de tabla. Actualmente se presenta la tabla de acumula-
dos con posibilidad de ver la evolucién diaria, asi como la tabla de variacién porcentual diaria (figura 6).

Creemos que tiene dos puntos fuertes con respecto a otros portales:

- posibilidad de descargar sélo una parte del grafico (en los cuatro formatos mencionados anteriormente) asi como de
escribir anotaciones sobre éste;
- descarga de los datos en formato json.

En el momento de escribir este articulo mostraba algunas series interrumpidas, consecuencia de las incidencias en los
datos proporcionados por el Ministerio y descritas en la seccidon anterior. Esto, lejos de ser una debilidad, pensamos que
es una fortaleza porque una de las utilidades que tiene el portal es la deteccion de fallos o inconsistencias en los datos
(véase por ejemplo la figura 3).

Por ultimo estamos estudiando enriquecer las visualizaciones con una distribucién por provincias (Providencialdatal9,
2020) o ampliar su cobertura con datos de otros paises, asi como proporcionar otro tipo de comparativas como, por
ejemplo, los casos con la poblacidn.

Si bien el objetivo de este trabajo no es valorar la situacion actual de la puesta a disposicion de los datos sobre Covid-19
por parte de las CCAA a los ciudadanos, presentamos una tabla final que describe la situacion de los datos abiertos para
cada CCAA. Esta tabla consta de una plantilla con los portales web de las CCAA con su correspondiente enlace de acceso,
en el que se ha analizado si cada uno contiene o no datos recogidos sobre la Covid-19. Ademas, se realiza un comenta-

Figura 6. Panel con las otras opciones: fallecidos, distribucién de mascarillas y mapas.
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rio sobre la informacidén recogida, de dénde proceden Hay escasez de fuentes oficiales facilmente
los datos (sanidad, prensa, otros), si hay actualizaciones reutilizables

diarias o no, qué tipo de datos se ofrecen (acumulados,

casos activos, fallecidos...), si presentan visualizacién de datos y graficas, si los datos estan accesibles y se pueden des-
cargar. Otras informaciones relevantes relacionadas son: porcentaje de tests realizados, situacion de los enfermos en
residencias de ancianos, ERTE, etc.

4. Lecciones aprendidas

Utilizar una fuente de datos integral, actualizada y fiable como Datadista marca una diferencia significativa en una situa-
cién de urgencia, ya que ahorra efectuar la limpieza de datos. En el momento de escribir este articulo (abril de 2020), no
existe otra fuente oficial tan amigable para reutilizar, si bien desde el Instituto de Salud Carlos Il (ISCIll) pueden descar-
garse los acumulados por comunidad auténoma.

Este proyecto ha puesto de manifiesto una vez mas la dificultad de trabajar con datos abiertos directamente desde
fuentes oficiales. Algunos datos no estan disponibles, otros no cuentan con formatos facilmente reutilizables, y existen
multiples formas de recoger los datos, obligando a procesarlos, lo que en momentos de urgencia produce retrasos.

Pero quiza el problema mas relevante es la no determinacidn desde el inicio de la recogida de informacidn: qué es lo que
abarca cada uno de los indicadores de la muestra, y cémo y cudando debe ser recogido.

En conclusidn, estamos asistiendo a una evolucion desde la datafilia detectada en un principio a una datafobia en la
que se descalifica de forma absoluta la validez de los datos. Obviamente el método de contabilizacion del nimero de
contagiados y fallecidos hace cambiar los resultados (Llaneras, 2020). Hasta ahora se registraban como casos Covid-19
quienes habian sido diagnosticados con un test. Dado que no se efecttia al 100% de la poblacién, mientras no contemos
con datos sobre el nimero de pruebas, la dimensidon de la pandemia y su letalidad es desconocida.
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6.Anexo

Portal web URL e R et Comentarios
datos ne datos

Al buscar Covid-19 se muestran 28 datasets, ninguno
es de sanidad, son de contratos menores, educacion
X y otros. Sélo 3 corresponden a Salud y no tienen
relacion con la Covid-19, son sobre donaciones de
sangre en Cérdoba

Datos abiertos Juntade | https://www.juntadeandalucia.es/
Andalucia datosabiertos/portal/catalogo.html

Sélo dispone de documentos técnicos y
comunicados oficiales en html en

Portal Covid de Andalucia | https://portalandaluciacovid19.es X https://www.juntadeandalucia.es/organismos/
saludyfamilias/areas/salud-vida/paginas/coronavirus-
comunicados-anteriores.html|

A la pregunta Covid-19 en el buscador salen 0 resul-
https://opendata.aragon.es X tados. Pero si aparecen por coronavirus. Todos los
datasets son de actualizacién diaria

Datos abiertos Gobierno
de Aragén

Gobierno de Aragdn. De- | https://www.aragon.es/docu-
partamento de Sanidad. | ments/20127/38742837/casos_co- X
Dir. Gral. Salud Publica ronavirus_aragon.xlsx

Contiene un xls con todos los datos acumulados de
actualizacion diaria sobre coronavirus
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Antonia Ferrer-Sapena; José-Manuel Calabuig; Fernanda Peset; Isabel Sdnchez-del-Toro

Datos abiertos del Princi-
pado de Asturias

https://cutt.ly/BsO6WOc

No aparece informacion al buscar Covid-19y coro-
navirus. Unicamente informacion sobre las medidas
econdmicas y laborales

Portal Coronavirus Princi-
pado de Asturias

https://coronavirus.asturias.es/inicio

Se pueden descargar los datos del portal. Contiene
informacion acumulada de total de casos, activos,
curaciones, fallecimientos, hospitalizados y en UCI

Portal de Datos abiertos
del Gobierno Balear

http://www.caib.es/sites/opendata-
caib/ca/inici_home/?campa=yes

La busqueda en el catdlogo de datos tanto para
Covid-19 como para coronavirus sale 0

Portal Covid-19 Gobierno
Balear

http://www.caib.es/sites/covid-19/
es/covid-19

Sélo aparecen datos en algunos de los comunicados
de prensa

Datos abiertos Gobierno
de Canarias

https://opendata.gobiernodecana-
rias.org/opendata

Al preguntar en el catdlogo por Covid-19 salen como
resultado 51 datasets pero ninguno tiene relacién
con la Covid-19. Por coronavirus no sale ningtin
resultado

Portal Covid-19 Gobierno
de Canarias

https://www3.gobiernodecanarias.
org/sanidad/scs/tematica.

Jjsp?idCarpeta=e01092c2-7d66-
11ea-871d-cb574c2473a4

Disponen de un mapa que visualiza los casos y la
evolucion con gréficas, pero los datos no son descar-
gables. La web lee la visualizacion de datos. Lo hace
el Instituto Cartogrdfico de Canarias.
https.//grafcan1.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/
index.html#/156eddd4d6fa4ff1987468d1fd70efb6

Gobierno de Cantabria

https://www.cantabria.es/sanidad

Dispone de los datos en*:
https.//www.scsalud.es/coronavirus
https://experience.arcgis.com/experience/
a2c5986¢293d4b9eaa35a7f573506973

Dispone del histérico en*:

https://www.scsalud.es/
documents/2162705/9255280/2020_covid19_historico.
xIs/68dc2943-bb0a-80c5-a4ee-34522f6d1330

y de municipios en*:

https.//www.scsalud.es/
documents/2162705/9255280/2020_covid19_historico.
xIs/68dc2943-bb0a-80c5-a4ee-34522f6d1330

Junta de Castilla-Leon

https://www.jcyl.es

Dispone informacion sobre la Covid-19'y visualiza-
cién. Los datos se encuentran en el portal de datos
abiertos

Junta de Castilla La
Mancha

https://www.castillalamancha.es

La informacién se suministra a partir de notas de
prensa en html* https://sanidad.castillalamancha.es/
ciudadanos/enfermedades-infecciosas/coronavirus/
actualizacion-de-casos-en-castilla-la-mancha

Portal de datos abiertos
de Castilla La Mancha

https://datosabiertos.castillalaman-
cha.es/search/type/dataset

Generalitat de Catalunya

http://aquas.gencat.cat/ca/
actualitat/ultimes-dades-
coronavirus

Se encuentran las visualizaciones de datos de: 1.
Mapa interactivo de casos positivos por municipio.
http://aquas.gencat.cat/ca/actualitat/ultimes-dades-
coronavirus/mapa-per-municipis

2. Mapa interactivo de casos positivos por ABS
http://aquas.gencat.cat/.content/IntegradorServeis/
mapa_covid/atlas.html

3. Andlisis de los ultimos datos*
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZ TkyNTcwN-
JjgtNTQ4Yi00ZTgOLTk10TctNzM3ZGEzNWE4OTIxliwid-
CI61jNIOTQyYN2RjLWQzMGUtNDNiYy04YzA2LWZmN-
zI1MzY3NmZIYylsimMiOjh9

4, Mapa de casos Stop Covid-19
https://aquas-gencat.carto.com/u/aquas-gencat-
admin/builder/9396196e-da82-4850-a85¢c-
7f24b3e82388/embed

Comunidad Valenciana

http://coronavirus.san.gva.es/es/inicio

Disponen de un portal del Coronavirus con datos

y su visualizacion. El problema es que Unicamente
aparecen los del dia de la visualizacion y las graficas
de evolucion

Junta de Extremadura

http://www.juntaex.es/con05

Aparecen datos diarios sobre la Covid-19 en noticias

Portal de datos abiertos

http://gobiernoabierto.juntaex.es/

No aparecen datasets al preguntar en el catdlogo de

de la Junta de Extrema- datos datos por Covid-19 o coronavirus. Tampoco en los
dura datasets de la Consejeria de salud
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Xunta de Galicia

https://coronavirus.sergas.gal

Ofrece visualizaciones de los datos diarios, pero no se
pueden extraer los datos.

1.17-04-202:0 Taxa de letalidade
https://saladecomunicacion.sergas.gal/Paginas/
DetalleNova.aspx?idioma=es&idNova=10379

2.17-04-2020: Galicia rexistra un total de 6.142 casos
infectados por coronavirus
https://saladecomunicacion.sergas.gal/Paginas/
DetalleNova.aspx?idioma=es&idNova=10378

Portal de datos abiertos
de la Xunta de Galicia

https://abertos.xunta.gal/busca-de-
datos

En la consulta a su catdlogo de datos no figura
informacién cuando se interroga por Covid-19 ni
coronavirus

Region de Murcia

http://www.murciasalud.es/pagina.
php?id=458440

Aparecen datos diarios publicados como imagen

Portal de datos abiertos
de la Region de Murcia

https://transparencia.carm.es/
portal-regional-de-datos-abiertos

Al preguntar por Covid-19 aparecen muchos datasests
pero ninguno relacionado con los datos de los afecta-
dos por el coronavirus. Aparecen menos resultados al
buscar por coronavirus, pero igualmente los resultados
no tienen informacién sobre los datos de los afectados

Comunidad Foral de
Navarra

https://www.navarra.es/es/web/
coronavirus/inicio

Aparecen los datos diarios como imagen. Son los
Unicos que tienen un documento explicativo de los
datos que se publican:
https://www.navarra.es/documents/3860554/3937821/
Preguntas+y+respuestas+sobre+la+deteccion+-
de+COVID-19.pdf/7af10c20-6c29-33f2-647c-3e79c-
5269f27?t=1585415567898

Portal de datos abiertos
de Navarra

https://gobiernoabierto.navarra.es/
es/coronavirus

Dispone de distintos datasets:

1. Datos evolucién Covid-19
https://gobiernoabierto.navarra.es/open-data/datos/
datos-evolutivos-covid-19

2. Positivos Covid-19 por zonas basicas de salud
https://gobiernoabierto.navarra.es/open-data/datos/
datos-zonas-basicas-salud-covid-19

3. Evolucion de la epidemia: Radiografia Covid-19 Navarra
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/
radiografia_covid_navarra.pdf

Mapas: Nimero de casos | Tasa por cada 1.000
habitantes
https://tinyurl.com/t78ocex https://tinyurl.com/wquqgl7?

Gobierno de Euskadi

https://www.euskadi.eus/nuevo-co-
ronavirus-covid-19

Dispone de un mapa interactivo del coronavirus

Portal de datos abiertos
de Euskadi

https://opendata.euskadi.
eus/catalogo/-/evolucion-del-
coronavirus-covid-19-en-euskadi

Tienen un dataset de actualizacién diaria creado el 21
de marzo. En la documentacion asociada si detallan
algunas cuestiones de la metodologia de recogida

Gobierno de La Rioja

https://web.larioja.org

Aparecen los datos del dia y visualizacion de la evolu-
cion de los distintos datos. No figura la metodologia

Portal de datos abiertos
de La Rioja

https://www.larioja.org/tecnolo-
gia-comunica/es/proyectos-dgtic/
open-data

No figuran datos cuando se pregunta por Covid-19
o coronavirus. El resultado que aparece no tiene
relacion con las cifras del virus
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Antonia Ferrer-Sapena; José-Manuel Calabuig; Fernanda Peset; Isabel Sdnchez-del-Toro

Portal de datos abiertos
de Catalunya

http://governobert.gencat.cat/
ca/dades_obertes/dades-obertes-
covid-19

Dispone de los datasets:

1. Incidéncia de la Covid-19 a Catalunya
https://analisi.transparenciacatalunya.cat/Salut/Incid-
ncia-de-la-COVID-19-a-Catalunya/623z-r97q

2. Registre de test de Covid-19 per sexe i municipi
https://analisi.transparenciacatalunya.cat/Salut/
Registre-de-test-de-COVID-19-realitzats-a-Cataluny/
Jjj6z-iyrp

3. Registre de test de Covid-19 per sexe i edat
https://analisi.transparenciacatalunya.cat/ca/Salut/
Registre-de-test-de-COVID-19-realitzats-a-Cataluny/
qwj8-xpvk

4. Registre de test de COVID-19 per sexe i ABS

5. Evolucié diaria dels Expedients de Regulacié
Temporal d’'Ocupacio
https://analisi.transparenciacatalunya.cat/Treball/Evoluci-
di-ria-dels-Expedients-de-Regulaci-Tempora/atmi-6snp

6. Expedients de Regulacié Temporal d'Ocupacié
(ERTOs) per comarca
https://analisi.transparenciacatalunya.cat/Treball/
Expedients-de-Regulaci%C3%B3-Temporal-d-
Ocupaci%C3%B3-ERTOs-/6fpi-ycak

7. Expedients de Regulacié Temporal d'Ocupacié
(ERTOs) per divisio econdmica
https://analisi.transparenciacatalunya.cat/ca/
Treball/Expedients-de-Regulaci%C3%B3-Temporal-d-
Ocupaci%C3%B3-ERTOs-/hu7t-2x76

Portal de datos abiertos
de la Comunidad Valen-
ciana

https://dadesobertes.gva.es/va/
dataset/dades-covid-19-comunitat-
valenciana-ultimes-dades*

Actualizacion diaria del dataset con los datos pero no
figuran los datos de dias anteriores. Los datasets que
publican diariamente son:

1. Porcentaje y nimero de casos por rango de edad y
sexo 2020-04-16*
https://dadesobertes.gva.es/es/dataset/dades-covid-
19-comunitat-valenciana-ultimes-dades/resource/
ed8fb727-b186-4ad8-bdcc-0df1fe515467

2. Numero de casos y tasa por cada 100.000
habitantes por departamentos de salud 2020-04-16*
https://dadesobertes.gva.es/es/dataset/dades-
covid-19-comunitat-valenciana-ultimes-dades/
resource/5173518e-3cfd-408e-9348-fc32a83b8dcf

3. Porcentaje y numero de fallecidos por rango de
edad y sexo 2020-04-16*
https://dadesobertes.gva.es/es/dataset/dades-
covid-19-comunitat-valenciana-ultimes-dades/
resource/8ef3b49a-58bd-4a17-befe-ba7ecb09d808

4. Numero de fallecidos y tasa por cada 100.000
habitantes por departamentos de salud 2020-04-16*
https://dadesobertes.gva.es/es/dataset/dades-
covid-19-comunitat-valenciana-ultimes-dades/
resource/05cc07f1-ef0e-4c22-85e3-ef7facafale2
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https://dadesobertes.gva.es/es/dataset/dades-covid-19-comunitat-valenciana-ultimes-dades/resource/05

Trabajar con datos abiertos en tiempos de pandemia: uso de covidDATA-19

Portal de datos abiertos
de la Junta de Casti-
lla-Ledn

https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/
explore/?sort=modified

Dispone informacion sobre:

1. Situacién de solicitudes de ertes coronavirus
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
situacion-de-solicitudes-de-ertes-coronavirus/table/?-
disjunctive.provincia

2. Ocupacién de camas en hospitales
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
ocupacion-de-camas-en-hospitales

3.Tasa de enfermos acumulados por zonas basicas de salud
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
tasa-enfermos-acumulados-por-areas-de-salud/table

4. Situacién enfermos en residencias por coronavirus
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
situacion-enfermos-en-residencias-por-coronavirus/table

5. Porcentaje de test de coronavirus realizados a
profesionales por categorias
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
porcentaje-de-test-de-coronavirus-realizados-a-
profesionales-por-categorias/table

6. Porcentaje de test de coronavirus realizados a
profesionales por provincias
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
porcentaje-de-test-de-coronavirus-realizados-a-
profesionales-por-provincias/table

7. Situacién de hospitalizados por coronavirus en
Castillay Ledn
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
situacion-de-hospitalizados-por-coronavirus-en-
castilla-y-leon/table

8. Prevalencia coronavirus
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
prevalencia-coronavirus/table

9. Situacién enfermos por coronavirus detectados en
atencién primaria por tramos de edad y sexo
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
situacion-enfermos-por-coronavirus-detectados-en-
atencion-primaria-por-tramos-d0/table

10. Situacion enfermos por coronavirus detectados
en atencién primaria
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
situacion-afectados-por-coronavirus-en-atencion-
primaria/table/?disjunctive.provincia

11. Situacion epidemioldgica coronavirus (Covid-19)
en Castillay Ledn
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
situacion-epidemiologica-coronavirus-en-castilla-y-
leon/table/?disjunctive.provincia

12. Situacion profesionales sanitarios afectados por
coronavirus
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
situacion-profesionales-sanitarios-por-coronavirus/
table/?disjunctive.provincia&disjunctive.categoria

13.Tasa mortalidad por centros de salud
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/explore/dataset/
tasa-mortalidad-por-centros-de-salud/table

* Estos urls han sido desactivados al finalizar el estado de alarma, pero se incluyen en esta tabla porque dan muestra del interés de las instituciones
en publicar datos de la Covid-19.
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Resumen

Las bibliotecas universitarias espafiolas se han visto obligadas a adaptar sus servicios al entorno virtual tras el cierre de
las aulas en marzo de 2020 con motivo del estado de alarma decretado a causa de la Covid-19. Ante la perspectiva de un
nuevo curso con un mayor componente digital en la docencia, estos servicios necesitaran fortalecerse. En este articulo
se analiza qué acciones estan desarrollando las bibliotecas universitarias para reforzar el apoyo a la ensefianza online
y su integracion en el campus virtual, asi como las posibles mejoras y limitaciones que encuentran. Para ello se ha con-
sultado a una seleccion de profesionales de bibliotecas universitarias y se ha revisado ademas la bibliografia en busca
de experiencias en otros paises que puedan servir como referente. Tanto la bibliografia como las personas consultadas
coinciden en dos aspectos: la necesidad de colaboracién con otros departamentos de la universidad y el amplio margen
de mejora posible en la integracion de la biblioteca en la ensefianza online, que en la actualidad es escasa.
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Bibliotecas universitarias; Apoyo a la docencia; Ensefianza online; Bibliotecarios integrados; Campus virtual; Plataforma
de ensefianza virtual; Covid-19; Bibliotecas; Colecciones digitales; Servicios digitales; Espafia.

Abstract

Spanish university libraries have had to adapt their services to the virtual environment after the classroom-based tea-
ching lockdown in March 2020 due to Covid-19. Given the possibility of a greater virtual dimension of learning and tea-
ching during the next academic year, these library services should be improved. This paper analyzes how university libra-
ries are strengthening their support for online learning and are progressively being integrated into the virtual campus,
as well as the actions that are necessary to enhance these services and the main difficulties perceived by their librarians.
For this purpose, a sample of professionals from university libraries was interviewed, and the research literature on
this subject was also reviewed to identify the main international experiences that can be considered as benchmarks for
improving virtual library services. Both the research literature and the librarians interviewed agree on two aspects: the
need to increase collaboration with other university departments and the wide scope for improvement in the integration
of the library into online learning, which is currently limited.
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1. Obligada adaptacion de las bibliotecas a la ensefianza online

Durante la etapa de confinamiento por la Covid-19 las universidades han tenido que continuar el curso académico de
forma no presencial ante el cierre de las aulas en el mes de marzo de 2020. Como consecuencia, el profesorado ha
debido acomodar —en algunos casos improvisar— de un dia para otro su metodologia de ensefianza y llevarla al campus
virtual. Todo apunta a que esta situacidn no sera transitoria, sino permanente, con clases de aforo reducido y facilitando
el seguimiento a quienes no puedan asistir al aula. En opinién de Dans (2020),

“en el futuro, toda actividad educativa tendra lugar no en modo presencial u online, sino en modo liquido, capaz
de trasladarse de uno a otro soporte de manera inmediata”.

Pero esto no resta importancia a la presencialidad de la ensefianza, que resulta insustituible.

A su vez, las bibliotecas universitarias han cerrado sus puertas, con gran pesar de muchos usuarios. Pero han seguido
trabajando con el personal en sus hogares. De acuerdo con los datos recopilados por Rebiun (2020a), en un primer mo-
mento se han mantenido los servicios no presenciales y la atencidn al usuario por teléfono, correo electrénico y mensa-
jeria. Los periodos de préstamo se han ampliado automaticamente y se han incrementado los esfuerzos en la difusion
de las colecciones electrdnicas.

Ante una situacion imprevista y que en principio se percibia como provisional, las bibliotecas se han ido adaptando poco
a poco a la nueva coyuntura y han buscado formas de reanudar la misma actividad en el entorno virtual. Pero, ¢en qué
medida estan las bibliotecas preparadas para dar soporte a la ensefianza online a medio y largo plazo? ¢De qué forma
se podria mejorar este apoyo? ¢ Qué estrategias se podrian mantener a largo plazo para afianzar los servicios online?

Para responder a estas cuestiones se ha revisado la bibliografia sobre el papel de las bibliotecas en la ensefianza online,
con el fin de conocer las experiencias que se han compartido a nivel internacional, y se ha entrevistado a una muestra
diversa de profesionales de las bibliotecas universitarias espafiolas con el objetivo de conocer la situacion en la que se
encuentran sus bibliotecas y las acciones que estan desarrollando como apoyo a la docencia online y, especialmente, en
qué medida estdn integradas las bibliotecas en el campus virtual de la universidad.

2. Integracion de la biblioteca universitaria en la enseiianza online: estado de la cuestion

Si el campus virtual es el espacio que visitan los estudiantes de las titulaciones que imparten docencia online, la biblio-
teca corre el riesgo de pasar desapercibida si no logra integrarse en él. Para Kampa (2007), no basta con desarrollar la
presencia virtual paralelamente, en espacios propios de la biblioteca: para que la biblioteca sea relevante para alumnos
y profesores su presencia debe estar en el propio campus virtual.

Para ello es esencial lograr alianzas con los agentes o stakeholders involucrados en la ensefianza online, como son los
profesores y el departamento encargado de la administracién de la plataforma educativa de la universidad. Se trata de
un aspecto en el que existe amplio consenso y que se repite en la bibliografia hasta convertirlo en obviedad. Pero tam-
bién es uno de los puntos mas dificiles de implementar en muchas universidades, pues lo cierto es que no es habitual
tener en cuenta a la biblioteca en la docencia online, lo que hace necesario establecer contactos previos para conseguir
su integracidn y evidenciar sus beneficios (Pifia, 2007). Ademds, es esencial conseguir una alianza con el profesorado,
pues se obtiene una mayor atencién del alumnado cuando son los docentes quienes recomiendan los recursos de la
biblioteca (Farkas, 2015).

La Association of College & Research Libraries (ACRL, 2016) publicé los estandares para los servicios bibliotecarios para
la ensefanza a distancia, en los que se planteaba la necesidad de garantizar los mismos derechos para los estudiantes de
titulaciones a distancia que aquellos que tienen quienes acuden a clase presencialmente. También establecen la figura
del bibliotecario de educacion a distancia (distance learning librarian), especializado en los servicios bibliotecarios para
esta modalidad de ensenanza, reconociendo asi la necesidad de invertir recursos.

Respecto a la integracidn de la biblioteca en el campus virtual, Shank y Dewald (2003) identifican dos niveles: macro,
que consiste en establecer acciones generales que se puedan incluir en todas las asignaturas, y micro, que supone un
mayor nivel de personalizacidn, teniendo en cuenta que los recursos de interés varian en funcion de las materias de
estudio. Ademas, los autores de este articulo consideramos que la integracion puede referirse a dos aspectos:

- Integracion de los recursos, que consistiria en incrustar recursos de la biblioteca dentro del propio campus virtual o en
incluir enlaces a ellos.

- Integracion del personal, de manera que los bibliotecarios participen activamente o como apoyo en los procesos de
aprendizaje.

La integracion técnica de los recursos de la biblioteca comprende actuaciones de lo mas variado, que pueden ir desde
algo tan sencillo como incluir enlaces a la web y a los recursos de la biblioteca en el campus virtual hasta proporcionar al
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profesorado un conjunto de objetos de aprendizaje, basados en recursos de la biblioteca, que pueden utilizar a la hora
de disefar los materiales de la asignatura. En este sentido, los recursos de utilidad para las asignaturas son también
variados: bases de datos especializadas y herramientas de busqueda, bibliografia recomendada, guias tematicas o ser-
vicios de referencia, por citar algunos. La integracion puede plantear barreras técnicas, que requieren la comunicacion
entre el software que se emplea en el campus virtual.

Por otra parte, la integracién del personal bibliotecario en las asignaturas se puede concretar de multiples formas: me-
diante asistencia a través de referencia virtual, participando en foros de discusidn, facilitando ayuda al profesorado en
lo relacionado con los recursos de la biblioteca e incluso participando directamente en la formacion en alfabetizacion
informacional o en la creacion de recursos de aprendizaje. En este sentido se utilizan en espafol la expresidn «biblioteca-
rio integrado» y otras que parecen mas forzadas, como «incrustado» o «embebido», para referirse a lo que en el ambito
anglosajon se conoce como embedded librarian. No se trata de una figura exclusiva en el apoyo a la formacidn online,
sino que se emplea también en el apoyo a la investigacion (Torres-Salinas, 2011) o en otras tareas, como la adquisicion
de la bibliografia recomendada y la formacién en competencias transversales (Martinez-Trujillo, 2013).

Los mencionados estandares sobre los servicios bibliotecarios para la ensefianza a distancia de la ACRL (2016) definen
la figura del embedded librarian como aquel que «participa activamente junto con el profesor de las asignaturas en la
docencia y que se identifica y se hace accesible en el sistema de gestion de las asignaturas». Este término parte de la
figura del bibliotecario enlace (liaison librarian), que nace en Estados Unidos en los afios cuarenta como apoyo en el
desarrollo de las colecciones y cuyas funciones se han ido ampliando con el tiempo, como la formacion, elaboracién de
guias tematicas o la asistencia a las funciones de docencia e investigacién (Henry, 2014).

El NMC Horizon Report: 2014 library edition (Johnson et al., 2014), citado por Cervera-Farré et al. (2015), sefiala entre
las funciones del subject liaison librarian la

“colaboracién con los académicos en la elaboracion de material didactico para los cursos, formacién en compe-
tencias informacionales a profesores y estudiantes, desarrollo de colecciones especializadas de apoyo a los pla-
nes docentes y asesoramiento de los docentes en los recursos de informacidn de sus disciplinas o asignaturas”.

Entre las buenas practicas para estos bibliotecarios integrados se pueden identificar las siguientes (York; Vance, 2009;
Hoffman; Ramin, 2010):

- Conocer el campus virtual.

- Establecer un enlace con los administradores del campus y con el profesorado.

- Involucrarse directamente en las asignaturas y participar de forma activa en ellas.

- Contar con la ayuda de otros bibliotecarios ante el riesgo de sobrecarga de tareas.

- Crear contenidos y recursos de formacién en competencias informacionales.

- Establecer estrategias para seleccionar las asignaturas en las que se esta presente y establecer un tiempo de dedicacion.

- Incluir la informacién de contacto del bibliotecario en las asignaturas para facilitar la comunicacién directa con los
alumnos.

- Promocionar el servicio entre el profesorado.

Sobre los beneficios obtenidos, las bibliotecas que han implementado estos programas sefialan una mejor valoracion
de la biblioteca por parte del profesorado, que toma consciencia de los recursos que les proporciona, un incremento en
el uso de los recursos de la biblioteca (Cervera-Farré et al., 2015) y mayor rendimiento de la inversidn institucional en
costosos recursos bibliograficos (Cohen, 2002). Por otra parte, a medida que la tecnologia mejora la experiencia de los
estudiantes a distancia, quienes asisten a clases presenciales se benefician también de estos servicios virtuales (Behr;
Hayward, 2016), ya que pueden utilizarlos desde cualquier lugar. Esto sucede porque el campus virtual no siempre es ex-
clusivo del alumnado a distancia, sino que también se emplea como complemento a las asignaturas presenciales, como
un espacio donde los docentes comparten bibliografia y otros recursos de apoyo para la enseianza y se comunican con
sus estudiantes. Ademas, se podria considerar como beneficio un mejor conocimiento y aprendizaje en lo relacionado
con la alfabetizacidn informacional por parte del alumnado, lo que revierte en una mejora de sus procesos de aprendi-
zaje.

Cada vez son menos las barreras técnicas para la integracidn de la biblioteca en el campus virtual, debido a las mejoras
tecnoldgicas, pero siguen existiendo dificultades de otro tipo, que resume Jackson (2007) ordenadas de mayor a menor
relevancia:

- Larelacidn entre el personal bibliotecario y el docente.
- Coste y tiempo invertidos por los bibliotecarios.

- La curva de aprendizaje del bibliotecario.

- La motivacion de los estudiantes para usar los recursos.

A estas dificultades hay que sumar, al menos en el caso de las universidades espafiolas, las relaciones con otras areas de
la propia universidad, como pueden ser las responsables del campus virtual o los servicios informaticos.

Como complemento a la integracién de la biblioteca en el campus virtual, resulta imprescindible elaborar un buen plan de
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comunicacion de los servicios a distancia que oferta la biblioteca, que a menudo son desconocidos para los estudiantes
hasta que los necesitan. En este sentido, Behr y Hayward (2016) sefialan las deficiencias de los sitios web de las bibliotecas,
que en ocasiones no recogen toda la informacién sobre estos servicios o no se encuentra lo suficientemente actualizada.

Las propuestas de integracién de la biblioteca en el campus virtual no son nuevas. Cohen (2002) ya proponia enlaces a
los recursos, bases de datos y catdlogos, referencia virtual, contacto directo con el bibliotecario e incorporar los llamados
course reserves —una coleccién de manuales reservados para los alumnos de determinadas asignaturas (Pollitz; Christie;
Middleton, 2009)—, asi como la necesidad de colaborar con el profesorado.

En la bibliografia en espafiol se ha tratado este tema con menor frecuencia, pero tampoco resulta nuevo. Rebiun (2007),
en su /l Plan estratégico, ya tenia la vision de

“una biblioteca digital conectada con los campus virtuales de la universidad”.

Se trataba de

“integrar la biblioteca digital en los campus virtuales de las universidades y potenciar el aprendizaje en red de
nuestros estudiantes y profesores”.

Esta vision ha tenido continuidad en el /Il Plan Estratégico (Rebiun, 2014), que seiiala en la linea 2 el objetivo de

“potenciar la biblioteca como un agente dinamizador de la innovacién docente de la universidad e incrementar
el uso de los recursos de informacién desde las diferentes plataformas educativas virtuales de las universidades”.

Por otra parte, Caridad-Sebastian y Martinez-Cardama (2013) recogieron varias de las formas de integracion del biblio-
tecario en el campus virtual.

La figura del bibliotecario integrado tampoco es nueva en la bibliografia espafiola; se ha tratado mas bien como una figu-
ra genérica que sirve de enlace con las facultades y departamentos, sin diferenciar docencia o investigacidn, con varias
experiencias que lo atestiguan (Martinez-Trujillo, 2013; Zapirain-Sagaseta, 2014). M4as especializado en la docencia esta
el liaison librarian o bibliotecario enlace de la Universitat Oberta de Catalunya (Cervera-Farré et al., 2015).

A pesar de que estas propuestas vienen de hace tiempo, cobran ahora especial actualidad. Lutz y Schonfeld (2020) han
recogido recientemente las impresiones de cuarenta directores de bibliotecas académicas, expresadas en varias mesas
redondas organizadas por /thaka S+R, una institucion estadounidense sin dnimo de lucro que apoya a las universidades
en el uso de la tecnologia digital. En estas mesas redondas, en las que se debatia sobre los cambios que introduce la
pandemia en las bibliotecas académicas, se pone de relieve el trabajo de apoyo a la docencia por parte de los biblioteca-
rios y el papel de los bibliotecarios integrados en el campus virtual, como enlace en el lugar donde estan los estudiantes,

“creando roles de bibliotecarios en determinadas clases, desarrollando cuestionarios para estudiantes y propor-
cionando recursos electrénicos en el lugar donde son necesarios”.

Ademas, se sefialan otros puntos relevantes, como las colecciones digitales que se han venido desarrollando durante
afos, y la necesaria promocién de los recursos electrénicos.

En Espafia, Rebiun (2020b) recomienda fomentar los servicios virtuales priorizando la adquisicion de libros y revistas en
formato digital, favoreciendo el préstamo electrénico, potenciando consultas y tramites online, consolidando la forma-
cion virtual, promoviendo la creacién de materiales formativos y facilitando la digitalizacién de contenidos impresos.

3. Apoyo a la docencia online en las bibliotecas universitarias espafiolas
3.1. Objetivos y metodologia

El objetivo de este trabajo es conocer las acciones que las bibliotecas universitarias espafiolas han llevado a cabo para
adaptar al entorno digital sus servicios de apoyo al aprendizaje online, como consecuencia de la pandemia del Covid-19
que obligd al confinamiento social. Todo ello con especial atencidn a la integracidn en el campus virtual, el espacio en el
que se encuentran los estudiantes de ensefianzas no presenciales.

El objetivo se desglosd en estos mads especificos:

- Conocer las formas actuales de participacidn de las bibliotecas en el campus virtual.

- ldentificar las mejoras necesarias en expresion del personal responsable de las bibliotecas.

- Conocer qué acciones externas al campus virtual estan realizando las bibliotecas para complementar la ensefianza.

- Identificar cambios en las demandas de los usuarios con motivo de la virtualizacion de la ensefianza.

- Conocer qué limitaciones dificultan la mayor integracion de las bibliotecas en el campus virtual.

- Recoger las propuestas que las bibliotecas realizan para su mejor insercidn en el campus virtual a medio o largo plazo.

Para obtener la informacién de las acciones y servicios de las bibliotecas, aplicamos una metodologia cualitativa, pues
queriamos conocer lo mas profundamente posible las dimensiones de un fenémeno muy complejo y en un momento
casi simultaneo a los acontecimientos determinantes de su transformacion. Esta metodologia ha permitido realizar un
primer analisis exploratorio y conocer cual es la percepcion de esta problematica por parte de las bibliotecas universita-
rias espafiolas participantes.
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La técnica cualitativa fue la entrevista, aplicada a una muestra de profesionales de bibliotecas universitarias espafiolas
que tuvieran experiencia o responsabilidad en los servicios objeto del estudio. En la seleccién de los entrevistados y
entrevistadas se aplicaron varios criterios para asegurar la representaciéon de la diversidad de bibliotecas universitarias
existentes, configurando asi una muestra estratificada que asegurara la riqueza informativa. Para alcanzar esta hetero-
geneidad se tuvieron en cuenta las siguientes variables de clasificacion:

a) tamafio (universidad con mas de 30.000 estudiantes, entre 30 y 10.000 y menor de 10.000 estudiantes);
b) antigliedad (universidades histdricas, existentes antes de 1975 y creadas ya en la Espafia democratica);
c) estatus juridico (universidades publicas o privadas);

d) formacidn ofrecida (generalista, especializada y politécnica);

e) modalidad docente (presencial o a distancia); y

f) contexto territorial (ubicacidn en diferentes comunidades auténomas).

Finalmente, las bibliotecas a las que se envid la entrevista y proporcionaron su respuesta fueron las indicadas en la tabla 1.

Tabla 1. Bibliotecas universitarias participantes en la entrevista

Universidad Titularidad Modalidad de enseiianza Territorio
Universidad Complutense de Madrid Publica Presencial Comunidad de Madrid
Universidad de Castilla-La Mancha Publica Presencial Castilla-La Mancha
Universidad de Ledn Publica Presencial Castillay Ledn
Universidad de Mdlaga Publica Presencial Andalucia
Universidad de Murcia Publica Presencial Region de Murcia
Universidad de Navarra Privada Presencial Navarra
Universidad de Salamanca Publica Presencial Castillay Ledn
Universidad de Valladolid Publica Presencial Castillay Ledn
Universitat Jaume | Publica Presencial Comunidad Valenciana
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia (UNED) Publica A distancia Espaina
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) Privada Virtual Cataluna
Universitat Politécnica de Catalunya Publica Presencial Catalufa
Universitat Politécnica de Valéncia Publica Presencial Comunidad Valenciana
Universidad Pontificia de Salamanca Privada Presencial Castillay Ledn

Para la entrevista, que administramos por correo electrénico a principios del mes de mayo de 2020 y se respondid hasta
el dia 15 de ese mismo mes, formulamos cinco preguntas, en correspondencia con los objetivos especificos, de las cuales
la cuarta tuvo dos apartados, y la quinta tres. Fueron las siguientes:

1. ¢§COmo estd presente la biblioteca en el campus virtual?
2. ¢Crees que podria mejorar la presencia de la biblioteca en el campus virtual de alguna manera? ¢De qué forma?

3. ¢Qué otras acciones de apoyo a la ensefianza online se estan llevando a cabo fuera del campus virtual durante estos
dias por parte de la biblioteca?

4. iHas observado cambios en las demandas, el acceso y uso de la biblioteca por parte de profesorado y estudiantes
durante el periodo de confinamiento, en relacidn con su actividad de ensefianza y aprendizaje?

5. éCrees que los actuales servicios digitales que ofrece la biblioteca son suficientes para cubrir las necesidades del
alumnado respecto a la formacién online a medio o largo plazo? (5.1) éQué limitaciones observas? (5.2), ¢Cémo crees
que podrian mejorarse? (5.3).

Una vez obtenidas las respuestas, realizamos un analisis de su contenido, y para ello se agruparon en tablas con las
correspondientes a cada una de sus cuestiones. Cada una de las contestaciones se identific para su posible mencion
con un numero correspondiente a cada biblioteca participante, aleatoriamente asignado para garantizar el anonimato
de quienes las expresaron. A su vez, las respuestas a cada pregunta las agrupamos en torno a categorias de andlisis, en
funcién de aspectos como el grado de participacién de la biblioteca en el campus virtual, la tipologia de acciones y servi-
cios para desarrollar esta presencia, la percepcion sobre el grado de suficiencia y adecuacién de las mismas, el rango de
limitaciones y propuestas de mejora, etcétera. Ello permitié ordenar la presentacién de los resultados, que se ejempli-
fican con la cita literal o verbatim de algunas de las personas entrevistadas. Los resultados dieron lugar finalmente a las
conclusiones, mediante un proceso comparativo entre los mismos, y de estos con la bibliografia revisada.
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3.2. Resultados
3.2.1. Integracidn de las bibliotecas en el campus virtual

Entre las bibliotecas consultadas se han encontrado distintas modalidades de integracidn de la biblioteca en el campus
virtual. Los enlaces en la bibliografia recomendada son la forma mas habitual entre las bibliotecas entrevistadas, mien-
tras que solo algunas incluyen enlaces en el campus virtual a la web de la biblioteca. Ademas, hay bibliotecas con hiper-
vinculos a los recursos de la biblioteca, como plataformas o bases de datos especificas, guias tematicas o materiales de
los OpenCourseWare. S6lo en un caso se menciona la integracion de la herramienta de busqueda.

De las bibliotecas entrevistadas, la de la Universitat Oberta de Catalunya es la que muestra un mayor grado de integra-
ciéon en la plataforma de ensefianza online, debido a su naturaleza digital y a su larga trayectoria. Incluso cuenta con un
programa de bibliotecarios integrados en el aprendizaje (Cervera-Farré et al., 2015) y proporciona a sus docentes un
conjunto de recursos de aprendizaje que han sido creados o gestionados por la propia biblioteca.

“En el Campus, la biblioteca actua con otros servicios de la universidad de manera transparente, sin que el usua-
rio sepa que esta consultando la biblioteca. El ejemplo mas tipico son los mas de 35.000 recursos de aprendizaje
que los estudiantes hallan en sus aulas”. (B6)

En algunos casos, las bibliotecas imparten formacién a través del campus virtual. Se trata de formacidn especifica so-
bre los recursos de la biblioteca, destinada a la elaboracion de trabajos fin de grado, formaciéon complementaria para
estudiantes de las escuelas internacionales de doctorado y para el propio profesorado, mas relacionada con la inves-
tigacion. En algunas universidades esta formacidn incluye reconocimiento de créditos. Entre las respuestas recibidas,
solo la UNED menciona explicitamente la participacidon en asignaturas de grados y masters, como recoge la bibliografia
anglosajona (ACRL, 2016).

Finalmente, también hay bibliotecas universitarias que no logran estar presentes en el campus virtual, que incluso care-
cen de un enlace basico a la biblioteca y ni siquiera tienen acceso a él.

“En el campus virtual no hay ningln enlace a la biblioteca universitaria, pero supongo que los profesores, o por
lo menos algunos, si enlazaran con la parte de la biblioteca que les interese mostrar a sus alumnos. Nosotros no
podemos acceder y no lo sé con seguridad”. (B11)

“Se intentd durante mucho tiempo que pusieran el enlace a la biblioteca desde el Aula virtual y mejorar el acceso
desde la bibliografia recomendada en la guia docente [pero] nunca lo consiguio”. (B3)

3.2.2. Mejoras para la integracidn de las bibliotecas en el campus virtual

Todas las bibliotecas consultadas creen que se puede mejorar de alguna manera la integracion de la biblioteca en el
campus virtual, a excepcion de dos. Una de ellas considera haber alcanzado la idoneidad de sus servicios en el entorno
digital y no formula mejoras adicionales. La otra cree que ha desarrollado una notable variedad de servicios y duda de la
posibilidad de abordar nuevas mejoras.

“Se podria mejorar, otra cosa es la capacidad de ir a mas con respecto a lo que ya tenemos”. (B2)

La gran cantidad de propuestas de mejora evidencian las carencias que las bibliotecas consideran tener en su apoyo a
esta modalidad de aprendizaje, asi como su voluntad de avanzar. Las bibliotecas mas desconectadas del campus virtual
comienzan reclamando que haya un enlace desde éste a la biblioteca y sus recursos, comenzando por la bibliografia re-
comendada si auin no esta enlazada. Este primer paso debe continuarse con herramientas de comunicacion directa con
los usuarios, incluyendo la posibilidad de contar con recomendaciones sociales.

“Seria deseable ofrecer un servicio de atencion bibliotecaria al estudiante también integrado en la plataforma de
aprendizaje”. (B12)

También se expresa la voluntad de incrementar la participacion mediante acciones formativas de la biblioteca a través
del campus virtual, si bien en alguna ocasidn se sefiala un éxito insuficiente.
“Podriamos tener mas oferta formativa. Aunque la demanda de los cursos en Moodle, que ya llevabamos hacien-
do varios afios, no tiene siempre mucha demanda”. (B11)
Las bibliotecas que ya tienen servicios amplios en el campus virtual se plantean trabajar en mejoras sustanciales:

“Estamos definiendo el rol de “observador” en el entorno virtual de aprendizaje, algo parecido al embedded li-
brarian que aplicamos en el caso del investigador. Y un portal del docente a imagen del portal del investigador en
donde se incluye la actividad docente: exdmenes, materiales, presentaciones, enlaces o videos”. (B7)

“Estamos evaluando diferentes aplicaciones que permiten al docente importar contenidos de forma transparente
desde nuestra herramienta de descubrimiento”. (B7)

Por ultimo, entre las reflexiones de mejora mas globales o conceptuales siempre se demanda la mayor valoracién de la
funcidn de la biblioteca en el conjunto de misiones de la universidad y se realza la cooperacion de la biblioteca con otros
servicios dependientes de vicerrectorados relacionados con la innovacidn pedagodgica, la tecnologia y la investigacion.
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“Estamos trabajando para lograr hacernos un sitio en el espacio de la Universidad virtual; y ejemplo de este avan-
ce es que, desde hace algun tiempo, ya colaboramos con distintos Vicerrectorados”. (B9)

“Incorporar a la biblioteca como imprescindible en la estrategia digital de la universidad”. (B13)

“Esta mejora tendria que venir dada desde el reconocimiento, por parte de la Universidad, del relevante papel
que tiene la Biblioteca como facilitadora de servicios de informacién y formacién en un espacio virtual, y no solo
en un espacio fisico”. (B9)

3.2.3. Acciones de apoyo a la ensefianza online externas al campus virtual

Las bibliotecas universitarias estan desarrollando numerosas acciones de apoyo a la ensefianza online fuera del campus
virtual. Aunque no sea algo generalizado, la mayor parte de ellas esta desarrollando actuaciones de formacién virtual
sobre los recursos de la biblioteca para docentes y alumnos, algunas a través de videoconferencia. Una de las bibliotecas
entrevistadas ha impartido ademas talleres gratuitos online para luchar contra la desinformacién y la deteccidn de bulos.

“Como experiencia piloto las bibliotecas han acometido la elaboracién de una serie de cursos online por medio
de Google Meet”. (B4)

“Para teletrabajar, seguir clases, hacer deporte, estar en contacto con nuestros seres queridos, combatir el abu-
rrimiento, comprar, necesitamos actualmente la mediacién tecnoldgica. Por ello hemos desarrollado un mayor
numero de acciones”. (B12)

“Otra pandemia que estamos viviendo y que se ha visto reforzada, si cabe, con la Covid-19 es la de las noticias
falsas. Por ello, desde la biblioteca hemos iniciado multiples labores para luchar contra la desinformacion y la
deteccion de bulos. Asi, durante este confinamiento y en esta linea hemos organizado dos talleres gratuitos onli-
ne para la comunidad universitaria para mejorar sus habilidades de deteccidn de noticias falsas y verificacion de
contenido online”. (B12)

Algunas bibliotecas han intensificado los servicios de comunicacion digitales, atendiendo consultas a través de correo,
redes sociales, WhatsApp, videollamadas o chat. Ademas, se trabaja en la elaboracién de contenidos de formacién, cul-
turales y de apoyo, a través de diferentes formatos, como selecciones de recursos, videos, infografias o guias tematicas.

“Se estd ofreciendo mucho apoyo a través de las redes sociales, contestando preguntas, lanzando videos sobre el
uso de nuestros recursos y servicios. Los canales de comunicacion en los que mas nos han solicitado informacion
han sido el correo electrénico y el nUmero de WhatsApp de la biblioteca, que nos ha permitido entre otras cosas
solucionar problemas a través de las llamadas y videollamadas de la aplicacién, generando una sensacién de
atencidn y cercania con los usuarios”. (B10)

“Se ha creado una web especifica para estudiantes, que informa periédicamente de los recursos en abierto y las
sesiones de formacidn que ofrecen las editoriales estas semanas”. (B14)

El refuerzo de las colecciones digitales se ha convertido en un punto clave, por lo que algunas bibliotecas estan revisando
la disponibilidad en formato digital de la bibliografia recomendada en las asignaturas y el incremento en la adquisicion
de contenidos en formatos digitales. Por otra parte, se han prestado portatiles a los usuarios que no disponian de ellos
y prorrogado los préstamos para que no quedaran sobrepasados los plazos.

“Estamos invirtiendo el tiempo y los recursos econémicos en resolver las lagunas que existen online, trabajando
con el PDI en la revisién de bibliografias recomendadas para que tengan recursos que podamos ofrecer online,
estamos prestando ordenadores de nueva adquisicion, envidndolos a los domicilios de los estudiantes, etc.”. (B1)

También se deberia destacar, por su caracter colaborativo, la participacién de las bibliotecas de la Universitat Oberta
de Catalunya y la UNED en un proyecto denominado Conectad@s #LaUniversidadEnCasa, alojado bajo el dominio de la
UNED, que ha tenido como fin ayudar al conjunto del sistema universitario, a estudiantes, profesorado y la sociedad en
general, facilitando acceso a recursos de aprendizaje en acceso abierto y a un conjunto de materiales formativos para la
mejora de las competencias digitales.

3.2.4. Cambios en las demandas de estudiantado y profesorado

El brusco cambio de las condiciones de ensefianza ha supuesto una obligada transformacién en estudiantado y profeso-
rado, que les ha generado incertidumbre, con la preocupacion principal para ambos de lo que supondra la evaluaciéon
online y como se desarrollara.

“Las primeras dos semanas del confinamiento se han caracterizado por ser un momento de grandes cambios en
el que alumnos y profesores han estado organizandose ante la nueva situacion de ensefianza a distancia”. (B5)

“Los estudiantes estan muy descontentos, en general, con la incertidumbre de la evaluacion final, con la forma de
dar las clases online en algunos profesores, etc. Es lo que les preocupa mas, la docencia”. (B11)

“Saturacion del alumnado con la novedad de la ensefanza virtual plena y la adaptacién de los docentes”. (B2)

Como consecuencia del cambio imprevisto y repentino en la docencia, las bibliotecas han detectado algunos cambios en
las demandas por parte de profesores y alumnos. Casi todas las bibliotecas entrevistadas han experimentado un mayor
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uso de los recursos online y, como consecuencia, algunas observan mas consultas sobre las formas de acceso y mas
peticiones de compra.

“Se ha incrementado enormemente el uso de recursos electronicos poniendo de manifiesto el desconocimiento
de las normas y procedimientos de acceso. En un pequeiio porcentaje nos han seguido pidiendo documentos
impresos, y en estos casos se ha ofrecido alternativas de documentos electrénicos”. (B4)

“Preguntan cuando se va a abrir la biblioteca para poder prestar libros impresos porque no les llega con el ma-
terial digital que encuentran”. (B10)

“Poco a poco han ido incrementandose las peticiones de compra online o de digitalizacidn de articulos de nuestra
coleccién impresa”. (B5)

También sucede al contrario: se observa un descenso en los accesos a la web de la biblioteca porque ya no se pueden
realizar en ella acciones habituales que tienen que ver con el uso de las instalaciones.

“Por otro lado, la actividad de nuestro portal ha descendido ya que las acciones mas habituales son la reserva de
salas, de equipos y horarios”. (B7)

Otras demandas son el préstamo de ordenadores para estudiantes sin los medios tecnoldgicos necesarios y la asistencia
en el uso de las herramientas basicas para el teletrabajo por parte del profesorado.

“Nos llamaron a las bibliotecas para ceder “sine die” nuestros portatiles de préstamo. Practicamente todos los
portatiles que tenemos han salido, de forma excepcional, durante la cuarentena”. (B11)

“Han contactado con nosotros no solo para recibir asesoramiento en lo que a los recursos electronicos se refiere,
sino que del colectivo de docentes tenemos una mayor demanda de asistencia con la tecnologia”. (B12)

Finalmente, también hay habitos que parecen mantenerse. El personal de las bibliotecas observa que el alumnado no
valora suficientemente las competencias digitales, lo que condiciona las formas de aprender y de acceder a los recursos
de la biblioteca.

“No se dan cuenta de la importancia de la adecuada gestion de la informacidn hasta que tienen que hacer el
trabajo de fin de grado y esta habilidad no es algo que se pueda adquirir con un curso en el segundo cuatrimestre
del ultimo curso”. (B3)

3.2.5. Limitaciones en el apoyo a la ensefianza online

Una buena parte de las bibliotecas son conscientes de que sus servicios son insuficientes para una ensefianza virtualiza-
da, pues no estan bien integradas en el campus virtual ni en la estrategia digital de la universidad.

“Mi percepcién es que la biblioteca esta pasando la cuarentena, no sé si desapercibida, pero si sin pena ni gloria”. (B11)

“El tema es mas complejo, no solo afecta a los servicios de la biblioteca, sino al resto de servicios de la universi-
dad”. (B7)

Las limitaciones se apuntan en cinco direcciones: las colecciones, cuestiones técnicas relacionadas con las plataformas
de ensefianza, adaptacion a la ensefianza online, aspectos relacionados con el personal y los presupuestos.

La oferta de colecciones digitales es una de las principales limitaciones con las que se encuentran las bibliotecas en el
apoyo a la docencia online, especialmente en las areas de humanidades y ciencias sociales. Ante la imposibilidad de
acceder a los manuales impresos con las bibliotecas cerradas, es necesario reforzar las colecciones digitales. Sin embar-
g0, sélo una parte de los titulos que integran la bibliografia recomendada de las asignaturas esta disponible en formato
digital.
“En el estado actual de la revision observamos que segun la titulacién la disponibilidad digital de la bibliografia oscila
entre el 17% y el 35%. Suponemos que una vez realizada la revisidn estos porcentajes seran mas elevados”. (B7)

A ello se suman otras limitaciones propias de los contenidos digitales, como la existencia de licencias que permitan el
préstamo en bibliotecas y unos precios que se vuelven prohibitivos para dar acceso a una gran cantidad de usuarios. Las
limitaciones son aun mucho mayores en el caso de los formatos audiovisuales, explica una de las bibliotecas consultadas.

Por otra parte, el profesorado no atiende a criterios de formato a la hora de elaborar la bibliografia recomendada de sus
asignaturas, pero en algunas disciplinas sigue pesando mas el formato impreso, debido a los propios habitos de lectura
del profesorado. Por ello es necesario orientar sobre la preferencia por los formatos digitales para facilitar el acceso.

Otras limitaciones estan relacionadas con las cuestiones técnicas de las propias plataformas de ensefianza online y con
los sistemas de busqueda y recuperacion de la informacion.

“La mayor parte de los campus virtuales tienen bastantes limitaciones y vienen a convertirse en poco mas que
repositorios de apuntes y/o documentos que no deberian estar alli, sino, en todo caso, enlazados y accesibles
mediante las correspondientes contrasefias. [...] Las limitaciones principales son las técnicas y el soporte infor-
matico, pero tengo poca esperanza que en las actuales circunstancias se puedan mejorar. Tendremos que inves-
tigar las alternativas que nos permitan ser los mas auténomos posible”. (B4)
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Pero también se recogen otras cuestiones relacionadas con aspectos presupuestarios y de personal, como la carga de
trabajo que supone la gestion de la crisis, la falta de personal y los recortes presupuestarios.

3.2.6. Mejoras en los servicios online de las bibliotecas

De forma general, todas las bibliotecas consultadas creen que los recursos y servicios que ofertan las bibliotecas para la
ensefianza online actualmente se pueden mejorar, incluso algunos afirman que son insuficientes.

En cuanto a las mejoras por acometer, varias bibliotecas sefialan la necesidad de mejorar la difusidn, siendo este el as-
pecto en el que hay mas coincidencia en las respuestas. Sin duda, el desconocimiento de las colecciones electrdnicas por
parte de los alumnos es uno de los obstaculos para su consulta. La encuesta bianual a alumnos de grado llevada a cabo
por el Servicio de Bibliotecas de la Universidad de Navarra en 2018 desvelaba que un 50,7% de los alumnos de grado
desconocian la disponibilidad de libros electrénicos en la coleccidn de la biblioteca (Servicio de Bibliotecas, 2018). Pero
este desconocimiento también es habitual entre los profesores.

“Si los profesores no saben lo que tenemos, ¢como lo van a recomendar a los alumnos?” (B11)

Ademas se identifica una gran diversidad de mejoras: en la comunicacién con el alumno a través de servicios como el
chat, la integracion de la formacion virtual de la biblioteca en los curriculos, sobre todo en alfabetizacion informacional,
la creacién de contenidos de formacion, el sitio web y los servicios virtuales en general. Pero ademas, se pone de relieve
la necesidad de ofertar servicios de calidad.

“Necesitamos reforzar la coleccidn digital, dentro de esta coleccidn resultan de gran interés los contenidos de las
editoriales universitarias espafolas”. (B8)

“Es dificil crear materiales de formacion, online o en persona, aunque la gente piensa que es facil”. (B4)

Todo ello requiere incrementar la colaboracion dentro de la universidad para que la biblioteca esté mas presente. Varias
de las bibliotecas entrevistadas apuntan ademas que sera necesario un tiempo de adaptacién a la nueva situacion.

“La Covid-19 ha supuesto un acelerador imprevisto para la transformacion digital de la universidad. En el caso
especifico de [nuestra universidad] ha sido mas sencillo afrontar el momento por nuestro sistema de aprendizaje
a distancia”. (B12)

“Tenemos que buscar mas canales de comunicacién dentro de la comunidad universitaria. No solo online, sino
participacion presencial, cuando se restablezca la normalidad, colaboraciones en diversos ambitos de la vida
universitaria para que la biblioteca esté mas presente”. (B11)

4, Conclusiones

Las bibliotecas universitarias espafiolas estan trabajando para ampliar y mejorar sus servicios digitales de apoyo a la
docencia y el aprendizaje, ante la perspectiva de un nuevo curso académico con un mayor componente virtual en la
ensefanza, para el que se preparan las universidades. Practicamente todas coinciden en la insuficiencia de los servicios
actualesy en el amplio margen de mejora ante el nuevo escenario. Como consecuencia, todo apunta a que en el préximo
curso veremos acelerar e intensificar este tipo de servicios digitales que ofertan las bibliotecas universitarias en Espafia,
sin que los servicios presenciales pierdan su valor ni su demanda, salvo por causas de fuerza mayor.

Los principales frentes de trabajo que se estan acometiendo en este momento en el apoyo a la docencia y el aprendizaje
online por parte de las bibliotecas consisten en:

- Facilitar el acceso online a la bibliografia recomendada por parte de los alumnos, siempre que sea posible.

- Trasladar la formacion al entorno virtual, con sesiones a través de videoconferencia o del campus virtual y la elabo-
racién de contenidos de apoyo.

- Ampliar la oferta de canales de comunicacién digital con el usuario, como chat, WhatsApp o la asistencia a través de
videoconferencia.

- Comunicar a alumnos y profesores los nuevos servicios de forma eficaz, para que tengan conocimiento de ellos y de
como utilizarlos.

Sin embargo, en muchas bibliotecas universitarias estd por abordar una mayor integracion en el campus virtual de los
recursos y del personal, de manera que los servicios bibliotecarios estén incluidos en el espacio donde estan los alumnos
online, al igual que otros recursos de aprendizaje. La biblioteca debe seguir siendo un componente importante dentro
de la experiencia universitaria online para el alumnado, de la misma manera que lo es en el campus de la universidad, y
la integracion en las dindmicas de ensefianza virtual resulta esencial para ello.

En la actualidad, las bibliotecas se pueden clasificar en tres grupos en funcion del grado de integracion en el campus virtual:

1. Nivel de integracion bajo o nulo. Son bibliotecas que no estan visibles en el campus virtual, ni siquiera mediante enla-
ces a la web de la biblioteca, pero que en algunos casos estan empezando a trabajar en ello.

2. Nivel de integracidn intermedio. En este grupo se encuentran las bibliotecas que estan visibles de alguna manera en
el campus virtual, por ejemplo mediante enlaces a los recursos de la biblioteca y la bibliografia recomendada, o impar-
tiendo algun tipo de formacion. En este nivel se incluye la mayor parte de las bibliotecas consultadas.
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3. Nivel de integracion alto. Es el caso de las bibliotecas que participan realmente en la ensefianza online dentro del
propio campus virtual, debido a su modelo de ensefianza, y que tienen una trayectoria amplia en este sentido, por lo
que su adaptacion a la nueva situacion no es necesaria.

Como era de esperar, las universidades puramente virtuales y con un modelo consolidado, como la Universitat Oberta
de Catalunya, mas cercano al de las bibliotecas norteamericanas, tienen una clara ventaja frente a las universidades pre-
senciales en este momento y por ello se convierten en un punto de referencia obligado. Tras el analisis de la bibliografia
internacional se extrae un gran nimero de experiencias a modo de referente. También se puede deducir que existe un
amplio margen de mejora en la integracion de las bibliotecas universitarias espafolas en la ensefianza online.

Tanto los profesionales consultados como la bibliografia coinciden en la importancia de la colaboracion de la biblioteca
con los departamentos implicados en la docencia online y con el profesorado. Por lo tanto, la integracidn en la ensefian-
za online no consiste solo en enlazar a la web y a los recursos de la biblioteca, sino que ademas hay que definir estra-
tegias claras y buscar alianzas, encontrar la manera de incluir a la biblioteca en las asignaturas de forma real y destinar
recursos de personal para ello.

Las rigidas estructuras organizativas de algunas universidades y la falta de asociacién entre la biblioteca y la innovacién
en las practicas docentes suponen importantes barreras que las bibliotecas y las propias universidades deben superar.
Por ello, las bibliotecas tienen el reto de demostrar lo que pueden aportar en el apoyo a la docencia y el aprendizaje
online, mas alla de ser espacios de estudio o facilitadoras de colecciones.

Las bibliotecas también se encuentran con limitaciones externas, como la escasez de contenidos digitales para el prés-
tamo. En este sentido, es necesario requerir al mercado editorial una aceleracion en la digitalizaciéon de contenidos y
manuales para el alumnado, permitiendo su préstamo en bibliotecas en condiciones justas y equitativas y que permitan
dar acceso a una gran cantidad de alumnos. En una situacién como la actual, todos aquellos contenidos que no estén en
formato digital para los alumnos seran practicamente inservibles.

En un momento cambiante como éste es necesario establecer mecanismos permanentes de monitorizacion de las de-
mandas. Las plataformas digitales proporcionan numerosos datos acerca del uso de los servicios y las colecciones online
y permiten adaptarse a ellos.

En definitiva, se abre una interesante etapa en la evolucion de las bibliotecas universitarias espafolas sobre la que habra
gue estar atentos. En esta etapa veremos acelerar el proceso de digitalizacion de los servicios bibliotecarios de forma
inminente y cdmo las bibliotecas se adaptan a la nueva situacién. De esta adaptacidn y de las dindmicas de integracion
gue sean capaces de construir dependera su relevancia en la docencia y el aprendizaje online.
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Resumen

La pandemia de la Covid-19 ha supuesto notables cambios en nuestra sociedad, incorporando nuevas formas de relacién
y de trabajo. Ha afectado especialmente a las profesiones del sistema sanitario, del que forman parte los bibliotecarios
de Ciencias de la Salud, encargados de proporcionar informacidn actualizada y de calidad a los sanitarios al frente de
esta lucha. En este articulo se presenta el trabajo del colectivo de profesionales de bibliotecas de Ciencias de la Salud
espafolas #AyudaBiblioteca, organizados para colaborar y dar una mejor respuesta a las necesidades informativas sobre
la Covid-19. Cuenta con 90 participantes mayoritariamente de bibliotecas de hospitales, y también de organismos de
investigacion, sociedades cientificas, colegios profesionales, consejerias, universidades, agencias de evaluacién de tec-
nologias sanitarias y profesionales independientes. Como medio de comunicacidn se ha utilizado WhatsApp y como de-
posito de documentacidn Google Drive. Los recursos se visualizan en una web publica, y las estrategias de busqueda se
vuelcan en Diigo. Se utiliza Twitter con los hashtags #AyudaBiblioteca y #COVID19 como medio de comunicacion externa
para recibir y difundir informacion. Esta colaboracién ha permitido aunar fuerzas en la bisqueda y recopilacién coordi-
nada de informacidn fiable, basada en evidencia, contrastada y de calidad, y demuestra los beneficios del teletrabajo y
de la colaboracion online. También refleja las ventajas de la ciencia abierta y cdmo mejora la investigacidn. Esta iniciativa
muestra la importancia de los bibliotecarios de Ciencias de la Salud como apoyo al personal sanitario, académico y de
investigacion.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has brought about notable changes in our society, including new forms of relationships and
work. It has especially affected the professions related to the health system, which includes health science librarians,
who are responsible for providing up-to-date and high-quality information to health workers on the front line of this
fight. This article presents the work of a group of professionals working in Spanish health science libraries (#AyudaBiblio-
teca), organized to collaborate and provide a better response to the information needs resulting from Covid-19. It has
90 participants, mainly from hospital libraries, as well as from research organizations, scientific societies, professional
associations, ministries, universities, health technology evaluation agencies, and independent professionals. WhatsApp
has been used as a means of communication, and Google Drive as a document repository. Resources are displayed
on a public website, and search strategies are deposited in Diigo. Twitter is used with the hashtags #AyudaBiblioteca
and #COVID19 as an external means of communication to receive and disseminate information. This collaboration has
allowed us to join forces in the search for and coordinate collection of reliable, evidence-based, proven, and high-quality
information, demonstrating the benefits of teleworking and online collaboration. The benefits of open science and how
it improves research are also reflected upon. This initiative shows the importance of health science librarians in suppor-
ting health, academic, and research staff.

Keywords

Health science libraries; Hospital libraries; Special libraries; Library cooperation; University libraries; Professional asso-
ciation libraries; Information centers; Librarians; Information specialists; Information professionals; Information scien-
tists; Information dissemination; Library innovation; Remote working; Teleworking; Open access; Covid-19; Coronavirus;
Pandemics.

1. Introduccion

La pandemia causada por el coronavirus SARS-CoV2 ha provocado el cierre presencial de la mayoria de las bibliotecas.
Sin embargo, éstas han seguido abiertas al publico ofreciendo sus servicios de manera virtual y su personal continta
trabajando de forma activa, ofreciendo y mejorando sus servicios online. Este es el caso del colectivo que trabaja en las
bibliotecas biomédicas en Espafia que convocd una reunidn virtual mediante Zoom a través de la lista de distribucion
C17? el 16 de marzo de 2020, para compartir ideas y experiencias de teletrabajo. Durante el transcurso de la reunion se
llegd a la conclusién de que la mayoria de los usuarios de las bibliotecas de Ciencias de la Salud iban a enfrentarse a los
mismos problemas relacionados con la Covid-19 y, por tanto, tendrian las mismas necesidades informativas. Para aunar
y reducir esfuerzos se propuso la colaboracidn entre esos bibliotecarios para proporcionar, en la medida de lo posible,
informacidn rigurosa y acreditada sobre Covid-19 que ayudara a sus usuarios en la toma de decisiones de manera rapida,
efectiva y eficaz. En esa misma linea se expresaba la American Library Association:

“También aplaudimos los numerosos ejemplos de bibliotecarios que crean fuentes de informacidn rapiday sirven
a toda la comunidad en grupos de trabajo para ayudar con mensajes, recursos de informacion y la preparacion
de otras medidas. Sabemos que estan haciendo mucho trabajo en su lugar en este momento, y su perspectiva y
experiencia son invaluables” (ALA, 2020).

Esta necesidad de informacidn relevante se une a la falta de tiempo para la bisqueda y localizacién por parte de los
profesionales sanitarios, volcados enteramente en el cuidado de pacientes infectados.

Como establecen algunos autores (Featherstone et al., 2020; Ali; Gatiti, 2020; Morlas, 2020) la labor y habilidades de
los bibliotecarios en la seleccidn y diseminacién de la informacidn son cruciales como apoyo al personal sanitario y de
investigacion. Por ejemplo, tras el virus SARS de 2003, en referencia a los bibliotecarios de Ciencias de la Salud dicen:

“Las habilidades de los bibliotecarios para evaluar la informacion disponible resultaron cruciales para seleccionar
evidencias de mejor calidad para apoyar la toma de decisiones administrativas. El analisis cualitativo resulté en
una mayor comprension de las necesidades de informacidn sobre pandemias e identificd las mejores practicas
para diseminar informacion durante los periodos de alto estrés organizacional causado por la afluencia de nuevos
casos de una enfermedad infecciosa desconocida” (Featherstone et al., 2020).

E incluso que

“...Ias bibliotecas deberian ser una parte integral de la estructura de preparacidén para emergencias de los hospi-
tales y en el desarrollo de un protocolo en coordinacién con los equipos de preparacién para emergencias lo que
permitiria un apoyo bibliotecario integrado” (Featherstone et al., 2020).
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También Ali y Gatiti (2020) afirman que son los bibliotecarios los que pueden apoyar al personal médico, académico y
equipos de investigaciéon en la identificacion de los Ultimos estudios relevantes publicados en revistas cientificas, bases
de datos con acceso gratuito a articulos relacionados con la Covid-19, busquedas bibliograficas, revisiones sistematicas,
etc.; o como afirma Lina Moses, epidemidloga y ecéloga de enfermedades en la Tulane School of Public Health and Tro-
pical Medicine de la Tulane University (New Orleans), encargada de distribuir la informacidn cientifica a los equipos de
respuesta operativa de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) cuando cita las palabras de Elaine Hicks:

“Los bibliotecarios estan en una posicidn Unica para participar en un rol de respuesta al utilizar sus conocimientos
y habilidades” (citado en Morlas, 2020).

Ejemplos de la respuesta de las bibliotecas a esta pandemia son los servicios online que estan ofreciendo iniciativas
como las siguientes:

- “éComo estan reaccionando las bibliotecas universitarias de Rebiun ante la Covid-19?” de Rebiun (2020), que relne
en un Unico sitio la informacidn y servicios que las bibliotecas universitarias espafolas estan prestando;

- las de muchas bibliotecas de hospitales en sus webs;

- “Covid-19 and the global library field” de IFLA, también traducida al espafiol (IFLA, 2020), donde se detallan las cir-
cunstancias y caracteristicas de bibliotecas de todo el mundo.

En general, todas ellas han ampliado los periodos de préstamo y han ofrecido servicios adaptados a las circunstancias
(alfabetizacion informacional online, préstamo interbibliotecario, apoyo en actividades de investigacion, respuestas por
correo a las demandas de sus usuarios, negociacidén con editores para ampliar el acceso, aunque temporal, a todos los
contenidos online, accesibilidad a recursos de educacion médica) y estan identificando e informando sobre recursos en
acceso abierto. También seleccionan fuentes autorizadas, que estructuran y actualizan la informacién especifica sobre
Covid-19 a la vez que se estan comunicando por redes sociales con sus usuarios, entre otros muchos servicios virtuales
para apoyar el aprendizaje y la investigacion. Asi lo sefialan los directores de varias bibliotecas estadounidenses (Univer-
sity of Michigan, Johns Hopkins University, Chicago, Yale, etc.):
“El cierre de los espacios fisicos durante este tiempo resalta el papel fundamental de los servicios virtuales, los
recursos y la formacidn ofrecida por las bibliotecas, y ha acelerado la mejora de muchos recursos y servicios
remotos para apoyar y avanzar en la misidn de investigacidn de las instituciones, la atencion al paciente, la edu-
cacion, innovacioén y salud publica” (Conte et al., 2020).

Excepcionalmente alguna biblioteca hospitalaria ha mantenido alguno de los servicios presenciales con limitaciones del nu-
mero de profesionales presentes y de aforo, como el uso restringido de las salas de lectura a horarios reducidos, guardando
distancias de seguridad entre usuarios o incluso cerrando directamente las salas de lectura. En otros casos el personal de la
biblioteca ha compartido sus tareas propias con otras de apoyo a otros departamentos, y algunos bibliotecarios se han visto
ubicados en otros espacios del hospital, lo que les obliga a dedicar parte de su tiempo libre a prestar el servicio de biblioteca.

También se han dado casos en los que las bibliotecas, una vez cerradas al publico, se han remodelado para convertirlas
de manera provisional en salas de hospitalizacion/UCI. Es el caso de las bibliotecas de:

- Hospital Germans Trias i Pujol (Badalona) (Morales, 2020);
- Hospital Gregorio Marafion (Madrid) (Europa Press, 2020);
- Hospital Principe de Asturias (Alcala de Henares) (Valdés, 2020).

Son bibliotecas que tienen un alto valor asistencial y disponen de fondos impresos de publicaciones cientificas que las
convierten en referentes en el ambito bibliotecario médico espariol.

La experiencia que estan viviendo las bibliotecas puede ser también una oportunidad para aprender a afrontar futuras
crisis en este mundo globalizado. Las bibliotecas y su personal, con una gran tradicion de colaboracién, pueden compar-
tir conocimientos y buenas practicas. Un ejemplo es la encuesta que fue contestada, en menos de un mes, por mas de
800 bibliotecas académicas, de las mas de 3.000 instituciones en EUA, sobre Covid-19. El objetivo del estudio realizado
por Lisa-Janicke Hinchliffe y Christine Wolff-Eisenberg (véase Heckel, 2020) era facilitar a los bibliotecarios académicos la
toma de decisiones informadas al comprender mejor el panorama de lo que estaba sucediendo. Los resultados se iban
publicando en tiempo real en un portal para facilitar su difusion.

https://bit.ly/39UhCH7

La encuesta incluye preguntas sobre medidas de limpieza y seguridad de las bibliotecas, acceso a materiales impresos,
politicas sobre empleados que trabajan en forma remota, etc.

El documento Turning the threat of Covid-19 into an opportunity for greater support to documentary heritage (Unesco,
2020) sefiala la oportunidad que esta crisis ofrece para preservar y permitir el acceso digital al patrimonio documental.
En esa misma linea, puede ser un impulso a la ciencia abierta, aprovechando el despliegue de informacion sobre la
Covid-19 que editoriales, instituciones y otros proveedores de informacidn han ofrecido en abierto al publico. También
en el ambito de la docencia para apoyar el aprendizaje y la ensefianza online, al menos mientras dure el periodo no
presencial en las aulas debido al confinamiento. En otras palabras, y tal y como se indica en la Declaracion a favor del
conocimiento abierto y sostenible (CRUE, 2020),
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“la lucha contra la pandemia del Covid-19 ha puesto en evidencia la importancia de compartir conocimiento
cientifico de forma inmediata y abierta entre la comunidad investigadora”,

Y se urge

“...tanto a las instituciones que apoyan y realizan investigacion como a los editores y proveedores de servicios de
informacién a que aceleren la transicion hacia el acceso abierto dentro de un marco de sostenibilidad econémica”.

Esta idea también es impulsada en el documento Data together. Covid-19 appeal and actions, que requiere la implemen-
tacion acelerada del ecosistema de los principios FAIR.
https://codata.org/wp-content/uploads/2020/03/Data-Together-COVID-19-Statement-FINAL.pdf

En la misma linea hay que destacar el desarrollo de OpenAire Covid-19 Gateway y sus Resources
https://www.openaire.eu/openaire-covid-19-gateway
https://bit.ly/3k9WIIQ

que indica

“Se produciran diferentes tipos de datos de diferentes disciplinas para ser utilizados en la investigacion y en deci-
sidn de politicas. Teniendo un Unico punto de acceso, una puerta, como resultado de la colaboracién de datos y
conocimientos, especialmente porque esto es impulsado por practicas cientificas abiertas”.

Lo mismo puede decirse del repositorio Zenodo, con una comunidad de investigacion sobre Covid-19 que recopila los
resultados de investigacion:
https://zenodo.org/communities/covid-19?page=1&size=20

Asimismo hay que mencionar la carta abierta de la IFLA y sus socios:
https.//www.ifla.org/files/assets/hq/topics/exceptions-limitations/documents/200403_joint_letter_to_dr_frOancis_gurry.pdf

que ha sido firmada por mds de 140 organizaciones e individuos, dirigida al director general de la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI), sobre la urgente necesidad de combatir la pandemia de la Covid-19 y sus consecuen-
cias, subrayando que estando

“obligados a cerrar sus puertas al publico, las bibliotecas deben poder proporcionar acceso en apoyo de la inves-
tigacion, la educacion y el acceso a la cultura a distancia. Sin esta posibilidad, no sélo es mas dificil contrarrestar
la propagacién de la Covid-19, sino que hay una interrupcién mas generalizada que dejara cicatrices en el futuro.

Sin embargo, las leyes y practicas de propiedad intelectual no necesariamente lo permiten. Si bien ha habido
muchas iniciativas positivas de los editores, a menudo en respuesta a las llamadas de las bibliotecas, éstas no
cubren todas las necesidades o situaciones”.

El objetivo de este articulo es describir la experiencia surgida de un grupo de profesionales de bibliotecas de Ciencias
de la Salud espafiolas. Este grupo autodenominado #AyudaBiblioteca #COVID19 nacié de manera espontanea para co-
laborar y dar una mejor respuesta a las necesidades de informacién de los profesionales sanitarios relacionadas con la
Covid-19 para hacer frente a la pandemia actual, y en general a la sociedad. El grupo estd formado mayoritariamente
por bibliotecas de hospitales, pero también de institutos de investigacion, centros de investigacion médica aplicada,
sociedades cientificas, colegios profesionales, universidades, agencias de evaluacidn de tecnologias sanitarias, centros
de documentacidn, consejerias de salud y profesionales independientes.

2. Método

En un primer momento nadie del grupo #AyudaBiblioteca #COVID19 se planted si era una iniciativa Unica, si habia preceden-
tes, ni si se podria aprender de lo que ya hubiesen hecho otras bibliotecas en situaciones semejantes, sino en ponerse direc-
tamente en accidn, y continuar trabajando, aprovechando la apertura de recursos y mediando como gestores de informacion
y conocimiento cientifico para ponerlos al servicio de los usuarios reales, potenciales o virtuales, como es habitual en el que-
hacer diario, para ayudar con su profesionalidad, experiencia y su saber hacer en la busqueda de informacidn que requiriesen
sus usuarios o cualquier sanitario. La mayoria de los profesionales que empezaron participando en esta iniciativa conocian:

- los recursos de la ALA para bibliotecas ante la pandemia:
http://www.ala.org/tools/atoz/pandemic-preparedness

- la declaracién de ICOLC (Coalicién Internacional de Consorcios de Bibliotecas) sobre la pandemia mundial Covid-19:
https://icolc.net/statement/statement-global-covid-19-pandemic-and-its-impact-library-services-and-resources

- algunas webs de recursos que ya habian empezado a elaborarse sobre el tema, como la de la biblioteca del Instituto
de Salud Carlos Il y otras bibliotecas que poco a poco habian considerado prioritario tener informada a la comunidad
de usuarios de su institucién.

Pero gracias a la colaboracion del grupo #AyudaBiblioteca #COVID19, se fueron compartiendo y conociendo otros pro-
yectos, recursos, publicaciones en acceso abierto e iniciativas a nivel mundial:

- recopilacion de LibGuides de las bibliotecas americanas sobre Covid-19:
https://bit.ly/3fr2KRN
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- estrategias de blusqueda tematicas (como las de las bibliotecas australianas):
https.//www.alia.org.au/groups/HLA/covid-19-live-literature-searches

- Nilde World, de las universidades y centros de investigacidn y biomédicos de Italia, para proporcionar acceso a la do-
cumentacion cientifica indispensable no sélo para las actividades de investigacidn, estudio y ensefianza, sino también
para actualizar a los profesionales que tratan la Covid-19:
https://nildeworld.bo.cnr.it/it/content/cbn

El proyecto de colaboracidon comenzd con la reunién virtual mencionada anteriormente en la que surgié la idea de crear
un grupo de WhatsApp para ayudar a responder las dudas que los usuarios iban planteando a cada biblioteca. El grupo
gue se autodenomind #AyudaBiblioteca #COVID19 se cred ese mismo dia 16 de marzo. Todos son administradores del
mismo, pudiendo enviar el enlace para unirse a todos los compafieros de bibliotecas/centros de documentacién de
Ciencias de la Salud que deseen participar en la iniciativa de cooperacion.

En el grupo de WhatsApp #AyudaBiblioteca #COVID19 es donde fluye la informacidn desde las 8 de la mafiana hasta
altas horas de la noche, los 7 dias
de la semana, siendo cientos los
mensajes diarios. Se ha creado
en Google Drive una carpeta com-
partida en la que los participantes
tienen derecho de edicion. Los
miembros del grupo organizan la
diversa documentacidon e infor-
macion, recopilan y distribuyen
la misma en carpetas para que
pueda ser utilizada por todos: ar-
ticulos de opinidn, cartas al editor,
casos clinicos, consensos, edi-
toriales, ensayos clinicos, guias,
infografias, manuales, meta-ana-
lisis, articulos de investigacion,
preguntas basadas en evidencias,
procedimientos, recomendacio-
nes, revisiones narrativas, revisio-
nes rapidas, revisiones sistemati-
cas, series de casos e informes de casos, sumarios de evidencias y otros documentos. Esta documentacion se visualiza y
comparte en una web actualizada diariamente: Covid-19 por especialidades y temas (figura 1).

Figura 1. Covid-19 por especialidades y temas.
https://sites.google.com/view/covid19-por-especialidades

Se ha recopilado toda esta informacion a partir de fuentes de informacion de calidad, como bases de datos biomédicas
reconocidas, evidencia clinica, revistas cientificas y de investigacion, sitios web confiables nacionales e internacionales,
guias de recursos, fuentes de noticias y agencias oficiales, redes sociales y colegas profesionales sanitarios que hacian llegar
propuestas de inclusion de documentos de su area de conocimiento (en ocasiones aportando incluso una lectura critica de
los mismos). Se han creado alertas, se evalla la credibilidad de la informacién antes de difundirla y se incorpora al Drive
compartido. Previamente se com-

prueba la existencia de duplicados

y se consensua su ubicacién, etc.,

utilizando como centro de comu-

nicacién el grupo #AyudaBiblioteca

#COVID19 creado en WhatsApp.

Cualquier miembro puede compar-

tir las preguntas que le han llegado

de sus usuarios y sus respuestas o

preguntar dudas.

El 20 de marzo se cred un grupo pu-
blico en Diigo, donde se comparten
estrategias de busqueda indicando
la fuente y el creador de dicha es-
trategia. Es un sistema de gestidon
de informacién personal, que in-
cluye marcadores web, bloc de no-
tas, post-its, archivo de imagenes y
documentos, asi como seleccion de
textos destacados (figura 2).

Figura 2. Pagina de Diigo mostrando una ecuacion de busqueda en PubMed.
https://www.diigo.com/profile/covid-19?query=%23B%C3%BAsquedas_bibliogr%C3%A1ficas



Figura 3. Cuentas de Twitter que mas han contribuido con el hasthag #AyudaBiblioteca del 7 al 11 de abril de 2020. Se ha usado Binder.

Para resolver dudas o para unirse al grupo, se ha creado la cuenta de correo ayuda.biblioteca.ccss@gmail.com. Cuando
se recibe una consulta, el grupo proporciona la mejor informacidn posible a partir de fuentes de calidad y con suficiente
evidencia. Siempre que se conozca la afiliacion del usuario, se procura que sea su propia biblioteca quién le dé respuesta.
A veces los usuarios trabajan en instituciones que no cuentan con el servicio de biblioteca especializada, en ese caso
cualquiera de los integrantes del mismo puede contestar. Las respuestas también llevan los hashtags para que puedan
ser localizados.

3. Resultados
Entre los resultados mas destacables a fecha de 11 de abril de 2020 se podrian mencionar:

Grupo de WhatsApp #AyudaBiblioteca #COVID19 en el que participan 90 profesionales de las bibliotecas de Ciencias
de la Salud a nivel nacional y en el que se han compartido mas de 1.000 archivos, enlaces y documentos.

Drive compartido, con 70 carpetas y subcarpetas tematicas con mas de 1.140 documentos, predominando los de tra-
tamiento (102), proteccion del entorno laboral (81), radiologia (63), y salud mental (65).

Web Covid-19 por especialidades y areas tematicas, desde alergologia hasta virologia (50 entradas distintas). En la
denominacion de las especialidades se ha tenido en cuenta la clasificacion de las especialidades médicas oficiales y las
sugerencias y recomendaciones directas de personal médico especializado.

Recopilacidn en Diigo de mas de 230 items, de los cuales 74 son estrategias de busqueda realizadas en diferentes
fuentes, mayoritariamente en PubMed, y 208 etiquetas (tags) de diferentes aspectos relacionados con la Covid-19.
Presentacidn visual del grupo #AyudaBiblioteca #JuntosParaAyudarte #COVID19 (en Genially), definiendo el proyecto,

motivacion, lo que realiza y cdmo contactar.
https://view.genial.ly/5e92f5a5fba9d40d9e580bcb/horizontal-infographic-review-ayudabiblioteca

Figura 4. Cuentas de Twitter con mas seguidores y con mayor impacto del 7 al 11 de abril de 2020. Se ha usado Binder.
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- Cuenta de correo electréonico ayuda.biblioteca.ccss@gmail.
com, que ha recibido mds de 100 consultas sobre cdmo acce-
der a determinados documentos, solicitudes de informacion,
peticiones de creacion de carpetas de alguna especialidad, o
para desdoblar alguna de las que ya existian, solicitudes para
subir archivos y correos de agradecimiento... También se ha
utilizado para recibir solicitudes de adhesién al grupo.

- Los bibliotecarios estan recibiendo correos de agradecimien-
to del personal sanitario tras la informacidn recibida, recono-
ciendo el trabajo que realizan (figura 7), lo que esta suponien-
do un aumento en las peticiones de busquedas bibliograficas
y un aumento del conocimiento publico del grupo.

- Se llevé a cabo una campania en Twitter para las consultas de
los profesionales sanitarios utilizando los hashtags #Ayuda Bi-
blioteca y #COVID-19, #JuntosParaAyudarte, #BibliotecaEnCa-
sa (utilizado por el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria) por
un lado, para difundir la actividad del grupo, recomendando,
por ejemplo, documentos de especial interés, y para recoger

consultas de los profesionales sanitarios.

Figura 5. Ejemplo de informacién proporcionada por
. R #AyudaBiblioteca #COVID19.

ca, obteniendo 500 tweets totales del 7 al 11 de abril, mos- https://twitter.com/biblioGetafe/status/1247805820416319496
trando los siguientes datos: 235 usuarios han utilizado ese

hashtag, con un impacto potencial de 1.236.170 (numero potencial de veces que alguien ha podido ver el hashtag
#AyudaBiblioteca). En la figura 3 se pueden ver las cuentas que mas han contribuido en el tiempo analizado y en la
figura 4, las cuentas con mas seguidores y con mayor impacto del 7 al 11 de abril de 2020.

- Utilizando Binder se ha analizado el hashtag #AyudaBibliote-

La visibilidad conseguida hasta el 13 de abril en medios de comunicacion y redes sociales, fue la siguiente:

- 20 de marzo
Entrevista en LGN Radio a Isabel Martinez-Hervds (@ MuCHaBiBLiO, Hospital Universitario Severo Ochoa) en el pro-
grama “Especial Héroes”, donde habla de la iniciativa de las bibliotecas de ciencias de la salud #AyudaBiblioteca con
motivo del #COVID19.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=kR8APIshZ61&feature=emb_logo

- 22 de marzo
“Colectivo de bibliotecarios de Ciencias de la Salud, 22 de marzo 2020”. Desiderata. Biblioteconomia en Espafia, n. 14,
pag. 4, mayo-junio de 2020.
http://www.auxiliardebiblioteca.com/desiderata

- 31 de marzo
“Covid-19 y la colaboracion espontanea de los profesio-
nales de Ciencias de la Salud en Espafia”. Experiencia del
colectivo contada por Maribel Dominguez-Aroca. Blog
Universo Abierto.
https://universoabierto.org/2020/03/31/covid-19-y-
la-colaboracion-espontanea-de-los-profesionales-de-
ciencias-de-la-salud-en-espana

- 31 de marzo
“#AyudaBiblioteca, el personal bibliotecario de centros
sanitarios se une para ofrecer informacién actualizada,
fiable y de calidad”. Maria Garcia-Puente es entrevistada
en el Blog de Julian Marquina.
https://www.julianmarquina.es/ayudabiblioteca-el-
personal-bibliotecario-de-centros-sanitarios-se-une-
para-ofrecer-informacion-actualizada-fiable-y-de-
calidad

- 1 de abril
“Bibliotecas de hospitales unidas para compartir infor-
macion sobre Covid-19”. Diariofarma.
https://www.diariofarma.com/ZOZ0/04/01/bib/iotecas- Figura 6. Ejemplo de informacién solicitada a #AyudaBiblioteca y

de-hospitales-unidas-para-compartir-informacion-sobre- ACOVIDIS, y primera respuesta.
u 1’9’ P P https://twitter.com/SR_LopezAlonso/status/1242770539220996096
covid-

€290430 Profesional de la informacidn, 2020, v. 29, n. 4. e-ISSN: 1699-2407 7


https://universoabierto.org/2020/03/31/covid-19-y-la-colaboracion-espontanea-de-los-profesionales-de-ciencias-de-la-salud-en-espana

https://universoabierto.org/2020/03/31/covid-19-y-la-colaboracion-espontanea-de-los-profesionales-de-ciencias-de-la-salud-en-espana

https://universoabierto.org/2020/03/31/covid-19-y-la-colaboracion-espontanea-de-los-profesionales-de-ciencias-de-la-salud-en-espana

https://www.julianmarquina.es/ayudabiblioteca-el-personal-bibliotecario-de-centros-sanitarios-se-une-para-ofrecer-informacion-actualizada-fiable-y-de-calidad
https://www.julianmarquina.es/ayudabiblioteca-el-personal-bibliotecario-de-centros-sanitarios-se-une-para-ofrecer-informacion-actualizada-fiable-y-de-calidad
https://www.julianmarquina.es/ayudabiblioteca-el-personal-bibliotecario-de-centros-sanitarios-se-une-para-ofrecer-informacion-actualizada-fiable-y-de-calidad
https://www.julianmarquina.es/ayudabiblioteca-el-personal-bibliotecario-de-centros-sanitarios-se-une-para-ofrecer-informacion-actualizada-fiable-y-de-calidad
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- 1 de abril

“La Biblioteca del Hospital Universitario de Asturias
(HUCA) participa en un proyecto nacional de recopila-
cion de informacion sobre la Covid-19”. AsturSalud. Por-
tal de Salud del Principado de Asturias.
https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/la-
biblioteca-del-huca-participa-en-un-proyecto-nacional-
de-recopilacion-de-informacion-sobre-la-covid-19-

3 de abril

“Los hospitales de Alzira y Xativa participan en una red
estatal de documentacidn sobre el coronavirus”. Periddi-
co Levante. El mercantil valenciano.
https://www.levante-emv.com/ribera/2020/04/03/
hospitales-alzira-xativa-participan-red/1997828.html

7 de abril

“Las bibliotecas de Ciencias de la Salud del Sescam par-
ticipan en la iniciativa nacional para ofrecer informacién
actualizada sobre COVID-19”. Sescam. Consejeria de Sa-
nidad de Castilla La Mancha.
https://sanidad.castillalamancha.es/saladeprensa/
notas-de-prensa/las-bibliotecas-de-ciencias-de-la-
salud-del-sescam-participan-en-la

Figura 7. Ejemplos de difusién del primer dia de funcionamiento del grupo.

@jmedino:
7 de abril https://twitter.com/jmedino/status/1239655079856177152
“La Biblioteca del Hospital Universitario de Asturias @bibliovirtual:

(HUCA) recopila documentaciéon sobre Covid-19”. La https.//twitter.com/bibliovirtual/status/1239595897304027136

nueva Espaia, Sociedad, Noticias de Oviedo.
https://www.lne.es/sociedad/2020/04/07/biblioteca-huca-recopila-documentacion-covid/2621915.html|

7 de abril
“Las bibliotecas de Ciencias de la salud del Sescam ofrecen informacidn actualizada sobre el Covid-19”. Acta sanitaria.
https.//www.actasanitaria.com/bibliotecas-sescam-covid-19

7 de abril

“Las bibliotecas de Ciencias de la Salud del Sescam ofrecen informacidn actualizada sobre el Covid-19”. Objetivo Cas-
tilla-La Mancha noticias.
https://objetivocastillalamancha.es/contenidos/region/bibliotecas-ciencias-salud-sescam-participan-iniciativa-
nacional-ofrecer-informacion-actualizada-sobre-covid-19

7 de abril

“Coronavirus. Las bibliotecas de Ciencias de la Salud del Sescam ofrecen informacién actualizada sobre el Covid19”. E/
digital de Ciudad Real.
https://www.eldigitaldeciudadreal.com/2020/04/07/coronavirus-las-bibliotecas-de-ciencias-de-la-salud-del-sescam-
ofrecen-informacion-actualizada-sobre-el-covid19

9 de abril

“Noticias: Las bibliotecarias de Sacy/ colaboran en una iniciativa nacional de informacién sobre Covid-19”. Sacy!. Junta
de Castilla y Ledn.
https://www.saludcastillayleon.es/institucion/es/biblioteca/noticias/bibliotecarias-sacyl-colaboran-iniciativa-
nacional-informac

11 de abril

“Coronavirus en lbiza. La biblioteca cientifica del Area de Salud pitiusa recopila informacién cientifica sobre el Co-
vid-19. Diario de Ibiza.
https://www.diariodeibiza.es/pitiuses-balears/2020/04/11/coronavirus-en-ibiza-la-biblioteca/1136010.html|

13 de abril

“Papel de las bibliotecas de hospital frente al Covid-19”. Reportaje en Espafia directo a Isabel Martinez Hervds, Biblio-
teca del Hospital Universitario Severo Ochoa.

https.//www.youtube.com/watch ?v=20tmtuF49Do&feature=youtu.be

Guias de recursos que mencionan como fuente de actualizacion las del grupo de bibliotecarias/os en Ciencias de la
Salud #AyudaBiblioteca #COVID19. Entre otras (ver Anexo):

Guia Covid-19, Biblioteca Nacional de Ciencias de la Salud (Instituto de Salud Carlos Ill);
Biblioguia Covid-19. Biblioteca de la Universidad de Alcalad.
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4. Discusidn y conclusiones

Se ha realizado una busqueda
bibliografica para conocer la
existencia de otras iniciativas
parecidas de bibliotecas frente
a una pandemia para saber si la
experiencia que aqui se plasma
de la colaboracién espontanea
de profesionales de bibliotecas
de Ciencias de la Salud tenia
de alguna forma preceden-
te. Lo mas aproximado podria
encontrarse en la monografia
de Robertson, que incluye un
apartado sobre “Perspectiva de
la pandemia: como un brote
podria afectar a las bibliotecas”
(apartado 27) donde indica:

“No sabemos cuando es- Figura 8. Ejemplos de difusién dias después.

tallara una pandemia. Es
un ejercicio util conside-

@RTVEAsturias: https://twitter.com/RTVEAsturias/status/1245371793235304448
@JulianMarquina: https.//twitter.com/julianmarquina/status/1247846697314721793

rar los efectos de una pandemia en las operaciones de la biblioteca. La gripe aviar podria estallar en Asia y ex-
tenderse por todo el mundo. Los suministros adecuados de vacunas podrian no estar disponibles. Las bibliotecas
podrian cerrarse por largos periodos. El riesgo de vandalismo en las instalaciones de la biblioteca podria aumen-
tar. Los despidos podrian ocurrir. Los recursos electronicos podrian mantener las bibliotecas en funcionamiento”

(Robertson, 2015).

En ese mismo texto se exponen las preocupaciones sobre los efectos de una pandemia en las bibliotecas y se enuncian
algunas soluciones como, por ejemplo, un buen servicio de limpieza, como con el brote de SARS en Toronto en 2003,

aconsejando que:

“Los bibliotecarios podrian adaptar varios procesos de servicio técnico para continuar de forma temporal con red
inaldmbrica, y los administradores de la biblioteca podrian reunirse y tomar decisiones facilmente a través de un
sistema inaldmbrico como lo hacen a través de video llamadas”.

Y se sefiala que en una pandemia las bibliotecas estaran obligadas a una respuesta de emergencia, como el cierre de los
centros o las precauciones de volver al trabajo después de que la pandemia se haya calmado, pues muchos biblioteca-

rios, por seguridad preferirdn seguir con servicios digitales.

Esta pandemia ha fomentado el teletrabajo en muchos secto-
res incluido el de las bibliotecas, practica poco extendida en la
Administracion a la que pertenece la gran mayoria de los inte-
grantes del grupo #AyudaBiblioteca #COVID19, demostrando la
eficiencia con los resultados aqui expuestos. De esta situacion
también se concluye que el teletrabajo deberia incorporarse a
la practica laboral de las bibliotecas, no en su totalidad, pero si
de forma estable.

Las bibliotecas de Ciencias de la Salud estan bien posicionadas
para responder a la crisis del Covid-19 en palabras de Lisa-Janic-
ke Hinchliffe de la biblioteca de la University of Illinois at Urba-
na-Champaign:

“Las bibliotecas han tenido esta infraestructura digital
en desarrollo durante las ultimas dos décadas. Han esta-
do trabajando simultdneamente en una biblioteca digi-
tal y en una biblioteca presencial. Me siento muy orgullo-
sa de la comunidad de bibliotecas académicas y de cdmo
han protegido la seguridad del personal y los usuarios al
cerrar las ubicaciones fisicas, al tiempo que proporcionan
un alto nivel de servicio y agregan algunos servicios cuan-
do los miembros de la facultad y estudiantes cambiaron a
online” (Heckel, 2020).

Figura 9. Ejemplo de reconocimiento al trabajo del grupo
#AyudaBiblioteca #COVID19
https.//twitter.com/Perbess/status/1247251305279696897
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Ademas, se ha constatado que las redes sociales como WhatsApp y Twitter ofrecen a los bibliotecarios unas plataformas
idéneas para la colaboracién y difusidon de informacidn rigurosa y acreditada sobre el Covid-19 para que los profesiona-
les sanitarios puedan tomar decisiones informadas de fuentes confiables.

Por ultimo, se vuelve a demostrar el espiritu de cooperacién que las bibliotecas de Ciencias de la Salud siempre han
tenido con miras a su fin dltimo, servir a sus usuarios de la forma mas eficiente posible. También se han constatado las
dificultades de utilizacién las aplicaciones colaborativas, al exigir una coordinacion constante y normalizacion que se ha
ido desarrollando y armonizando segun se ha visto la necesidad de hacerlo. Es de destacar que es la primera vez que
las bibliotecas de Ciencias de la Salud han dado una respuesta conjunta y en tiempo real a los profesionales sanitarios.

Las bibliotecas contintian evolucionando y llevando a cabo nuevas soluciones para enfrentarse a los desafios de la infor-
macion, y este texto es un ejemplo mas de como estan respondiendo y aprendiendo ante la pandemia. En resumen, la
accion que diariamente estdn llevando a cabo debe ser destacada y conocida por la sociedad. Profesionales, que como
muchos otros estan en un entorno de vida con mayores o nifios que atender, familiares enfermos a quienes cuidar, re-
cibiendo noticias de familiares, amigos o conocidos enfermos o que han fallecido, pero todos unidos colaborando con
ilusion, solidaridad, responsabilidad, entusiasmo y mucha profesionalidad.

5. Anexo

Recursos e iniciativas publicas llevadas a cabo en bibliotecas especializadas en Ciencias de la Salud en Espaiia a raiz de la
situacidn provocada por el coronavirus. También en algunos casos, los bibliotecarios mantienen informacion y recursos
en la intranet de su institucion, pero aqui sélo se recogen los accesibles por internet.

Recursos ad hoc

- BiblioSaude:
https://bibliosaude.sergas.gal/DCarruselPortada/116/Recursos%20Covid19_gal250320.pdf

- Biblioteca Nacional de Ciencias de la Salud (ISCIll). Instituto de Salud Carlos III:
https://www.isciii.es/QueHacemos/Servicios/Biblioteca/Paginas/Guia-COVID.aspx

- Biblioteca Sanitaria Online de Castilla y Ledn:
https://www.saludcastillayleon.es/institucion/es/biblioteca/recursos-evidencia-cientifica-covid-19

- Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia:
https://www.bvsspa.es/profesionales/noticia/recursos-biblograficos-COVID-19

- Biblioteca Virtual Sant Joan de Déu:
https.//bibliosjd.org/2020/03/24/covid-19-recursos-biblioteca-virtual

- Hospital Universitario Central de Asturias:
https://bibliotecahuca.com/covid-19-2

- Hospital Universitario 12 de Octubre:
https://coronavirusbiblioh120.wordpress.com

- Hospital Universitario de Fuenlabrada:
https://www.netvibes.com/bibliohfir##Coronavirus_COVID19

- Hospital Universitario de Getafe:
https://sites.google.com/view/informacion-covid-19/principal

- Hospital Universitario La Paz:
https.//proyectofcw20.wordpress.com/2020/03/14/covid-19-informacion-contrastada-y-recursos-web

- Hospital Universitario Puerta de Hierro:
https://sites.google.com/site/bibliotecapuertahierro

- Hospital Universitario Virgen de las Nieves:
https://www.huvn.es/investigacion/biblioteca_y_gestion_documental/covid_19

- MurciaSalud:
http://www.murciasalud.es/pagina.php?id=458211&idsec=5

- Portal del conocimiento. Coronavirus SSPA (Covid-19). Junta de Andalucia. Consejeria de Salud y Familias. [Apoyo de
los bibliotecarios en la recopilacion de documentos y enlaces]:
https://portalandaluciacovid19.es

- Universidad de Alcala:
https://uah-es.libguides.com/covid-19

- Universidad Complutense de Madrid:
https://biblioguias.ucm.es/recursos-sobre-coronavirus
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Blogs de seguimiento de la actualidad
BiblioGetafe:
https://ccamposhugf.wordpress.com
BiblioHFLR:
https://bibliohflr.wordpress.com
BiblioMadSalud:
http://www.bibliomadsalud.com/blo

Biblioteca Médica Virtual:
https://bibliovirtual.wordpress.com/novedades-y-recursos

Pildoras. Blog de Saludteca. Biblioteca Online Sanitaria de Extremadura:
https://mariamontanavivas.wordpress.com

6. Notas
1. Colaboradores del grupo de profesionales de Ciencias de la Salud #AyudaBiblioteca #COVID19 que han participado

en este trabajo

1 Almazan-Segovia, Elia Documentalista especializada en Ciencias de la Salud
2 Alonso Martin, Marisa Biblioteca. Complejo Hospitalario de Toledo
3 Ansuategi Zengotitabengoa, Eukene | Biblioteca OSI Donostialdea. Hospital Universitario Donostia
4 Campal Robledo, Teresa Biblioteca. Luciano Castandn. SESPA. Gijon
5 Calvo Ferrer, Ana Elvira Bibliosaude. Biblioteca da Conselleria de Sanidade
6 Campos Asensio, Concepcion Biblioteca. Hospital Universitario de Getafe (Madrid)
7 Castell6 Zamora, Belén Biblioteca. Gobierno Vasco. Departamento de Salud
8 Catalan Vega, Marcos Antonio Biblioteca. Parc Sanitari Sant Joan de Déu (Barcelona)
9 Cibeira Badia, Amelia Biblioteca. Complexo Hospitalario de Vigo — Hospital Meixoeiro
10 Colmenares Brunet, Isabel Biblioteca Josep Laporte. Fundacié Salut i Envelliment. Casa Convalescéncia. Universitat Auto-
noma de Barcelona
11 Costa Marin, Maria Biblioteca. Hospital Can Misses (Ibiza) - Bibliosalut
12 De Andrés Loste, Cuca Biblioteca. Hospital Universitario Rio Hortega (Valladolid)
13 De la Cadmara De las Heras, Juanma Biblioteca. Hospital Universitario La Ribera. Alzira (Valencia)
14 Diaz Ruiz, Maria Pilar Biblioteca. Consejeria de Sanidad/Gerencia Regional de Salud. Castilla y Leén
15 Escudero Gomez, Cristina Biblioteca. Hospital Puerta de Hierro (Madrid)
16 Esteve Esteve, Gemma Biblioteca. Hospital Lluis Alcanyis (Xativa, Valencia)
17 Estrada Lorenzo, José Manuel Biblioteca. Hospital 12 de Octubre
18 Fernandez Gémez, Manuel Biblioteca Ciencias de la Salud. Universidad de Oviedo
19 Fernandez Luque, Antonia Maria Biblioteca. Hospital de la Axarquia
20 Galan Grajera, Maria Eulalia Biblioteca. Hospital Universitario del Henares
21 Garcia Garcia, Asuncion Biblioteca. Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja (Madrid)
22 Garcia-Puente, Maria Biblioteca. Hospital Fundacion Jiménez Diaz. AlterBiblio (Madrid)
23 Gomez Sanchez, Alicia Fatima Consultora independiente
24 Gonzélez-Larragan, Susana Biblioteca. OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces. Hospital Universitario Cruces (Vizcaya)
25 Gonzalez Fresneda, Amparo Biblioteca. Hospital Universitario Virgen de las Nieves (Granada)
26 Gudin Uriel, Cecilia Gudinfo. Gestion del conocimiento
27 Guerra Rodriguez, Mercedes Biblioteca. Sociedad Espafiola de Reumatologia (Madrid)
28 Gutiérrez Casado, Natalia Hospital Universitario del Sureste (Madrid)
29 Gutiérrez Couto, Uxia Biblioteca. Complexo Hospitalario Universitario de Ferrol. Bibliosatide
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Profesional independiente (Documentalista del Sescs en excedencia desde 2019 (Agencia

30 Herrera Ramos, Estefania Evaluacion de Tecnologias Sanitarias)

31 Higueras Callején, Camila Biblioteca. Escuela Andaluza de Salud Publica (Granada)

32 Isabel Gémez, Rebeca Biblioteca. AETSA, Evaluacién de Tecnologias Sanitarias de Andalucia
33 Jarillo Pizarro, Alicia Biblioteca. Hospital Fundacion Jiménez Diaz

34 Jiménez Varas, Miguel Angel Biblioteca. Hospital Universitario La Paz

35 Lejona Martinez de Lecea, Begofa Biblioteca. OSI Bilbao-Basurto. Hospital Universitario Basurto. Osakidetza
36 Marquinez Cabrejas, Maria Biblioteca. Universidad de Navarra. Clinica-Cima UNAV

37 Martinez-Hervas, Isabel Biblioteca. Hospital Universitario Severo Ochoa

38 Medino Mufoz, Juan Biblioteca. Hospital Universitario de Fuenlabrada

39 Merino Marquez, Ana Maria Biblioteca Sant Joan de Déu (Barcelona)

40 Mones Iglesias, Angel Luis Hospital Alvarez-Buylla, Mieres (Asturias)

41 Mota Perera, Maria Luisa Biblioteca. Complejo Hospitalario Universitario de Badajoz

42 Mufoz Martin, Beatriz Biblioteca. Compejo Asisencial de Zamora. Sacyl

43 Osorio Calles, Francisco Javier Biblioteca. Complexo Hospitalario Universitario Pontevedra

44 Palop Valverde, Maria Biblioteca. Hospital General Universitario de Ciudad Real

45 Pinin Osorio, Carolina Biblioteca. Hospital Universitario Central de Asturias

46 Primo Pena, Elena Biblioteca Nacional de Ciencias de la Salud, ISCIII

47 Rebollo Rodriguez, Maria José Biblioteca. Colegio de Médicos de Madrid

48 Redondo Garcia, José Carlos Biblioteca Virtual de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid
49 Reillo Sdnchez, Olga Biblioteca. Hospital Universitario Infanta Sofia

50 Rivas Ramos, Catalina Biblioteca. Hospital de Motril (Granada)

51 Roca Bonals, Anna Biblioteca. Facultat de Medicina i d’Infermeria. Universitat de Girona
52 Rodriguez Otero, Carmen Biblioteca. Bibliosatide. Biblioteca Virtual do Sistema Sanitario Pablico de Galicia
53 Rodriguez Vera, Isabel Biblioteca. Complejo Hospitalario Universitario de Albacete

54 Salcedo Sanchez, M. Carmen Biblioteca. Hospital de Montilla (Cérdoba)

55 Sastre Suarez, Silvia Gerencia de Atencién Primaria de Mallorca. Bibliosalut (Baleares)
56 San José Montano, Blanca Biblioteca. Hospital Universitario de Méstoles

57 Sanchez Sanchez, Blanca Biblioteca. Hospital de la Vega Lorenzo Guirao, Cieza (Murcia)

58 Sanmartin Reinoso, Yolanda Biblioteca. CHUVI. Hospital Alvaro Cunqueiro, Vigo

59 Toledano Redondo, Salvador Biblioteca. Hospital Universitario Reina Sofia (Cérdoba)

60 Trigueros Terrés, Rosa Biblioteca. Hospital General Universitario de Alicante

61 Ubeda Carrillo, Marimar Biblioteca. OSI Donostialdea. Hospital Universitario Donostia

62 Valencia Romero, Consuelo Biblioteca. Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)

63 Villalba Diaz, Arantxa Biblioteca. Hospital de Montilla (Cérdoba)

64 Vivas Jiménez, Montaina Biblioteca. Complejo Hospitalario Universitario de Cdceres

2. C17 es un catdlogo colectivo de publicaciones de Ciencias de la Salud, en el que participan alrededor de 500 bibliote-
cas especializadas en salud espafiolas. Su primera edicion fue en cd-rom en 1996. En la actualidad su gestién y consulta
se realiza online. Las bibliotecas participantes pueden consultarlo gratuitamente, pero existen consultas avanzadas de

pago.
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Resumen

Historicamente, la meta-investigacion en comunicacion tanto en Espafia como internacional se ha focalizado en la pre-
sidn de produccion (autores), examinando detalladamente los patrones de creacion cientifica. Muy limitados han sido
sin embargo los esfuerzos orientados a problematizar el modelo de creacién de oferta y, mas concretamente, el sistema
de gobernanza que sustenta, legitima y estimula el paradigma de produccién tal cual se presenta: los comités cientifi-
cos. En este ensayo se razona sobre la relevancia de los consejos editoriales en comunicacidon y se revisan sus efectos.
Especificamente, este articulo editorial inicia y delinea un programa de investigacion con el que comprender mejor las
desigualdades y oposiciones de la gobernanza académica y sus efectos directos e indirectos en la produccion cientifica,
describiendo las teorias mas destacadas para su examen. Finalmente, se plantean los retos del futuro de la meta-inves-
tigacidn en comunicacion en Espafia e internacional.

Palabras clave
Comunicacién; Comités cientificos; Consejos editoriales; Meta-investigacion; Gobernanza; Pluralismo; Produccidn cien-
tifica; Revistas cientificas; Comunicacién académica.

Abstract

Meta-research in communication has extensively documented the main patterns of scientific production, yet scant at-
tention has been paid to the governance structure that underpins, legitimates, and stimulates the current scientific
paradigm: journals’ editorial boards. This essay examines the relevance of editorial boards in communication and illus-
trates their potential productive effects. Specifically, this editorial article initiates a research program aiming at better
understanding the inequalities in editorial boards and their direct and indirect effects at the level of research production,
outlining the main theories for their examination. Finally, based on this thematic summary, the essay offers suggestions
on how to move forward and identify some of the main challenges and gaps in this promising area of inquiry.

Keywords

Communication; Editorial boards; Scientific committees; Meta-research; Governance; Pluralism; Scientific production;
Scientific journals; Scholarly communication.
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1. Introduccién

La investigacion en el campo de la comunicacion ha sido tradicionalmente un espacio diverso y multidisciplinar, con
multiples escuelas, tradiciones y aproximaciones a la miriada de objetos que componen cada sub-disciplina (Craig, 1999;
Donsbach, 2006; Fuchs; Qiu, 2018). Esta diversidad en las aproximaciones y procedimientos de investigacion ha resul-
tado en un campo de investigacion relativamente disperso, espeso y sin una definicidon acotada y compartida sobre
los principales objetos que regulan este terreno intelectual (Miconi; Serra, 2019). Sin embargo, durante las ultimas
décadas y especialmente en Espania, la investigacion en el campo de la comunicacién ha experimentado una profunda
transformacion (Martinez-Nicolas; Saperas-Lapiedra, 2016), fruto de la asimilacién del establishment académico de los
principios y orientaciones que gobiernan las carreras académicas y la consolidacion de rankings y listas de clasificacion
dominadas por la Communication Research (Goyanes, 2017).

A pesar de la existencia de grandes espacios intelec-
tuales que mantienen sus propias normas y valores de
produccién y evaluacion, son cada vez mas las presio- . ; ) .
nes para establecer un régimen cientifico acumulativo y tivo y a semejanza de las ciencias duras

a semejanza de las ciencias duras, lo que desencadena

grandes desafios que afectan a la definicidn del propio ethos de la investigacion en comunicacién y al encaje de la diver-
sidad, las escuelas académicas y las tradiciones tedricas en los circuitos de difusion de la “excelencia” (Goyanes, 2017;
Martinez-Nicolas; Saperas; Humanes, 2019). En este contexto, la problematizacion del estado de la investigacion en el
campo de la comunicacion y la propuesta de reflexiones que razonen sobre las estructuras que regulan y gobiernan el
modo de produccion cientifica en Espaia y en el mundo, resulta esencial. Este nimero especial trata de reflexionar y
problematizar los mecanismos que regulan la investigacion en comunicacién con el objetivo de plantear nuevos esce-
narios para el desarrollo y encaje de la diversidad, la originalidad y la innovaciéon. En este sentido, uno de los espacios
clave para entender la estructura de las desigualdades y los mecanismos de reproduccidn cientifica son los érganos de
gobernanza, es decir, los consejos cientificos (Goyanes; Demeter, 2020).

Son cada vez mas las presiones para es-
tablecer un régimen cientifico acumula-

2. Deteccion del problema y estructura del ensayo

La bibliografia existente sobre cienciometria o meta-investigacion en comunicacion en Espafia (Fernandez-Quijada; Ma-
sip; Bergillos, 2013; Rodrigo-Alsina; Garcia-Jiménez, 2010; Caffarel-Serra; Ortega-Mohedano; Gaitan-Moya, 2017) e
internacional (Bunz, 2005; Giinther; Domahidi, 2017; Walter; Cody; Ball-Rokeach, 2018; Keating et al., 2019), se ha
centrado tradicionalmente en el lado de la fuerza de produccién, estudiando con gran detalle los investigadores y sus
redes de coautoria, los patrones de citacidn y las tendencias de publicacién mas relevantes. Sin embargo, estos estudios
han obviado sistematicamente el lado de la oferta y los mecanismos estructurantes que vehiculan los modelos y esque-
mas de cientificidad: los consejos cientificos. ¢ COmo afecta la diversidad geografica de los comités cientificos en lo que
las revistas publican? ¢De qué manera los miembros de los comités editoriales se estructuran en torno a redes-élite? Y
sobre todo: ¢cdmo se estructuran los colegios invisibles y qué impacto tienen en la produccidn de conocimiento? Este
articulo editorial traza una linea de investigacion sobre la influencia de los consejos editoriales en la estructuracion del
campo de la comunicacion, enfatizando su relevancia como mecanismo indirecto para perpetuar la linea dominante de
produccion cientifica (Burgess; Shaw, 2010; Metz; Harzing; Zyphur, 2016).

Este editorial se estructura del siguiente modo: en primer lugar se definen las funciones y modelos de reclutamiento
de los comités cientificos para luego problematizar los efectos de su distorsionada composicion geografica y de género.
A continuacion, a partir de la teoria de las membresias cruzadas se da cuenta de la estructura elitista que determina
las normas y valores que gobiernan el sistema cientifico en comunicacién. Una vez descrita esta red de relaciones, se
describen las teorias mas destacadas con las que examinar los desequilibrios y desigualdades en comunicacion para,
finalmente, razonar sobre los retos y desafios mas apremiantes de la meta-investigacion en Espafia e internacional.

3. Gobernanza en la ciencia: los comités editoriales como “guardianes del conocimiento”

En las ultimas décadas las revistas de investigacion se han convertido en uno de los espacios mas influyentes para la
difusidn de avances cientificos en la mayoria de disciplinas del mundo (Pendlebury; Adams, 2012). Su creciente papel ha
desencadenado una progresiva competencia entre académicos (Grimes; Bauch; loannidis, 2018), cada vez mas preocu-
pados por su historial de publicaciones y el grado en que sus estudios son considerados “excelentes” (Butler; Spoelstra,
2014). La publicacién de investigaciones de calidad es la vocacién esperada de la mayoria de investigadores, indepen-
dientemente de su experiencia y geografia (Goyanes, 2017). Sin embargo, esta suposicion es muy a menudo guillotinada
por el proceso de revisidn por pares, la base del progreso cientifico. Esta responsabilidad, entre otras muchas, es gene-
ralmente desempefiada por académicos pertenecientes a los consejos editoriales (Espin et al., 2017).

La limitada, pero cada vez mas relevante bibliografia sobre los consejos editoriales ha abordado tres materias interrela-
cionadas: 1) las funciones, légicas y objetivos de este cuerpo de gobernanza, 2) el proceso de reclutamiento y seleccion
de sus miembros asi como sus caracteristicas individuales y, 3) los potenciales efectos de la falta de diversidad geografica
y de género (Burgess; Shaw, 2010; Espin et al., 2017; Metz; Harzing; Zyphur, 2016; Dhanani; Jones, 2017). En este arti-
culo editorial se describen los hallazgos fundamentales que dan cuenta de las principales desigualdades y desequilibrios
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de los consejos editoriales, enfatizando los desafios generados por la homogeneizacién de los perfiles geograficos. Por lo
tanto, el enfoque se situa en la ultima corriente. Sin embargo, para obtener una mejor perspectiva sobre el papel de los
consejos editoriales, se discuten inicialmente sus funciones (Willett, 2013) para luego problematizar los desequilibrios y
desigualdades que su homogeneizacion desencadena (Goyanes, 2017; Demeter, 2018).

4. Funciones y efectos de los consejos editoriales

Los consejos editoriales son el cuerpo de gobernanza de las revistas cientificas (Espin et al., 2017). La funcion de los
consejos editoriales se manifiesta mediante la metafora de “los guardianes del conocimiento” (Metz; Harzing; Zyphur,
2016), una idea que muestra su influencia en la estructuracion de la produccion cientifica y por lo tanto lo que determina
el desarrollo de la teoria, la investigacion y la practica (Metz; Harzing, 2009). Como organismo institucional en el gobier-
no de las comunidades académicas (Dhanani; Jones, 2017), los comités editoriales desempefian una funcion decisiva al
delinear quién y qué merecen ser publicados (Goyanes; De-Marcos, 2020). Asimismo, comparten una influencia deter-
minante en la progresion académica, sefialando los problemas, prioridades y enfoques que se deben problematizar o
discutir en detalle (Garcia-Carpintero; Granadino; Plaza, 2010). Al hacerlo, brindan estatus y visibilidad a ciertos acadé-
micos, confiriendo autoridad y recomendando sus investigaciones (Willett, 2013). Ademas, proporcionan las estrategias,
técnicas y tacticas necesarias para mejorar el desarrollo de las revistas (Burgess; Shaw, 2010), ocupando una posicion
destacada en el debate académico.

En resumen, los miembros de los consejos editoriales Los consejos editoriales de las principa-
ayudan a los editores a mejorar la calidad de las revistas les revistas son determinantes en la con-
mediante tres mecanismos (Willett, 2013): 1) anuncian- figuracion de los estandares de calidad

do, promocionando y ofreciendo notoriedad a la revista
y sus publicaciones, 2) sirviendo como revisores duran-
te el proceso de revisién por pares ciego y 3) brindando
asesoramiento técnico-tactico para el desarrollo de las cientificos

revistas. Los consejos editoriales de las principales revis-

tas son, en consecuencia, un elemento determinante en la configuracion de los estandares de calidad de las revistas y,
por tanto, en la progresiéon y legitimidad de los propios campos cientificos (Parker, 2007).

de las revistas y, por tanto, en la progre-
sién y legitimidad de los propios campos

Los miembros de los consejos editoriales son nombrados por los editores o editores jefe, generalmente mediante invi-
tacién (Dhanani; Jones, 2017). En la bibliografia relacionada se asume que para ser invitado a un consejo editorial los
candidatos deben tener un amplio historial de publicaciones y ser considerados por sus pares como expertos de su dis-
ciplina (Petersen; Hattke; Vogel, 2017). En resumen, la investigacion previa asume que la seleccion de consejeros cien-
tificos se basa en la trayectoria y excelencia de los candidatos, lo que generalmente implica la publicacién continuada
en las revistas mas influyentes (Burgess; Shaw, 2010). Sin embargo, estudios recientes cuestionan la idea racional de la
conexién causal entre excelencia y membresia. De acuerdo con Bedeian, Van Fleet y Hyman (2009), en el campo de la
gestion no existe una correlacion significativa entre la produccidn cientifica y la membresia a comités cientificos, lo que
sugiere que el argumento meritocratico no estd respaldado por los datos y, en consecuencia, el “patronazgo” académico
podria explicar mejor esta asociacion (Burgess; Shaw, 2010).

La idea detras del nombramiento de destacados académicos como consejeros editoriales se deriva de las posiciones
privilegiadas que dichos perfiles ocupan como lideres de opinion (Crane, 1967). Por lo tanto, ser invitado a formar parte
del comité cientifico de una prestigiosa revista es una forma fundamental de reconocimiento (Mauledn et al., 2013),
favorablemente considerada en los procesos de evaluacidén y promocion académica (Metz; Harzing; Zyphur, 2016). Los
nombres y cargos de los investigadores en la jerarquia del consejo editorial se muestran generalmente en las versiones
impresas de las revistas y en sus webs oficiales (Burgess; Shaw, 2010). Por lo tanto, los consejeros cientificos son ge-
neralmente visibles, aunque su proceso de reclutamiento no es suficientemente transparente (Ozbilgin, 2004). Estas
sospechas sobre la composicion de los consejos editoriales sientan la base de los recientes cuestionamientos sobre
sus efectos productivos. En la siguiente seccidn se abordan estos desequilibrios en términos de diversidad de género y
geografica.

5. Perspectivas sobre las desigualdades geograficas y de género en los consejos editoriales

A pesar del potencial impacto de los consejos editoriales en la produccion cientifica, la investigacion formal sobre este
cuerpo de gobernanza es todavia muy limitada (Burgess; Shaw, 2010; Mauledn et al., 2013; Dhanani; Jones, 2017). Las
investigaciones existentes acerca de la composicién de los comités cientificos se han centrado fundamentalmente en
dos cuestiones: su internacionalizacion (Burgess; Shaw, 2010; Willett, 2013; Goyanes, 2017) y los desequilibrios de gé-
nero (Mauleén et al., 2013; Metz; Harzing; Zyphur, 2016). La suposicidn para promover estas investigaciones se basa en
que la diversidad cientifica es un ingrediente clave para fomentar el pluralismo, permitiendo a las revistas diseiar espa-
cios “con igualdad de oportunidades” (Dhanani; Jones, 2017, p. 3). Por lo tanto, se asume que al promover la diversidad
en los consejos editoriales se estimulan los enfoques plurales sobre el progreso cientifico y se desarrollan estrategias
inclusivas con las que fomentar el acceso a académicos no-occidentales (Goyanes, 2017).
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Algunas disciplinas han examinado la naturaleza de la Al promover la diversidad en los conse-

gqbernanza de sus rews'Fa:s mas que otras?, perq en'ter- jos editoriales se estimulan los enfoques
minos generales el dominio de los consejos editoriales . .
plurales sobre el progreso cientifico

por académicos hombres estadounidenses esta bastan-
te bien documentado en la mayoria de disciplinas, tales
como la contabilidad (Dhanani; Jones, 2017), gestion (Burgess; Shaw, 2010), sistemas de informacidn (Cabanac, 2012),
ciencias politicas (Stegmaier; Palmer; Van-Assendelft, 2011), medicina (Morton; Sonnad, 2007), y comunicacion (De-
meter, 2018). El porcentaje de mujeres en los consejos editoriales varia en funcién de la revista y la disciplina, pero a
lo largo de los afios se documenta un aumento significativo en areas como la epidemiologia (Dickersin et al., 1998), la
medicina (Sidhu et al., 2009) o la administracién de empresas (Metz; Harzing; Zyphur, 2016). Sin embargo, a pesar de
este notable incremento, el porcentaje de mujeres que forman parte de los consejos editoriales es todavia menor que el
de mujeres autoras (Dickersin et al., 1998), lo que sugiere un techo de cristal en el que las minorias cientificas (en este
caso, mujeres, pero también autores del Sur-Global), se detienen en los peldafios inferiores de la escalera académica
(Mauleon et al., 2013).

De igual modo, en la bibliografia relacionada, la diversidad geogréfica de los consejos editoriales es un tema relevante.
La suposicidn basica de esta linea de investigacidn parte de que la falta de diversidad geografica en los consejos cienti-
ficos amenaza la idea de las ciencias de la comunicaciéon como una empresa global (Livingstone, 2007), lo que genera
el establecimiento de conceptualizaciones tedricas occidentales como unidad de medida. Existe un amplio consenso
en la bibliografia en que las revistas con una diversi-

dad geogréfica limitada restringen lo que se publica vy, El porcentaje de mujeres que forman
por lo tanto, legitiman los enfoques occidentales sobre parte de los consejos editoriales es to-
como implementar y desarrollar investigacion empirica davia menor que el de mujeres autoras

(Braun; Diospatonyi, 2005).

Estudios previos en diferentes campos cientificos han demostrado que los consejos editoriales estan regidos por un
puiiado de geografias occidentales (Metz; Harzing; Zyphur, 2016; Demeter, 2018), siendo Estados Unidos el pais mas
demandado (Burgess; Shaw, 2010; Willett, 2013; Goyanes, 2017). De acuerdo a estos estudios, la mayoria de revistas
lideres estan gobernadas casi exclusivamente por académicos del mundo desarrollado, mientras que las geografias del
Sur-Global estan fuertemente oscurecidas (Mauledn et al., 2013). Varios estudios evidencian este desequilibrio. Por
ejemplo, en el campo de la gestidn, los académicos y las principales universidades estadounidenses son los perfiles pre-
ponderantes (Burgess; Shaw, 2010). Al analizar la composicién editorial de 16 de las revistas lideres de biblioteconomia
y ciencias de la informacién, Willett (2013) demuestra que los hombres de Estados Unidos son el perfil prototipico. De-
meter (2018), tras explorar la diversidad geografica de las principales revistas en ciencias de la comunicacion, denuncia
que la mayoria de las principales revistas estan regidas por académicos del mundo desarrollado. Haciéndose eco de
estos hallazgos, Goyanes (2019), mostré que dos tercios de los miembros de los consejos editoriales de 39 revistas de
comunicacion en 2015 son de Estados Unidos, un porcentaje alarmante que contrasta con la gran diversidad internacio-
nal de la produccién cientifica en esta disciplina. Y lo que es mas importante, Goyanes y Demeter (2020), demuestran
gue estos patrones en la configuracion de los comités editoriales tienen un efecto significativo en las metodologias em-
pleadas y en el lugar de procedencia de los datos.

Por otra parte, los estudios bibliométricos han proporcionado evidencias cruciales para ilustrar el estado del campo vy,
por lo tanto, para calibrar indirectamente la potencial distorsién de la representacion de los consejos editoriales (asu-
miendo que la publicacidn regular en revistas de primer nivel aumenta las probabilidades de ser un miembro elegible de
sus organos de gobernanza). A este respecto, una miriada de estudios ha analizado las principales tendencias y patrones
de publicacién en ciencias de la comunicacion en la Ultima década (Lauf, 2005; Chung et al., 2012; Knobloch-Wes-
terwick; Glynn; Huge, 2013; Khan et al., 2016; Wiedemann; Meyen, 2016).

Especificamente, Lauf (2005), al explorar la diversidad geografica de las principales revistas de comunicacion, descubrid
que los paises de habla inglesa, y los Estados Unidos en particular, lideran la produccién de las principales revistas. Del
mismo modo, Demeter (2019), demostrd que las geografias de habla inglesa gobiernan el campo de la comunicacion,
mientras que las geografias del Sur-Global estan en una posicién mas débil incluso en las ciencias blandas. Finalmente,
Demeter (2018), al revisar el estudio de Lauf (2005), sobre la diversidad geografica de las revistas de comunicacion lide-
res, descubrié que la mayoria de revistas todavia publican investigaciones casi exclusivamente del Norte-Global.

Wiedemann y Meyen (2016, p. 1.489), hallaron patrones de dominacion académica similares en el liderazgo de la Inter-
national Communication Association (ICA), sugiriendo que a pesar de la creciente internacionalizacion de su liderazgo “el
polo de poder del campo sigue siendo una empresa estadounidense”. Finalmente, Knobloch-Westerwick y sus colegas
hallaron experimentalmente un efecto Matilde tanto en términos de citas como en la percepcion de calidad de la inves-
tigacion. Especificamente, observaron que los articulos de investigacidon escritos por mujeres tienden a recibir menos
citas que los articulos escritos por hombres (Knobloch-Westerwick; Glynn; Huge, 2013), mientras que las publicaciones
de autores masculinos tienden a asociarse a una mayor calidad cientifica, en particular si el tema es de tipo-masculino
(Knobloch-Westerwick; Glynn; Huge, 2013). Si bien los diferentes estudios han arrojado luz sobre la composicion de los
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consejos editoriales y el desequilibrio geografico y de género de las principales revistas, el campo de la comunicacion
todavia estd entendiendo cémo estos desequilibrios estan estructurados y representados de acuerdo con académicos
individuales, sus afiliaciones y geografias (Goyanes, 2017). En la siguiente seccidn se detallan estas desigualdades en
base a la teoria de los Editorial board interlocking y las escuelas invisibles.

6. Editorial board interlocking y escuelas invisibles

Como se describid anteriormente, los miembros de los consejos editoriales son académicos que cuentan con una gran
reputacion y respeto (Teixeira; Oliveira, 2018; Andrikopoulos; Economou, 2015). Como “guardianes del conocimiento”
(Metz; Harzing; Zyphur, 2016), determinan lo que se publica y por lo tanto lo que informa el desarrollo de la teoria, la
investigacion y la practica (Mauledn et al., 2013; Burgess; Shaw, 2010). Estudios recientes sobre cienciometria (Mau-
ledn et al., 2013; Teixeira; Oliveira, 2018) asumen que los candidatos potenciales a formar parte de un consejo editorial
de una revista de primer nivel deben cumplir ciertos criterios, como un sdlido historial de publicaciones o una gran ex-
periencia y prestigio. Sin embargo, dada la limitacidn cuantitativa de tales perfiles y el creciente mecenazgo académico
(Bedeian et al., 2009; Burgess; Shaw, 2010), es habitual que un experto asuma una membresia en varios consejos edi-
toriales al mismo tiempo, un fenédmeno conocido como editorial board interlocking (Andrikopoulos; Economou, 2015).

Estudios previos han examinado este fendmeno en diferentes disciplinas. En este sentido, existe un consenso tacito
sobre sus potenciales efectos en el progreso cientifico: la membresia cruzada crea una estructura elitista que influye de
modo significativo en lo que se publica y, por lo tanto,

privilegia el empleo de determinadas metodologias y es- Es habitual que un experto asuma una
tablece las normas y valores que regulan y gobiernan el

) ) . N membresia en varios consejos editoria-
sistema de produccion (Teixeira; Oliveira, 2018). )

les al mismo tiempo, un fendmeno co-

Las posibles consecuencias de las membresias cruzadas nocido como editorial board interlocking

en los comités cientificos también se relacionan con la
creaciéon de un subgrupo de académicos vinculados a
algunas revistas centrales, ejerciendo asi una influencia directa en su vision y paradigmas. Dado que las opiniones, suge-
rencias, visiones y expectativas de los consejeros editoriales se reflejan en varias revistas a la vez, |a teoria sobre editorial
board interlocking sugiere que los miembros de estos comités establecen unos patrones de produccion/difusién de
conocimiento paradigmaticos. Como resultado, las membresias cientificas cruzadas tienden a unificar la estrategia y el
resultado de la investigacion de diferentes revistas en un campo (Teixeira; Oliveira, 2018), creando “colegios invisibles”
que establecen sus propias normas y valores (Zuccala, 2006). Estudios anteriores han examinado la membresia cruzada
del campo de la estadistica (Baccini; Barabesi, 2011), estudios financieros (Andrikopoulos; Economou, 2015), gestion
del conocimiento (Teixeira; Oliveira, 2018) o economia (Baccini; Barabesi, 2009). Sin embargo, ningln trabajo previo
habia examinado este fendmeno en ciencias de la comunicacion.

Recientemente, Goyanes y De-Marcos (2020), identifican esta estructura, ofreciendo hallazgos relevantes para explorar
su impacto. En primer lugar muestran como los miembros de las revistas en comunicacion comparten membresia en
varias de ellas, creando unas normas y expectativas compartidas (figura 1). En este caso, se originan varios subgrupos en
funcién del nimero de miembros que se comparten. El primer subgrupo esta conformado por revistas sobre relaciones

Figura 1. Grupos cohesivos de revistas que comparten cinco o mas miembros de sus comités cientificos. El grosor de los bordes es proporcional al peso
de la conexidén. Fuente: Goyanes y De-Marcos (2020).
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publicas e incluye las revistas Journal of public relations research y Public relations review. El segundo subgrupo esta
formado por revistas de publicidad, englobando a Journal of advertising, Journal of advertising research e Internatio-
nal journal of advertising. El tercer subgrupo esta formado por dos revistas sobre comunicacion de la ciencia, Science
communication y Public understanding of science. Finalmente, el Ultimo subgrupo es el principal, y esta formado por
23 revistas que cubren varias areas tematicas del campo, incluyendo el periodismo, la comunicacién y la comunicaciéon
politica. Estos cuatro subgrupos comparten al menos cinco editores en sus comités cientificos, lo que implica una gran
estandarizacién en las demandas, prioridades y expectativas de produccion y evaluacion.

La investigacion también identifica los grupos cohesivos de académicos basandose en el nUmero de revistas comunes en
las que sirven como editores. Por tanto, muestra los perfiles mas demandados y la relacidn que se establece entre ellos.
Estos grupos cohesivos de miembros cientificos tienen que compartir al menos 4 membresias. Los resultados del andlisis
de redes muestran la existencia de, al menos, cuatro grupos (figura 2). El primer grupo (a la izquierda en la figura) inclu-
ye a 9 académicos, que se centran principalmente en la comunicacion en salud. El segundo grupo cohesivo incluye 20
académicos que estdn conectados por varios temas comunes, incluyendo la communication research, la comunicacion
politica y el periodismo. El tercer grupo cohesivo (parte derecha de la figura) incluye 2 académicos que se centran en
los estudios de periodismo. El tamafio y la densidad del subgrupo cohesivo mas grande sugiere que estos académicos
forman un “colegio invisible”, es decir, una élite conectada que desarrolla sus propias normas y valores, monitoreando
el progreso del campo (Zuccala, 2006).

Figura 2. Grupos cohesivos de académicos que forman parte de cuatro o mas comités cientificos. Fuente: Goyanes y De-Marcos (2020).

7. Hallazgos y bibliografias clave para dar cuenta de las desigualdades en los estudios en
comunicacion y sus organos de gobernanza

Alo largo de los Ultimos afios, un nimero creciente de investigadores se ha centrado en examinar las practicas de inves-
tigacion en comunicacion. El objetivo de esta linea de investigacidn es la de obtener “conocimiento sobre el conocimien-
to” y asi problematizar los procesos de produccidn cientifica y detectar las lagunas de investigacion mas relevantes (Giin-
ther; Domahidi, 2017). En los estudios sobre comunicacién internacionales, este “meta-conocimiento” es cominmente
explorado a través de dos perspectivas complementarias que ilustran la identidad, historia, paradigmas y estructura del
propio campo: el andlisis bibliométrico (Lauf, 2005; Chung et al., 2013; Glinther; Domahidi, 2017) y los estudios criticos
sobre comunicacién (Waisbord; Mellado, 2014; Willemns, 2014).

La investigacidn sobre bibliometria en ciencias de la comunicacidn tiene como objetivo obtener conocimiento empirico
sobre la evolucion del campo mediante el auto-control de los patrones de publicacion del material publicado. A pesar
de que la mayoria de investigaciones sobre esta linea de investigacion se centra en el lado de la oferta de produccion
(diversidad nacional de autores y coautorias, tendencias de publicacion, andlisis de citas y redes), sus hallazgos pro-
porcionan evidencias determinantes para ilustrar el estado del campo vy, por lo tanto, para calibrar indirectamente la
representacion distorsionada de los érganos de gobernanza. Diferentes investigaciones han examinado esos patrones en
detalle. Por ejemplo, Hugh-Feeley (2008) muestra que Communication monographs, Communication research, Human
communication research y Journal of communication son las cuatro revistas mds importantes en relacion a los patrones
de citas entre revistas en comunicacion. Igualmente, Barnett y sus colegas (2011), al explorar la relacidn entre las revis-
tas de comunicacion, sugieren que las revistas indexadas Unicamente en este campo son mas centrales en la red de citas.

Una miriada de estudios ha explorado la conexidn estructural entre las teorias del campo en comunicacion mediante el
analisis de redes. Por ejemplo, Lee, Jung y Song (2016), al explorar la conexion entre temas y métodos, descubrieron que
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la alfabetizacidon mediatica es el tema mds frecuente y el analisis factorial el método mas empleado. Del mismo modo,
Chung et al., (2013) sugieren que la teoria del encuadre es la mds popular, mientras que Khan et al., (2016) revelan
que la investigacion y las metodologias innovadoras impulsadas por las teorias de la comunicacion no se limitan a esta
comunidad cientifica. Finalmente, Giinther y Domahidi (2017) al rastrear el desarrollo de las tematicas de investigacion
desde los afios 30, descubrieron que Internet y las redes sociales se han convertido en las plataformas mas populares.

Al igual que en el caso de los analisis bibliométricos, las investigaciones criticas en comunicacion han sido muy limita-
das. Sobre todo, en relacidn a la interseccidn entre poder y conocimiento y, por tanto, sobre las légicas de dominacion
y exclusién en los comités cientificos. A pesar de esta limitacion cuantitativa, los estudios previos se basan en diferen-
tes marcos tedricos para explorar la dinamica Norte-Sur con respecto a las practicas metodoldgicas y las normas de
produccion de conocimiento. En particular, durante la ultima década, este conjunto de estudios se ha estructurado en
torno a discusiones sobre la identidad, los objetivos y los

paradigmas de la investigacién en comunicacién (Craig, Un numero progresivo de investigacio-
1999; Donsbach, 2006), y la lucha del campo para adop- nes destaco la necesidad de internacio-

tar l‘Jna vision de mvestlgaaon,glo.bal e internacional nalizar los estudios en comunicacién
(Waisbord; Mellado, 2014). En términos generales, este , .

corpus tedrico generalmente se basa en dos marcos cri- para que sean mas representativos de
ticos e interrelacionados: la bibliografia que razona so- paises no-occidentales e impulsar las vo-
bre la globalizacién de la investigacién en comunicacion ces del Sur-Global

y los estudios poscolonialistas.

Cuando se trata de ilustrar la relacion de resistencia/dominacion vy, por lo tanto, la reproduccion de la dindmica nu-
cleo-periferia de la produccion de conocimiento, ambas perspectivas proporcionan evidencias determinantes. En este
sentido, el numero especial de Communication theory (2014, volumen 24) ofrece un enfoque inspirador sobre los cre-
cientes debates alrededor de la “des-occidentalizacidon”. Desde su publicacién, un nimero progresivo de investigaciones
destaco la necesidad de internacionalizar los estudios en comunicacion con el objetivo de 1) construir un campo mas
representativo en base a las contribuciones de paises no-occidentales e 2) impulsar las voces del Sur-Global, reorientan-
do y vigorizando su trabajo intelectual contra el eurocentrismo académico (Waisbord; Mellado, 2014; Willemns, 2014).
La des-occidentalizacidn es una llamada a ampliar el andlisis, los objetos de estudio, las metodologias y las agendas de
investigacion desarrolladas en el Norte-Global. La suposicidn es que las teorias y perspectivas occidentales:

“son inadecuadas para comprender los procesos y fendmenos de comunicacion local y regional. Debido a que
transfieren categorias y perspectivas extranjeras, la investigacion basada en las premisas occidentales conlleva
distorsiones ontoldgicas y analiticas. Por lo tanto, se necesita fortalecer las tradiciones indigenas para superar las
limitaciones de los paradigmas occidentales y producir conocimiento que refleje las realidades locales” (Wais-
bord; Mellado, 2014, pp. 362-363).

Estudios previos han problematizado la relacién entre geografia y produccion documentando exhaustivamente los po-
tenciales desequilibrios (Murphy; Zhu, 2012; Bell et al., 2017, Goyanes, 2018). La dominacidn intelectual (a través de la
productividad) de los paises occidentales no refleja ni la geografia ni la poblacidn, sino mas bien una distribuciéon global
del poder (Bell et al., 2017). En este sentido, la estrecha concordancia entre la distribucién del poder académico y eco-
némico estd bastante bien documentada (Alatas, 2003). Esto no sugiere que haya una ausencia total de estudios no-oc-
cidentales en las revistas mejor posicionadas. El conocimiento existente apunta hacia otra direccién: la existencia de un
nivel creciente de estudios en las economias emergentes, pero dirigido por autores occidentales (Murphy; Zhu, 2012).
Como en las economias capitalistas, los beneficios de la globalizacién de la investigacion se devuelven al Norte-Global.

La globalizacion de las ciencias sociales también plantea inquietudes sobre la reproduccion de las dindmicas nucleo-pe-
riferia entre el Norte y el Sur global con respecto a la practica metodoldgica y las normas de produccién de conocimiento
(Gobo, 2011). Investigaciones anteriores han demostrado que la investigacion y la publicacidon en comunicacién estan
dominadas por agendas y orientaciones occidentales que determinan los marcos tedricos y valores epistemoldgicos,
metodoldgicos y estilisticos (Gunaratne, 2010; Waisbord, 2016). Bajo esta dindmica de dominacion académica, algunos
observadores han destacado la creciente presidn de los investigadores periféricos en “demostrar” su valia cientifica al
ajustarse a las normas y valores de las revistas dominadas por Occidente (Alvesson et al., 2017). La internacionalizacion,
la estandarizacidon y el empirismo se han convertido en las nuevas normas basicas de produccién cientifica (Murphy;
Zhu, 2012). El resultado de este proceso es una mayor concentracion en los problemas y cuestiones occidentales, la ig-
norancia de los contextos nacionales y laimplementacion de marcos y conceptos occidentales para examinar fendmenos
locales (Alatas, 2003; Gunaratne, 2010).

La bibliografia poscolonial ofrece una miriada de ejem-

plos sobre el efecto colonizador de las orientaciones . . . .
tedricas/metodoldgicas occidentales en las practicas Existe un mlvel creciente de estudios en
de investigacidn nativas. Por ejemplo, segin Ito (1990), las economias emergentes, pero dirigido
los académicos japoneses han apadrinado diferentes por autores occidentales

puntos de vista sobre la aplicacién de la teoria social
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occidental para examinar los problemas japoneses, en Las normas de las revistas cientificas en
muchos casos traduciendo y aplicando directamente la comunicacion espafiolas difieren de las

teoria occidental al japonés. En consecuencia, dentro de Estados Unid I'h inf
de las revistas occidentales, los estudios sobre comuni- e Estados Unidos al hacer mayor enfa-

cacion japoneses se definen y analizan usualmente me- sis en la interpretacion critica y menos
diante conceptos occidentales. Por otro lado, las normas en el empirismo

de las revistas cientificas en comunicacién espafiolas di-

fieren de las de Estados Unidos al hacer mayor énfasis en la interpretacidn critica y menos en el empirismo, lo que hace
que la produccién académica espafiola sea en gran medida “inadmisible” en las llamadas revistas de referencia. Para
adaptarse a los cambios recientes en la politica cientifica que obligan a los académicos a publicar en revistas de los Jour-
nal Citation Reports (JCR), la comunidad cientifica se esta volviendo cada vez mas empirista (Goyanes; Rodriguez-Gé6-
mez; Rosique-Cedillo, 2018), adoptando estilos propios de la cultura norteamericana.

8. Retos y desafios de la meta-investigacién en comunicacién en Espaina e internacional

La problematizacion de los 6rganos de gobernanza en comunicacidn y la revisidn de los estudios bibliométricos sobre
produccion cientifica ha manifestado intensas desigualdades. A continuacion se ofrecen nueve retos clave cuya profun-
dizacion favoreceria el progreso de este programa de investigacion. Estos retos o desafios se sitian en dos niveles en
funcidn del area geografica: nacional o internacional.

8.1. Retos nacionales
Potenciar la estadistica inferencial

La meta-investigacidn en Espafia esta fuertemente vinculada al empleo de la metodologia cuantitativa (Carrasco-Campos;
Saperas; Martinez-Nicolas, 2018). Sin embargo, la mayoria de estos estudios emplean de modo casi exclusivo la estadistica
descriptiva (Goyanes; Rodriguez-Gémez; Rosique-Cedillo, 2018), recurriendo a porcentajes y frecuencias a través del em-
pleo generalizado del andlisis de contenido. De modo sistematico, estas investigaciones obvian las potenciales relaciones
entre variables a través de la estadistica inferencial y el empleo de técnicas multivariantes. En general, ello es consecuencia
de varios factores estructurantes del sistema académico en comunicacién: 1) la preponderancia del pensamiento critico
frente al empirismo 2) el privilegio de la exploracién y descripcidn frente al andlisis hipotético-deductivo, 3) el recelo y
desconocimiento de la estadistica inferencial y 4) la limitacién financiera para el disefio de estudios robustos, lo que gene-
ralmente desencadena el uso recurrente del analisis de contenido. Estos factores, unidos a la suposicién generalizada de
que la meta-investigacion en comunicacidn es exclusivamente posible a través del examen de los patrones de produccion,
provocan que este programa de investigacion esté cercano al colapso. En este contexto, muchos investigadores de esta co-
munidad podrian percibir que la mayoria de variables relevantes ya han sido examinadas con reiterado detalle. Ello genera
la impresion de que una buena parte de investigaciones parezcan triviales y redundantes.

Estudios previos ya han manifestado la necesidad de incorporar técnicas y analisis robustos que esbocen hipotéticamen-
te los antecedentes y efectos de los patrones de produccién dominantes (origen de los autores, afiliacion de proceden-
cia, metodologias empleadas, etc.) y con ello aligerar la redundancia actual. Por tanto, un reto futuro con el que contri-
buir al avance de este programa de investigacion es mediante el planteamiento hipotético-deductivo de relaciones entre
las diferentes tendencias de produccion que actualmente se encuentran descritas mediante frecuencias y porcentajes.

Estimular la problematizacion de la cultura y practica de la publicacién

La meta-investigacidn sobre comunicacién en Espaia toma fundamentalmente como objeto de estudio los patrones
de creaciodn cientifica a través del escrutinio del contenido del material publicado. Ello se produce a consecuencia de la
suposicion generalizada de que para conocer las tendencias de produccion es necesario exclusivamente examinar los
articulos cientificos. Sin embargo, la creacion académica no se sitla en un vacio, sino que se encaja dentro de un con-
texto académico, politico e institucional que guillotina o asume lo descubierto. La sorprendente carencia de este tipo de
investigacion oscurece notablemente el progreso de la meta-investigacion en Espaiia.

Por Io.tanto,' mas alla del examen de,I contenldc? publi- Investigaciones futuras deberan profun-
cado, investigaciones futuras deberan profundizar en

la cultura de la publicacién y las practicas de investiga- dizar en la cultura de la publicacion y las

cidn que de ella se derivan. Esto incluye, por ejemplo, la practicas de investigacion que de ella se
presién por publicar, los regimenes de excelencia y sus derivan

efectos psicoldgicos y académicos, la sociologia de los

departamentos y sus efectos productivos, los efectos institucionales de la evaluacion y acreditacion cientifica (Aneca),
los efectos de la politica cientifica, la falta de consolidacidén profesional, los regimenes de indexacidn, o las practicas
cuestionables de investigacion (HARKing, cherry picking, p hacking, etc.).

Examinar las perspectivas y vivencias de los académicos inductivamente

La meta-investigacion en comunicacién en Espafia tiende a asumir que para contribuir al conocimiento debe partir
exclusivamente del analisis bibliométrico o cienciométrico. Dicho de otro modo, las vivencias y matices de los agentes
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productores (autores) y de la gobernanza (comités cientificos), parecen ser poco relevantes para examinar el sistema
de produccidn. Los autores, revisores, tedricos y metoddlogos son, sin embargo, los protagonistas del sistema y, por lo
tanto, sus perspectivas y vivencias son clave para dar cuenta de la realidad cientifica. Un reto potencial con el que contri-
buir al avance de la meta-investigacién en Espaia es, en consecuencia, el examen de las perspectivas y vivencias de los
agentes productores a través de técnicas de investigacion cualitativas, como pueden ser la entrevista en profundidad o
el grupo focal, de cada uno de los temas descritos en el punto anterior.

Estudiar los colectivos mas desfavorecidos

Estudios previos sobre las desigualdades en la academia han demostrado que no todos los académicos cuentan con los
mismos privilegios a la hora de participar en la ciencia y en sus sistemas de indexacion (Bell et al., 2017). Estos factores
estructurales y/o coyunturales impactan de modo significativo en la produccién cientifica y en el progreso académico
(Alatas, 2003). De modo notable, las universidades con menores recursos, los doctores sin afiliaciéon, los falsos profe-
sores asociados, los académicos sin recursos para el disefo, traduccién o edicion de articulos cientificos, los grupos de
investigacion sin financiacion o simplemente los académicos socializados en lengua espafiola o francesa, cuentan con
importantes desafios mas alla de los propios relacionados con el disefio de estudios rigurosos. Muchos de ellos podrian
sentirse desplazados en su propio pais y con enormes obstaculos para progresar en el cambiante entorno académico.

Estos colectivos, en combinacion con las ya documentadas dificultades de las mujeres cientificas (Knobloch-Westerwick;
Glynn; Huge, 2013), cuentan con significativas desigualdades que deben ser ampliamente documentadas y fuertemente
denunciadas. Esos hallazgos pondrian de manifiesto los desequilibrios presentes, ofreciendo resultados basados en
evidencias que contribuirian a que las instituciones politicas y sociales establecieran nuevos marcos regulatorios que
favorecieran su desempefio profesional.

8.2. Retos internacionales
Fomentar las evidencias procedentes del Sur-Global

Estudios previos en comunicacion han demostrado que los autores y fuentes de evidencia de la mayoria de investiga-
ciones proceden de un nimero muy limitado de paises (Livingstone, 2007). El Norte-Global, sobre todo Estados Unidos,
Reino Unido, Alemania, Canada y Australia, encabezan los indices de produccién y controlan la mayoria de los érganos
de gobernanza (Demeter, 2019). En cierta medida, es natural que estas potencias dominen y establezcan las normas y
valores que gobiernan el campo, al ser las geografias que

mas y mejor invierten en ciencia (Goyanes; De-Marcos, La homogeneizacion geografica desen-
2020). Sin embargo, la homogeneizacidn geografica des- cadena un proceso de estandarizacién
encadena un proceso de estandarizacion cientifica que cientifica que tiende a oscurecer el plu-

tiende a oscurecer el pluralismo y la disidencia académi-

ralismo vy la disidencia académica
ca (Goyanes, 2017). y

La investigacion existente ha documentado detalladamente los patrones de produccion del Norte-Global y los efectos de
la cultura y politica cientifica. Mediante técnicas multivariantes y métodos inductivos, estos estudios han problematiza-
do la evolucién del campo y sus efectos, la interdisciplinariedad, los paradigmas y sus limitaciones asi como las practicas
cuestionables de investigacion (Donsbach, 2006; Matthes et al., 2015; Walter; Cody; Ball-Rokeach, 2018). Uno de los
retos futuros de la meta-investigacién en comunicacién internacional es la de extender y documentar empiricamente
estas tematicas con evidencias del Sur-Global, empleando con mayor asiduidad diferentes técnicas de investigacion
cualitativas.

Fomentar la apertura intelectual de las revistas y de su sistema de gobernanza

La publicacién internacional de investigaciones rigurosas y ajustadas a las demandas de produccién supone un desafio
independientemente de la tematica. Sin embargo, estudios previos han demostrado las fuertes desigualdades que ge-
nera el sistema, lo que provoca el privilegio de determinados fenédmenos y aproximaciones metodoldgicas (Demeter,
2019). En este sentido, la meta-investigacion en comunicacion es uno de los programas de investigacion con mayores
prejuicios debido, precisamente, a su propia naturaleza. Tres son los principales obstaculos:

- En primer lugar, la dificultad de establecer el “test de contribucidon” y de formar una “identidad cientifica”. La meta-in-
vestigacion, al examinar tematicas que razonan sobre la propia naturaleza del campo, proporciona hallazgos limitados
a esta comunidad cientifica. Asimismo, tienden a adolecer de implicaciones sociales o politicas generales.

- En segundo lugar, y derivada de la anterior, son muy
definidos los espacios interesados en estos estudios y Para los dominadores del campo resul-
su difusién tiende a reducirse a nimeros especiales o ta desafiante que los patrones de pro-

revistas especializadas. duccién se manifiesten empiricamente,

- Entercery ultimo lugar, la sociologia y la meta-investi- t lan las desi ldad
gacion en las ciencias de la comunicacion tratan, entre puesto que se revelan las desigualdades

otras cuestiones, de revelar empiricamente la cultura y sus privilegios estructurales
y practica cientifica.
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Para los dominadores del campo resulta desafiante que Un ndmero significativo de académicos
los patrones de producciéon se manifiesten empirica- son requeridos en los consejos cientifi-

mente, puesto que se revelan las desigualdades y sus |
privilegios estructurales. Ello provoca que muchos aca- COs como mero reclamo, pero con esca-

démicos reaccionen con recelo y que una parte signifi- sa participacion estratégica

cativa de estudios criticos sean rechazados en el proceso

de revisién por pares. Como antidoto, muchas meta-investigaciones hacen un redoblando esfuerzo de contencion criti-
ca, guillotinando su potencial relevancia e interés.

Razonar sobre el modo de reclutamiento de los érganos de gobernanza

Las investigaciones sobre los consejos cientificos asumen que la seleccidon de sus miembros atiende a ideales merito-
craticos tales como el historial de publicaciones, la financiacion obtenida, los premios concedidos y demas variables
perfectamente cuantificables (Dhanani; Jones, 2017). Sin poner en duda las buenas practicas de la mayoria de revistas,
estudios recientes comienzan a desafiar este argumento racional y a teorizar sobre el potencial patronazgo en la ciencia
(Burgess; Shaw, 2010).

Dos son los intereses fundamentales:

1) mantener una estructura elitista (colegio invisible) que perpetue las normas y valores de los dominadores del campo
(nivel internacional) y

2) generar influencias o negocios con intereses crematisticos cuya expansion geografica se basa en la creacién y divulga-
cién cientifica (nivel nacional).

Un reto clave de la meta-investigacion es la de examinar estas distorsiones y documentar sus potenciales consecuencias
en la produccion y promocién académica. Asimismo, estudios futuros deberian profundizar en el rol de facto de determi-
nados perfiles y su contribucién al buen gobierno de las revistas a las que pertenecen. Es este sentido, estudios recientes
han sugerido que un numero significativo de académicos son requeridos en los consejos cientificos como mero reclamo,
pero con escasa participacion estratégica.

Incluir bases de datos mas inclusivas (Scopus), frente a Web of Science

Una parte significativa de la meta-investigacion en comunicacidn toma como referencia para sus analisis las revistas
incluidas en la Web of Science de Clarivate Analytics. Ello se debe, principalmente, a que su sistema de clasificacion, los
Journal Citation Reports, y su “indice de impacto”, es considerado el mas relevante para clasificar las revistas y su impor-
tancia (Goyanes, 2017). A pesar de que existe una fuerte contestacién alrededor de este argumento (Demeter, 2018),
son muchas las agencias de acreditacion y evaluacidén de todo el mundo que toman esta clasificacién como unidad de
medida.

Sin embargo, este sistema de indexacion ofrece desajustes e imparcialidades que privilegian las costumbres, normas
y valores de la cultura anglosajona. Es por ello que los hallazgos obtenidos, si bien pretenden ser generalizables a la
poblacién de las revistas en comunicacion, contienen grandes limitaciones. Una potencial solucidn y reto de futuro es
el de ampliar la muestra seleccionada y tomar como medida indices de impacto mas inclusivos, como SC/Imago Journal
Rank o CiteScore, basados en Scopus. Para reducir la cantidad de material explorado, los estudios deberdn basarse en
muestras probabilisticas aleatorias, estratificadas por cuartiles y proporcionales. Mediante estds técnicas de muestreo,
los hallazgos obtenidos y las implicaciones tedricas discutidas seran perfectamente generalizables y se comprendera
mejor la verdadera evolucién del campo.

Plantear nuevas formas de medir la diversidad cientifica

Uno de los desafios clave de la meta-investigacién en comunicacion es establecer medidas y baremos con los que
calcular la diversidad cientifica. La mayoria de estudios dentro de este programa de investigacion ofrecen descripcio-
nes de la prevalencia o carencia de determinados valores, como puede ser el nUmero de mujeres que son primeras
autoras, las metodologias empleadas, o las universidades y paises mas productores. En funcidn de sus frecuencias y
porcentajes, los investigadores establecen conclusiones tedricas sobre la evolucion y devenir del campo, problemati-
zando la potencial diversidad y sus consecuencias. Siendo ellas relevantes, cuentan con importantes limitaciones: ¢bajo
qué criterios empiricos se establecen que esas medidas son o no son diversas? écudl es el ratio de diversidad que
debe considerarse aceptable? Y lo que es quiza todavia mas importante, équé es la diversidad cientifica y como puede
medirse matemdticamente? Un reto fundamental de la meta-investigacidn internacional es proporcionar modelos de
medicion de la diversidad cientifica y protocolos fiables

para su contraste frente a patrones que se establecen Un reto fundamental de la meta-inves-
o consideran tedricamente como ideales. Ello permitiria tigacion internacional es proporcionar
establecer discusiones tedricas con criterios transparen- modelos de medicidén de la diversidad

tes y el planteamiento de discusiones normativas sobre

e cientifica y protocolos fiables
la verdadera diversidad del campo.
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Resumen

La investigacidn espafiola en Documentacién empieza a destacar a partir de la década de 1980, de manera paralela a la
creacion de los estudios universitarios de Biblioteconomia y Documentacidn, y va incrementando su actividad de manera
notable hasta el aflo 2000. En esta etapa sus principales caracteristicas eran las siguientes: divulgadora, baja repercusion
internacional, escasez de recursos econdmicos y humanos y escasa calidad metodoldgica. En los primeros 20 afios del siglo
XXI hemos sido testigos de un destacado crecimiento y diversificacion de esta actividad investigadora, lo que ha supuesto
la superaciéon de la mayoria de los problemas antes apuntados. En este texto se presenta una panoramica general de la
investigacién en Documentacion en los Ultimos 20 afios basandonos en el analisis de cinco aspectos fundamentales: publi-
caciones (articulos y monografias), temas y métodos, revistas cientificas, proyectos de investigacion y tesis doctorales. De
cada uno de ellos se ofrecen datos descriptivos generales a partir de fuentes estadisticas publicas y también comentarios a
partir de una revisién bibliografica. Como conclusion, se destaca un balance global muy positivo de la investigacion espafio-
la en Documentacion en los ultimos 20 afios, ya que se ha constatado un incremento cuantitativo (en publicaciones, en
tesis, proyectos de investigacion, etc.) y una mejora cualitativa en el uso de métodos y técnicas de investigacidn, asi como
una diversificacién de los temas. De todas formas, se podria mejorar en la internacionalizacidn (colaboracion con autores
extranjeros) y la presentacion de proyectos internacionales. Existe el riesgo de que el envejecimiento y la ausencia de reno-
vacion generacional de las plantillas de investigadores, en especial, de la universidad, frenen este crecimiento.

Palabras clave

Investigacion; Informacion y Documentacion; Documentacion; Biblioteconomia y Documentacion; Comunicacién aca-
démica; Articulos de revista; Revistas cientificas; Tesis; Proyectos de investigacion; Temas de investigacion; Métodos de
investigacién; Espafia.

Abstract

Spanish research in Documentation (or Library and Information Science, LIS) began to stand out in the 1980s, in parallel
with the creation of university studies in Library and Information Science, and it increased its activity significantly until
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the year 2000. In this period, research in Documentation was oriented to disseminate rather than innovate, and also had
a low international impact, shortage of economic and human resources, and poor methodological quality. In the first 20
years of the 21st century, we have witnessed an outstanding growth and diversification of this research activity, which
has led to the overcoming of most of the problems mentioned before. The objective of the text is to present a general
overview of the development of Documentation research in Spain in the last 20 years based on the analysis of five funda-
mental aspects: publications (articles and monographs), topics and methodologies, scientific journals, research projects
and doctoral theses. General descriptive data from public statistical sources and comments from a bibliographic review
are provided for each of them. As a conclusion, a very positive global balance of Spanish research in Documentation in
the last 20 years stands out, not only a quantitative increase (in publications, theses, research projects, etc.) but also a
qualitative improvement in the use of research methods and techniques, as well as a diversification of the research to-
pics. In any case, internationalization (collaboration with foreign authors) and the presentation of international projects
could be improved. Finally, there is a risk in near future related to aging and the absence of generational renewal of the
research staff that can will slow down this growth.

Keywords

Research; Documentation; Library and Information Science; LIS; Scholarly communication; Papers; Academic journals;
Doctoral theses; Research projects; Research topics; Research methodology; Spain.

1. Introduccion

La Documentacién —o Biblioteconomia y Documentacion (ByD), término que usaremos como sindnimo— es una discipli-
na cientifica que nacid y se consolidd a partir de la actividad de los profesionales de la informacidn en bibliotecas, archi-
vos y centros de documentacion. A partir de esta actividad profesional, por tanto, se desarrollé también la investigacion
en Documentacion, que utiliza fundamentalmente las metodologias de las ciencias sociales y que va ampliando las lineas
tematicas desde el estudio de las bibliotecas, a los objetos (los documentos, la informacidn), a los procesos (seleccidn,
catalogacion, clasificacion, recuperacion, difusion, etc.), y a los usuarios, entre otros temas.

Uno de los primeros estudios internacionales que valoraron la situacion de la investigacién en Biblioteconomia y Do-
cumentacion fue “The place of research in library service” (Williamson, 1931) y se publicé en The library quarterly, la
primera revista académica de la disciplina. Este articulo describia los problemas de la investigacion estadounidense en
aquel momento: basada en el trabajo individual, carente de planificacién, sin recursos econémicos y sin disponer de
revistas especializadas en las que difundir sus resultados. Ochenta afios mas tarde, Lariviére, Sugimoto y Cronin (2012)
hicieron un repaso a mas de un siglo de historia de la Documentacidon como disciplina académica, a partir de un estudio
bibliométrico de 96.000 articulos de 160 revistas de Documentacién en el periodo 1900-2010 y presentaron una com-
pleta revisidn bibliografica sobre este tipo de estudios. Quedd bien claro el crecimiento de la disciplina (en ndmero de
articulos, en nimero de revistas y en nimero de autores), la incorporacién de la colaboracién académica (se constato
un incremento destacado en el nimero de firmantes a partir de 1990), el aumento de la visibilidad de la Documentacion
(la media de citas por articulo es superior a las ciencias sociales) y un alto grado de permeabilidad (los autores publican
también en otras disciplinas y reciben gran nimero de citaciones de campos externos a la Documentacion).

Si ponemos el foco en el caso espafiol, parece claro que

la actividad investigadora empez6 a destacar a partir de En los afios noventa Abadal destacaba
la década de 1980 (Delgado-Lépez-Cézar, 2000), de ma- tres caracteristicas de la investigacidon
nera paralela a la creacion de las escuelas universitari- espafiola en ByD: divulgativa, escasa re-

as de blbllot?,conorpla y.do-cumentaaon y gl despliegue percusion internacional y escasez de re-
de la formacién universitaria a todos los niveles (grado, ..

. . cursos econdmicos y humanos. Delgado-
master y, en este caso, especialmente el doctorado) X X - . ST
(Abadal, 2013). No se dispone de un estudio bibliomé- Lopez-Cozar calificaba la investigacion
trico tan completo como el de Lariviere, Sugimoto vy en ese periodo de “estado embrionario”
Cronin (2012), pero podemos utilizar dos valoraciones
sobre el nivel de desarrollo de la investigacion (Abadal, 1994; Delgado-Lépez-Cézar, 2000) que nos serviran para carac-
terizar los dos ultimos decenios del siglo XX (1980-2000).

Abadal (1994), a partir del analisis de la produccidn cientifica (monografias, tesis, proyectos, etc.) en Documentacion del
periodo 1975-1992, destacé tres caracteristicas de la investigacion espafiola:

- su caracter divulgador (poca investigacion propia, poco innovadora),
- escasa repercusion internacional (pocos autores publican en revistas internacionales), y
- escasez de recursos econdmicos y humanos.

Posteriormente, Delgado-Lépez-Cézar (2000), a partir de una amplia revisidn bibliografica, valoré la investigacién en el
periodo 1976-1996, y la calificé como “estado embrionario”. Este autor destaco el notable crecimiento de las publica-
ciones en ByD (articulos, monografias, tesis, etc.), pero consideraba que la investigacion se encontraba aun en fase de
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despegue y que tenia como principal problema su escasa calidad metodolégica y la endeblez de los métodos de investi-
gacion utilizados. A pesar de ello, era optimista y consideraba que el futuro de la investigacién en ByD era esperanzador,
lleno de oportunidades.

En los primeros 20 afos del siglo XXI, hemos sido testigos del aprovechamiento de estas anunciadas oportunidades vy,
por tanto, de un destacado crecimiento de la actividad investigadora. Esta riqueza y dinamismo se han visto reflejados
en el incremento del nimero de publicaciones, en la mejora de la calidad de la investigacion, su diversificacién temati-
ca, etc. Aunque esta diversificacion aumenta la complejidad y las dificultades para realizar valoraciones globales como
las anteriormente comentadas, no queremos renunciar a presentar nuestro diagndstico. Asi pues, hemos seleccionado
cinco areas que nos van a servir de termdmetro para valorar el nivel de progreso de la investigacion en Documentacion
en los ultimos veinte afios. Son las siguientes:

- publicaciones (articulos y monografias)
- temas y metodologias

- revistas cientificas

- proyectos de investigacion

- tesis doctorales

Cabe destacar, ademds, que este nimero monografico de EPI incorpora articulos centrados en cada una de estas lineas,
y suponen, por tanto, una aportacion complementaria especialmente pertinente.

Asi pues, nuestro objetivo es presentar una panoramica general de la investigacion en Documentacion en los ultimos
20 afos basandonos en datos descriptivos y también en la revisidn bibliografica de los estudios mas representativos en
los cinco aspectos indicados (publicaciones, tematicas, revistas, proyectos y tesis). De esta forma, dispondremos de las
evidencias necesarias para compararlos con los diagndsticos previos de Abadal y Delgado-Lopez-Cdzar y confirmar o
rebatir las limitaciones que apuntan.

2. Publicaciones

Las publicaciones de los autores espafoles se han canalizado por diversas vias, destacando los articulos de revista, pero
también se ha mantenido una produccion notable en lo que se refiere a monografias. A continuacién, vamos a hacer un
repaso de la evolucion de la publicacion de articulos y monografias, a partir de datos de Clarivate InCites y también de
la revision bibliografica de estudios recientes sobre ambos tipos de documentos.

En InCites podemos obtener datos precisos sobre la presencia de articulos de revista de autores espaioles en WoS en
el periodo 1980-2020. Introducimos las siguientes condiciones: periodo: “1980-2020”, tema: “Information & Library
Science”, autoria con afiliacidn a organizaciones espafiolas, y tipo de documento “articulo”.

La tabla 1y la figura 1 muestran claramente el salto cuantitativo que se produce a partir del afio 2000. Un incremento
incontestable y muy destacado, ya que supone multiplicar por 18 la produccién de articulos indexados. Por otra parte,
también se debe destacar que estas cifras son superiores, en valores absolutos, a los que presentan actualmente otras
areas de las ciencias sociales como la Comunicacién (3.142 articulos), la Antropologia (3.178) o la Sociologia (2.825).

Tabla 1. Articulos de autores espafioles en WoS

WoS % articulos citados % internacionalidad
1980-2000 179 82,0 14,5
2001-2020 4.014 72,0 26,1
Total (1980-2020) 4.193 72,4 25,7

Fuente: Clarivate InCites

Es verdad que en 2006 se produjo el ingreso en WoS de la revista El profesional de la informacion (EPI) (1.099 articulos)
y en 2008 de la Revista espafiola de documentacion cientifica (REDC) (363 articulos) y que esto refuerza el crecimiento
cuantitativo en el nimero de publicaciones. De todas formas, no es un hecho determinante ya que las cifras totales de
articulos publicados son notablemente superiores a la suma parcial de estas dos revistas (aunque se incluya también la
mexicana Investigacion bibliotecoldgica, con 130 articulos).

Los estudios descriptivos publicados sobre la produc-
cién de articulos han sido numerosos. Tan sélo nos re-
feriremos a aquellos que han utilizado bases de datos
internacionales como fuente de datos. Jiménez-Contre-
ras (2002) estudié la produccién de autores espafioles
en WoS en el periodo 1992-2001 y después lo amplié
a 1995-2004 (Jiménez-Contreras; Delgado-Lopez-Cozar;
Ruiz-Pérez, 2006). El grupo SCImago (2005, 2006) hizo
un estudio similar para este mismo periodo. En aquel

Las cifras de produccidon de articulos
de autores espanoles sobre ByD en
WoS en el periodo 1980-2020 son su-
periores a las de otras disciplinas de las
Ciencias Sociales como Comunicacion,
Antropologia o Sociologia
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Figura 1. Articulos de autores espafioles en WoS en revistas ByD (1980-2020).
Fuente: Clarivate InCites

momento, no obstante, estabamos hablando de un conjunto de menos de 250 publicaciones. Mas recientemente, Ol-
meda-Gomez y De-Moya-Anegén (2016) ampliaron el foco para analizar unos 13.000 articulos indexados en Scopus en
revistas de la categoria “Library and Information Science” entre 2003 y 2012. La gran novedad en este caso es que se
puso en contexto internacional la aportacion espafiola y se constatd que Espafia era el segundo pais productor en el
periodo estudiado en Europa, después de Reino Unido y con el mayor porcentaje de crecimiento.

En lo que se refiere a la colaboracion cientifica de los autores espafioles de Documentacion se dispone de diversos es-
tudios. Ardanuy (2012) se baso en los 909 articulos publicados en WoS entre 1967 y 2009, y analizé diversos elementos
de la colaboracion (nimero de autores, instituciones implicadas, internacionalidad, etc.). En un analisis mds amplio, que
incluia autores de ByD de Francia, Alemania, Espafia y el Reino Unido (Urbano; Ardanuy, 2020) y basado en 8.537 publi-
caciones indexadas en Scopus durante el periodo 2010-2017, se constatd un bajo grado de colaboracién interdisciplinar
ya que tan solo el 7,7% de los articulos publicados en revistas de Documentacién estaban escritos por académicos de
ByD en colaboracion con autores de otras disciplinas (Comunicacién, Economia, Informatica, etc.).

Finalmente, el grado de internacionalidad constituye también un indicador relevante. En la tabla 1 hemos consignado
el porcentaje de articulos que han sido escritos en colaboracién con autores que tienen una filiacién de otro pais y se
constata también un aumento destacado, ya que se ha pasado del 10,8% al 26,5%. Ardanuy (2012) consigné un 9,9% de
colaboracién internacional para el periodo 1967-2009. En el estudio de Ferran-Ferrer et al. (2017), sin embargo, tan solo
se conseguia un exiguo 5,7% de colaboracién internacional de autores espafioles (aunque se debe tener en cuenta que
se analizaban exclusivamente las revistas espafiolas).

Un apunte final para sefialar que los andlisis de género relacionados con la productividad son muy escasos. No se dispo-
ne de ningln estudio especifico sobre la cuestion, aunque sabemos que habia un 40% autoras en las publicaciones de
WoS y con un nivel de colaboracién menor al de los hombres (Ardanuy, 2012) o que las autoras en las revistas espafiolas
en Scopus representaban el 45,5% del total (Ferran-Ferrer et al., 2017).

El analisis de las publicaciones de autores espafioles, cuando se ha cefiido exclusivamente a aspectos descriptivos (p.e.,
conocer los autores, instituciones y revistas mas productivos y citados de un pais) ha caido en desuso debido a que con
las prestaciones actuales de la base de datos WoS ya es posible disponer de esta informacion con solo pulsar un boton,
sin necesidad de descargar ni procesar los registros bibliograficos.

Los estudios sobre monografias, en cambio, son mas bien escasos y, de hecho, no se dispone de ninguna publicacién
reciente. Podemos reseguir el incremento de las monografias publicadas a partir de la revision bibliografica. Asi pues,
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en el periodo 1940-1992 se publicaron 113 monografias especializadas en ByD siendo Fuinca, Mitre, el Consorci d’Infor-
macio i Documentacio de Catalunya y Paraninfo, las principales editoriales (Abadal, 1994, p. 92). Un estudio posterior
(Fuentes-Pujol; Gonzdlez-Quesada, 2001) identificd 320 monografias publicadas entre 1980-1999 con las editoriales
Sintesis, Piramide, Paraninfo y Trea como las mas destacadas. Estos autores destacan que una parte importante de los
titulos corresponde a manuales y que existia un bajo nivel de especializacién. Finalmente, en el Ultimo estudio de este
estilo, Pons (1998) localizd unas 1.600 monografias sobre Biblioteconomia y Documentacién publicadas en Espafia en el
periodo 1990-95. En este caso, no obstante, debe hacerse mencién que se incluian también autores extranjeros y que el
criterio de inclusidn era un poco mas amplio que en los dos estudios precedentes.

A partir de aqui ya no se han llevado a cabo mas estudios sobre las monografias publicadas, debido fundamentalmente a
la dificultad existente para recopilar datos. A diferencia del caso de los articulos, no existen bases de datos que permitan
hacer un seguimiento tematico pormenorizado lo cual explica el escaso nimero de estudios que se han realizado.

Finalmente, queremos hacer referencia a la base de datos SPI (Scholarly Publishers Indicators), que ofrece indicadores
para valorar las colecciones de monografias en Humanidades y Ciencias Sociales, y que ha sido desarrollada por el grupo
ILIA del CSIC. De todas formas, no permite hacer un seguimiento de la produccién estatal.

3. Temas y métodos de investigacion

Una de las primeras revisiones bibliograficas sobre los estudios relacionados con los temas y métodos de investigacidon
utilizados en Documentacion la realizé Delgado-Lépez-Cézar (2002), analizando unos 50 estudios de alcance interna-
cional (y también estatal) en las décadas de 1970-1990 (con el grueso de los trabajos situado en la década de 1980).
En el presente nimero de esta revista, Tramullas (2020) ha seguido un modelo similar y presenta una actualizacién, ya
que lleva a cabo una revision sistematica de 32 estudios internacionales publicados entre 2000 y 2019 que analizan los
temas, los métodos y técnicas de investigacion utilizados en Documentacidn.

En Espafia se han publicado diversos estudios sobre los temas y los métodos de investigacion que permiten disponer de
una panoramica de la situacién en los ultimos veinte afios:

Temas

Los temas de investigacion han sido abordados con diferentes clasificaciones o taxonomias y sobre diferentes tipos y
conjuntos de publicaciones, obteniendo asi unos resultados que, debido a esta diversidad, admiten una comparacion
con cierta dificultad, con lo que, en todo caso, ésta se debe hacer siempre con precaucion.

En primer lugar y en cuanto a las categorias tematicas empleadas, encontramos estudios que se basan o bien en clasi-
ficaciones elaboradas en instrumentos o lenguajes documentales ya existentes o bien estan realizadas por los propios
autores de las investigaciones a partir de los resultados obtenidos. En el primer grupo encontramos los trabajos de
Kawalec (2013) y Travieso-Rodriguez y Rios-Hilario (2020), que siguen la JITA (Sistema de Clasificacion Documental para
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion), clasificacion

tematica del repositorio e-LIS; y los de Ferran-Ferrer et Si existe una gran area tematica en ByD
al. (2017), Guallar et al. (2017), y Gonzalez-Alcaide y gue despierte consenso por su dinamis-
Gonzalez-Teruel (2020) que se basan en el Tesauro de mo, es la de informetria y bibliometria

Biblioteconomia y Documentacion del CSIC