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Abstract

At the start of 2020, Covid-19 became the most urgent threat to global public health. Uniquely in recent times, govern-
ments have imposed partly voluntary, partly compulsory restrictions on the population to slow the spread of the virus. In
this context, public attitudes and behaviors are vitally important for reducing the death rate. Analyzing tweets about the
disease may therefore give insights into public reactions that may help guide public information campaigns. This article
analyses 3,038,026 English tweets about Covid-19 from March 10 to 23, 2020. It focuses on one relevant aspect of public
reaction: gender differences. The results show that females are more likely to tweet about the virus in the context of
family, social distancing and healthcare, whereas males are more likely to tweet about sports cancellations, the global
spread of the virus, and political reactions. Thus, women seem to be taking a disproportionate share of the responsibility
for directly keeping the population safe. The detailed results may be useful to inform public information announcements
and to help understand the spread of the virus. For example, failure to impose a sporting bans whilst encouraging social
distancing may send mixed messages to males.

Keywords
Covid-19; Coronavirus; Twitter; Gender; Public health information.

1. Introduction

Covid-19 is, at the time of writing, a major global threat to public health (e.g., Lipsitch; Swerdlow; Finelli, 2020). Pu-
blic actions are critically important in slowing the spread of the virus and therefore reducing the death rate due to the
volume of critically ill patients needing simultaneous care, given a limited supply of ventilators. Governments around
the world have reacted by announcing mandatory actions, such as shutting restaurants and the normal functioning of
schools, and by giving strongly recommended or mandatory advice to the public for personal hygiene and social dis-
tancing to slow the spread of the virus. The extent to which the population follows expert health advice is expected to
have a substantial impact on the death rate from the virus. If social distancing is widely ignored or misunderstood, for
example, then national healthcare facilities will not be able to give all critically ill patients the care that they need to
survive. It is therefore vitally important to assess how the public is reacting to the crisis and one way (amongst many) of
investigating this is through social media posts, including tweets (e.g., Cinelli; Quattrociocchi; Galeazzi et al., 2020), and
one important potential arena of difference (amongst

many, such as disability: Thelwall & Levitt, 2020; life Twitter has the advantage for research
satisfaction: Li; Wang; Xue; Zhao; Zhu, 2020) is gender that it is typically fully public and resear-

since women have traditionally taken more caring res- chers can therefore access its contents
ponsibilities (Carers UK, 2020).
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Twitter is a natural platform for public information sharing in many countries, including all large English-speaking na-
tions. Although less popular than Facebook, its advantage for research is that it is typically fully public and researchers
can therefore access its contents. Moreover, Twitter gives free use of an Applications Programming Interface (API) for
automatically harvesting recent (up to a week old) tweets matching keyword searches, making it a practical source of
data about public reactions to events. A disadvantage is that Twitter user demographics do not match those of the po-
pulation. In the USA, about 23% of adults use the site, behind Facebook (71%) and Instagram (38%), but ahead of What-
sApp (18%) and Reddit (13%) (Schaeffer, 2019). Moreover, older people (and more at risk from Covid-19) are less likely
to use Twitter, men are slightly more likely to use it (50% of its US users are female but 52% of the US population are
female) but adopters tend to be richer and more educated in the USA (Smith; Wojcik, 2019). There are also finer-grained
differences, such as political variations between users and non-users (Smith; Hughes; Remy; Shah, 2020). Nevertheless,
analyzing tweets may give some quick large-scale insights into public reactions to Covid-19.

This- study focus.es on gender differences in reactions to Understanding gender differences may
Covid-19 on Twitter. Since public safety measures must . . . .

be adhered to by the entire population to be maximally help modelling epidemiologists to crea-
effective and (majority female) careers have a particu- te more accurate models of the spread

larly important role, any gender differences in respon- of the disease

ses may point to weaknesses in public communications

about the seriousness of the outbreak. Gender differences have previously been found for the effectiveness of heal-
th-related behavioral change interventions, for example (e.g., Leblanc; Bégin; Hudon; Royer; Corneau; Dodin; Lemieux,
2014; Reinhardt; Bischof; Grothues; John; Meyer; Rumpf, 2008), and there were gender differences in safety behaviors
(e.g., social distancing, hand washing) in China when affected by SARS (Lau; Yang; Tsui; Pang, 2004). This information
may help with the creation of new messages targeting males or females more effectively. In addition, understanding
gender differences may help modelling epidemiologists to create more accurate models of the spread of the disease.
The current paper therefore analyses two weeks (March 10-23, 2020) of tweeting in English about Covid-19 from the
perspective of gender differences in responses. Although the virus is a global pandemic, the focus on English is for prag-
matic methodology reasons and similar research in other languages is encouraged (and supported by the free software
at http://mozdeh.wlv.ac.uk).

2. Methods

The research design was to collect English-language tweets matching a set of queries related to Covid-19 over two
weeks and to identify words used more by males than females and vice versa, using these to point to aspects of gender
difference in tweeting about the virus. A word frequency method is useful for gender comparisons because it gives sta-
tistically significant evidence in a transparent fashion (Thelwall; Stuart, 2019). In contrast, content analysis or thematic
analysis are unlikely to discover fine-grained gender differences and cluster-based methods, such as topic modelling, can
be changed by small alterations in the data, and so are not robust. Topic modelling is also not able to give as fine-grained
gender difference information as word frequency comparisons. Word frequency analysis therefore fills a gap in compa-
rison to other methods.

The following queries were used to identify different common ways of referring to the disease: coronavirus; “corona
virus”; Covid-19; Covid19. These were submitted to Twitter at the maximum speed allowed by the free Twitter APl from
10 to 23 March 2020, obtaining 3,038,026 tweets after eliminating duplicates (including multiple retweets) and near
duplicates (tweets identical apart from @usernames and #hashtags). The tweets were collected and analyzed with the
free software Mozdeh:

http.//mozdeh.wlv.ac.uk

This method will probably have matched a small minority of related tweets since there were country-specific hashtags,
behavior-specific hashtags (e.g., #socialdistancing) and most pandemic-related tweets probably did not explicitly men-
tion its name. Nevertheless, the queries were effective at generating a large sample of relevant tweets.

Twitter does not record user genders, but it is possible to guess male and female genders (only) from their display name
if it starts with a first name. A list of gendered first names was used to match the first part of Twitter display names. This
list was US-based, since the USA is the major English-language user of Twitter and its population has international ethnic
origins, so its names probably reflect to some extent the names in other anglophone countries. The list was derived from
the 1990 US census (top 10,000 names) and supplemented by GenderApi.com (names with at least 100 US records).
Names were included as female (respectively, male) from either source if at least 90% of people with the name were
female (respectively, male). Twitter names (display names, rather than usernames) were split at the first space or non-al-
phanumeric character, first digit, or first camel case transition from lowercase to uppercase (e.g., MikeThelwall). The
90% threshold was chosen to give a high degree of certainty that the user was the given gender. The method is imper-
fect because Twitter usernames may be informal or not reflect a person’s name (e.g., CricketFan938624), or based on a
relatively gender-neutral name (e.g., Sam, Pat) or a rare name, including names from small ethnic minorities in the USA.
Nevertheless, the first name procedure splits a set of tweets into three groups: (a) likely to be male-authored (24%); (b)
likely to be female-authored (16%); (c) unknown (60%). Comparing words in sets (a) and (b) gives an indication of likely
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gender differences overall. Visual inspection of the most active users in the data suggests that most bot and corporate
tweets are assigned to the unknown gender set. There are more accurate alternative gender detection methods, such as
by combining facial recognition and culture detection from last names (Karimi; Wagner; Lemmerich; Jadidi; Strohmaier,
2016), but this information is rarely available on Twitter.

Gender differences in topics were identified by a word frequency comparison method to identify words more used by
either males or females. Words were used rather than phrases or lemmas extracted by natural language processing
because informal language and hashtags are used on Twitter, which are problematic for linguistic processing. Natural
language processing may also not work well on Covid-19 related tweets because of the technical terms and phrases
associated with it.

For each word, the proportion of female-authored tweets containing the word was compared to the proportion of ma-
le-authored tweets containing the word using a 2x2 chi-square test for the table:

[[Female tweets with word, Female tweets without word],[Male tweets with word, Male tweets without word]].

A statistically significant chi-squared value (3.841 for p=0.05) gives evidence to reject the null hypothesis of no gender
difference in use of the word. Because the test is repeated for every word and there are 1,372,497 words, this procedure
would almost certainly produce tens of thousands of false positives due to the number of tests. The Benjamini-Hochberg
procedure (Benjamini; Hochberg, 1995) was used to correct for this. It is a familywise error rate correction method that
ensures that the probability of incorrectly rejecting the null hypothesis in any test is below a threshold value. For extra
power, words that were too rare to trigger a statistically significant result, even they were only used by males (or fema-
les) were not tested. This chisquared/Benjamini-Hochberg approach for detecting gender differences in term frequen-
cies has previously been used for academic abstracts (Thelwall; Bailey; Makita; Sud; Madalli, 2019; Thelwall; Bailey;
Tobin; Bradshaw, 2019), Reddit posts (Thelwall; Stuart, 2019) and YouTube comments (Thelwall, 2018). The procedure
was repeated three times, for p=0.05, p=0.01, and p=0.001, recording the highest significance level for each word.

The above procedure was also applied to each day separately to determine the statistically significantly gendered terms
for each day (i.e., 14 additional sets of tests). This extra step was taken because a word that is gendered on a single day
seems likely to be less relevant to Covid-19 than a word that is gendered on multiple days. For example, a one-day gen-
dered term might relate to a news event that was affected by Covid-19 (e.g., a sporting event cancellation) but this might
not be important to the ongoing discussion of the virus. The threshold for including a term was set at (the equivalent of)
more than two highly statistically significant days. Allocating one star to significance at p=0.05, two for p=0.01 and three
for p=0.001, the threshold requirement was a total of at least seven stars over the fourteen days. This threshold gave a
total of 102 terms out of the 339 that were statistically significantly gendered on at least one day. A single combined list
was used rather than a set of daily lists to focus on longer-term issues.

Each word judged statistically significantly gendered (either overall, or on multiple days) reflects one or more underlying
gender differences in motivations for tweeting or a gender difference in language styles. Each term’s underlying causes
can be inferred by reading a random sample of tweets containing the term, known as the Key Word In Context (KWIC)
method (Luhn, 1960). For example, the term league was associated with tweets discussing the full or partial closure
of various sporting competitions or facilities. Gender differences in this word therefore suggest that males were more
likely to tweet that league-based sport was affected by Covid-19 restrictions. The word contexts varied from obvious
(e.g., #jantacurfew) to obscure (e.g., it). In particular, many pronouns were female associated, reflecting a people-focus
rather than a topic, and definite and indefinite articles were male-associated, reflecting an information focus rather than
a specific topic. In cases where the context of a term was unclear from reading ten randomly selected tweets (using the
random sort option in Mozdeh), a word association analysis was run on the term to identify top associating terms to
give additional insights into its main use contexts. This word association analysis (a button in Mozdeh) lists words that
co-occur disproportionately often with the selected term to identify its core associations. For example, the terms that
co-occur disproportionately often with “hand” include washing, sanitizer and shake, suggesting that hands are discussed
mostly in the context of the need to wash them but not shake them.

The words were manually grouped into themes by the first author only (for a quick reaction analysis, but the dataset is
available online to check) for each gender to highlight the main types of gender difference.

3. Results

The main themes identified in the tweets are summarized below by gender. The complete list of terms and raw tweet
counts associated with them are available on FigShare (Thelwall, 2020).

3.1. Male-oriented themes

Male-authored tweets about Covid-19 were about twice as likely as females to discuss sports, typically in the context of
speculation about, or announcements of, events or competitions being cancelled (Figure 1). Whilst this is relatively peri-
pheral to the disease, males were also substantially more likely to mention, or take issue with, political figures or gover-
nment, particularly within India (Figure 2). Males were also more likely to tweet about the economy (terms: economy,
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market; not graphed). The near absence of
the UK and USA from the geographic terms
(exception: Liverpool), despite the focus on
English might reflect weaker gender diffe-
rences in these countries.

The epidemiology of the virus (Figure 3),
including its geographic spread (Figure 4),
was another male topic. Both relate to sha-
ring news about the spread and extent of
the virus.

3.2. Female-oriented themes

Female-oriented themes seemed to focus
on the first and second lines of defense
against the virus. The key theme of social
distancing is moderately female-oriented
(Figure 5), in the sense that females were
more likely to use the #socialdistancing
hashtag and the need to stay at home
as far as possible. Partly related to social
distancing but also to lockdowns, females
were more likely to mention family mem-
bers (Figure 6) and to use all pronouns (Fi-
gure 7). Pronouns were typically used for a
mix of purposes but tweets with pronouns
or family members seemed more likely to
discuss concrete actions or practical impli-
cations for the tweeter and the people that
they know. Thus, all three themes have a
practical and personal orientation. Fema-
les were also more likely to tweet about
education (terms: school, student, tea-
cher; not graphed), presumably due to its
impact on themselves or their family.

Females were also more likely to discuss
healthcare issues (Figure 8). These tweets
were less focused on immediate practi-
cal issues but on the main line of defense
against the virus, should the practical steps
fail. Related to this, females were also
more likely to express gratitude to heal-
thcare workers and others (terms not gra-
phed) and anxiety (see below).

3.3. Mixed gender

Two broad themes were mixed gender in
the sense of some terms being male-asso-
ciated and others being female-associated.
Males were more likely to discuss the virus
as a war whereas females were more likely
to mention their anxiety about its effects
(Fig. 9). The war metaphor (e.g., the fight
against Covid) is a way of generalizing the
situation as well as perhaps for males gla-
morizing actions against it, or emphasizing
the seriousness of the issue. Thus, war me-
taphors could be an indirect way of expres-
sing anxiety.

There were mixed gender differences in
discussions of curfews (Figure 10). Whilst
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Figure 1. Sport-related terms with statistically significant gender differences in usage.

Figure 2. Politics-related terms with statistically significant gender differences in usage.

Figure 3. Epidemiology-related terms with statistically significant gender differences in usage.

Figure 4. Geography-related terms with statistically significant gender differences in
usage (Liverpool is also sport-related).
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males were more likely to announce the
existence of a curfew, females were more
likely to discuss its practical impacts.

4, Discussion

This quick analysis of gender differences in
English tweeting about Covid-19 has seve-
ral limitations. In addition to the issues dis-
cussed above, another important aspect is
that Twitter does not report the geographic
location of the tweets and so the data has
unknown origins. Whilst some geographic
origins can be identified from tweets and
user self-descriptions (Kulshrestha; Kooti;
Nikravesh; Gummadi, 2012), this is a slow
process and not appropriate here. In par-
ticular, if some countries have an unusua-
Ily high proportion of active tweeters of
one gender, then this could translate into
tweets about that country statistically sig-
nificantly associating with that gender with
the tests used above. Another limitation is
that the data concerns tweet authors but
not tweet readers, and is it possible, for
example, that males read tweets about
families (or think about them) as much as
females but tweet less on the topic.

The results are broadly consistent with
previous research into gender differences
in language use, and gender differences
in interests, such as sport and politics, as
well as nursing as a career. The greater
male interest in sport in many countries is
widely known (e.g., Plaza; Boiché; Brunel;
Ruchaud, 2017), and males also seem to
discuss politics more (or at least more di-
rectly: Bode, 2017). Presumably the sport
gender differences found would tend to
decrease during the pandemic, however,
due to the cancellation of sporting events.
The greater female focus on caring (65% of
family caregivers are female in the USA: Fa-
mily Caregiver Alliance, 2019), and family
(Parker; Horowitz; Rohal, 2015) has also
been found before. In terms of language
use, females have often been found to use
personal pronouns more in some types
of text (Argamon; Koppel; Fine; Shimoni,
2003), including on social media (Thelwa-
Il, 2018). The primary contribution of our
contribution is therefore to so show which
gender differences translate to Covid-19 on
Twitter, rather than finding new gender di-
fferences.

5. Conclusions

Although these conclusions are drawn from
statistical tests on big data from Twitter, in-
ferences from the results are tentative due
to the processing limitations above that
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Figure 5. Social distancing-related terms with statistically significant gender differences
in usage.

Figure 6. Family-related terms with statistically significant gender differences in usage.

Figure 7. Pronouns with statistically significant gender differences in usage.

Figure 8. Healthcare-related terms with statistically significant gender differences in usage.

Figure 9. Fight or worry-related terms with statistically significant gender differences in usage.
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could not be addressed and the lack of
evidence connecting offline actions to the
content of tweets. Thus, for example, the
greater female tendency to tweet about
families does not prove that females were
more concerned about the welfare of their
families due to Covid-19, although this is a
plausible explanation. Thus, the conclusions
should be treated similarly to those of pu-
rely qualitative research: as evidence-based
ideas but not proof of those ideas.

The substantially greater focus of males

on sport in tweets about Covid-19 might

be taken as evidence that males were less Figure 10. Curfew-related terms with statistically significant gender differences in usage.
serious about the disease in the initial sta-

ges. Irrespective of whether this is true, sport was an important factor in the reaction to Covid-19 for many males. A
policy-related suggestion from this is that cancelling sporting events may be particularly effective in communicating to
males the seriousness of a situation. For example, if the population is told to socially distance but allowed to attend
mass sporting events on the basis that an alternative (watching the event in crowded pubs or bars) is more dangerous,
this may send mixed messages since crowded sporting events clearly involve close proximity with large numbers of
strangers. Thus, any relaxation of bans on sporting events should be considered very carefully in the future, in countries
where they are in place, and sporting bans should be considered in other countries as an important component of social
distancing strategies, both for the spreading risk and the message sent to (mainly) males.

The results are consistent with, but do not prove, that

women are at the forefront of actions to prevent the The greater female tendency to tweet
spread of Covid-19. Public health officials, whilst targe- about families does not prove that fe-
ting everyone, might therefore need to be particularly males were more concerned about the

careful that core messages are transmitted effectively
to women in media that they consume so that social
distancing is fully understood by as many as possible so
that it can be carried out as effectively as possible.

welfare of their families due to Covid-19,
although this is a plausible explanation
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Resumen

Se analiza la produccidn de noticias en medios de comunicacion de Espafia sobre el coronavirus 2019-nCoV y la enferme-
dad Covid-19 desde el inicio del brote. Para ello se utilizan noticias recuperadas de la base de datos My news. Se analiza
el total de noticias en medios de comunicacidn espafioles por tipo de medio; la evolucién de la publicaciéon en medios
digitales considerando periodos de tiempo de cinco dias y en dos periodos en base al decreto del estado de alarma (an-
tes y durante); y el volumen de noticias de los principales medios digitales de Espafia. Los resultados muestran que los
medios digitales son los mas usados para publicar sobre el tema, con un aumento claro desde el decreto del estado de
alarma. Se reflexiona sobre la funcion de dicho tipo de medio en el confinamiento y sobre el papel esencial que pueden
tener a la hora de cubrir las necesidades de informacion de la poblacién. Los medios digitales con mayor nimero de no-
ticias son abc.es, 20minutos.es y elconfidencial.com. Como aporte final al valor de este trabajo, hay que decir que puede
servir de base y punto de partida a otros en los que se planteen analisis de contenido de noticias sobre el tema, tratando
las de un medio concreto o comparando las de varios de ellos.

Palabras clave

Covid-19; 2019-nCoV; SARS-CoV-2; Pandemias; Crisis sanitarias; Comunicacion de salud; Medios digitales; Prensa; Me-
dios de comunicacion; Diarios; Periodismo digital; My news; Estado de alarma; Confinamiento; Espania.

Abstract

This paper analyses the news on Covid-19 and 2019-nCoV in the Spanish media. This is done by using news retrieved
from My news database. The analysis includes the total amount of news in Spanish media by type of media; the evo-
lution of the publication in digital media considering various periods of time, and the volume of news in the most used
Spanish digital media. The results show that digital media are the most used among other types to publish on the topic,
with a significant increase since the beginning of the alarm state. In this sense, some arguments on the function and
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utility of this type of media during the confinement are exposed. Also, the essential role of digital media covering the
population’s information needs is discussed. The digital media with the largest number publications are abc.es, 20minu-
tos.es, and elconfidencial.com. The value of this work is that it can serve as starting point for others in order to carry out
content analysis on the subject considering different channels and digital media.

Keywords

Covid-19; 2019-nCoV; SARS-CoV-2; Pandemics; Health crisis; Health communication; Digital media; Press; Media; News-
papers; Digital journalism; My news; State of Alarm; Confinement; Lockdown; Spain.

1. Introduccidn

A finales del mes de enero de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (WHO por sus siglas en inglés) declaré el brote
de coronavirus 2019-nCoV como emergencia de salud publica de interés internacional (WHO, 2020a). El dia 11 de marzo
y tras la evaluacién permanente del brote y los alarmantes niveles de propagacion, gravedad e inaccién, la WHO declaré
a la enfermedad Covid-19 producida por el nuevo coronavirus como pandemia (WHO, 2020b).

En Espafia esto derivo en la publicacion del Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declard el estado de
alarma para la gestidn de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el 2019-nCoV y Covid-19 (Espafia, 2020a). Desde
entonces y hasta la fecha de elaboracién de este trabajo se han ejecutado 2 prérrogas de dicho estado de alarma los
dias 27 de marzo (Espafia, 2020b) y 10 de abril (Espafia, 2020c), extendiéndolo al menos hasta las 00:00 horas del dia
26 de abril de 2020.

Ante tal situacion la produccion cientifica sobre el tema ha experimentado un alto crecimiento desde multiples discipli-
nas. Torres-Salinas (2020) afirma que estamos asistiendo a una gran concentracién de recursos cientificos para la reso-
lucion de un problema concreto, calificando el aumento en la produccidon como fenédmeno clasico bibliométrico de cre-
cimiento exponencial. El caracter multidisciplinar de la investigacidn desarrollada puede apreciarse en diversos campos,
con investigaciones sobre la importancia de la implementacion y la integracidn de la telemedicina en los varios paises
(Ohannessian; Duong; Odone, 2020), o en el campo de las ciencias de la computacién aplicando técnicas basadas de big
data, mineria de datos e inteligencia artificial, para mejorar la deteccion del Covid-19 y los efectos adversos que genera
(Alimadadi et al., 2020; Wang; Ng; Brook, 2020; Yassi-

ne; Shah, 2020). También se han llevado a cabo estudios Ademis del valor de la informacién cien-
analizando las implicaciones que la geolocalizacion pue-

- o tifica, también cabe destacar el papel de
de tener en relacién con la privacidad de las personas

(Kamel-Boulos; Geraghty, 2020; lenca; Vayena, 2020; la informacion difundida por medios de
McKendry et al. 2020), o analisis tematicos concretos en difusiéon impresos y digitales
redes sociales como Twitter (Thelwall; Levitt, 2020).

El valor de la informacidn cientifica generada se reconoce como fuente de conocimiento en tiempos del 2019-nCoV y el
Covid-19 especialmente por su intencion de mejorar la situacion. Pero también cabe destacar el papel de la informacion
difundida por medios de difusidon impresos y digitales. La importancia de estos medios en Espafia en la situacion actual
se puede entender desde el Real Decreto 463/2020 mencionado anteriormente (Espafia, 2020a). En el apartado 1 del
Articulo 10 se decreta la suspension de la apertura al publico de locales y establecimientos minoristas, a excepcién de al-
gunos establecimientos como los de alimentacion, bebidas, etc., y también los relacionados con la papeleria y la prensa.

En la bibliografia cientifica se reconoce la utilidad para la misma ciencia y la sociedad de llevar a cabo estudios sobre la

difusién de noticias en medios impresos o digitales. Por ejemplo, existen diversos trabajos que utilizan la base de datos

My news para analizar temas concretos en esos tipos de medios. Esta base de datos se lanzd en 1995 con el objetivo de

convertirse en la hemeroteca digital de los diarios impresos de Espafia (Grau-Moracho; Guallar, 2004, p. 468), contando

actualmente con mas de 1.400 fuentes o medios disponibles (My news, 2020a). Es asi como se ha convertido en la he-

rramienta de documentacion periodistica mas utilizada entre los profesionales de la informacion en Espafia (My news,

2020b). Ejemplos de estudios llevados a cabo utilizando My news analizan las noticias generadas sobre:

- rankings universitarios en la prensa espafola (Gonzalez-Riafno; Repiso; Delgado-Lopez-Cézar, 2014);

- noticias de la Jornada Mundial de la Salud de 2011 (Repiso; Rodriguez-Pinto; Garcia-Garcia, 2013);

- agrupacién de universidades espafiolas (Repiso; Merino-Arribas; Chaparro-Dominguez, 2016);

- visibilidad de las bibliotecas publicas y la lectura en medios de comunicacion espafioles (Lazaro-Rodriguez; Lopez-
Gijon; Herrera-Viedma, 2018);

- comparacion de la prensa digital con la tradicional (Mancinas-Chavez et al., 2019).

La introduccion llevada a cabo desde la produccidn cientifica sobre Covid-19 y la importancia de las noticias en medios
de comunicacién, permite definir la realizacién de un nuevo estudio, a saber, el del andlisis del volumen de las noticias
sobre Covid-19 y 2019-nCoV en medios de comunicacidn. Un andlisis tal puede plantearse en noticias de medios espa-
foles utilizando la base de datos My news, con una atencidn especifica al papel de los medios digitales en tiempos del
confinamiento actual.
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El principal objetivo de este trabajo es analizar el volumen de noticias generadas en medios de comunicacion espafioles
con atencidn especial al papel que los medios digitales pueden estar teniendo. El andlisis que se propone es de base
cuantitativa y estadistica. No obstante, las busquedas y materiales empleados podran servir de base y ser usadas en tra-
bajos futuros que se planteen analizar el contenido de las noticias sin cefiirse tan sélo a lo cuantitativo. Ese es también
un objetivo de este trabajo. Los resultados incluyen:

- el total de noticias en torno a 2019-nCoV y Covid-19 en medios de comunicacidn espafioles por tipo de medio;

- la evolucion de la publicacién en medios digitales en base a diversos periodos de tiempo (considerando intervalos de
cinco dias y también en base a los dos periodos que marcé el decreto del estado de alarma);

- el volumen de noticias de algunos de los principales medios digitales de Espaiia.

Para ello, el articulo se estructura en cuatro secciones ademads de esta introduccién. En la segunda seccidn se plantea
una revision de la bibliografia cientifica a modo de marco tedrico de referencia para el tema de este trabajo. La revision
planteada incluye estudios sobre el papel de los medios de comunicacién en situaciones de epidemia o pandemia an-
teriores y otras enfermedades de gran impacto en la sociedad. La siguiente seccién se dedica a los materiales y método
empleados, seguida de una cuarta para los resultados. La quinta y ultima es para las consideraciones finales incluyendo
también una discusidn sobre los resultados alcanzados.

2. Marco tedrico de referencia

El papel que pueden desempefiar los medios de comunicacidn en situaciones de crisis médicas ha sido tratado en nume-
rosos trabajos cientificos. Lubens (2015) plantea que los periodistas y los profesionales de la salud comparten una rela-
cion de simbiosis durante el brote de una enfermedad, desempefiando ambos grupos un papel relevante con respecto
a la informacion, las percepciones de la poblacién, y en lo que a toma de decisiones de los agentes politicos se refiere.
También afirma que el objetivo de los periodistas es el de informar con responsabilidad para mejorar en la prevencién
de las enfermedades reduciendo el incremento de la ansiedad y el panico. Por ultimo, plantea como reto del periodismo
el adelantarse a los hechos lidiando con la rapidez de difusion digital de informacién errénea y trabajando por mejorar
la relacién entre los medios de comunicacién y la ciencia.

Westlund y Ghersetti (2015) tratan sobre el protagonismo de los medios en tiempos de crisis médicas como las pan-
demias. Los autores afirman que en situaciones de alerta general generadas por pandemias, terremotos o atentados
terroristas, aumenta el interés por la informacidon y por las noticias sobre dichos acontecimientos. Todo ello causa una
alteracion en la utilizacién de medios de comunicacidn. En su andlisis estadistico para la modelizacién del uso de medios
de comunicacion, los autores concluyen que todas las generaciones de usuarios diarios y también los menos frecuentes
se plantean recurrir a ellos durante situaciones de crisis como las mencionadas.

Desde ahi se puede plantear la importancia de los medios digitales en situaciones de crisis de salud publica. Fernan-
dez-Luque y Bau (2015) plantean la relacién entre temas de salud y medios sociales, resaltando la cantidad de busque-
das y publicaciones sobre salud que se producen en internet. Los autores defienden la necesidad de llevar a cabo inves-
tigaciones multidisciplinares para aprender a utilizar las redes sociales. Todo en favor de la salud publica y desarrollando
herramientas que ayuden en la toma de decisiones por parte de las autoridades sanitarias a todos los niveles.

En base a la relevancia de los medios de comunicacién digitales del mundo actual, cabe destacar el trabajo de Lewison
(2008). El autor analiza la forma en que se publicé sobre los riesgos del sindrome agudo respiratorio grave (SARS) de
2003. El analisis se llevod a cabo en medios de siete paises, concluyendo una mayor cantidad de publicaciones de noticias
y con un tono mayor de amenaza en las primeras semanas, y un descenso en las publicaciones y con un cambio de tono
de moderacion en las Ultimas al empezar a conocer y controlar la forma de contener la enfermedad.

En 2009 se produjo un brote de pandemia de gripe A (HIN1), conocida también como gripe porcina. Davis et al. (2014)
exponen como se abordo el tema de la pandemia a través de los medios de comunicacién. Los gobiernos hicieron uso
de medios impresos, de radiodifusidon y de medios digitales para aconsejar a la poblacién sobre la adopcién de practicas
de higiene y el cumplimiento del aislamiento social. No obstante a ello, los autores exponen que la poblacidon restd gra-
vedad a la pandemia incluso antes de que se supieran con seguridad sus consecuencias definitivas. Los resultados del
estudio confirmaron la conciencia critica de la poblacion frente a la narrativa sobre el brote.

Por su lado, Tausczik et al. (2012) analizan la respuesta de la poblacidn al mismo brote de gripe A. En este caso los
autores comienzan mostrando que los blogs que mencionaban esa gripe incluian en mayor cantidad conceptos como
ansiedad, salud y muerte, y en menor medida conceptos relacionados con emociones positivas. Concluyen también que
los cambios en el tono de las publicaciones en los blogs coincidian con los cambios en el tono del uso del lenguaje en la
cobertura de los periddicos para cada dia analizado, confirmando la influencia de estos medios en la poblacién.

En referencia a la gripe A, cabe destacar también la existencia de estudios utilizando Twitter para analizar el uso de
términos relacionados con el brote (Chew; Eysenbach, 2010). Los autores plantean un andlisis del contenido de tweets,
validando asi a Twitter como instrumento de seguimiento de las tendencias de contenido, sentimiento y atencién del
publico en tiempo real durante crisis sanitarias.

Por ultimo, también en 2009 pero en referencia a la pandemia del dengue en Argentina, Drovetta y Eynard (2011) ana-
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lizaron la construccion medidtica del discurso de la versidn digital de un medio de comunicacion argentino. El anélisis
se llevd a cabo en relacién con los diversos significados que circularon en torno a la enfermedad, centrandose en cémo
fueron entendidos por medio de las noticias los hechos referidos a la enfermedad misma, a los afectados por la enfer-
medad y al estado y su rol.

El analisis de los medios de comunicacidn en situaciones de emergencia y crisis sanitarias también se ha planteado con
respecto a la epidemia de Ebola de 2014. Towers et al. (2015) plantean el concepto de contagio del miedo estudiando el
tratamiento del brote de la epidemia en medios de comunicacion de Estados Unidos. Los autores afirman que la cobertura
del brote domind los medios de comunicacién de una forma muy desproporcionada con respecto a la amenaza real que
podia suponer. Ese hecho es el que toman como base para reflexionar sobre cdmo los medios de comunicacion pueden
impulsar tendencias en la percepcion de la poblacidn sobre temas de salud. En referencia también a medios de comuni-
cacién de Estados Unidos, Ihekweazu (2017) argumenta sobre la forma en que los medios pueden influir en la poblacién
con elementos especificos de la cobertura de las crisis de salud publica tales como el sensacionalismo. En ese sentido, cabe
destacar también el papel que los medios pueden tener de cara a la difusion de los peligros y la transmisidn de los brotes en
epidemias. Asi, resulta relevante la cuestidon sobre si una cobertura anticipada de los medios de comunicacidn a los hechos
puede conseguir evitar o reducir las consecuencias que los brotes pueden provocar (Fahri, 2014).

En referencia a redes sociales, también se dispone de estudios sobre su papel en la difusién de informacién durante la
epidemia de Ebola en 2014. Oyeyemi, Gabarron y Wynn (2014) analizan los tweets con términos relacionados con dicha
epidemia en los paises de Guinea, Liberia y Nigeria. Lo

interesante de este estudio es que se analizd la informa- La mayoria de los tweets publicados
cion clasificandola en cuanto a su correccion o corres-

. . . contenian informacion errénea, y éstos
pondencia con la realidad, llegando a la conclusién de , L
que la mayoria de los tweets publicados contenian infor- tenian mayor alcance y repercusion en
macién errénea, y de que esta informacién tenia mayor comparacién con la correcta
alcance y repercusion en comparacioén con la correcta.

Utilizando Twitter se han llevado a cabo también estudios sobre los actores clave en la difusién de informacidn del brote
del virus Zika de 2015-2016 (Vijaykumar et al., 2018). En dicho estudio se plantea la idea de que el analisis de las redes
sociales puede permitir a las instituciones de salud publica conocer rapidamente qué informacidn se esta difundiendo y
por quién. Eso serviria para saber con quién colaborar para garantizar la veracidad de la informacién a difundir.

En un sentido similar, pero con un andlisis en Reddit, Kilgo, Yoo y Johnson (2019) concluyen que las noticias compartidas
en dicho medio amplificaron el panico y la incertidumbre en torno al Ebola, algo que no sucedia en la cobertura hecha
desde los periddicos. Los autores subrayan el hecho de que en épocas de crisis las organizaciones tradicionales de noti-
cias han contribuido al temor y al panico del publico al hacer hincapié especialmente en riesgos e incertidumbres.

En Espafia, se cuenta también con publicaciones analizando la utilizacién de las posibilidades transmedia de medios
digitales en la cobertura del brote de Ebola de 2014 (Costa-Sanchez; Rodriguez-Vazquez; Lépez-Garcia, 2015). En este
caso, los autores se marcaron el objetivo de analizar si el medio digital Elpais.com utilizé las posibilidades transmedia
de su plataforma en la cobertura del primer contagio de Ebola en Espafia. Los resultados confirmaron que el medio no
realizé una produccién periodistica transmedia en la cobertura informativa de dicho caso.

Por Ultimo, de maxima actualidad es el trabajo de Casero-Ripollés (2020) sobre el impacto del Covid-19 en el sistema
de medios con un analisis de las consecuencias comunicativas y democraticas del consumo de noticias durante el brote
de dicho virus. El autor plantea que las noticias se conciben como un importante recurso para la poblacion en la actual
crisis sanitaria. Con todo, los resultados del estudio apuntan a la vuelta a medios tradicionales como la television y, aun
mas importante, la vuelta al consumo de noticias por parte de la poblacidén que con anterioridad a la crisis estaba mas
alejada de la informacidn.

El marco tedrico de referencia planteado sienta las bases del estudio propuesto y la consecucion de los objetivos expues-
tos en la introduccidn.

3. Materiales y método

El trabajo se basa en el analisis de noticias en medios de comunicacion espafioles sobre lo generado en torno al corona-
virus 2019-nCoV y a la enfermedad Covid-19. Para recuperarlas se ha utilizado la base de datos My news.

Como primera aproximacion a la mejor estrategia o ecuacién de busqueda a utilizar, se llevé a cabo una serie de busque-
das avanzadas utilizando los términos siguientes: “coronavirus”, “covid-19”, “2019-nCoV”, “SARS-CoV-2”, y “CoV-SARS-2".
Se cruzaron dichos términos especificandolos en el campo de titulo o subtitulo de las noticias. Aunque lo relacionado al
2019-nCoV y el Covid-19 surgid a finales del afio 2019, sobre coronavirus existe bibliografia general y publicada en forma
de noticias en medios espafioles en afos anteriores por ser el 2019-nCoV un tipo de coronavirus. Por ejemplo, el 11 de
noviembre de 2019, el medio okdiario.com publicé una noticia relacionada con enfermedades de perros y coronavirus,
pero sin ser especificamente del 2019-nCoV o Covid-19 (okdiario.com, 2020). El tanteo de estos resultados marco la
necesidad de tener que delimitar la ventana temporal de las buisquedas a realizar.
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Tras un analisis de los resultados obtenidos en las bus- Se detectaron dos noticias de los medios

quedas gengralgs 'anterlores, se detectaron dos nlotlaas digitales larazon.es y abc.es del dia 9 de
de los medios digitales larazon.es y abc.es del dia 9 de

enero de 2020. Ambas tratan ya del 2019-nCoV vy el Co- enero de 2020 que trataban ya de 2019-
vid-19, tituldndose la primera “Coronavirus, éuna nueva nCoVy de Covid-19

epidemia amenaza a China? (Pérez, 2020), y la segunda

“China identifica como un nuevo coronavirus al responsable de la misteriosa neumonia” (abc.es, 2020).

Tras este primer acercamiento a las busquedas, se determind que la ventana temporal de las mismas abarcase desde el
9 de enero de 2020 hasta el 10 de abril de 2020. Se decidié utilizar la busqueda profesional de My news mejorando la
estrategia primera de la busqueda avanzada lanzando la siguiente ecuacion de busqueda:

(coronavirus OR “covid-19” OR “2019-nCoV” OR “SARS-CoV-2"” OR “CoV-SARS-2” OR koronabirus) &xoptions=contentfields=title:subtitle

A dicha ecuacion se afiadieron los filtros adicionales de cobertura regional, local y nacional. Cabe sefialar que, aunque
es posible que haya noticias sobre coronavirus no referidas al 2019-nCoV y el Covid-19 desde el dia 9 de enero de 2020,
se asume que si existiesen estarian relacionadas con ambos hechos. Otro aspecto a matizar de la ecuacion empleada
es que se definid en base al precepto de exhaustividad y precisién, contemplando diversas formas de referirse al coro-
navirus y también en lenguas como el cataldn, valenciano, gallego y euskera, para recuperar noticias en medios que las
utilicen. Por ultimo, las bldsquedas que se mencionan en este trabajo fueron realizadas el dia 11 de abril de 2020.

En cuanto al método, se trata de un analisis de base cuantitativa y estadistica. Los resultados incluyen:

- el total de noticias en torno al 2019-nCoV y el Covid-19 en medios de comunicacion espafioles presentandolas tam-
bién por tipo de medio (medios digitales, prensa impresa y otros);

- la evolucion de las noticias en medios digitales en periodos de cinco dias desde el 9 de enero de 2020, y en base a dos
periodos de tiempo delimitados por el decreto del estado de alarma en Espafia (desde el 9 de enero de 2020 hasta el
13 de marzo de 2020, y desde el 14 de marzo de 2020 hasta el 10 de abril de 2020);

- las noticias publicadas en base a los mismos dos periodos de tiempo anteriores por los principales medios digitales de
Espaia.

4. Resultados

El total de noticias recuperadas en torno al 2019-nCoV y Tabla 1. Total de noticias por tipo de medio
el Covid-19 y por tipo de medio se muestra en la tabla 1.

Tipo de medio Resultados Porcentaje
El total de noticias publicadas fue de 432.058. Por tipo Medios digitales 288.781 66,84%
de medio 288.78 fueron publicadas en medios digitales Prensa impresa 72273 16,73%
(66,84%), y 72.273 en prensa impresa (16,73%). El resto Otros 1,004 16,43%
de las noticias fueron publicadas en otros medios (71.004 Total 432,058 100.00%
en total representando el 16,43%). De todo ello se puede - !

concluir que los medios digitales copan la difusién de no-
ticias sobre el 2019-nCoV y el Covid-19 frente a la prensa impresa y otros medios.

Este hecho es significativo y puede ponerse en relacidn con el confinamiento actual de la mayoria de las personas en sus
domicilios decretado desde el 14 de marzo de 2020 en Espafia. Aunque tal y como se comentd en la introduccion, los
servicios y comercios de prensa pudieron seguir con su actividad, en base a estos resultados resulta coherente marcar la
hipdtesis de que el consumo de noticias en medios digitales pudo ser superior al consumo de prensa impresa, habién-
dose incrementado dada la situacién de confinamiento. No obstante, cabe sefialar que el nimero de noticias publicadas
no es lo mismo que el consumo que pueda hacerse de las mismas. Pero todo lo anterior si que fortalece la posibilidad
de la hipodtesis de que los medios digitales estuvieran intentando cubrir las necesidades de informacion de la poblacion
desde el decreto de estado de alarma aumentando su nimero y publicaciones.

Debido al alto porcentaje de noticias en medios digitales El total de noticias recuperadas en tor-
sobre 2019-nCoV y Covid-19 respecto del total de noti- no a 2019-nCoV y Covid-19 resulté de

cias (66,84%), en el grafico 1 se muestra la evolucién de . . .
las noticias en medios digitales por periodos de cinco 432.058, siendo 288.781 en medios di-

dias desde el 9 de enero hasta el 10 de abril de 2020. gitales (66,84%)

Se aprecia con claridad el incremento constante del volumen de noticias hasta el periodo que va desde el dia 14 al 19 de
marzo de 2020, en el que se alcanzan las 45.294 noticias. Lo que también se observa es que desde el 9 de marzo hasta
el 31 del mismo mes, el volumen de noticias es el mas denso en comparacién con los restantes periodos. Este conjunto
de periodos es el que coincide con el decreto del estado de alarma en Espafia sefialado también en el grafico. Asi, se
comprueba que el volumen de noticias fue mayor desde dicho decreto, algo que se puede relacionar de nuevo con la
funcién de los medios en relacién con cubrir las necesidades de informacién de la poblacién en tiempos de crisis de
salud publica.

290302 El profesional de la informacion, 2020, v. 29, n. 3. e-ISSN: 1699-2407 5



Pedro Lazaro-Rodriguez; Enrique Herrera-Viedma

Grafico 1. Evolucién de noticias en medios digitales por periodo

Ademds, tomando como punto de referencia el total de

noticias publicadas a principios de marzo (15.434 entre el En un mes desde el decreto del estado

26 de febrero y el 2 de marzo de 2020), se puede compro- de alarma, se publicaron casi el doble de
bar el incremento en los periodos desde el 9 de marzo en noticias que en los dos meses anteriores
adelante. En los periodos comprendidos entre el 9y el 31 a dicho decreto

de marzo, el volumen de noticias se dobla con respecto

al de inicios del mes, quedando cerca de triplicarse en algin caso. Por ejemplo, entre el 14 y el 19 de marzo, se publicaron
45.294 noticias, lo que supone un incremento de casi el triple de noticias mas que con respecto a las 15.434 de principios
de marzo (concretamente las noticias se multiplican por 2,93). En los Ultimos periodos que van desde el 1 al 10 de abril, el
volumen de noticias publicadas decrecid, pero aun asi seguia quedando cerca de doblar al de inicios de marzo (las noticias
se multiplicaron respecto de las 15.434 de inicios de marzo por 1,87 entre el 1y 5 de abril, y por 1,82 entre el 6 y 10 de abril).

Resulta de especial interés la coincidencia entre el aumento del nimero de noticias y el decreto de estado de alarma en
Espafia. En el marco tedrico de referencia se sefialaron trabajos que trataban sobre cémo los medios podrian estar gene-
rando y transfiriendo sensaciones negativas relacionadas con la amenaza, el panico y el miedo (Lewison, 2008; Tausczik
et al., 2012; Towers et al., 2015; Kilgo; Yoo; Johnson, 2019). Eso mismo puede plantearse como posibilidad de lo que
sucedié en el caso analizado en Espafia. No obstante, también puede tratarse de que en tiempos de crisis sanitarias cre-
ce el interés por la informacion y las noticias (Westlund; Ghersetti, 2015), y en ese sentido el aumento del volumen de
noticias publicadas podria ser consecuencia de una mayor demanda de consumo por parte de la poblacion.

En cuanto al volumen de noticias segun los dos periodos delimitados por el decreto del estado de alarma en Espafiia, en
la tabla 2 se muestran los resultados de las noticias recuperadas.

Como se observa, desde el decreto del estado de alarma del 14 de marzo se publicaron 184.057 noticias, lo que su-

pone un 63,74% del total. En ese sentido, hay Tabla 2. Noticias recuperadas segun periodos de estado de pre-alarmay alarma
que ser conscientes también de que entre el 9 Periodo (2020) Resultados Porcentaje
de enero y el 13 de marzo de 2029’ o estado Estado de pre-alarma (09/01-13/03) 104.724 36,26%
de pre-alarma, transcurren algo mas de 2 me-

Estado de alarma (14/03-10/04) 184.057 63,74%

ses. El periodo de alarma contemplado hasta
la elaboracién de este trabajo, va desde el 14 Total 288.781 100%
de marzo hasta el 10 de abril de 2020, periodo

que no llega al mes. Es decir, en un mes desde el decreto del estado de alarma, se publicaron casi el doble de noticias
qgue en los dos meses anteriores a dicho decreto. Con todo, el incremento de las noticias entre los periodos es de 1,76
veces mas, resultado de dividir las 184.057 noticias en el estado de alarma entre las 104.724 publicadas en el denomi-
nado estado de pre-alarma.

Un ultimo paso en los resultados es el del andlisis del volumen de las noticias publicadas por los principales medios di-
gitales de Espafia. Para establecer una lista de estos medios, se ha recurrido a los resultados del informe de 2019 sobre
noticias digitales del Reuters Institute de la Universidad de Oxford (Newman et al., 2019). En dicho informe se constata
qgue los medios digitales online mas usados en Espafia y relacionados con la prensa son (por orden): El pais, El mundo,
Eldiario.es, 20 minutos, El confidencial, La vanguardia, OKdiario, ABC, y Publico. En la tabla 3 se muestran las noticias
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recuperadas en My news segun los dos periodos que Resulta de especial interés la coinciden-
marca el decreto de estado de alarma del 14 de marzo cia entre el aumento del nimero de no-

(estado de pre-alarma y de alarma) para dichos medios .
digitales espafioles. ticias y el decreto de estado de alarma

Tabla 3. Noticias recuperadas segiin medios digitales espafioles

Noticias
Medio digital Estado pre-alarma Estado alarma Totales Incremento
(09/01/2020-13/03/20) (14/03/20-10/04/20) (estado alarma/pre-alarma)
elpais.com 621 1.108 1.729 1,78
elmundo.es 1.040 1.759 2.799 1,69
eldiario.es 984 2.070 3.054 2,10
20minutos.es 2.376 6.153 8.529 2,59
elconfidencial.com 3.321 4.540 7.861 1,37
lavanguardia.com 1.482 2.068 3.550 1,40
okdiario.com 1.128 2.133 3.261 1,89
abc.es 3.220 5.383 8.603 1,67
elperiodico.com 1.054 1418 2472 1,35
publico.es 899 1.291 2.190 1,44

Nota: las busquedas se llevaron a cabo en la base de datos My news especificando el campo fecha segun cada periodo y seleccionando el medio digital
concreto. Se realizaron el 11 de abril de 2020 y se revisaron el 29 de abril de 2020. Al respecto, se detecté una pequefia diferencia en el volumen de
resultados en el periodo calificado como “estado de pre-alarma” para los medios 20minutos.es y lavanguardia.com: el 11 de abril para 20minutos.es
se recuperaron 2.437 noticias, y para lavanguardia.com, 1.516. En la tabla se incluyen los resultados revisados del 29 de abril de 2020.

Tal y como se observa, el medio digital con mayor volumen total de noticias es abc.es (8.603), seguido de 20minutos.
es (8.529) y elconfidencial.com (7.861). En base a la columna sobre el incremento de cada medio en noticias publicadas
antes y durante el estado de alarma, se aprecia que dicho incremento fue mayor en 20minutos.es, con un incremento del
2,59 (en el estado de pre-alarma publicd 2.376 noticias, mientras que en el estado de alarma la cifra asciende a 6.153).
El incremento también destaca por alcanzar el doble

en el caso de eldiario.es con un incremento del 2,10 (se Entre el 14y el 19 de marzo, se publica-
publicaron 984 en los dos meses previos al estado de ron 45.294 noticias en medios digitales,
alarma y 2.070 durante el mes del estado de alarma). lo que supone un incremento de casi el

Por ultimo, okdiario.com también queda cerca de doblar
el volumen de noticias en el estado de alarma, con un
incremento del 1,89.

triple de noticias mas que con respecto a
las 15.434 de principios de marzo

5. Consideraciones finales

En este trabajo se ha llevado a cabo un analisis de las noticias en medios espafioles en torno a 2019-nCoV y Covid-19.
Para ello, se han utilizado las noticias indexadas en la base de datos My news. El principal objetivo marcado fue el de
analizar el volumen de noticias sobre el tema en Espafia con atencion especial al caso de las publicadas en medios digi-
tales. Por un lado, se ha presentado informacion en relacidn con el total de noticias en torno al 2019-nCoV y el Covid-19
en medios de comunicacién espafioles por tipo de medio. Por otro lado, se ha mostrado informacién sobre la evoluciéon
de la publicacién en medios digitales en base a periodos de cinco dias desde el 9 de enero y hasta el 10 de abril de 2020
(fecha en que se inicid este estudio), junto con una visidn general del volumen de noticias generadas en los periodos de
antes al decreto del estado de alarma y durante el mismo (hasta el dia 13 de marzo y desde el 14 del mismo mes). Por
ultimo, se ha presentado informacién sobre el volumen de noticias de los principales medios digitales espafioles.

Se ha constatado que del total de noticias publicadas sobre 2019-nCoV y Covid-19, un alto porcentaje corresponde a
medios digitales (el 66,84%). En cuanto al incremento del volumen de noticias por periodos, cabe destacar que en los pe-
riodos proximos al decreto del estado de alarma, se llega hasta casi triplicar el nUmero de noticias respecto de periodos
anteriores a dicho decreto. Por otro lado, el volumen de las noticias en medios digitales en Espafia aumentd considera-
blemente desde el decreto del estado de alarma, representando este conjunto un 63,74% en el total del tiempo anali-
zado. Al respecto hay que tener en cuenta que el periodo anterior al estado de alarma comprende mas de dos meses
(desde el 9 de enero hasta el 13 de marzo), mientras que el referido al estado de alarma no llega a un mes (desde el 14
de marzo hasta el 10 de abril). En ese sentido, el papel de los medios digitales puede ser considerado de protagonista en
lo que a difusion de noticias sobre 2019-nCoV y Covid-19 se refiere.

Aunque en la introduccion se expuso que los servicios y comercios de prensa han podido seguir abiertos durante lo que
se lleva de estado de alarma, los resultados obtenidos en relacion con el volumen de noticias digitales pueden aportar
valor a este tipo de medio de comunicacidn, especialmente en tiempos de crisis sanitarias. Ademas, se ha constatado
que los medios digitales con mayor volumen de publicacidn son abc.es, 20minutos.es y elconfidencial.com. Por ultimo,
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los medios digitales espafioles donde se produce el ma- El medio con mayor volumen de noti-
yor incremento superando el doble de noticias entre el cias total fue abc.es (8.603), seguido de

estado de alarmay el denominado como pre-alarma son . ’ .
20minutos.es y eldiario.es. 20minutos.es (8.529) y elconfidencial.
com (7.861)

En la segunda seccion del trabajo se recurrié a otros es-
tudios llevados a cabo con anterioridad para el marco
tedrico de referencia. Estos trabajos analizaban el papel de los medios de comunicacion en otras situaciones de crisis
sanitarias como el SARS de 2003, la gripe A de 2009 o el brote de epidemia de Ebola de 2014. Aunque puede resultar
complicado discutir los resultados del actual trabajo con los incluidos en la seccion mencionada por el hecho de no refe-
rirse a los mismos medios de comunicacion ni a las mismas crisis sanitarias, si que se pueden relacionar ciertos aspectos.

Westlund y Ghersetti (2015) planteaban el protagonismo de los medios en tiempos de crisis médicas con un aumento en
su uso. Los resultados del presente trabajo muestran que algo similar ha sucedido con los medios espafioles en lo que a
produccion de noticias se refiere. Se ha detectado un aumento significativo de su volumen en los periodos cercanos al
decreto del estado de alarma en Espafia del 14 de marzo. En un sentido similar, Lewison (2008) también constataba un
aumento de las noticias en las primeras semanas respecto del SARS en 2003, con un descenso en las ultimas semanas
del brote. Aunque aun es pronto para relacionar esos resultados con los del actual trabajo, la evolucién del volumen
de noticias en Espafia confirmo un ligero descenso en su volumen desde principios de abril y tras el gran aumento de
mediados de marzo.

El analisis propuesto en este trabajo centrado en los medios digitales confirma la importancia y protagonismo que pue-
den tener en el consumo de noticias, algo también planteado por Fernandez-Luque y Bau (2015). Todo ello se puede
relacionar también con la direccion marcada por Casero-Ripolles (2020) acerca de que las noticias se conciben como un
importante recurso para la poblacidn en la actual crisis sanitaria. En cuanto a los medios digitales, destacan también los
andlisis en Twitter y Reddit mencionados en referencia a otras situaciones de crisis sanitarias (Chew; Eysenbach, 2010;
Oyeyemi; Gabarron; Wynn, 2014; Vijaykumar et al., 2018; Kilgo; Yoo; Johnson, 2019). En ese sentido, cabe resaltar que
ya se han llevado a cabo investigaciones similares en relacion con 2019-nCoV y Covid-19 (Thelwall; Levitt, 2020).

El segundo objetivo marcado en este trabajo fue el de que pueda servir como punto de partida de otros futuros gracias
a las busquedas empleadas y resultados alcanzados sin limitarlos tan sdélo a analisis cuantitativos de la produccion de
noticias. Utilizando la base de datos My news y las busquedas aqui expuestas, podran plantearse estudios basados en
analisis de contenido de noticias de medios digitales concretos. Se podrian estudiar las tendencias y el tono de las noti-
cias de un mismo medio analizando su evolucién e incluso comparandolas con otros medios. Resulta sugerente plantear
en futuros estudios la comparacién del tratamiento y redaccidn de las noticias en torno al 2019-nCoV vy el Covid-19 en
medios con ideologias politicas diversas.

Para futuros trabajos basados en el andlisis de contenido, se puede seguir el ejemplo de algunos de los incluidos en el
marco tedrico de referencia para analizar el tono de las noticias y la construccién mediatica sobre la crisis sanitaria en
Espafia (Drovetta; Eynard, 2011). En dicho marco tedrico se afiadieron también diversos estudios que trataban sobre
como los medios pueden generar y transmitir sensaciones negativas relacionadas con la amenaza, el panico y el miedo
(Lewison, 2008; Tausczik et al., 2012; Towers et al., 2015; Kilgo; Yoo; Johnson, 2019).

Al respecto, en los resultados del trabajo desarrollado

se tratd sobre el interés de la coincidencia del aumen- Resulta muy sugerente plantear en fu-

to del nimero de noticias con el decreto de estado de turos estudios la comparacion del tra-

alarma del 14 de marzo en Espafia, llegando casi a tripli- . ., ..
. i tamiento y redaccion de las noticias en

carse su volumen. Desde ahi pueden plantearse estudios ]

analizando la utilizacion de conceptos negativos y posi- torno a 2019-nCoV y Covid-19 en me-

tivos en los medios espafioles. Por otro lado, el estudio dios con ideologias politicas diversas

de Davis et al. (2014) y el de Ihekweazu (2017) pueden

considerarse respectivamente para el andlisis de la conciencia critica de la poblacidn ante las noticias publicadas y el

sensacionalismo con que se publica. Por ultimo, el de Fahri (2014) puede ser el punto de partida para analizar si la pu-

blicacion de noticias con celeridad y con la idea de anticiparse a los hechos puede reducir las consecuencias e incluso

evitar nuevos brotes de enfermedades.

Lo mas importante de todo ello y que afiade valor a este trabajo, es que los posibles trabajos que puedan plantearse
sobre medios de comunicacién y la situacidn de la crisis generada por 2019-nCoV y Covid-19 pueden tomar a éste como
punto de partida para alcanzar los fines que se propongan.

6. Notas
1. Acceso desde la biblioteca electrénica de la Universidad de los autores.
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Resumen

La crisis del coronavirus ha generado una complicada situacion a nivel sanitario, econdmico y social, que requiere de una
labor de comunicacién fundamental para que la sociedad comprenda y colabore con las medidas adoptadas. A través
de la revisién y sintesis de la bibliografia cientifica y de referencia, el presente trabajo contrapone lecciones aprendidas
en crisis de salud publica previas con la comunicacion efectuada desde las voces institucionales y desde la cobertura de
prensa durante las primeras etapas de la crisis del Covid-19 en Espafia. Se detecta que la ausencia de un anuncio tem-
prano (o adelantamiento del escenario negativo) y los mensajes de control en un contexto de incertidumbre provocaron
una transicidn brusca a la siguiente etapa de la crisis, coincidente con una explosion en el nimero de contagios, lo que
genero miedo. La férmula de portavocia adoptada incumple toda recomendacion de comunicacion de crisis. En cuanto
a la cobertura periodistica, se localizan ejemplos de alarmismo y de sensacionalismo en el tratamiento informativo de
la pandemia. Los datos numéricos han sido el recurso informativo mas valioso y las infografias el contenido multimedia
mas desarrollado. Dado que la pandemia se encuentra todavia en curso, se recomienda el aprendizaje y la correccién de
la comunicacién e informacion a los ciudadanos en base a este conjunto de primeras lecciones en las etapas siguientes
o futuras crisis.

Palabras clave

Coronavirus; Covid-19; Pandemias; Crisis de salud publica; Crisis sanitarias; Comunicacién de crisis; Comunicacion de
riesgos; Comunicacion institucional; Salud; Prensa; Cobertura periodistica; Comunicacion cientifica.

Abstract

Coronavirus crisis has caused a complicated situation at a sanitary, economic and social levels, that requires of a funda-
mental work in communication area so that the society comprise and collaborate with the adopted measures. Through
the review and synthesis of the scientific and reference literature, the present paper contrasts lessons learnt in previous
public health crisis against the communication implemented from the institutional voices and from the press coverage
during the first stages of the Covid-19 outbreak in Spain. This paper detects that the absence of an early announcement
(or overtaking of the negative stage) and the control messages in a context of uncertainty caused a brusque transition
to the following stage of the crisis, coincident with an explosion of the number of contagions, what generated fear. The
spokesperson formula applied is against all recommendations of crisis communication. Regarding the journalistic cove-
rage, examples of alarmism and sensationalism news arised. The numeric data have been the resource more valuable
and the computer graphics the multimedia content more developed. Since the pandemic is still on course, it is recom-
mended the learning and the adjustment of the communication and information to the citizens in the following stages
of this crisis or in future crisis taking into account the group of first lessons presented here.
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1. Introduccion. Crisis de salud publica y comunicacién
La Organizacion Mundial de la Salud en el marco del Sixth Futures Forum on Crisis Communication (2004) recoge:

“En salud, crisis y comunicacion estan intimamente relacionadas. Todas las crisis de salud son también crisis de
comunicacién”.

La necesidad de explicar a la ciudadania lo que esta sucediendo y cudles son los riesgos, también de implicarla en la
solucidn, convierten a la comunicacidn en una importante aliada de la gestidn politica, social, institucional y sanitaria de
cualquier situacidn de este tipo.

Las crisis de salud publica han sido definidas como

“eventos no planeados, que implican una amenaza real, percibida o posible contra el bienestar de la sociedad (o
algun segmento), el ambiente o una agencia de salud afectada” (Churchill, 2000, p. 125).

La percepcién de esa amenaza o de ese riesgo es un factor de gran importancia. No es lo mismo el riesgo objetivo, que
el percibido. En la formula de Sandman (2012), el riesgo percibido es igual a la suma de la amenaza y la indignacién
(hazard + outrage). En la crisis del coronavirus, asistimos a una situacién que genera una amenaza elevada con elevada
indignacion. Ademas, dicha percepcidn se acentua si el tipo de riesgo para la salud de la poblaciéon cumple las siguientes
caracteristicas (Sandman, 2012):

- es involuntario mas que voluntario;

- se reparte de forma desigual entre la poblacion;

- no se puede evitar aunque se tomen las precauciones necesarias;

- procede de fuentes no familiares o novedosas;

- causa un dafio irreversible y oculto;

- supone peligro para los nifios 0 mujeres embarazadas o para las futuras generaciones;

- dafia a personas conocidas mas que a victimas anénimas;

- es desconocido desde el punto de vista cientifico o incluso si es protagonista de afirmaciones contradictorias proce-
dentes de fuentes responsables (o incluso peor, desde la misma fuente);

- causa la muerte.

Los riesgos generados por el coronavirus cumplen la mayoria de estos requisitos, lo que predice que la férmula de Sand-
man alcanza, al menos en Espafia, una percepcion de la situacion muy marcada en términos de miedo y tristeza para la
sociedad (Brennan, 2014).

Segun la WHO (2013), la Ciencia reconoce cierto grado de incertidumbre sobre muchos riesgos y la magnitud de otros
no se conoce en profundidad. Ademas, no todas las personas afrontan el mismo nivel de riesgo, que puede estar des-
igualmente distribuido entre la poblacion. Ello hace que la comunicacién en estas situaciones sea compleja y requiera
el manejo también dificil de variables como informacién puntual y correcta, empatia, esperanza, confianza publica en
las autoridades y politicas efectivas.

En un contexto de globalizacidon, se globalizan las empresas, los movimientos politicos o ideoldgicos, pero también
los riesgos para la salud. En la sociedad del riesgo global (Beck, 2002), aparecen nuevas amenazas para la salud de los
individuos. La combinacién de cambios en los modos de consumo, los estilos de vida, la globalizacidn, la extension de
los viajes y los movimientos migratorios de millones de personas han ayudado a incrementar los riesgos para la salud
(Mahy et al., 2017). Dichas amenazas se caracterizan por la expansion (internacionalizacién) de los riesgos y por el nivel
de alarma que generan en poblaciones y gobiernos.

La ultima vez que la OMS declard la categoria de pandemia fue en 2009 debido al brote de gripe A HIN1. Este tipo de
influenza fue identificado por primera vez en Estados Unidos y se propagé rapidamente por el mundo. Este nuevo virus
HIN1 contenia una combinacidn exclusiva de genes de virus de influenza que nunca antes habia sido identificada en
personas o animales. Durante el primer afio de la pandemia (2009-2010), se estima que entre el 0y el 0,01 por ciento de
la poblaciéon mundial fallecié debido a complicaciones respiratorias relacionadas con el virus (CDC, 2020). Segtn explica
Esparza (2016), en los ultimos afios han ocurrido 11 epidemias o pandemias de importancia a nivel mundial y con ex-
cepcidn de dos epidemias de célera en Zimbabue y en Haiti, todas las demas han sido causadas por virus. Estas incluyen
epidemias de SARS (sindrome respiratorio agudo grave), chikungunya, influenza porcina A-H1N1, sarampidn (en la Repu-
blica Popular del Congo), MERS (sindrome respiratorio de Oriente Medio), Ebola y Zika. Dos de esos virus (SARS y MERS)
pertenecen a la familia de los coronavirus, que también incluye a otros virus que causan enfermedades respiratorias y
gue son transmitidos por secreciones respiratorias. En Espafia, la crisis mas reciente ha sido un brote puntual y aislado
generado por el primer contagio de ébola a una profesional sanitaria en octubre de 2014.
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A pesar de que en los siglos XX y XXI no se habia asistido a una situacion de tal magnitud (por la cantidad de paises y po-
blacién afectada) respecto a la existente en la actualidad, lecciones extraidas de experiencias previas han arrojado una
serie de analisis y recomendaciones a la hora de plantear la gestién y la comunicacién con los ciudadanos. La primera de
ellas, acerca de la necesaria preparacion ante una posible situacion de este tipo.

“Las crisis de salud pueden afectar potencialmente a una gran proporcion de la poblacion y pueden conducir a
un aumento significativo de la mortalidad o a una tasa de mortalidad anormalmente alta. Esto deberia integrarse
en el concepto general de vigilancia nacional e internacional para proporcionar una respuesta preparada en caso
de crisis” (Mahy et al., 2017).

La segunda, sobre la importancia de la comunicacion como un factor determinante dentro de la gestion. Segun los ex-
pertos reunidos en el Sixth Communication Forum (Scarcella et al., 2013; WHO, 2004), que participaron en la gestion
de crisis como la de las dioxinas en Bélgica, la alerta de gripe aviar en Austria, el SARS en Noruega y en Ontario, en la
comunicacion de crisis de salud publica, deben aplicarse una serie de principios como los siguientes:

1. Ser pro-activos e iniciar la comunicacion publica tan pronto como sea posible al inicio de la crisis, puesto que la infor-
macion tiene un efecto calmante, incluso si trata sobre riesgos para la salud.

2. Ser accesible para la prensa y comunicar con regularidad, pero evitar la saturacién informativa. Las conferencias de
prensa diarias deben reservarse sélo para los momentos punta de la crisis.

3. Comunicar informacidn sobre riesgos para la salud con consejos para el publico sobre cdmo reaccionar por ellos mis-
Mos a esas amenazas.

4. Comunicar de manera sencilla, precisa, transparente, sin ser condescendiente y en el debido momento, antes de que
la accién sea emprendida.

5. Ser honesto y evitar mantener informacion secreta para tranquilizar al publico.
6. Ser claro sobre lo que uno sabe y sobre lo que no sabe (todavia).
7. No sentirse inferior, al admitir que falta informacion o evidencias.

8. Asegurar coherencia en los mensajes comunicados a la prensa por las autoridades sanitarias (buscando el efecto de
una sola voz).

9. Presentar las cifras correctas para una presentacidn precisa y una accion concreta.
10. Mostrar respeto y empatia con la ansiedad del publico y comunicar de manera acorde.

Ademas, se necesita mayor investigacion para examinar crisis que duran meses en lugar de dias o semanas y asi ayudar
a los comunicadores a determinar cdmo adaptar las estrategias y tacticas a lo largo del tiempo (De-Giusti; Manochi,
2012). A nivel europeo, se precisa de una mayor conexién entre la investigacion académica y la practica (ECDC, 2013).

En Espaia, el primer caso de coronavirus a nivel local se dio a conocer el 31 de enero de 2020. Se trataba de un paciente
alemdn ingresado en estado leve en la isla de La Gomera. El 24 de febrero se detectaban los primeros casos en la Comu-
nidad de Madrid, Catalufiay la Comunidad Valenciana. A 20 de abril de 2020, hay cuantificados en Espafia, 200.210 casos
totales, 20.852 fallecidos y 80.587 recuperados (Ministerio de Sanidad, 2020). El objeto de este trabajo no es evaluar la
gestién de la crisis en términos sanitarios (ni en otros en los que ha tenido y esta teniendo repercusion), sino poner el
foco en la comunicacién efectuada, atendiendo a una doble perspectiva: fuentes institucionales y cobertura de prensa.

2. Metodologia

La presente investigacion pretende realizar una revision de la bibliografia cientifica sobre crisis de salud publica y comu-
nicacién para hacer acopio de las principales conclusiones/recomendaciones extraidas de analisis previos. La naturaleza
de la Ciencia es y debe ser acumulativa, de manera que se construye sobre conocimiento ya aportado, que se contrasta,
se interroga o se respalda en cada nuevo resultado obtenido.

El objetivo de este andlisis es realizar una recopilacion sobre lecciones aprendidas con anterioridad y aproximar sus prin-
cipales conclusiones a aspectos de la comunicacién y cobertura periodistica de la actual crisis del coronavirus. Los dos
principales ejes que articulan el andlisis son, por tanto, el de la comunicacidn de las voces oficiales y el de la cobertura
de prensa. En un segundo momento, dicha recopilacién se pone en contraste con aspectos que ya pueden observarse
en la comunicacion que estan recibiendo los ciudadanos tanto de las autoridades gubernamentales como de la prensa.
Tal y como indican Gérvas y Hernandez-Aguado (2009), las crisis son retos de los que debemos aprender, tanto de los
errores como de los éxitos, pues sirven para poner a punto los dispositivos y perfeccionar la respuesta ante otras proxi-
mas, inevitables e impensables. La Organizacion Mundial de la Salud reconoce la importancia y los beneficios de ese
aprendizaje previo (WHO, 2020).

“Cada emergencia de salud publica enfrenta nuevos desafios de comunicacion y puede beneficiarse de las lecciones
aprendidas previamente. El brote de Covid-19 desafia los sistemas de salud publica y su capacidad para comunicarse de
manera efectiva con sus poblaciones. La falta de comunicacién adecuada conduce a una pérdida de confianza y reputa-
cién, impactos econdmicos y, en el peor de los casos, pérdida de vidas” (WHO, 2020, p. 1).
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La correspondiente revision de la bibliografia cientifica no pretende por lo tanto establecer un estado de la cuestion (de
lo que se ha teorizado sobre comunicacion de crisis y de riesgos hasta el momento), sino tomar aspectos concretos de-
rivados del analisis de anteriores experiencias. Para ello, se llevé a cabo una busqueda de articulos sobre crisis de salud
y comunicacion publicados en revistas indexadas en Scopus en el periodo 2010-2020. En el proceso de rastreo, se locali-
zaron articulos cientificos que contuviesen en su titulo, resumen o palabras clave los términos, tanto en castellano como
en inglés, “crisis de salud”, “crisis de salud publica” y “comunicacién”. Del total de articulos localizados (163), ademas de
eliminar las duplicaciones de textos surgidas de la busqueda en castellano-inglés, se eliminaron manualmente aquellos
trabajos que no se ajustaban a la tematica objeto de estudio (articulos sobre manejo de episodios de crisis psiquiatricas,
desde distintos enfoques, o aquellos sobre gestidn sanitaria o aspectos biomédicos de distintas enfermedades, también
sobre la cobertura y la gestiéon de la comunicacidén de otro tipo de crisis relacionadas con la salubridad de la industria
hotelera, por ejemplo), obteniendo un total de 102 articulos cientificos. Tras la revision de todos ellos, se sintetizan en
este texto aquellos con implicaciones practicas para la comunicacion de la pandemia actual.

También se realizd una busqueda en PubMed, base de datos especializada en ciencias de la salud, con iguales términos
y para el mismo periodo, obteniendo un total de 57 resultados. El indice de coincidencia con respecto a la busqueda
previa fue muy elevado, de modo que tan solo se afiadieron a la revision realizada cuatro trabajos nuevos de interés.

Asimismo, se implementd una busqueda complementaria en Google Scholar para completar la revision de la bibliografia
cientifica con otros posibles trabajos previos de interés publicados en plataformas no indexadas en las bases de datos ya
indicadas. La busqueda (con los mismos términos y periodo de tiempo) generd 451 resultados, de los que 71 respondian
al objeto de estudio con potencial adecuacion, aunque se seleccionaron aquellos con implicaciones practicas y comple-
mentarias para la sintesis de las lecciones previas.

En un segundo momento, se contrapuso dicho conjunto de aportaciones con lo sucedido a lo largo de este primer perio-
do (mes de marzo y hasta el 20 de abril, fundamentalmente) en la crisis del coronavirus, tomando dicha informacion de
diversas fuentes, fundamentalmente, voces oficiales del Gobierno de Espaiia y cibermedios a nivel nacional.

El presente trabajo pretende realizar una recopilacién sobre lecciones aprendidas en situaciones previas y aproximarlas
a aspectos de gestion de comunicacidn y cobertura periodistica de la actual crisis del coronavirus en Espafia. Los dos
principales ejes que articulan el analisis son, por lo tanto, el de la comunicacién de las voces oficiales y el de los ciber-
medios de referencia.

3. Resultados
3.1. Lecciones desde la comunicacion institucional

La importancia del anuncio temprano de una situacién de La importancia del anuncio temprano de
estas caracteristicas ha sido determinada en estudios pre- una situacion de estas caracteristicas es
vios, asi como en las recomendaciones de la WHO (2005). uha de las recomendaciones basicas de
En el estudio de Jones et al. (2010) se sugiere que si se la WHO

le plantea a la sociedad el peor escenario posible cuando

solo existe el riesgo hipotético de que se produzca, asumiran dicho riesgo de manera menos peligrosa y seran menos pro-
clives a entrar en panico cuando la pandemia suceda. Por tanto, en los estadios previos de la pandemia (antes de que se
identifiquen casos en un pais determinado), los mensajes deberian estar focalizados en incrementar el conocimiento de la
enfermedad y dar a conocer sencillos comportamientos protectores para reducir el riesgo de transmision.

De hecho, trabajos previos (Jang; Park, 2018; Vos; Buckner, 2015) parten del modelo de Crisis and Emergency Risk
Communication (CERC) CDC (2020), que establece cinco etapas con diferentes tipos de mensajes asociados a cada una
de ellas (Reynolds; Seeger, 2005).

- En la primera etapa (precrisis), de advertencia y preparacién, la comunicacion debe orientarse al conocimiento del
riesgo por parte de la poblacion, a su preparacion para un posible evento adverso, al desarrollo de recomendaciones
consensuadas y a fomentar cambios comportamentales que reduzcan la probabilidad del dafio.

- En la segunda etapa (evento inicial) una comunicacion rapida debe establecer empatia, seguridad y reduccion de la
agitacion emocional, asi como el entendimiento general de las circunstancias de la crisis, sus consecuencias, posibles
resultados basados en la informacion disponible y de las actividades de respuesta personal y de autoeficacia.

- En la tercera etapa (mantenimiento) se necesita un entendimiento publico mds preciso de los riesgos, asi como de
los antecedentes y elementos de fondo, obtener feedback de los publicos afectados y corregir desinformaciones y
rumores, explicacion y reiteracion de la autoeficacia y las actividades personales de respuesta y toma de decisiones
informada por parte del publico fundamentada en el entendimiento tanto de los riesgos como de los beneficios.

- La cuarta etapa (resolucién) necesita comunicar de cara a informar y persuadir de los esfuerzos de recuperacion y
de reconstruccidn, facilitar una discusién abierta y resolucion de asuntos relacionados con la causa, la culpabilidad,
la responsabilidad y la adecuacidn de la respuesta, generar el entendimiento publico de los nuevos riesgos y nuevos
entendimientos del riesgo.

- Enla quinta (evaluacidn) se requiere documentar, formalizar y comunicar las lecciones aprendidas y determinar accio-
nes especificas para mejorar la comunicacién de crisis y la capacidad de respuesta ante una crisis.
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A lo largo de este marco, los mensajes dirigidos a la poblacién deben permitir dotar de sentido a lo que acontece (co-
locar los acontecimientos en marcos; comprender qué ha sucedido; acomodar lo inesperado; interactuar para producir
entendimiento e identificar modelos), asi como ofrecer informacién eficaz, es decir, que le ayude a dar una respuesta
adecuada. Informacion sobre la probabilidad de que algo suceda en el futuro y mensajes sobre la evolucion en torno a la
crisis (Vos; Buckner, 2015). Los mensajes de eficacia contribuyen a una respuesta efectiva educando a la gente para que
responda adecuadamente. Los mensajes altamente instructivos generan tanto conocimiento como sensacién de eficacia
(Frisby, 2014; Rodriguez Andrés, 2011).

Acerca de la actitud a desarrollar por las autoridades sanitarias en situaciones de este tipo, la transparencia, la informa-
cién puntual y la sensibilidad y empatia hacia la poblacién son algunas de las claves que se manejan en la bibliografia
cientifica previa (Savoia; Lin; Viswanath, 2013). La transparencia implica ni minimizar ni exagerar el nivel de riesgo,
discutir la incertidumbre de datos e informacidn, sus fortalezas y sus debilidades, reconocer aquello que se desconoce
o sobre lo que no se tienen seguridades, si se han producido errores, corregirlos rapidamente y si la informacion evolu-
ciona o se encuentra incompleta, enfatizar las reservas sobre su fiabilidad (Covello, 2001).

La transparencia es ademas una pieza esencial si el pu-
blico debe confiar en las autoridades encargadas de ges-
tionar la amenaza, pues sin esa confianza, serd muy difi-
cil convencer a la gente de que adopte comportamientos necesarios de cara a tener ese riesgo bajo control. La falta de
transparencia incrementa la probabilidad de rumores y desinformacién y entorpece el control de la enfermedad (WHO,
2008).

“La confianza es la base de la comunicacién. Mantener una actitud abierta y honesta e involucrar activamente a
las partes interesadas para abordar sus necesidades de informacidn sobre riesgos servira para generar confianza
y facilitar colaboraciones multisectoriales para enfrentar una crisis de salud publica” (Qiu et al., 2018, p. 587).

La transparencia es una pieza esencial

La actitud de los agentes gubernamentales debe ser dialdgica, pues una ausencia de competencia dialdgica disminui-
ria la credibilidad de la informacién proporcionada en relacidn a los riesgos (Yang, 2018). Debido a la incertidumbre y
contingencia del riesgo, la comunicacion de riesgos en crisis de salud publica necesita seguir los principios de apertura
y transparencia (Qiu; Chu, 2019). Debe buscarse, activamente, ademads, el apoyo de la sociedad, pues las autoridades
sanitarias solo pueden asegurar la eficacia de las medidas de cuarentena durante una epidemia emergente por medio
de la colaboracidn con las comunidades concernidas y con los ciudadanos y a través de una cuidadosa guia para la par-
ticipacién publica (Ding, 2014).

En lo referente a los canales, aunque se anima a las administraciones pertinentes a la adopcion del uso de las redes
sociales en la comunicacion de la crisis, se subraya que es necesario seguir utilizando los medios de comunicacién tradi-
cionales para aquella poblacién que no emplea las nuevas plataformas digitales. De este modo, se consideran las redes
sociales como canales de comunicacion complementarios a los medios tradicionales (Takahashi; Tandoc; Carmichael,
2015). De hecho, la television y la prensa han sido identificados previamente como los dos medios informativos de refe-
rencia en otras crisis sanitarias (Park; Boatwright; Johnson, 2019; Mondragén, 2016).

En cuanto al aspecto especifico de la portavocia, estudios previos apuntan a la conveniencia de un solo portavoz (Mes-
tre-Ortega et al., 2018; Calleja-Reina; Becerra, 2017; Jurado; Jurado, 2014) o una portavocia muy coordinada y con una
sola voz (WHO 2005). A propésito de la crisis del ébola, el Centro de Estudios de Ciencia, Comunicacion y Sociedad (2014)
apuntaba que el portavoz ideal seria una persona que tuviera a la vez el conocimiento y la autoridad. No es suficiente
alguien que sepa mucho sobre un tema pero que no tenga autoridad para asegurar que se hara lo correcto. Tampoco
sirve que un cargo de alta autoridad no sepa reaccionar ni dar respuestas ante situaciones socialmente complicadas,
pues genera desconfianza y alarma en la sociedad (Centro de Estudios de Ciencia, Comunicacion y Sociedad, 2014). Su
credibilidad es un factor esencial para cualquier portavoz, especialmente en crisis sanitarias (WHO, 2005).

Algunas de estas lecciones pueden mirarse ya en el espejo de la actual crisis del coronavirus en Espafia.

Las referencias localizadas indican que el mensaje institucional, en la etapa de precrisis, cuando todavia no se habian
detectado casos de Covid-19 a nivel interno, era de que no habia que tener percepcién de riesgo y de que la incidencia
de la enfermedad, en caso de haberla, resultaria baja y controlada.

Mensajes en este sentido fueron:

“La poblacién tiene que tener un nivel de percepcidn de riesgo muy bajo. Si vienen de Wuhan y tienen sintomas,
que vayan al médico tranquilamente. Pero estamos en época de gripe: cualquier sintomatologia, incluso si vienen
de alli, lo mas probable es que sea gripe” (Fernando Simon, El pais, 25/01/2020)

“Nosotros creemos que Espafia no va a tener como mucho mas alla de algun caso diagnosticado. Esperemos que
no haya transmision local. Si la hay, sera una transmision muy limitada y muy controlada” (Fernando Simén, E/
esparfiol, 30/03/2020).
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De hecho, la comparacion con la gripe funcioné como mecanismo para relativizar (restar) la importancia del Covid-19 y
tranquilizar a la poblacidn, en lugar de ir avanzando los mensajes de activacidn de escenarios negativos y/o mensajes de
eficacia para promover comportamientos responsables.

“La gripe es un problema conocido, llevamos muchos siglos con ella, pero la gente no se agobia con la gripe por-
que es algo a lo que nos hemos acostumbrado y no podemos quitarnos de encima. Me sorprende este exceso de
preocupaciéon” (Fernando Simén, La sexta, 16/02/2020).

Los mensajes, en sintesis, de esta primera etapa (precrisis e, incluso inicial, cuando se detectan los primeros casos),
apuntan a un exceso de tranquilizacidn de la poblacidn, en lugar de adelantar un posible escenario negativo, en la linea
de lo ya explicado. Cuando comienzan a suceder los primeros casos, el mensaje principal continta siendo de control y
seguridad, de ahi que, cuando el incremento de casos es mayusculo, el cambio de mensaje resulte radical (ver tabla 1).
El hecho de tener que alertar a la poblacidn, frente a la tranquilizacion de la inmediata etapa previa, genera que ésta
experimente la sensacion de miedo, se abastezca masivamente en el supermercado

(“Los rasgos psicoldgicos de las compras compulsivas por el coronavirus”, El confidencial, 10/03/2020)

y siga con atencidn pero intranquilidad las medidas que se le sugieren de aislamiento social y de prevencion (por ejem-
plo, el lavado de manos).

Con respecto a la formula de portavocia, en la crisis del coronavirus en Espania, se localizan tres etapas fundamental-
mente:

a) La primera etapa (precrisis), sin casos locales, en la que el portavoz Unico es el director del Centro de Coordinacion de
Alertas y Emergencias, Fernando Simon;

b) La segunda etapa, con casos locales (inicio), en la que sigue como portavoz principal Fernando Simén, complementan-
do su labor dos portavoces institucionales (el ministro de Sanidad y el presidente del Gobierno);

¢) Una tercera etapa (mantenimiento), en la que comparecen los integrantes técnicos del Comité técnico de gestién del
coronavirus, pero también el presidente del Gobierno y los ministros aludidos después del Consejo de Ministros corres-
pondiente, ademas de los propios ministros del Comité técnico, conformado por el Ministerio de Sanidad, el Ministerio
de Defensa, el del Interior y el de Transportes. A dia 05 de abril se contabilizaba un total de 53 comparecencias, una
media de dos/dia desde el 12 de marzo, siendo solo cuatro los miembros del Gobierno que no habrian intervenido en
ruedas de prensa oficiales (La voz de Galicia, 05/04/2020). A dia 20 de abril, se contabilizan 91 desde el 12 de marzo sin
contar las intervenciones en el Congreso (La voz de Galicia, 20/04/2020).

Tabla 1. Mensajes y portavoces en las etapas de evolucion de la crisis.

Precrisis Inicio Mantenimiento

« Fernando Simén, Director del Centro

- Fernando Simén, Director del Centro de Coordinacién de Emergencias y - Portavoces Comité Técnico Gestion
Portavoz/es de Coordinacion de Emergencias y Alertas sanitarias. del Coronavirus.
Alertas sanitarias. + Ministro de Sanidad. - Portavoces institucionales.

« Presidente del Gobierno.

Guerra
Alerta
» Tranquilidad erggecimiento
Mensajes « Tranquilidad « Control Ergn atia
clave «  Control « Confianza Sistema Nacional Salud p . .
. . . Mensajes autoeficacia
- Riesgo bajo + Riesgo moderado

Adelanto de escenarios negativos
Incertidumbre
Riesgo alto

En este sentido, habria que hablar de una multiplicacién de portavoces, lo que generd a su vez, necesariamente, una
elevada y detallada cantidad diaria de informacidn sobre las cuestiones sanitarias y no sanitarias relacionadas con la
crisis. También ha dado lugar a contradicciones en el mensaje institucional:

(“Tormenta politica al declarar un general que la Guardia Civil trabaja para minimizar bulos contrarios al Gobier-
no”, El pais, 20/04/2020).

Atendiendo al nivel jerarquico de la fuente, se garantiza de este modo el mantenimiento del liderazgo informativo diario
y una gestién proactiva de la comunicacién de la pandemia.

Sin embargo, una mayor exigencia de transparencia por parte de periodistas y medios de comunicacidn después de las
primeras semanas ha generado criticas a los portavoces oficiales, tanto en lo referente a la forma de canalizar las pre-
guntas tras las ruedas de prensa correspondientes, como en lo relativo al detalle de los datos facilitados.

Sobre la primera cuestidn, el manifiesto ‘La libertad de preguntar’ recogia la critica de mas de trescientos periodistas de
multiples medios de comunicacion que consideraban que el filtrado de preguntas después de las ruedas de prensa por
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medio del secretario de Estado de Comunicacidn revelaba censura e interés por el control de la informacion:
(“La prensa espafiola se queja de las preguntas telematicas al Gobierno por la pandemia”, EFE, 01/04/2020).

Finalmente, tras varias propuestas de las asociaciones de prensa, desde el 06 de abril se puso en marcha un nuevo sis-
tema, en el que se permiten preguntas en directo, se divide a los medios en dos grandes grupos (medios habituales y
no habituales) que disponen en total de diez turnos que se organizan de forma aleatoria en uno de los casos y rotatoria
en el otro:

(“El nuevo sistema de preguntas en directo de Moncloa: un sorteo y turnos rotatorios para los medios”, El diario.
es, 06/04/2020).

En lo relativo a los datos, el Gobierno ofrece diariamente un informe de datos de casos confirmados y de fallecimientos,
pero no sobre la ocupacion de las unidades de cuidados intensivos (UCls), ni el desglose por dreas de salud o municipios,
ni por sexo-edad, ni sobre los tests —pruebas PCR realizadas—:

(“Los datos del brote de coronavirus que el Gobierno no publica”, Maldita.es, 02/04/2020).

Debe apuntarse también que los datos del sistema de monitorizacion de mortalidad (MoMo, sistema para la vigilancia
de la mortalidad diaria por todas las causas en Espafia, gestionado por el Centro Nacional de Epidemiologia) no han
formado parte del discurso oficial, a pesar de que su objetivo es identificar patrones inusuales de mortalidad y estimar
el impacto en la mortalidad de la poblacidn de cualquier evento de importancia para guiar la accion en Salud Pdblica.

Los datos y la forma de contabilizar infectados y decesos contintian generando discrepancias (ademds de polémica en la
arena politica) hasta el punto de que a dia 17 de abril el Ministerio de Sanidad comunicd que debia rehacer la serie his-
tdrica de datos y publicd unos criterios unificados para la aplicacidn de un sistema similar por parte de las Comunidades
Autédnomas:

(“Sanidad se ve obligada a corregir la serie histdrica ante las discrepancias en los datos sobre coronavirus”, El pais,
17/04/2020).

3.2. Lecciones desde la cobertura mediatica

Se puede afirmar que, debido al interés que las crisis sanitarias generan en la sociedad, los medios dedican mucho espa-
cio de su temario a esta tematica. A pesar de que el modelo general apunta a un interés intensivo por parte de la prensa
internacional durante el primer mes desde la declaracion de una emergencia de salud publica, y un decaimiento a partir
de ahi, también se detecta que la cobertura periodistica se incrementa a partir de la deteccion del primer caso interno,
dentro del pais (Smith et al., 2013).

Las investigaciones previas sobre la cobertura de prensa de la gripe A han evidenciado un alarmismo elevado. Tanto la
prensa de calidad como la sensacionalista amplificaron los riesgos del virus HIN1, enfatizando el conflicto y el dafio, pre-
sentando la informacién de una manera mds dramatizada y usando marcos amplificadores del riesgo, aunque la prensa
tabloide exhibié un mayor énfasis en la emocién a la hora de presentar la informacién (Rossman; Meyer; Schulz, 2018).
El relato, ademas, se establecid en términos de amenaza para la vida y de una guerra en la que el virus tenia ventaja
sobre los humanos (Gadekar, 2014).

En la prensa espafiola, también se evidencia el alarmismo de dicha cobertura informativa, fundamentalmente, en los
primeros meses de su llegada a Espafia, por varios motivos, entre ellos, la comparacion con crisis sanitarias anteriores
como la pandemia de gripe de 1918. La comparacion con este virus fue, probablemente, una de las causas de la alarma
social y mediatica surgida al inicio de la gripe A (Garcia-Frontifian, 2017).

Ademas, se apunta que el alarmismo estuvo acompafado de cierto sensacionalismo puesto que se difundieron datos
personales y clinicos de algunos afectados por la enfermedad, por ejemplo, relativos a la primera victima mortal de la
enfermedad en Espafia. Los medios de comunicacion tampoco respetaron en todo momento las normas de confidencia-
lidad de la historia clinica de los pacientes y de su derecho a la intimidad (Garcia-Frontifian, 2017).

Segun concluye Lorente (2010), ademds de la actuacidn alarmista y catastrofista en relacion con el tratamiento informa-
tivo de la actualidad de la gripe A, marcado por la produccidn de expectativas catastrofistas y la espectacularizacion de
los efectos potenciales de la enfermedad, el componente grafico de estas informaciones era inadecuado, pues enfatiza-
ba los escenarios hipertecnificados de la investigacidn y el control sanitario, confrontados con las tragedias cotidianas o
los comportamientos meramente anecdéticos para el afrontamiento ciudadano del riesgo sanitario.

El analisis de la cobertura periodistica del ébola coincide en el alarmismo (Monjas; Gil-Torres, 2016) y el caracter sensa-
cionalista del tratamiento informativo, tanto por la relevancia de la imagen, como por la personalizacién de la informa-
cién, la busqueda de fuentes alternativas y el Iéxico alarmista. Especialmente llamativa es la utilizacién de imagenes de
la afectada, su marido y su perro por parte de todos los diarios nacionales (Gou, 2017). Los motivos que han dado lugar a
mas infografias han sido los aparentemente mas insignificantes. Cmo ponerse y quitarse el traje de protecciéon son ins-
trucciones que casi ninguno de los lectores necesitara (Centro de Estudios de Ciencia, Comunicacion y Sociedad, 2014).

En cuanto a la cobertura en prensa del Covid-19, ha generado una atencion creciente por parte de la prensa espafiola,
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desde la etapa de precrisis al momento actual, hasta el punto de que el temario de la prensa ya focaliza toda su atencion
en la informacién y el analisis sobre el coronavirus y sus consecuencias.

Del contraste con lo analizado, se observa que la comparativa con la gripe de 1918 ha sido recurrente por distintas ca-
beceras de referencia:

- ”Coronavirus: mensajes de la gripe de 1918”, La vanguardia, 23/02/2020;
- ”"Estos son los espeluznantes paralelismos de la gripe de 1918 con el Covid-19”, El confidencial, 29/03/2020.

El lenguaje de guerra se ha incorporado a la redaccién de los titulares:
- “Asi es el cuartel general de la lucha contra el virus por territorios”, La vanguardia, 20/03/2020.

La metafora del virus como asesino, aunque en menor medida, también se ha utilizado:

- “Coronavirus: Anatomia de un asesino”, La razén, 15/03/2020;
- “Fotografian al coronavirus: el verdadero rostro del asesino”, XLSemanal, 08/04/2020.

Todos ellos ingredientes no recomendados en las guias para informar sin generar alarma o miedo (Asociacion Espaiiola
de Comunicacion Cientifica, 2020).

Ademas, las informaciones han estado muy pendientes del dato, de la cifra, lo que ha propiciado un esfuerzo de creacion
de infografias que ayudasen a entender y a visualizar la evolucidn del virus en comparacidn con otros ambitos o territorios
(tanto a nivel internacional como internamente). Los infogréficos, en este sentido, se han convertido en el recurso estrella
de apoyo a la informacién, sobre todo en forma de gréficos de evolucién, lineas temporales, graficos de barras/ columnas,
tablas y mapas interactivos de visualizacion. Datos + informacidn/ interpretacion ha sido la formula destacada de esta co-
bertura periodistica tanto en medios matriciales, como en nativos digitales, a nivel nacional e internacional, como:

- “7 Ways to explore the math of the coronavirus using The New York Times”, TNYT, 02/04/2020);

- “Coronavirus world map: which countries have the most cases and deaths”, The guardian, 20/04/2020;

- “Coronavirus: visualisez le bilan des morts du Covid-19, qui dépasse largement celui du SRAS”, Le monde, 05/02/2020;
- “Covid-19: ultrapassada a barreira de un milhao de casos, Publico, 03/04/2020.

Ademas de la propuesta infografica, también se han generado algunos reportajes multimedia (puntualmente, a nivel
Espafia) de interés para la sociedad, como los de La vanguardia (Imagen 1) para explicar cdmo proceder a la vuelta del
supermercado

(“¢Qué debo hacer cuando regreso del supermercado?”, La vanguardia, 01/04/2020)

o en qué se diferencia el virus de la gripe
(“Por qué la Covid-19 no es como una gripe”, La vanguardia, 15/04/2020).

O para explicar a los ciudadanos cémo el confinamiento frena la capacidad de contagio
(“Cémo el confinamiento frena la cadena de contagios”, El pais, 04/04/2020).

En el empleo de video, por habitual, destaca el video en directo ligado a la cobertura de las conferencias de prensa de
los portavoces oficiales. Como aspecto mas novedoso, puede indicarse este video 3D producido por E/ pais para mostrar
como afecta el virus a los pulmones:

(“Asi ataca el coronavirus en los casos mas
letales”, El pais, 10/04/2020).

Sobre el uso de imagenes, la fotografia de un fa-
llecido rodeado por los sanitarios con los trajes de
proteccidon en una reciente portada del diario E/
Mundo ha sido la que mas controversia ha genera-
do por su sensacionalismo:

(“La crisis se cebara con Espafia por la gestion
del coronavirus”, El mundo, 15/04/2020).

Los esfuerzos también han apostado por la lucha
contra la desinformacion y los bulos, mediante pro-
gramas de fact-checking. La circulacidn de noticias
falsas (sobre el origen del virus, su tratamiento,
el intento de control de la informacién, BOE falso,
imdgenes falsas, vinculacion con la tecnologia 5G,
etc.) han proliferado, lo que ha conducido a la de-
nominacioén de ‘infodemia’

(“La pandemia se convierte en infodemia”,
El pais, 19/04/2020). Imagen 1. Captura del reportaje multimedia de La Vanguardia
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En un reciente estudio de Reuters Institute (2020) se detectaba que los ciudadanos espafioles son los que menos consi-
deran que el Gobierno les ha ayudado a entender la pandemia (40%). Coincide, ademas, que son quienes mds responsa-
bilidad atribuyen a los politicos en la diseminacién de falsedades sobre el coronavirus.

3.2.1. Nuevos medios para informar sobre el Covid-19

Mientras la Comision Europea adoptaba el 8 de abril una recomendacion sobre el uso de los medios digitales como
instrumento importante para las medidas de contencidn? y varios paises y ciudades empleaban varias tecnologias de
ultima generacidén para combatir las consecuencias de la pandemia provocada por el Covid-19 (robots desinfectantes,
cascos inteligentes, drones equipados con camaras térmicas y software de reconocimiento facial, geolocalizacion...), los
medios digitales, tanto nativos como matriciales aprovecharon las herramientas mas sofisticadas que incorporaron en
los ultimos tiempos para una mejor cobertura informativa.

Ademas de los programas de verificacidn, algunos medios han puesto en marcha iniciativas que resultan especialmente
uitiles para la informacién de calidad en tiempos de bulos y de estrategias desde distintos ambitos para alimentar la des-
informacién sobre cuestiones de salud. Nos referimos a la cobertura con drones para fotos o la creacion de un chatbot
para informar sobre dudas en relacion con el Covid-19. Varios medios han insertado uno que destacé desde el principio,
Carina, que es un chatbot conversacional en espafiol sobre coronavirus basado en inteligencia artificial, creado sobre la
plataforma de Google Cloud, y que utiliza fuentes de la Organizacion Mundial de la Salud y fuentes gubernamentales.

Las aplicaciones de busqueda y gestidn de datos, de visualizacidon dindmica de la informacidn y de inteligencia artificial
han formado parte del paquete de “alta tecnologia” que han empleado los medios digitales para mejorar la cobertura
de la informacidn de las consecuencias del Covid-19 para la sociedad. Los medios nativos digitales y los matriciales o
migrantes digitales han focalizado sus recursos tecnolégicos incorporados en los Ultimos tiempos a una mejor cobertura
de la pandemia. Su focalizacidn en las causas y efectos del Covid-19 en todos los sectores han animado a experimentar
en piezas periodisticas para mejorar la calidad y la presentacién.

La inteligencia artificial, que se ha utilizado como una herramienta para apoyar la lucha contra la pandemia viral en
distintos dmbitos, ha mostrado sus fortalezas para la creacion de prospecciones para piezas periodisticas, buena parte
de ellas presentadas luego mediante infografias o piezas multimedia. Los datos y el periodismo de datos han permitido
contar otras perspectivas, mas documentadas y con relatos mas argumentados a partir de gestiéon de bases y de esta-
disticas de prospeccion. La disponibilidad de datos a gran escala ha propiciado la creacion de piezas con estructuras y
formatos actualizados.

La geolocalizacion de moviles ha estado de actualidad en distintos tratamientos informativos, sobre todo porque se ha
empleado para el seguimiento del confinamiento durante el estado de alarma, mientras algunas herramientas se han
mostrado especialmente Utiles para los periodistas digitales a la hora de contar historias, como los graficos con Datawra-
pper (en Eldiario.es, Elconfidencial.com, Lavozdegalicia.es...), o Flourish, que emplean The guardian (theguardian.com) o
Financial times (ft.com), o Esri para los mapas (Lavanguardia.es).

Al tiempo que los medios digitales empleaban programas de Gltima generacidn para la cobertura informativa y para
la elaboracidn de piezas periodisticas multimedia, algunas organizaciones han creado webs o servicios especiales con
consejos y ayudas para los periodistas. Las principales redes de periodismo como la Internacional Journalists’ Network
(LUnet), la Global Investigative Journalism Network (GIJN) y el International Consortium of Investigative Journalists (IClJ)
han creado webs especiales, han aportado recursos y los han puesto en libre acceso, al tiempo que entidades y obser-
vatorios han creado servicios Utiles de apoyo a los periodistas (ver tabla 2).

Tabla 2. Recursos para periodistas ante la cobertura del Covid-19

Organizacion Localizacion
ljinet https://ijnet.org/en/resource/covid-19-resources-journalists
Gijn https://gijn.org/2020/03/10/tips-for-journalists-covering-covid-19
Icij https://www.icij.org/tags/covid-19
Poynter https://www.poynter.org/reporting-editing/2020/how-to-move-beyond-scary-covid-19-stories
Dart Center https://dartcenter.org/resources/covering-coronavirus-resources-journalists
Journalist’s resource https://journalistsresource.org/studies/society/public-health/covid-19-coronavirus-epidemiology
Ethical Journalism Network | https://ethicaljournalismnetwork.org/media-ethics-safety-and-mental-health-reporting-in-the-time-of-covid-19

4. Discusidn y conclusiones

La contraposicion entre lecciones previas y situacidn reciente arroja como primera conclusion la desatencidn a las pautas
y recomendaciones extraidas de los analisis sobre comunicacion en crisis de salud publica anteriores. A pesar de que
no hay dos situaciones idénticas y que cada crisis presenta una serie de caracteristicas particulares, si hay patrones de
conducta identificados, tanto desde el punto de vista de la comunicacion institucional como de la cobertura de prensa.
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Respecto de las lecciones previas sobre comunicacién La férmula de portavocia aplicada resul-

|nst|tuaona!, puede extraers'e, que se |ncumplleron as- ta contraria a las recomendaciones de
pectos relativos a la preparacion de la comunidad para el . L, .
comunicacion de crisis

escenario mas negativo, se sobreprotegié con un men-
saje de calma en etapas iniciales, que supuso luego un
choque con la realidad y con la nueva comunicacion efectuada. De la calma a la tempestad, sin preparacién para una
transicion mds gradual. Es ya bajo la tempestad, cuando se activan los mensajes de alerta, de responsabilidad individual
y colectiva o de autoeficacia.

La férmula y discurso de portavocia aplicada resulta contraria a las recomendaciones de comunicacion de riesgos y de
crisis. De hecho, supone una novedad respecto a situaciones anteriores, por la elevada cantidad de voces oficiales. Una
portavocia técnica e institucional multiplicada permite, en positivo, llevar la iniciativa y ser proactivos en los mensajes
enviados a la sociedad. En negativo, multiplica los riesgos de contradiccién del mensaje y copa todo el espacio mediatico,
lo satura, abriendo para la ciudadania un escenario de atencion y de tensidon permanente.

Dicha sobreexposicion del discurso institucional no correlaciona necesariamente con la sensacién de una mayor trans-
parencia. La critica corporativa de los periodistas al sistema de preguntas de las conferencias de prensa arroja sombras,
a pesar de esa doble cita diaria de intervenciones ante los medios. La poca profundizacidn en los datos facilitados (que
son cifras de conjunto y que no bajan al detalle, por ejemplo) y su grado de adecuacion a la realidad han sido otros de
los aspectos informativos cuestionados. La incertidumbre no debe estar refiida con la transparencia. En este sentido,
Covello (2010) remarca la necesaria incertidumbre que debe impregnar el mensaje de los agentes de salud publica como
factor que acrecienta ademas su credibilidad y confianza.

En cuanto a la cobertura de prensa, el foco de atencion ha sido exponencial conforme los casos se incrementaban. Se
ha realizado un importante esfuerzo de cobertura informativa incorporando canales para la fidelizacion (newsletter o
podcasts), ademas de establecer en portada una seccion fija dedicada a los datos y evolucion de la pandemia actualizada
diariamente (ver imagen 2).

Imagen 2. Espacio fijo en portada actualizable sobre Covid-19 en Elconfidencial.com.

El alarmismo detectado en coberturas periodisticas previas también ha estado presente. Se hereda el lenguaje bélico
de la comunicacidn institucional, que lo utiliza para activar la alerta, la urgencia en la adopcion de la norma (con todas
las modificaciones que comporta) y el sentimiento de unidn interna y activacion, pero que, al mismo tiempo, inevitable-
mente, provoca miedo a nivel social. No hay guerra, sino un tiempo de guerra (Xifra, 2020). Las muertes como indicador
diario de la evolucién local de la pandemia también funcionan en este sentido.

“La muerte se considera el factor que contribuye mas al miedo en cualquier crisis de salud publica” (Khishnatary;
Gadekar, 2014, p. 731).

La Asociacion Espafiola de Comunicacion Cientifica .
. . L El alarmismo detectado en coberturas
(AECC, 2020) explica que es necesario que la opinidn

publica conozca los hechos relevantes sobre esta crisis periodisticas previas también ha estado
sanitaria y que los medios de comunicacién aborden un presente

tema tan sensible evitando contagiar en la audiencia el

alarmismo y el miedo. Ademas, debe procurarse un enfoque periodistico humano y que no caiga en el sensacionalismo
a la hora de relatar las historias que estan detrds de la cifra.
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Los datos numéricos se han convertido en el elemento Se ha realizado una apuesta por aplica-
estrella y los infograficos, en correlacién, en el compo-
nente grafico mds importante en las piezas periodisticas
a nivel nacional e internacional, en medios nativos digi-
tales o matriciales. Ello ha conllevado una apuesta por
programas novedosos de gestidon de datos y visualizacidn interactiva. Las piezas periodisticas multimedia y divulgativas
(no centradas en las estadisticas) han sido menos prolificas.

ciones novedosas de gestion de datos y
visualizacion interactiva

También los esfuerzos han sido evidentes en la lucha contra las fake news. El escenario de la emergencia es especialmen-
te proclive para la difusion de datos sesgados y distorsionados por el impacto de las redes sociales (Mayo-Cubero, 2020).
La desinformacidén se ha convertido, estas semanas, en un fendmeno fuertemente vinculado a la extensién del Covid-19
(Casero, 2020). Los bulos se expanden con facilidad a través de las redes sociales y los medios intensifican la lucha con
herramientas de fact check creadas en los 2-3 ultimos afios (bien propias o en alianza con empresas de verificacién de
datos), centradas ahora en desinformaciones vinculadas a la pandemia.

En este sentido, las organizaciones, redes y observatorios de periodismo han publicado guias y recursos para ayudar a los
periodistas a enfrentarse a la cobertura informativa del Covid-19, tanto desde el punto de vista de su seguridad perso-
nal, como de las fuentes de informacion mas adecuadas, la perspectiva ética o recomendaciones de cara al tratamiento
informativo. En prevision de futuras crisis, los periodistas deberian mejorar la preparacion y capacidad de respuesta
proporcionando una cobertura que combine diferentes tipos de informacidn y evite presentar la informacién de riesgos
en ausencia del consejo de como los individuos deben actuar (Ophir, 2019).

“El relato informativo en las crisis deberia ser capaz de ofrecer informacidon que salve vidas y minimice dafos
en el corto plazo. En el medio y en el largo plazo, deberia también ayudar a la comunidad a recuperarse de la
tragedia y a mejorar la capacidad de resiliencia ante crisis futuras. Y ese relato informativo sélo puede construir-
se desde el equilibrio entre el rigor y el interés humano, entre el uso ecuanime de las fuentes oficiales y las no
oficiales” (Mayo-Cubero, 2020, p. 9).

La presente crisis sanitaria ha supuesto una realidad mucho mds compleja y grave que las precedentes ya citadas, como
la del ébola o la gripe A, mds acotadas en su duracidn temporal y en los dafios ocasionados. Existe una enorme respon-
sabilidad en la comunicacién con la ciudadania en una situacién como la presente en todos los actores del sistema co-
municativo, especialmente, los actores institucionales y los medios de comunicacidn. Los primeros afrontan el reto de la
transparencia, la coherencia, el entendimiento con los distintos stakeholders, el liderazgo y la divulgacion. Los segundos,
el de informar en profundidad desde un punto de vista critico, contrastando la informacion oficial, pero colaborando en
la difusion de los mensajes, aportando el lado humano sin sensacionalismo ni alarmismo.

La gestion de la comunicacién e informacion a la sociedad debe tomar nota de las lecciones aprendidas en situaciones
previas y planificar y entrenar el afrontamiento de crisis de salud publica para garantizar que, en nuevos escenarios
similares, haya una respuesta comunicativa preparada y fundamentada en el conocimiento adquirido. La Organizacion
Mundial de la Salud (2015), en el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, hablaba de la
necesaria cultura de la prevencion.

Se recomienda la continuacién de esta linea de investi- La gestion de la comunicaciéon y la cober-

gacion dada la importancia del estudio detallado de la tura de prensa deben tomar nota de las
presente crisis de salud publica de cara a futuras crisis o lecciones aprendidas

proximas oleadas de esta misma crisis.

5. Notas

1. Puede accederse a MoMo en el siguiente enlace:
https://momo.isciii.es/public/momo/dashboard/momo_dashboard.html#nacional

2. El texto de la recomendacion puede consultarse en:
https://ec.europa.eu/info/files/recommendation-apps-contact-tracing_en
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