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Observatorio

El sentido de los portales

Por Abel-L. Packer

Resumen: Repaso a la evolucion de los sitios web desde sus
inicios y constatacion de que actualmente se estd creando
una biblioteca universal compartida, con aportaciones de
muchas personas. Cada nueva pieza de informacion accesi-
ble por la Red se puede convertir en un pequerio portal que
contribuye a enriquecer el saber de todos los demads.

Palabras clave: Web, Internet, Socializacion de la informa-
cion, Biblioteca universal, Compartir informacion, Acceso

abierto, Portales

Title: The portals meaning

Abstract: Review of the evolution of the websites since its
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beginning. Observation that at present it is being created a universal shared library, with contributions from many people.
Each new piece of accessible information in the Network becomes eventually a small portal that contributes to enrich the

knowledge of all the others.
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LA PRIMERA PAGINA WEB LA VI EN 1993
y recuerdo el momento con la emocion reveladora
de un hecho extraordinario. Era la portada del sitio
de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
localizada a mas de 7.500 Km de distancia de la sala
de computadores de Bireme donde teniamos una
estacion de trabajo con conexion punto a punto con
el nodo de internet en Sao Paulo.

La pégina presentaba, entre otros contenidos, una
exposicion sobre los manuscritos del Mar Muerto. Es-
taba escrita en puro y primitivo html, desplegada por
el browser Mosaic, y, debo reconocer, muy en sintonia
con los sitios actuales.

En la misma época, el sitio de la Biblioteca Na-
cional de Medicina, también de los Estados Unidos,
presentaba, de forma destacada y con la foto de su di-
rector, una muestra representativa de la multiplicacién
de los sitios institucionales.

Por su lado, el primer sitio de Bireme presentaba
el logo de la Organizacién Panamericana de la Salud
circundada de links que describian nuestros servicios.

En muchos casos, los sitios institucionales repli-
caban en la web sus organigramas internos de depar-

tamentos y unidades, forzando el usuario a navegar
por estas estructuras burocraticas para acceder a docu-
mentos aprisionados en paginas departamentales e in-
cluso personales. Todos nos conectdbamos dominados
de inmediato por el entusiasmo que las expectativas
crecientes que la publicacion online en la web ofrecia,
conmovidos por clicar links y localizar direcciones de
sitios, y nos pusimos a elaborar paginas en html.

La tendencia que proyectaba entonces el creci-
miento de la Web como un espacio salvaje y desorde-
nado, fue luego revertida con una nueva y extraordi-
naria dimension, propia, intrinseca y progresivamente
auto-informada, derivada, por un lado, de la posibili-
dad de publicacién de pdginas generadas dindmica-
mente y, por otro, de la popularizacién creciente de
los sitios de catdlogos de paginas con sistemas (“mo-
tores”) de bisqueda, como Lycos, AltaVista y muchos
otros que antecedieran a las versiones actuales lidera-
das por Google.

El modus operandi de la Web como espacio publi-
co se consolida aceleradamente en la dltima década
y pasa a incorporar también los procesos internos de
las organizaciones, asi como los negocios entre com-
pradores y vendedores, y muchas otras aplicaciones
como la educacion a distancia. De este modo internet
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pasa a construir un continuum entre las operaciones y
procesos locales realizadas en las llamadas intranets,
en las superadas extranets y en el universo de la Web
como un todo.

Socializar a nivel global

Esta tendencia y expansion, que es hoy dia natu-
ral, obvia y clamada por los usuarios se enfrenta atin
con las resistencias de los sistemas y las soluciones
propietarias. Entretanto, estd cada vez més fortalecida
la expectativa de que los procesos sean operados en el
modo web, sea en ambientes restrictos o abiertos.

Veinte afios después son muchos los sistemas in-
ternos que se presentan ahora como salvajes y aislados
del modo web predominante de produccién de fuentes
y flujos de informacién. Tanto, que la expresién mas
importante y avanzada que caracteriza actualmente la
corriente principal en el desarrollo de la web es la par-
ticipacidn pro-activa de los usuarios, individualmente

y en redes sociales. En los dltimos afios se crearon
mds de 50 millones de blogs. La agregacion de infor-
macién por parte de miles de usuarios ha generado
fuentes de informacién de referencia global en la Web
como la Wikipedia. La indizacién y clasificacion de
contenidos promueve un extraordinario compartimien-
to de ideas, informacién y experiencias y ayudan a la
creacion de negocios. Este avance en la capacidad de
participacién directa de los usuarios en la publicacién
de contenidos, en la colaboracién en linea, en la agre-
gacioén e indizacién de informacion es resultado de la
progresiva apropiacién de la web por la sociedad, que
busca incesantemente ampliar los mercados, romper
los aislamientos, aumentar la inclusion social, digital
e informacional y socializar la soledad, asi como faci-
litar la construccién de colectivos inteligentes.

Favorecido por las tecnologias, este avance po-
siciona decisivamente la WWW como el medio de
publicacién y acceso universal, y se instancia como
la biblioteca universal. La comunicacién cientifica y

“Por primera vez en la historia de la humanidad, se vislumbra la concretizacion del
sueno de la biblioteca universal o de la universalidad y ubicuidad de la biblioteca”

El profesional de la informacién, v.16, n. 3, mayo-junio 2007
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técnica es progresivamente producida en la web y las
revistas y articulos cientificos pronto serdn accesibles
en su totalidad.

Y esa biblioteca universal no se basa en la im-
posibilidad repetidamente evidenciada de una co-
leccién infinita que retina en un mismo sitio todas
las obras, sino en el continuum de sitios descentrali-
zados que son enlazados en la Web. Se “virtualiza”
online el tejido que contiene tanto las materias pre-
servadas de ayer y como las que son publicadas hoy
en dia por toda la humanidad. Nunca fue tan cierto el
dicho que “si no estd en la Web, no existe”. La Web
se constituye y progresa como instancia social y pu-
blica cuya naturaleza es la universalidad y la ubicui-
dad. Y sus paginas por donde navegamos muestran
y publican los contenidos almacenados en miles de
servidores de todo el mundo. Y los portales surgen
y se multiplican en forma de paginas web especial-
mente concebidas para agregar, organizar, indexar y
proveer servicios y acceso a contenidos distribuidos
en la Web para que mejor satisfagan las demandas
y perfiles de los usuarios. Y como todo crece en la
Web, vamos a tener portales para todos los gustos,
demandas y propdsitos.

Un articulo cientifico, por ejemplo, que publica
en una web los resultados de una investigacién, es un
ejemplo de pagina que va evolucionando hacia una
especie de portal dindmico, que se genera al momen-
to, con enlaces a articulos relacionados, que recibe
citaciones, etc. Asi, nuevamente, internet y la web se
reproducen con un nuevo enfoque de tratamiento de
los contenidos, separando, por un lado, su organiza-

cion de almacenamiento en los servidores y, por otro,
su publicacion en pdginas web o en otros dispositi-
vos, como teléfono celular, palmtops, etc. Ya no nos
preocupamos tanto de que vean nuestras paginas sino
de que accedan a nuestras fuentes de informacion,
a nuestros contenidos. Mds y mds vamos a producir
contenidos para portales de la web. Producimos los
datos, los textos, multimedia, los archivos todos en
una dimensién y los disponemos para que sean recu-
perados y también almacenados por multiples progra-
mas de computadores que los presentan en sus pro-
pios sitios y portales. Con eso, un servidor en la web
que provee, por ejemplo, un thesaurus multilingiie de
conceptos de ciencias de la salud como es caso del
DeCS (Descriptores de Ciencias de la Salud) puede
tener sus descriptores presentados en interfaces de di-
ferentes disefios, colores e idiomas asi como utilizados
para estructurar procesos de indexacién y recuperacion
de informacién en varios sitios.

Para que sea posible publicarlos en distintos forma-
tos de presentacion, los textos, datos y multimedia son
progresivamente preparados, estructurados, marcados
y servidos en sus componentes y elementos de datos
para su uso en programas de computador por medio
de estdndares y lenguajes de datos accesibles como es
el XML. Ademais, los contenidos asi organizados son
encapsulados por familias de software que siguen pro-
tocolos estdndar como web services, open archive ini-
tiative, 188, etc., que permiten respuestas con datos en
formato XML a las demandas originadas por progra-
mas de computador. Esta nueva modalidad es conocida
como servicios web.
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Servicios web

Al preparar nuestros contenidos ya no nos restrin-
gimos al objetivo de presentar los datos en las paginas
web de nuestro sitio, sino que estaremos sirviendo de
un modo abierto sitios o portales de toda la internet, in-
dependientemente de su contexto cultural, social y tec-
nolégico. Con eso intentamos maximizar el nimero de
accesos a nuestros contenidos por medio de miiltiples
sitios y portales. La medida principal de rendimiento y
eficacia de los sitios pasa a ser el nimero de accesos a
los datos y no el ndmero de visitas a sus paginas.

Las experiencias de Bireme con la operacién de
fuentes de informacion con protocolos abiertos en la Bi-
blioteca Virtual en Salud (BVS) y en la Scientific Elec-
tronic Library Online (SciELO) son extremamente po-
sitivos en lo que se refiere al nimero de accesos, que se
revela también en aumento del impacto medido cuando
es posible por las citaciones, links y trafico.

La expectativa de que predominen las fuentes de in-
formacién como servicios abiertos en el futuro proximo
promoverd el fortalecimiento de la funcién de los porta-
les, en particular para atender las necesidades de perfiles
especificos de usuarios. Sin duda, aumentara vertigino-
samente el nimero de portales, tendencia ya visible hoy
dia. Ademas de promover continuamente el aumento de
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la inclusién en la Web de mds y méas usuarios y por lo
tanto de demandas especificas, el gran desafio que se
nos presenta es dar sentido a su complejo crecimiento,
y, muy en particular, el de los portales, pensando en toda
la humanidad y en cada ser humano, allende los intere-
ses puramente comerciales, siempre muy presentes en
la corriente principal de la web.

Podriamos pensar en un portal de portales capaz de
atender todas las demandas concretas, pero esto seria
posible solamente con la funcién de poder generar por-
tales especificos. Es decir, podemos pensar en la univer-
salidad de la biblioteca, pero no me parece real y fac-
tible la perspectiva de un catdlogo universal. Mas bien
la universalidad de la biblioteca apunta a un portal para
cada usuario, cada uno con su biblioteca individual que
se conecta a la biblioteca universal.
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Edicion web distribuida en un portal institucional
Por Rosana Lépez-Carreiio

Resumen: Se ofrece un estudio de caso en torno a la administracion y ges-
tion del contenido de portales institucionales. Se describe la estructura y
funcionamiento de un sistema de edicion web distribuido, implantado en el
portal administrativo de la Consejeria de Educacion y Cultura de la Region
de Murcia, aportdndose indicaciones y recomendaciones generales para un
optimo rendimiento del sistema. También se resaltan los beneficios de la
descentralizacion de la edicion web como método para consecucion de una
oferta de contenido de calidad en los portales dependientes de las distintas
administraciones publicas, asi como la consideracion del portal institucio-
nal como servicio puiblico afiadido a la gestion administrativa.
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Introduccién fica de cardcter tematico (portales temdticos). Por ello,
la administracién debe fomentar la implementacién de
ambos tipos de portales y no centrar sus esfuerzos ex-
clusivamente en uno de ellos, puesto que tanto los por-
tales administrativos como los temdticos son de gran
interés para el ciudadano” (Martinez; Palacios, 2004).
En esta linea, la Consejeria de Educacion y Cultura de
la Regién de Murcia llevé a cabo dos sitios paralelos
para suplir las distintas necesidades informativas de su
amplio espectro de usuarios: uno de caricter tematico
educativo (Educarm) y otro administrativo o institu-
cional. Dado que “los portales conectan aplicaciones
recluidas en silos y distintos repositorios, ademas de
reunir a las audiencias internas y externas” (BEA Syste-

“Los usuarios de los portales institucionales deben  ms), el institucional fue objeto de redisefio estructural y
tener acceso a informacion publica de tipo administra-  conceptual para la mejora del servicio prestado y para
tivo (portales administrativos) y a informacion especi- la optimizacion de su gestion.

La puesta en marcha de los portales institucionales se
debe fundamentalmente al interés de las administraciones
publicas en aprovechar las infraestructuras tecnoldgicas
de la web como marco para incluir una gran variedad de
aplicaciones y mejorar la calidad de los contenidos ofer-
tados, sirviendo a publicos potencialmente diferentes y
reforzando diversas necesidades informativas.

Entendemos por contenido web del portal el con-
junto informativo/documental donde se concentra la
informacidén precisa sobre una actividad o tramite ad-
ministrativo de la organizacién a la que pertenece, y que
estd formado por uno o varios archivos electrénicos.

Articulo recibido el 19-10-06
Aceptacién definitiva: 04-02-07




http://www.educarm.es
http://www.carm.es/educacion

Una de las claves de los nuevos disefios de sitios
web institucionales es la tendencia a la colaboracién
en la edicién y publicacién de contenidos siguiendo las
lineas marcadas por la “inteligencia colectiva”, poten-
ciada con aplicaciones de cédigo abierto como wikipe-
dias y blogs, ya que “presentan muchas ventajas para
editar, dada su flexibilidad en la publicacién de modo
casi instantdneo de textos e imdgenes, democratizando
asi la produccién e interaccién de informacién” (Fe-
rrada, 2006). Esta corriente de trabajo en grupo en la
creacién y gestion de informacion por los miembros de
una misma administracién puiblica estd suponiendo un
enriquecimiento de los portales institucionales, adver-
tido positivamente por el ciudadano como un servicio
de informacion fundamental en la sociedad, debido a la
actualizacién casi inmediata, a la precision informativa
y a la especificaciéon documental ofertada.

Siguiendo esta tendencia se establecié una politica
distribuida en la edicién web del contenido del portal
institucional, partiendo de la implicacién de las distin-
tas unidades directivas y orgédnicas de la institucion.
Esta descentralizacién implicé un esfuerzo por parte de
todas ellas, dado que requeria un replanteamiento de
la politica informativa a seguir por cada una. Ademas,
hubo que establecer perfiles y tareas que concernian al
equipo de trabajo interdepartamental que conformaria
las nuevas responsabilidades.

Como sucede en cualquier portal, el contenido es
considerado la piedra angular de su futuro éxito, siendo
su andlisis tarea importantisima en este proceso de edi-
cién distribuida: “se centra en el estudio de los materia-
les, servicios e informaciones que son colocados en la
sede web” (Rodriguez, 2004). Se realiza una revisién
periddica de cada unidad dependiente de la institucion,
enfocada a suplir la deficiencias informativas-docu-
mentales surgidas en dichas unidades, no sélo de las
presentes en el portal.

La idea de colaboracién estd siendo promovida por
muchas administraciones publicas que, en una primera
fase, pretenden mejorar la actualizacién y precisién de
la informacién ofrecida a través de la libertad responsa-
ble de la produccién de contenido y publicacién directa
en el portal institucional por parte de su personal auto-
rizado (administrador/editor) y cuyo nimero es suscep-
tible de ampliacion en funcidn de futuras necesidades
informativas.

Estructura organizativa del sistema de
edicion web distribuido

El sistema adoptado permite a cada unidad directi-
va! crear y mantener ficilmente sus propios contenidos

de forma homogénea y rdpida. Cuando el material es de
tipo generalista, es decir, cuando su interés es extensi-
ble a cualquier tipo de usuario, debe ser analizado y su-
pervisado para ser accesible desde la pdgina principal.
Cuando es departamental o especifico, se debe publicar
en el espacio web de la unidad correspondiente.

Para asegurar la calidad se ha creado una estructura
jerarquizada que permite un control y seguimiento de
la edicién web distribuida, tal y como se indica en la
figura 1.

Desarrollo técnico
tecnologico

L Desarrolladores J [

Coordinador

Desarrollo contenidos

Supervisor ]

—{ Administrador Unidad Directiva |

—| Administrador Unidad Directiva |

{ )

Figura 1. Estructura organizativa

Existen dos dreas claramente diferenciadas: la de
desarrollo tecnoldgico, que se ocupa de la implanta-
cién de nuevas aplicaciones y del mantenimiento de
las infraestructuras subyacentes en el sistema; y la de
contenidos, donde se estructuran, definen y crean los
materiales difundidos por el portal institucional.

La estructura de esta dltima estd compuesta por los
siguientes responsables:

— Coordinador: establece la politica de disefio ge-
neral del portal y decide la idoneidad de las informa-
ciones de la pagina principal.

— Supervisor: marca la politica de contenidos, los
evalda periédicamente y asesora a los administradores
en la creacidn de nuevos servicios y/o aplicaciones.

— Administradores de unidades directivas: coordi-
nan y representan a los editores dependientes y mantie-
nen los contenidos departamentales de la web de cada
unidad. Adicionalmente asesoran sobre la posible in-
clusién de nuevos materiales.

— Editores: publican directamente contenidos de-
partamentales o especificos.

Con esta estructura se agiliza la disponibilidad
de recursos pertinentes en un plazo breve de tiempo.
Ademds, el ndmero de editores esté abierto y puede au-
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mentar en funcién de las necesidades, sin perjuicio de
esperar autorizacion; sélo se solicita a través del admi-
nistrador de la unidad directiva correspondiente y éste
notifica al supervisor el alta del nuevo editor, definien-
do sus perfiles y permisos de edicion.

La seleccién del personal que asumird las responsa-
bilidades de administracion y edicién web se realiza en
funcién de los siguientes criterios:

— Documentalistas de plantilla de la Consejeria.

— Personal funcionario propuesto por cada unidad
directiva.

— Personal asesor especializado en materias con-
cretas.

Todos ellos deben poseer conocimientos y destre-
zas en el desarrollo web, y deben mostrar su interés por
el uso del portal institucional como plataforma de agi-
lizacién de procedimientos y trdmites de interés para el
usuario potencial.

Acceso a la gestion en el portal
institucional

El sistema de edicién distribuido se basa en la
utilizacion de la intranet de la Consejeria®> como pla-
taforma de acceso a la gestion del contenido, ademas
de proporcionar la entrada al resto de aplicaciones de
gestion interna del personal (consulta de datos perso-
nales, incidencias, etc.). Una vez definido el rol® de un
nuevo administrador o editor, se habilita el perfil co-
rrespondiente, lo que supone su acceso a una serie de
aplicaciones y a la publicacién en un determinado es-
pacio web dentro del portal institucional. Como puede
observarse en la figura 2, el nuevo miembro accedera a
una serie de gestores comunes que le auxiliardn en el
desarrollo de su web.

Cada sitio que forma parte del portal est4 constitui-
do por una serie de pdginas (definidas por plantillas) y
cada una de ellas se divide en zonas donde se presenta
un determinado contenido en forma de:

— Pégina html: para su generacion se utiliza el sen-
cillo editor de textos en linea: FCKeditor*.

— Tablén de anuncios: se pueden crear, modificar
o eliminar tantos como precisen los diferentes webs
creados.

— Noticias: es posible actualizar y trabajar con tan-
tos grupos de noticias como se necesite.

— Menas: facilitan el acceso.

Por su parte, el gestor de pdginas permite estruc-
turar el sitio web y la distribucién del contenido por
zonas.

Herramientas metodoldgicas

Para auxiliar a los administradores y editores en su
tarea, se necesitan herramientas que faciliten la genera-
cioén y el mantenimiento, como son:

— Diagrama de flujo de trabajo: ayuda a subsanar
cualquier duda suscitada en la gestiéon de cualquier
web.

— Manual de procedimiento del administrador-
editor: pasos a seguir desde que surge una necesidad
informativa hasta que se trasforma en un documento
del portal.

— Tutoriales: de las herramientas del sistema y del
editor de textos en linea.

— Recomendaciones para la definicién y edicién
web: proporcionan ayuda en la homogeneidad de los
materiales.

k@racol f3

Bolea

"g ' Cestor de Noticias, ‘ Gestor de Anuncios
l (‘a Publicaciones

rac u Consulta de Datos Personales

@ Hemeroteca

Consejeria de Educacién y Cultura de la Region de Murcia. Poertal Consejena. Copyright (C) 2006.

Figura 2. Gestores de contenido web
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— Indicadores de auditoria: permiten al administra-
dor-editor realizar una primera valoracion.

Ante la incorporaciéon de nuevos miembros en la
edicién web, y para la revision de la fase de pruebas del
contenido generado, es necesario indicar cudles son los
objetivos del mismo:

— Reflejar fielmente la actividad de la institucion.
— Facilitar y agilizar la gestién de trdmites.

— Solventar necesidades informativas basicas.

Desarrollo del sitio web

El propésito del sitio es conseguir que el usuario
que acceda por primera vez pueda identificar a quién
pertenece (unidad directiva y/u orgdnica), pueda enten-
derlo de forma répida y encontrar ficilmente la infor-
macién que precisa.

Adicionalmente, un adecuado disefio hard mas sen-
cilla la ubicacién de nuevas informaciones sin tener que
crear nuevas estructuras, y al mismo tiempo conferird
libertad en la incorporacién de nuevas aplicaciones en
el sitio, sin tener que partir de cero. Para ello es preciso
definir una serie de puntos (Rodriguez, 2004) tan rele-
vantes como:

1. Objetivos del sitio

Existe uno principal y varios secundarios. “Para
generar objetivos que sean validos y comprensibles, se
aconseja escribirlos con frases que se inicien con ver-
bos que expresen las acciones a realizar. Por ejemplo:
recibir preguntas de los usuarios sobre las actividades
de la unidad directiva, presentar publicamente los in-
formes mds importantes de la institucién, responder a
las preguntas mds frecuentes que se reciben en la ins-
titucién o explicar detalladamente los principales tra-
mites. Permiten cumplir con la idea de tener presencia,
a través de una propuesta de contenido que ofrece un
valor agregado a quienes ingresan en el sitio” (Gobier-
no de Chile).

2. Audiencia

Definir los principales publicos a los cuales se diri-
ge el portal: usuario interno (personal docente, no-do-
cente...) y externo.

3. Contenidos del sitio
Decidir qué materiales se van a ofrecer.

a. Acerca de la unidad directiva: mostrar informa-
cion completa del organigrama, normativa, oficinas,
horas de atencion, canales de contacto, etc.

b. Productos/servicios: destacar las actividades
principales que el usuario puede hacer en la institucién
y brindar la informacién y documentacién necesarias
para su tramitacion.

c. Novedades: ultimas actividades, noticias, anun-
cios, etc.

El interés variard si se trata de un usuario interno o
externo. “Por ejemplo, si miramos un sitio web desde
el punto de vista del usuario externo de la institucion,
lo que mas le interesara serd la informacidn sobre tra-
mites, seguida por la que informe de cémo tomar con-
tacto con la institucién. Si la miramos desde el punto
de vista del usuario interno, lo mas importante serd la
informacién novedosa, seguida por la de organigrama
y normativa” (Rodriguez, 2004).

Es vital la agrupacién por categorias o temas, asi
como un correcto etiquetado del contenido eligiendo
las nomenclaturas. Por ello hay que replantearse pre-
guntas tales como: ;qué significa este nombre? o ;qué
tipos de contenidos esperaria encontrar en esta drea?

Con las respuestas obtenidas se podrd juzgar si los
nombres que se han usado son los mds adecuados o
si hay que introducir modificaciones. La bisqueda de
otros sitios web similares a nuestra institucion, con el
fin de revisar de qué manera han resuelto los mismos
problemas que deberemos atender, nos puede servir de
referencia.

Asi mismo es importante una adecuada eleccién del
tipo de informacion (textual o grafica) para una acerta-
da interpretacion.

Contextualizar la informacién o documentacién
que se da al ciudadano es un valor afiadido del sitio,
ya que facilita el conocimiento de la unidad y del con-
junto de la institucién. Es erréneo considerar al usuario
potencial como si fuera experto; por ello, no hay que
dar por hecho que conoce la actividad y trdmites que
se realizan en la institucién. Por ej., hay que evitar sim-
ples listas de enlaces externos o internos en pdf.

“Contextualizar la informacion confiere
un valor anadido al sitio ya que facilita el
conocimiento de la unidad y del conjunto

de la institucion”

4. Estructura del sitio

a. Creacion de la estructura: identificar qué forma
tendrd y tener en cuenta que deberd ser escalable (sus-
ceptible de ampliacién o modificacién). Es preciso dis-
tinguir entre estructura y disefio. “Estructura se refiere
a la forma que tendr4 el sitio en términos generales con
sus secciones, funcionalidades y sistemas de navega-
cién. No considera ni incluye elementos graficos (lo-



gotipos, vifietas, etc.). Disefio se refiere a la solucién
grafica que se creard para el sitio, en la cual aparecen
colores, logotipos, vifietas, y otros elementos de disefio
que permiten identificar visualmente al sitio” (Rodri-
guez, 2004).

b. Mapas permanentes: se refiere al proceso de
crear un “arbol de contenido” en el que se muestre de
manera practica cuantas secciones estardn en desarro-
llo y cuéntos niveles habra dentro de cada uno.

b.1. Secciones: se debe intentar que sean las menos
posibles, con el fin de concentrar las acciones del usua-
rio en pocas areas. Se recomienda que el nimero medio
se sitde alrededor de seis.

b.2. Niveles: hay que intentar que el usuario esté
siempre a menos de tres clics del contenido que anda
buscando. Por ello es conveniente el uso de los menus
para facilitar el acceso a la informacién. Ademds, es
necesario definir los apartados y el tipo de mend més
adecuado a utilizar (cajas, vertical u horizontal).

5. Diseno visual

A pesar de quedar limitado este aspecto por las
plantillas y hojas de estilo definidas por los desarrolla-
dores tecnolégicos, hay que tener presente:

— Imagen corporativa de la institucién: se deben
seguir los lineamientos de uso de colores, textos y otros
elementos definidos.

— Criterios de usabilidad que permitan al usuario
entender la estructura del sitio y suplir con satisfaccién
su necesidad informativa.

— Cuestiones de accesibilidad: que el mayor nime-
ro posible de personas puedan entrar en la web y usarla,
independientemente de las limitaciones propias del in-
dividuo o las derivadas del contexto de uso.

Edicion del contenido
Se distinguen dos modalidades de contenido:

— Departamental: elaborado por las distintas uni-
dades orgénicas de la Consejeria, de forma individual
(por ejemplo, los plazos de un tramite concreto).

— Cooperativo: realizado por las distintas unidades
organicas de la Consejeria colectivamente bajo un mis-
mo soporte (por ejemplo, una base de datos de convo-
catorias de becas, ayudas y subvenciones).

El primer paso a realizar para su organizacién con-
ceptual es la formulacion de los temas. Para ello es ne-
cesario redactar una breve introduccién de las princi-
pales actividades y tramites llevados a cabo por la ins-
titucién o unidad administrativa, asi como la inclusién
de informacién de contacto y de referencia. Describir
de forma clara y exhaustiva el asunto relevante para el

usuario, adjuntando la documentacién complementaria
necesaria en los formatos convenientes también seria
util.

En cuanto a los temas secundarios o vinculados, se
deberia realizar una breve descripcién de los mismos
y referenciar o remitir a la unidad administrativa mas
idénea. Por ejemplo, si una unidad administrativa po-
see un apartado de las publicaciones monogréaficas rea-
lizadas, debera referenciar o enlazar al sitio web donde
se expongan de forma homogénea todas ellas. Asi pues,
es necesario el conocimiento de los contenidos de otras
unidades administrativas potencialmente relacionadas.

Es importante una revisiéon periddica de nuestro
contenido, por lo que seria conveniente:

— Acceder periédicamente como usuario potencial
para observar y anotar las posibles deficiencias infor-
mativas percibidas.

— Actualizar la informacién cuando sea preciso.

— Acceder periddicamente al resto de sitios web
del portal y observar aquellos que son susceptibles de
vinculacién con nuestro sitio web.

— Valorar la idoneidad de desarrollo de nuevas he-
rramientas para la oferta de informacién de actualiza-
cion constante.

Indicadores de auditoria

“Una auditoria de contenido es un repaso conciso
de todo el material existente: texto, imagenes, diagra-
mas, etc. Es una excelente oportunidad para determinar
qué contenido hay que incorporar al sitio y qué con-
tenido hay que modificar o eliminar” (Goto; Cotler,
2001). En la tabla 1 se indica una serie de indicadores
que facilitardn esta tarea y el establecimiento de priori-
dades en la gestion del sitio.

Conclusiones

A modo de recopilacién final general, podemos
apuntar que el reflejo y adopcidn de las nuevas tenden-
cias en la edicién de informacidn en portales institu-
cionales, orientadas a la ediciéon web distribuida, y por
tanto hacia la cooperacion de los miembros de una mis-
ma administracién publica, enriquece no sélo el conte-
nido ofertado sino también la imagen proyectada en el
usuario potencial y la implicacién directa del personal
en ese servicio publico online, reflejo fiel del servicio
publico real de la administracion.

Por otro lado, las administraciones ptblicas estin
impulsando el enriquecimiento de los portales subya-
centes de su actividad, convirtiéndolos en valiosos ins-
trumentos en la optimizacion de la gestién administra-
tiva, mostrando asi una apuesta clara del uso de la web



Edicién web distribuida en un portal institucional

No Indicador Si | No

1 ¢Estan definidos los objetivos de la institucidon o unidad administrativa?

¢El sitio web representa informativamente a la unidad?

3 ¢Estan claramente definidos los tramites de la institucion o unidad administrativa?

de un tramite?

¢Es suficiente la informacion y documentacion ofertada para el correcto conocimiento

5 | ¢El usuario inexperto puede encontrar facilmente la informacién?

6 ¢Es representativa la nomenclatura de los apartados del contenido?

¢Es representativa la nomenclatura del menu propuesto?

resolver una duda informativa?

8 ¢Es necesario que el usuario tenga que recurrir al contacto presencial o telefénico para

9 éLa estructura del sitio es escalable?

10 ¢Se accede periddicamente al resto de sitios web del portal y se observa los que son
susceptibles de vinculacidon con nuestro sitio web?

11 | {Se accede periédicamente a otros sitios web externos similares al nuestro?

12 | ¢Se ha planificado la edicion de nuevos contenidos?

Tabla 1. Indicadores de auditoria.

como un eficaz servicio publico, afiadido a los servicios
tradicionales prestados a la comunidad a la que sirven,
desplazdndose asi la idea del web como mero medio de
presentacion de la institucion.

Notas

1. Se entiende por “unidad directiva” a la secretaria general, direcciones
generales y organismos auténomos.

2. Accediendo a través del portal publico con un login y password.

3. Los roles permiten controlar los privilegios de cada usuario dentro de la
parte privada del portal. Un usuario puede tener uno, varios o ningun rol y
un mismo perfil se puede asignar a varios usuarios.

4. Mas informacién en:
http://www.fckeditor.net
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Confidencialidad y derechos de autor en un proyecto de

intranet

Por Josep Vives-Gracia

Resumen: Se abordan dos cuestiones de indole legal que afectan a la
planificacion, desarrollo y uso de intranets. Derechos de autor y pro-
teccion de datos personales son dos aspectos bdsicos del derecho de
la informacion que deben tenerse en cuenta por los responsables de
la intranet de una organizacion. Aunque la naturaleza del derecho de
propiedad intelectual y de la proteccion de los datos personales son
totalmente diferentes, se tratan conjuntamente en dicho trabajo bajo la
perspectiva de como deben ser gestionados por los profesionales de la
informacion. En los tltimos afios se ha podido observar como la tec-
nologia puede suponer un aumento de las infracciones de las leyes de
derecho de autor o de la proteccion de datos personales, conflictividad
que podria darse en nuestras intranets si no se toman las medidas ade-
cuadas que concilien los intereses tanto de los usuarios de informacion
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“Only one thing is impossible for God: to find any sense in any

copyright law on the planet” (Mark Twain).

Las intranets, asi como otros sistemas de gestion de
informacion, se han convertido en elementos indispen-
sables para el quehacer diario de muchas organizacio-
nes. Pocas son las empresas o instituciones que actual-
mente no dispongan de una red informadtica interna en
la que se pueda almacenar y distribuir informacién de
interés para sus miembros.

En los ultimos afios no solamente se ha incrementa-
do su nimero, sino que al mismo tiempo cada vez son
mads las personas que tienen acceso a estos sistemas,
tanto para consultar contenidos como para afadir infor-
macion digitalizada.

A los estudios relacionados con los aspectos téc-
nicos informdticos (configuracién de la red, tipos de

Articulo recibido el 30-08-06

servidores, lenguajes de programacion, etc.), se ha ido
sumando el andlisis de las implicaciones que desde el
punto de vista juridico comporta la gestion de la infor-
macioén en dichas estructuras.

En este trabajo intentaremos abordar dos aspectos
basicos en la gestion de la informacién “interna” de la
organizacion: la confidencialidad de los datos que se
almacenan y el derecho de autor de los documentos que
se ponen a disposicién de los usuarios de una intranet u
otros sistemas andlogos.

1. Proteccion de datos personales y
derecho de autor

Desde el punto de vista juridico son dos aspectos
que no tienen porque estudiarse conjuntamente, es mas,
la legislacion los aborda de manera separada y partien-

Aceptacién definitiva: 14-02-07



do de principios muy diferentes. Sin embargo, para el
profesional de la informacién en tanto que responsable
del sistema de informacién de la organizacidn, es nece-
sario que se estudien en paralelo ya que son dos de las
cuestiones que mds incidencias tienen en la resolucién
de problemas relacionados con el marco juridico de las
intranets.

Desde la experiencia profesional, en dos afios de
trabajo en el Servicio de Propiedad Intelectual (SEPI)
del Servei de Biblioteques i Documentacio de la Uni-
versitat Politecnica de Catalunya' no han sido pocas
las consultas que se han recibido que tenian mas que
ver con la proteccién de datos personales que con la
propiedad intelectual®.

No nos alargaremos en justificar la importancia de
gestionar de manera adecuada los derechos de autor ni
en la necesidad de velar por el correcto tratamiento de
los datos de cardcter personal que se puedan encontrar
localizados en un entorno de intranet o similares, nos
remitimos en todo caso a la cada vez mds abundante
literatura sobre el tema®.

Tampoco parece oportuno en este trabajo discutir
sobre qué profesionales debe recaer este cometido.
Parece claro que en las grandes organizaciones seran
los servicios juridicos los responsables tltimos de la
politica sobre esta materia, mientras que las organiza-
ciones que no dispongan de dicho apoyo deberdn pre-
parar adecuadamente (recibiendo la formacién exter-
na si cabe) a su personal porque, dicho sea de paso,
la ley obliga a grandes, medianos y pequefios. En una
u otra situacion, el bibliotecario-documentalista puede
participar plenamente en la gestién conjunta de esos
derechos y en todo caso es la organizacién la que debe
plantearse qué conocimientos minimos deben de dispo-
ner todos los miembros de su estructura al respecto de
dicha gestion.

La tecnologia, que en la mayoria de los casos nos
ayuda a trabajar de forma mds rdpida y més eficiente,
nos crea al mismo tiempo mas obligaciones. Un ejem-
plo paradigmético lo tenemos en la elaboracién de los
boletines o restimenes de prensa que tradicionalmente se
confeccionaban a partir de fotocopias y posteriormente
eran distribuidos entre los miembros de una organiza-
cién. Ciertamente la actual utilizacién combinada de
ediciones electronicas con la inclusién parcial o integra
del texto completo, ha permitido su reduccién de costes
y su proliferacién. Como contrapartida a su generaliza-
ci6n han surgido problemas relativos a la explotacién de
estos documentos informativos y mds en el caso de que
dicho disfrute tenga un objetivo econdémico (como en el
caso de los servicios de press clipping). Igualmente en
lo que respecta a la difusién de informaciones (noticias,
publicidad, etc.), la utilizacién del correo electrénico ha
propiciado la aparicién de “nuevas” técnicas comunica-

tivas; es precisamente esta proliferacién la que ha obli-
gado a plantearse hasta que punto puede ser “invadido”
nuestro buzén de mensajes.

Nuevas soluciones, en definitiva, conllevan nuevos
problemas.

“La tecnologia, que en la mayoria de los
casos nos ayuda a trabajar de forma mas
rapida y mas eficiente, nos crea al mismo

tiempo mas obligaciones”

La utilizacién intensiva de la tecnologia en la ges-
tién documental incide de manera plena en dos tipos
de derechos diferentes: el derecho de los autores a su
obra y el de las personas a que sus datos personales
sean tratados de forma rigurosa y segura. Las diferentes
legislaciones europeas se han ido adaptando al nuevo
entorno tecnolégico de la sociedad de la informacién
modificando y ampliando sus respectivos marcos legis-
lativos, en especial por la necesidad de incorporar al
ordenamiento juridico nacional las diferentes directivas
comunitarias que el Parlamento Europeo ha ido apro-
bando hasta el momento.

La Constitucién espafiola (CE), no obstante, no es
ajena al fendmeno de los derechos de autor y a la pro-
teccidon de datos personales. Al ser un texto “joven”,
recogi6 en el momento de su promulgacién los princi-
pios bésicos a partir de los que se ha desplegado la le-
gislacion actual. Asi, en su articulo 18.4 proclama que
“la ley limitara el uso de la informatica para garantizar
el honor y la intimidad personal y familiar de los ciu-
dadanos y el ejercicio pleno de sus derechos”. Dicho
precepto completa otros tres epigrafes del articulo 18
en los que se protege el derecho al honor, intimidad y
derecho a la imagen (18.1), la inviolabilidad del domi-
cilio (18.2) y el secreto de las comunicaciones (18.3).

Todos estos articulos forman parte del capitulo co-
rrespondiente a los llamados derechos fundamentales
de la ciudadania. De esta forma, tan “importante” seria
el derecho que tenemos a que nadie entre en nuestro
domicilio sin el correspondiente permiso (excepto en
los casos previstos por la ley) como el de la proteccién
de nuestros datos personales. Al tratarse de un dere-
cho fundamental, la ley de proteccién de datos tiene el
rango de “ley orgdnica”, el mismo rango por ejemplo,
con el se aprueban los estatutos de autonomia (art. 81.1
CE).

Caso aparte representa la propiedad intelectual ya
que si bien para algunos autores (Rodriguez Tapia,



1997) no existe duda en que se incluya en el derecho
fundamental a “la produccién y creacién literaria, ar-
tistica, cientifica y técnica” (art. 20.1.b de la CE), para
otros autores (Bercovitz, 1997) el derecho de autor
no formaria parte del grupo de los considerados como
fundamentales de los ciudadanos ya que, por ejemplo,
el legislador nunca ha dado el rango de “ley organi-
ca” las sucesivas leyes de propiedad intelectual espa-
folas. De hecho, el concepto “propiedad intelectual”
aparece mencionado literalmente en el art. 149.1.9 de
la CE atribuyendo al Estado la competencia exclusiva
de dicha materia?, por lo que cabe deducir que en caso
de que los constitucionalistas lo hubieran querido in-
cluir con los derechos fundamentales, lo habrian hecho
constar expresamente como en el articulo 149.1.9 de
asignacién de competencias.

Esta discusién, que podria parecernos meramente
académica y sin mds importancia, resulta especialmen-
te trascendental en el momento de “limitar” o “some-
ter” este derecho al interés general. Asi, el derecho a la
proteccién de los datos personales, al ser un derecho
fundamental solamente se puede limitar en los casos
que mas tarde analizaremos.

Mas controvertida, y lo sabemos los bibliotecarios-
documentalistas, es la discusion sobre los limites de la
propiedad intelectual. A estos efectos podemos afirmar
que un primer aspecto a considerar en cualquier legis-
lacién sobre este tema lo representa el acceso a la cul-
tura (art. 44 CE: “los poderes publicos promoverdn y
tutelardn el acceso a la cultura, a la que todos tienen
derecho” (Clavell, 1999). Asf, la legislacién al respecto
prevé una serie de limites y excepciones que tienden a
conjugar tanto el derecho del autor a la explotacién de
su obra como el de la sociedad al acceso a ese mate-
rial.

“La legislacion de derechos de autor
prevé una serie de limites y excepciones
que tienden a conjugar tanto el derecho

del autor a la explotacion de su obra
como el de la sociedad al acceso a ese

material”

Para acabar con esta primera aproximacion a la na-
turaleza constitucional de estos dos derechos, solamen-
te una reflexién més, a nuestro entender inquietante. En
el texto de la Constitucion europea’ se reconoce efecti-
vamente el derecho a la propiedad intelectual y su pro-
teccién dentro de la Carta de los derechos fundamen-
tales de la unién (art. I1I-77) mientras que el derecho al

acceso a la cultura sencillamente no aparece. A nuestro
entender se hace un flaco favor a las instituciones cuyo
cometido es la difusién del patrimonio bibliografico,
documental y patrimonial. Cabe decir que la proteccién
de datos personales si que viene reconocida en el texto
europeo como derecho fundamental (art. II-68).

“En la Constitucion europea se reconoce

el derecho a la propiedad intelectual y su

proteccion, mientras que el de acceso a
la cultura no aparece”

2. Legislacion basica a considerar

Dejando a un lado las referencias al texto constitu-
cional espaiiol y europeo, la legislacion basica de refe-
rencia es la siguiente:

2.1. Derechos de autor

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y ar-
monizando las disposiciones legales vigentes sobre la
materia (LPI). A efectos practicos de consulta recomen-
damos la versién recogida en el proyecto Norm @ civil
ya que incluye las modificaciones realizadas posterior-
mente sobre el texto refundido por la Ley 5/1998, de 6
de marzo sobre proteccion de bases de datos.

http://civil.udg.es/normacivil/estatal/reals/Lpi.html

Dicho texto debe completarse con la recientemen-
te aprobada Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se
modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual y que introduce cambios importantes en la
normativa actual.

http://www.boe.es/boe/dias/2006/07/08/pdfs/
A25561-25572.pdf#tsearch=%22Ley%2023%2F?2
006%22

Poco antes de la aprobacién de esta reforma se
publicé otra ley modificando también algunos aspec-
tos de la legislacién bésica pero que no serdn objeto
de comentario en este trabajo ya que no afectan a los
temas que se tratan: Ley 19/2006, de 5 de junio, por la
que se amplian los medios de tutela de los derechos de
propiedad intelectual e industrial y se establecen nor-
mas procesales para facilitar la aplicacion de diversos
reglamentos comunitarios.

http://www.boe.es/boe/dias/2006/06/06/pdfs/
A21230-21238.pdf#tsearch=%22Ley%2019%2F2
006%22



2.2. Proteccion de datos personales

La legislacion basica la encontramos en la Ley Or-
gdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Cardcter Personal (LOPD). Recomendamos
también la edicion del proyecto Norm @ civil que inclu-
ye las anulaciones de algunos de sus articulos en virtud
de una sentencia del Tribunal Constitucional.

http://civil.udg.es/normacivil/estatal/persona/PF/
Lol15-99.htm

Algunos aspectos de la legislacion bdsica deben
complementarse con el Real Decreto 994/1999, de 11
de junio, por el que se aprueba el Reglamento de me-
didas de seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de cardcter personal.

http://www.ua.es/es/normativa/datospersonales/pdfs/
RD994-1999.pdf#tsearch=%22Real%20Decreto %209
94%2F1999%22

En el caso de determinados tipos de documentos
debera considerarse igualmente la legislacion estatal y
autondmica que regula la gestién de dichos documen-
tos, como por ejemplo el caso de las historias clinicas
(Fernandez, 2006), los documentos contables, etc.
Igualmente, debe observarse la legislacién autonémi-
ca, si existiera, sobre proteccion de datos y que, por
no modificar la legislacién basica, no contemplamos en
este trabajo.

3. Ojos que no ven, ;corazdén que no
siente?

A efectos de este trabajo consideramos intranet en
el sentido mas amplio posible, es decir, una red de or-
denadores conectados entre si que permite la gestién
de informacién y cuyo acceso no es universal. Inclui-
mos pues en esta definicién los entornos basados en
tecnologia web, pero también otros tipos de sistemas
de intercambio de informacién como unidades de disco
o servidores compartidos, etc.

Cuando se evalten cuales son los aspectos de pro-
piedad intelectual y proteccién de datos que debemos
considerar en un entorno de intranet, la primera tenta-
cién podria ser “aligerar” el grado de exigencia dado
que nos encontramos en un entorno basicamente de ac-
ceso restringido. Esto nos podria llevar a pensar, erré-
neamente, que las reglas juridicas a aplicar en un en-
torno de internet (acceso publico) son diferentes de las
que corresponden a una intranet (acceso restringido).
Pues bien, no es asi o al menos no es exactamente asi.

Por lo que respecta a temas de derechos de autor,
no existe ninguna diferencia formal que diferencie
la proteccién de un documento disponible electréni-
camente a través de una intranet o directamente en
un web de acceso publico. Cuando ponemos un ma-

terial a disposicién de los usuarios estamos realizan-
do, en cualquier caso, lo que se califica como acto
de comunicacién publica (art. 20 de la LPI): “1. Se
entenderd por comunicacién publica todo acto por el
cual una pluralidad de personas pueda tener acceso a
la obra sin previa distribucién de ejemplares a cada
una de ellas. No se considerard puiblica la comunica-
cién cuando se celebre dentro de un ambito estricta-
mente doméstico que no esté integrado o conectado a
una red de difusion de cualquier tipo”. Por si cupiera
algin tipo de duda al respecto, la reforma de la LPI
(Ley 23/2006) acabada de promulgar, establece en el
apartado tercero de su articulo Unico, que tendrd la
consideracion de comunicacién publica: “La puesta a
disposicién del publico de obras, por procedimientos
aldmbricos o inaldmbricos, de tal forma que cualquier
persona pueda acceder a ellas desde el lugar y en el
momento que elija”.

Asi pues, ningin documento protegido por la LPI
(la mayoria con los que trabajan los bibliotecarios-do-
cumentalistas) puede ser comunicado publicamente
(por ejemplo, colgado en una intranet) si no se dispone
de la preceptiva autorizacion de los titulares de los de-
rechos de explotacién o pueda acogerse a algin limite
0 excepcidn prevista en la ley.

Caso aparte representa la consideracion de la pues-
ta a disposicién en una intranet o en un web de datos
personales protegidos por la LOPD. En este caso no se
puede decir que la diferencia venga dada tampoco por
hacerlo en una intranet o una web sino por el tipo de
acceso que se da a los datos. Desde ambos sitios pue-
de darse acceso a datos personales, pero la legalidad
de la accién vendra condicionada, de manera general,
por quiénes tienen acceso a dichos datos y por si se
han gestionado las adecuadas autorizaciones en el caso
que sean necesarias. Dicho de otra forma, facilitar la
consulta de los datos personales de los trabajadores de
una organizacion no depende tanto de si el directorio
se consulta a través de una intranet o desde la web de
la organizacién, sino de quiénes los consultan y en qué
condiciones (Apdcm, 2005). Lo que la ley nos exigird
es recabar el permiso de las personas de las que se fa-
cilitan los datos si el acceso a la informacién es libre o
el deber a informarlos de la habilitacion de dicha con-
sulta si estd restringido solamente a los miembros de
la organizacidn, excepto en los casos previstos en la
misma ley.

Por tanto, debemos tener muy presente que, aunque
los documentos protegidos por la LPI o los datos perso-
nales sometidos a la LOPD se encuentren solamente en
nuestra intranet, los niveles de exigencia legal son los
mismos. En no pocos casos, las denuncias por supues-
tos incumplimientos de la proteccién de datos vienen
dados por los mismos miembros de la organizacidn.



4. El derecho de autor en los documentos
de una intranet

Anteriormente ya hemos expuesto algunos prin-
cipios de la legislacién en propiedad intelectual que
debemos considerar para una correcta gestiéon de los
derechos de autor de los documentos guardados en una
intranet. “Gestionar” es precisamente la palabra ade-
cuada que deberfamos considerar cuando tratemos de
acomodar nuestras acciones a la legislaciéon. Tanto la
postura de incumplir la legislacién aplicable “porque
estamos en nuestra intranet”, como la posicién opues-
ta, la de no permitir la presencia de ningiin documento
“por si acaso” acabarian siendo un problema para la or-
ganizacion. En el primer supuesto, es un delito tipifica-
do y perseguido. En el segundo caso, desaconsejar a los
miembros de una organizacion el uso en una intranet de
documentos protegidos por la LPI impediria beneficiar-
se de la indudable utilidad que su uso representa.. Por
esto nuestra recomendacidn pasa por intentar gestionar
de manera correcta los derechos de autor de los docu-
mentos que debemos incorporar en nuestro sistema de
informacion.

Intentaremos en este trabajo ofrecer una metodo-
logia simple de andlisis con las correspondientes ba-
ses legales. Las limitaciones de espacio no permiten,
sin embargo tratar en profundidad todos estos aspec-
tos, por lo que remitimos a los trabajos de Altarriba
(1997), Riera (2005) y Vives (2005), para profundizar
en el tema®.

4.1. Existencia de condiciones de uso de los do-
cumentos a difundir a través de la intranet

Nos referiremos a continuacioén a aquellos docu-
mentos de los cuales la organizacién no detenta sus de-
rechos de explotacién. Antes es necesario conocer si el
documento ha sido adquirido bajo licencia (como es el
caso de la mayoria de recursos electronicos) y que pue-
de ser “‘comercial”, si se ha comprado previo pago, o
“gratuita” (por ejemplo distribuido bajo licencia Crea-
tive Commons). En estos casos necesitaremos leer el
contenido de la licencia o contrato que hayamos acep-
tado para saber si el uso que le queremos dar (comu-
nicacién publica) es conforme a sus cldusulas. Esto es
especialmente importante en el entorno académico o en
organizaciones que dispongan de colecciones electro-
nicas de documentos de pago (colegios profesionales,
consultorias, despachos de abogados, etc.).

4.2. Determinacion de los documentos presunta-
mente protegidos por la LPI

Si los documentos que queremos utilizar no han
sido adquiridos bajo licencia, sino que por ejemplo los
hemos localizado por internet sin referencias al res-
pecto o simplemente provienen de la digitalizacién de
un documento en papel, debemos entonces considerar
que se encuentran dentro del dmbito de actuacién de
la LPI. Tal y como determina su articulo 10: “1. Son
objeto de propiedad intelectual todas las creaciones
originales literarias, artisticas o cientificas expresadas
por cualquier medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que se invente en el futuro”.
Debemos considerar en sentido amplio el concepto de
“obras originales” ya que la ley no nos define el con-
cepto de “originalidad”. Solamente, a titulo de ejemplo,
dicho articulo enumera una serie de documentos como
libros, folletos, proyectos, etc., aunque, en ningtin caso,
debemos considerar como restrictiva dicha lista.

Podremos excluir con seguridad de la categoria de
documentos protegidos o libres de derechos de explota-
cion aquellos que expresamente la ley asi los considera,
a saber:

— Obras que no tienen proteccién (art. 13): “No son
objeto de propiedad intelectual las disposiciones lega-
les o reglamentarias y sus correspondientes proyectos,
las resoluciones de los 6rganos jurisdiccionales y los
actos, acuerdos, deliberaciones y dictimenes de los or-
ganismos publicos, asi como las traducciones oficiales
de todos los textos anteriores”.

— Obras que se encuentran en el dominio publico
(art. 41): “La extinci6n de los derechos de explotacién
de las obras determinard su paso al dominio ptblico.
Las obras de dominio publico podrdn ser utilizadas
por cualquiera, siempre que se respete la autoria y la
integridad de la obra, en los términos previstos en los
apartados 3. y 4. del articulo 14”. Es preciso aclarar
que las obras que se encuentran en dominio publico no
es que no gocen de entrada de la proteccién que les da
la ley, sino que los derechos de explotacion de las mis-
mas han caducado, aunque siguen vigentes algunos de
los derechos morales. Para calcular el paso a dominio
publico de una obra debemos considerar la fecha de
fallecimiento de todos sus autores. De modo general se
considera que a partir de los setenta afios de la muerte
de los mismos (de todos los implicados en el documen-

“Las obras que se encuentran en dominio publico no es que no gocen de entrada de
la proteccion que les da la ley, sino que los derechos de explotacion de las mismas
han caducado”




to), la obra pasaria a dominio publico. Este cdlculo es la
norma general pero presenta muchas excepciones por
lo que es mejor consultar la ley y determinar en cada
caso la férmula a aplicar (Rogel, 2005).

Si efectivamente constatamos que el documento
se encuentra protegido por la LPI podemos dar por
sentado que necesitaremos la autorizacién expresa de
los titulares de los derechos de explotacién de la obra;
entendiéndose que es explicita si por ejemplo en una
licencia de uso, el licitante permite la incorporacién de
la obra en una intranet. En el caso de que no la hayamos
obtenido a través de una licencia (comercial o gratuita)
deberemos contar con la autorizacién del titular.

4.3. Excepciones a la norma general

Deciamos al principio que una de las funciones de
la propiedad intelectual es fomentar la creacién litera-
ria, artistica, cientifica, etc. Es sabido también que una
legislacion extremadamente restrictiva podria producir
los efectos contrarios al objetivo inicial y por dicho
motivo la legislacién prevé unos mecanismos compen-
satorios que permiten el uso restringido de las obras
sin autorizacién en determinadas situaciones. Estas ex-
cepciones son bien conocidas por el piblico en general
(derecho a cita, copia privada, copia en bibliotecas y
centros similares, etc.).

En el caso que nos ocupa, la comunicacién publica
de obras en una intranet, no podremos acogernos a las
excepciones habituales ya que mayormente dichas ex-
cepciones se refieren a la reproduccion (fotocopias, di-
gitalizaciones, etc.), mientras que para la comunicacién
publica (colgar un documento en una red) las excepcio-
nes con las que nos encontramos son minimas.

Solamente en los siguientes casos podremos poner
a disposicion de los usuarios obras sin autorizacién de
los titulares de los derechos de explotacion.

Para referirnos a ellos haremos referencia a la LPI
reformada.

1. Cita e ilustracion de la ensefianza

“l. Es licita la inclusion en una obra propia de
fragmentos de otras ajenas de naturaleza escrita, so-
nora o audiovisual, asi como la de obras aisladas de
cardcter pldstico o fotogrdfico figurativo, siempre que
se trate de obras ya divulgadas y su inclusion se realice
a titulo de cita o para su andlisis, comentario o juicio
critico. Tal utilizacion sélo podrd realizarse con fines
docentes o de investigacion, en la medida justificada
por el fin de esa incorporacion e indicando la fuente y
el nombre del autor de la obra utilizada.

Las recopilaciones periodicas efectuadas en forma
de reserias o revista de prensa tendrdn la consideracion
de citas. No obstante, cuando se realicen recopilacio-
nes de articulos periodisticos que consistan bdsica-

mente en su mera reproduccion y dicha actividad se
realice con fines comerciales, el autor que no se haya
opuesto expresamente tendrd derecho a percibir una
remuneracion equitativa. En caso de oposicion expresa
del autor, dicha actividad no se entenderd amparada
por este limite.

2. No necesitard autorizacion del autor el profesorado
de la educacion reglada para realizar actos de reproduccion,
distribucion y comunicacion piiblica de pequeiios fragmentos
de obras o de obras aisladas de cardcter pldstico o fotogrd-
fico figurativo, excluidos los libros de texto y los manuales
universitarios, cuando tales actos se hagan tinicamente para
la ilustracion de sus actividades educativas en las aulas, en
la medida justificada por la finalidad no comercial persegui-
da, siempre que se trate de obras ya divulgadas y, salvo en
los casos en que resulte imposible, se incluyan el nombre del

autor y la fuente.

No se entenderdn comprendidas en el pdrrafo anterior
la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de
compilaciones o agrupaciones de fragmentos de obras o
de obras aisladas de cardcter pldstico o fotogrdfico figu-
rativo”.

De acuerdo pues con la reforma de la LPI que entr6
en vigor el 19 de julio de 2006, es licita la comunica-
cién publica de obras (su puesta a disposicién en una
intranet por ejemplo) en tres casos muy determinados:

a. De manera general si en una obra propia hemos
incorporado algin fragmento de una obra ajena y pue-
de considerarse cita. Deja muy claro el articulado co-
rrespondiente que solamente pueden ser “fragmentos”
o la obra aislada completa en el caso de fotografias o
similares. Igualmente, la utilizacién sin autorizacién
debe de estar justificada por las necesidades de nuestro
trabajo docente o de investigacion. Es lo que tradicio-
nalmente entendemos por “citar” un documento.

b. Esta reforma de la LPI tenia una cuestién muy
candente a tratar. La licitud del uso de las noticias pu-
blicadas en periddicos o similares. En un entorno digi-
tal y de intranet resulta muy ttil para la organizacién
realizar recopilaciones de noticias aparecidas que sean
de interés, estén referidas a la misma organizacién o
versen sobre los que la organizacidn trata. La ley no
aclara qué es una resefia o revista de prensa, y si bajo
dicha excepcién pueden efectivamente ampararse este
tipo de productos que consisten bisicamente en la difu-
sién de un titular con la inclusién del fichero que con-
tiene la noticia. Con la utilizacién masiva de internet
y los servicios de noticias (press clipping) o los peri6-
dicos digitales que se nutren de las informaciones de
otras fuentes, los editores de los principales medios de
comunicacioén escrita han reivindicado su derecho a ser
remunerados por dicha utilizacién.

La reforma en relacién a la LPI actualmente vigen-
te solamente dice al respecto que “cuando se realicen



recopilaciones de articulos periodisticos que consistan
basicamente en su mera reproduccién y dicha activi-
dad se realice con fines comerciales, el autor que no se
haya opuesto expresamente tendrd derecho a percibir
una remuneracion equitativa. En caso de oposicién ex-
presa del autor, dicha actividad no se entenderd ampa-
rada por este limite”. ; Debemos, por tanto, considerar
que la recopilacién de noticias que hace una organiza-
cién sin dnimo de lucro a través de su intranet o web
estd amparada por el limite? Estamos como antes de la
aprobacion de la reforma de la ley, el texto enmendado
solamente dice cuando no nos encontramos en dicho
supuesto, pero no se define cuando estamos en €él. En-
tendemos, y es opinién personal, que si el legislador
hubiera querido expresamente excluir también las re-
copilaciones “sin &nimo de lucro” lo hubiera hecho sin
mads. Dicha actividad no nos parece que perjudique la
explotaciéon normal de la obra ya que estas recopilacio-
nes tienen generalmente un abasto muy limitado (una
organizacidn, uno o pocos temas, etc.) y ademads no ge-
neran beneficio econémico alguno.

c. El tercer supuesto bajo el que es posible comuni-
car una obra sin autorizacién de sus titulares es por mo-

tivos de “ilustracion de la ensefianza”. Esta excepcidn,
nueva en el ordenamiento juridico espafiol, es el resul-
tado de la transposicion del articulo 5.3 a) de la Directi-
va comunitaria 2001/29/CE que permite introducir una
excepcion para realizar actos de comunicacion publica
de obra sin permiso de los titulares de sus derechos de
explotacidn, en beneficio de las actividades de la ilus-
tracion con fines educativos o investigacion. Desgracia-
damente, la polémica por el llamado “canon digital” y
el press clipping han eclipsado la introduccién y discu-
sién de esta nueva excepcidn, de vital importancia para
favorecer el uso de la tecnologia digital en los 4&mbitos
educativos.

La adaptacion que el legislador espafiol ha realiza-
do de las posibilidades que permitia la directiva es, a
nuestro entender, realmente restrictiva. Para una mejor
comprension de la cuestion, de la transposicion de €ste
y otros articulos que afectan directamente a las biblio-
tecas, recomendamos la consulta del informe que sobre
el tema realizé en su momento el Grupo de Trabajo de
Bibliotecas y Propiedad Intelectual de Fesabid’. No-
sotros nos limitaremos a ofrecer al lector el texto de la
directiva y el resultado de la transposicion.

Art. 5.3.a) Directiva 2001/29/CE

Art. 32.2 texto LPI reformado

3. Los Estados miembros podran establecer ex-
cepciones o limitaciones a los derechos a que
se refieren los articulos 2 y 3 en los siguientes
casos:

a) cuando el uso tenga Unicamente por objeto la
ilustracion con fines educativos o de investiga-
cion cientifica, siempre que, salvo en los casos
en que resulte imposible, se indique la fuente,
con inclusién del nombre del autor, y en la me-
dida en que esté justificado por la finalidad no
comercial perseguida.

2. No necesitara autorizacion del autor el pro-
fesorado de la educacion reglada para realizar
actos de reproduccién, distribucién y comunica-
cion publica de pequefios fragmentos de obras
o de obras aisladas de caracter plastico o foto-
grafico figurativo, excluidos los libros de texto
y los manuales universitarios, cuando tales ac-
tos se hagan Unicamente para la ilustracion de
sus actividades educativas en las aulas, en la
medida justificada por la finalidad no comercial
perseguida, siempre que se trate de obras ya
divulgadas vy, salvo en los casos en que resulte
imposible, se incluyan el nombre del autor y la
fuente.

No se entenderan comprendidas en el parrafo
anterior la reproduccion, distribucion y comuni-
cacion publica de compilaciones o agrupaciones
de fragmentos de obras o de obras aisladas de
caracter plastico o fotografico figurativo.

Es posible constatar como se ha reducido al mini-
mo posible la excepcion prevista por el legislador co-
munitario. La posibilidad de comunicar puiblicamente
sin autorizacion una obra para uso docente o de inves-
tigacion que propugna la directiva se cercena de la si-
guiente manera:

— Solamente se reconoce el uso “docente” (no el de
investigacion). ;Un congreso es una actividad docente?

— Se habla en exclusiva de profesorado (;quedan
pues excluidos los bibliotecarios u otros técnicos que
también pueden realizar formacién en una organiza-
cioén?).

— Se hace mencidn a la “educacién reglada”, lo que
elimina la posibilidad de beneficiarse de la excepcion
en cursos de formacién ocupacional, formacién conti-
nua, aprendizaje de idiomas “no reglados”, etc.



— Se adjetiva la palabra “fragmentos” con “peque-
flos”, cosa que no se hace en el articulo anterior sobre
cita en general.

— A pesar de las limitaciones que ya se introducen,
se excluyen expresamente libros de texto y manuales
universitarios, obligandonos el legislador en el futuro
a realizar continuos ejercicios hermenéuticos para de-
terminar qué es un libro de texto o un manual univer-
sitario —que la ley no define—. ;Todo libro que se titule
“manual”, lo es? Los bibliotecarios sabemos que no.
(Cualquier obra citada en una bibliografia docente serd
“manual”? ;compendio es sinénimo de “manual”?

— Dichas actividades deberédn realizarse “en” las
aulas, es decir, se ignora por completo el entorno digi-
tal y por consiguiente las aulas “virtuales”.

2. Reproduccion, préstamo y consulta de obras
mediante terminales especializados en determina-
dos establecimientos

En el caso de las bibliotecas y centros similares,
ademads de reconocerse el derecho a reproducir por mo-
tivos de investigaciéon como hasta ahora, se ha afadido
el supuesto de conservacion. La novedad estriba, sin
embargo, que la reforma de la LPI permite también la
comunicacién publica de obras en determinadas cir-
cunstancias. A pesar de ello, y como sucedia en el caso
anterior, la redaccién de la excepciéon ha reducido al
minimo sus posibilidades. Igualmente en este caso da-
remos las dos versiones del texto, el comunitario y el
estatal:

“En el caso de las bibliotecas y centros
similares, ademas de reconocerse el
derecho a reproducir por motivos de

investigacion como hasta ahora, se ha

anadido el supuesto de conservacion”

Si en este caso la directiva comunitaria ya era bas-
tante restrictiva, el legislador espaiiol atin ha encontrado
hueco para disminuir todavia més su posible aplicacion.
Es necesario hacer un gran esfuerzo de imaginacién
para saber cémo se puede aplicar dicha excepcion.

En primer lugar, la comunicacién publica de obras
del fondo de la biblioteca se restringe a usos de inves-
tigacién, es decir, cuando un estudiante se acerque a
dicho documento deberemos desconectar el ordenador
ya que uso docente (o estudio personal como lo designa
la directiva) podria no ser lo mismo y no estd contem-
plado.

La siguiente cuestién a dilucidar seria determinar
qué es una “red cerrada e interna”, ;es la intranet de la
biblioteca, de la universidad?, la directiva no hace men-
cién a ninguna arquitectura informdtica en concreto.
Mis sugerente resulta todavia la definicién la “termina-
les especializados”, término al que también la directiva
se refiere. Un ordenador, un PC, ;es un terminal?, en

Art. 5.3.a) Directiva 2001/29/CE

Art. 37.3 texto LPI reformado

3. Los Estados miembros podran establecer ex-
cepciones o limitaciones a los derechos a que se
refieren los articulos 2 y 3 en los siguientes ca-
sos:

(...)

n) cuando el uso consista en la comunicacién a
personas concretas del publico o la puesta a su
disposicién, a efectos de investigacion o de es-
tudio personal, a través de terminales especiali-
zados instalados en los locales de los estableci-
mientos mencionados en la letra c) del apartado
2 [i. e. bibliotecas, etc.], de obras y prestaciones
que figuran en sus colecciones y que no son ob-
jeto de condiciones de adquisicidn o de licencia;

3. No necesitara autorizacion del autor la comu-
nicacion de obras o su puesta a disposicion de
personas concretas del publico a efectos de in-
vestigacidon cuando se realice mediante red ce-
rrada e interna a través de terminales especiali-
zados instalados a tal efecto en los locales de los
establecimientos citados en el anterior apartado
y siempre que tales obras figuren en las coleccio-
nes del propio establecimiento y no sean objeto
de condiciones de adquisicion o de licencia. Todo
ello sin perjuicio del derecho del autor a percibir
una remuneracion equitativa.

sentido estricto recibia el nombre de terminal aquella
estacion de trabajo conectada a un “ordenador central”
pero que no poseia disco duro. Ademads se demanda al
“terminal” que sea especializado, lo cual parece que
obligue a disponer de “terminales” especializados para

esta funcion. El legislador espafiol pide también que es-
tén “instalados a tal efecto en los locales” lo que parece
reforzar la idea de “terminales” con una tnica funcién
y ademads se insiste (como en la directiva) en la idea
de que estén situados en los “locales” de los estableci-



mientos. En definitiva, si esta excepcién podria haber
ayudado a la puesta a disposicién de obras de la biblio-
teca en formato digital a través de la intranet para sus
usuarios, su redactado lo excluye. Como mucho podrin
habilitarse ordenadores (?) sin acceso a ellos desde fue-
ra de los locales de la biblioteca y para uso solamente
de investigadores.

Una vez conseguido esto, el legislador ademads con-
cluye que “todo ello sin perjuicio del derecho del autor
a percibir una remuneracioén equitativa”, lo que quiere
decir que para poder dar este minimo servicio debera
abonarse a los titulares de los derechos de explotacion
de la obra la correspondiente remuneracion.

Es nuestra opinién que para este viaje no hacian
falta estas alforjas. Entendemos que si se queria favo-
recer minimamente ciertos establecimientos culturales
no tiene ningun sentido acabar exigiendo el pago por
dicha excepcién ya que obligando al pago se equipara
a estos establecimientos al régimen general. Es decir,
sin esta excepcidn, bibliotecas y centros similares ya
tenfan que pagar para realizar actos de comunicacion
publica. Si se introduce dicha excepcion pero fijando
remuneracién entendemos que se pierde la nocién de
excepcion. Para ser justos, su novedad reside en que
los autores no podrdn negarse a dicha comunicacion
publica ya que a tenor del articulado comentado “no
necesitard autorizacion del autor la comunicacién de
obras o su puesta a disposicién...”, lo que quiere decir
que efectivamente lo podremos hacer, siempre y cuan-
do cumplamos con los requisitos marcados, entre ellos,
el pago de una remuneracion.

Una solucién paralela que ya nos daba la ley sin
reformar y que no comporta el pago de ninguna retri-
bucidn seria la de tener la obra digitalizada en formato
cd-rom y servirla a peticién al usuario. En este caso
no existe comunicacién publica, solamente reproduc-
cién (la digitalizacién) y la mera puesta a disposicion
de las instalaciones para su consulta no constituye un
acto de comunicacién publica. De hecho la excepcion
solamente permitiria tener la obra ya instalada en el
“terminal”.

Lo que se intenta decir es que, aceptando que “ter-
minal” sea algo parecido a un ordenador, el nuevo arti-
culo solamente “ahorraria” al usuario tener que coger
el cd-rom e introducirlo en la miquina, ya que se po-
dria tener instalado.

4.4. Céomo gestionar los derechos de las obras
que queremos incorporar en una intranet

A la vista de todo lo expuesto hasta aqui, el mar-
gen de maniobra es muy pequefio. Solamente en con-
tados casos podremos hacer comunicacién publica
de obras protegidas por la LPI sin autorizacién de
los autores.

“Solamente en contados casos podremos
hacer comunicacién publica de obras
protegidas por la LPI sin autorizacion de
los autores”

Para conseguir el permiso, en el caso de obras “im-
presas” no adquiridas bajo licencia, deberemos gestio-
nar obra a obra los derechos correspondientes, ya sea
contactando con quien sepamos que los tienen (una
tarea muy laboriosa) o también gestionando una licen-
cia general con la entidad de gestién adecuada, en este
caso Cedro (Centro Espariol de Derechos Reprogrdfi-
cos). Desde hace poco, esta entidad ha conseguido la
gestiéon de los derechos de puesta a disposicién de la
version digital de muchas obras impresas®. La férmula
de la licencia es sencilla, a partir del nimero de do-
cumentos protegidos en nuestra intranet y el ndimero
potencial de usuarios se calcula la remuneracién anual
a satisfacer. Este sistema tienen la ventaja de que con
una dnica gestién y un dnico pago podemos resolver
el problema. Otra cuestion serd si el precio resultante
puede ser asumido o no por lo que serd necesario que
en la intranet estén solamente aquellas obras impres-
cindibles y, por qué no, habilitar solamente el acceso a
las personas que realmente las necesiten.

Paralelamente a este sistema, debemos insistir en
la necesidad de utilizar obras distribuidas bajo licen-
cia libre, como por ejemplo las de Creative Commons.
Actualmente existen diferentes formas de localizarlas
en la red’; también podemos ayudar al mismo tiempo
a su difusién y uso, aplicando licencias copyleft a los
documentos de los que nosotros tenemos los derechos
de autor.

(Por qué utilizar el copyleft en obras de nuestra pro-
piedad? En el caso que queramos autorizar de entrada
una serie de usos (reproduccidn, distribucién, comuni-
cacién publica, etc.) debemos hacerlo expresamente. Si
no lo hacemos asi, la futura utilizacién de la obra por
parte de terceros quedarfa limitada a lo que marque la
LPI (esto es, previa autorizacién o acogiéndonos a al-
gunas de las excepciones previstas).

Es necesario ser conscientes de que mucha de la
documentacién que se crea en una organizacién puede
ser “liberada” solamente con la aplicacién de una licen-
cia de acceso libre, Creative Commons' o una simple
declaracién en el mismo documento. Cuesta poco, y
los beneficios son muchos, si no tenemos intencién de
explotar comercialmente la obra. El ejemplo més cla-
ro sobre esta liberalizacion de obras son los depdsitos
institucionales que algunas instituciones académicas y
cientificas estdn desarrollando.



5. Proteccion de datos y derecho a la
intimidad

En la lista IweTel" se llevé a cabo un debate sobre
el tema de los ficheros de datos de préstamos de los
usuarios de las bibliotecas, ;pueden guardarse los datos
de los documentos prestados por un usuario? ;puede
éste negarse a facilitarnos alguno de sus datos perso-
nales? Es ficil encontrar en la ficcién cinematografica
ejemplos de como las datos personales del uso de las
bibliotecas se utilizan en investigaciones criminales.
En Todos los hombres del presidente (1976), uno de los
periodistas que esta investigando el llamado Watergate
llama ni més ni menos que a la Library of Congress
para saber a qué libros ha accedido un congresista im-
plicado en la trama. Dicha informacién se la facilitan
ipor teléfono! Otro ejemplo del celuloide lo encontra-
mos en Seven (1995), pelicula en la que los agentes res-
ponsables de la localizacién de un socidpata se hacen
con los datos de préstamos de obras “satdnicas” con el
fin de localizar al criminal.

Naturalmente, la realidad siempre supera a la fic-
cion y los ficheros de préstamo de las bibliotecas y los
listados de compras de las librerias se han convertido,
Patriot USA Act mediante, en fuente de informacion de
supuesta vital importancia en los EUA para la investi-
gacion del terrorismo (Bowers, 2006). Estos ejemplos
poden de manifiesto la actualidad de la cuestién de la
proteccién de los datos personales y la sensibilidad que
despierta su recogida, tratamiento y difusién en las or-
ganizaciones.

(Hasta qué punto una universidad puede hacer pu-
blico el directorio de su personal en su web sin el per-
miso expreso de sus trabajadores? ;es lo mismo si estos
datos de ofrecen solamente en la intranet?

De entrada podemos afirmar que, asi como en te-
mas de propiedad intelectual no existian grandes dife-
rencias entre documentos alojados en web o en intranet,
en la proteccion de datos personales si que tenemos qué
considerar en qué entorno se estdn haciendo accesibles
datos considerados personales. Veremos posteriormen-
te que, efectivamente, no es lo mismo ofrecer acceso a
datos personales a usuarios de una intranet que al pu-
blico en general a través de una web.

Igualmente, si bien podriamos encontrar organiza-
ciones que no necesitan gestionar los derechos de au-

“No es lo mismo ofrecer acceso a datos
personales a usuarios de una intranet
que al publico en general a través de una
web”

tor de los documentos de su intranet dado que no estan
protegidos por la ley, se nos hace m4s dificil imaginar
una institucién de cierta complejidad que no dispon-
ga de ficheros de datos personales. Las bibliotecas re-
cogen datos de préstamo, de consulta de documentos
especiales (tesis, etc.), de acceso a internet, etc., pero
la lista se hace casi infinita al considerar el resto de
organizaciones. Al visitar una web se suelen recoger
datos de acceso, se dispone de informacién de los tra-
bajadores de una organizacioén, de las compras, las ven-
tas, personas de contacto. Ademds, algunas organiza-
ciones documentales, como podrian ser los archivos de
los hospitales, custodian uno de los datos mas sensibles
definidos por ley, los referidos a la salud incluidos en
las historias clinicas.

Si a esto afladimos el hecho de que en Espaiia tene-
mos una de las leyes mds duras, en los que a sanciones
se refiere'?, deberemos extremar el celo al realizar las
pertinentes auditorias a fin de garantizar el adecuado
tratamiento de los datos personales que hayamos reco-
gido. Frecuentemente, estos datos se hacen accesibles
a través de las intranets de las organizaciones, por lo
que serd necesario disponer de los protocolos de traba-
jo adecuados para garantizar su licitud.

5.1. Datos personales sujetos a proteccion

La ley, de entrada, no determina expresamente
qué datos debemos recoger y cudles no, y mucho me-
nos impide que se recojan datos personales en gene-
ral. Asi, en el ejemplo de los préstamos publicos a que
haciamos referencia anteriormente, existe una cierta
“leyenda urbana” que explica que no se pueden guar-
dar los ficheros de préstamo de las bibliotecas porque
la ley lo impide. Formulado en estos términos pode-
mos diferir de dicha aseveracién dado que nada en la
ley impide a las bibliotecas recoger estos datos. Ahora
bien, ya que efectivamente son datos personales, la
ley si marca qué, como y hasta cudndo podemos ges-
tionarlos.

Debemos sefialar que la ley no solamente es aplica-
ble a los datos gestionados informaticamente, sino que
también debe observarse para los personales recogidos
o conservados exclusivamente en soporte papel (Lé-
pez-Vidriero, 2005). Asi, el articulo 2.1. de la LOPD
delimita su dmbito de aplicacion a: “...]Jos datos de ca-
racter personal registrados en soporte fisico, que los
haga susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad
de uso posterior de estos datos por los sectores publico
y privado”. Como puede observarse se hace referencia
a datos organizados almacenados en soporte fisico; un
listado en papel o una carpeta lo son.

Paralelamente, la ley define en su articulo tercero
una serie de conceptos necesarios para una correcta
aplicacion, entre los que destacamos:



Art. 3

Definicion

Datos de caracter personal

Cualquier informacidén concerniente a personas fisicas identificadas o
identificables.

Fichero

Todo conjunto organizado de datos de caracter personal, cualquiera que
fuere la forma o modalidad de su creacién, almacenamiento, organiza-
cion y acceso.

Tratamiento de datos

Operaciones y procedimientos técnicos de caracter automatizado o no,
gue permitan la recogida, grabacién, conservacion, elaboracion, modifi-
cacion, bloqueo y cancelacidn, asi como las cesiones de datos que resul-
ten de comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias.

Responsable del fichero o trata-
miento

Persona fisica o juridica, de naturaleza publica o privada, u 6rgano ad-
ministrativo, que decida sobre la finalidad, contenido y uso del trata-
miento.

Afectado o interesado

Persona fisica titular de los datos que sean objeto del tratamiento a que
se refiere el apartado c) del presente articulo.

Cesidn o comunicacion de datos

Toda revelacidon de datos realizada a una persona distinta del interesado.

Consentimiento del interesado

Toda manifestacion de voluntad, libre, inequivoca, especifica e infor-
mada, mediante la que el interesado consienta el tratamiento de datos
personales que le conciernen.

Fuentes accesibles al publico

Aquellos ficheros cuya consulta puede ser realizada, por cualquier per-
sona, no impedida por una norma limitativa o sin mas exigencia que, en

su caso, el abono de una contraprestacion.

A partir de estas consideraciones podemos realizar
las siguientes observaciones:

— Los datos protegidos tienen que hacer referencia
a personas fisicas. Dicho de otra forma, no se regirdn
por la LOPD los datos referidos exclusivamente a per-
sonas juridicas. A modo de ejemplo, el fichero con los
datos de los clientes de una empresa no estaria incluido
al contener solamente informaciones pertenecientes a
personas juridicas. Deberemos sin embargo considerar
la posibilidad que entre nuestros clientes encontremos
personas fisicas, por ejemplo trabajadores auténomos.
En este caso los datos si que quedarian incluidos en la
categoria de protegidos. Igualmente si entre la informa-
cién concerniente a una empresa (denominacién social,
razén social, teléfono, etc.) se incluyera el nombre de la
persona de contacto de la misma, también deberia de ser
protegida automéaticamente. Tanto en uno u otro caso nos
encontrariamos ante la posibilidad de personas identifi-
cadas (fehacientemente) o identificables (en potencia).

— El concepto de fichero tiene un amplio alcance.
Si en la anterior Ley 5/1992 de proteccion de datos,
ahora derogada, se hacia especial mencién a ficheros
automatizados (art. 3.b), la vigente LOPD solamente se
refiere a fichero como forma de organizacién de datos,
pero sin limitarse al dmbito digital. Asi pues, un listado
en el que los usuarios de una biblioteca deben registrar-
se para poder acceder a un ordenador también tendria la
consideracidn de fichero de datos personales (dado que
el usuario es una persona fisica).

— En la enumeracion de los diferentes tratamientos
a los que podemos someter los datos personales queda
otra vez patente la no exclusividad del tratamiento in-
formatico. Es decir, el tratamiento podra ser informati-
co, 0 no, solamente se precisa que los datos puedan ser
grabados (en papel por ejemplo) para considerar que ya
los estamos manejando.

— Se introduce en la ley la necesaria existencia de
un responsable de los ficheros (informéticos o no) que
podrd ser una persona fisica o juridica y que serd la
responsable del cumplimento de todos los requisitos
que marca la ley. Es importante que las organizaciones
presenten cudntos ficheros susceptibles de incluir da-
tos personales manejan sus colaboradores ya que seran
ellas las responsables ante la ley.

— Cualquier puesta a disposicién de terceros de
datos personales es una “cesién o comunicacién de da-
tos”. Con dicho concepto se definird cualquier acceso
que se realice por terceras personas a los ficheros de
datos personales y que puede ser fisico (consulta de un
listado) o virtual (a través de la intranet, de un PC local,
de una pégina, web, etc.). Debemos entender por cesion
cualquier revelacién que hagamos de datos personales
independientemente del medio (de forma oral, escrita,
entre ordenadores, etc.). Todos recordamos la época en
que los centros escolares exponian los listados de notas
en los tablones de anuncios incluyendo el nombre, ape-
1lido o sencillamente se lefan en clase los resultados de
un examen. La nota de un estudiante es un dato de ca-



rcter personal —“cualquier informacién concerniente a
personas fisicas identificadas o identificables”, art. 3.a.,
(Apdcm, 2005)— del que se estd haciendo una “cesion
o comunicacién de datos”. Igualmente, también lo es
permitir el acceso al directorio de la empresa en una
web o una intranet.

5.2. Principios para la recogida y gestion de da-
tos personales

Al tratar la cuestién de la propiedad intelectual
acudiamos al concepto de equilibrio entre el derecho
de los autores a su obra y el del acceso a la cultura
de todos los ciudadanos. De igual forma, al hablar de
proteccién de datos cabe establecer un equilibrio “entre
la sociedad de la informacién y las libertades de los
ciudadanos” (Herran, 2001). Es obvio que las orga-
nizaciones necesitan datos personales para su normal
funcionamiento, por ejemplo ;cémo realizar préstamos
de documentos si no podemos anotar quién se lleva una
obra? De este modo, la LOPD establece una serie de
principios en el momento de su recogida y tratamiento
cuya filosofia se podria resumir en el “minimo de da-
tos necesarios” y el mdximo posible de proteccién. En
palabras de Asis Roig (2002) podemos considerar que
toda la legislacion de proteccion de datos personales
tiene como base el “principio de precaucién”, es decir,
las medidas sefaladas en la ley intentan directamente
prevenir un mal uso de los datos personales. Es desde
esta perspectiva preventiva bajo la que consideramos
que es necesario trabajar.

Los principios que rigen la gestion de los datos per-
sonales son los siguientes:

— Calidad de los datos (art. 4).
— Derecho de informacion en su recogida (art. 5).

— Consentimiento del afectado (art. 6) y datos es-
pecialmente protegidos (art. 7).

— Seguridad de los datos (art. 9).

5.2.1. Principio de calidad de los datos
Vendré determinada por:

— Laidoneidad de la informacién recogida.
— La veracidad.

— El tiempo de almacenamiento.

— La forma en cdmo se recojan.

. Qué datos podemos recoger?

El articulo 4.1 de la LOPD estipula que: “Los da-
tos de caricter personal sélo se podran recoger para su
tratamiento, asi como someterlos a dicho tratamiento,
cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacién con el 4mbito y las finalidades determinadas,
explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido”.

El hecho de que los datos sean “adecuados”, térmi-
no demasiado impreciso, pretende reducir al minimo
posible necesario los que se estén recogiendo. Los que
solicitemos deben de ser l6gicamente necesarios para
el objetivo que nos hemos propuesto, y solamente para
eso. Asi por ejemplo, en un formulario que tengamos
en nuestra web para que un cliente o usuario reciba un
boletin electrénico de novedades parece 16gico solicitar
el correo-e. Serfa més dificil de considerar la obliga-
cién de hacerle facilitar su direccién postal dado que
el objetivo es la difusion de un boletin electrénico. Lo
mds sensato en estos casos es partir del principio que
cuantos menos datos solicitemos mejor.

Otra cuestion a dilucidar es hasta qué punto pode-
mos utilizar los datos recogidos inicialmente para una
finalidad determinada, con el objetivo de usarlos para
una funcién distinta. Seria el caso del fichero de datos
personales de los usuarios de un servicio determinado:
podrian ser utilizados para ofertar otro. Esta cuestién no
es menor y gener una considerable polémica en el tra-
mite de aprobacién de la ley (Herran, 2002). El art. 4.2
determina que “los datos de carcter personal objeto de
tratamiento no podran usarse para finalidades incompa-
tibles con aquellas para las que los datos hubieran sido
recogidos”. Notese que se utiliza el t€rmino “finalidades
incompatibles” y no “finalidades distintas” con lo que el
legislador quiso no restringir totalmente la reutilizacion
de datos, asumiendo en todo caso, suponemos, el riesgo
de la imprecision de la definicién. ;qué debemos consi-
derar por “finalidades incompatibles™?

Desde la 6ptica del principio de precaucién al que
nos referiamos al principio se nos antoja que debemos
ser estrictos en restringir al maximo la consideracién
de finalidades compatibles. Siguiendo con en el ejem-
plo que citdbamos de la difusién de un boletin elec-
trénico, los datos fueron recogidos para esa funcién;
solamente deberfamos considerarlos compatibles para
ello, servicios exactamente similares o que substituyan,
amplien o mejoren esta actividad inicial. Imaginemos
una biblioteca que dispone de los datos personales de
lectores del servicio de préstamo y se plantea si pueden
ser utilizados para remitir electrénicamente un boletin
de novedades de nueva realizacion. Pensamos que no
serfa adecuado utilizarlos automdticamente sin antes
pedir la conformidad de los usuarios inscritos dado que
la recogida de datos tenia exclusivamente como misién
la utilizacién del servicio de préstamo. Si pensamos
que seria mas adecuado remitirles un correo electréni-
co informdndoles del nuevo servicio y de la posibilidad
de autorizar la inclusién de sus datos en la base de da-
tos de los receptores del boletin de novedades.

Este mismo articulo nos aclara que los datos reco-
gidos si que pueden ser utilizados a efectos de estudios
histdricos, estadisticos o cientificos. Aceptando, en



todo caso, que se realizan por el mismo servicio que lo
lleva a cabo.

-Debemos actualizar los datos?

Una funcién del responsable del fichero de datos
personales es mantenerlo actualizado de forma que la
informacién personal almacenada sea cierta. El art.
4.3 subraya que “los datos de cardcter personal serdn
exactos y puestos al dia de forma que respondan con
veracidad a la situacién actual del afectado”. Aparte del
hecho que se supone que la organizacién es la primera
interesada en mantener al dia los registros de sus bases
de datos, debemos recordar que los afectados tienen de-
recho a conocer qué informaciones tenemos sobre ellos
y, en todo caso, exigirnos la rectificacién de todo lo que
no se corresponda con la realidad (art. 4.4).

“los afectados tienen derecho a conocer
qué informaciones tenemos sobre ellos
y, en todo caso, exigirnos la rectificacion
de todo lo que no se corresponda con la
realidad”

(Cuanto tiempo debemos guardar los datos?

El periodo durante el que debemos conservar los fi-
cheros de datos personales es una cuestion que deben
tener muy en cuenta los responsables del sistema de
informacién de la organizacion. Dicho aspecto queda
relacionado, en términos documentales, a la gestion ge-
neral de la documentacion de las organizaciones. Es co-
nocido que los sistemas archivisticos prevén unas tablas
de conservacion y eliminacion de documentos que tie-
nen como funcién gestionar el destino final de los ma-
teriales almacenados. En el momento de determinar los
plazos de eliminacién deberemos tener muy en cuenta
la LOPD para conservarlos como minimo, durante el
tiempo que se deriva de la aplicacion de la ley.

Este concepto es aplicable igualmente a los fiche-
ros de datos personales de nuestra organizacién. A te-
nor de lo que expresa el art. 4.5 “los datos de caricter
personal serdn cancelados cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
hubieran sido recabados o registrados. No serdn con-
servados en forma que permita la identificacién del in-
teresado durante un periodo superior al necesario para
los fines en base a los cuales hubieran sido recabados
o registrados”.

El principio general serd pues, que los datos perso-
nales solamente se guardardn mientras esté vigente la
funcién para la que fueron recogidos. En caso contrario

deberan ser cancelados (art. 16.3): “la cancelacion dara
lugar al bloqueo de los datos, conservdndose tnica-
mente a disposicion de las Administraciones publicas,
Jueces y Tribunales, para la atencioén de las posibles
responsabilidades nacidas del tratamiento, durante el
plazo de prescripcion de éstas. Cumplido el citado pla-
70 deberd procederse a la supresion”.

Asi pues debemos distinguir entre cancelacion/blo-
queo de los datos y eliminacion definitiva del registro.
En el primer caso se impide la utilizacion de dicha in-
formacion para el uso que habiamos previsto, mientras
que la eliminacién incluye su destruccién fisica.

A efectos de la correcta gestion de la proteccion
de datos personales, el sistema de gestion documental
de la organizacion debera determinar en qué momento
podemos eliminar fisicamente los datos de un fichero
en concreto. La LOPD no marca un plazo determinado:
“los datos de caracter personal deberdn ser conserva-
dos durante los plazos previstos en las disposiciones
aplicables o, en su caso, en las relaciones contractuales
entre la persona o entidad responsable del tratamien-
to y el interesado” (art. 16.5). Debemos entender por
“disposiciones aplicables” la legislacién que regula
los periodos de conservacion de la documentacién en
general, incluida, la misma LOPD (Quinto, 2006). A
falta de un plazo concreto, intentaremos calcular el
tiempo minimo y maximo durante el cual podemos (o
debemos) conservar los ficheros de datos personales no
utilizados:

— Minimo. Deciamos que la LOPD no fija un plazo
concreto a partir del que podamos eliminar efectiva-
mente cualquier tipo de dato. Esto es debido al hecho
de que ya existe o podria legislarse en el futuro un pla-
zo de conservacién especifico en funcién del tipo de
dato (por ejemplo, los relativos a la salud). A pesar de
ello podemos fijar en tres afios el periodo minimo de
conservacién de cualquier tipo de datos personal. El
computo es el resultado de observar el articulo 47 de la
misma ley referente a la prescripcion de las posibles in-
fracciones; aquellas de caricter leve prescriben al afio,
las graves a los dos, mientras que las muy graves lo
hacen a los tres. En todos los casos a partir de la fecha
de la comisidn de la presunta infraccion. Dicho de otra
forma, durante un plazo maximo de tres afios a partir de
su creacion, modificacidn u otro proceso (en el cupiera
infringir la legislacién) nos podriamos encontrar con
la apertura de un procedimiento de infraccién por lo
que es aconsejable conservar los datos como minimo
durante ese periodo.

— Maximo. No viene marcado en la LOPD, sola-
mente se prescribe que “los datos de cardcter personal
serdn cancelados cuando hayan dejado de ser necesa-
rios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran
sido recabados o registrados. No serdn conservados en



forma que permita la identificacién del interesado du-
rante un periodo superior al necesario para los fines en
base a los cuales hubieran sido recabados o registra-
dos.” (art. 4.5). Asi pues no parece que una conserva-
cibén indefinida sin justificacién sea adecuada a tenor de
este articulo. Deberemos en cada caso decidir durante
cudnto como méaximo conservaremos los datos perso-
nales que ya no se utilizan.

Debemos insistir nuevamente en la necesidad de
estudiar si los datos personales que almacenamos se
encuentran regulados por alguna normativa especifi-
ca diferente de la LOPD, ya que en este caso el tiem-
po minimo de conservacidn podria ser superior. Es lo
que ocurre con las historias clinicas, datos contables
(si contienen datos personales), expedientes adminis-
trativos, etc. (Quinto, 2006), donde debemos sumar la
legislacién autondmica si la naturaleza del dato entrar
dentro de sus competencias.

5.2.2. Principio de informacion en la recogida de
los datos

El responsable del fichero tiene el deber de infor-
mar a la persona afectada del hecho que sus datos serdn
recogidos en un fichero. Esta obligacién es una de las
bases que permiten ejercer de forma efectiva los dere-
chos de los afectados (Lopez-Vidriero, 2005). Estas
informaciones, que deben aparecer en los formularios
de recogida de informacién, se regulan a través del ar-
ticulo 5° de la LOPD y seran comunicados de forma
expresa, precisa e inequivoca (art. 5.1). Analizando so-
lamente el primer epigrafe del articulo 5 de la LOPD,
basicamente indicamos:

— De la existencia de un fichero o tratamiento de
datos de caricter personal, de la finalidad de la recogi-
da de éstos y de los destinatarios de la informacion.

— Del carécter obligatorio o facultativo de su res-
puesta a las preguntas que les sean planteadas.

— De las consecuencias de la obtencion de los da-
tos o de la negativa a suministrarlos.

— De la posibilidad de ejercitar los derechos de ac-
ceso, rectificacion, cancelacién y oposicion.

— De la identidad y direccién del responsable del
tratamiento o, en su caso, de su representante. Cuando
no esté establecido en el territorio de la Unién Europea
y utilice en el tratamiento de datos medios situados en
territorio espafiol, debera designar, salvo que tales me-
dios se utilicen con fines de tramite, un representante
en Espaifia, sin perjuicio de las acciones que pudieran
emprenderse contra el propio responsable del trata-
miento.

Cabe sefialar que la recogida de datos no serd licita
si no se cumplen las condiciones de este articulo. Se
prevén, igualmente una serie de excepciones a la norma

general en los casos de que el objetivo de la recogida
haga obvia la justificacién del dato (art. 5.3) o los datos
no hayan sido facilitados por el propio afectado (art.
54y5.5).

5.2.3. Principio del consentimiento informado

La norma general es clara, cualquier tratamiento
de los datos personales debe de contar con el consen-
timiento expreso del afectado: “el tratamiento de los
datos de caricter personal requerird el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra
cosa” (art. 6.1). Como se define en el art. 3.h. de la
LOPD, entenderemos por ‘“consentimiento del intere-
sado” “toda manifestacion de voluntad, libre, inequivo-
ca, especifica e informada, mediante la que el interesa-
do consienta el tratamiento de datos personales que le
conciernen”.

Esta norma general es lo que posibilita la llamada
autodeterminacion informativa de la ciudadania, es el
ciudadano quien tiene el control de sus datos (Apdcm,
2007).

Asi pues, en los textos informativos anexos a los
formularios de recogida de datos personales (en papel
o web) deberemos afiadir una mencién expresa confor-
me se autoriza a la organizacién al tratamiento de los
datos.

La ley prevé igualmente una serie de excepciones
en lo que respecta al consentimiento informado; no
serd necesario cuando: “los datos de caracter personal
se recojan para el ejercicio de las funciones propias
de las Administraciones publicas en el dmbito de sus
competencias; cuando se refieran a las partes de un
contrato o precontrato de una relacién negocial, labo-
ral o administrativa y sean necesarios para su manteni-
miento o cumplimiento; cuando el tratamiento de los
datos tenga por finalidad proteger un interés vital del
interesado en los términos del articulo 7, apartado 6,
de la presente ley, o cuando los datos figuren en fuen-
tes accesibles al publico y su tratamiento sea necesario
para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por
el responsable del fichero o por el del tercero a quien
se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren
los derechos y libertades fundamentales del interesa-
do” (art. 6.2).

5.2.4. Datos especialmente protegidos

En consonancia con el apartado 2 del articulo 16 de
la Constitucién, la LOPD enumera una serie de tipos
de datos que son especialmente sensibles y sobre los
que no se puede obligar a nadie a facilitarlos. Se enten-
derd por datos especialmente protegidos aquellos que
hagan referencia a la ideologia, la afiliacién sindical, la
religién o creencias, el origen racial, la salud y la vida
sexual de las personas. No todos ellos tienen el mismo



nivel de legislacién ya que la LOPD viene a establecer
datos especialmente protegidos de primer y segundo
grado (Conde, 2006). Alguno autores llegan a hablar
de hasta tres tipos (Toniatti, 1991).

Dado que la lectura del articulo 7 se nos antoja poco
didéctica, para la mejor comprension de los distintos
aspectos que regulan los datos especialmente protegi-
dos, ofrecemos la siguiente tabla:

Se impide Prohibicidn de
obligapr al Consentimiento Consentimiento disponer de
Tipo de dato afectado a expreso y por expTeso o] Ie_:y ficheros cr,ea'dos
facilitarlo escrito que lo permita con'estf'a Unica
(art. 7.1) (art. 7.2)T (art. 7.3)m finalidad
s (art. 7.4)v
Ideologia X X X
Religion X X
Creencias X X X
Afiliacién sindical X X
Origen racial o étnicoV X X
Salud X
Sin perjuicio de lo que se dispone en el articulo 11 respecto de la cesidn, las
instituciones y los centros sanitarios publicos y privados y los profesionales
correspondientes podran proceder al tratamiento de los datos de caracter
personal relativos a la salud de las personas que a ellos acudan o hayan de
ser tratados en los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacién es-
tatal o autondmica sobre sanidad (art. 7.8).
Vida sexual X X
En todos los supuestos anteriores podran ser objeto de tratamiento los datos de caracter personal
(...), cuando dicho tratamiento resulte necesario para la prevencion o para el diagndstico médicos, la
prestacidén de asistencia sanitaria o tratamientos médicos o la gestidon de servicios sanitarios, siempre
que dicho tratamiento de datos se realice por un profesional sanitario sujeto al secreto profesional o
por otra persona sujeta asimismo a una obligacion equivalente de secreto. También podran ser objeto
de tratamiento los datos a que se refiere el parrafo anterior cuando el tratamiento sea necesario para
salvaguardar el interés vital del afectado o de otra persona, en el supuesto de que el afectado esté
fisica o juridicamente incapacitado para dar su consentimiento (art. 7.6).
Comision de Solamente se incluiran dichos datos en los ficheros de las administraciones
infracciones penales publicas en los casos marcados por la normas reguladoras correspondientes
0 administrativas (art. 7.5).

i. En el caso de recabarse estos datos se informara al afectado de su derecho a no facilitar dicha informacion.

ii. A excepcidn de los datos obrantes en manos de partidos politicos, sindicatos, iglesias, confesiones o comunidades
religiosas y asociaciones, fundaciones y otras entidades sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica,
religiosa o sindical. Para la cesion de dichos datos si que sera necesario el consentimiento.

i. Notese que solamente se requiere el consentimiento expreso (no exige que sea por escrito).

iv. Notese que lo ilicito seria la creacidn del fichero si no se cumpliera que su finalidad respondiera al interés general,

a lo dictaminado en una ley o disponer de como minimo del consentimiento del afectado (Battaner, 2006)3.

v. No se consideraria dato especialmente protegido la nacionalidad.

Muchos profesionales de la informacién pueden
gestionar en sus intranets datos personales que podrian
asimilarse a alguna de estas categorias, es el caso de los
expedientes de bajas laborales por enfermedades, inca-
pacidades temporales o permanentes, afiliacion sindi-
cal a efectos del pago de la correspondiente cuota, etc.

Igualmente, algunos centros documentales como
bibliotecas, archivos o centros de documentacién po-

drian querer ofrecer servicios a grupos concretos de
usuarios con necesidades especificas como inmigran-
tes, personas con movilidad reducida, problemas de
visién, colectivos religiosos concretos, etc. Para ha-
cer llegar estos servicios seria necesario recabar datos
especialmente protegidos, por lo que en todo caso es
conveniente primero realizar un estudio de las caracte-
risticas de los mismos y las condiciones bajo las cuales
dicha informacién puede ser tratada.



5.2.5. Principio de la seguridad de los datos

Una vez que se han cumplido con todos los requisi-
tos necesarios para recopilar y tratar datos personales,
el responsable del fichero tiene la obligacién de garan-
tizar su seguridad. En este sentido, la LOPD obliga a
aplicar una serie de medidas tendentes a garantizar que
nadie podrd acceder a los datos personales que tenemos
custodiados a no ser que sea en cumplimiento de lo
marca la ley (art. 9.1). Es mds, se impide expresamente
disponer de datos personales si no somos capaces de
garantizar los niveles de seguridad exigidos (art. 9.2).

“Se impide expresamente disponer de

datos personales si no somos capaces

de garantizar los niveles de seguridad
exigidos”

Recientemente hemos podido asistir a la polémi-
ca generada por el hecho que la Direccion General
de Trdfico permitia el acceso a los conductores a sus
expedientes personales para consultar el saldo de los
puntos de su carnet de conducir. Al parecer las medidas
de seguridad previstas (DNI y fecha de expedicién del
mismo) resultaban insuficientes al no exigirse ademas
una clave personalizada.

La normativa que regula las condiciones de seguri-
dad a aplicar en ficheros de datos personales se encuen-
tra en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el
que se aprueba el Reglamento de medidas de seguridad
de los ficheros automatizados que contengan datos de
cardcter personal. Dicho decreto, anterior a la LOPD,
formaba parte del desarrollo de la anterior ley de pro-
teccion de datos Lortad.

Los requerimientos de seguridad del Real Decre-
to 994/1999 se basan en la definicion de tres niveles
de seguridad (bajo, medio y alto). Cada uno conlleva
la aplicacion de una serie de medidas concretas como
pueden ser la elaboracién de un protocolo de seguridad,
la creacién de un registro de incidencias, control de los
accesos (virtuales o fisicos, etc.).

En funcién del tipo de datos personales que con-
tenga el fichero deberemos ir acumulando las medidas
de proteccién que se apliquen. Asi, todos los ficheros
con datos personales deberan cumplir las medidas de
seguridad del nivel bésico. Si los datos personales son
“relativos a la comisién de infracciones administrativas
o penales, Hacienda Publica, servicios financieros (...)”
(art. 4.2. RD 994/1999), a las medidas de seguridad del
nivel basico deberemos sumar las del nivel medio. Fi-

nalmente, en el caso de los datos personales especial-
mente protegidos deberemos también sumar las medi-
das de seguridad del nivel alto.

5.3. Comunicacion de datos personales

Recordemos que por comunicacién (o cesién) de
datos personales entenderemos: “toda revelacién de
datos realizada a una persona distinta del interesado”
(art. 3.1 LOPD). Asi pues, entra dentro de esta categoria
permitir el acceso en cualquier forma (personalmente,
por teléfono, a través de intranet o web, etc.) a otras
personas que no sean el usuario.

En el entorno de una intranet es frecuente dar ac-
ceso a los miembros de la organizacion a ficheros que
pueden contener datos personales (directorios, némi-
nas, curricula, etc.). ;Estamos en este caso también ha-
ciendo una comunicacion de datos? ;podemos dar ac-
ceso universal a ficheros con datos personales a todos
los miembros de la organizacién? De manera general
no. Recordemos que el principio de calidad de recogida
de datos personales (art. 4.1) restringia el tratamiento
al “ambito y finalidades determinadas”. Asi pues, so-
lamente aquellas personas relacionadas directamente
con la funcién concreta para la que se han recogido los
datos podran acceder a ellos. Podriamos ejemplificarlo
con el supuesto ya comentado del fichero de préstamos
de obras. Entendemos que solamente las personas asig-
nadas al servicio deberian poder acceder a esa informa-
cién ya que les es necesaria para el desarrollo de sus
funciones.

Aclarado este punto, como principio general de-
beremos observar que ninguna comunicacion o cesion
de datos personales estd autorizada sin previo consen-
timiento del afectado (art. 11.1) a excepcién de los
supuestos contemplados en el art. 11.2, entre los que
destacamos que asi lo marque una ley, sean datos de
fuentes accesibles al publico (definidas en el art. 3.j)
o cuando dicha comunicacién sea necesaria para el
ejercicio de una relacion juridica aceptada previamente
(cuando realizamos un pedido y el proveedor facilita al
transportista externo nuestros datos personales para la
entrega de la mercancia).

Igualmente deberemos analizar si la comunicacién
de datos personales de indole laboral a través del web
cumple con las normas previstas (un ejemplo seria el de
los directorios de empresas e instituciones). Nadie duda
de la utilidad que reporta al cliente o usuario poder lo-
calizar a través del directorio institucional al responsa-
ble de un determinado servicio. Ahora bien, teniendo
en cuenta que un directorio de personal se identifica a
una persona, estamos delante de una comunicacién de
datos de cardcter personal; a todos los efectos, la direc-
cibén de correo electrénico (aunque tenga formato insti-
tucional) se considera dato personal (AEPD, 1999).



El principio general es claro, debemos contar con
la autorizacién de la persona en cuestion para hacer pui-
blico su nombre y direccién de correo electrénico. Otra
cosa seria que dicha informacion se facilitara en un en-
torno de intranet o solamente a los clientes o usuarios
interesados en un servicio ejecutado por esa persona
(Apdcm, 2005).

5.4. Registro de ficheros

De manera sucinta solamente haremos referencia a
la necesidad de registrar cualquier fichero que conten-
ga datos personales. Los ficheros de titularidad privada
(empresas, etc.) deben hacerlo a través de la Agencia
Espaiiola de Proteccion de Datos', mientras que las
administraciones publicas podrdn hacerlo en esta mis-
ma agencia o a través de las agencias de proteccion de
datos autondmicas existentes’ (es el caso de la Comu-
nidad de Madrid, Euskadi y Catalunya). En cuanto a
los ficheros de titularidad publica, igualmente debera
publicitarse su existencia a través del BOE o diario ofi-
cial autonémico correspondiente.

6. Conclusiones

Desde una 6ptica general y sin analizar casos con-
cretos hemos querido ofrecer una panordmica general
de dos aspectos que se nos antojan de especial impor-
tancia para la correcta gestion de la informacién con-
tenida en una intranet. Proteccién de datos y propiedad
intelectual son parte del complejo mundo juridico que
la automatizacion de la gestion de la informacién ha si-
tuado en el primer plano de la actualidad profesional.

Los principios que rigen una y otra temdtica juri-
dica son diferentes y auténomos, pero confluyen por
igual en los diferentes procesos de recogida y difusién
de la informacién en las intranets y otras plataformas
similares de gestién de informacién.

El principio de la propiedad intelectual es claro:
ningtn acto de comunicacion publica de obras protegi-
das puede llevarse a cabo sin autorizacién de los titula-
res de los derechos de explotacion de la obra. Esta pro-
hibicién conlleva igualmente una serie de excepciones
que hemos ido estudiando y que en todo caso deberan
aplicarse al caso particular de cada organizacion.

Paralelamente, la proteccién de datos personales
pretende preservar la intimidad de todos nosotros y nos
permite tener el control total sobre nuestros datos mas
intimos. La ley marca un camino a seguir para poder
gestionar los datos que necesitemos de nuestros clien-
tes y usuarios con el fin de hacer compatible el derecho
de unos a su intimidad y la necesidad de las organiza-
ciones a disponer de los datos necesarios para ejercer
sus finalidades.

Hemos reivindicado, y volvemos a insistir en ello,
el importante papel que los profesionales de la infor-

macién pueden realizar en este 4mbito frecuentemente
descuidado en las organizaciones.

Notas

1. Este servicio ofrece a sus usuarios diferentes prestaciones relacionadas
con el derecho de autor entre las que se encuentra la de facilitar una infor-
macién bdsica sobre dicha temadtica.
http://bibliotecnica.upc.edu/sepi.asp

2. Aunque formalmente “propiedad intelectual” incluye tanto el derecho de
autor como la propiedad industrial (patentes, marcas, etc.), en Espaiia se
suelen usar como sinénimos propiedad intelectual y derecho de autor. De
hecho la ley de derechos de autor espafiola lleva por titulo “Ley de propie-
dad intelectual”.

3. http://eprints.rclis.org/view/subjects/ED.html

4. Paralelamente, las comunidades auténomas pueden ejercer algunas com-
petencias ejecutivas en esta materia.

5. http://www.constitucioneuropea.es/pdf/ConstitucionEuropea.pdf

6. Igualmente puede ser de utilidad consultar la web del Grupo de Bibliote-
ca 'y Propiedad Intelectual de Fesabid y el Servicio de Propiedad Intelectual
de la Universitat Politécnica de Catalunya.
http:/fwww.fesabid.org/federacion/gtrabajo/bpi/document.htm
http://bibliotecnica.upc.es/sepi/

7. http://www.fesabid.org/federacion/gtrabajo/bpi/alegacionesfesabidseptiem-
bre2005.pdf

8. http://www.cedro.org/vLeerNoticia2.asp?Ide=1577

9. En esta direccion se ofrece una recopilacién de recursos que facilitan el
acceso libre a obras:
http://bibliotecnica.upc.es/sepi/obres_CC.asp

10. http://es.creativecommons.org/licencia/

11. http://listserv.rediris.es/cgi-bin/wa?AO=iwetel

12. Téngase aen cuenta que una infraccion tipificada como grave puede ser
sancionada con hasta 600.000 €.
http://www.icemd.com/area-entrada/noticias/consulta-not.
asp?ld=180&TEMA=8

13. http://www.madrid.org/comun/datospersonales/0,3126,457237_458340_
127535941 _12415800_12411900,00.html

14. https://www.agpd.es/index.php

15. Ageéncia Catalana de Proteccio de Dades:
http://www.apdcat.net

Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid:
http://www.madrid.org/apdcm

Agencia Vasca de Proteccion de Datos:
http://www.avpd.euskadi.net/s04-4319/es/
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Metamorfosis de los portales: del hiper-texto a Ia hiper-red

Por Pablo Lara-Navarra

Resumen: Perspectiva de algunas de las tendencias de los portales en la actualidad a partir
de las diferentes transformaciones tecnologicas, informativas y organizativas de la sociedad
de la informacion, que ayuda a clarificar la amalgama de ideas que engloban el concepto
portal con el fin de aportar o sugerir nuevos escenarios de futuro. Con este fin se realiza una
evolucion conceptual del término portal, se establece la necesidad de introducir modelos de
gestion de contenidos electronicos en base a una comunicacion e informacion interactiva en
forma de red y se realiza una aproximacion a las redes sociales como elemento de cambio
en el paradigma de los portales.

Palabras clave: Portales, Gestion de contenidos, Arquitectura de informacion, Redes so-
ciales, Internet.

Title: The metamorphosis of portals: from hypertext to hypernet

Abstract: Perspective on some of the current trends in portal design, based on transfor-
mations in technology, information, and organization within the information society. Our
purpose is to clarify the amalgamation of ideas that encompass the portal concept, with the
goal of contributing or suggesting new scenarios for the future. In an effort to address the
need for new models of electronic content management based on a network of interactive
information and communication, the article proposes a model similar to social networks as
a change agent in the portal paradigm.
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1. Introduccion

CONCEPTUALIZAR Y ES-
TABLECER EL CONJUNTO de
los servicios que debe albergar un
portal puede resultar sencillo en su
significado mas ambiguo de “pun-
to de acceso a”’. Pero en el momen-
to en que se entremezclan aspectos
tecnologicos, organizativos y econo-
micos, sumados a la propia idiosin-
crasia del concepto de portal, ema-
nan dudas razonables sobre como
establecer de forma clara y precisa
el grupo de servicios y productos
para la ardua tarea de captacion y
fidelizacion de usuarios/clientes.

En consecuencia surgen dife-
rentes interrogantes, entre ellos:
;cudles son los servicios minimos
para optar a la denominacién de

portal?, ;qué criterios marcan una
tendencia horizontal o vertical de
un servicio?, ;qué elementos de di-
ferenciacién se pueden establecer
sobre el conjunto de portales exis-
tentes?, ;qué componentes y conte-
nidos han de recoger?

Los preguntas que se nos plan-
tean bajo la categorizacién de portal
son muchas y dificiles de contestar
en el cambio de estadio en que nos
hallamos, caracterizado por el tran-
sito de una web plana sin interac-
cién a una centrada y controlada por
el usuario denominada web 2.0.

2. Histoérico del concepto
portal

En su significado mds genérico
de “entrada a” puede ser atribuido a

los primeros directorios y motores
de busqueda, indizadores manuales
o automdticos utilizados de guia
para la exploracién de internet y
sus contenidos; es decir, portales de
acceso a la informacién clasificada
en la web.

Esta acepcién, entendida como
la base del acceso a un conjunto
de recursos de informacién orga-
nizados, queda obsoleta en el mo-
mento en que internet se convierte
en el medio de comunicacién e in-
formacién universal (remarcando
el cardcter universal). A partir de
este punto el significado de portal
ha tomado tantas variantes como
personas acceden a internet y como
servicios se ofertan a su comunidad
de usuarios, desvirtuandose de tal
forma que es casi imposible realizar



una definicién que recoja de forma
inequivoca sus caracteristicas. Por
consiguiente, este significado evo-
luciona a la misma velocidad que la
tecnologia y el uso que las personas
hacen de ella.

A continuacién presentamos
algunas definiciones que muestran
la heterogeneidad de ideas en su
caracterizacién. Un portal es enten-
dido como:

“La pdgina web que agrega
contenidos y funcionalidades, orga-
nizados de tal manera que facilitan
la navegacién y proporcionan al
usuario un punto de entrada en la
Red con un amplio abanico de op-
ciones” (Pérez de Leza, 2000).

“Punto de entrada, donde el
usuario ve concentrados todos los
servicios y productos que ofrece, de
forma que le permite hacer cuanto
necesita sin tener que salir de un
website. Es una forma de captar
clientes ya que el objetivo empresa-
rial de cualquier portal es conseguir
que su pdgina genere lealtad entre
los usuarios, en definitiva, maximi-
zar el tiempo que permanece en sus
péginas, antes de saltar a otro desti-
no en la Red y asegurarse que vuel-
ve de manera sucesiva” (Sanchez;
Saorin, 2001).

Baro y Ontalba (2002) estable-
cen sus caracterfsticas como puerta
de entrada o web de referencia, con
servicios gratuitos de utilidad y mo-
tor de busqueda, que busca una via-
bilidad econémica con publicidad y
comercio electrénico y con conte-
nidos propios o adquiridos. Quedan
excluidos los webs que sean puertas
de entrada a una intranet y aquellos
que recopilan y estructuran infor-
macion.

Otras definiciones que se pue-
den encontrar en internet: “sitios de
la world wide web que pretenden
transformarse en el principal pun-
to de acceso para los usuarios que
se conectan a la web, o en sitio de
anclaje que utilizan los usuarios du-
rante la navegacién” (Whatis.com);

la pagina de inicio que permite el
acceso a las distintas secciones de
un sitio web que tiene como servi-
cios chats, e-mail, foros, blogs, etc.
(Wikipedia.org).

“Se comprueba claramente
una heterogeneidad de
ideas en cuanto a las
caracteristicas y funciones
de un portal”

Para terminar con esta introduc-
cidén, se puede ver en la tabla 1 Ila
relacion de los de mayor impacto
en el afio 2002 segtin un estudio de
Gallup (ahora Investiga). Es posible
comprobar como han desaparecido
0 han cambiado de nombre.

3. E-contenidos:
elementos de éxito en los
portales

La presentacién de nuevos mo-
delos de contenidos en base a una
comunicaciéon y una informacién
interactiva en forma de red, nece-
sita de una redefinicién de las me-
tas tradicionales que proporcione
aquellos mecanismos necesarios
para alcanzar una gestién de los
contenidos electrénicos Optima en
los portales. Para ello se han de te-
ner en cuenta al menos los tres re-
quisitos siguientes:

a. Estructuras de interaccién de
contenidos

La realidad del e-contenido se
configura a partir de la interaccién
de los siguientes factores:

— La informacién como pro-
ceso constructivo a la largo de la
vida.

— La tecnologia a partir de la
utilidad comunicativa e informa-
cional que crea nuevos espacios de
interaccion.

— La organizacién en tanto que
configura la finalidad y el contexto
de la actividad del portal.

b. Modelos de actividad del
contenido

Las formas de establecer los
contenidos de un portal se pueden
clasificar en tres grupos de activi-
dades (Roca, 2003):

— De generacion: capacidades
de producirlos.

— De transformacién: acciones
que a partir de contenidos generan
productos o servicios aptos para el
consumo.

— De distribucién: permiten a
un publico final el acceso a unos
productos o servicios.

Es decir, hay quien ofrece unos
productos (distribuidores) que otros
han hecho (transformadores) a par-
tir de materias primas que alguien
ha obtenido (generadores).

Portales mas conocidos

% %
Terra 79,4 Wanadoo 52,0
Yahoo 43,0 Navegalia 34,9
Ya.com 28,4 eresMas 25,3
Lycos 24,7
Portales con mas accesos
Terra 59,3 Yahoo 32,8
Wanadoo 19,6 eresMas 15,8
Navegalia 15,5

Tabla 1. Estudio Gallup “Portales de internet. Conocimiento y uso”. Abril 2002
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Por tanto, un elemento clave
para el éxito de la gestién de con-
tenidos es establecer claramente un
mapa de relacién de los modelos
de actividades agregadas con las
estructuras de interacciones, para
delimitar quién crea contenidos,
dénde los desarrolla y cudl es el
proceso de actividad aplicado.

El mapa de interaccién ha de
ser planteado bajo tres 4mbitos ba-
sicos: organizativo, informativo y
tecnoldgico. Cada uno de ellos pue-
de establecer diferentes modelos.
No hay uno dnico para los mismos;
dependerd de quién es el usuario
y qué tipo de contenidos requiere.
Pero ademds debemos encontrar el
equilibrio y la coherencia entre to-
dos ellos, de forma que el resultado
sea lo més satisfactorio para la or-
ganizacion.

c. Configuracién de contenidos
electrénicos

Este apartado hace hincapié en
la importancia de determinar una
arquitectura de informacién Opti-
ma que permita una portabilidad
de los contenidos ante cualquier
cambio que se produzca en el por-
tal. Para una 6ptima gestién debe
establecerse una estructura estan-
darizada (Lara; Duart, 2005). Es
recomendable el uso de lenguaje
xml general, o xml especificos si las
actuaciones son en campos como la
educacién electrénica (Scorm, IMS)
0 administracién electrénica (GOV-
ML, EML).

El contenedor de esta informa-
cioén necesita de una metainforma-
cion que describa correctamente
la informacién que alberga y que
serd de gran utilidad para los pro-
cesos de busqueda y recuperacion
de informacién. Una vez determi-
nados los procesos para generar un
contenedor en base a un estidndar y
una capa con metainformacién, se
desarrolla un espacio que permita
parametrizar el workflow del conte-
nido, que tenga en cuenta para qué
fue creado, quién hard uso de él y

208

Modelo
Informative

Acceso al publi
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Produccidn de
rateria prima

Modelo
Tecnoldgico

Modelo
DOrganizativo

Figura 1. Modelo de actividad en el disefio de contenidos para portales

donde se realiza la interaccidon de
contenidos.

Todo el conjunto de datos que
conforma el contenido ha de ser va-
lidado en criterios de usabilidad y
accesibilidad y, por dltimo, y no por
ello menos importante, en todo caso
se han de identificar claramente los
derechos de autor y propiedad inte-
lectual que permitirdn un uso ade-
cuado y racional de la informacién.

4. Evolucion de los
portales

Segun las caracteristicas de
sus contenidos se pueden agrupar
en dos grandes bloques (Franco,
2003):

— Genéricos, también deno-
minados horizontales (horizontal
enterprise portal, HEP), e incluso
megaportales. Intentan mostrar de
manera estructurada todo lo que
podria encontrarse en la Red. Aun
asi, algunos permiten cierto grado
de personalizacion.

—Especializados o verticales
(vertical enterprise portal, VEP).
Suelen centrarse exhaustivamente
en un aspecto dentro de un dmbito

El profesional de la informacién, v.16, n. 3, mayo-junio 2007

geografico o de una tematica (finan-
zas, actualidad, salud, etc.), o bien
adaptan sus contenidos a las nece-
sidades del cliente (tanto en infor-
macion como en servicios). En este
ultimo caso el acceso no es gratuito
y se trata de una intranet. Asi deben
considerarse los portales corpora-
tivos que dentro de una intranet de
empresa proveen a sus miembros
de informacién interna y externa
relacionada con la propia entidad.

Atendiendo a su evolucién y
como elemento clarificador para
ilustrar las diferentes etapas de
cambio que han seguido a lo largo
del tiempo, se establece la siguiente
clasificacion:

— Etapa 1: como puertas de ac-
ceso.

— Etapa 2: para uso intensivo
de informacion.

— Etapa 3: basados en redes so-
ciales.

4.1. Portales como puertas de
acceso

Se encuentran en fase de ex-
tincién debido al nivel de expe-
riencia de los usuarios en el uso de
los servicios de la sociedad de la



informacién, a la evolucién de las
tecnologias que la sustentan y a la
existencia de grandes y exhaustivos
buscadores como Google. Se carac-
terizan por la falta de interaccién y
sirven como escaparate de los re-
cursos que existen en internet.

Existen pocos casos, ya que la
mayoria se han transformado o han
desaparecido. Sirvan como ejemplo
los citados en la tabla 1, como Na-
vegalia, Eresmas o Wanadoo, que
han sido absorbidos por sus matri-
ces, adoptando un nuevo modelo de
negocio de servicios hacia el usua-
rio basado en las demandas de las
compaiifas de telecomunicaciones.

4.2. Portales como concentra-
dores de la informacion

La interaccion directa e ininte-
rrumpida con los contenidos con-
vierte a éstos en artifices importan-
tes y claves en el portal, remarcan-
dose la importancia de su gestién
dentro de la organizacién mediada
por tecnologia.

Esta realidad dibuja un nuevo
contexto de las estructuras de los
portales, donde los procesos de
creacién de informacién por unida-
des dejan paso a estructuras “ecol6-
gicas” en las que se prioriza el cre-
cimiento transversal. En la figura
2 se observa como los contenidos
tienen relacién con todas las capas
que configuran el portal. Se puede
delimitar tres grandes capas bdsi-
cas: agentes, herramientas y portal.

— Agentes. Empleados y usua-
rios/clientes.

Tradicionalmente ha recaido
la exclusividad de publicacién de
contenidos en el trabajador de un
portal. Este modelo se basaba en la
baja interactividad de los usuarios/
clientes con el portal y el sentido
unidireccional de la informacién.

Los cambios hacia una red més
dindmica, junto a un rol de uso y un
tipo de usuario/cliente con mayor
conocimiento en TICs, modifica las
estructuras tradicionales de publi-

Metamorfosis de los portales: del hiper-texto a la hiper-red

cacion. El contenido es mas inte-
ractivo, ya no es unidireccional sino
bidireccional y multidireccional, y
tiene funciones de reutilizacidn.
Asimismo, el usuario/cliente tiene
mds predisposicion a intervenir en
los procesos de generacion de con-
tenidos.

— Herramientas de generacion
de contenidos.

Destacan las relacionadas con
los procesos de comunicacién y de
edicion y las de sistemas de gestion.
Las primeras, indistintamente de sus
funciones y uso, se pueden dividir
en asincronas (correo electronico,
foros, listas de distribucion, wikis,
blogs, podcasting, etc.) y sincronas
(chats, videoconferencias, etc.). Las
herramientas de edicién ayudan a
desarrollar recursos de informacién
en distintos formatos (Word, pdf,
html, MP3, etc.) para su posterior
distribucidn.

Las herramientas de sistemas
de gestion no tienen que estar supe-
ditadas a un uso exclusivo por parte
de los agentes, ya que también sir-
ven para gestionar las acciones que
realizan otras herramientas. De este
grupo destacan los CMS (content
management systems) o sistemas de
gestion de contenidos, que se carac-
terizan por proporcionar soluciones
para disefio, maquetacion, publica-

cion, flujos de trabajo y control de
derechos de autor de los contenidos
que se generan, y los ECMS (entre-
prise content management Systems)
o sistemas de gestidn total de conte-
nidos, que combinan las capacida-
des de gestién con las de almacena-
miento y creacién de contenidos de
un CMS.

— Portal.

Es el espacio que ofrece cober-
tura a todos los sucesos del ciclo de
vida de un contenido y que rige su
parametrizacion a partir de los obje-
tivos y metas que se han establecido
para su generacién. Los contenidos
serdn el reflejo de la estructura or-
ganizativa. Algunos autores afir-
man que el tipo de contenidos junto
a su disposiciéon en una sede web
permiten discernir a priori el tipo y
estructura de la organizacion.

Son producidos por todos los
elementos internos de la organiza-
cién pero no todos ellos son internos.
Esto se puede observar en la figura 2,
en la que la capa de contenidos estd
presente en todas sus estructuras y a
su vez fuera de ella. Esta disposicion
fuera de la organizacién sirve para
indicar que el portal puede recibir
contenidos externos y que éstos son
recogidos, organizados y distribui-
dos para su interaccion dentro de su
propia organizacion.

Contenidos

Edicidn

HERRAMIEMNTAS

Empleados
Usuarios |

AGENTES

Comunicacion

Figura 2. Modelo de interaccién de las organizaciones en el uso intensivo de informacién
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“El portal como concentrador de la informacion es el mas comun, siendo su piedra
angular las herramientas de gestion de contenidos. Se caracteriza por la interaccion
con la informacion y la personalizacion de espacios”

Algunos ejemplos de portales
como concentradores de la infor-
macién son los siguientes:

Horizontales
http://www.blogger.com *
http://www.youtube.com *
http://www.msn.com *
http://www.yahoo.com *
Verticales
http://www.emagister.com
http://www.infojobs.com
http://www.mailxmail.com
http://www.softonic.com

4.3. Portales basados en las
redes sociales

Son la gran apuesta hacia donde
miran todas las innovaciones que
estdn teniendo lugar en estos mo-
mentos en el 4mbito de los portales.
Hay que sefialar sin embargo que es
dificil establecer cudl serd el resul-
tado final. Aunque se encuentran en
un estadio muy evolucionado no es
posible acotar categdricamente qué
representan o qué tipos de herra-
mientas los integrardn. Si podemos
establecer que los instrumentos co-
laborativos abiertos a los usuarios
como los blogs y los wikis fueron
la punta de lanza de este cambio
estratégico. Para comprender la
evolucién de los portales hacia las
redes sociales, debemos precisar el
concepto y el significado de red.

4.3.1. El concepto de sociedad
red

La red, a partir de las tecnolo-
gias de la informacidn, se define
como el conjunto de agentes que se
retnen en torno a un canal de comu-

(*) Hacen uso de herramientas de redes sociales

nicacidn, agrupados por un interés o
afinidad comun, y que intercambian
informacién para satisfacer sus ne-
cesidades sobre el conocimiento
que los agrupa. Las tecnologias de
la informacién han permitido que el
concepto de inmediatez o sincronia
en tiempo real modifique las estruc-
turas de las agrupaciones, a partir
de la evolucién del concepto red.

Una idea parecida apunt6 Cas-
tells (1999) al afirmar: “aunque la
forma en red de la organizacién so-
cial ha existido en otros tiempos y
espacios, el nuevo paradigma de la
tecnologia de la informacién pro-
porciona la base material para que
su expansion cale en toda la estruc-
tura social”. Castells no ofrece en
su obra una definicién clara y con-
cisa de red. La alusién mds direc-
ta, de la que podemos deducir las
caracteristicas del paradigma de la
tecnologia de informacién, aparece
cuando escribe que:

“La tercera caracteristica alu-
de a la légica de interconexion de
todo sistema o conjunto de rela-
ciones que utilizan estas nuevas
tecnologias de la informacién. La
morfologia de red parece estar bien
adaptada para una complejidad de
interaccién creciente y para pautas
de desarrollo impredecibles que
surgen del poder creativo de esa
interaccién. Esta configuracion to-
poldgica, la red, ahora puede mate-
rializarse en todo tipo de procesos
y organizaciones mediante tecnolo-
gias de la informacién de reciente
disposicion. Sin ellas, seria dema-
siado engorroso poner en practica
la 16gica de interconexion”.

Este acercamiento a la defini-
cion lo establece a partir de la pro-
puesta de Kelly (1998), que pro-
pugna:

“Latnica organizacion capaz de
un crecimiento sin prejuicios o un
aprendizaje sin gufa es la red. Todas
las demas topologias limitan lo que
puede pasar. Un enjambre de redes
es todo bordes y, por ellos, abierta
sin que importe por dénde se entre.
En efecto, la red es la organizacion
menos estructurada de la que puede
decirse que tiene una estructura (...).
De hecho una pluralidad de compo-
nentes verdaderamente divergentes
s6lo pueden guardar coherencia en
una red. Ninguna otra disposicién
—cadena, pirdmide, arbol, circulo,
cubo— puede contener a la diversi-
dad auténtica funcionando como un
todo”.

4.3.2. Las redes sociales como
base de la evolucion de los portales

Naturalmente, no es el uso de
internet el que determina la dina-
mica de la sociedad red, expresada
en las practicas de vida de las per-
sonas. Los comportamientos estin
influenciados por la posicion en la
estructura social, por los proyectos
y aspiraciones de las personas, su
mundo familiar y de amistad, asi
como por su identidad cultural y
personal.

Las estructuras sociales han
sido estudiadas desde hace tiempo
por la sociologia. En cambio, el
andlisis de redes es un conjunto de
métodos sistemdticos para el estu-
dio de las estructuras sociales.

Wellman (1998) distingue el
andlisis de las redes sociales frente
a otro tipo de investigaciones de la
siguiente forma:

1. Los actores y sus acciones son
vistos de manera interdependiente
en lugar de unidades auténomas.

2. Las relaciones entre actores
se realizan a través de canales de



transferencia o de flujos de recursos
(materiales, dinero, informacion,
apoyo politico, amistad, respeto,
etcétera).

3. El enfoque de redes coloca a
los individuos en la perspectiva de
ofrecer oportunidades y restriccio-
nes para sus acciones.

4. La estructura en las redes
contiene un patrén de relaciones
entre los actores.

Las estructuras de relaciones
tienen un poder explicativo mas im-
portante que los atributos persona-
les de los miembros que componen
el sistema.

— Las normas emergen en fun-
cion de la localizacion en la estruc-
tura de relaciones existentes.

— Las estructuras sociales de-
terminan el funcionamiento de las
relaciones diddicas (duales, de pa-
reja).

—El mundo estd formado por re-
des y no por grupos.

Por otro lado, los practicos de la
aplicacion del enfoque de las redes
hablan del paradigma de redes des-
de un punto de vista de los actores y
presentan los siguientes elementos
clave (Lin; Cook; Burt, 1996):

— Reciprocidad: entendida
como buena voluntad de intercam-
biar informacion, know-how, cono-
cimientos y bienes.

— Confianza: entendida como
disposicién de tomar riesgo, depo-
sitando la confianza en la fiabilidad
de otros.

— Aprendizaje: reconocimien-
to que el conocimiento desarrolla,
debiéndose de aprender las mejores
experiencias.

— Asociacion: disposicion de
hacer preferentemente mas sélidas
las relaciones reciprocas.

— Descentralizacion: recono-
cimiento de que la informacién y
toma de decision centralizados son
ineficientes.

Metamorfosis de los portales: del hiper-texto a la hiper-red

Por consiguiente, todos los ele-
mentos y caracteristicas descritos
anteriormente son la base de las
tecnologias que sustentan el nuevo
paradigma de los portales, y se cen-
tra en la evolucién del concepto de
red de documentos (hipertexto) al
de red de personas (hiper-red).

“El nuevo paradigma de
los portales se centra en
la evolucion del concepto

de red de documentos

(hipertexto) al de red de

personas (hiper-red)”

En la figura 3 se representan al-
gunas herramientas tecnolégicas que
actualmente se encuentran en fase de
realizacién, que cumplen algunos de
los criterios anteriormente mencio-
nados y que se incorporan progresi-
vamente a internet en forma de webs
sociales. Todo estd asentado sobre
una premisa: la colaboracién. Otro
de los rasgos que las caracterizan es
el movimiento open o abierto.

Una lista de web sociales se
puede consultar en:

http://en.wikipedia.org/wiki/
List_of _social_networking_websi-
tes

Algunos ejemplos son los si-
guientes:

http://www.meneame.net
http://www.documenea.com
http://del.icio.us/
http://360.yahoo.com
http://www.eurekster.com
http://www.answers.com
http://www.wikipedia.com
http://www.myspace.com

http://www.orkut.com

5. Principales
conclusiones

La definiciéon de las posibles
formas que puede adoptar un con-
tenido a partir del canal de uso y el
formato de creacién es considerado
un elemento clave en el despliegue
de los modelos de portales en la so-
ciedad de la informacién.

El reto de los portales de uso in-
tensivo de informacion electrénica
se centra en los aspectos clave de
comunidad e informacién; por lo
tanto, cualquier accién de gestién
de contenidos debe cumplir estas
dos exigencias: hacer comunidad y
producir informacién.

La industria de contenidos in-
corpora una nueva estrategia en los
procesos de relacion social en ge-
neral y de las de produccién en par-
ticular, como se refleja en el auge
de participacién en estos procesos
y la sucesiva institucionalizacién de
la comunicacién en forma de redes
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Figura 3: Interaccién de las redes con diferentes productos tecnolégicos
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“La web 2.0 se caracteriza por un cambio de paradigma
donde la informacién pasa a un segundo nivel y las
personas son el centro de la Red”

(Bricall, 2004). Por tanto, se han de
concentrar esfuerzos en detectar los
nuevos modelos de interaccién para
la generacién y uso de contenidos
electrénicos a partir de las teorias
de redes sociales.

La evolucién indicada podemos
definirla como la transformacién
del concepto de hiper-texto en el
de hiper-red, que viene a redibujar
el panorama de la web y que obli-
ga a una redefinicién de hipervin-
culo. Donde antes los enlaces o
referencias cruzadas automadticas
sefalaban a otros documentos aho-
ra sefialan a otras personas. En con-
secuencia el hipervinculo se puede
redefinir como un elemento de una

nature.com
es biologia

persona o red que hace referencia a
otras personas o redes.
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Evolucion de los sistemas de gestion de contenidos (CMS).

Del mainframe al open source

Por Jorge Serrano-Cobos

Resumen: Los sistemas de gestion de contenidos o content management systems (CMS)
tienen por mision automatizar la generacion, mantenimiento y recuperacion de informacion
digital, permitiendo llevar el contenido correcto a la persona adecuada en su momento justo
al coste idoneo. En el articulo se estudia el concepto de CMS y su evolucion desde los afios
70 hasta las herramientas de codigo abierto (open source) en boga a partir de 2000, asi
como su relacion con otros sistemas como los de gestion documental (SGD), records mana-
gement o ECM (enterprise content management). Finalmente se reseiian las funcionalidades
propias de un CMS, y se ofrecen unos consejos prdcticos para elegir un software apropiado
a las necesidades de cada servicio de informacion.

Palabras clave: Sistemas de gestion de contenidos, Sistemas de informacion, Gestores de
contenidos, Content management systems, CMS, Web content management systems, WCMS,
ECM, Enterprise content management.

Title: Evolution of content management systems (CMS). From main-
frame to open source

Abstract: Content management systems (CMS) let us automate the generation, manage-
ment, and retrieval of digital information, giving us the ability to deliver the right content to
the right people at the right time at the right cost. This article analyzes the concept of CMS,
its evolution from the 1970s to the open source tools developed since 2000, and its relation-
ship to other systems, such as document management, records management or enterprise
content management. Finally, a set of basic functions is detailed, along with practical advice
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to help determine the best CMS to meet the specific needs of any particular information service.
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ES POSIBLE QUE COMO
PROFESIONALES de la infor-
macion un dia maquetiasemos una
pagina web con los pocos conoci-
mientos de html que teniamos, y
ahora se nos haya quedado pe-
queiia, pues necesitamos incluir
al menos noticias e imagenes, y
crear las paginas desde cero una
a una resulta una tarea muy ar-
dua.

Puede que debamos pergefiar
un sistema de informacién global
para un hospital, en el que se inte-
gren radiografias digitales, electro-
cardiogramas, ecografias en 2, 3 y
4D, archivos de audio de latidos del
corazén, la evolucién de la poso-
logia hora a hora y todos los datos
imaginables de las enfermedades

asociadas a cada historial clinico de
nuestros pacientes, para que cada
médico, enfermera y especialista
pueda por un lado incluir esos datos
mediante diversos métodos en el re-
positorio, y otro usuario del sistema
lo pueda consultar instantdneamen-
te en cualquier dispositivo prepara-
do a tal efecto.

Acaso nos hayan encargado
redisefiar el portal corporativo de
nuestra empresa o institucién, e
incluir informacién actualizada de
todos los planos, maquetas, pro-
yectos, noticias, relaciones con la
administracion, facturas u ofertas
de empleo que la empresa genera a
diario, integrando toda la informa-
cion en cualquier formato y soporte
en un todo organizado consultable

a través de una intranet y de otros
dispositivos como los méviles, por
ejemplo.

Incluso quizd, se haya decidi-
do en la biblioteca que se deberia
incorporar el opac a un portal bi-
bliotecario en el que los usuarios
puedan conocer algo mds que el
catidlogo de la misma, permitirles
visionar videos o escuchar graba-
ciones radiofdnicas desde su casa, €
interactuar entre ellos incorporando
sus propias resefias, comentarios,
generando comunidades de lectores
aficionados a tal o cual género lite-
rario, a través de un flujo de trabajo
en el que el bibliotecario pueda per-
mitir la publicacién o no de deter-
minados contenidos ofrecidos por
otros usuarios.



Probablemente si alguien se ha-
lla en esa tesitura, puede necesitar
un CMS.

Para qué un CMS

(De qué estamos hablando?,
(coémo nos puede ayudar a desarro-
Ilar nuestro trabajo, y cual debemos
elegir?

Se estima que existen en la ac-
tualidad unos 2.000-3.000 sistemas
de gestion de contenidos, o content
management systems (CMS) en
todo el mundo'. Bdsicamente, tie-
nen tres funciones vitales: permitir
la entrada de contenido digital de
cualquier clase, permitir su gestion,
y por supuesto en dltima instancia,
su recuperacion futura. En palabras
de Gerry Macgovern, “la gestion
de contenidos consiste en llevar
el contenido correcto a la persona
adecuada en su momento justo al
coste idoneo™.

Breve historia

El concepto de CMS ha experi-
mentado una fuerte evolucién, y no
es lo mismo una aplicacién de esta
naturaleza de hace 10 afios que aho-
ra; ni se le pedia lo mismo. Hist6ri-
camente nacen en los afios 70 en el
entorno de los grandes ordenadores
o mainframes. No seria hasta el afio
1984 cuando se conocen los prime-
ros sistemas que permiten publicar
contenido desde un ordenador per-
sonal, y sélo desde 1995 podemos
hablar de gestién de contenido en
y para internet, lo que se ha dado
en denominar WCMS (web content
management systems)?.

Debido a su evoluciéon, ma-
duracién natural del mercado y su
reciente popularizacién gracias a
las herramientas open source y una

necesidad de simplificacién del
mensaje por parte de los proveedo-
res —branding (imagen de marca)
obliga—, el concepto de CMS ha ido
ganando mds y mds adeptos, inclu-
yendo o canibalizando a otros que
definfan herramientas mas especifi-
cas con las que existia acaso cierto
solapamiento, como los sistemas
de publicacién de informacién per-
sonal (lo que eran los blogs en su
dia) los SGD (sistemas de gestién
documental, especializados en su
momento en gestionar documentos,
que no informacién en si misma,
independientemente de su soporte)
records management y ECM (en-
terprise content management) entre
otras mil siglas diferentes*.

Funciones propias de un
CMS

Mais que definirlo, del que ca-
bria generar toda una clasificacion
(que no taxonomia mutuamente ex-
cluyente, debido a las zonas grises
entre clases de software) con diver-
sas familias, géneros y subgéneros,
si podriamos apuntar algunas ca-
racteristicas genéricas que cumpli-
ria en mayor o menor medida una
herramienta que quiera ser denomi-
nada como tal®:

— Un repositorio de datos co-
mun.

— Separacién del contenido de
la presentacién del mismo.

— Edicién wysiwyg, con edito-
res de texto tipo Word o similar.

— Flujo de trabajo o workflow
en la edicién o aprobacién de la pu-
blicacién de contenidos, junto a la
automatizacion de tareas.

— Check in y check out (regla
por la que un usuario no puede edi-

“El concepto de CMS ha ido ganando mas y mas
adeptos, incluyendo o canibalizando a otros que definian
herramientas mas especificas”

tar el texto que estoy escribiendo
hasta que no lo haya guardado yo).

— Control de seguridad y de
usuarios.

— Control de versiones, de for-
ma que se pueda ver quién ha modi-
ficado qué y cudndo.

— Gestion de metadatos, lo que
incluye clasificacién del contenido.

— Reutilizacion del contenido
una vez introducido.

— Integracién de diversos for-
matos de contenido (texto, sonido,
imagen, video, etc.).

— Interoperabilidad multicanal
para poder generar versiones im-
presas, en pdf, PDAs, méviles, etc.,
desde un formato inicial de entrada.

— Personalizacién (“mi
tal”).

— Traduccién multilingiie.

por-

Entre otras mds. Y cada dia se
afiaden nuevas capacidades. A par-
tir de ahi, cada proveedor incorpo-
rard mas y mejores cualidades, unos
especializdndose en unas caracte-
risticas, otros permitiendo realizar
cualquier tipo de personalizacién
de la aplicacién que sirva a los inte-
reses del usuario del sistema. Por lo
general se podré pensar que, cuanto
mads abierto sea (mds posibilidades
de ser modificado) més compleja
serd su implementacion. Todo de-
penderd de nuestra imaginacién y
necesidades, como disefiadores y
analistas funcionales del sistema.

El mejor CMS

Asi pues, jcudl de las ofertas
del mercado seréd la que voy a ne-
cesitar? No hay una respuesta fécil,
ni se puede (ni se debe) ofrecer un
Unico software como el mdis ade-
cuado para cualquier proyecto, por
lo que si podremos apuntar algunos
consejos practicos, unas heurfsticas
bésicas:

— No pienses en un software
para todo, piensa en uno para un
proyecto.



— Analiza primero el proyecto.
Funciones, requerimientos, etc.

— Determina la posible evolu-
cion futura del proyecto (mas nece-
sidades).

— Genera prototipos del siste-
ma/proyecto aunque sea en papel,
workflows, etc. Suele ser lo dltimo
que se hace antes de elegir software
y deberia ser de las primeras tareas
a realizar. Te ayudard a delimitar lo
que realmente necesitas, desechan-
do lo que sobra, o ampliando lo que
imaginabas tedricamente.

— Testea esos prototipos con
usuarios probables del sistema. Te
dardn pistas para volver al punto
anterior.

— ¢ Cuénto presupuesto tienes?

— ¢ Tienes equipo propio prepa-
rado para la gestion informadtica del
proyecto a medio-largo plazo tras
la implantacién, o deberds contar
con ayuda externa? ;qué costes se
incluyen en cada caso?

— Por tltimo: quién esta detras
de ese software: qué empresa, qué

Evolucién de los sintomas de gestién de contenidos (CMS). Del mainframe al open source

“No se puede (ni se debe) ofrecer un Unico software
como el mas adecuado para cualquier proyecto”

equipo, qué comunidad de desarro-
lladores, qué experiencias anterio-
res, qué lo avala para tu proyecto.

— Vuelve al primer punto.

Con estos sencillos pasos es-
tards equipado para desbrozar la
marafia del bosque de gestores de
contenidos que se abrird a nuestro
alcance: unos mds sencillos, otros
mds complejos, aquellos més abier-
tos, €stos mas cerrados y vertica-
les pero mds rapidos de implantar;
unos de software propietario, mas
0 menos contrastados, otros open
source, baratos (que no gratis por-
que alguien deberd dedicar horas a
su implementacion, y siempre hay
una curva de aprendizaje) pero en
constante evolucién y en principio
sin un soporte profesional detras.

En nuestra bisqueda encon-
traremos multitud de listados® ran-

Source: Gartner (October 2008)
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Posicionamiento en el mercado mundial de CMS de pago (Stellent, 2006)

kings, cuadrantes magicos o magic
quadrants’ posicionando gréfica-
mente a las empresas contendientes
en el conjunto del mercado mundial
de CMS, generados por grandes
consultoras como Gartner®, y com-
parativas online’; todo es investi-
gar sus caracteristicas y cruzarlas
con mis necesidades. Puede que no
necesitemos matar moscas a cafio-
nazos, y puede que necesitemos un
obts. Depende.

Por tanto, la cuestion final sera,
invariablemente, no cudl es el mejor
CMS del mundo, sino cudl es mejor
para nosotros.
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CaCoCu:

un portal web para la difusion de contenidos multimedia
culturales de las universidades publicas andaluzas

Por José-L. Bernier, David Gémez-Dominguez, Gerardo Ferniandez-Rodriguez, Mario-J. Barchéin y
Gregorio Pérez

Resumen: La Asociacion de Univer-
sidades Publicas Andaluzas (AUPA)
ha presentado un portal que ofrece
contenidos multimedia relacionados
con los actos culturales organizados
por dichas instituciones, con objeto de
difundir este rico patrimonio cultural
a través de internet. Este portal, deno-
minado CaCoCu, permite el acceso a
material audiovisual tal como graba-
ciones de video y audio, documentos
de texto o galerias de imdgenes que
versa sobre temdticas muy variadas.
En este articulo se describe su arqui-
tectura tanto en el aspecto tecnologi-
co como en el documental, asi como
las funcionalidades y servicios que se
prestan a través del mismo.

Palabras clave: Portales web, Web
2.0, Patrimonio cultural, Universida-
des andaluzas, Difusion de video.

Title: CaCoCu: a website for
the dissemination of cultu-
ral multimedia content from
public universities in Anda-
lusia.

Abstract: The Association of Public
Andalusian Universities (AUPA) has
introduced a portal that offers diverse
multimedia content related to cultural
events organised by these institutions,
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1. Introduccion

HOY DIA LAS HERRAMIEN-
TAS DE DISENO Y PROGRAMA-
CION WEB permiten disefar

aplicaciones y servicios remotos
de gran calidad con prestacio-
nes similares a las que ofrece una
aplicaciéon convencional de escri-
torio.

Ademads, el tiempo de respuesta
es comparable gracias a que el an-
cho de banda usado en las comuni-
caciones ha crecido y no constituye
una restriccién en muchos casos.
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“CaCoCu ofrece materiales audiovisuales culturales
sobre las actividades organizadas por las universidades
publicas de Andalucia”

De esta forma, el navegador puede
considerarse ahora como una con-
sola donde ejecutar programas, mas
que una simple pasarela para visua-
lizar paginas web.

Disponer de aplicaciones o ser-
vicios web ofrece ventajas como:

— No ocupan espacio de alma-
cenamiento, ya que no deben insta-
larse en el ordenador cliente.

— Los usuarios acceden siem-
pre a la versiébn mds reciente del
programa.

— No afecta el sistema operati-
vo que tenga instalado el cliente, ni
otras restricciones relacionadas con
la plataforma hardware que use.

Este nuevo paradigma se ha
bautizado como web 2.0' y estd
modificando la filosofia de internet.
En esta linea, Google esta trabajan-
do en su paquete de oficina con fun-
cionalidad andloga a la que ofrece
Microsoft Office pero, a diferencia
de éste, se ejecuta desde el navega-
dor a través de la Red”.

Web 2.0 no sélo se refiere al di-
sefio de servicios web y aplicacio-
nes remotas, sino que persigue tam-
bién enriquecer los contenidos con
las aportaciones de los navegantes,
con lo que éstos pasan de ser sim-
ples espectadores a colaborar acti-
vamente, haciéndoles sentir parti-
cipes del éxito del portal. Tal es el
caso de los wikis o de los blogs, que
consiguen difundir conocimiento a
partir de multiples aportaciones in-
dividuales.

Otra de las tendencias actuales
es la difusion de video®, pues el an-
cho de banda habitual ya permite
su transmision, algo que parecia in-
abordable poco tiempo atrds®. Asi,
recientemente se ha popularizado

YouTube, un portal web 2.0 cuyo
éxito provocé que Google lo adqui-
riera en octubre de 2006 por 1.650
millones de USS$.

Este articulo se encuadra den-
tro de las lineas de actuacién ante-
riormente citadas. Se describe un
portal web denominado Canal de
Cultura Contempordnea (CaCoCu)
que ofrece materiales audiovisuales
(grabaciones de video, audio, tex-
tos o imdgenes) de las actividades
culturales organizadas por las uni-
versidades publicas de Andalucia,
que se han asociado en la AUPA
(Asociacion de Universidades Pii-
blicas de Andalucia)’. A través
de la misma los Vicerrectorados
de Extension Universitaria de los
centros participantes colaboran en
un proyecto denominado Aftalaya,
que pretende aumentar la difusién
de exposiciones, teatro, conciertos,
conferencias, etc.

http://www.cacocu.es

2. Arquitectura del portal

Se sustenta sobre xhtml y css®
como tecnologia de disefio web,
php57 en cuanto al lenguaje de pro-
gramacion y MySQL? como motor
de bases de datos; se usa Apache®
como servidor web y Windows
media server'® como servidor de
stream, instalados sobre mdquinas
distintas.

En la planificacién y puesta en
marcha del portal han intervenido
diversos especialistas:

— Un disenador grafico encar-
gado de configurar el aspecto de las
distintas paginas, la elaboracién de
logos y presentaciones, etc.

— Un programador web para
implementar scripts y servicios,

asi como codificar el disefio en
xhtml+css.

— Un documentalista responsa-
ble de la ficha descriptiva y del sis-
tema de clasificacién de los mate-
riales, asi como de la alimentacién
y mantenimiento de la plataforma.

— Un técnico multimedia que
convierte los recursos a formatos
adecuados para su difusién por in-
ternet.

— Un analista coordinador del
trabajo conjunto de este equipo.

El portal ha sido realizado a
medida en su totalidad, disefidndose
un gestor de contenidos para llevar
a cabo su administracién y mante-
nimiento a través de webs.

En relacién con los usuarios y
sus perfiles de acceso se ha consi-
derado la siguiente jerarquia:

— Administrador de la aplica-
cién: tiene acceso a todos los servi-
cios y a su gestion.

— Colaborador: puede afiadir
contenidos, editar las fichas des-
criptivas, moderar los comentarios
o los foros, etc.

— Usuarios registrados: pueden
acceder a servicios exclusivos y
personalizados.

— Usuarios no registrados: tie-
nen acceso a los contenidos del por-
tal con algunas restricciones.

Dificultades
Pueden destacarse dos:
1. Difusion de video.

2. Tratamiento documental de la
diversidad de materiales recibidos
(ver el apartado 3. Documentacién).

La difusién de video a través de
internet exige la utilizacién de for-
matos de stream. Los sistemas tra-
dicionales de descarga necesitan que
se baje el archivo completo antes de
poder acceder al mismo. En cambio,
el stream de video permite que se
pueda visualizar conforme avanza
la descarga. Existen distintas tecno-



logias, pero hay que tener en cuenta
que las grabaciones que se propor-
cionan a través de CaCoCu tienen,
por lo general, una duracién superior
a 1 hora, con lo que cualquier for-
mato de stream no es eficiente. Por
ello fue necesario analizar el forma-
to adecuado, decidiéndose adoptar
Windows media video (wmv)'° ya
que, ademds de la difusion de gra-
baciones de larga duracién, soporta
algunas caracteristicas interesantes
para los objetivos del portal:

— Difusién bajo demanda y en
directo.

— Difusién multicast (envio si-
multdneo de informacién a un gru-
po de receptores utilizando la es-
trategia mds eficiente para entregar
los mensajes sélo una vez, creando
copias sélo cuando las conexiones a
los destinos se dividen).

— Cuando se usa bajo demanda
se puede adelantar el punto de ini-
cio del video.

— Multiple bit rate (MBR): en
un Unico archivo se puede codificar
el video con distintas calidades vy,
por tanto, con diferentes requeri-
mientos de ancho de banda. De esta
forma el servidor de stream negocia
con el cliente la calidad 6ptima en
funcién del ancho de banda sopor-
tado por la red. Es mds, durante la
visualizacién el servidor puede mo-
dificar dindmicamente la calidad
sin interrumpir su difusién, para
adaptarse al estado de saturacion de
la red.

Asi pues, las grabaciones se han
codificado a distintos bit-rates para
que, por un lado, no se limite la ca-
lidad y, por otro, no se restrinja el
acceso a usuarios con conexiones a
internet deficientes. El usuario tie-
ne la posibilidad de elegir entre dos
rangos de calidad: uno bajo, cuyo
bit-rate oscila entre 96 y 150 Kbps,
y otro de alta calidad, que lo hace
entre 200 y 450 Kbps. En ambos
se usa una resolucién de 400x300

pixeles, consistiendo la principal
diferencia en que a baja calidad se
aplica un frame rate de 15 fps 'y a
alta uno de 25 fps. Por otra parte, la
calidad de audio es también inferior
si se escogen rangos inferiores ya
que asi se baja el bit-rate.

Filosofia web 2.0 del portal

— Se han seguido los estdndares
de disefio y accesibilidad, de forma
que CaCoCu se ha implementado
usando xhtml+css por un lado, y
respetando la normativa WAI'' por
otro. Xhtml garantiza la correcta vi-
sualizacion de las paginas en cual-
quier navegador que lo acepte, evi-
tando los inconvenientes de html.
Por su parte, WAI es de obligatorio
cumplimiento para las instituciones
publicas y facilita el acceso a perso-
nas con discapacidad visual.

— Se permite la sindicacién de
contenidos (rss)'2.

— El acceso a los materiales
puede realizarse mediante un nave-
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Ficha técnica. Entre paréntesis se indica el valor predeterminado:

Titulo.

Responsables.

Categoria (nivel 1 taxonomia).

Tipo de actividad (nivel 2 taxonomia).

Lugar de celebracién.

Fecha de celebracién.

Organizado por.

Universidad (las 10 universidades anda-
luzas).

— Duracién del acto recogido en el docu-
mento.

— Tipo de medio (video, audio, imagen sim-
ple, galeria de imégenes, texto y net-art.

— Tamano en MB.

— Pdginas en el caso de que se trate de un
documento textual en formato pdf.

Publicacién: lugar: editor, ario.
ISBN.
Depésito legal.

En (pertenece a): para cuando se trata de
textos que forman parte de alguna publica-
cién colectiva.

Descripcién.

Materias.
- Url.

Ndmero total de imdgenes que conforma
una galeria.

— Coleccién: para materiales que forman
parte de la misma serie, como el caso de
“Una semana con Saramago”, organizada
por la Universidad de Granada y de la que
se obtiene mds de una grabacién en DVD.

Conciertos Homenajes  Conferencias
Cursos  Grahaciones sonoras
Exposiciones Encuentros Congresos Cine

Publicaciones Teatro Danza

Net Art

“Se distribuyen
grabaciones de video
y de audio, galerias de
imagenes y documentos
de texto”

— La jerarquia de usuarios con-
templa la posibilidad de colabora-
dores para que las tareas de afadir
contenidos y editar descripciones
no estén necesariamente centraliza-
das. Ademds se abre la posibilidad

Figura 1. Niveles de la taxonomia del portal

futura de que los usuarios registra-
dos puedan aportar creaciones ar-
tisticas propias, enriqueciendo los
contenidos del portal.

gador basado en descriptores. Cada
contenido tiene asociado una o mas
etiquetas de forma que al usuario se
le muestran con un tamaio de letra
proporcional al nimero de conteni-
dos que la contienen.

“La arquitectura basica se
sustenta sobre xhtml+css,
PHP5 y MySQL. Se usa
Apache como servidor
web y Windows media
server como servidor de
stream”

— Se envian alertas a los usua-
rios que lo desean para avisarles de
novedades de su interés.

— Se ha disefiado para ofrecer
soporte multilingiie tanto a nivel de
menus como de contenidos.

3. Documentacion

Tal y como se mencioné en la
seccidn anterior, una de las grandes
dificultades encontradas ha sido la
heterogeneidad de los materiales a
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Bienvenido a CACOCL - Kongueror

Direccién  Editar  Ver Ir H i Er

Vegtana Ayuda

B Digecclbn: | & hitpifiwww.cacocu.esificha.phpPalta_calidad=18id=20

Comentarios

Para comentar este video necesitas estar registrado en
Catolu.

Pégina cargads.

Figura 2. Acceso a los contenidos de video

ofrecer, lo que ha complicado tanto
el disefio de su ficha descriptiva y
base de datos, como la definicidn de
la taxonomia.

Para facilitar la navegacion a
los usuarios (fundamentalmente los
inexpertos), se decididé crear una
clasificacion en dos niveles. En la
figura 1 se recogen las subcatego-
rias correspondientes a cada uno de
los niveles o categorias principales
establecidas.

De esta manera cualquier ma-
terial relacionado con exposiciones
de pintura, por ejemplo, se ubicara
bajo Artes visuales—Exposiciones.

Algo similar ocurrié con la rea-
lizacién de las fichas descriptivas
estdndar por tipo de material. La
solucién fue elaborar una unica fi-
cha donde quedaban recogidos to-
dos los campos de descripcion con
la condicién de que sdlo fuesen

“Los usuarios localizan los

contenidos a través de una

taxonomia, por materias, y

mediante buscador (simple
y avanzado)”

mostrados aquéllos que quedaran
cumplimentados.

Tanto los campos como los ni-
veles y sub-niveles de la taxono-
mia podran verse ampliados en el
momento que sea necesario por la
aparicion de nuevos tipos de mate-
riales.

“En el futuro CaCoCu
abordara la difusiéon
de video en directo y
la recuperacion del
patrimonio cultural mas
antiguo”

4. Usabilidad

Se ofrecen 4 tipos de conteni-
dos:

Grabaciones de video.

— Archivos de audio.

Galerias de imédgenes.

Documentos de texto.

Se organizan en colecciones.
Por ejemplo, puede haber un ciclo
de conferencias sobre una temética
particular, de forma que todo lo re-
ferente a dicha actividad se agrupa
como una coleccidn, permitiéndose
también el acceso individual a cada
uno de los materiales que la consti-
tuyen.

Bienvenido a CACOCL - Kongueror

Direccién  Editar  Ver Ir H i Er

Ventana Ayuda

B Digecclén: | & httpiiwww.cacocu.es/ficha.phpfid=15

Mas vale trocar

Para comentar este video necesitas estar registrado en
Catolu.

Figura 3. Acceso a los contenidos de audio

El profesional de la informacién, v.16, n. 3, mayo-junio 2007 @



José-L. Bernier, David Gémez-Dominguez, Gerardo Fernandez-Rodriguez, Mario-J. Barchéin y Gregorio Pérez

Se utilizan visores incrustados 2 Btrvaidoi ChCDCU £ priadécts

. L. Direccion  Editar Yer |r E ! Pr Vegtana  Ayuda

en la propia pagina web, de forma | oouecdsn (= nepimm cocoesuimaoe M@ = R
que no se requieren reproductores
externos en ningtin caso. El aspecto
general de las paginas que visualizan
algiin medio es similar al mostrado
en la figura 2; el contenido se mues-
tra en el visor situado la izquierda y

a su lado aparece su ficha.

1. Reproduccion de video

Gran parte del material accesi-
ble son obras de teatro, conferen-
cias, lecturas poéticas, entrevistas,
etc., tal y como muestra la figura 2.

2. Reproduccion de audio

Grabaciones de conciertos, co-
rales, producciones musicales edi-
tadas en estudio, etc. En este caso Figura 4. Acceso a los contenidos del portal
(figura 3) el visualizador muestra
la lista de temas seleccionables.

Bienvenido a CACOCU - Kongueror

Como opciones se puede mostrar | Rrecsén Estwr ver i : e Verpara| e

B Digeccién: | http:/fwww.cacocu.esltaxonomia,phprll =3 =" Iz

la portada y contraportada del cd
en cuestion, o descargar el libreto
completo en formato pdf, siendo
posible leerlo sin que deje de escu-
charse la musica.

3. Galerias de imagenes

Imégenes fijas de exposiciones
de pintura, escultura, fotografia, et
etc. Los controles permiten selec- Ferdmica 1] cine (1)
cionar la imagen que se mostrard =y
en el visor y, opcionalmente, puede
activarse la visualizacién en alta re-
solucion. La ficha describe la gale-
ria completa pero si se decide ver
las imégenes en alta resolucién se
lee una descripcion de cada una de “
ellas.

Musica

Figura 5. Navegacién a través de la taxonomia

¢Recibes ya E P 1 en casa?

Por sélo 75 euros
+

4% IVA

puedes tener todos los meses tu copia particular y leerla cémodamente
cuando quieras.
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EPl en MetaPress

Los suscriptores tienen acceso online (pdf y html) a todo el periodo 2000-2007 en la web:

http://elprofesionaldelainformacion.metapress.com

MetaPress (empresa situada Alabama, EUA), del grupo Ebsco, es el mayor distribuidor de
revistas-e (con clientes como Springer, Taylor & Francis, IOS Press, efc.)
y dispone de complejos dispositivos de seguridad que garantizan la conservacién

de EPl y un acceso perpetuo 24/7.

Bienvenide a CACOCU - Kongueror
Direccion Editar Ver |r H Er Vegtana Ayuda
B Digacclén: ¢ httpi//wwew.cacocu.es/navegador_materias,php o [ (Gl

[afv

Figura 6. Navegacién a través de “Ver materias”

Biermvenido a CACOCL - Kongueror
Direccion Editar Ver Ir H Er Vegtana  Ayuda
B Digeccién: [ http://wwew.cacocu.es/busqueda_avanzada, php?PHPSESSID=1054e913fa207a15122475068c165757 =] « [GL

TiTuLo | registrarse
CATEGORIA | -

ACTIVIDAD [___
e i
Cualquier universidad -

bgina corgars’

[a]v

Figura 7. Buscador avanzado

4. Documentos de texto

De los libros, catdlogos, etc., se
presenta la portada y la contraporta-
daen el visor, y se puede descargar el
contenido completo en formato pdf.

5. Otros servicios

Buscadores.

— Comentarios.

Registro de usuarios.

Sindicacién.

Estadisticas de acceso.

Administracién de conteni-

dos.

5. Acceso a los contenidos
del portal

CaCoCu brinda a los usuarios
cuatro puertas de entrada. Asi, de-
pendiendo del manejo de la web y
de los lenguajes de recuperacion
que posea cada uno, accederd de
una manera u otra (ver la figura 4).

5.1. Taxonomia

Navegacion por una clasifica-
cién previamente establecida. En la
figura 5 se observa que debajo de
cada categoria (nivel 1) cuelgan las
diferentes subcategorias (nivel 2)
junto a su peso entre paréntesis, o
lo que es lo mismo, el nimero de
documentos que contienen ese tér-
mino como elemento de clasifica-
cién o descriptor.

5.2. Materias

Figura 6. El usuario localiza
los documentos consultando dos
listados de materias que se generan
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Direccién Editar Mer Jr H Er
B Digaccibn: [¢r n‘tlb:.f.ﬂ\-\'wv\;..cacucu es{materin.phn.‘t.ag= 30

Bienvenide a CACOCU - Kongueror

Veptana Ayuda

| registrarse

.[!'D

[afv

Figura 8. Formato de devolucién de resultados de consulta

de forma automdtica: por novedad
(adquisiciones recientes) y por po-
pularidad (las que se asignan con
mayor frecuencia a los documen-
tos). En cualquier caso sus pesos
se indican visualmente mediante el
tamafio de letra: cuanto mayor sea
la fuente con que aparece escrito
su nombre, mayor es el nimero de
documentos disponibles. El ma-
nejo de esta puerta de entrada es
sumamente intuitivo y supone una
interesante caracteristica de tipo
web 2.0.

5.3. Buscador
Buscador clasico.
5.4. Busqueda avanzada

Figura 7. Booleana por varios
campos, frase exacta, etc. Ver ejem-
plo de presentacién de resultados
en la figura 8.

6. Trabajo futuro y
conclusiones

Se ha implementado un portal
web cultural que ofrece contenidos
multimedia: grabaciones de video y
audio, galerfas de imégenes y tex-
tos, de las actividades culturales
organizadas por las universidades
publicas de Andalucia (obras de
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teatro, encuentros literarios, confe-
rencias, ediciones musicales, nove-
las, poesia, etc). Como trabajo futu-
ro, ademds de seguir afiadiendo los
nuevos materiales que generen las
universidades, se pretende abordar
otras tareas:

— Permitir la difusién de video
en directo.

— Ampliar la funcionalidad del
portal: activacion de alertas, imple-
mentacién de unos foros de discu-
sién, posibilidad de que los usua-
rios suban sus propias creaciones
(modulo de Net.Art), etc.

— Recuperar el patrimonio cul-
tural mds antiguo, convirtiéndolo
en un formato digital y haciendo
mads accesible la memoria histérica
de las universidades andaluzas.
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EcSocial.com

Servicio de informacion para la economia social

Por Antonia Ferrer

Resumen: Se aborda cémo se ha elaborado el Portal
de Informacion de Economia Social de la Comunidad
Valenciana (www.ecsocial.com). Se exponen sus orige-
nes, planificacion, desarrollo, asi como la metodologia
seguida para conseguir la participacion de las empresas
que pertenecen a este entorno. El documento plantea
las variaciones que se han producido en el proyecto a
lo largo de su evolucion, asi como el presupuesto que
ha hecho posible que esta iniciativa se haya puesto en
marcha.
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Introduccion

LA ALFABETIZACION DI-
GITAL EN ESPANA continiia
siendo un reto. Muestra de ello es
que ocupa el lugar 29 en el Glo-
bal Information Technology Re-
port 2004-2005', publicado por
el World Economic Forum. Esta
situacion no es acorde con la ca-
pacidad competitiva de su econo-
mia, porque este informe la sitia
detras de paises como Estonia o
Malta.

El escenario no ha mejorado: el
informe 2005-2006 indica que Es-
pafia ha descendido dos posiciones,
ocupando el lugar 31 del ranking?.
Por ello, son necesarias mas accio-
nes por parte de las distintas admi-
nistraciones de nuestro pais para
implantar las TIC en las empresas,

especialmente en las microempre-
sas 'y pymes.

A nivel estatal destacamos las
de los ministerios de Industria,
Educacion, Turismo, etc., y tam-
bién citarfamos varios gobiernos
autonomicos.

Enla Comunidad Valenciana las
acciones més relevantes parten del
Impiva (Instituto para la Pequeiia
y Mediana Industria Valenciana) y
también son relevantes las que for-
man parte de la iniciativa Avantic
del Gobierno Valenciano. Esta ul-
tima apoya la modernizacién tanto
de la administracién electronica,
como el acceso de los ciudadanos y
las empresas a las tecnologias de la
informacion’.

El portal EcSocial.com, en
concreto, estd patrocinado por la

Direccion General de Trabajo y
Seguridad Laboral (DGTSS) de la
Conselleria d’Economia, Hisenda i
Ocupacié de la Generalitat Valen-
ciana debido al caricter especifico
de las empresas que dependen del
Registro de Cooperativas y Socie-
dades Laborales que conforman la
mayor parte del llamado sector de
la Economia Social.

Este tipo de empresa est4 reco-
nocida por la Constitucion Espaiio-
la. En su art. 129.2* sefiala que los
poderes publicos deben promover
la participacién en las empresas, las
sociedades cooperativas, y aquellas
que contribuyan al acceso de los
trabajadores a la propiedad y me-
dios de produccién. Sin embargo,
como contrapartida, del art. 124 del
Codigo Mercantil se desprende que



Antonia Ferrer

Empresas de economia social

Se caracterizan por su espiritu solidario, el reparto igualitario de los excedentes y la igualdad
en las organizaciones (una persona un voto). Son participativas y cooperativas.

La Comisién Cientifica del Ciriec (Centro Internacional de Investigacién e Informacién sobre
la Economia Pdblica, Social y Cooperativa) definié estas entidades como®:

“Las empresas que actian en el mercado con la finalidad de producir, asegurar, financiar
o de distribuir bienes o servicios, pero en las que la reparticion de beneficios no estd
directamente relacionada con el capital aportado por cada miembro; y en las que las

decisiones no se toman teniendo en cuenta el capital de cada socio; el peso a la hora de

tomar decisiones es el mismo para todos, independientemente del capital aportado por

cada uno”.

En la definicién aportada por Cepes (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia
Social), aprobada en la asamblea extraordinaria de principios del 2001, economia social

es entendida como?’:

“Cualquier forma empresarial que integre a todas las novedades organizativas y sus
correspondientes figuras juridicas, surgidas como respuesta a las diversas necesidades que

plantea la cohesiéon social”.

A grandes rasgos, las formas juridicas que adoptan estas empresas son: cooperativas,
sociedades laborales, mutualidades, asociaciones y fundaciones.

no se encuentran obligadas a inscri-
birse en los Registros Mercantiles,
por lo que quedan al margen de los
numerosos estudios y andlisis esta-
disticos que se llevan a cabo.

Generalmente no han integrado
las TIC ni en sus procesos de traba-
jo ni en la comercializacién de sus
productos y Ecsocial.com pretende
contribuir a ello.

La DGTSS ha actuado a través
de la Fundacion Florida.

http://www.florida-uni.es
Los origenes

EcSocial.com es fruto de una
larga trayectoria, pues sus inicios
arrancan en 1999 cuando se realizd
un primer proyecto: Winecs. Servi-
cio de Informacion para las Pymes
de la Economia Social’ hitp://www.
winecs.com

Ese proyecto, financiado en una
primera convocatoria por el Impiva
y posteriormente mantenido por la
Conselleria d’Economia, Hisenda
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i Ocupacio durante los afios 2000-
2002, permitié construir la base de
lo que es actualmente el Portal. En
estos primeros proyectos se incidia
en la informacién sobre la econo-
mia social, mientras que en EcSo-
cial.com es la propia informacién
empresarial la que ha tomado el
protagonismo. Disponer de infor-
macién es vital para mantener la
competitividad de cualquier empre-
sa, independientemente de su forma
juridica. Por ello, en la actualidad
este enfoque es el prioritario.

La importancia de las empresas
de economia social reside en la res-
puesta que se da desde los propios
interesados al grave problema del
desempleo, intentando aunar volun-
tades, ideas e intereses con el doble
objetivo de proporcionar empleo
a quienes carecen de él y al mis-
mo tiempo generar riqueza con la
creacién de nuevos proyectos em-
presariales. Desde esta perspectiva
se considerd util crear un espacio
telemético de encuentro y difusién
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de las posibilidades de este tipo de
empresas.

En el momento en que se cred
la primera versién no existia nin-
guna administracién autondémica
ni nacional que dispusiera de algo
similar. En la actualidad ya son va-
rias las autonomias que han creado
portales para este sector, aunque
abordando objetivos distintos al
planteado en la Comunidad Valen-
ciana®.

Beneficios para las
empresas

Hay varios factores que influ-
yen en el uso de las tecnologias por
parte de las empresas: formar a su
personal, acceder a informacién de
valia, etc.

En los inicios el principal obje-
tivo fue mejorar el acceso a la infor-
macién contable de estas empresas,
especialmente de las cooperativas.
Fue un objetivo ambicioso, que
comportaba una labor de digitaliza-



EcSocial.com. Srvicio de informacién para la economia social

EcSocial

Es un proyecto promovido por la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacié de la
Generalitat Valenciana para el impulso de las TIC en las empresas de economia social.

Las entidades de economia social pueden consultar informacién econémica y sectorial,
un directorio de entidades (con su sector de actividad, su web, etc.), y a todas las empresas
que no disponen de web se les proporciona una herramienta que permite crearla y
mantenerla de manera sencilla, e incluir todos los apartados que necesiten: catdlogo
de productos y servicios, noticias, eventos, promociones, etc. En EcSocial participan
activamente entidades representativas y empresas del sector.

http://www.ecsocial.com

cién importante, pero no conté con
la utilizacién masiva por las empre-
sas tal y como se esperaba. El inte-
rés en tener esa informacion parecia
proceder mas del &mbito académico
que del empresarial. Esto provocé
un giro en los servicios a diseiiar,
relegdndose la digitalizacion de las
cuentas. Ahora el portal ofrece ac-
ceso integrado a una constelacion
de productos de informacién, algo
que de manera aislada las empresas
no podrian abordar.

Servicios y su planificacion

Los servicios del portal no son
especialmente novedosos, ya que
muchos estdn ya ofertados desde
otras webs empresariales. Lo nuevo
es el sector de la economia al que
va dirigido: la economia social, que
hasta la fecha no tenia una web de
referencia donde se aglutinase in-
formacion de utilidad para el mis-
mo. Las webs existentes ofrecian
informacién aislada sobre si mis-
mas, cada una de las asociaciones,
federaciones..., pero no estaban
concebidas como un servicio de in-
formacion para todas las empresas.
Este es el resquicio que vino a com-
pletar el portal EcSocial.com.

Algunas de las webs semejantes
estaban promovidas por federacio-
nes, como la Federacion de coope-
rativas agrarias, que habia realizado
un proyecto similar con un progra-
ma ArtePyme. Lo mismo ocurria

con las Sociedades Laborales, que
en esos momentos estaban en una
accidn a nivel nacional, a través de
Confesal, para integrar a las em-
presas en un proyecto de comercio
electronico.

Ofrecfan también un sistema de
web-gestion de creacién de webs
de empresas con distintos niveles
de acceso en funcién de los per-
misos del editor. Quiza uno de los
problemas que representaban esas
herramientas era no proporcionar
unos pasos claros y sencillos para
la creacién de la web y el asesora-
miento personalizado para cada una
de las mismas, tal y como se expon-
drd para nuestro caso.

El Portal se ha estructurado
en seis secciones siguiendo los si-
guientes criterios:

Deominge. & de Azl de 2007

— Toda la informacion a mano,
en un solo vistazo.

— Acceso a todo con menos de
tres clicks.

Secciones

1. Directorio de entidades:
Con un buscador genérico y bus-
quedas predeterminadas por tipo de
entidad y sector al que pertenece.

2. Servicios. Tramites, ayudas
y subvenciones, bolsa de trabajo,
areas tematicas, webs de economia
social, ideas de negocio, y un apar-
tado de preguntas frecuentes.

3. Recursos. Boletin de infor-
macion, legislacion relacionada con
cooperativas y sociedades labora-
les, biblioteca con recursos de los
principales temas empresariales.

QUIEHES Sonos | HAPA | CONTACTD

v Ver Boletin
il N°15 (z0-03-2007)

Directorio de entidades *

(P suescreast

& Home / Directario de Entidades / Buscador Entidades

u DIRECTORIO DE ENTIDADES
= Buscador

* Buscador

4, BUSQUEDA SENCILLA

+ Poblacién: [ =]

- Alta/Modificacién en
directorio

Social:
+ Provincia: |Elijs Frovincs vl

+ Comarca: |Elijs Comarce vI
S m_:a

[Eiiia Clase

= SERVICIOS pECne

* Sector:  |Elijs Sector

vt

* Tramites

* Ayudas y
Fars Is Eco

W BUSCAR 3

Imagen 1. Bisqueda sencilla en el directorio entidades.
http://www.ecsocial.com/web/entidades/buscasimple.php
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Este apartado da también acceso a
otros enlaces de interés.

4. Dia a dia. Ultimas novedades
de la prensa, asi como dar a conocer
lo que hace este tipo de empresas
y qué es noticiable. Eventos que se
van a celebrar; fechas sefaladas fis-
cales y laborales.

5. Hoy en Economia Social.
Cambios realizados en zonas del
portal que no se encuentran en un
primer nivel, en la informacién que
introducen las empresas en sus res-
pectivos webs, asi como la promo-
cién de alguna de empresa concre-
ta.

6. Web de empresa. A través
de la intranet del Portal las entida-
des presentes en cualquiera de los
registros de entidades de la econo-
mia social de la Comunidad Valen-
cia tienen disponible un servicio de
gestién de su web.

De todos estos apartados desta-
camos el primero, el Directorio de
entidades de la Economia Social
cuya fiabilidad viene reforzada por-
que la fuente para la actualizacién
de la informacion es el Registro de
Cooperativas y Sociedades Labora-
les. Uno de los requisitos para po-
der optar a las ventajas que aporta

el Portal es haber realizado los tra-
mites reglamentarios en el Registro.
Son ya més de 4.000 las empresas
que se encuentran en el directorio,
todas ellas beneficiarias de los ser-
vicios citados. Cada ficha de empre-
sa contiene los distintos cédigos de
actividad: CNAE (Codigo nacional
de actividades economicas) y sus
equivalentes en el IAE (Impuesto de
actividades econémicas) y la NACE
(Classification of economic activi-
ties in the European Community).
La ficha contiene ademds un campo
con empresas relacionadas (datos
de fundaciones, otras empresas en
las que participa, etc.) tal y como
muestra el ejemplo:

Uno de los servicios que me-
jor acogida estd teniendo es la he-
rramienta de creacion de paginas
web. Toda empresa inscrita en el
Registro de Cooperativas y Socie-
dades Laborales de la Comunidad
Valenciana puede disponer de los
siguientes servicios:

— Dominio compuesto por:
Nombreempresa.ecsocial.com.

— Todas las cuentas de correo
electrénico que necesite.

— Formacién y asesoramiento
para crear su web.

> FLORIDA CENTRE DE FORMACIO, COOP.V.

* Tipo: Cooperativas
* Razodn Social: FLORIDA CENTRE DE FORMACIQ, COOP.V.
* Nombre Comercial: FLORIDA CENTRE DE FORMACIO, COOP.V

* Domicilio:

* Pablacién:

* Provincia:

+ Codigo Postal:
+ Teléfono:

* Fax:

» E-mail:

' Web:

* CNAE:

+ IAE: (93.) Educacion e

* NACE:

(80) Educacion

Entidades
Relacionadas:

y otro tipo de ensefanza

AKOE EDUCACIO COOP.V.

Imagen 2. Ejemplo de ficha del directorio
htip://www.ecsocial.com

En una segunda fase se les im-
plementard comercio electrénico.

Son ya mds de 100 las empre-
sas que superando su barrera tec-
nolégica han construido una web;
cualquier persona que sepa escribir
un correo electrénico y utilizar un
procesador de textos puede editar y
mantener su web sin requerir nin-
glin conocimiento especial de in-
formatica. Ademas, el sistema esta
preparado para mantener los sitios
y catdlogos de productos. La senci-
llez viene representada en esta ima-
gen, que indica los pasos que deben
seguir:

El trabajo mdas costoso ha sido
la alfabetizacién tecnoldgica. Re-
sulta complejo concienciar a este
sector de microempresas y pymes
de la necesidad de utilizar tecnolo-
gias de la informacion en los pro-
cesos de trabajo. Tras un estudio de
implantacion de las TIC, realizado
a mds de 756 empresas del sector,
se observd el escaso uso que los
empresarios hacen de la tecnolo-
gia. Para mejorar estas conductas
se ha llevado a cabo un gran nud-
mero de actividades de difusidn,
que contindan en la actualidad. Se
trata bdsicamente de sesiones de
presentacioén y formacién. En ellas
se dan a conocer a las empresas de
los beneficios que les pueden re-
portar las herramientas del portal
adaptandolo especificamente a sus
necesidades en funcién de su cultu-
ra empresarial. Las mds conscientes
del incremento de negocio que les
ha proporcionado su incorporacién
a la red son las que mayor satisfac-
cién obtienen del proyecto (con un
coste 0).

La mayor parte de las empresas
ha podido participar gracias al apo-
yo de las principales organizacio-
nes empresariales de la economia
social: Confederacion de Coopera-
tivas de la Comunidad Valenciana,
la Federacion de Sociedades La-
borales (Feves) y la Federacion de
Mutualidades. Todas ellas difunden
el proyecto a través de sus miem-
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Imagen 3: Instrucciones de la carpeta promocional para las webs

bros y sus gabinetes de prensa nos
remiten la informacién de caracter
empresarial y econémico que debe
ser difundida.

Asi se puede sefialar que la ven-
taja de este proyecto ha sido acer-
carse al usuario y realizar unos cur-
sos de formacién personalizados.
Al evitar la estandarizacién de los
paquetes formativos, este contacto
directo permite recoger sensibilida-
des que son traducidas con posterio-
ridad en servicios de informacién de
valor afiadido especifico. Ademads
se ofrece asesoramiento técnico y
se tratan aspectos relacionados con
la arquitectura de la informacién,
el desarrollo de contenidos, image-
nes, fotografias, logotipos, etc. A
Su servicio se ponen expertos pro-
fesionales, en un amplio horario de
cobertura, que asesoran y ayudan a
las empresas a crear su web con un
disefio atractivo.

Otro de los apartados de espe-
cial relevancia son las noticias. En
sus inicios se nutria de las cronicas
de prensa aparecidas en los medios
de comunicacion electronica. Ac-
tualmente se sustenta no solo en
este tipo de materiales sino que se
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priorizan las que generan las em-
presas que integran el proyecto. El
objetivo es tener un canal de difu-
sion de todas las noticias que en
otros medios no tendrian impacto.
Se pretende comunicar las activida-
des del sector extrayéndolas de los

gabinetes de prensa de las empre-
sas, las propias webs del portal, las
federaciones empresariales, etc.

El desarrollo y evolucién de
cada uno de los sectores se tratara
mas adelante.

El profesional de la informacioén

estd abierto a todos los bibliotecarios,
documentalistas y otros profesionales de
la informacién, asi como a las empresas y
organizaciones del sector para que puedan
exponer sus noticias, productos, servicios,
experiencias y opiniones.

Dirigir todas las colaboraciones para publicar a:

El profesional de la informacién
Apartado 32.280
08080 Barcelona

epi@elprofesionaldelainformacion.com
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Planificacion del proyecto

La creacién de un portal de
informacién donde aglutinar a las
empresas y conseguir impacto es
una labor que debe ser planteada
con un calendario amplio de ac-
tuacién. Este proyecto se planed en
dos fases de un afio y medio cada
una, para obtener sus primeros re-
sultados: 2004-2005 y 2005-2006.

Nuestras expectativas iniciales
eran bastante optimistas en cuanto
a incorporaciéon de las TIC en las
empresas, basadas en el estudio
previo de necesidades del sector.
Confidbamos en que una vez pre-
sentado el portal y sus servicios
—correo electrénico gratuito, web
de empresas, etc.—, las empresas se
sumarian a la accién pues asistian
de forma mayoritaria a los cursos
de formacién. Pero la realidad su-
pera a la planificacién. Los motivos

principales para no apoyar EcSocial
con sus propios contenidos eran di-
ficiles de prever. En primer lugar,
un servicio totalmente gratuito pro-
dujo desconfianza en lugar de apre-
cio. En segundo, la realidad de una
cultura empresarial que adolecia de
una falta de tradicién en relacién
con la presencia en internet de las
empresas. Cabe citar otros como la
escasa formacion para la redaccién
de contenidos para web, la caren-
cia, en muchos casos, de elementos
basicos, tales como el logo de em-
presa, imagen corporativa, material
gréfico, etc.

Estas circunstancias fueron las
que nos llevaron a planificar una
reorientacion de la estrategia de
EcSocial. Tras un periodo de re-
flexién, las principales considera-
ciones pueden resumirse en los si-
guientes puntos:

Actividades

Temporalizacion

Evaluacion de necesidades

Enero-abril 2004

Disefio de la arquitectura web

Mayo-septiembre 2004

Disefio de metafora creativa

Julio-septiembre 2004

Implementacién de la plataforma
informatica del portal

Septiembre-diciembre 2004

Herramienta de gestion de webs
de empresas

Diciembre 2004-marzo 2005

Contenidos

Octubre 2004 hasta la actualidad

Presentaciones en federaciones y
confederaciones empresariales

Enero-marzo 2005

Presentaciones a empresas

Abril-junio 2005

Actividades realizadas en la Fase | del proyecto (2004-2005).

Actividades

Temporalizacion

Campafia de e-marketing y
posicionamiento

Mayo 2005-diciembre 2006

Creacion de herramienta e-
commerce para empresas

Diciembre 2005-diciembre 2006

Ampliacion zonas del portal

Septiembre 2005-diciembre
2006

Jornada de difusion de resultados

Diciembre 2006

Actividades realizadas en la Fase Il del proyecto (2005-2006).

1. Reforzar la participacién de
la federaciones empresariales en
los procesos de comunicacién con
las empresas, para darles a conocer
el portal y sus servicios.

2. Personalizar los cursos de
formacion, limitando los asistentes
a un maximo 5 empresas por curso,
con asistencia de dos profesionales
que les aconsejan los contenidos y
la imagen adecuada para su nego-
cio.

3. Visitar cada una de las em-
presas con un fotégrafo profesional
para mejorar su imagen grafica.

4. Concienciarlas de la necesi-
dad de actualizar la informacion de
su web e incluir los productos.

Estaba claro que poner en mar-
cha la herramienta de comercio
electrénico no tenia todavia sentido
si las empresas no actualizaban los
catdlogos de productos y precios.
Se debia continuar con la actividad
de formacidén hasta que las empre-
sas apreciaran por ellas mismas el
valor de la oferta que se les propor-
cionaba.

Se ha llevado a cabo una im-
portante labor de coordinacién y
alineamiento de voluntades y pare-
ceres con el objetivo de adecuar los
contenidos a las necesidades de los
beneficiarios potenciales del pro-
yecto. Cabe sefialar que la voluntad
participativa y cordial de todas las
entidades involucradas ha permiti-
do una comunicacion fluida y 4gil.
La cooperacién entre universidad-
empresa-administraciéon y entida-
des representativas de la economia
social ha sido fundamental.

Las distintas federaciones y
organizaciones empresariales han
cedido sus instalaciones para poder
realizar las presentaciones y sesio-
nes de formacion:

— Fundacion Florida: encarga-
da de la coordinacién y desarrollo
del portal, que lleva a cabo su servi-
cio de documentacién y biblioteca.
Con este servicio colaboran alum-
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nos y profesores de documentacién
de la Universidad Politécnica de
Valencia.

— Administracion Publica:
Conselleria d’Economia, Hisenda
i Ocupacié. Direccio General de
Treball y Seguretat Social.

— Entidades representativas de
la economia social: Confederacion
de Cooperativas de la Comunidad
Valenciana, Federacion de Mutua-
lidades de Prevision Social de la
Comunidad Valenciana, Federacion
de Empresas Valencianas de Eco-
nomia Social (Feves), Federacion
de Cajas Rurales, Federacion de
Cooperativas Agrarias de la Comu-
nidad Valenciana (Fecoav), Fede-
racion de Cooperativas de Trabajo
Asociado (Fevecta), Federacion de
Cooperativas de Vivienda (Fecovi),
Federacion de Cooperativas Eléc-
tricas, Federacion de Cooperativas
de Servicios y Transportes, Federa-
cion Cooperativas de Consumo.

Colaboracion de empresas

Entre otras, han participado en
la puesta en marcha y testeo de la
herramienta de gestion de webs:
Cooperativa Eléctrica San Fran-
cisco de Asis, Akoe, Cooperativa
Agricola de Carlet, Apuntes y su-
ministros, Cervera Lacomba SLL,
Covalex...

Costes y resultados

El desarrollo de cualquier ini-
ciativa en la web precisa de una
importante inversion, especialmen-
te cuando su objetivo es ofrecer
servicios a un importante grupo
de empresas. Este proyecto, ambi-
cioso desde sus inicios, cuenta con
una importante dotacién econémica
para llevarse a cabo en sus primeras
fases. El presupuesto para la fase |
alcanzé los 192.000€ y para la fase
II 161.000€. Estas cantidades se
han dedicado fundamentalmente a
producir contenidos y a direccién
del proyecto, que de manera con-
junta representan aproximadamen-
te el 25% del total.
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Imagen 4: Costes

En los costes de difusién y gas-
tos generales se incluye la campa-
fla de posicionamiento, marketing
electrénico, material promocional
(carpetas, folios, pendrive-USB,
mailing a empresas, etc.). Actual-
mente la difusién se hace enmarca-
da en una campaifa de la Conselle-
ria dedicada a la promocién de la
economia social en la Comunidad
Valenciana, denominada El teu tre-
ball es el que compte. Aunque tiene

su difusién a través del Portal, dis-
pone de un presupuesto especifico
no ligado al proyecto.

Numero de empresas con web

El nimero de empresas que ha
participado en los cursos de forma-
cion ha sido de unas 200, con un
éxito (web en marcha) de un 50%
(100 webs, como se ha dicho ante-
riormente).
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Texto del contenido:
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Autor:
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Imagen 5. Intranet del portal de EcSocial

El profesional de la informacién, v.16, n. 3, mayo-junio 2007



Visitas al portal

Se han incrementado de mane-
ra considerable después de realizar
distintas estrategias de posiciona-
miento. Desde sus inicios la web
se concibi6 para que tuviera un
alto impacto en los buscadores. De
hecho, todos los articulos y zonas
del portal estdn relacionados me-
diante descriptores y enlaces. Estos
descriptores generan asimismo las
etiquetas meta de cada una de las
paginas; esto se puede observar en
la imagen de la intranet de gestion
de contenidos.

De la misma manera, cuando se
genera cada una de las webs de em-
presas se crean las etiquetas meta
que las identifican.

Este trabajo no es suficiente
para conseguir un posicionamien-
to 6ptimo en los buscadores por lo
que se ha trabajado en estrategias
propias para mejorar la posicién.
De entre todas ellas los mejores re-
sultados se han conseguido tras ela-
borar los mapas oportunos de cada
una de las webs.

informacién de todo el mundo.
Emerald Management Xtra se compane de:

* 150 publicaciones que contienen 65.000 articulos completos con
una amplia variedad temdtica, entre las que se incluyen dreas como

@EmeraldManagementXtra

Emerald Management Xtra, la base de datos de direccion en linea
fundamental, fue creada después de haber llegado a comprender en
profundidad las presiones y necesidades reales a las que se enfrentaban
las escuelas de empresariales, universidades y profesionales de la

EcSocial.com. Srvicio de informacion para la economia social

Ha sido durante 2006 cuando
este servicio ha tenido un mayor
impulso, siendo un indicador del
éxito de EcSocial el que el nimero
de visitas a las webs de las empre-
sas haya superado a las del portal
propiamente dicho.

Cursos de formaciéon impar-
tidos

La creacion de webs a través
de los cursos de formacién ha sido
mayoritaria, aunque luego hayan
recibido apoyo para finalizarla. Los
webs tutorizados, es decir, los que
han sido hechos mediante visita a la
sede de Florida para crearla indivi-
dualmente, han sido los menos.

Correo electréonico

Ha tenido escaso éxito. Unica-
mente son 19 las entidades que se
han acogido a este servicio. Los
motivos son variados: la mayoria de
las empresas ya usaban un correo
electrénico de los servicios gratui-
tos Gmail, Yahoo, etc., todos ellos
disponibles por webmail, cuando el
de EcSocial debia instalarse con un
cliente, cuyo uso parece no estar ex-

tendido entre los usuarios con esca-
sa formacién en internet. Ademas,
para muchos tiene el inconveniente
de tnicamente poderlo consultar
cuando se encuentran en su lugar
de trabajo.

Actualmente se estd trabajan-
do en el desarrollo de un webmail
para poder ofertar a las empresas
este servicio, pues se considera im-
portante de cara a la imagen de la
empresa que la direccion web y la
del correo pertenezcan al mismo
dominio.

Contenidos

Ha incorporado mds de 4.453
noticias relacionadas con el sector.
La pégina principal ha sido la parte
mas dinamica, actualizandose los
siete dias de la semana a lo largo de
todo el afio. El resto de secciones
se ha actualizado semanalmente,
excepto la de tramites y legislacion.
El boletin electrénico ha tenido una
publicacién bastante irregular, no
llegando a la constante quincenal
que se habia establecido inicial-
mente.
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Mejora y consolidacion de ima-
gen de las empresas participantes

La imagen que proyecta una
empresa a través de su web es fun-
damental para sus negocios. Esta
maxima no es ajena al sector de la
Economia Social. Una vez vista la
proyeccion de nuestras empresas a
través de sus webs se considerd un
buen servicio ofrecerles una sesion
fotogréfica realizada por un profe-
sional. La acogida fue espectacular.
En los dltimos meses se visitaron
setenta empresas a las que se hicie-
ron fotos de su produccion, talleres,
locales, etc.

Estas visitas han contribuido a
mejorar la imagen de las empresas,
a las que se les han remitido tam-
bién las fotos para que puedan uti-
lizarlas para cualquier tipo de pro-
mocién de sus productos.

Una vez dado este primer paso,
las empresas se han preocupado de
la imagen proyectada y han recu-
rrido al servicio de atencién online
(teléfono y correo electrénico) para
mejorar el aspecto inicial. Por ello,
y por el incremento de nuevas webs,
el nimero de horas de asistencia ha
llegado a alcanzar una media de 30
semanales.

Conclusiones

Tras la puesta en marcha del
proyecto y tras un trabajo continua-
do a lo largo de varios afios hemos
podido constatar aspectos que, a
nuestro entender, no se recogen en
los estudios sobre tecnologia para
empresas que se han elaborado
hasta la fecha. La mayoria de los
trabajos se dirigen a las empresas
de mediano tamaiio, pero no tienen
en cuenta a las microempresas, que
son mayoritarias en el sector que
tratamos. Este tipo de empresas,
aunque conocen internet y la web,
no la relacionan con un impacto di-
recto en sus negocios. Son minori-
tarios los casos en los que si habian
apreciado una clara conciencia y la

posibilidad de visibilidad y negocio
en esta plataforma.

Por otro lado, en muchos anali-
sis el énfasis del crecimiento relacio-
na la implantacién de tecnologia con
una mejora real. Nuestro proyecto
demuestra que la participacién de
este sector empresarial en la socie-
dad en red no es una cuestion tec-
nolégica. El incremento de cultura
empresarial con mds amplias miras
y la formacién de las personas son
aspectos mucho mds necesarios para
que aumente la presencia en la Web
que la pura oferta tecnoldgica.

Nuestra experiencia, ademas,
nos ha demostrado que la entrega
de productos totalmente gratuitos
genera desconfianza. En lugar de
ser una ventaja suele ser un incon-
veniente, en algunos casos, para
la promocién de los servicios. Las
empresas no creen que algo gratui-
to pueda responder a largo plazo, y
consideran que en alglin momento
se les va a pedir el abono de canti-
dades por una cosa que no han teni-
do la opcidn de elegir.

Por otro lado tienen reticencias
para incorporar los precios de sus
productos en su web; lo ven maés
como una desventaja que como una
ventaja. La competencia puede co-
piar sus precios u ofertar productos
de manera mds competitiva. Para
generar confianza ha sido vital el
papel de las federaciones empresa-
riales y la administracién publica.

En resumen, las principales
propuestas de mejora y desarro-
llo van dirigidas a incrementar la
conciencia para la actualizacién de
los webs, actualizar el catdlogo y
precio de los productos y testear el
nivel de uso que puedan hacer las
empresas de una herramienta de co-
mercio electrénico.

También, y después de un ani-
lisis de los logs de visitas, se va a
cambiar el peso de algunas seccio-
nes. Las que reciben un mayor nu-
mero de visitas son el directorio de

empresas y el listado de webs. Las
noticias, aunque consultadas, Uni-
camente tienen impacto las que se
encuentran en un primer nivel en la
home, siendo mucho menos leidas
las de segundo y tercer nivel. Por el
contrario, algunos de los documen-
tos a texto completo del drea de for-
macién y de seguridad y salud tie-
nen una acogida considerable, por
lo que se estudiard la posibilidad de
aumentar su nimero.
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La renovacion de los diarios digitales: rediseihos y web 2.0

Resumen: Se describen y analizan los cambios en los webs de dia-
rios digitales espaiioles entre mayo y diciembre de 2006. Los princi-
pales son: la sustitucion de la barra de navegacion vertical por una
barra horizontal superior, el disefio para una resolucion de 1024
pixeles y el avance desigual en servicios de participacion del lector.
Se incluye una cronologia de dichos cambios.
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May and December 2006 are described and analyzed. Principal
changes include: substitution of the vertical navigation bar for a horizontal bar across the top of the page, design for a
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2006 HA SIDO UN ANO DE
CAMBIOS VISIBLES EN LOS
DIARIOS DIGITALES ESPA-
NOLES. Si un asiduo lector de
prensa online se hubiera tomado
unas hipotéticas vacaciones de
internet desde mayo a finales de
afio, a su vuelta a la Red se habria
encontrado con bastantes nove-
dades significativas.

Efectivamente, en un periodo
de tiempo de pocos meses varios
medios han presentado renovacio-
nes de sus webs en lo que constitu-
ye una de las corrientes de cambios
mas importantes de la prensa digital
en su corta historia.

En este articulo se analizan las
principales novedades observadas.
El estudio se ha hecho a partir de
la visualizacion directa de los sitios
web durante los dias siguientes a la
presentacion de los nuevos disefios
asi como de las explicaciones ofre-
cidas por las propias cabeceras y de
la consulta de fuentes especializa-
das en la actualidad de los medios
de comunicacién digitales'. Se co-

menta un total de 23 redisefos de-
tectados, entre los que se encuentra
la mayoria de diarios espafioles de
mayor difusién en internet junto a
algunos de dmbito regional (ver fi-
gura 1).

Secuencia de los
rediseiios

En mayo de 2006 Abc.es y
Marca.com llaman la atencion
de muchos internautas al modifi-
car sus sitios coincidiendo con un
evento informativo de gran magni-
tud como es el Campeonato mun-
dial de fitbol. Inauguran de esta
manera una serie de novedades que
en los siguientes meses cambiara el
aspecto de buena parte de la prensa
digital espafiola.

Aunque en realidad éstos no
son los primeros cambios del afio
en medios de comunicacién de
nuestro pafs, ya que unos dias antes
dos diarios de 4mbito regional y por
tanto de repercusion mds reducida
habfan presentado renovaciones. El
correo gallego.es estrenaba el 1 de
mayo un web diseflado para moni-
tores de 1024 pixeles, como hacian
ya desde algunos meses varios me-
dios internacionales, en vez del uti-
lizado mayoritariamente en Espaiia
de 800 pixeles. El otro cambio es
el de Diario de Mallorca.es el 16
de mayo, que aporta como princi-
pales novedades la introduccién de
rss y blogs, elementos ya presentes
en las principales cabeceras desde
hacia algtn tiempo.

“En pocos meses varios medios han presentado
renovaciones de sus webs en lo que constituye una de
las corrientes de cambios mas importantes de la prensa
digital”




Abc.es y Marca.com estrenan
nuevos sitios el 22 y el 31 de mayo
respectivamente. Ambos coinciden
en eliminar la barra vertical de na-
vegacion situada a la izquierda de
la pantalla que hasta ese momento
era omnipresente en los ciberme-
dios espafioles, y en sustituirla por
un tnico mend horizontal superior.
Esta innovacién da lugar a una nue-
va distribucién de la informacién
en tres columnas, que después se
verd en otros muchos casos. Asf,
en Abc.es la primera columna se
dedica a las noticias principales, la
central a contenidos de ocio, depor-
tes y otros reportajes, y la tercera a
servicios diversos como encuestas,
foros o informacién meteoroldgica.
Por su parte Marca.com afiade una
segunda novedad sustancial, la am-
pliacién de formato con un disefio

para 1024 pixeles de ancho. Aun-
que como se ha visto, no es el pri-
mer medio espafiol en hacerlo, si es
el primero de los grandes, e inicia
con ello el debate entre partidarios
y detractores de los disefios a 800 o
a 1024 pixeles.

En los dias siguientes, tres ca-
beceras de peso coinciden en la su-
presion del mend lateral y su susti-
tucion por una Unica barra horizon-
tal de navegacién y ya se empieza a
hablar de una tendencia manifiesta
en la prensa espaiiola en internet: E/
mundo.es (7 de junio), La vanguar-
dia.es (13 de junio) y 20 minutos.es
(20 de junio).

El nuevo aspecto de El mundo.
es, que también amplia su formato,
en tanto que lider en difusién ten-
dra una importante repercusion y su

influencia es facilmente perceptible
en algunos redisefios posteriores.
Este cambio no viene acompafiado
en esta ocasion de grandes nove-
dades en contenidos, si bien en los
meses previos ya se habia distin-
guido con algunas innovaciones: la
introduccién de videos de manera
destacada en las informaciones, la
utilizacién de Google Maps en su
Callejero, la incorporacién de noti-
cias relacionadas o la ampliaciéon de
la seccién de weblogs.

Tanto La vanguardia.es como
20 minutos.es mantienen el forma-
to “antiguo” de 800 pixeles pero
en cuanto a contenidos son los pri-
meros medios online en emplear
un elemento caracteristico de las
tendencias web 2.0 como son las
etiquetas (fags). La vanguardia.es,

Fecha Supresion Disefio a
Diario URL presentacion barra
. 1024 px
nuevo web vertical
El correo gallego.es http://www.elcorreogallego.es 1 mayo No Si
Diario de Mallorca.es http://diariodemallorca.es 16 mayo No No
Abc.es http://www.abc.es/ 22 mayo Si No
Marca.com http://www.marca.com 31 mayo Si Si
El mundo.es http://www.elmundo.es 7 junio Si Si
La vanguardia.es http://www.lavanguardia.es 13 junio Si No
20 minutos.es http://www.20minutos.es 20 junio Si No
El periodico.com http://www.elperiodico.com 5 septiembre Si Si
El confidencial.com http://www.elconfidencial.com 11 septiembre Si Si
EI_ cqrreod|g|tal.com, httpE//www.e!co_rreod|g|tal.com 28 septiembre No No
Diario vasco http://www.diariovasco.com
Periodista digital http://www.periodistadigital.com 12 octubre Si Si
Canarias ahora.es http://www.canariasahora.es 2 noviembre No Si
Diarios grupo Joly:
Diario de Cadiz.es, http://www.diariodecadiz.es/
Diario de Jerez.es, http://www.diariodejerez.es/
Diario de Sevilla.es, http://www.diariodesevilla.es/
El Dia de Cordoba.es, http://www.eldiadecordoba.es/ 4 noviembre No Si
Europa sur.es, http://www.europasur.es/
Granada hoy.com, http://www.granadahoy.com/
Huelva informacion.es, http://www.huelvainformacion.es/
Malaga hoy.es http://www.malagahoy.es/
El pais.com http://www.elpais.com 20 noviembre Si Si
Diario de Navarra.es http://www.diariodenavarra.es 17 diciembre Si Si

Figura 1. Cronologia de nuevos disefios de diarios digitales (mayo a diciembre de 2006)




que ya las venia utilizando desde
diciembre de 2005, afiade ahora
entre otras posibilidades de partici-
pacién de los lectores las opiniones
de éstos en determinados articulos
(que llaman ahora blogs). Por su
parte, 20 minutos.es lleva a cabo la
renovacién mds radical de la pren-
sa espafiola con una portada que
presenta las noticias con titulares
a gran tamaiflo, sin texto y con mas
espacio para las imagenes, ademads
de opciones de comentarios a las
noticias, presencia destacada de bi-
tacoras y la llamativa aparicién bajo
el menu horizontal de nubes de eti-
quetas (tags clouds).

Tras un periodo estival sin no-
vedades, tres cibermedios impor-
tantes, El periodico (5 de septiem-
bre), El confidencial (11 de sep-
tiembre) y Periodista digital (12 de
octubre), y dos regionales del gru-
po Vocento, El correodigital.com
y Diario vasco (28 de septiembre)
presentan nuevos webs. Mientras
que los redisefos de los dos diarios
vascos son muy modestos ya que
no se suman a los tltimos cambios
formales y sélo presentan como
aspecto resefiable la agrupacién en
la barra superior de los elementos
de participacién, los otros tres si
incorporan las nuevas tendencias
de ment horizontal Gnico y de am-
pliacién de formato. Ademds, El
periddico, que separa los dominios
de sus ediciones en castellano y
en catalan (El periodico.com y El
periodico.cat), otorga mayor pro-
tagonismo a los espacios de parti-
cipacion del lector, y establece una
relacién muy directa con la edicién
impresa, de tal manera que las in-
tervenciones de los usuarios de la
edicion online en foros, encuestas,
fotocartas, etc, son trasladadas dia-
riamente a la edicién en papel en
lugares destacados.

El confidencial limita su ac-
tualizacién a los aspectos formales
sefalados y a la supresién del do-
minio com de la cabecera, y Perio-
dista digital estrena un sitio de as-
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Portadas de El mundo.es antes y después del cambio (6 y 7 de junio)

pecto muy similar al de El mundo.
es, con importantes avances en los
servicios participativos. Continda
promoviendo la incorporacién de
bitidcoras a su zona de blogs (blog
zone), la mas poblada de la pren-
sa espafiola, y presenta asimismo
como gran novedad un proyecto de
periodismo ciudadano o periodismo
3.0 denominado Reportero digital.
Con este servicio, pretende expan-
dir por Espafia una red de ediciones
locales basadas en la redaccion de
informaciones por parte de usuarios

y coordinadas por una o dos perso-
nas de la cabecera en cada edicidn.

En los dias siguientes, los nue-
vos webs de Canarias ahora (2 de
noviembre) y de los medios regio-
nales del grupo Joly: Diario de Cd-
diz, Diario de Jerez, Diario de Sevi-
lla, El Dia de Cordoba, Europa Sur,
Granada Hoy, Huelva Informacion
y Madlaga Hoy (4 de noviembre)
son, como en otros casos de cabece-
ras de dmbito regional, de resultados
mas modestos. Aunque si amplian
su formato, tanto la estructura for-
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Portada de 20 minutos.es (20 de junio)

mal con la permanencia de la barra
vertical como la ausencia o escasez
de elementos de participacion los si-
tdan en una etapa evolutiva anterior
a la de los grandes diarios.

El ciclo de renovaciones de
2006 practicamente se cierra el 20
de noviembre con el esperado estre-
no del nuevo disefio de El pais, la
principal competencia de El mundo.
es por el liderazgo de la prensa on-
line espafiola. El sitio, que cambia
el dominio es por el com, presenta
importantes novedades. Utiliza tan-
to el menu horizontal tnico como el
disefio a 1024, y tiene ademads la vir-
tud de aprovechar la ampliacién de
formato para situar el web en el cen-
tro de la pantalla y no a la izquier-
da de la misma como en todos los
casos anteriores. Con ello mejora la
visualizacién al eliminar el espacio
vacio de la derecha del monitor.

Los cambios en contenidos son
ain de mayor calado. Hay una de-
cidida utilizacién de las posibilida-
des multimedia con una presencia
mayor de videos en la portada, asi
como especialmente de aplicacio-
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nes web 2.0. El nuevo El pais.com
parece querer aprovechar cuantos
recursos participativos han ensa-
yado los redisefios anteriores. Crea
una gran seccién de blogs, en la li-
nea de las ya exitosas de El mundo.
es y Periodista digital y agrupa en
la seccién Participa algunos servi-
cios ya existentes junto a nuevas in-
corporaciones, como la ordenacién
de noticias a partir de los votos y el
apartado Yo periodista, invitacion a
los lectores al periodismo ciudada-
no. También se pueden votar las no-
ticias, que aparecen con un nime-
ro de estrellas a partir de los votos
recibidos, y se incluyen enlaces en
la parte inferior de cada pieza infor-
mativa a algunos de los sitios 2.0
mds populares: Del.icio.us, Digg,
Menéame, Mi Yahoo y Technorati.
Esto dltimo es especialmente desta-
cable si se tiene en cuenta que entre
noviembre de 2002 y junio de 2005
El pais habia sido el tinico medio
espanol que habia decidido cerrar
el acceso libre a su sitio haciéndolo
completamente de pago'. El cambio
desde cerrar todos sus contenidos a
promover que los lectores los en-
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vien a Digg o Menéame constituye
ciertamente un giro de 180 grados
en su estrategia en internet.

Antes de fin de afio, una ultima
renovacién a resefiar: la de Diario
de Navarra.es (16 de diciembre),
que asume las dos tendencias for-
males consolidadas y afiade como
unica novedad en servicios la apa-
ricién de fuentes rss.

“La novedad mas repetida
en los redisenos es la
supresion del menu
vertical izquierdo”

Desaparicion de la barra
de navegacion vertical

La novedad mds repetida en
los redisefios estudiados es la su-
presion del mend vertical situado a
la izquierda de la pagina de inicio.
Esta es una medida que ya venian
empleando algunos diarios pione-
ros, por ejemplo Clarin.com desde
la lejana fecha de noviembre de
2004, o Washington post.com desde
febrero de 2005.

En el modelo anterior la barra
lateral es la referencia principal de
acceso a los contenidos. En oca-
siones puede ser muy detallada y
complementa a un menu horizontal
superior de cardcter mas general.
Con el nuevo disefio la navegacién
principal del sitio se traslada to-
talmente a la parte superior de la
pagina y se horizontaliza en buena
medida al desaparecer la necesidad
de descender por el indice vertical
en busca de contenidos.

La barra horizontal superior
presenta a su vez variantes: una
Unica linea (El mundo.es); subdivi-
sion en dos lineas, una para grandes
secciones y la segunda para otros
contenidos (El pais.com); utiliza-
cién de pestafias desplegables (E!
periodico.com); inclusion de tags
(20 minutos.es).



“La estructura de la web sigue un modelo de ‘nuevo
tridente’ basado en dos columnas dedicadas a noticias y
una tercera de servicios, publicidad y promociones”

Este cambio tiene consecuen-
cias en la estructura de la infor-
macién de la pagina de inicio. El
modelo seguido mayoritariamente
hasta 2006, llamado por algunos
autores de fetradente (figura 2), se
caracterizaba por la evolucion des-
de el tridente original de los prime-
ros afios de la prensa online (bloque
izquierdo de navegacion, central de
noticias y derecho de publicidad y
servicios) a un tetradente (Armen-
tia, 2005), en el que el bloque cen-
tral informativo se subdivide en dos
columnas generalmente de ancho
diferente, para noticias principales
y secundarias.

La presentacion actual modi-
fica este esquema y sigue lo que
aqui denominamos modelo de nue-
vo tridente (figura 3) basado en
dos columnas dedicadas a noticias
y una tercera de servicios, publi-
cidad y promociones. Una de las
dos columnas informativas suele
tener una amplitud muy superior a
la otra, por ejemplo, la izquierda en
El pais.com, El mundo.es, Abc.es
o El periodico.com, y la central en
La vanguardia.es o Periodista digi-
tal. Este esquema no impide que en
ocasiones, ante un acontecimiento

informativo que se quiere remarcar
especialmente, la informacién pue-
da aparecer a dos e incluso a tres
columnas.

La nueva estructura genera por-
tadas mds claras, menos densas y
abigarradas, se elimina la duplici-
dad de navegacién vertical y hori-
zontal en los casos en que existia
doble ment, y el espacio que se
gana con la eliminacién del indice
lateral se puede dedicar a presentar
mejor las noticias.

Diseio para resolucion a
1.024 pixeles

El segundo cambio formal im-
portante de la temporada es la sus-
titucién del disefio pensado para
pantallas de 800x600 pixeles por
uno optimizado para monitores de
1024x768 pixeles, como venian ha-
ciendo desde unos meses algunos
medios norteamericanos, por ejem-
plo The New York times desde prin-
cipios de abril. El efecto consegui-
do con el formato de 1024 es el de
una notable ampliacién del espacio
que ocupa el web en el monitor.

Esta decisiéon guarda una re-
lacién directa con las posibilida-

Cabecera

MenU de navegacion (opcional)

Menu de

.7 Noticias
navegacion

Noticias | Servicios y publicidad

Figura 2. Modelo de tetradente

Cabecera

Menu de navegacion

Noticias importantes

Noticias secundarias

Servicios y publicidad

Figura 3. Modelo de nuevo tridente

des de visualizacién que permite
una determinada resolucién de los
equipos informdticos. Sobre esta
cuestion son reveladores los datos
ofrecidos por OneStat. Segin esta
empresa consultora, en junio de
2006 el 56,2% de monitores a ni-
vel mundial eran de resoluciones
de 1024x768 pixeles, el 15,8% de
1280x1024 y solamente el 12,0% de
800x600. Un afio antes, este dltimo
porcentaje era de 18,2% (OneStat
2006). Aunque se pueda considerar
al no tener datos especificos de Es-
pafia que aqui la situacion es algo
menos acentuada, las cifras anterio-
res muestran con claridad la conve-
niencia de disefiar webs teniendo en
cuenta la existencia mayoritaria de
un parque de ordenadores con reso-
luciones altas y la tendencia decre-
ciente de las bajas. La otra opcién
posible, la del denominado disefio
liquido o variable, que ha sido uti-
lizado en otros contextos (blogs y
portales), es pricticamente desco-
nocido en el dmbito de la prensa
online.

“El efecto conseguido con
el formato de 1024 pixeles
es el de una notable
ampliacion del espacio
que ocupa el web en el
monitor”

Son mayoria los cibermedios
que incorporan al mismo tiempo
en sus nuevos webs las dos reno-
vaciones formales sefialadas, pero
también hay excepciones en un
sentido y en otro. Por ejemplo, Abc.
es, 20 minutos.es o La vanguardia.
es suprimen la barra lateral pero no
aumentan el formato, mientras que
los diarios regionales del grupo Joly
hacen lo contrario (ver figura 1).

Web 2.0 en la prensa digital

Ademds de cambios notables
en disefio y estructura, los nuevos
sitios también presentan algunas
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modificaciones en contenidos Yy
servicios. La tendencia visible mas
importante desde este punto de vis-
ta es la creciente participacién del
lector en el producto informativo.

Aunque la interaccién entre
ciudadanos y medios de comuni-
cacién en internet no es un hecho
novedoso ya que hace afios que és-
tos vienen ofreciendo los servicios
denominados tradicionalmente de
comunicacién (foros, chats y en-
cuestas), si que es interesante des-
tacar el avance participativo que se
aprecia en la actualidad. Ahora se
hace bien explicita la preocupacién
por hacer de los visitantes algo mas
que simples lectores, y se les invi-
ta ya no s6lo a opinar sino ademas
a participar en la presentacion y la
elaboracién del contenido de los
diarios. Los medios que realizan las
actuaciones mas decididas en esta
linea se suman asf a las tendencias
que se extienden por la Red bajo la
denominacién web 2.0.2

“Se invita a los lectores
no solo a opinar sino
ademas a participar

en la presentaciony la

elaboracion del contenido
de los diarios”

Las posibilidades son varias
aunque se materializan a niveles
muy desiguales entre los ciberme-
dios més adelantados y los que las
incorporan mds timidamente. Se
puede citar entre los primeros ejem-
plos como 20 minutos.es, El pais.
com, El mundo.es, Periodista digi-
tal, Abc.es, La vanguardia.es, El
periodico.com; y entre los segun-
dos buena parte de los diarios mas
modestos.

Algunos de estos sistemas y
servicios que permiten al lector un
mayor protagonismo en su relacion
con el medio online son:

— Secciones de blogs

Su incorporacién como parte
del contenido informativo de los ci-
bermedios sigue la 16gica de la evo-
lucién de las tradicionales colum-
nas de opinién de la prensa impresa
adaptadas al entorno de la Red, que
ahora pueden mantener un contac-
to mas fluido con los lectores invi-
tdindolos a comentar cada articulo
o post. La importancia de esta inte-
raccidn posterior es clave para situar
cada caso en un nivel auténticamen-
te participativo o no. En los casos en
que esto no se consigue, el supuesto
blog no pasaria de ser un texto de
opinién publicado en internet.

La influencia del fenémeno
weblog en la prensa digital habia

El profesional de la informacién, v.16, n. 3, mayo-junio 2007

dado lugar bien pronto a secciones
especificas en aquellos diarios mas
conectados con las nuevas tenden-
cias (Periodista digital, 20 minu-
tos.es) hasta llegar a consolidarse
con ejemplos muy exitosos como
la seccién de El mundo.es. En los
nuevos webs de 2006, la inclusién
de blogs sigue estas pautas, siendo
el ejemplo mds destacado el de El
pais.com. Aun asi, algunos diarios
siguen sin incorporarlos.

— Canales rss

La utilizacién de sistemas de
sindicacién de contenidos mediante
rss aparece en la prensa espafiola en
internet ya en 2003 (El mundo.es),
aunque su utilizacién por el publi-
co ha sido escasa hasta el momento
(Noguera, 2006). La mayoria de
medios ofrecen esta funcionalidad,
y algunos han aprovechado los nue-
vos disefios para incorporarla por
vez primera (por ejemplo, Diario
de Mallorca.es, Diario de Navarra.
es).

— Valoracion por los lectores
de las informaciones del medio

Los diarios online empiezan a
aplicar en sus sitios herramientas
para la valoracién y promocién de
noticias por los lectores. La utiliza-
cién de estos servicios hace visible
la participacién del usuario en la
configuracién final de los conteni-
dos del medio.

Dos muestras en los redisefios
de 2006 son la diversidad de ele-
mentos de valoracion de las noti-
cias en El pais.com: votacion, cla-
sificacion con estrellas, envio de
noticias a webs sociales como Del.
icio.us, Digg, Menéame, etc.; y la
nube de etiquetas (tags cloud) que
20 minutos.es sitia de manera des-
tacada bajo el mend principal: una
relacién de términos que enlazan
con las noticias asi clasificadas y
que tienen un tamafio variable en
funcién de varios pardmetros, por
ejemplo, noticias mds consultadas,
comentarios favorables de los lec-
tores, enlaces, etc.



— Elaboracién de informacio-
nes propias por los lectores

Son secciones dedicadas a infor-
maciones redactadas directamente
por los propios lectores, en lo que
se suele denominar periodismo ciu-
dadano o periodismo 3.0° . Aunque
estan poco extendidas entre los me-
dios espafioles, hay ejemplos signi-
ficativos estrenados en 2006: Repor-
tero Digital de Periodista digital, o
Yo periodista de El pais.com.

Conclusiones

En 2006 muchos diarios digita-
les espafioles han realizado renova-
ciones de sus webs en lo que consti-
tuye una oleada de cambios de gran
magnitud, la mayor en la prensa
digital en los dltimos afios.

Los elementos de cambio mds
destacados se pueden situar en dos
dmbitos diferentes: el dmbito for-
mal y el de contenidos.

En lo referente a la reestruc-
turacion formal, hay dos grandes
novedades: la desapariciéon en la
pagina de inicio de la barra de nave-
gacidn vertical y su sustitucion por
un dnico menu horizontal superior,
que a su vez da lugar a una nueva
estructura de la informacion en tres
columnas; y la ampliacién del espa-
cio que ocupa el web en la pantalla
al utilizar disefios optimizados para
monitores de 1024 pixeles.

En cuanto a contenidos, la ten-
dencia mds visible se orienta a la
potenciacién de la participaciéon de
los lectores en el producto final bajo
diversas férmulas. A los veteranos
servicios de comunicacién (foros,
chats y encuestas), se afiaden siste-
mas de aparicién mds reciente que
en los casos mas avanzados sue-
len identificarse con las tendencias
denominadas genéricamente web
2.0 (blogs, rss, tags, secciones de
periodismo ciudadano, enlaces a
webs externos de criterio social), y
representan un salto cualitativo en
la concepcion de las posibilidades
participativas de los usuarios.

La renovacién de los diarios digitales: redisefios y web 2.0
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Por dltimo, la prensa digital
evoluciona pero no todos los me-
dios avanzan al mismo ritmo. Las
diferencias entre los nuevos diarios
presentados en 2006 son aprecia-
bles tanto en el seguimiento de las
nuevas tendencias de disefio, como
especialmente en el avance de los
servicios de participacion del lec-
tor, donde las diferencias son mas
acusadas entre los sitios mads acti-
vos, que han entrado de lleno en la
filosofia 2.0, y los que permanecen
en un estadio evolutivo anterior.

Notas

1. La mayoria de cibermedios han informado de
sus redisefios a los lectores. De todas estas in-
formaciones, se han incluido en la bibliografia
aquellas que permanecian accesibles en la fecha
de cierre de este articulo (27 de febrero de 2007).
Asimismo se han consultado regularmente las pu-
blicaciones que comentan la actualidad de la pren-
sa digital espafiola, como por ejemplo los blogs
e-periodistas weblog y Periodistas 21, de Ramoén
Salavarria y Juan Varela respectivamente.
http://e-periodistas.blogspot.com/
http://periodistas2 1.blogspot.com/

2. Un resumen de la evolucién de la estrategia
de pago de El pais se puede ver en el apartado
“Gratuidad versus pago, el caso de El pais” de
Guallar (2006).

“La prensa digital
evoluciona pero no todos
los medios avanzan al
mismo ritmo”

3. Una introduccién al concepto y las aplica-
ciones web 2.0 se puede ver en Serrano-Cobos
(2006) y Margaix (2007).

4. Un estudio con abundantes referencias sobre
el concepto de periodismo 3.0 se puede consultar
en Varela (2007).
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Resumen: Sistematizacion de las fuentes de informacion so-
bre empresas espaiiolas que permite a empresas extranjeras
conocer nuestra situacion nacional. Su objetivo es ofrecer un
panorama de lo que existe, establecer unas categorias sobre
el tipo de datos que aportan, y emitir una valoracion sobre su
utilidad para la captacion de clientes. Para ello se han ras-
treado sistemdticamente las fuentes de informacion, se han
estructurado en una plantilla de evaluacion, y por ultimo se
han clasificado y descrito de la manera mds iitil para el obje-
tivo expuesto —captacion de clientes y estimacion de riesgos-.
Como conclusiones se sugieren los formatos de adquisicion
mds pertinentes, las formas de recoleccion mds fiables o las
fuentes originarias de los datos. La contribucion del estudio
se cifra en su utilidad como fuente de informacion terciaria
para establecer negocios en Esparia.
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companies in order to allow foreign companies to learn about
the situation in Spain. The aim is to offer a panorama of what
exists, to categorise the types of data provided, and to appraise

their usefulness for capturing clients. To do this, the information sources have been searched
systematically, structured into a model for evaluation, and finally classified and described
in the most useful way for the expressed aims: to capture clients and to evaluate risks. As
conclusions we suggest the most relevant acquisition formats, the most reliable collection
methods, or the original data sources. The study’s contribution is its usefulness as a source
of tertiary information for setting up businesses in Spain.
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LO QUE SABEMOS SOBRE
LAS EMPRESAS ES FUNDA-
MENTAL para el desarrollo eco-
nomico de un pais. Esta verdad
evidente, como tantas en el mundo
de la documentacion, tiene un al-
cance de dificil mesura. La infor-
macion empresarial la utilizamos
todos los ciudadanos que busca-
mos un proveedor de productos o
servicios para satisfacer una ne-
cesidad de caracter doméstico; y
esta necesidad de informacién se
convierte en indispensable cuan-
do un profesional la busca para

seguir ejerciendo su trabajo. Am-
bos requieren lo mismo, pero la
magnitud es diferente por su uso
final; asi que, sea por cifrarlo en
la rapidez, en la cantidad o en la
calidad, la informacion que una
empresa demanda sobre otra in-
fluira en su trabajo diario y por
tanto en la actividad econdomica
nacional.

Otro tépico de la profesion es
afirmar que “la informacién es po-
der”. Pero aunque las empresas la
necesitan de manera continuada

para que sus negocios sean compe-
titivos, existe una creencia genera-
lizada de que su consumo por par-
te de la empresa espafiola ha sido
tradicionalmente escaso. De hecho,
varios estudios han comprobado que
es considerablemente bajo (Baiget,
1999; Cornella, 1994, 1996; Agua-
do; Garcia, 1993). El gasto que re-
presenta en las empresas es inferior
al que les corresponde si se compara
con sus homoélogas europeas (Cor-
nella, 1994). Otro indicador, el in-
cremento del nimero de organiza-
ciones dedicadas a los estudios de



mercado desde 1994 hasta el 2002,
evidencia de nuevo esta afirmacién:
Unicamente existen 24 mds en casi
diez afos (de 187 a 211). A pesar
de que hayan transcurrido mds de
diez afios desde su publicacién con-
sideramos plenamente vigentes sus
afirmaciones.

Convenimos pues que el con-
sumo de informacién es escaso en
nuestro entorno empresarial. Es
evidente, sin embargo, que de una
empresa puede necesitarse infor-
macién muy variada, de tipo direc-
torio, econdmico, estadistico, etc.;
aspectos que han sido recogidos en
varios estudios por Portela (1996,
1999) con gran profusién. Por su
parte, Garcia y Navarro (2005, p.
136) concretan el tipo de datos mas
demandados en un servicio de infor-
macion orientado a empresas: de y
sobre organizaciones, informacién
y estudios sectoriales, de empresa-
rios, expertos y personas, normativa
contable y legislacién, referencia de
clientes internacionales y buenas
préacticas, bibliografia y prensa.

No obstante, debemos sefalar
que hay un tipo de informacién de
utilizacién generalizada por parte
de un sector de los empresarios: los
directorios de empresas. Estos tie-
nen como fin ofrecer informacién
sobre distintos aspectos: actividad
econdmica y empresarial y datos de
localizacién y contacto. Asi, adop-
ta varias funciones indispensables
para la labor empresarial: la locali-
zacion de clientes o de proveedores,
la valoracién de la fiabilidad de un
cliente/proveedor, etc. Como vere-

mos mds adelante, segtin el tipo de
fuente aportan informacién tnica-
mente para la identificacion de las
empresas, o amplian su alcance a
datos de tipo econdémico y empre-
sarial. En este ultimo caso la infor-
macién ofrecida puede limitarse a
la empresa como ente individual o,
en las versiones mds sofisticadas,
informan sobre su posicion en rela-
cién con el sector de actividad en el
que se encuentra inmersa.

“La provision de
informacion empresarial,
sea gratuita o de pago, ha
cambiado radicalmente
desde que se usa la web”

La provisién de este tipo de
contenidos ha cambiado radical-
mente desde que se suministra a
través de la web en tiempo real, ya
sea gratuitamente o mediante pago.
Hasta la popularizacion de la Red
se encontraban mayoritariamente
accesibles en soporte papel o cd-
rom en bibliotecas y grandes or-
ganizaciones debido a su elevado
coste. La mayoria de directorios de
empresas se han venido publicando
de forma anual pues esta periodici-
dad estaba asociada al formato en
que aparecian, impreso en papel o
en cd-rom. Por ello internet ha su-
puesto una revolucién también en
este aspecto: hay actualizacién ins-
tantdnea, excepto cuando se captan
de fuentes externas. Esto significa
que puede hablarse de varias actua-

lizaciones al afio (incluso diarias),
aunque en ocasiones también se
edite anualmente.

Este articulo tiene como objeto
actualizar los conocimientos sobre
un tipo determinado de fuente de
informacién empresarial en Espa-
fia: los directorios de empresas. La
globalizacién de la economia con-
lleva la necesidad cada vez mayor
de conocer a los productores y con-
sumidores de productos y servicios
en todo el mundo. Como benefi-
cios, un directorio ofrece una reco-
pilacién sistemdtica de fuentes; su
interpretacion desde la experiencia
diaria y ser fuente de informacion
para promover la inversidn extran-
jera en Espana.

En estos momentos existen nu-
merosos Servicios que proporcio-
nan informacién sobre las empresas
espafiolas. Analizaremos los que
actualmente gozan de mayor popu-
laridad en nuestro pais utilizando la
metodologia siguiente:

— Rastreo sistematico de las
fuentes de informacion.

— Evaluacién mediante la pa-
rrilla de andlisis que detallaremos
mds adelante.

— Consulta.

— Valoracién desde la experien-
cia en su utilizacién.

Laparrillade andlisis haincluido
la descripcion de sus datos basicos
y la clasificacién de los directorios
seglin ofrezcan un nivel u otro de
profundidad. Aunque se ha intenta-
do homogeneizar la ficha de anélisis

Nuevos modelos de negocio con internet

El cambio que el advenimiento de internet provocé en la informacién para empresas en Espaiia
s6lo fue un pequerio reflejo de los cataclismos que provocé en los paises avanzados. En pocos meses
distribuidores y bases de datos online que se vendian muy caras cayeron en picado, cosa que arruind
a algunos (NewsNet, Disclosure, Predicasts...). Asi, por ejemplo, desaparecieron bases de datos con
notas de prensa, memorias, estadisticas, recortes, registros mercantiles, patentes, etc., pues todo ello

se empez6 a ofrecer gratuitamente desde las webs de las empresas e instituciones, tanto piblicas
como privadas. Sélo quedaron los que supieron afadir valor a la informacién, cuando era posible
hacerlo, de manera que a los usuarios<lientes les compensara pagar por ese valor.
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sistematica, ha resultado una labor
dificil ya que no existe una estanda-
rizacién en el modo de recogida de
informacién y en la estructuracion
de la misma (Qjala, 2005).

Directorios de empresas
en Espaina

1. Primera categoria

Ofrecen informacién minima,
como por ejemplo su nombre, di-
reccion, teléfono, fax o sector de
actividad econémica. La mayoria
la procuran de forma gratuita desde
sus webs y suelen estar relacionadas
con el suministro de algun servicio
telefénico. Quizas los mas conoci-
dos sean los de Pdginas amarillas
de Telefonica o los de Infobel. Su
utilidad para los profesionales es
bastante limitada mientras que,
para los ciudadanos que buscan
una empresa concreta o una peque-
fla seleccion, son de gran ayuda.
Un uso profesional podria ser, por
ejemplo, recopilar datos de forma
masiva para lanzar una campaiia de
publicidad. Esto sdlo es posible si
se contrata el servicio a la empresa
suministradora, y hay que sefialar
que las tarifas varian de manera sig-
nificativa entre unas y otras.

Una desventaja de las Pdginas
amarillas es que no aparecen to-

das las empresas que existen. Por
el contrario, resulta positivo que
sea la propia compaiia que paga
este medio como canal de promo-
cion la que aporta sus datos, por lo
que la fiabilidad es muy alta. Otra
de sus ventajas es que permite bus-
car por actividad, y luego perfilar
la buisqueda por distintos criterios.
También es util en muchos casos
la recuperacién por su localizacién
geogréfica.

Su principal inconveniente qui-
z4 sea que en su versidn gratuita
no permite guardar una seleccién
masiva y, ademads, obliga a visitar
cada registro para localizar el te-
léfono de la empresa. Estas trabas
empujan a quien necesita grandes
volimenes de informacién a adqui-
rir ficheros determinados, de mane-
ra que Telefénica obtiene ingresos
por las empresas que quieren pro-
mocionarse y por los usuarios de la
informacion.

El directorio telefénico de In-
fobel, por su parte, recoge informa-
cién de los abonados a las distin-
tas compaiiias telefonicas a escala
mundial. En el caso espaiiol incluye
Telefonica, ONO o moviles en una
base de datos de méas de 15 millones
de direcciones y nimeros de teléfo-
no de particulares y de sociedades
en Espaiia (a veces con fax y correo
electrénico). Brinda su informacion
de forma gratuita en la web.

El soporte cd incluye mayores
prestaciones por un precio médico
(65,29 €, sin IVA): envio de correos
electrénicos a las personas selec-
cionadas; bisqueda multicriterio en
mds campos; impresién en etique-
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tas; exportacion de datos a distintos
formatos de ficheros: dbf, Access,
ascii, etc.

Como inconvenientes cabe se-
flalar que, a pesar de contar con in-
formacion de los abonados a las dis-
tintas operadoras de telefonia, en el
caso de Telefonica la ofrece menos
actualizada que las de Pdginas ama-
rillas —y no hay que olvidar que esta
compafifa cuenta con la mayoria de
abonados de nuestro pais—. Tampoco
incluye la fecha de actualizacién de
la informacién, por lo que posible-
mente sea menos frecuente que en
Pdginas amarillas. Para documen-
tar este extremo se han realizado
bisquedas de abonados recientes,
constatando que Infobel no los in-
cluye de manera inmediata. Sin em-
bargo, en sus versiones gratuitas por
web Infobel es més flexible a la hora
de permitir las consultas. Ambos di-
rectorios estdn sujetos a la ley de
proteccion de datos espafiola, por lo
que ninguno permite, por ejemplo,
la recuperacion de los datos perso-
nales de un abonado introduciendo
dnicamente su numero de teléfono,
algo que hace unos afios era posible
en Infobel.

Un directorio similar es Dir-
info, que aporta bases de datos en
cd-rom con informacién sobre par-
ticulares y empresas facilitada por

246

los distintos operadores de telefo-
nia. Su actualizacién es trimestral y
aporta no sélo datos de directorio,
sino que incluye también el cédigo
CNAE (Clasificacion Nacional de
Actividades Economicas) lo que
facilita la explotacion de los datos
encontrados en otros directorios.
También afiade valor a su servicio
con las selecciones de empresa
que contempla, si bien no especi-
fica los criterios de la seleccién,
ni las fuentes para ello. Por ejem-
plo la Guia Gold incluye las ma-

Jirectorio de entidades

yores 100.000 empresas, 250.000
pymes y 350.000 direcciones; la
Guia Iron de mayores empresas re-
coge 210.308 grandes compaiiias,
210.308 direcciones, 290.136 telé-
fonos, 44.000 fax, 60.000 emails; o
las guias de empresas por comuni-
dades auténomas.

Dentro de esta categoria po-
demos sefialar distintos directo-
rios autonémicos de compafifas de
economia social que incorporan
la informacién de empresas coo-
perativas y sociedades laborales.
Asi en el nivel autonémico de la
Comunidad Valenciana dispone-
mos del directorio de Ecsocial.com
(Ferrer). Es por el momento tnico
en el estado espafiol, ya que con
cardcter gratuito permite la con-
sulta de datos bdsicos de empresas.
Actualmente, de esta naturaleza no
se encuentra ninguno disponible a
través de la Red referido a otra co-
munidad auténoma.

Los datos de cada las empresas
se extraen del Registro Oficial de
Cooperativas, 1o que supone una
fiabilidad extrema, dado que por
ley se encuentran obligadas a co-
municar a este organismo cualquier
cambio que se produzca en la em-
presa. Como valor afiadido ofrece
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informacién mas completa y actualizada.
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la posibilidad de crear el web de la
empresa y el mantenimiento de los
datos por parte del interesado, pos-
teriormente verificados contrastdn-
dolos con las fuentes oficiales.

2. Segunda categoria

Los directorios que se recogen en
este apartado aportan la informacion
de los anteriores ademds de ciertos
datos econdmicos, como el sector de
actividad, el nimero de empleados,
facturacion y volumen de ventas. Es
dificil realizar una separacion total
entre los productores que ofrecen
informacién de este tipo y los de la
ultima categoria, pues practicamente
son los mismos agentes que ofertan
productos mds o menos completos.
La razén de diferenciar esta segunda
categoria es su utilidad, pues en oca-
siones se necesitan datos de empresa
a precios asequibles, por lo que no
siempre es necesario adquirir el pro-
ducto mas oneroso.

A continuacién detallamos los
siguientes directorios: Dicodi, Cd-

maras de Comercio, DUNS, Kom-
pass, Ardan y Fomento de la pro-
duccion.

Uno de los més conocidos en
Espafia son los productos Dicodi,
producidos por Asnef-Equifax. El
mds popular, Dicodi 50.000 anua-
rio, ofrece informacion de las prin-
cipales sociedades espafiolas, y

Gréficos

también en cd-rom para impresién
y etiquetas o para el sector de la ex-
portacién. Otros productos son Di-
codi 20.000 Madrid o 20.000 Cata-
lufia para impresion y etiquetas, asi
como para la exportacion.

A la informacién empresarial
bdsica afiade la relativa a nombres y
cargos de los principales ejecutivos
(més de 125.000 consejeros y di-
rectivos), el cédigo CNAE, la cifra
de ventas, el nimero de empleados,
las fechas de constitucién, el capital
social, si exporta o importa, grafi-
cos, etc.

De esta manera ofrece como
ventaja competitiva conocer las di-
mensiones de una empresa e iden-
tificar y localizar a los posibles
clientes potenciales o proveedores
alternativos.

Como desventaja cabe citar
un aspecto de su fiabilidad. En su
sitio web indica las fuentes que lo
nutren: los registros publicos del
Borme (Boletin oficial del registro
mercantil), BOE, etc., pero también
los envios de captacion de datos que
remiten a las empresas. Este proce-
dimiento resulta, sin duda, cuestio-
nable ya que cualquier miembro de
la compaifiia puede cumplimentar la
informacién y remitir los datos sin
contrastarlos con la remitida a los
registros oficiales. También podria-
mos matizar la utilidad de acudir a

Base de datos de 50.000 principales s

Resultade de la seamentacién: 25 reqistros

Sooreg, % Yentas (Mil.)

q 360% 250-499
3 120% 500.743

3 3 120% 750-999
4 160% 1.000-1 439

5 3 120% 1.500-2.993
2 80 % >5.000
1 40 % nid

Figura 6 (17-03-05)
Fuente: http://www.dicodi.equifax.es
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los registros mencionados en dos
aspectos. Por una parte, no todas
las empresas tienen obligacion de
depositar sus cuentas en el Regis-
tro mercantil ya que, por ejemplo,
las cooperativas disponen de uno
independiente. Y por otra parte, la
informacién recogida en este 6rga-
no suele referirse a dos ejercicios
anteriores. Aclarado este extremo,
cabe destacar que el anuario Dicodi
no especifica a qué ejercicio econé-
mico pertenecen los datos.

En conclusién, si adquirimos el
anuario Dicodi para elaborar estu-
dios sectoriales serd util. No asf si
queremos emprender una campaiia
de marketing, pues el cd-rom de vi-
sualizacién no permite imprimir eti-
quetas ni exportar la informacion.

Por su parte, las distintas cima-
ras de comercio provinciales ofre-
cen informacion de las empresas
que tienen asociadas, que segun la
legislacién vigente incluiria a to-
das las mercantiles de su provincia.
Cabe distinguir dos niveles de de-
talle. En el primero ofrecen las em-
presas de la provincia, producto de-
nominado “péginas salmén” en el
caso valenciano. Es decir, cada ca-
mara ofrece la consulta de los datos
minimos de las empresas, ya sea en
cd-rom, disco o web, normalmente
con una limitacién en el nimero de
items a visualizar. En un segundo
nivel se ofrece informacién desde
la Central de Cdmaras de Comer-
cio, un producto denominado Ca-
merdata que comentaremos en la
tercera categoria.

Una de sus desventajas es que
no especifica cémo recoge los da-
tos, de qué fuentes o con qué pe-
riodicidad los actualiza. De manera
oficiosa se conoce que procede de
los distintos registros mercantiles,
lo que parece corroborarse al con-
sultar los servicios afiadidos que
ofrecen de manera conjunta con la
Central de Camaras de Comercio a
través de Camerdata.

Los directorios DUNS son de
los mas relevantes a escala inter-
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nacional. Los produce por Dun &
BradStreet International (D&B)
con el objeto de valorar la confian-
za crediticia de una empresa. En
noviembre 2005 contaba con 100
millones de registros a escala mun-
dial. D&B frece productos muy de-
sarrollados para el andlisis econd-
mico de cada organizacién, incluso
en las versiones papel y cd-rom de
la obra. En esta categoria vamos a
describir, DUNS 50.000. Principa-
les empresas espaiiolas.

La version en cd-rom ofrece
informacién, que agrupamos en las
siguientes categorias:

— Identificacién: razén social,
nombre comercial, CIF, nimero
DUNS.

— Contacto: direccién, cédigo
postal, poblacién, provincia, co-
munidad auténoma, teléfono, fax,
internet.

— Finanzas: ventas, beneficio/
pérdida, patrimonio neto, activo to-
tal, capital social.

— Actividad: descripcién, cddi-
go SIC, CNAE, cbdigo y porcentaje
de importacién/exportacion.

— Directivos: nombre, apelli-
dos y cargo.

— Datos clave: nimero de em-
pleados, afio de fundacién, nombre
y pais de la empresa matriz.

La version de 2005 ha introdu-
cido una serie de mejoras: mapas
por provincias y comunidades au-
ténomas; estadisticas de mercado y
gréficos asi como la posibilidad de

escoger empresas con direccion de
internet. Las opciones de bisqueda
del cd-rom permiten seleccionar
por més de 20 criterios de segmen-
tacién, obtener listados de empresas
y clasificarlos por distintos criterios:
codigo postal, alfabéticamente y por
nimero de ventas o de empleados.
Como hemos dicho, ofrece también
la representacion geografica en ma-
pas de la seleccion de empresas y la
impresién de fichas.

Otra de las ventajas tradiciona-
les de esta base de datos es su nivel
de fiabilidad, ya que cruza la infor-
macién de distintas fuentes. En su
pagina web detalla el sistema que
utiliza para ello, aunque no cita las
fuentes. De este sistema, patentado
como Entity Matching, resulta el
nimero DUNS que identifica a cada
una de las compaiiias y es utilizado
como base de todo el andlisis eco-
némico que se ofrece de cada orga-
nizacion.
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De esta manera, la informacién
que proporciona como directorio
es util si queremos conocer de una
compaiiia su trayectoria individual,
su posicién en el sector, un sector
concreto, etc. Pero no permite ex-
portar los datos en formatos estdn-
dar como Excel, dbf, o ascii. Su pro-
blema, por tanto, es que imprime
los listados con idéntica apariencia
a la versién papel, de manera que
es inutil para realizar mailings a
empresas. Para obtener otro tipo de
productos se tendria que recurrir a
DUNS para la compra de datos.

Otro directorio que cabe citar
estd producido por Kompass, or-
ganizacién dedicada a la promo-
cion de empresas, con 40 afos de
experiencia en el sector. Ofrece la
informacion nacional e internacio-
nal de 50.000 cédigos de actividad
de productos y servicios en cd-rom,
internet y papel.

Debemos conocer todas las
formas en que se oferta este direc-
torio, pues segun lo vayamos a uti-
lizar para uno u otro fin habremos
de adquirir una u otra versién. El
cd-rom Scope ofrece 50 criterios
de seleccién para combinar la bus-
queda; permite la visualizacion de
fichas y listas e impresion de fichas
de empresa una por una. Por tanto
no serfa util para lanzar un mailing
o analizar un conjunto de datos de
empresas. Market 0 es similar al an-
terior, si bien es posible la seleccion
de empresas para mailings, ya que
exporta los datos a otros formatos.
Market 1 incluye todo lo anterior
y limita la exportacién de datos a
5.000 compainias. Ademds ofrece la
informacién en castellano e inglés.
Por ultimo, Market 2 exporta mayor
nimero de datos, 10.000 créditos
por edicién.

Una de las ventajas de este di-
rectorio es la cantidad de campos
por los que se puede lanzar la con-
sulta: forma juridica de la empresa,
la fecha de fundacién y su capital,
directivos, facturacién anual, pro-
ductos, normas, capacidades de

Andlisis de los directorios privados de informacién empresarial espafiola
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exportacion, etc. También destaca
por la fiabilidad de los datos de di-
rectorio y de actividad econémica
ya que se recogen mediante cues-
tionario a la propia empresa, quien
ademds paga por aparecer. La otra
cara de la moneda es que la infor-
macién econémica no tiene por qué
ser siempre cierta.

Como inconvenientes cabe se-
nalar, primero, que no informa del
total de empresas que figuran en
los directorios. Tras realizar algu-
nas bisquedas en la versién gra-
tuita de internet, observamos que
tiene unos pobres resultados (dos
en Javea, o una empresa en Cata-
rroja). Es un bagaje escaso compa-
rado con otros directorios, ya que
por ejemplo la consulta a Ardan (el
10-04-06) ofrecia tres en Javea 6 31
en Catarroja; mientras que las Pd-
ginas amarillas arrojan para Javea,
sé6lo en el sector de la construccion,
110 empresas o 53 en Catarroja. En

/ARDAN

Contrasefia:

LA EMPRESA ESPANOLA ¥ SU COMPETITIVIDAD

segundo lugar, para exportar datos
hay que ponerse en contacto con la
empresa editora.

Por su parte Ardan es un ser-
vicio de informacién de reciente
creacion (1989) del Departamento
de Servicios Avanzados de la Zona
Franca de Vigo. Actualmente ofer-
ta mas de 80.000 empresas de toda
Espafia. Los productos de Ardan,
asi como los de Duns, Informa, In-
fotel, etc., tienen diferentes niveles
de profundidad. En este apartado
analizaremos el que pertenece a
esta categoria: cd-rom de directorio
de empresas de las distintas comu-
nidades auténomas, que permite
consultar por provincia, actividad,
nimero de empleados y factura-
cién. Hasta fechas recientes (2004-
2005) su informacién de directorio
era de pago tanto en su version onli-
ne como en cd-rom. Actualmente la
informacién de directorio es gratui-
ta en ambos casos y tinicamente se
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paga cuando se solicita mds infor-
macién sobre la empresa.

Las ventajas de este producto es
que permite realizar selecciones ra-
pidas con un minimo conocimiento
del manejo de bases de datos; ex-
porta a otros formatos y su coste
es bastante asequible, ya que no
funciona por el sistema de créditos
que otros proveedores aplican a sus
productos en internet.

El tnico problema de la versién
en cd-rom es la incompatibilidad
que en algunos casos presenta su
instalacién cuando en el ordenador
existen versiones anteriores o el
conflicto con otras aplicaciones de
este tipo de otras editoriales. Este
inconveniente parece haber sido so-
lucionado en sus tltimas ediciones.

La consulta a través de internet
ofrece més informacién que cuan-
do se realiza en cd-rom: aparecen
datos de facturacién, cash flow,
etc. Es algo que también lo ofrecen
otros proveedores (SABI, Informa,
Infotel, nomefio, etc.) pero Ardan
proporciona gratuitamente més da-
tos para empresas concretas.

Su forma de facturar el produc-
to estd basada en un sistema de cré-
ditos. Tienen tres tipos de usuarios
con tarifas distintas a cada uno de
los servicios. Los usuarios residen-
tes abonan un alta de 120 a 200 €
(que incluye 100 créditos gratuitos,
no acumulativo en caso de renovar
el contrato), los invitados son los
que adquieren la versién cd-rom y
los no registrados pagan por cada
servicio. Los datos de lo que de-
nominan Bloque 0 (figura 12) son
gratuitos para los residentes y los
invitados, mientras que los no re-
gistrados han de abonar 0,12 crédi-
tos por empresa.

En general la ventaja de la con-
sulta en linea es que permite ex-
traer directamente los listados, eti-
quetas o exportacion de datos a Ex-
cel. Ademas, en esta base de datos
existe la posibilidad de seleccionar
uno mismo los criterios de impre-

CIF

Empresa
Ref Ardan [E-mail
Domicilio
Localidad
Provincia
Regidn

Cod. PostaljActividad (SIC y CNAE)

Teléfono
Fax

Web

N® Empleados
Ejercicio

Afio datos

Figura 12 (23-03-06)
Fuente: http://sr4.ardan.es/cgi-bin/ardanesp/script/ardan.pl/home#

sién y visualizacién que necesita,
variando su coste por cada uno de
los campos. Otro de sus puntos po-
sitivos es que la inclusién de una
empresa no le supone a ésta cos-
te alguno. De nuevo la fuente que
alimenta los datos del directorio es
el Registro mercantil. Por tanto la
informacién econdémico-financiera
que aporta es de total fiabilidad;
dado que, como mencionamos, el
retraso de la informacion registral
existe, han incluido otros méto-
dos para mantener esos datos de
manera actualizada y como valor
anadido aparece un formulario en
web donde poner al dia otro tipo de
datos. Comprueban la identidad de
la persona que lo ha cumplimenta-
do contactando posteriormente con
la empresa. No indican, sin embar-
go, si ademads utilizan otros medios
para actualizarlos.

El dltimo directorio que resefia-
remos en esta categoria lo publica la
empresa que edita la revista Fomento
de la produccion, siendo una de las
primeras en ofrecer en Espaiia infor-
macién de sectores empresariales
espafioles. De esta editorial hay que
resaltar sus publicaciones: Las 2.000
mayores empresas espaiiolas 'y Es-
paria 30.000. Pueden consultarse sus
contenidos en papel, cd-rom —una
copia de su edicién impresa, aunque
permite extraer etiquetas adhesivas y
listados en papel- y web. Los pre-
cios de sus productos que aparecen
reflejados oscilan alrededor de los
130 y 500 € respectivamente para su
producto en cd-rom y para bases de
datos de marketing. Una imagen de
ficha de empresa, que ofrece en su
web gratuitamente (de momento), es
la de la figura 13. Aunque tiene una
cobertura nacional, ofrece especial

/ARDAN FICHA de EMPRESA
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Resultado de la Busqueda
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[ Agricola Alginet, Soc. Coop. Valenciana (Coagri) F-46024436
Valencia, 13 Teléfono: 961 759 220
46220 Alginet (valencia) Faixi 381738 327

E-mail: coagri@infoneqocio.com

DATOS ECONOMICOS (En millones de euros)

Afo t Result Fondos Propios Plantilla

2002 21,96 - - 50

2001 29,59 - - a8
ACTIVIDAD

Venta de productos hortofruticolas, (citricos, melocotones, sandias, ensaladas y varios).
Comercializa las marcas Coagri, Algineco, Algival, Atac y Kakivi Agra.

C.N.AE: 51.310

CARGOS DIRECTIVOS

Presidente:
Gerente!

Director financiero: Joaquin Peris Sanchis
Director técnico:

Regresar a la lista »

Caros Bermardini Espert
Francisco Garcia Cuenca

Salvador Garcia Dalmau

Sector: 10 - Alimentacion - Varios

Pagina para imprimir &

Figura 13 (07-11-05)
Fuente: http://www.fomenweb.com/index.php2e30000=18&e30busc=1

relevancia a la informacién empre-
sarial catalana.

3. Tercera categoria

Recoge las fuentes que aportan
informes comerciales o de segui-
miento de empresa. Como sefialan
Garcia y Navarro (2005, p. 134), la
gestion del riesgo se ha convertido
en una de las claves del éxito de la
gestion empresarial: “identificar els
riscos de les operacions, els finan-
cers 1 estrategics, mesurar-los i re-
duir-los, proporciona més capacitat
de decisi6 i un major avantatge com-
petitiu. Coneixer el possible client fa
possible que I’empresa s’avanci a les
seves necessitats 1 li ofereixi produc-
tes a la seva mida; a més, permetra
evitar ’acceptacié de clientes i tre-
balls que podrien comprometre el
bon nom de la firma, la seva dinami-
ca de treball o els seus recursos, tant
econdmics com personals”.

Con la introduccién de las TIC
han proliferado las empresas que
ofertan estos productos, ya que la
tecnologia ha facilitado la importa-

cion de datos de diferentes fuentes
y su tratamiento puede afiadir valor
a la informacién original. Obser-
varemos en su descripcién que los
primeros productos se ofertan en
internet son de la década de los 90.
Tal y como ya se ha sefialado an-

teriormente los productores de este
tipo de directorios suelen pertene-
cer también a las anteriores catego-
rias expuestas:

— Informacion basica de la em-
presa.

— Informes comerciales, que
incluyen el volumen de negocio, la
evaluacién del riesgo, etc.

— Informacioén sobre las cuen-
tas de la empresa.

— Seguimiento de las empresas.
Por ejemplo, mediante suscripcion
se pueden conocer los cambios re-
gistrales que efectde una sociedad.

— Seguimiento de administra-
dores y delegados.

— Analisis sectorial.

Los productos mds conocidos
son Camerdata, Informa, (que dis-
pone del cd-rom SABI: Sistema de
Andlisis de Balances Ibéricos) e In-
fotel. Por el contrario, quizas los que
menos ofrezcan son Arddn e Infoli-
ne, con tres bloques de productos.

Camerdata es un producto
creado por el Consejo Superior de
las Cdmaras de Comercio y el Ins-
tituto Espariiol de Comercio Exte-
rior (ICEX). Su objetivo principal
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Antonia Ferrer y Fernanda Peset

es ofrecer a las empresas servicios
de informacié22n homogéneos a
través del portal de Camerdata. Su
producto més elaborado son los in-
formes completos y ofrecen anéli-
sis sectoriales de mds de 250 dreas
de actividad. En un principio no se
distribuian por la Red, pero a tenor
de su popularizacién han fusionado
sus servicios para difundirlos a tra-
vés del web de la Central de Cama-
ras de Comercio. Los precios varian
en funcién del producto solicitado.

http://www.camerdata.es

En este articulo incluimos los
consultados en Camerdata de di-
ciembre de 2006:

— Informe comercial (17 €).
Pueden adquirirse de forma inde-
pendiente los datos bésicos de la
empresa (incluyendo su balance),
su perfil (con ventas de los dltimos
afios, actos del Borme, prensa, ad-
ministradores, etc.) y el informe de
evaluacién de riesgo (con opinidn,
nota, sintesis, incidencias e infor-
macioén judicial).

— Informe financiero (30 €)
donde se incluye la informacién an-
terior mas el balance y la cuenta de
resultados.

— Informe completo (45 €):
perfil de empresa, evaluacién de
riesgo, balance y cuenta de resul-
tados, balance comparativo de tres

afios, cuenta analitica de resultados,
ratios financieros ampliados, varia-
cién de recursos (estado de origen y
aplicacién de fondos: EOAF), gran-
des masas patrimoniales y andlisis
sectorial.

La ventaja de este proveedor
con respecto a los que detallaremos
a continuacién no estriba en el tipo
de informacién que ofrece, sino en
otros factores como el nimero de
empresas que recoge, la actualiza-
cién de los datos (imero de balan-
ces aportados en los udltimos afios
y variaciones registrales), facilidad
en el acceso y el software de recu-
peracion, la relacion calidad/precio
y la posibilidad de exportar datos
para cruzarlos.

Otra empresa, Informa, es fruto
de la alianza entre la Compariia Es-
paiiola de Seguros de Crédito a la
Exportacion (Cesce) y la francesa
ORT. Su objetivo desde los inicios
ha sido la aportacién de informa-
cién econdémica online (comercial
y financiera) para minimizar el ries-
go comercial. Surgié en 1992 con
la proliferacién de los servicios de
informacién, aunque no comenzé a
ofertar sus productos en la Red has-
ta 1996. Actualmente el grupo In-
forma estd compuesto por la parti-
cipacién de las siguientes empresas:
Experian Bureau de Crédito, CTI,
e-Informa, Reintegra, e-Califica,

Grupo Konecta, Infovesa, Informa
Colombia, Informa del Perii, D&B
Servicios de Informacion e Informa
D&B Portugal. Dadas las vincula-
ciones entre los distintos producto-
res de informacién consideramos
que no es necesario aportar mayor
informacién, para el caso espaiol,
de los productos de D&B 'y e-infor-
ma. Se alimenta de fuentes de in-
formacién como el Borme, 1os De-
positos de Cuentas Oficiales, BOE,
boletines oficiales de las CCAA,
prensa nacional y regional y distin-
tas publicaciones e investigaciones
sectoriales que se realizan.

http://www.informa.es

Consideramos que, junto al
caso anterior, es el productor que
aporta la informacién mds fiable.
Las cuatro premisas que dice seguir
son muestra de ello:

— Sistematizacion de la infor-
macién para asegurar la mdxima
informacién on-line.

— Orientacién a la calidad de
productos y servicios buscando
siempre la maxima fiabilidad y ac-
tualizacién de la informacién.

— Apuesta constante por las ul-
timas tecnologias.

— Respeto escrupuloso de la le-
galidad.
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Su producto estrella es SABI,
ofertado por suscripcién en sopor-
te cd-rom. Se trata de un sistema
de anélisis financiero sobre mads
de 550.000 empresas espaiiolas
y 60.000 portuguesas. Permite la
recuperaciéon por cuentas anuales
(con datos histéricos desde 1990),
razén social, direccién, localidad,
provincia, NIF, consejo de admi-
nistracién y ratios de Informa. Ade-
mads es posible listar las empresas y
exportar los resultados en distintos
formatos, asi como extraer infor-
mes personalizados de cada cliente
(figura 15).

Otros servicios avanzados son
las comparativas entre empresas o
la posibilidad de que los expertos
de Informa realicen distintos anali-
sis de tipo finaciero: por empresa,
comparativo, sectorial y a medida.

Quizdas por la fiabilidad y cali-
dad de sus fuentes de informacion,
su producto SABI es fuente de re-
ferencia para los estudios secto-
riales de las empresas espafiolas.
Entre sus ventajas, hay que desta-
car la facilidad de recuperacién de
la informacién, exportacién de los
datos y tratamiento de los mismos,
utilidades que otros productores de
informacién no permiten. Con ello,
ademds de posibilitar el andlisis de
empresas o la comparacion entre las
mismas mediante rankings, pueden

“La revista de
innovacion en
espanol, que no
puede faltar en
tu biblioteca”

Suscribete a IF...

Andlisis de los directorios privados de informacién empresarial espafiola
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Figura 15 (22-01-06)
Fuente: h#p:/ '/'www.informa.es/infornet/Main/idioma/01/screen/. SShowPage/ pagina/ 'sabe_
3.html

elaborarse estudios de cardcter ma-
croeconémico y microecondmico,
asi como de seguimiento de empre-
sas, con sus fusiones y adquisicio-
nes. Hay que destacar, ademads, que
fue una de las primeras compaiiias
en ofertar las vinculaciones por di-
rectivos.

Quiza la Unica desventaja a la
hora de adquirir este producto es su
elevado coste, que sélo tiene senti-
do si el anélisis que efectuemos so-
bre la empresa tiene como objetivo
alcanzar un beneficio que compen-

No dejaras de sorprenderte.
La Unica revista de innovacion del pais

www.infonomia.com/if

suscripcion@infonomia.com

se la inversién. Por ejemplo, seria
rentable si interesa un andlisis de-
tallado de competencia, sectores,
empresas, etc.

E-informa pertenece también
al Grupo Informa, como hemos
mencionado y oferta: informes de
empresas, informes internaciona-
les, informacién sobre dirigentes
y vinculaciones, listados de mar-
keting e informes sectoriales (cuyo
autor es un profesor de la Universi-
dad Complutense de Madrid) entre
otros productos. Algunos de ellos

A
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los ofrece gracias a convenios con
Camerdata, como es el caso de los
listados de empresa para buisqueda
de nuevos clientes.

http://www.e-informa.com

Cabe destacar que en esta cate-
goria detalla las fuentes de informa-
cién de empresa que utiliza y que,
a diferencia de la mayoria de pro-
veedores no sélo se circunscribe al
Borme sino que también incluye el
boletin oficial de las provincias, bo-
letines oficiales de las comunidades
auténomas, boletin oficial del esta-
do y prensa.

Axesor (anteriormente Infotel)
es una empresa granadina fundada
en 1996. Desde su creacién se es-
pecializ6 en la oferta de informa-
cion empresarial a través de inter-
net. Sus principales productos son
los de informaciéon de empresas
(que consideramos en este articu-
lo), marcas y dominios, gestoria
virtual, marketing, boletines e ins-
trumentos juridicos (Guallar; Cor-
net, 2004). Al igual que e-informa,
Carmedata 'y otros productores
similares ofrece: informes comer-
ciales, datos mercantiles, 6rganos
sociales, demandas judiciales, vin-
culaciones societarias, sistemas de
evaluacién de riesgo, calificaciones
crediticias y datos econémico-fi-
nancieros, asi como una base de
datos para marketing. Es aliada de
la empresa Duns & Bradstreet y
ofrece informacién a gran ndmero
de paises y portales.

("
Leves

Incidencias Judiciales

Figura 16 (12-01-04)
Fuente: http://www.axesor.es/

Como ventajas cabe citar que
la informacién que ofrece es muy
completa. Ademas, el método de
bisqueda y recuperacién es bastan-
te rapido y aporta la informacion de
forma organizada, como puede ob-
servarse en la figura 16.

Inforinvest, es una empresa de
larga trayectoria, 40 afios, que esta-
ba especializada en los boletines de
morosidad. Fue una de las primeras
en ofertar sus servicios a través de
la Red. Quizas sea una de las me-
nos conocidas en el campo de los
directorios para mailings, pero tam-
bién disponen de esta informacion.
Exactamente puede encontrarse
informacién sobre: incidencias y
solvencia, calificacién crediticia,
fichero de empresas, registro mer-
cantil, registro propiedad, patentes

Infoline

nfoCenter

Incidencias Historicas.
G e—

Leves

- 7

Potencial Economico. Evolucién de la Sociedad Evolucion del Sector
= (o — @"
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y marcas, informes comerciales, in-
formes internacionales y balances.

http://www.inforinvest.net

Uno de sus inconvenientes es
no indicar cudl es la fuente de don-
de extraen la informacién (aunque
suponemos que de registros oficia-
les) asi como la frecuencia de ac-
tualizacion.

Infoline es una empresa de crea-
cion relativamente reciente, aunque
quizés sea una de las mds conocidas
en nuestro sector al habérsele otor-
gado el premio Information world
en espaiiol en 1994. La oferta de
informacion esta referida a: cuentas
anuales, memoria anual, estatutos,
accionistas, informes de las empre-
sas que cotizan en bolsa, y folletos
de emisién y admisién. Sin embar-

Lunes a Viernes de 19,04 2 1800 AMT+1
$02 2500 11
Contiicto infefinioliag.es

# Infoline InfoCenter

® Consultoria

® Colaboracion con la UE

buscar Division
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Figura 17 (09-04-06)
Fuente: http://www.infoline.es/
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go no es consultable en linea: la pe-
ticién se hace a través de un formu-
lario web o por teléfono.

http://www.infoline.es

Su gran desventaja por tanto es
que su oferta de productos online es
de las mds pobres. Ademds Unica-
mente tiene una opcién de bisque-
da general y aparece informacién
de las grandes empresas. Al realizar
una consulta de pequefias compa-
fifas hemos comprobado que no
constan en su directorio. Tampoco
figura cudl es la fuente de informa-
cidén de la que proceden sus datos.

Nomefio es un distribuidor de
informacién empresarial que tuvo
gran impacto cuando aparecid, ya
que publicaba la informacidn de las
empresas, seguimiento y otros pro-
ductos de manera gratuita (lo que
sOlo era cierto hasta un primer ni-
vel). Posteriormente se hizo famosa
por las desavenencias surgidas en-
tre los socios y los dominios regis-
trados.

http://www.nomefio.es

Actualmente figuran en este do-
minio desde el 2002. Oferta:

— Directorios de empresas.

— Informacién sobre cargos y
dirigentes.

— Informacién mercantil, co-
mercial, financiera y judicial de
empresas.

Una de sus ventajas era que
ofrecia gratuitamente a los usuarios
registrados una pequefia parte de la
informacién: datos identificativos
de la empresa y consulta de las ins-
cripciones publicadas en el Borme;
detalle de las incidencias judiciales
publicadas a excepcién de los ulti-
mos 2 afios, etc. Pero en estos mo-
mentos, el servicio es de pago, lo
que la convierte en un producto si-
milar a los anteriores. Teniendo en
cuenta que extrae los datos también
del Borme y publicaciones oficia-
les, y habiendo constatado mediante
consultas (cuando era gratuito) que

Andlisis de los directorios privados de informacién empresarial espafiola

los balances que ofrecia eran del
ano 2000-2001, hay que concluir
que es menos competitivo que, por
ejemplo, la base de datos SABI.

La oferta de los productos Ar-
ddn sobre informes financieros,
competidores, etc., es relativamente
reciente aunque la empresa, ya des-
crita, se creé en 1989. Comparando
el producto de diagnésticos de los
sistemas productivos sectoriales
con el de otros productores, como
Camerdata, observamos que ofrece
un numero inferior de sectores, lo
que lo convierte en menos compe-
titivo: alimentacion; construccién y
obras publicas; electricidad, energia
y agua; industria auxiliar; informa-
cién y conocimiento; madera, mue-
ble y actividades relacionadas; ma-
quinaria y equipo; productos quimi-
cos y derivados; textil, confeccion y
moda; y turismo, viajes y ocio.

Por ultimo, Equifax es una em-
presa de larga historia que inicia su
trayectoria en Espaiia en 1994, pero
quizds sea de las menos conocidas
en nuestro ambito. Ya la hemos
visto en la categoria anterior como
autora de uno de los directorios de
empresa mas conocidos en Espaiia:
Dicodi. Aligual que el resto de com-
pafifas mencionadas anteriormente

No e Fio
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Todas [~ .(’ Es fiable mi nueve
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BUSEAS LN CARGD
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también ofrece informacién sobre
las cuentas, estados financieros e
informacién comercial de las em-
presas. A través de Equifax puede
accederse al fichero de impagados
Asnef'y la empresa estd especializa-
da en aportar informacién de impa-
gados a las entidades financieras.

http://www.equifax.es

Conclusiones

A lo largo de estas paginas se
ha ofrecido un panorama de la si-
tuacién espafiola que permita a
posibles inversores consultar las
fuentes mas estables y fiables para
conocer el tejido empresarial nacio-
nal. Como en todos los trabajos de
esta indole, no estdn todos los que
son, pero si son todos los que estidn
mds alla del objetivo minimo que
es la generacion de etiquetas para
campafias masivas de correo con el
objeto de captar clientes.

Ahora bien, del estudio se infie-
ren una serie de conclusiones que
tienen implicaciones mds alla de la
individualidad de cada una de las
fuentes de informacién. Los aspec-
tos que cabe destacar se refieren a:
los costes relativos en funcién del
uso que se va a dar al directorio,

Toda la informacion empresarial

por solo 36 € al ano
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el formato de distribucién, la fia-
bilidad de los datos, sus fuentes de
origen, los métodos de recopilacién
y actualizacion de la informacion,
etc.

Vayamos por partes. En primer
lugar, la adquisicién de productos
en cd-rom es procedente cuando el
poder adquisitivo de la empresa no
es muy elevado y necesita realizar
continuos mailings para captacién
de clientes. La oferta de los dis-
tintos servicios de informacién del
grupo de tercer nivel en muchos
casos excede las posibilidades o
disposiciéon de las empresas para
envio de mailings. De esta manera,
adquirir los productos de Ardan,
Dicodi o Fomento de la produccion
puede ser apropiados. Cabe sefialar
que con los de la primera categoria
(directorios telefonicos) se pueden
obtener etiquetas, pero los criterios
para seleccionar el grupo de em-
presas no son cualificados, ya que
no pueden interrogarse por canti-
dad de empleados, por ejemplo,
informacién que es vital en ciertas
campafias de marketing (cursos de

formacion). Por el contrario, para
una institucion académica que haya
de realizar también estudios econo-
micos, indudablemente es SABI el
producto a adquirir. Su coste 9.000
€ puede amortizarse si su utilidad
va a ser maximizada.

En segundo lugar, en funcién
de las necesidades habrd que elegir
cudl es el soporte mas adecuado.
Cada vez es mds popular y crece
el uso de los directorios a través de
internet. Esta popularidad se pro-
duce tanto a nivel nacional como
internacional. Algunos estudios, de
hecho, auguran la desaparicién del
soporte papel en la publicacién de
los directorios (QOjala, 2005), ya
que las ventajas que representa la
edicién electrénica son obvias: ac-
tualizacion constante de la informa-
cidén, nuevas formas de tarificacion,
como el pago por consumo, etc.

En tercer lugar, sobre la fiabi-
lidad de los datos recogidos y sus
fuentes de origen cabe matizar que,
si bien la manera mis recomenda-
ble es acudir a los registros oficia-
les, esta metodologia, segtin hemos

visto, también es discutible. En Es-
pafa existen dos tipos de registros
para inscribir las empresas, regula-
dos por diversa normativa para su
constitucién, el procedimiento de
inscripcién o la comunicacién de la
variacion de datos: articulo 16 del
cddigo de comercio y normativa de
desarrollo para las sociedades mer-
cantiles, y para las cooperativas le-
gislacién autonémica y/o estatal en
su defecto.

Si se trata de una empresa mer-
cantil (sociedades comanditarias,
sociedades andnimas, etc.) se ins-
cribe en el Registro mercantil de
cada provincia o en el nacional se-
glin su dmbito de actuacién. La in-
formacion que se registra aparte de
los datos bésicos son los depdsitos
de cuentas anuales, en la que apor-
tan informacién de sus balances,
cuentas de pérdidas y ganancias,
memoria e informe de gestion,
etc. Si se trata de una empresa de
la economia social (cooperativas,
sociedades laborales, etc.) se ins-
cribe, en cambio, en el Registro de
cooperativas, al que se aporta algo
similar. El problema vendria por
la actualidad de los datos, ya que
aunque toda empresa estd obliga-
da por ley a comunicar cualquier
modificacién al registro respectivo,
normalmente no se cumple al no
existir sancién por incumplimien-
to. Por ello, la informacién que re-
flejan suele estar desactualizada o
ser inexacta. Por otra parte, extraer
la informacién de los registros ofi-
ciales encarece el producto final,
dado que éstos cobran no sélo a la
empresa por inscribirse, sino tam-
bién a los productores de fuentes
de informacién econémica por su-
ministrarsela.

Y en cuarto y ultimo lugar, en
cuanto a los métodos de recopila-

“Se ha ofrecido un panorama de la situaciéon espanola que permita a posibles
inversores consultar las fuentes mas estables y fiables para conocer el tejido

empresarial nacional”
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cién y actualizacion, una vez cono-
cidos los limites de acudir a los re-
gistros oficiales, convendremos en
que los productores de este tipo de
informacién deberian instrumentar
medidas correctoras de los datos.
La primera de ellas, obviamente, es
contrastar la informacién extraida
de los registros, aspecto dificil ya
que la informacién contable de las
empresas es celosamente guardada
por las mismas. Dado que actual-
mente no existe sancién por incum-
plir la norma de aportar los datos
contables anualmente al registro
mercantil o de cooperativas, las
empresas no ejecutan puntualmen-
te esta obligacién. Ademds hay que
hacer notar el retraso a la hora de
registrar la entrada de esta informa-
cibn en los distintos archivos admi-
nistrativos.

Enresumen, como todo provee-
dor de informacidn, los producto-
res de informacion econdmica de
la primera y la segunda categoria
no hacen més que reelaborar aque-
lla que recopilan o que extraen de
otras fuentes. Para ganar clientes
es fundamental que afiadan valor
a sus productos como pueden ser:
bisquedas multicriterio; exporta-
cién de datos para distintos fines
en diferentes formatos compati-
bles (xls, dbf, ascii estructurado,
etc.); o la presentacion de los da-
tos en pantalla de multiples ma-
neras (tabulada, grafica, etc.) para
facilitar la comparacién. Si ade-
mas estos servicios se ofrecen de
manera gratuita a través de web, la
masiva consulta del sitio estd casi
asegurada. No obstante, general-
mente se opta por el pago de cada
uno de los servicios, especialmen-
te cuando se trata de los recursos
descritos en la tercera categoria,
que no sélo tratan la informacién
sino que ésta es reelaborada por
expertos para facilitar la toma de
decisiones, por ejemplo, con res-
pecto al riesgo. No obstante, po-
dria pensarse que los productores
de la primera y segunda categoria
podrian subsistir aplicando técni-

cas de benchmarking si alcanzan
un ndmero suficiente de visitas,
ya que la publicidad especializada
insertada en webs gratuitas ha sido
hasta ahora una de las principales
fuentes de ingresos.
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A PESAR DEL TIEMPO
TRANSCURRIDO, el ranking,
sea cual fuere su naturaleza, si-
gue siendo la herramienta prefe-
rida para analizar comparativa-
mente todo tipo de instituciones
cientificas. Produccién, citacion,
recursos humanos, recursos fi-
nancieros, paginas web, todo es
susceptible de ser utilizado para
crear estos listados ponderados
que solemos identificar bajo este
anglicismo tan extendido. En
nuestro grupo de investigacion, y
con el fin de no desentonar de la
tendencia general, hemos creado
uno que hemos dado en llamar
RP (léase “‘erre-i-cubo”), el Ran-
king de instituciones de investiga-
cion iberoamericanas.

Como cualquier otro que se
precie, presenta una lista ordenada
y ponderada de instituciones de in-
vestigacion de dicha zona geogra-
fica. Consideramos el concepto de
institucién de manera amplia y ge-
nerosa, incluyendo: universidades,
hospitales, organismos publicos de
investigacion, centros de la admi-
nistracién, empresas privadas, fun-
daciones, etc.

El principal requisito para for-
mar parte del ranking es que tenga
visibilidad internacional y una acti-
vidad investigadora regular. Esta exi-
gencia la hemos implementado con
un criterio claro: que la institucién
tenga al menos 100 trabajos publica-
dos durante un determinado periodo

(1990-2004). Una regla generosa y
que consideramos no muy restricti-
va. La fuente de datos para detectar
esos trabajos son, como suele ser
costumbre, las bases de datos del IS
(Science, Social Science, y Arts &
Humanities Citation Index).

Con relaciéon al dominio geo-
grafico, podemos decir, y sin en-
trar en demasiadas polémicas, que
Iberoameérica a pesar de no ser una
unidad geogréfica ni politica, cons-
tituye una regién con afinidades so-
cio-histérico-culturales de tal tenor
que se justifica su tratamiento como
una unidad. Bésicamente esta cons-
tituida por los paises luso e hispano
parlantes del continente americano,
mads Espafia y Portugal. A pesar del
desarrollo econémico de estos dos
ultimos, especialmente Espaiia, ve-
remos luego que la brecha que la
separa de las instituciones america-
nas no parece ser tal.

En la prictica atin no se en-
cuentran todos los paises. Faltan
Perd, Ecuador, Uruguay, Bolivia
y los paises de Centroamérica y el
Caribe. Si bien algunos de éstos se-
rdn incluidos préximamente, el vo-
lumen de produccién que represen-
tan hace pensar que el ranking no
cambiard sustancialmente a ccmo
se encuentra en la actualidad.

http://www.atlasofscience.net/
atlas/scriptat/rankingf_sp.asp

En la figura 1 podemos obser-
var una pantalla capturada que nos

brinda una idea aproximada de su
estado. Su manejo y uso es muy
sencillo. En la parte superior del
mismo encontramos tres menus
desplegables, siendo el primero el
que permite elegir la zona geogra-
fica. El valor por defecto es Ibe-
roamérica, aunque también puede
escogerse Latinoamérica, o cada
uno de los paises de la regiéon por
separado.

El menu del medio permite es-
coger el drea temdtica sobre la que
se quiere realizar el ranking. Por
defecto se presentan todas las dreas,
pero podemos escoger entre 23 di-
ferentes, que encontramos detalla-
das en la tabla 1. Estdn construidas
mediante la fusién entre las catego-
rias temdticas afines del IS1.

Finalmente, el tercer menu es
el mds interesante, porque permite
escoger entre cuatro diferentes in-
dicadores:

— Produccion total en valores
absolutos.

— Produccién primaria (tam-
bién llamada citable), o sea sdlo
aquellos documentos considerados
como articles.

— Research power, cuya elabo-
racién es mds compleja, combina la
produccién absoluta con el factor
de impacto de la misma. El resulta-
do es un indicador mds ponderado
de la capacidad investigadora de la
institucion.
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1) Blogs y otros productos informativos en
internet.

2) Organizacion de cursos.
a) Propios abiertos al publico en general.
b) Para empresas, como formacion intema o
mediante la externalizacion de su propuesta
formativa (co-organizacion).

c) Para colectivos que necesiten formacion
especffica.

3) Organizacion de jornadas y otros eventos
profesionales.

4) Seleccién de personal.

www.informa.cat




Grupo Scimago

Ranking
Iberoamericano de Regién/Pais: Areas cientificas: Indicadores:
Instituciones de [1beroamerica ][ Todas =l[Frocuccién total |
Investigacién Institucién: Produccién minima: I1Uﬂ docs
SCimago Research Group Uttima actualizacién de datos:
9 f | _Envar | 02/08/2008
1de 21 (624) — |
N= [insttucién [Paiz Total 19sof1se1[1se2f19ea3l1594 199 7 1959 2ooafzogs|
[1 [csIC (Madrid) Espana | 955t [1919f2122[2687[2871 31 45[24022817[e179 (44 22]4E52]eTe 42[5a02)z87e
2 |Universidade de Sc Paule (Séc Paule) Brasil 38539 h130f1084f1197[1240f1 2771784190823 7 827 582 046]2 43025 80]4 306]4 3574874
3 |Universitat de Barcelona (BCN) Espafa 25503 948 [1012{1148{1298{1351|1580{1765|1878(1908|1290(2000{2057 [2123[2168{2266
4 |Universidad Nacienal &uténoma de Méxice (México, D.F.) i éxico 24585 693 | 923 | 880 |1023{1072{1228{1492{1642{1823|1987 |20 48[2244[2430{2837
S |Universidad Complutense de Madrid (Madrid) [Espafia 22069 901 | 956 |1098]1223{1307{1396|1575|1558(1614/1640{1731{1817|1664{1706(1842
€ |[Universidad de Buencs Aires (Buenos Aires) \Argentina it 18825 €09 | 594 | 554 | 822 | 760 | 895 [1101/122211283(1288{1487|1424]1581|1626(1588
7 |Universidade Estadual de Campinas (Campinas) Brasil 4@ 15173 15| 358 | 440 | S06 | 534 | 705 | 790 | 940 [10S0{1275|1439/1471/1748{1726{1825
8 |Universidad Autonoma Barceiona (Bellaterra) Espafa 14680 583 | 606 | 680 | 724 | 742 | 887 | 955 | 989 |1138[1080{1111]1142|1282{13361425
9 |Universitat d= \Valencia (Valencia) Espafia |# 14115 475|516 | 729 | 805 | 742 | 802 | 904 | 953 [1085/1080/11241177[1163{1242|1317
10 Universidade Federal do Ric de Janeire (Rio de Janeirg) Brasil 13471 305|373 | 408 | 415 | 515|637 | 713 | 849 | 585 [1115]1345(1348]1438{1240/1681
11 [Censejo de Investigacienes Cientificas y Técnicas (Buencs Aires) \Argentina o 12384 324 | 327 | 233 | 400 | S04 | 624 | 768 | 852 | 89S [107S121512581478{1540/1670
12 |Universidad Auténoma de Madrid {Cantoblance) Espafa r_ 12993 SO06 | 621 | 668 | 699 | 770 | 845 | 902 | 879 | 984 | 980 [1051| 269 [1070] 995 |1044
13 [Universidad de Santi de C tela ( iago) Espana [h 11082 344 | 432 | 534 | 597 | 521 | 594 | 685 | 752 | 872 | 845 | 923 | 888 | 999 [1097| 899
14 |Universidad de Chile (Santiage de Chile) Chile 11026 S10| 528|526 | 564 | 581|698 | 740 | 755 | 800 | 776 | 884 | 700 | 868 | 987 | 879
15 Universidad de Granada (Granada) Espafia 10322 349|378 | 417 | 575|578 | 624 | 6843 | 863 | 792 | 819 | 877 | 762 | 855 [1032( 958
16 [Universidad del Pais Vasce (Vasce) Espafa 9767 348 | 378 | 400 | 473 | 544 | 587 | 671|701 | 767 | 770 | 817 | B0S | 781 | 876 | 828
17 Hospital Clinico y Provincial de Barcelona (Barcelona) Espafia [E 9680 336 | 365 | 399 | 465 | 486 | 515 [612 | 832 | 711 | 796 [ 717 | 773 | 855 | 9589 [1029|
18 [Universidade Estadual Paulista Jilic de Mesquita Filho (S0 Paulo) Brasil §330 156 | 185 | 255 | 234 | 243 | 352 | 354 | 468 | 544 | 769 | 944 [1010{124511317)1205
18 [Universidad de Sevilla (Sevila) Espaia o= 8457 309|353 (398 | 435|412 | 469 | 531 | 551 | 641 | 638 | 581 | 678 | 763 | 799 (898
20 |Universidad de Zarageza (Zaragoza) Esparia I1é 8448 308 | 329 [454 | 441 | 488 | 575 (630 | 639 | 643 | 627 [624 | 885 | 706 | 715|575
21 [Universidade Técnica de Lisbea (Lisboa) Portugal ’g 7839 172|195 | 231 | 256 | 289 | 362 | 415 | 486 | 563 | 682 | €81 | 775 | 835 | 906 | 991
22 |Universidad Nacienal de La Plata (La Plata) |Argentina o sy 7538 208 | 271|284 | 275 | 384 | 371 | 456 | 507 | 532 | 610|625 | 728 | 761 | 738 | 708
22 |Universidade Federal de Ric Grande do Sul (Poric Alegre) Brasil 7397 162 | 167 | 192 | 206 | 253 | 308 | 345 | 411 | 476 | 616 | 641 | 757 | 861 | 939 [1063
24 [Universidade de Perto (Porte) Pertugal 7348 203 | 199|243 | 242 | 305 | 344 | 332 | 288 | 451 | 545 | €58 | €688 | 800 | 879 1071
25 |Universidad de Oviedo (Oviedo) Espafia 7346 241|278 | 291 | 286 | 385 | 370 | 487 | 478 | 549 | 615 | 619 | 582 | 667 | 704 | 694
26 |[Universitat Polittcnica de Catalunya (Barcelona) Espana 7089 143|189 | 253 [ 261 | 277 | 378 | 401 | 470 | 515 | 602 | 575 | 602 | 701 | 820 | 302
27 |Universidade Federal de Minas Gerais (Pampulha) Brasil 8948 129|179 | 177 | 218 | 217 | 278 | 311 | 371 | 430 | 667 | 691 | 733 | 831 | 877 | 837

Figura 1. Vista principal del RP mostrando el ranking completo

Chemical technology

Materials science and technology

Chemistry

Mathematics

Civil engineering & architecture

Mechanical, naval & aeronautic
engineering

Computer science & technology

Medicine

Economy

Molecular & cellular biology &
genetics

Electrical, electronic &
automated engineering

Philology & philosophy

Electronic & telecommunications
technology

Physics & space sciences

Food science and technology

Physiology & pharmacology

Geosciences

Plant & animal biology, ecology

History & arts

Psychology & educational
sciences

Law

Social sciences

Livestock & fishing

Tabla 1. Areas temdticas del R

— Factor de impacto tipificado
(standardized impact factor), que
nos da una idea sobre la media de
factores de impacto normalizados
de la produccién de una institucién.
En ambos casos la tipificacion es

260

necesaria para homogeneizar los
impactos de las diferentes catego-
rias tematicas.

En todos los indicadores, ade-
mas de contar con el valor acumu-
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lado, aparecen los valores para cada
uno de los afios del periodo com-
prendido.

Para concluir, podemos decir
que el RF es una herramienta que
sin duda se constituird en un refe-
rente ineludible a la hora de abor-
dar la evaluacién de la ciencia en
la regién, no solamente por el valor
intrinseco de su informacion, sino
también porque su acceso es com-
pletamente libre. Estd disponible a
través del portal Universia'. En fu-
turas entregas de esta columna re-
tomaremos este tema con el fin de
aportar los primeros andlisis basa-
dos en el RP y evaluar su capacidad
de representacién de la ciencia ibe-
roamericana.

Nota

1. hitp://investigacion.universia.net/isi/isi.html

Grupo Scimago (Imago scientiae o
visualizacion de la ciencia).
scimago@ugr.es
http://scimago.ugr.es
http://www.atlasofscience.net



Los navegadores de la web 2.0: Firefox, Opera y Explorer

Por Ricard Monistrol y Lluis Codina

Resumen: Web 2.0 y navegadores son dos conceptos estre-
chamente unidos. La razon es que los navegadores son los
agentes de usuario que deben hacer realidad la web 2.0. Con
una gran coincidencia en el tiempo han aparecido las nuevas
versiones de los tres navegadores mds importantes: Explorer,
Firefox y Opera. En este articulo se examinan y se comparan
nuevas capacidades y prestaciones de los tres navegadores
mencionados frente a la realidad de la nueva web.

Palabras Clave: Agentes de usuario, Navegadores de inter-
net, Explorer, Firefox, Opera, Web 2.0, Usabilidad, Accesibi-
lidad.

Title: Web browsers and Web 2.0

Abstract: Web 2.0 and browsers are two very closely connec-
ted concepts. The reason is that browsers are the user agents
that are needed to make navigating web 2.0 a reality. Within
a very short span of time, new versions have been issued by
the top three web browsers: Explorer, Firefox and Opera. In
this article we examine and compare the new capabilities and
functions of these three browsers in terms of the new web.

Keywords: User agents, Web browsers, Explorer, Firefox,
Opera, Web 2.0, Usability, Accessibility.
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1. Introduccion

NO PARECE CASUALIDAD
que Opera, Microsoft y Mozilla
hayan lanzado sus nuevas versio-
nes casi al unisono. ;Los motivos?
En el caso de Microsoft, sin duda
un intento de volver a recuperar
las posiciones perdidas en los ulti-
mos afios. En el caso de Firefox y
Opera consolidar y aumentar sus
respectivas posiciones emergentes
siempre a costa de Explorer.

En consecuencia, este afio 2007
se perfila como el de la aparicién de
los navegadores “de segunda gene-
racion”, a saber: Explorer 7, Firefox
2y Opera 9. Lo curioso de toda esta
situacion no es que Explorer haya
perdido cuota de mercado frente a

los anteriores, sino que siga sien-
do el mas utilizado a la vista de las
prestaciones comparadas.

La importante es que el éxito
de Firefox y la exquisita calidad de
Opera han acabado con los afios de
plomo en los que Explorer parecia
ser la Unica alternativa frente a un
Netscape que no representaba una
amenaza real para nadie dadas las
absurdas e incompetentes versiones
que sacaba al mercado en los ulti-
mos afios.

Es de esperar que, dada la fuer-
te tendencia en favor de los estdn-
dares web, no vuelva a producirse
una situacién en la cual un navega-
dor resulta tener la mayor cuota de
mercado solamente porque los si-

tios webs se hacen pensando en él.
Crucemos los dedos.

Firefox es el segundo mads
usado a nivel global segin las es-
tadisticas, cifrandose su cuota de
mercado global en alrededor de un
20%. Aparecido en el aio 2004, su
gran aceptacion mundial ha tenido
un punto y aparte desde octubre de
2006, cuando presenté su version
actual: Firefox 2.0.

Por su parte, Opera, de origen
noruego, es anterior a Firefox, ya
que se remonta a 1994 y su origen
empresarial ha determinado una
evolucién muy diferente. En los pri-
meros afios se vendié como aplica-
cién de pago hasta que en diciembre
de 2000 cambié radicalmente su
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modelo de negocio y se ofrecié de
forma gratuita, siempre que el usua-
rio soportara publicidad en el nave-
gador. Finalmente, desde 2005, con
la versién 8.5, volvié a dar un giro y
desde entonces se ofrece de forma
completamente gratuita y sin nece-
sidad de soportar publicidad.

2. La web 2.0

Si los origenes de la web 2.0 son
imprecisos, no sucede asi con su
denominacién. Esta tltima se sitiia
claramente en el afio 2004, cuando
tuvo lugar su presentacion “oficial”
en el marco de una conferencia del
mismo nombre en la ciudad de San
Francisco (EUA). En aquella oca-
sion, Tim O’Reilly explicé que la
idea se gestd en una reunién de tipo
brainstorming con Dale Dougher-
ty, vicepresidente de O’Reilly Me-
dia y Craig Line de Media Line.

Se supone que la www ha sido
desde su inicio una plataforma en
constante evolucién y que la web
2.0 es la sublimacién de esta idea
mediante una serie de sitios que
aportan servicios directos a los
usuarios. Para los analistas tres son
sus principales caracteristicas:

— Las aplicaciones en linea,
por ejemplo, la hoja de célculo y el
editor de textos de Google.

— La participacion, con casos
como Flickr o Wikipedia.

— La sindicaciéon de informa-
ciones y servicios, como por ejem-
plo el uso de rss y de las API de
Google.

Desde un punto de vista tecno-
l6gico, la web 2.0 se basa en AJAX
(asynchronous javascript and xml),
lo que significa también que se basa
en xhmtl y css (y no en html con
su lista de elementos depreciados o
directamente no estdndar). Con lo
cual, en realidad la web 2.0 aporta
un cuarto ingrediente que a veces
pasa desapercibido: un nuevo y sa-
ludable respeto por la creacién de
sitios siguiendo estdndares. Dicho
de otro modo: los sitios de la web
2.0 no se pueden hacer pensado en
un navegador concreto. Visto desde
el otro lado, esto significa que los
navegadores ahora tendrdn cada vez
una mayor capacidad para interpre-
tar de forma correcta los estdnda-
res que marca el World Wide Web
Consortium, asi como deben incluir
cada vez un mayor nimero de intér-
pretes: html, xml, xhtml, javascript,
css, etc.

Existe también una parte oscu-
ra. Una nueva web asociada ahora
al uso de herramientas implica tam-
bién mayores riesgos. En primer
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Figura 1. Péster sobre la web 2.0 de Markus Angermeier con ejemplos de aplicaciones y servicios
(fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Web20memeES.png)
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“La web 2.0 aporta un
ingrediente que a veces
pasa inadvertido: respeto
por la creacion de sitios
siguiendo estandares”

lugar, en ocasiones conlleva facili-
tar datos personales, pero también
ordenadores de usuarios mas vul-
nerables porque deben aceptar mas
temporales en forma de controles
Activex o de programas en Java
por no mencionar las cookies. Por
ello los nuevos navegadores deben
cuidar ahora de forma especial no
solamente su grado de cumplimien-
to de los estandares, sino también
aspectos de seguridad.

En lo que sigue examinaremos
las tres principales aplicaciones co-
mentadas en relacién con los aspec-
tos de seguridad en la navegacion.
Ademas, tendremos en cuenta otros
dos aspectos bésicos de la web ac-
tual: la personalizacién y la accesi-
bilidad.

3. Seguridad

Posiblemente es una de las
prioridades de cualquier profesio-
nal o institucién cuyos ordenadores
trabajen en la Red. En este sentido
resulta importante mantener ac-
tualizadas las protecciones activas
tales como los antivirus y los bus-
cadores de software malicioso/es-
pia, sin descontar el sistema corta-
fuegos, que aisla el ordenador o la
propia red institucional de posibles
ataques de crackers.

Los nuevos navegadores ayudan
también en estas cuestiones y apor-
tan elementos de seguridad propios.
Al menos, la informacién oficial en
cualquiera de los tres casos estudia-
dos indica que protege al usuario de
sitios fraudulentos.

Tanto Explorer como Firefox
activan de forma automdtica un
filtro anti-phishing cada vez que
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Figura 2. Activacién de la proteccién anti-fraude de Opera

se visita un sitio web. ;En que se
basan para saber si una pagina es
realmente lo que dice ser? Dispo-
nen de las caracteristicas actuali-
zadas de cddigo fuente, metadatos,
xml, etc. de las paginas oficiales de
diversas instituciones sensibles. Por
ejemplo, cuando se visita la Agen-
cia Tributaria, el filtro coteja las ca-
racteristicas e indicara, en caso ne-
cesario, el peligro de suplantacion.
En sentido contrario, estos navega-
dores también disponen de listas de
sitios fraudulentos. En Opera esta
proteccién es opcional, pues es ne-
cesario activar previamente el filtro
(figura 2).

Firefox ofrece listados de datos
procedentes de Google que se insta-
lan como una extension de esta fun-
cién. Ademas, los tres navegadores
afladen otras medidas de seguridad
activa relacionadas con la bajada de
archivos, aplicaciones Java, contro-
les, Activex, cookies, certificados
caducados, etc. Por su parte, Opera
también ofrece aplicaciones extra
de seguridad, como por ejemplo la
posibilidad de bloquear el conteni-
do de un sitio desde el propio ratén
o la de no permitir la descarga de
ninguna imagen. En conjunto, po-
demos decir que los tres navega-
dores han asumido de una forma

mucho mas eficiente la proteccién
de los usuarios. Cabe destacar, no
obstante, que el mérito histdrico
por esta preocupacién corresponde
a Firefox.

“Explorer, Firefox y Opera
han asumido de una forma
mucho mas eficiente
la proteccion de los
usuarios”

4. Navegacion

En opinién de los analistas, pro-
bablemente la utilidad mds préctica
que ha surgido de los navegadores
de nueva generacién es la gestion
por pestafias. Hasta ahora si un
usuario de Explorer 6 deseaba abrir
un vinculo teniendo ya abierta una
pagina web, indefectiblemente se
abria en una nueva ventana. La nue-
va version posibilita que lo haga en
una nueva pestafia dentro de la mis-
ma ventana de trabajo. Por lo tanto
aumenta su visibilidad y se reduce
el tiempo de acceso.

Si seguimos con Explorer,
cuando el elevado niimero de pes-

tafas impide leer el titulo de la
web, existe la posibilidad de con-
templarlas en conjunto en forma de
miniatura en una pagina que genera
de forma automatica. Todo ello con
un simple clic en la pestafia situa-
da en la parte izquierda de la barra.
Asimismo, este mismo nimero de
pestafias abiertas puede guardarse
conjuntamente en los favoritos.

En este apartado Explorer des-
taca en comparacion con los otros
dos navegadores en liza aunque, de
todas formas, el uso cada vez mas
generalizado de favicons (favori-
te icons, iconos identificativos del
sitio) posibilita el reconocimiento
rdpido en cualquier de los tres na-
vegadores.

Mientras que Explorer y Ope-
ra ofrecen la barra de pestafias por
defecto, en Firefox debe crearse en
el mend de herramientas. Tampoco
ofrece la opcién de guardar la se-
sién de trabajo con las diversas pes-
tafias abiertas (aunque si llevar todo
el grupo de pestaiias a “Marcado-
res”); una opcidn que estd presente
en Explorer y que Opera ofrece por
defecto.

Otros perfeccionamientos apre-
ciables radican en el aumento de la
superficie del navegador destinada
a la visualizacién de la p4gina y una
simplificacién en la distribucion de
las herramientas, mds apreciable en
el caso de Explorer y menos en Fi-
refox.

En cuanto a Opera debemos
destacar creaciones que no presen-
tan los demds: afiadir mds funciones
a los clasicos botones de “adelante”
y “atrds” e “inicio”, asi como poder
ir a la primera o dltima pagina web
visitada en la sesion. Todas estos
avances, una vez pagado el peaje de
su curva de aprendizaje, deparan un
gran ahorro de tiempo en la navega-
cién (figura 3).

|© .7 - (G mre————
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Figura 3. Barra de navegacién de Opera
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Integrar la funcién de buscador
corrige una carencia en Explorer, y
es una buena continuidad en el caso
de Firefox y Opera. Explorer ado-
lece de la posibilidad de intercalar
diferentes buscadores en funcién de
la necesidad, pues sélo ofrece cada
vez un buscador por defecto. Una
cuestiéon mucho mejor resuelta en
las otras dos aplicaciones.

Opera afiade una opcién exclu-
siva: facilita la interaccion del nave-
gador mediante voz, lo que aporta
un enorme valor para algunas disca-
pacidades. Posee funciones progra-
mables, activa diversos comandos
(tales como abrir pagina, guardar,
atrds, adelante, escoger parte del
texto, etc.), aunque se debe dispo-
ner de una buena pronunciacién en
inglés. Esperamos que aparezcan
pronto iniciativas que traduzcan
esta funcién a otras lenguas. En el
apartado sobre accesibilidad exa-
minaremos otras cuestiones rela-
cionadas.

http://www.opera.com/pro-
ducts/desktop/

| % Windows Marketplace

[ | All Saftware

Featured add-on:
Stumblelpen Toolbar

Browse add-ons:

Security Time Savers

Add-Ons for Internet Explorer

5. Personalizacion

Los usuarios podian afadir he-
rramientas adicionales a los nave-
gadores anteriores en funcién de
sus necesidades (page rank, traffic
rank, buscadores, etc.) siempre y
cuando supieran y buscaran el si-
tio web correspondiente (Google,
Alexa, Yahoo!), seleccionaran su
barra de herramientas, la descarga-
ran y la instalaran.

En la nueva generacién de na-
vegadores la situacién ha cambiado
con el concepto de las agregaciones
0 extensiones, creacion original de
Firefox (add-ons), que ahora lo in-
cluyen también los otros dos, aun-
que las opciones varian segin el
caso. Vedmoslas por separado.

Explorer no es el que ofrece el
mayor nimero de extensiones (add-
ons) pero se diferencia en su pre-
sentacion y en su oferta mixta tanto
gratuita como de pago. El sitio web
que facilita su uso e instalacion re-
sulta muy practico e intuitivo, en
particular por la clasificacién indi-
cadora que ofrece Microsoft a los
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Figura 4. Pégina principal del sitio web add-ons de Explorer
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usuarios en funcion de cuatro gran-
des temas: “seguridad, ahorradores
de tiempo, navegadores y entreteni-
miento”, sin descontar que debajo
de cada item afiade descripciones
mds especificas.

La clasificacién no acaba aqui:
una vez entramos en cualquiera de
las categorfas mencionadas, cabe la
posibilidad de discriminar su lista-
do de productos por diversas varia-
bles, tales como precios, categoria
mds cercana a las necesidades del
usuario, por fabricante, por el méas
reciente y por el mds popular.

Firefox es el que dispone de un
mayor ndmero de agregaciones.
Una de las razones tiene que ver
con la propia filosofia para su cons-
truccién: el cédigo abierto. Precisa-
mente su libertad de acceso permite
a cualquier disefiador construir su
propia agregaciéon o extension y
ofrecerla en el sitio de Firefox.

Al contrario que el resto de na-
vegadores, Mozilla establece dos
categorias de complementos. Los
ya citados add-ons o agregaciones
y las extensions. Segin la propia
fundacién se trata de ‘“‘agregacio-
nes de pequefio tamaifio que afiaden
nuevas funcionalidades al navega-
dor Firefox™. Por lo tanto, la dife-
rencia entre ambas parece radicar
en su tamafio y entran en la catego-
ria genérica de add-ons.

En cuanto a Opera, 1o més des-
tacado es su forma de presentar las
extensiones (que denomina wid-
gets) en su web: grandes iconos so-
bre fondo blanco que resultan muy
agradables visualmente. Es posible
seleccionar cualquiera de sus agre-
gaciones sobre la base de una varia-
da clasificacion: la del propio editor
de la web, las més votadas por los
usuarios, las méas descargadas, por
diferentes categorias, por su autor y
por las més actuales.

Aunque los tres navegadores
facilitan construir un nuevo com-
plemento o extension, Opera es el
unico que ofrece un tutorial para



ello, sin importar el nivel previo y
que, tal como ellos mismos prome-
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ten, permite crear una aplicacion en
segundos.

6. Accesibilidad

Todo sitio web deberia tener
en cuenta su accesibilidad segiin
las normas del W3C, como mini-
mo a nivel A. Precisamente por esa
misma razén resulta muy atractivo
que sea el propio navegador quien
ofrezca diversas herramientas de
accesibilidad. Por ejemplo, la apli-
cacion de lupa posibilita aumentar
la imagen de la pantalla hasta un
400% en el caso de Explorer y, un
1000% en Opera. Esta opcién no
estd contemplada en la actual ver-
sién de Firefox.

Pero si hablamos de diversidad
de herramientas, Opera destaca clara-
mente por su combinacion de utilida-
des de usabilidad y de accesibilidad.
Ademais del ya citado uso de la voz,
en una misma barra de herramientas
podemos encontrar otras funciones
tales como los diferentes modos de
navegacion (en la imagen de la figura
8: “Modo de autor”). Es una herra-
mienta que permite usar hasta diez
tipos diferentes y complementarios
(alto contraste, modo de accesibili-
dad, analizar estructura, sélo im4-
genes, etc.) y que cubre en la mayor
parte de los casos las necesidades de
accesibilidad. También es posible
adaptar la imagen al ancho de la pan-
talla (dtil para todos los tamaiios), la
lupa y quitar la barra de herramientas
a fin de aumentar la drea de vision.

7. Conclusiones

A lo largo del texto hemos ido
desgranando algunas particularida-
des sobre los nuevos navegadores
Explorer, Firefox y Opera a partir
de la excelente excusa que nos brin-
da la idea de la web 2.0.

Sinos atenemos a la propia des-
cripcién de los fabricantes, los tres
han hecho esfuerzo para ser com-

Leer EPI es como asistir a un curso de formacion

continua pero con el horario acomodado a tus
necesidades.
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des de navegacion y presentacion de
la informacién, destaca sin duda Ope-
ra sobre los otros dos. Su funcién de
activacion por voz, la posibilidad de
parar la descarga de una pagina desde
el ratén, la opcién de adecuar el modo
de navegacién a las necesidades de
cada usuario de forma permanente
o la claridad visual de los iconos de
la barra de herramientas lo sitdan en
una posicién muy ventajosa sobre
los otros dos. Dicho de otro modo y
para que quede tan claro como nos es
posible: en nuestra opinién, hoy por
hoy, el mejor navegador de la Web
es Opera. Por tanto, la buena noticia
es que ahora la comunidad de desa-
rrolladores de Firefox tiene un nuevo
aliciente: seguro que hasta ahora les
resultaba decepcionantemente facil
derrotar a Explorer.
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Peter Morville es presidente y fundador de Semantic Stu-
dios, una consultora sobre arquitectura, experiencia de
usuario, y encontrabilidad de la informacién.

Se le reconoce como el padre de la arquitectura de la
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la informacién, alfabetizacién, la profesién de biblioteca-
rio, autoridades, y la cultura en la encrucijada de la tan
generalizada informatizacién y la internet.
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pias), nombrado por Amazon el “mejor libro del internet
de 1998” y “el libro mds dtil del mercado en disefio web”
por el gurd de la usabilidad Jakob Nielsen.
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Nowadays information architec-
ture (IA) is not a new area. In fact, it
is a necessity for successful websites.
But what is IA and what is not?

—At its core, information archi-
tecture involves the design of orga-
nization, search, and navigation sys-
tems that shape the user experience.
The Web gave birth to the profes-
sion and community of practice, but
IA principles can be applied to all
types of media, channels, environ-
ments, and products. The soft edges
that connect IA to other disciplines
present tremendous opportunity for
innovation, so I prefer to embrace
fuzziness rather than draw lines and
define boundaries.

IA and interaction design: will
they be friends forever?

—IA and interaction design are
sister disciplines. As such, they are

best friends and worst enemies. As
our interfaces become richer, the
lines between finding and interact-
ing will fade, so it’s in our best in-
terests to learn from one another.
I expect that collaboration and ri-
valry between the two communities
will endure.

One key post in website design
is the information architect. But
what kind of people should be part
of an IA team? What should their
training be? What professions
should form the IA community?

—Most web teams don’t need a
full-time information architect, but
they do need someone — perhaps a
producer or visual designer — with
solid IA skills. For teams that re-
quire and can afford a specialist,
graduates of programs that com-
bine library and information sci-

ence with human-computer interac-
tion often have the best educational
credentials. But, there’s no substi-
tute for experience. Look for candi-
dates who have worked in multidis-
ciplinary teams to create successful
information architecture solutions.

Many people find it difficult
to explain to clients how IA con-
tributes to the success of websites.
What arguments can we provide?

—The simplest case builds on
three findability questions:

1. Can your users find your web
site?

2. Can your users find their way
around your web site?

3. Can your users find your
products and content despite your
web site?

Findability is the major prob-
lem with most large web sites to-
day, and information architecture is

a big part of the solution. Of course,
as I’ve shown with my user experi-

useful
{ usable ) { desirable
valuable

( findable {accessible)



ence honeycomb [figure 1], IA isn’t
just about findability, but is also es-
sential to designing products that
are useful, usable, desirable, acces-
sible, and credible. I can’t overstate
the role that information architec-
ture plays in shaping a company’s
brand.

Tags are a new way to describe
information in Web 2.0 applica-
tions. How does free tagging affect
navigation and IA?

—For a few sites such as Flickr,
user-contributed tags (along with
popularity metrics such as “inter-
estingness”) are central to naviga-
tion, although even Flickr relies on
a global navigation bar with tradi-
tional categories and subcategories.
For most sites, tags and folkson-
omies play no role. In other words,
there’s a lot of IA in Web 2.0, but
there’s even more IA outside Web
2.0.

That said, I’'m very interested
in exploring the simultaneous use
of both tags and taxonomies to en-
able user participation, collective
intelligence, and semantic agility
while maintaining structure, sta-
bility, and semantic precision. As
we’ve learned again and again, the
old needn’t make way for the new.
Instead, the innovative combination
of old and new is better than either
solution alone.

Log analyses, especially navi-
gation and query tracking, are
great ways to get to know user be-
havior. What should we take into
account to make the most of data
mining?

—In my consulting projects, |
study the query logs to better under-
stand what users are searching for
and what words they use. But my
analyses are quite basic compared
to what’s possible given the neces-
sary time and tools. For instance,
at last year’s IA Retreat in Chile,
Ricardo Baeza-Yates gave a fasci-
nating lecture about mining search

query data at Yahoo! that included
some very sophisticated analysis of
user behavior. And my colleague,
Louis Rosenfeld, will soon publish
a new book about Search Analytics.
So, this is clearly an area of great
interest from the perspectives of
both research and practice.

When should we conduct user
observation tests? Should they be
done in a real context or in a lab?
Are interviews and surveys really
useful?

—User testing should be an ele-
ment of almost every project. I gen-
erally spend a day on six to eight
one-hour user research sessions
that combine interviews with test-
ing, but even a single session can
provide both insight and motivation
(empathy for the user). Surveys
are useful for learning about user
priorities (e.g., which features are
most important) but when it comes
to IA, there’s often a gap between
what users say and what users do.
Proceed with caution!

You wrote an article called
“Information Architecture 3.0.”
What is the difference between IA
1.0, 2.0, and 3.0?

—When I named and wrote that
article, I intended to be both funny
and serious. On one hand, I was
making fun of the hyperbole that
surrounds Web 2.0. The Web grows
and changes every day. There is no
step change. There are no versions.
On the other hand, Web 2.0 cel-
ebrates the distance we’ve traveled
since the early 1990s. User partici-
pation, co-creation, tagging, syndi-
cation, mashups, and rich interfaces
enable us to venture beyond html
and beyond the page. We might
think of IA 2.0 as IA for Web 2.0.
This is an exciting, entrepreneurial
space with lots of IA challenges,
but again, most IA happens outside
Web 2.0.

So,1A 3.0 points to a fast-emerg-
ing future in which we’ve begun to

successfully integrate classic and
post-modern IA into mainstream
applications, and in which we’ve
begun to stretch IA beyond the Web
into cross-channel and transmedia
solutions that intertwingle physical
and digital experiences.

What is the impact do you
think Web mobile devices will have
on IA work?

—My latest book, Ambient Find-
ability, describes a world in which
we can find anyone or anything
from anywhere at anytime. Thanks
to GPS, rfid, cellular triangulation,
and many other locating-sensing
technologies, we will soon be able
to tag and track products, pets, pos-
sessions, places, and each other. In
this geospatial web, where walking
is a form of querying, the IA chal-
lenges are huge. We’ll need twice
as many IAs, and they’ll all need to
be twice as smart.

How would you encourage
readers of the first and second edi-
tion to read the third?

—If you’ve read the first and
second editions, then buy the third
and give it to a friend. They need it
more than you do.

We know that you will be at
USID this year. What will your
session and your seminar be about
and why should people be encour-
aged to go?

—It’s hard to precisely describe
the aboutness of my sessions. If
subjected to textual analysis, sta-
tistically improbable phrases might
include information architecture,
ambient findability, sociosemantic
web, ubiquitous findable object, po-
lar bear, and lemur. So, why should
you come? Because I’'m much fun-
nier in person.

Mari-Carmen Marcos,
mcarmen.marcos @upf.edu
http://www.mcmarcos.com/
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LAS CAUSAS Y CONSE-
CUENCIAS DE LA MALA GES-
TION DE LA INFORMACION
han merecido, generalmente,
menos atencion que los éxitos. En
este libro, recopilacion de casos
veridicos, se emprende una ex-
ploracion del lado oscuro de la
informacion.

El autor ha ido analizando du-
rante dos afios en el boletin electro-
nico de Infonomia i-desastres una
serie de casos muy variados de ca-
tastrofes, para rastrear las multiples
facetas de sus raices y sus impactos,
ya sea en nuestra vida diaria o en
momentos clave para el destino de
organizaciones o de paises. En este
volumen se combina una seleccién
de esos articulos junto con otros
hasta ahora inéditos. En palabras de
Agusti Canals, autor del prélogo
del libro y director de los Estudios
de Ciencias de la Informacion y de
la Comunicacion de la UOC: “en la
sociedad del conocimiento los peo-
res desastres serdn los desastres de
informacion”.

En cuanto al enfoque del libro,
destacar en primer lugar que las
historias “mandan”: es decir, los
casos no son meros ejemplos para
reforzar el discurso, sino que son
el eje del texto y como tales se pre-
tende tengan vida propia. El lector
podrd construirse su propia inter-
pretacion, en base al texto de este
libro y eventualmente de las fuen-
tes de informacién citadas u otras
que €l mismo pueda encontrar. Y
esa interpretacion podra resultar en
mayor o menor medida coincidente
con la propuesta, siempre a titulo
provisional, por el autor.

En segundo lugar, los casos
presentados se consideran “para to-
dos los publicos”. Es decir, el con-
junto de historias comentadas se
cree potencialmente significativo y
sugerente para lectores de diversos
perfiles profesionales relacionados
con la informacion, tales como:
disefiadores y desarrolladores de
sistemas de informacién, responsa-
bles de la provision de servicios de
informacion, periodistas, directivos
de empresas e instituciones, etc.

Contenido

Los casos expuestos se clasifi-
can en 3 grandes apartados:

— la a menudo dificil relacién
entre informacién y toma de deci-
siones, ante peligros como la sim-
plificacién, o los sistemas verticales
y no diversificados. Aqui se habla
por ejemplo de los peligros del

El profesional de la informacién, v.16, n. 3, mayo-junio 2007

Power Point como elemento poten-
cialmente simplificador y su uso in-
debido ante la toma de decisiones
de alto nivel; o de los dias previos
a la erupcion volcédnica en la Marti-
nica en 1902, una catastrofe natural
con trasfondo politico;

— situaciones que tienen como
hilo conductor una deficiente ges-
tién de informacién que nace del
concepto de considerar, en el fondo
y ni que sea inconscientemente, a la
informacién como un bien tangible,
en vez de reconocerlo con todas las
consecuencias como un intangible
dotado de propiedades especificas.
Aqui se comentan casos com el del
llamado “nifio balsero”, la falsa no-
ticia del “motorista congelado” o

libros & infonomia




Pequefios y grandes desastres de la informacién (J. Cobarsi)

las dificultades en algin aplicativo

. et . . ° (354
informético de las olimpiadas de El coste de IG desmformacmn
Atlanta 96;

_ ciertas situaciones (que po- El libro de Cobarsi trata en el fondo del gran dilema
drfamos llamar “microdesastres” y que se nos presenta cuando se trata de |mp|ementor
“cuasidesastres) que parecen pro- servicios de informacién: scudnto cuesta la informacion?
ducirse asiduamente con patrones ses rentable instalar un sistema de informacién? svamos a

similares aqui y all4, sin tener ne-
cesariamente consecuencias catas-
tréficas inmediatas. Aqui van, por
ejemplo, la historia sobre la venta

tener un buen retorno de la inversién (ROI)?2
Por desgracia para nuestra profesién es muy dificil
calcular los beneficios producidos por un servicio de

por teléfono o la de la “cola del co- informacién, y mucho més todavia cuantificar los posibles
rreo electrénico”. desastres evitados gracias a su eficacia.

El libro se cierra con la expo- Cualquier problema, cualquier catéstrofe pequena
sici6n sobre la *“Verdadera historia o grande, cualquier cosa que haya ido mal se hubiera
de la Tabla Redonda”, pardbola de podido evitar teniendo la informacién adecuada, desde

los problemas informacionales de
las organizaciones de la sociedad-
red, en vertiginoso crecimiento en
cuanto a dimensiones y compleji-
dad.

ataques terroristas a accidentes mecdanicos, pasando por
proyectos infructuosos y fracasos de todo tipo.
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Maldonado-
Martinez, Angeles;
Rodriguez-Yunta, Luis
(coords.). La informacién
especializada en Internet:
directorio de recursos
de interés académico
y profesional. 29 ed.,
correg. y aum. Madrid:
Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas,
Centro de Informacién y
Documentacién Cientifica,
2006. 495 p., 1 CD.
ISBN 84-00-08436-5.
28 € + IVA.

LOS MAS VIEJOS del lugar
recordaran con nostalgia los re-
pertorios clasicos de fuentes de
informacion elaborados por Mal-
clés y Sabor... A los no tan viejos
les sonaran los nombres de Shee-
hy (o Balay) y Walford'.

A estos nombres de bibliégrafos
hay que afiadir un par de apellidos
desde hace unos afios: Maldona-
do y Rodriguez-Yunta, coordina-
dores de la obra objeto de nuestro
comentario en su nueva edicion?.
Se trata, como sus predecesores,
de un repertorio selectivo de fuen-
tes de informacidn titiles para es-
pecialistas, profesionales y demads
interesados en cualquier ambito del
conocimiento. Como bien indica el
titulo, todas las fuentes selecciona-
das se encuentran en linea.

Estructura y autores

La obra estd estructurada en 15
capitulos, cada uno de los cuales
estd firmado por un experto en la
materia: «1. Herramientas de loca-
lizacién de recursos de informacion
en Internet» (Angeles Maldonado,
Cindoc), «2. Paginas de bibliotecas
y OPAC» (Isabel Mendoza, CSIC),
«3. Bases de datos bibliograficas»
(Luis Rodriguez-Yunta, Cindoc);
«4. Distribuidores de bases de da-
tos» (Ceferina Anta, Cindoc); «5.
Revistas electronicas» (Elea Gi-
ménez-Toledo, Cindoc); «6. Plata-
formas de acceso a publicaciones
electrénicas» (Elena Primo-Peiia,
Instituto de Salud Carlos III); «7.
Fuentes en Internet para el estudio
del acceso abierto a la literatura
cientifica» (José-Manuel Barrue-
co, Universitat de Valéncia), <«8.
Obras de referencia: enciclopedias,
diccionarios, glosarios y otros recur-
sos del idioma» (Sylvia Fernandez,
Cindoc); «9. Portales y comunida-
des virtuales de informacién espe-
cializada en Internet» (Isabel Fer-
nandez-Morales y Sonia Jiménez-
Hidalgo, Cindoc); «10. Periodismo
digital: medios de comunicacién en
Internet» (Victor-Manuel Pareja,
Cindoc); «11. Recursos multimedia
en Internet> (Isabel Fernandez-
Morales y Sonia Jiménez-Hidal-
go, Cindoc); «12. Documentacion
juridica en Internet» (Julio Macias,
Universidad Carlos III); «13. Fuen-
tes primarias: la documentacion ar-
chivistica en Internet» (Francisco
Fernandez-Izquierdo, CSIC); «14.
Recursos de interés sobre informa-
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tica, tecnologias de la informacién
y software» (Carlos Tejada, Uni-
versidad Complutense de Madrid);
«15. Recursos de informacién sobre
el sistema espafiol de [+D» (Isabel
Fernandez, Sonia Jiménez y Ja-
vier Salvador, Cindoc).

Cada capitulo empieza con una
breve introduccién al tema de que
trata: en ocasiones se presentan las
caracteristicas y tipologia del mate-
rial objeto de estudio, otras veces se
da una aproximacién sistemadtica al
tipo de informacién de la que poste-
riormente se dan las fuentes princi-
pales. De manera que este repertorio
no sélo ofrece una cuidada seleccién
de recursos en linea de calidad, sino
que permite adquirir conocimientos
estructurados sobre nuevos tipos de
fuentes de informacién, estrategias
de busqueda... Entre otras, destaca-
ré por su calidad las explicaciones
preliminares de los capitulos pri-



mero («Herramientas de localiza-
cién de recursos de informacién en
Internet»), tercero («Bases de datos
bibliograficas») y duodécimo («Do-
cumentacion juridica en Internet»).

Fuentes de informacion

Después de la presentacion te6-
rica nos encontramos con lo sustan-
cial de cada capitulo: la seleccién de
recursos. En el conjunto del libro se
mencionan unas 2.100 fuentes, a una
media de 140 por capitulo (aunque
nos encontramos con un par que no
llegan a 20 y un par que superan los
300). La mayoria de los recursos
seleccionados vienen acompafiados
por un breve comentario, en general
de caracter analitico, que no ocupa
generalmente mas de 100 palabras.
A lo largo del texto hay numerosas
reproducciones de pantallas (en blan-
co y negro) que amenizan la lectura.
Al final de la mayoria de capitulos
se ofrece una seleccion bibliografica
de textos que permiten al lector am-
pliar sus conocimientos —interesante
especialmente para la formacién de
los futuros profesionales de la infor-
macion—.

La obra tiene un alcance geogra-
fico internacional, y recoge recursos
en distintas lenguas —predominando
el inglés, como es 16gico—. Pero se
da prioridad, cuando ello es posible,
a fuentes en espafiol (también algu-
nas representativas en catalan). Este
es otro de sus méritos importantes.
Al final de la obra se incluye un in-
dice alfabético de materias.

El libro se acompafia de un CD
donde encontramos recogidos todos
los enlaces citados en el libro (sola-
mente los enlaces, no asi los comen-
tarios ni las introducciones tedricas
a los capitulos) y que nos permite
acceder comodamente a las fuentes.
El CD sigue la misma estructura que
la obra impresa, y no permite la lo-
calizacion rdpida de un determinado
recurso si no sabemos en qué capi-
tulo se encuentra (podemos suplir la
falta de un buscador interno con las
opciones de bisqueda de Windows).

Algunas direcciones que quedaron
obsoletas en el papel se han actuali-
zado en el CD.

A pesar de que la seleccion de
recursos es muy fiable y recoge las
mejores fuentes en cada 4drea te-
matica, podriamos sefialar algunos
olvidos, cosa casi inevitable con la
cantidad de informacién manejada.
Por ejemplo, en el capitulo 2 no se
encuentran el Directorio de bibliote-
cas espariolas (el mas completo de
su género, elaborado por la Bibliote-
ca Nacional:

http://www.bne.es/cgi-bin/
wsirtex?FOR=WBNDIBI4

el catdlogo colectivo de Francia:
http://ccfr.bnf.fr/

o WorldCat:
http://www.worldcat.org/

En el capitulo 5 podria haberse
citado el portal del ISSN y en el 8
afnadiria los traductores automaticos
Translendium:

http://www.translendium.com

Pero estos olvidos y otros pe-
queflos errores, inevitables insisto,
no deben oscurecer la imagen gene-
ral de la obra, brillante herramienta,
muy adecuada para enfrentarse al
conocimiento de las mejores fuentes
de informacién especializada.

Obsolescencia

Un inconveniente no achacable
a los responsables de la obra es la
paulatina desactualizacién de al-
gunas URL. Este hecho es més de
lamentar si se da en sitios web de
organismos oficiales, que deberian
cuidar la persistencia de las direc-
ciones, como por ejemplo ha sucedi-
do recientemente con el Ministerio
de Cultura espaiiol.

Otra laguna inevitable, debida a
la evolucién de los tiempos. Hay que
contar que la fecha de los tltimos
contenidos incorporados correspon-
de a la segunda mitad de 2005. Por
ello no aparecen en esta obra algunas
referencias surgidas recientemente.
Por ejemplo, YouTube. De la mis-

ma manera, se citan en mas de un
apartado los buenisimos repertorios
Sosig y Humbul, hoy convertidos en
Intute. Pero esto no debe ser enten-
dido como un demérito de la obra:
jes inevitable el vertiginoso paso del
tiempo!

Sugerencias para la tercera
edicién

Para finalizar, un par de sugeren-
cias para mejorar la recuperacion de
la informacién: incorporar un indi-
ce alfabético de los titulos seleccio-
nados —tanto en la versién impresa
como en la electrénica— para ayudar
a localizarlos sin tener que pensar
primero en qué capitulo pueden estar
incluidos. Otro detalle sin mds trans-
cendencia: que en el encabezamien-
to de las paginas figure el titulo del
capitulo donde nos encontramos (no
solo el titulo de la obra, como consta
ahora). Esto ayuda a ubicar al lector
y a localizar el dato buscado.

El lector ya se hara cargo de que
estos pequeilos detalles no empainan
el gran mérito de esta obra, sin pa-
rangdn en la cultura hispdnica. Re-
pertorio imprescindible en la mesa
de trabajo de cualquier persona que
precise recuperar de manera habitual
informacién de calidad de la red, y
también como bibliografia de apoyo
para los estudiantes universitarios.
Excelente.

Notas

1. Las dos primeras, ya no actualizadas: Louise-
Noélle Malcles, Manuel de bibliographie, 4e éd.
rev. et augm. (Paris: Presses universitaires de Fran-
ce, 1985) y Josefa E. Sabor, Manual de fuentes
de informacion, 3* ed., corr. y aum. (Buenos Ai-
res: Marymar, 1979). Las dos tltimas, plenamente
vigentes: Robert Balay (ed.). Guide to reference
books, 11th ed. (Chicago [etc.]: American Library
Association, 1996) y Ray Lester (ed.). The new
Walford: guide to reference resources. London:
Facet Publishing, 2005-.

2. Esta segunda edicion representa un incremento
de informacién de mds del 50% respecto de la pri-
mera, publicada a finales de 2001.

Amadeu Pons, Facultat de Bibliote-
conomia i Documentacio, Universi-
tat de Barcelona

pons@ub.edu
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FESABID 2007. X

JORNADAS ESPANOLAS DE
DOCUMENTACION. E-informacion:
integracion y rentabilidad en un entorno
digital

Santiago de Compostela

Federacion Espaiiola de Sociedades
de Archivistica, Biblioteconomia,
Documentacion y Museistica
http://www.fesabid.org/santiago2007/

28-29 de mayo de 2007

V JORNADAS DE CENTROS DE
RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Y LA INVESTIGACION

Almeria

Rebiun, Univ. de Almeria
http://crai.ual.es

3-7 de junio de 2007

4™ EUROPEAN SEMANTIC WEB
CONFERENCE

Innsbruck, Austria

European Semantic Systems Initiative
(ESSI)

http:/fwww.eswc2007.0rg/

4-5 de junio de 2007
INFORMATION ACCESS FOR THE
GLOBAL COMMUNITY: An intl.
seminar on the Universal Decimal
Classification

La Haya

UDC Consortium
http://www.udcc.org/seminar2007. htm

4-8 de junio de 2007

17™ EUROPEAN JAPANESE CONF.
ON INFORMATION MODELLING
AND KNOWLEDGE BASES
(EJC2007)

Pori, Finlandia
htip://www.pori.tut.fi/ejc/ejc2007/

5-6 de junio de 2007

DIGITAL REPOSITORIES: DEALING
WITH THE DIGITAL DELUGE
Manchester

Joint Information Systems Committee
(JISC)
http://www.jisc.ac.uk/events/2007/06/
repositories_conference.aspx

7-9 de junio de 2007

15™ EUROPEAN CONF. ON
INFORMATION SYSTEMS: “Relevant
rigour, rigorous relevance”

St. Gallen, Suiza

Univ. of St. Gallen, Institute for
Information Management
http:/fwww.ecis2007.ch/

11-14 de junio de 2007

IATUL 2007. Global access to science:
scientific publishing for the future.
Stockholm

Intl. Assoc. of Technological University

Libraries (latul); Anna-Karin Forsberg,

Royal Institute of Technology (KTH)
http://www.lib.kth.se/iatul2007/

12 de junio de 2007

INTL. WORKSHOP ON WEB
INFORMATION SYSTEMS
MODELING (WISM 2007)
Trondheim, Noruega

European Research Consortium for
Informatics and Mathematics.
http://people.few.eur.nl/frasincar/
workshops/wism2007/

13-15 de junio de 2007

ELPUB 2007. 11™ INTL. CONF. ON
ELECTRONIC PUBLISHING.
Openness in digital publishing:
awareness, discovery and access.
Viena

Vienna University of Technology
http://www.elpub.net

13-16 de junio de 2007
ELECTRONIC THESES AND
DISSERTATIONS CONF. ETD2007
Uppsala
http:/fepc.ub.uu.se/ETD2007/

18-20 de junio de 2007

8™ IBIMA CONF. ON
INFORMATION MANAGEMENT IN
THE NETWORKED ECONOMY
Dublin, Irlanda

International Business Information
Management Association (IBIMA)

http://www.ibima.org/Dublin2007/index.

html

19-21 de junio de 2007

JOINT USE LIBRARIES: AN INTL.
CONF.

Manchester

University of Central England

http:/fwww.ebase.uce.ac.uk/events/joint-

use-conference.htm

19-25 de junio de 2007

ISTINTL. WORKSHOP ON
KNOWLEDGE-BASED USER
INTERFACE (KUI 2007)

Atenas

Intl. Academy, Research, and Industry
Association (IARIA)
http://www.iaria.org/conferences2007/
KULhtml

21-23 de junio de 2007

28D IBERIAN CONE. ON
INFORMATION SYSTEMS AND
TECHNOLOGIES (CISTI 2007)
Porto, Portugal

Universidad Fernando Pessoa
hitp://cisti2007.ufp.pt/

22-25 de junio de 2007
INFORMING SCIENCE & IT
EDUCATION CONFERENCE
Ljubljana, Eslovenia
http://2007.informingscience.org/

24-26 de junio de 2007

EUROPEAN & MEDITERRANEAN
CONFERENCE ON INFORMATION
SYSTEMS (EMCIS2007): Enterprise IS
for Organizational Performance
Valencia

The Information Institute
hitp://www.iseing.org/emcis/
EMCIS2007/default.htm

25-27 de junio de 2007

1™ INTL. CONF. ON
SCIENTOMETRICS AND
INFORMETRICS

Madrid

Isidro F. Aguillo, Cindoc/CSIC
isidro@cindoc.csic.es
http://issi2007.cindoc.csic.es/

25-28 de junio de 2007
INFORMATION: INTERACTIONS
AND IMPACT (13)

Aberdeen, Scotland

Dept. of Information Management,
Robert Gordon Uniy.
http://www.i3conference.org.uk/

28-30 de junio de 2007

UMBRELLA 2007. CATALYSTS FOR
CHANGE

De Havilland Campus, Univ. of
Hertfordshire, Hatfield, UK

Chartered Institute of Library and
Information Professionals (Cilip)
http://www.umbrella2007.0rg.uk
http:/fwww.cilip.org.uk

4-6 de julio de 2007

11TH INTL. CONF. ON
INFORMATION VISUALISATION
Zurich

IEEE Computer Society
http://www.graphicslink.co.uk/IV07/
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secciones, subsecciones, pies de pdgina, sangrias, tabulaciones,
colores, etc.).

Los trabajos para la seccién “Articulos” deben incluir: a)
titulo en castellano, b) resumen en castellano de 100-150 palabras,
¢) 5-10 palabras clave en castellano, d] titulo en inglés, ) resumen
en inglés de 100-150 palabras, f) 5-10 palabras clave en inglés, g
texto completo en castellano y h) nombre de los autores, lugar de
trabajo y direccidén de correo elecirénico. Han de ser inéditos.

Se valorard especialmente que los trabajos sean concisos
y precisos. Se ruega a los autores que eviten una excesiva retdrica.

Las citas bibliogrdficas en el texto se realizardn de la forma:
[Apellido, afio). Las referencias bzb:sog:ahcas que se limitarén a las
obras ci fadas en el texto, han de prepararse de acuerdo con el
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Avrticulos de una publicacién periédica:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. “Titulo del articulo”. En:
Titulo de la publicacién periédica, afio, mes, v. [volumen], n. [némero
del ejemplar], pp. [pdgs. comienzo-final].
Ponencia presentada en un congreso:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. “Titulo de ponencia”. En:
nombre del congreso, afio, pp. [pdgs. comienzo-final].
Capitulo de una monografia:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. Titulo del capitulo. En:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. Titulo de la monografia.
Lugar de publicacién: editor, fecha. ISBN [némero].
Monografias:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. Titulo del trabejo. Lugar de
publicacién: Editor, fecha. ISBN [nimero]
Recurso en linea:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. Titulo del recurso. Consultado
en: dia-mes-afio.
Direccién:

Las contribuciones se pueden enviar a la redaccién de la
revista o a cualquiera de los miembros del consejo de redaccién.

El hecho de que un trabajo sea publicado en EPI no implica
que la redaccién se adhiera a las opiniones expresadas en él.

Redaccién EPI:
Apartado 32.280
08080 Barcelona.
epi@elprofesionaldelainformacion.com

La redaccién se reserva el derecho de adaptar los textos al estilo
gramatical y literario de la revista.
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