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Observatorio

Web & lib 2: a sceptic’s view

Por Thomas Krichel
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Krichel, Thomas. “Web & lib 2: a sceptic’s view”. En: El
profesional de la informacion, 2007, marzo-abril, v. 16,
n. 2, pp. 93-94.

DOI: 10.3145/epi.2007.mar.00

“C’EST ’HOMME QUE JE SUIS QUI ME
REND MISANTHROPE”, noted Jules Renard.
Yes, I don’t care much for the concepts of Web 2.0
and Library 2.0 and other buzz words a la mode.
Call me a dinosaur, but I don’t blog and don’t read
blogs. But even cynics have to admit that the In-
ternet continues to transform information services
like nothing ever before. Some innovations will stay,
others will be gone in a few years.

The beginning of the millennium has been the mo-
ment of the search engine, especially for Google. Here
we talk about the big machine that soaks up all the pages
on the web. Its result is quite frightening. I have a farm
of web servers. From casual observation of my web
logs, over 50% of all accesses are now done by robots
working on behalf of search engines, and the remaining
part of usage seems to have come from users who have
found my contents through search engines. The depen-
dency is quite worrying. In olden days, people linked to
your site, if it was any good. These times seem to have

“La maquina lee la Web y los usuarios
preguntan a la maquina. Lo que la
maquina no conoce no lo puede ver
nadie”

gone. Welcome to machine. Machine reads all the web,
users only ask machine. What machine does not know
about, nobody can see.

As to the second part of the first decade, some of
the interest seems to have shifted. Machine Google has
not been innovating much in the past couple of years,
the search seems pretty much to be the same, and on a
day-by-day experience, it seems to be missing an ever
larger part of the answers. I can easy find documents
that ought to be found but don’t seem to be there. In
the meantime, interest has shifted to something quite
different. Away from machine a number of grass-roots
up-shoots have come along to provide services to sma-
ller communities or that are run by small communities.
Thus a new empowerment of users seems to be taking
place. While none is powerful overall, such start-ups are
interesting to the information professional that needs to
look new ways to deliver information and at new ways
to get users involved.

Let me take you for a quick stroll over what’s writ-
ten here in this issue. I’ll start from the back. The blog
is commonly thought of belonging to Web 2.0. To me, a
blog is just a tool that allows a technologically challen-
ged person to operate a web site. These folks don’t not
need to study html, CSS and usability they just do it. “A
collaborative LIS weblog: details of the planning and
development of Sedic’s blog” is a paper by “el equipo
de redaccion del blog de Sedic”. I first thought the Se-
dic was something to eat, but a Google search revealed
that it is actually the admirable Asociacion Espariola de
Documentacion e Informacion. On its pages, it proclai-
ms the profound insight that “SEDIC-blog es el blog de
SEDIC”. As an “official” blog, quality has to be ensu-
red in some ways. Participants are segregated by type,
and the blog is subdivided into topic areas. There has to
be a balance struck between the wish to attract a wide
range of collaborators engaging in free, spontaneous
discussion, versus the requirement of professional style
and classificabilty of contribution. The Sedic blog gang
does illustrate this well.

http://blog.sedic.es/

In the paper that precedes it, called “365 days of
books”: a blog to promote reading” Francisco Lopez
Hernandez and Honorio Penadés de la Cruz discuss
a blog that serves the promotion of literacy to the uni-
versity population. I am a bit skeptical that university

El profesional de la informacién, v.16, n. 2, marzo-abril 2007
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Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0:
origen, definiciones y retos para las bibliotecas actuales

Por Didac Margaix Arnal

Resumen: Se expone una vision global de los conceptos web 2.0 y
biblioteca 2.0. En primer lugar se analizan varios sitios web consi-
derados de éxito y que dieron lugar a la aparicion de este concepto,
posteriormente se analizan las caracteristicas esenciales de este tipo
de webs desarrollando las principales novedades tecnoldgicas y de re-
lacion con el usuario. En la segunda parte del trabajo se analiza el
concepto de biblioteca 2.0 como aplicacion de la web 2.0. Tras un breve
repaso a las principales definiciones se propone una nueva definicion.
Se anaden ejemplos de los servicios 2.0 que pueden ofrecer o estdn
ofreciendo las bibliotecas.

Palabras clave: Web 2.0, Biblioteca 2.0, Software social, Inteligencia
colectiva, Servicios bibliotecarios, Definiciones.

Didac Margaix Arnal es
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cién por la Universitat
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PoliBuscador.

Title: Concepts of web 2.0 and Library 2.0: origin, definitions and challenges for today’s libra-
ries

Abstract: This article provides an overview of web 2.0 and library 2.0. An analysis is offered of websites widely ack-
nowledged as being successful. These websites were those that led to the new concept web 2.0. Essential characteristics
of this type of site are reviewed, such as employing important technologic innovations and novel ways of interacting with
users. The second part of the paper analyses the significance of library 2.0 as a web 2.0 application for libraries. After a
brief review of the principal definitions, a new one is proposed. Examples are given of the 2.0 services that libraries are

currently offering or could offer in the future.

Keywords: Web 2.0, Library 2.0, Social software, Collective intelligence, Library services, Definitions.

Margaix Arnal, Didac. “Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para las bibliotecas actuales”.
En: El profesional de la informacion, 2007, marzo-abril, v. 16, n. 2, pp. 95-106.

DOI: 10.3145/epi.2007.mar.01

Introduccion

Una nueva revolucion estd agitando el entorno de
internet, se llama web 2.0. Este concepto estd empe-
zando a generar nueva literatura profesional tratando
de describir este planteamiento y aplicarlo a distintos
dmbitos, como el periodismo, la educacién o las biblio-
tecas. Pero ésta no es la primera ni la dltima revolu-
cién que viven las bibliotecas y se ha de tener especial
cuidado en no repetir frases hechas que ya han sido
utilizadas en otras ocasiones y fijarnos en los aspectos
novedosos que puede aportar la web 2.0 al trabajo de
los profesionales de la informacion.

En este articulo se pretende dar una visién global de

Articulo recibido el 19-11-06

las implicaciones que conlleva asi como su aplicacién
al contexto bibliotecario, la biblioteca 2.0. Para ello se
realiza un breve anélisis de los sitios web que mejor
representan esta filosoffa. A continuacion se explica el
origen del concepto y sus implicaciones, haciendo hin-
capi€ en los aspectos tecnoldgicos y en los de relacién
con el usuario. Precisamente son los nuevos modelos
de vinculo con el usuario donde la web 2.0 ha tenido un
mayor calado y mas implicaciones en el desarrollo de
nuevos servicios. El dltimo apartado del articulo esta
dedicado al concepto de biblioteca 2.0, explicando su
origen y tratando de clarificarlo, dando unas claves que
permitan identificar y establecer nuevos servicios en
bibliotecas y revisando algunos ejemplos.

Aceptacién definitiva: 31-01-07

El profesional de la informacién, v.16, n. 2, marzo-abril 2007



Didac Margaix Arnal

El concepto web 2.0

En otofio de 2001 se produjo el estallido de la bur-
buja tecnoldgica, lo que provocé que muchas empre-
sas desaparecieran del mercado o vieran fuertemente
reducidas sus expectativas, pero eso no pasé con todas.
Algunas sobrevivieron y otras aparecieron con nuevas
ideas y nuevos modelos de negocio. En el afio 2004 dos
empresas del sector informatico, O’Reilly y MediaLive
International, realizaron un brainstorming para anali-
zar aquellas que habian superado la crisis y poder iden-
tificar las caracteristicas claves de éxito. A las que no
lo superaron las denominaron “web 1.0” y a las que si,
o estaban teniendo éxito en ese momento las llamaron
“web 2.0” (O’Reilly, 2005a).

Esto nos da idea de las primeras caracteristicas del
concepto. En primer lugar podemos decir que nace de
la observacién y no de un replanteamiento tedrico de
los servicios de internet. Habfa servicios web 2.0 antes
de formularse el concepto. En segundo lugar, nace en
entorno empresarial y tiene, en su origen, una marcada
impronta tecnoldgica y de marketing. La tercera carac-
teristica es que no hay un elemento clave que sitiie un
servicio web en el lado del 2.0, existe una serie de ca-
racteristicas que se pueden cumplir en mayor o menor
medida, pero es dificil encontrarlas todas simultdnea-
mente en un mismo servicio web.

En su primer trabajo O’Reilly (2005a) no da una
definicién de web 2.0, asi que cuando se le pidi6 esa
definicién envié un mensaje al blog de su empresa
(O’Reilly, 2005b) definiéndola. Afirmé que las apli-
caciones web 2.0 son aquellas que sacan partido a las
ventajas intrinsecas de la web, ofreciendo un servicio
continuamente actualizado que mejora cuanto mds gen-
te lo use, utilizando y remezclando los datos de multi-
ples recursos, incluyendo los usuarios individuales, a
la vez que ofrecen sus propios datos y servicios de tal
forma que pueden ser reutilizados por otros, creando
una “arquitectura de participacién” en red, yendo mds
alla de la pagina de la web 1.0 para ofrecer experiencias
de usuario cada vez mas ricas.

En esta definiciéon puede verse claramente cémo
el autor esta relacionando la web 2.0 con la tecnolo-
gia casi de forma exclusiva. Pero son los principios de
compartir, reutilizar, mejora continua, consideracion
del usuario como fuente de informacion, confianza,

“No hay que repetir frases hechas que ya
han sido utilizadas en otras ocasiones y
fijarnos en los aspectos novedosos que

puede aportar la web 2.0”
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aprovechamiento de la inteligencia colectiva, etc., los
que han impulsado el establecimiento de la actitud 2.0,
haciendo que la tecnologia pase a un segundo plano.

En la actualidad cuando se habla de web 2.0 se esta
haciendo referencia al uso de determinadas tecnologias
(ajax, mashups, software social, rss) y a la aplicacién
de una determinada actitud en el disefio de servicios
web, basada en los principios citados.

Ejemplos de servicios web 2.0

Existen muchos mds, pero con estos siete pueden
verse reflejados todos los principios.

— Amazon. Esta libreria virtual constituye uno de
los modelos de éxito mas conocidos y consolidados de
internet. Comenz6 a operar en julio de 1995 y en aquel
momento contaba con la misma informacién sobre sus
productos que el resto de competidores, pero aprove-
cho la tecnologia para dar a sus usuarios una experien-
cia de compra personalizada, recopilando la opinién de
los propios lectores sobre los productos y aprovechan-
do los datos de los clientes anteriores para ofrecer una
informacién mds adecuada y pertinente a los nuevos
visitantes. Desarrolld una “ciencia de la gestién del
usuario” (O’Reilly, 2005a; Bausch, 2003).

— Wikipedia es una enciclopedia libre, en donde los
usuarios pueden consultar gratuitamente todos sus arti-
culos, pero también permite libremente crear, ampliar
y modificar entradas. Existen versiones activas en 171
lenguas y la edicién inglesa cuenta con casi millén y
medio de articulos. Aunque es un proyecto arriesgado,
y no estd exento de criticas y problemas, varios autores
han demostrado su utilidad y fiabilidad (Austin, 2005;
Gilles, 2005; Field, 2006).

— Del.icio.us fue pionero en lo que se denomina
“social bookmarking” o marcadores sociales. Estos ser-
vicios permiten a los usuarios registrados guardar sus
“bookmarks” (marcadores o favoritos) en el servidor
web y asignar libremente unas palabras clave llamadas
etiquetas o “tags” para describir y recuperar el enlace.
Permite buscar por etiquetas y ver cuantos usuarios han
seleccionado esa pdgina web como favorita (Gordon-
Murnane, 2006; Rethlefsen, 2006).

— Google Maps es un sistema de bisqueda de loca-
lizaciones geogréficas. Las claves de su éxito son dos:
en primer lugar utilizar las tecnologias ajax (asynchro-
nous javascript and xml) y en segundo lugar crear una
API (application programming interface) que permite
a los desarrolladores externos crear aplicaciones nue-
vas utilizando gratuitamente la informacién de Go-
ogle Maps. Actualmente estd considerada una de las
herramientas web mds completas y potentes (Lerner,
2006).
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Sitios importantes web 2.0

- Amazon.
http://www.amazon.com

- Del.icio.us.
http://del.icio.us

- eBay. El web de subastas por
excelencia ofrece foda una se-
rie de sistemas de valoraciones
de compradores y vendedores.
Sus contenidos son alimenta-
dos fundamentalmente por los
propios usuarios.
http://www.ebay.es

— Flickr. Permite compartir foto-
grafias y ofrece mdltiples sis-

— GMail.

— Flickr aprovechd el auge de las cdmaras digitales
y permite a sus usuarios compartir, comentar y guar-
dar sus fotografias. Tiene servicios gratuitos y de pago,
pero prohibe la venta de fotografias. Nacié en 2004 y
fueron los usuarios de blogs los que le dieron un impor-
tante impulso al usarlo para publicar sus fotografias. En
marzo de 2005 Yahoo! compré la empresa (Sinclair,
2006).

— YouTube permite compartir videos. Cualquier
persona registrada puede subirlos y afadir un comen-

temas de vinculacién entre los
distintos usuarios.
http://www flickr.com

http://gmail.google.com

— Google Maps.
http://maps.google.com

— HousingMaps. Combina
base de datos inmobiliaria con
Google Maps para mostrar la
localizacién de los inmuebles
que cumplen los resultados de
la bisqueda. Es el ejemplo de
mashup mds citado.

http://www.housingmaps.
com

— Panoramio.
http://www.panoramio.com

- Wikipedia.
http://www.wikipedia.org

- YouTube.
http://www.youtube.com

— Best of the best web 2.0 web
sites. Seleccién de los mejores
sitios web 2.0.
http://www.realsoftwarede-
velopment.com/2006/10/
best_of the_bes.html

una

tario y unas etiquetas para describirlo, pero el resto de
usuarios pueden darle una puntuacion (accién conocida
como rating), ailadir comentarios, seleccionarlo como
favorito, etc.

— Panoramio. Puede ser el ejemplo espafiol de si-
tio web 2.0. Consiste en un servicio para compartir fo-
tografias, similar a Flickr, pero a través de un sencillo
sistema y utilizando las imdgenes de Google Maps es
posible indicar la ubicacién desde donde se tomo la fo-
tografia asi como buscar todas aquellas tomadas en un
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area geogréfica concreta. Actualmente es posible visua-
lizar las fotograffas de Panoramio mientras se navega
por Google Earth.

Las tecnologias 2.0

Hay algunas tecnologias consideradas 2.0, es decir,
suelen estar presentes en los sitios web 2.0. No siempre
son originarias de la web 2.0, pero son consideradas
tipicas de estos sitios:

— Ajax: una combinacién de xml y javascript que
posibilita crear aplicaciones web ejecutables en el
cliente, reduciendo considerablemente el trafico de da-
tos y la carga de trabajo del servidor, y con una mayor
interactividad (Lerner, 2006). Muchos de los casos de
“experiencias de usuario ricas” estdn programados con
este lenguaje, como puede ser Google Maps, GMail o
Flickr.

— Los mashups o aplicaciones web hibridas. Inte-
gran de manera transparente los datos de otros servicios
web, gracias a que algunos de éstos han creado APIs
que permiten desarrollar nuevas aplicaciones que acce-
dan a sus datos gratuitamente. El ejemplo més citado es
HousingMaps.com, donde se combina la informacion
de una base de datos inmobiliaria con Google Maps.

— El software social supone un elemento clave en
todo el desarrollo de la web 2.0, especialmente en lo

“La auténtica revolucién 2.0 es la nueva

concepcion que se tiene de los usuarios,

de manera que interactuen entre ellos y
con el personal de la biblioteca”

que se refiere al aprovechamiento de la inteligencia
colectiva. Se entiende como tal el conjunto de aplica-
ciones que permiten a los individuos comunicarse unos
con otros y seguir las conversaciones a través de la web
(Tepper, 2003). Actualmente se suelen incluir también
aquellas herramientas y servicios que permiten com-
partir informacién y objetos digitales, como los videos
de YouTube o las fotografias de Flickr. Dentro de esta
categoria hay tres componentes que han influido de
manera decisiva en el la web 2.0: los blogs, los foros
y las wikis.

a. Los blogs, también llamados weblogs o bitdco-
ras, son paginas web que contienen mensajes con in-
formacion ordenados cronolégicamente y enviados por
uno o varios autores. Normalmente permiten al resto de
internautas leerlos y escribir comentarios. Actualmente
es muy frecuente que los periddicos tengan los suyos
propios, elaborados por periodistas en plantilla, desa-
rrollando una nueva forma de columnas de opinién con
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“El reto consiste en disenar servicios
atractivos, que sean utiles, e inviten a
participar y a aportar conocimiento”

un estilo més fresco y adecuado a la comunicacién por
internet. Véanse los ejemplos de Elpais.com, Elmundo.
es 0 20minutos.es. El efecto y sus posibilidades en las
bibliotecas ha sido ya objeto de estudio de varios auto-
res (Clyde, 2004; Franganillo, 2005). También existen
muchos blogs dedicados a la biblioteconomia y la do-
cumentacion, sirvan de ejemplo Catorze blog, El docu-
mentalista enredado y Deakialli documental.

b. Los foros tienen una forma similar de trabajar a
los blogs. Permiten a cualquier usuario registrado plan-
tear un tema de discusion y el resto puede participar
en ella. Los mensajes se organizan en “hilos” que per-
miten seguir las conversaciones. Existen varios ejem-
plos de foros, pero los de la Asociacion de Internautas
pueden ser citados como ejemplo. Los foros tuvieron
sus predecesores en la web 1.0: fueron los grupos de
noticias o usenet y las listas de correo (p. €j., IweTel).
Ambos servicios surgieron casi en los origenes de in-
ternet y suponen los primeros sistemas para compartir
informacién entre grupos de usuarios.

c. Las wikis son el modelo de software que permite
a cualquiera leer, escribir y modificar mensajes escritos
por cualquier otro usuario. El caso mas famoso es Wiki-
pedia, pero su software, Mediawiki, es utilizado para
establecer wikis como sistema de comunicacién entre
grupos de intereses especificos o de trabajo. Un ejem-
plo en el entorno bibliotecario puede ser DigiRep Wiki,
desarrollada en el marco del JISC Digital Repositories
Program. También se puede citar la pagina de GUDE
(Grupo de Usuarios Dspace de Esparia), que han hecho
de la wiki la web que gestiona todos sus contenidos.

— Elrss es una familia de formatos xml para difun-
dir informacioén y ser reutilizada por otros programas o
sitios web. Este proceso se denomina agregacion o sin-
dicacion. Fue popularizado por los blogs y actualmente

se encuentra implantado en webs de instituciones, en
la mayoria de portales de revistas, bases de datos y en
algunos catdlogos de bibliotecas (Wusteman, 2004).

Perspectiva hacia los usuarios en la web
2.0

La auténtica revoluciéon viene de la concepcion
que se tiene de los usuarios: se ha pasado de hablar
de ellos como consumidores de informacion a tratarlos
en términos de cardcter participativo en la elaboracion
y gestion de los contenidos. Este cambio es debido al
desarrollo de los principios de confianza radical y apro-
vechamiento de la inteligencia colectiva.

La confianza radical en el usuario implica fiarse ple-
namente en ellos, en sus acciones, en el uso que haran
de los servicios, etc. Es la idea que subyace en proyec-
tos como Wikipedia. Si no hay confianza total no tiene
ningun sentido abrir espacios para la participacién. No
existe ninguna base para creer que la informacién de
Wikipedia, un post de un blog o un comentario sobre un
libro en Amazon son malintencionados o equivocados
y, aunque lo fueran, existen mecanismos de control.

El aprovechamiento de la inteligencia colectiva
suele realizarse mediante la utilizacién del software
social e integra todas las actividades encaminadas a re-
coger y utilizar el conocimiento de los propios usuarios
de un servicio web. No basta con ser capaces de reco-
pilar la informacién, ésta ha de ser utilizable por los
siguientes usuarios, por ejemplo, el comentario de un
libro en Amazon sélo es 1til si otros clientes lo pueden
leer. Este aprovechamiento se puede realizar de las si-
guientes formas:

— Crear contenidos por parte de los usuarios, como
en el caso de los blogs y las wikis. Los usuarios regis-
tran su conocimiento, crean nueva informacion.

— Compartir objetos digitales, como pueden ser vi-
deos, fotografias, documentos o enlaces favoritos.

— Aportar comentarios a los objetos digitales com-
partidos. Por ejemplo, sobre los videos de YouTube, un
libro en Amazon, o una opinién sobre el contenido del
mensaje de un blog.

Ejemplos de blogs, foros y wikis

- Blogs de El pais.
http://www.elpais.com/blogs/

- Blogs de El mundo.
http://www.elmundo.es/elmundo/blogs. html

- Blogs de 20Minutos.
http://www.20minutos.es/blogs_opinion/

El profesional de la informacién, v.16, n. 2, marzo-abril 2007

— Foros de la Asociacién de Internautas.
http://foros.internautas.org/

- DigiRep Wiki.
http://www.ukoln.ac.uk/repositories/digirep/

- P4gina web de GUDE.
http://sod.upc.es/qude/
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— Incluir etiquetas (tagging) que describan el con-
tenido de un objeto digital.

— Realizar valoraciones mediante puntuaciones
(rating).

— Otras informaciones que se generan por el pro-
pio uso del servicio, basicamente a partir de los andlisis
de los logs de los servidores.

— Funcionalidades concretas de algunos sitios web,
por ejemplo, el nimero de usuarios que han selecciona-
do un enlace como favorito en del.icio.us o los titulos
que han comprado los usuarios en Amazon.

Todas estas formas de aprovechar el conocimiento
colectivo tienen una caracteristica comun: el servicio
mejora cuantos mds usuarios tenga, es decir, cuantos
mds comentarios sobre libros proporcione Amazon,
mas Ttil serd este servicio para los propios usuarios.

La confianza radical y el aprovechamiento de la
inteligencia colectiva no son cambios tecnoldgicos,
son cambios de actitud y, junto con otros elementos,
han supuesto la base de lo que se llama la actitud 2.0
(O’Reilly, 2005a; Serrano, 2006). Dentro de esta filo-
sofia se crean servicios orientados a la participacion, no
al uso. Los usuarios aportan un valor esencial al servi-
cio y la informacién es compartida. El nuevo reto va a
consistir en disefar servicios atractivos, que sean ttiles
para los usuarios y les invite a participar y a aportar su
conocimiento.

Biblioteca 2.0

Hasta ahora se ha dado una visién general sobre la
web 2.0 y se ha descrito la condicién sobre la que esta
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Elementos bdsicos de la biblioteca 2.0

“El concepto web 2.0 tiene una vertiente
tecnoldgica y otra de relacién con el
usuario”

construida, la cual ha sido aplicada a diversos dambitos,
como el periodismo o la docencia, y se habla de perio-
dismo 2.0 o de profesor 2.0 (Pefia, 2006) y también se
aplica al contexto de las bibliotecas.

1. Origen del término biblioteca 2.0

Segun afirman Miller (2006) y Crawford (2006)
fue acufiado en octubre 2005 por Michael Casey en su
blog LibraryCrunch y estableci6 su primera definicion
en Wikipedia. El blog de Casey, junto al de Michael
Stephens (Tame the web) y al de ALA TechSource, son
las tres fuentes de informacién mds importantes para
observar como se esta desarrollando el concepto.

Una importante caracteristica es que el nacimiento
del término y su debate conceptual se dan en la biblio-
blogosfera, es decir en el conjunto de blogs relaciona-
dos con la biblioteconomia (Ros, 2006). Esto produce
que exista cierto volumen de informacién, pero muy
dispersa en textos relativamente breves y que se puedan
encontrar ciertas contradicciones entre unos blogs y
otros (Crawford, 2006). También hay que indicar que
la mayoria de los pioneros de la biblioteca 2.0 desem-
pefian su trabajo en bibliotecas publicas y son éstas las
que estan aplicando mads rdpidamente sus planteamien-
tos y elaborando el concepto.

2. En busca de una definicion

Al igual que sucede con otros planteamientos no-
vedosos existen multiples definiciones. Casey, que ha
matizado su definicion en diversas ocasiones, defien-
de una postura donde el usuario, el cambio constante
y la evaluacién continua son el centro de la bibliote-
ca 2.0 (Casey, 2006). Algunos autores (Chad, 2005)
ponen el énfasis en el uso de las tecnologias propias
de la web 2.0. En esta misma linea se sitia Maness
(2006), que la conceptualiza como la aplicacién de
tecnologias interactivas, participativas y multimedia a
los servicios y colecciones bibliotecarios basados en
web. Paul Miller (2005) opta por una sencilla ecua-
cion: “web 2.0 + biblioteca = biblioteca 2.0”. Michael
C. Habib (2006a), plantea en un primer momento que
es la aplicacién y la adaptacion del modelo web 2.0 al
entorno bibliotecario, tanto virtual como fisico y pos-
teriormente (Habib, 2006b), en un trabajo mucho mas
exhaustivo, la define como los servicios bibliotecarios
disefiados para cubrir las necesidades de los usuarios
causadas directa o indirectamente por los efectos de la
web 2.0.
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1. Blogs importantes sobre biblioteca 2.0

— Library Crunch. Blog de Michael Casey donde se
pueden seguir sus comentarios y propuestas.
http://www.librarycrunch.com/

— Tame the web. El blog de Michael Stephens es in-
teresante por las novedades tecnolégicas que pre-
senta y por la forma de elaborar el blog.
http://www.tametheweb.com/

— ALA TechSource. Contiene informacién sobre no-
vedades tecnoldgicas.
http://www.techsource.ala.org/blog/

— LIS. Blog personal de Michael Habib, donde expo-
ne avances sobre bibliotecas universitarias 2.0.

http://mchabib.com/

2. Blogs espaiioles sobre bibliotecas

— Catorze blog.
http://www.catorze.com/blog/

— El documentalista enredado.
http://www.documentalistaenredado.net/

— Deakialli DocuMental.
http://www.deakialli.com/

— DosPuntoCero.
http://dospuntocero.dmaweb.info

Como puede observarse, la disparidad entre las de-
finiciones es importante, pero de ellas y de los muchos
mensajes en blogs (véase la recopilacion de Crawford,
2006) se pueden extraer ciertos planteamientos gene-
ralizados:

— La biblioteca 2.0 deriva de la web 2.0.
— La tecnologia es importante, pero no lo es todo.

— El usuario ha de tener un nuevo papel en la ela-
boracién y gestién de los contenidos, se han de crear
espacios para su participacion.

— Biblioteca 2.0 hace referencia a los servicios y a
las colecciones.

— Biblioteca 2.0 esta en relacion con el entorno vir-
tual, pero también con el fisico.

— Para ser un bibliotecario 2.0 se ha de perder el
miedo a las tecnologias y a innovar.

Con todo esto llega el momento de proponer una
nueva definicion y, en una linea préxima a Habib, de-
finir la biblioteca 2.0 como la aplicacién de las tecno-
logias y la filosofia de la web 2.0 a las colecciones y
los servicios bibliotecarios, tanto en un entorno virtual
como real.
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3. Ejemplos de servicios 2.0 en las biblio-
tecas

— links—Yale Medical Library.
http://links.med.yale.edu/

— PennTags. Descripcién del proyecto de “social bo-
okmarking” de la Universidad de Pennsylvania.
http://tags.library.upenn.edu/help

— Ann Arbor District Library.
http://www.aadl.org

- Biblioteca Piblica de Muskiz.
http://muskiz.com/b2

- Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.
http://www.cervantesvirtual.com/

- WPopac.
http://www.plymouth.edu/library/opac/

— Penn Library Toolbars. Cualquier usuario puede
instalarse esta barra de herramientas en su nave-
gador Firefox.
http://labs.library.upenn.edu/toolbars/toolbars.
html

— LibraryThing. Permite a los usuarios registrados ca-
talogar sus propios libros y compartir informacién.
Obtiene los datos de varios catdlogos de bibliote-
cas usando el protocolo Z39.50, de Amazon y de
sus propios usuarios. Es importante observar cémo
presenta la informacién, podria ser el modelo del
opac 2.0, también llamado “opac social”.
htto://www.librarything.com/

Servicios 2.0

Imaginemos una biblioteca ptiblica de un municipio
cualquiera. Ha conseguido una serie de fotografias an-
tiguas y decide digitalizarlas y publicarlas en internet.
Esta publicacion puede hacerse a través de una serie de
paginas html o mediante su catdlogo bibliogréfico. Es-
tas opciones, correctas y legitimas, serian consideradas
web 1.0. Ahora bien, supongamos que se decide publi-
carlas a través de Flickr, se abre una cuenta y las publi-
ca en el servidor, permitiendo que los usuarios puedan
verlas, afiadir comentarios, reutilizarlas, etc., entonces
estarfamos ante un servicio web 2.0.

Imaginemos ahora la biblioteca de un centro uni-
versitario. Ha elaborado una seleccion de sitios web in-
teresantes para sus titulaciones y desea darla a conocer
(,como hacerlo? Podria publicarlos en una pdgina web,

“El nacimiento del término biblioteca 2.0
y su debate conceptual se han producido
en la biblio-blogosfera”
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o incluirlas en el opac, o bien optar por el “social bo-
okmarking”, creando una cuenta en del.icio.us y com-
partiéndolas en ese servidor. Otra opcidn seria instalar
un software especifico para que sus usuarios puedan
crear sus listas de favoritos y compartirlas, como por
ejemplo el servicio links de la Yale University Library
0, a un nivel mucho maés desarrollado, PennTags de la
University of Pennsylvania.

Bibliotecas de referencia

Un ejemplo de lo que pueden ser los servicios bi-
blioteca 2.0 lo constituye la Ann Arbor District Libra-
ry. Ha convertido su web en un modelo de como se
puede utilizar la tecnologia blog para publicar noticias,
novedades bibliograficas o informacién sobre historia
local. Permiten a los usuarios realizar breves comen-
tarios sobre los libros en el catidlogo y cuentan con un
servicio de fotografias de la ciudad.

Un ejemplo similar en Espana es la Biblioteca Pii-
blica de Muskiz (Bizkaia). Hay que reconocerles varias
aportaciones. En primer lugar haber sido pioneros en Es-
pafia en el uso de los blogs para difundir las novedades
bibliograficas y crear espacios de participacion de los
usuarios. Ademds, han hecho un uso intensivo de las po-
sibilidades que ofrece la web 2.0 y estan realizando una
importante tarea de difusion de las tecnologias 2.0, no

sOlo entre sus usuarios, sino también entre las bibliotecas
publicas, colaborando con otros centros del Sistema Na-
cional de Bibliotecas de Euskadi (Juarez, 2006).

Otra biblioteca que esta utilizando servicios 2.0 es
la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes. En su ca-
tdlogo cada obra tiene asociado un foro que permite
introducir comentarios y mantener conversaciones es-
critas sobre ella. Otro caso de innovacién en cuanto al
catdlogo es el de la Lamson Library de la Plymouth
State University, que ha realizado el WPopac, basado
en WordPress, un programa para publicar blogs. Han
implementado APIs que permiten una comunicacion en
tiempo real entre WordPress, Amazon y el sistema inte-
grado de gestion bibliotecaria de tal forma que WPopac
tiene toda la informacion actualizada, pero presentada
de una forma mucho mas familiar para los usuarios.
Estos dos catdlogos serian buenos ejemplos de lo que
se denomina “opac social”: catdlogos de biblioteca que
aplican las tecnologias y principios de la web 2.0 en su
presentacion.

Desarrollo de tecnologias

El servicio que mds se estd implantando en las bi-
bliotecas americanas son las “library toolbars”, barras
de herramientas para los navegadores web donde se in-
tegran los servicios esenciales de la biblioteca, entre

I Hiiskizko Udal Liburategia / Biblinteca sumicipal de suskiz: [ocalizacion - Mozilld Firefox
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Conclusiones

El término biblioteca 2.0 hace referencia a la apli-
cacién de determinadas tecnologias y los principios
propios de la web 2.0 al entorno bibliotecario. El apro-
vechamiento de la inteligencia colectiva va a ser un reto
importante para todos los profesionales de la informa-
cion y para afrontarlo es fundamental el conocimiento
del software social, pero éste ha de ser sélo una he-
rramienta, no puede convertirse en un objetivo. No se
trata de migrar la tecnologia o simplemente crear blogs,
sino de: usar un nuevo sistema de comunicacién con el
usuario para que éste enriquezca con su conocimiento
nuestros productos informativos; asumir los canales y
formas de comunicacién actuales y aplicarlos a los ser-
vicios bibliotecarios; crear espacios para los lectores,
para que interactiien entre ellos y con el personal de la
biblioteca, para que puedan opinar, valorar, preguntar,
responder, etc.

Es cierto que algunos autores insisten en el hecho
de que los servicios de la biblioteca 2.0 no tienen por
qué ser sOlo electrénicos, que pueden ser también rea-
les o del mundo fisico. Si bien es cierto que 2.0 es una
actitud, no se puede obviar el hecho de que nace en la
industria del software y, por tanto, la mayoria de los
servicios que se planteen como 2.0 serdn a través de
la web.

La existencia de servicios 2.0 es ya un hecho, pero
su futuro desarrollo dependera de las capacidades de
los profesionales de la informacion para adaptarse a
las nuevas formas de comunicacién, de su capacidad
de innovar, de su dominio de las tecnologias 2.0 y de
los nuevos productos que ofrezca la industria del soft-
ware.
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Resumen: En este articulo se
presenta el uso de microformatos
Dublin Core (DC), una manera
de utilizar el conjunto de elemen-
tos DC en una forma especial de
marcado muy utilizada en la web
2.0 y denominada genéricamen-
te “microformatos”. Permiten la
expresion de la semdntica en el
seno de una pdgina xhtml de
forma visible al usuario, esta-
bleciendo por tanto un alto nivel
descriptivo para tipos de recur-
sos concretos (tarjetas de visita,
eventos, etc.). El caso concreto
de los microformatos DC tiene un
amplio potencial para la descrip-
cion de recursos en general, pero
por su origen estan especialmen-
te indicados para describir recur-
sos bibliogrdficos. Asimismo se
presenta una forma sencilla de
codificar DC en microformatos
usando Dublin Core Metadata
Gen, y otra aplicacion que per-
mite visualizar la informacion
contenida dentro de estos micro-

formatos, a través de una extension de Mozilla Firefox creada a tal efecto.
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1. Introduccién
EL SUENO DE LOS METADATOS INCLUI-
DOS en el coédigo fuente de los documentos html se
repite, pero ahora desde el punto de vista de los mi-
croformatos', una nueva forma de embeber seman-
tica y metainformacién en xhtml.

Articulo recibido el 14-12-06

Cuando la web era s6lo 1.0 (html era la tinica forma
de representar y marcar la informacion, y Altavista era el
buscador por excelencia) el tinico mecanismo aparente-
mente valido para incluir informacion semantica en los
documentos eran las etiquetas <meta> o metaetiquetas.
Esta metainformacién debia introducirse en la cabecera

Aceptacién definitiva: 20-12-06
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de un documento html (entre las etiquetas <head> 'y
</head>), junto a otros elementos incluidos en el cuer-
po del documento (entre <body>y </body>) como title,
addpress, link, del, ins, o los atributos title y cite que por
su naturaleza eran especialmente adecuados para expre-
sar informacion sobre la informacién. Desde un punto de
vista préctico, los elementos <meta> han sido, o han in-
tentado ser, la forma mds popular de afiadir informacién
semdntica en los documentos xhtml. Pero su abuso y/o el
mal uso (spamming) hizo fracasar el objetivo inicial de
metadatos de propdsito general aplicados a entornos de
recuperacién de informacion all-the-web —por bisqueda
all-the-web entendemos aquella que se desarrolla en el
seno de motores de bisqueda y servicios de recuperacion
tipo Google, que pretenden indizar de forma automatica
“toda la web”— o las propias metaetiquetas bésicas <meta
keywords=""description=""> debido a la utilizacién in-
coherente o abusiva de esa metainformacidon bésica, que
pronto serfa ignorada por los motores de bisqueda.

Esta insuficiencia de expresion semantica llevaria a
calificar a algunos autores a html como una norma enve-
jecida e inflexible®. Sin embargo, con la popularizacion
de xml y especialmente la estabilizacién de rdf desde
1999 como una recomendacién del W3C?, se amplia la
perspectiva de versatilidad de los metadatos y mejora
notablemente su potencial y uso como uno de los ele-
mentos clave de la web semantica, en aras a la intero-
perabilidad y una recuperacién de la informacién mas
precisa. Los microformatos y rdf reviven el clasico de-
bate entre los estandares de facto y de jure’ y han llega-
do a denominarse “web semantica en mintsculas™. Por
ejemplo rdfa es la nueva iniciativa (working draft) del
W3C%, que nace con vocacion de estandar reconocido.
Se trata de una sintaxis para expresar metadatos utili-
zando un conjunto de elementos y atributos que permi-
ten embeber rdf en xhtml. Mientras, los microformatos
sirven basicamente para lo mismo, codificar metainfor-
macion en el seno de documentos xhtml, pero su uso
extendido en la actualidad los ha convertido ya en un
estandar de facto dentro de la denominada web 2.0.

http://www.w3.org/TR/xhtml2/

“Los microformatos y rdf reviven el
clasico debate entre los estandares
de hecho y los oficiales, y han llegado
a denominarse ‘web semantica en
minusculas”

El objetivo principal de la web semantica es, de
manera sencilla, conseguir un lugar mas comprensible
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para las mdquinas, pero también otro de sus objetivos,
asi como de los metadatos en particular, es hacer uti-
les los datos, directa o indirectamente, a las personas o
usuarios de los mismos. Sin embargo, los metadatos re-
feridos a paginas (metaetiquetas) no estaban dirigidos a
las personas, sino mds bien a los motores de indizacién
y busqueda. Asi pues, cuando navegamos no los visua-
lizamos directamente.

Recordemos que una pégina es, basicamente, un
documento de texto plano facilmente editable com-
puesto por etiquetas o tags, que puede contener atribu-
tos y sus valores determinados. En ella pueden aparecer
mas etiquetas o bien directamente el texto que se visua-
liza por el agente de usuario. De forma sencilla, la es-
tructura bésica de una pagina xhtml estd compuesta por
dos partes: la cabecera (<head> y el cuerpo (<body>).
En la primera se pueden incluir metadatos, vinculos a
ficheros javascript, vinculos relacionados, etc. y, salvo
en el caso de lo comprendido en la etiqueta <title> el
contenido no se muestra generalmente en el navegador.
El cuerpo esta constituido por el contenido real de la
pagina que el usuario ve en su pantalla.

Para poder acceder a la metainformacién incluida
en la cabecera tenemos, sin embargo, varias opciones:

— Visualizar el cédigo fuente.

— Utilizar aplicaciones que la muestren, por ejem-
plo, configurando el navegador Opera, utilizando ex-
tensiones en Firefox, Mozilla o Seamonkey y que per-
mitan la visualizacion de metadatos, como Meta Tags
Sidebar® o Dublin Core Viewer’, o bien a través de na-
vegadores especializados con los que se pueden ver los
metadatos embebidos en la cabecera al mismo tiempo
que se accede al contenido (por ejemplo Metabrow-
ser®).

— Codificar los metadatos en el cuerpo (<body>)
del documento de manera que sean mostrados ex profe-
so por el navegador (dirigidos al usuario).

Exactamente con esta ultima finalidad, mostrar in-
formacion practica a las personas, nacen los microfor-
matos en el afio 2003. Una forma de plantear una solu-
cion sencilla e innovadora a una cuestién sempiterna en
la web: la nivelacién entre la orientada al hombre y a
la maquina. Con el objetivo de hacer dtiles los datos, y
mejorar la recuperacion de informacién en la Red sur-
gi6 el DC en 1995 y, aunando ambos propdsitos, nace
la idea de codificar los elementos DC en una sintaxis de
microformatos’ °.

2. Microformatos: una forma de expresar
metadatos en la web 2.0

Tal y como se afirma directa y firmemente en la
pagina del proyecto Microformats', intentan ser utiles



principalmente a las personas y en segundo lugar a las
maquinas. Para ello aprovechan caracteristicas de xht-
ml para afiadir informacién semdntica en una seccién
de su cddigo.

Durante 2006, ha sido un tema recurrente en el
blog de Stuart Weibel'" >, uno de los creadores del
DC, el cual decia que “la flexibilidad que los micro-
formatos permiten es una caracteristica esencial de la
hiper-innovacién que caracteriza a la web 2.0”, aun-
que también se preguntaba si encajarian en esta nueva
web!!. La respuesta que damos en este articulo es si, ya
que permiten expresar la interaccién que se demanda,
conviviendo con la web tradicional. Hacen posible co-
dificar las necesidades de la arquitectura participativa
(folksonomias, redes sociales, etc.), con los estindares
tradicionales (xhtml). Afiadir expresiones de microfor-
matos a paginas web permite a las maquinas procesar
texto xhtml y también cargar informacién en bases de
datos remotas, lo que a su vez permitird a los busca-
dores encontrar informacién relativa, por ejemplo, a
individuos o fechas relacionadas con una pagina web
(una tarjeta de visita, un evento o un libro) descritos
mediante microformatos. En definitiva, consultar usan-
do semantica, que es, al fin y al cabo, la razén de ser
implicita en los metadatos desde su origen, y explicita
en la idea de web semantica.

“La flexibilidad que los microformatos
permiten es una caracteristica esencial
de la hiper-innovacioén que caracteriza a

la web 2.0”

Técnicamente, usar microformatos implica utilizar
una codificacion sencilla de los modelos o esquemas de
metainformacién para los atributos rel y rev, utilizados
con los elementos <a> y <link> y los atributos id y
class. El uso mds habitual de estos dos ultimos esta re-
lacionado con la presentacién de documentos en la web.
Pero también, segin la especificacion de html'3, id tie-
ne varios roles en html para propdsitos generales de los
agentes de usuario (por ejemplo para identificar campos
cuando se extraen datos de paginas html en una base de
datos, traduciendo documentos html a otros formatos,
etc.). El atributo class, por su parte, asigna uno o mas
nombres de clase a un elemento, de tal forma que éste
pertenece entonces a dichas clases. Un nombre de clase
puede compartirse por varias instancias de elementos.
El atributo class desempefia también varias funciones
en html para propdsitos generales que procesard el
agente de usuario. Asi pues, ambos atributos (class e id)
tienen, una utilidad reconocida que transciende a su uso
vinculado a los estilos de presentaciéon CSS.

Microformatos: web 2.0 para el Dublin Core

Un microformato no es mds que un conjunto de
valores “especiales” o finitos, usados con un propdsi-
to especifico. La particularidad de estos valores es que
normalmente forman parte de un conjunto determinado
de elementos que, en ocasiones, estd asociado a un es-
tandar o esquema (schema) ampliamente adoptado, por
ejemplo hCard y hCalendar o, como proponemos en
este articulo, DC.

2.1. Algunos microformatos: hCard, hCalendar,
rel-tag

Los microformatos ofrecen soluciones sencillas a
problemas de representacion y arquitectura de informa-
cién concretos en la web, por ejemplo: cémo codifi-
car la informacién personal de una tarjeta de visita, un
evento o como ayudar a Technorati a “catalogar” mejor
los articulos de los blogs.

“Los microformatos ofrecen soluciones
sencillas a problemas de representacion y
arquitectura de informacion concretos en

la web”

vCard e iCalendar' son dos estdndares de descrip-
cion e intercambio de informacion, utilizados en dife-
rentes aplicaciones y dispositivos como teléfonos mé-
viles, PDAs o en aplicaciones para PC como Evolution
o Palm Desktop. Se utiliza para la descripcion de tarje-
tas de visita diferenciando nombre, direccion, teléfono,
mail, padgina web, etc. e iCalendar para la descripcion
de eventos en el tiempo (citas, reuniones, congresos)
con campos tan concretos como lugar, fecha de inicio
y fin, etc. Mediante hCard" e hCalendar'® se ha con-
seguido trasladar la versatilidad de vCard e iCalendar
al entorno de la web, convirtiéndose en microformatos
abiertos adecuados para incluirse en xhtml, Afom, RSS,
e incluso xml.

Technorati es un buscador de articulos en blogs
que basa la recuperacién de informacién en etiquetas
o tags. El proceso puede explicarse a través del si-
guiente ejemplo: un autor de blog publica un articulo
sobre metadatos; el robot de Technorati lo encuentra
y le asigna, de una forma automatica etiquetas (tags)
relacionadas con su contenido (por ejemplo metadatos,
web semdntica, etc.). Desde ese momento, cualquier
persona interesada en la materia puede encontrar dicho
articulo haciendo una sencilla bisqueda en Technorati.
Todo este proceso, en principio automético, puede me-
jorar considerablemente si el propio autor del articulo
o post, codifica las etiquetas que mejor lo describan, y
asi sea posible extraer sus contenidos para la indizacién
tematica. La idea del microformato rel-tag'’, vincula-
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do a este buscador de blogs, persigue justamente eso,
afadir rel="tag” a un hiperenlace, de tal forma que el
destino de ese enlace es una indizacién de autor de la
pégina que lo incluye. La forma de codificarlo en xhtml
es muy sencilla, en nuestro ejemplo bastaria con anadir
un vinculo en el articulo como este:

<a ref.=http://technorati.com/tag/metadatos
rel ="tag” >metadatos </a>

De esta forma el microformato rel-tag, para clasi-
ficar el contenido de un articulo de blog, se une a los
sistemas web 2.0 de etiquetado social o folksonomias,
sistemas abiertos de indizacién/clasificacién colabora-
tivos y sin jerarquias especificas que reinan en sistemas
como del.icio.us para la clasificacién de favoritos, flic-
kr.com para etiquetar fotos, o tagzania.com para clasi-
ficar lugares.

3. Microformatos con DC

3.1. DC: un conjunto de elementos apto para mi-
croformatos

La Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) es una
organizacién dedicada a la promocién y difusién de
estandares interoperables de metadatos y el desarrollo
de vocabularios especializados para la descripcion de
recursos, de tal forma que permitan sistemas de recupe-
racion mds inteligentes. Una de sus principales activi-
dades es el desarrollo y mantenimiento de un conjunto
de elementos de metadatos “términos de metadatos”
(Metadata-terms) que incluyen los 15 elementos re-
conocidos en la norma ISO 15836-2003 (contributor,
coverage, creator, date, description, format, identifier,
language, publisher, relation, rights, source, subject,
title y type) y elementos o matizaciones de elementos
(abstract, accessRights, accrualMethod, accrualPerio-
dicity, accrualPolicy, alternative, audience, available,
etc.)'®.

Aprovechando por un lado la versatilidad, propé-
sito general, nivel de normalizacién y difusién de los
elementos de la DCMI y, por otro, la adecuacién de los
microformatos para expresar este tipo de metainforma-
cién, en el afio 2005 se inici6 el proyecto de microfor-
matos de DC’. De esta forma unimos el conjunto de
elementos y términos de metadatos del DC a la lista de
microformatos, ya que éstos permitirdn potenciar las
ventajas indiscutibles del DC (simplicidad, flexibili-
dad y adecuacién a cualquier dominio) para describir,
a través de microformatos DC, cualquier recurso que se
quiera citar en un documento web xhtml.

3.2. Codificacion de microformatos DC

Aunque podrian utilizarse para citar online cual-
quier tipo de recurso en xhtml, pensemos en un libro;
por ejemplo, la version espafiola de la obra de Tim
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“Microformatos y DC son una
combinacidén perfecta para citar recursos
en un documento web, de forma
normalizada, simple, flexible y adecuada”

Berners-Lee sobre cuya informacién bibliogréfica ba-
sica es:

Titulo: Tejiendo la red
ISBN: 84-323-1040-9
Autor: Tim Berners-Lee

El cédigo de representacion de esta informacion en
xthml usando microformatos DC seria:

<dl class="dublincore”>

<dt>Titulo: </dt>

<dd class="title”>Tejiendo la Red</dd>
<dt>ISBN:</dt>

<dd class="identifier”>84-323-1040-9</dd>
<dt>Autor:</dt>

<dd class="creator”>Tim Berners-Lee</dd>
</dl>

Segun este ejemplo, el uso de microformatos Du-
blin Core, requiere:

a. Cualquier elemento contendedor de xhtml (en
este caso una lista de definicién <d/>, probablemente
el elemento mds apropiado por su naturaleza), con la
clase o identificador “dublincore” para identificar que
el microformato que estamos usando es el DC.

b. Una cadena de texto que indique de forma in-
equivoca al usuario el concepto que se va a expresar
a través del microformato (por ejemplo, el titulo). En
el caso de codificar microformatos en xhtml en inglés,
la mejor opcidn es utilizar directamente el nombre del
elemento DC (en el ejemplo, “title”). En el caso de que
sea en otro idioma, como el espafiol, la cadena de texto
asociada al elemento DC puede ser su traduccién (por
ejemplo “titulo”).

c. Cualquier etiqueta de xhtml con una clase o iden-
tificador para codificar el conjunto de términos DC'®,
cuyo valor de propiedad es uno de los elementos de
la DCMI (en el ejemplo, creator) y cuyo contenido es
el valor de dicho elemento, en este caso Tim Berners-
Lee.

También podrian considerarse a este nivel los lla-
mados nanoformatos, donde el mismo elemento html
sirve como contenedor de metadatos y como metain-
formacioén en si mismo:



<span class="dublincore modified”>2006-12-
06</span>

3.3. Microformatos, etiquetas <meta> y ficheros
rdf

Los microformatos son una forma més de expresar
los metadatos dentro de un recurso electrénico. Si los
comparamos con las etiquetas <meta> y los ficheros
rdf, presentan algunas ventajas, o al menos particulari-
dades, de las que cabe destacar:

— La informacion se muestra directamente a los
usuarios.

— Son sencillos de codificar para cualquier creador/
desarrollador de paginas web, en tanto que no implican
el conocimiento de un nuevo lenguaje, sino la utiliza-
cién oportuna de los estdndares existentes (elementos
y atributos de html que ya conoce, y un conjunto de
valores propios de cada tipo de microformato (DC, por
ejemplo).

— Los datos visibles son probablemente més ttiles
para las personas, y mds precisos a largo plazo, ya que
los posibles errores pueden corregirse mds facilmente
que cuando se trata de metadatos ocultos.

Sin embargo, existen algunas limitaciones, e inclu-
so quizds ciertos riesgos, para la generalizacion de su
uso:

— Son menos conocidos que las etiquetas <meta>,
ya que pertenecen al dominio emergente, aunque tan de
moda, de la web 2.0.

— Aunque existe un lenguaje para crear perfiles
para trabajar con microformatos — Xmdp (Xhtml meta
data profiles’)— no estan tan formalmente definidos
como ocurre con los profile asociados al trabajo con
etiquetas <meta> o los propios esquemas incluidos en
espacios de nombre (namespaces) de los ficheros rdf.

— Si comparamos los microformatos con los fiche-
ros rdf, tienen una menor capacidad de expresion se-
mantica que éstos. Por ejemplo, no existe la posibilidad
de definir formalmente relaciones complejas que pue-
dan servir para que los agentes de software realicen in-
ferencias semdnticas o deducciones sobre su contenido.

3.4. Cémo crear microformatos DC: Dublin Core
Metadata Gen

Si bien existen diversas herramientas para la extrac-
cién y/o generacion de metadatos DC* que contemplan
distintas sintaxis de codificacién y/o distintos formatos
de salida ninguna de ellas, hasta ahora, permite como
opcién codificar los elementos como microformatos.

Dublin Core Metadata Gen® es una aplicacién de-
sarrollada en xhtml y javascript que contempla esta
posibilidad, permitiendo generar metadatos DC de tres

Microformatos: web 2.0 para el Dublin Core

formas distintas: contenido de un fichero rdf, etiquetas
<meta> de xhtml y también microformatos DC.

Se trata de una aplicacion tipo plantilla en la que
el creador de los metadatos introduce los valores ne-
cesarios para completar los elementos del DC, a través
de un formulario (titulo, autor, descripcion, etc.), y al
generarlos obtiene, en forma de tres dreas de texto, DC
en rdf, en metaetiquetas xhtml y en microformatos.

3.5. Visualizacion de informacion contenida en
microformatos DC mediante el visor de microfor-
matos DC

Si entendemos los microformatos como una for-
ma de codificacién, primero para las personas y des-
pués para las maquinas, surge otra importante cuestion
(como visualizan las personas los microformatos DC?
Con esa intencién surge la extensién “visor de micro-
formatos DC” para los navegadores Firefox 'y Flock®.
Su funcionamiento es sencillo y muy parecido a Dublin
Core Viewer Extension’ y, al igual que €ste, también es
de cédigo abierto. Una vez instalada, la extension se in-
tegra en el agente de usuario y presenta un indicador en

<dl classs®dublincors®s>
cdbsTitulo:c/dt>
<dd clagge*title">Tejisndo la Red</dd>
<de>ISaN: </ dt>
<dd clase="identifier®»>84-323-1040-5</dd>
<de>Autor:</de>
<dd classs*creator®*>Tim Berners-Lesc/dds

</dl>

y Google

( %4

|BY .{_.I altavista Los buscadores
Los dlsp.gsitlvo_‘s::_ ) Y‘AI—IOO! y ofros agentes

de software...

describe this

\_
1.3/ fravés de los |
PIII vegadores...

...pueden exiraer

la informacién
importante de

forma mas sencilla...

¥

\ 1 T
Q3 [ | @3 BTN title: Tejiendo la Red
= f ’ identifier:64-323-1040-9
creator:Tim Berners-Tes |

|
...muf}tran la

informacién...
..y transformala
a formatos...

£LQuién es el autor
de "Tejiendo la Red"?

Buscador

...disponible para
Ios usuarios.

- Tim Berners-Lee
@
¢ &
b

foncihl

...que permitan
inferencias y
deducciones
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Figura 1. Beneficios de los microformatos para las personas y para las
mdquinas
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la barra de estado donde se informa si la pagina actual
que estamos navegando posee o no microformatos DC.
Cuando se encuentran (figura 2), se puede presionar un
botdn, desplegando una nueva ventana donde se listan
junto a sus valores para cada elemento DC, como si
fuese una pequeiia ficha bibliogréfica.

Es una extension sencilla en su funcionalidad, que
al mismo tiempo permite darnos una idea de la facili-
dad de obtener metainformacién a partir del contenido
mismo del documento. Si los agentes de usuario y de
software son capaces de reconocerla, ya que se encuen-
tra codificada en microformatos, y de visualizarla, serd
mas facil que se recupere y se utilice para distintos pro-
positos: indizacién por parte de buscadores, recodifica-
cién en otros formatos (rdf, bases de datos, etc.), esta-
blecer relaciones complejas o inferencias semadnticas,
entre otras cosas.

4. Conclusiones y trabajo futuro

El tema de c6mo, cudndo y quién crea metadatos
DC no es nuevo, como tampoco lo es el argumento de
la simplicidad del DC para que el propio autor del re-
curso web cree datos y metadatos?. La pobreza seman-
tica en la codificacion de metadatos a través de etique-
tas <meta>, llevo al W3C a crear rdf bajo la inspiracion
de la idea de web semadntica. Sin embargo la web 2.0,
mads semdntica también, necesita formas flexibles para
codificar el significado y la interaccion que la caracteri-
zan. En este sentido se han analizado aqui los microfor-

matos como una nueva forma de pensar, no sélo sobre
los datos, sino también sobre los metadatos.

Los microformatos son una realidad, de gran acep-
tacion en algunos casos (rel="tag” en Technorati, como
hemos comentado aqui, o re/="no-follow” que tiene en
cuenta Google**), ya que han resuelto con facilidad pro-
blemas concretos. Al ser perfectamente compatible con
recomendaciones del W3C (html, xhtml, css), su uso no
impide que el codigo sea vilido y pueden ser perfecta-
mente integrados en cualquier pagina web.

Los microformatos DC son ademas, una forma de
resolver con facilidad la descripcién y citacién online
de recursos, poniendo de manifiesto nuevamente la sen-
cillez y versatilidad de DC como un modelo de meta-
datos de propdsito general. Asimismo son una solucién
interesante tanto desde el punto de vista del desarrolla-
dor, como del de los agentes de usuario o de software.

Futuros trabajos en el tema de microformatos DC
podrian incluir el desarrollo de las aplicaciones mencio-
nadas en este articulo para propdsitos particulares, por
ejemplo adaptando el uso de DC Metadata Gen®' a la
gestién bibliogréfica de citaciones; o la adaptacion del
visualizador de microformatos DC** a agentes de soft-
ware de mineria de microformatos; e incluso, el propio
andlisis del uso de microformatos DC y su potenciali-
dad para el establecimiento de anélisis bibliométrico de
la web en entornos de archivos abiertos o de la valiosa
informacién del mundo del blogging, donde las citas a
otros recursos (paginas, posts, etc.) es tan habitual.

) ¥isor de Microformatos Dublin Core - Extensidn para Firefox y Flock - Mozilla Firefox

Elle Edic wiew Go Bookmarks Tooks  Help o::}
qﬂ - E; o @ @ @ E http:f{FL4web. com. arfinkel /200604, 30/ demPriewer. Hbml ’l;:l @ Go HQ, ‘
wikiHome - memexme... || Vuelos Baratos - Aera... %‘ welcome to Flock i) evamen - about [ EU-US { ATLANTIS [ popupfimage‘p'hp Ei Préfasorado universit. .. D iCampus . DC-daot D ETE THESALURUS - De... »
V- d M : 3 Visor de Microformatos Dublin Core f Fl k
lsor e lcr Microformatas Dublin Core encontrados: e ox y oc
 Elemento | ¥alor -
Un extensidn basada en Dublin Cord title: visor de Micraformatos Dublin Core - Extensian para Firefox v Flock g]
description Un extensién basada en Dublin Core Wiewer para visualizar los Microformat,., ||
title 215 |
m . Ske _ I
dake 2008-10-13
description Adaptacidn para Firefox 2.0 | |
Hacia mucho tiempo ya que tenia | title 2.1.0 reia Bravo sobre Microformatos |
: it s v o i =
Dublin Care me ofrecid una buena | dentifier DeMEE L0 | te muchas cosas de Dublin Core
s i date 2006-08-05 =
Wiewer. El resultado final me hadg T e e A |
i " | title 2.0.3
Corma siempre, criticas, comentari dorHier DOMFY-2.0.3
date 2006-05-06 ||
description Reorganizacion parcial del cadiga v botdn para la barra de herramientas
title: 121
identifier DCMPY-1.2.1 L
. i date 2006-04-30
Betén-parata-barra-de-herra : |
: ? descrintinn rsifin inirial |
® 5i el microformato posee un | |
® Brindar un APl para que otras
2.1.5
e |D: DCWMFY-2.1.5
¢ Fecha: 2006-10-13
* Adaptacién para Firefox 2.0
: [sisualiza los Microformatos Dublin Core del documento actual|
htkp: F1 fweb. com. arjinkelf2006 /04/30/ demfriewer-2, 1. 0.xpi ELEE

Figura 2. Funcionamiento del visor de microformatos DC (Firefox extension)
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“Grddl sera un estandar que dara mucho
que hablar en el futuro, tratando de aunar
lenguajes y dialectos de la web 2.0, 3.0.,
etc.”

El uso de los microformatos en general se debe
a su simplicidad, y a su aceptacion y adopcion en el
ambito de sistemas web 2.0. Sin embargo, es preciso
también prestar atencioén a las nuevas iniciativas para
la inclusién y manejo de metadatos en contextos web
2.0, tales como rdfa*3. Ademas el W3C trata de au-
nar los sistemas de definicién semantica mas formales
con otros, como los microformatos que, de una forma
menos estricta y agil, revisten de semantica adicional
a documentos xhtml vdlidos. En este sentido Grddl
(Gleaning resource descriptions from dialects of lan-
guages)* es un mecanismo para obtener la descripcion
de los recursos a partir de lenguajes (por ejemplo xht-
ml) y dialectos (microformatos o rdfa). Se trata de una
forma de extraer rdf fuera de documentos xml o xhtml
a través de algoritmos de transformacién representados
en el lenguaje de estilos de transformacion xml (XSLT).
Sin duda alguna Grddl, serd un estandar que dard mu-
cho que hablar en el futuro, en la web 2.0 y 3.0.
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Evaluacion formal de blogs con contenidos académicos y
de investigacion en el area de documentacion

Por Sonia Jiménez Hidalgo y Javier Salvador Bruna

Resumen: Los blogs, weblogs o bitdcoras son herramientas
que permiten la edicion de cualquier tipo de contenidos en
internet de manera sencilla y rdpida. Estas virtudes han hecho
que también sean utilizados por la comunidad investigadora
y académica para el intercambio de ideas, convirtiéndose, de
esta forma, en un nuevo canal que la ciencia y el conocimiento
académico dispone para la difusion y confrontacion de sus
avances. No obstante, y como sucede en otros medios de co-
municacion cientifica mds tradicionales, parece necesario y
positivo el establecimiento de una serie de criterios de calidad
que permita determinar en qué medida dichos medios son una
forma fiable de intercambio de informacion. En este articulo
se analizan aquellos aspectos de la calidad relacionados con
la estructura formal de los blogs que incorporan contenidos
de cardcter cientifico y académico, sin tener en cuenta, por el
momento, sus contenidos.

Palabras clave: Blogs cientificos, Blogs académicos, Soft-
ware social, Herramientas colaborativas, Evaluacion de la
calidad formal.
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Title: Formal assessment of academic and scientific blogs on information science

Abstract: Weblogs (or blogs) are tools for editing and publishing all types of content on the Internet, easily and quickly.
The research and academic community has taken advantage of them for exchanging ideas and information, thus converting
blogs into a new communication channel to disseminate and discuss new scientific advances. However, as has occurred
with other traditional means of scientific communication, it would be useful to establish quality criteria for determining
the extent to which blogs are a reliable way to exchange scientific ideas. In this article the quality of the formal structure
of the blogs is analysed, as opposed to the quality of their content.

Keywords: Scientific blogs, Academic blogs, Social software, Collaborative tools, Formal quality assessment.
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1. Introduccion

El desarrollo de internet ha supuesto importantes
cambios en los esquemas de comunicacién de la cien-
cia. Asimismo, la web estd experimentando hoy dia una
nueva transformacién. Estamos evolucionando de una
de naturaleza estdtica, empleada bdsicamente para lo-
calizar informacién y sin demasiada interactividad, a
un nuevo espacio cuyo nucleo fundamental es la co-
laboracién. Berners-Lee la ide6 como un espacio co-
laborativo de intercambio de informacién con sus co-
legas del CERN. Con la aparicién de la web 2.0, de
algin modo, estamos volviendo a asumir algunos de
los principios que fueron fundamentales en sus orige-

Articulo recibido el 06-10-06

nes, lo que supone una nueva oportunidad de fomentar
y potenciar la transmisién de conocimiento, asi como
de darle visibilidad al mismo.

Es cierto que existen muchas reticencias relacio-
nadas con el cambio de los modelos de comunicacién
cientifica tradicional hacia estos nuevos sistemas. Sin
embargo, la aparicién de herramientas como los we-
blogs (o blogs) y los wikis supone que el fin dltimo del
trabajo del investigador, es decir, la comunicacion de
sus trabajos y resultados de investigacién a sus cole-
gas de todo el mundo, se pueda realizar de una mane-
ra rdpida. Ademads, no hay que olvidar que igualmente
lo serd la respuesta de los miembros de la comunidad

Aceptacién definitiva: 14-02-07
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cientifica, aumentando el dinamismo del sistema cien-
tifico y enriqueciendo las investigaciones.

Los sistemas actuales de comunicacion cientifica
(nos referimos fundamentalmente a las revistas) no
parece que puedan ser reemplazados a corto plazo por
estos otros sistemas colaborativos. Esto es asi debido
a la necesidad de garantizar la calidad y veracidad del
contenido que se publica en ellas y que se lleva a cabo,
generalmente, mediante la evaluacion por expertos de
los trabajos presentados. Quiza el paso del tiempo ayu-
de a considerar a estas herramientas como mecanismos
que enriquezcan las investigaciones y ayuden a garan-
tizar esa calidad y veracidad de contenidos a través de
la activa participacién de los pares cientificos en esta
web social.

“Quiza el paso del tiempo ayude a
considerar a estas herramientas como
mecanismos que enriquezcan las
investigaciones”

Con el fin de encaminarnos hacia la confianza en
los contenidos de los blogs, este trabajo presenta una
evaluacion de aquellos que contienen informacién de
caracter cientifico, académico o educativo relacionada
con la documentacién y que son gestionados, general-
mente, por organizaciones o profesionales de este dm-
bito.

El criterio de seleccién se ha basado en el tipo de
contenidos ofrecidos, sin tener en cuenta la proceden-
cia institucional de los autores o responsables. Por este
motivo no se han considerado los blogs que aportan, de
forma tnica o mayoritaria posts relacionados con la ac-
tividad de una institucién (como el caso, por ejemplo,
de muchos de los pertenecientes a bibliotecas) o bien
aquellos cuyos contenidos se restringen a la tematica
bibliotecaria y archivistica, por considerar que son areas
del conocimiento asimilables en la teoria, pero relati-
vamente alejadas en la practica profesional; al menos,
en lo que se refiere a los contenidos de los blogs, que
no suelen mezclar aspectos tipicamente “bibliotecarios
y archivisticos” (por ejemplo, gestién de colecciones,
préstamos, catalogacion, etc.), con los tipicamente “do-
cumentales” (tales como gestion de contenidos, ser-
vicios web, bibliometria, etc.). Sirvan de ejemplo los
blogs de la biblioteca del Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia o el de la biblioteca médica del Hospital
Universitario de Getafe cuyos contenidos se dedican,
como no podria ser de otra forma, a mantener informa-
dos a sus usuarios sobre el servicio de la biblioteca y
novedades de interés para los mismos. La evaluacién
se ha basado en el andlisis de sus aspectos formales, es
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decir, qué tipo de contenidos, servicios y adecuacién a
las formalidades y normas de la publicacién web pre-
sentan, asi como varias propuestas para su mejora.

http://www.lacoctelera.com/infoiudex
http://www.infodoctor.org/BiblioGE.php

2. ¢Es necesario evaluar la calidad formal
de un blog?

En esencia estamos hablando de un portal web mas
0 menos interactivo que publica breves resefias comen-
tadas y que es actualizado de forma frecuente. Por tan-
to, al igual que otros contenidos presentes en internet
— por ejemplo, las paginas personales o profesionales
o los portales de informacién y de ocio— su calidad
formal dependera de unos criterios comunes a la plata-
forma sobre la que se difunden: aspectos relativos a su
accesibilidad, usabilidad, a los servicios de valor afia-
dido, etc.

No obstante, hemos de recordar que son unas herra-
mientas que poseen, ademads, caracteristicas especificas
que las diferencian de otros contenidos presentes en la
web. Algunas de ellas ayudan a explicar el porqué de la
importancia de atender a su calidad formal.

En primer lugar, ofrece la posibilidad de establecer
una comunicacion de doble sentido con sus usuarios,
ya estén registrados o simplemente actien como invita-
dos anénimos. Aunque cualquier contenido publicado
en internet, por definicidn, exige un nivel de interactivi-
dad mayor que el necesario en otros medios, en el caso
de los blogs es sin duda todavia superior, precisamente
por esa facultad para recibir comentarios. El ejemplo
mas evidente es el servicio habilitado en la inmensa
mayoria de ellos para que los usuarios realicen comen-
tarios a las informaciones publicadas. Si no se ofrece
un interfaz limpio, claro e intuitivo, una de las prin-
cipales ventajas de la herramienta quedara seriamente
perjudicada. Es manifiesto, por tanto, el cuidado que
se ha de tener respecto al cumplimiento de los criterios
de accesibilidad y usabilidad, si se pretende alcanzar la
mayor difusién de los contenidos publicados.

Una segunda caracteristica que hace de la evalua-
cion formal de un blog algo imprescindible es su rapi-
da actualizacién. Debido a que el flujo de informacion
es (o deberia ser) casi constante, es conveniente que el
sistema posea unas caracteristicas que hagan facilmen-
te discernibles los cambios acaecidos desde la anterior
consulta. Ademads, y con la creciente popularizacién de
las tecnologias de agregadores de contenidos, resulta
cada vez mas urgente que los blogs incorporen al me-
nos alguno de los estandares mds conocidos.

Una ventaja que deberfa traducirse en una mayor
exigencia en cuanto al aumento de la calidad reside
en que a menudo son herramientas con un alto grado
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“Con la popularizacion de los
agregadores de contenidos, cada
vez es mas necesario que los blogs
incorporen sistemas para conocer sus
actualizaciones”

de homogeneidad entre si. Es decir, al margen de que
se trate de blogs personales, académicos, educativos,
institucionales o periodisticos, casi todos ellos compar-
ten una estructura comun, e incluso un mismo tipo de
contenidos (vinculos a otros, archivos de comentarios,
enlaces relacionados, etc.). Ademas, existen numerosos
recursos gratuitos para crearlos de forma répida y sen-
cilla, con una apariencia correcta y servicios avanza-
dos, lo que favorece esta estandarizacion.

2.1. ;Y los contenidos?

A pesar de que este aspecto no forma parte de la
motivacion de nuestro articulo, merece la pena resefiar
brevemente algunos problemas relativos a este punto.

Como cualquier otro canal de comunicacién, pre-
sentan algunos de los problemas inherentes a todo me-
dio de intercambio de informacién. Uno de ellos, sin
duda, es el que hace referencia a la veracidad y calidad
de los contenidos que transmite. En el caso de los blogs
académicos y cientificos este aspecto adquiere especial
relevancia, ya que generalmente carecen de los contro-
les de contenido que si operan en las revistas cientifi-
cas.

No obstante, antes de proponer un modelo para
controlar su calidad conviene reflexionar sobre la natu-
raleza y objetivos de un blog cientifico. Actualmente no
es un canal sustitutivo de las tradicionales publicacio-
nes cientificas, sino una herramienta que agiliza la co-
municacién informal de la ciencia. Aunque este hecho
no implique la dejacién de toda responsabilidad en el
control de los contenidos, si aconseja no aplicar contro-
les estrictos con objeto de no lentificar un proceso de
comunicacion que tiene en la inmediatez, precisamen-
te, una de sus grandes ventajas.

2.2. Estado de la cuestion

En la actualidad se han publicado pocos estudios
sobre evaluacion de calidad formal de blogs, sin que
ninguno de ellos haya asumido el estudio desde una
perspectiva global. En general, se tratan aspectos mas
concretos como los contenidos visuales (Scheidt,
Wright') o la adaptacion de los blogs a la web semén-
tica (Karger, Quan?), que de algin modo pueden rela-
cionarse con aspectos formales. En general, la atencién
de los investigadores estd centrada en una perspectiva

que prima el tratamiento documental (clasificacion,
descripcion) de los contenidos (desde el momento en
que son entendidos principalmente como sistema ges-
tor de contenidos), o bien en las caracteristicas sociales
que los definen.

Los proveedores de servicios de blogs si que ha
sido objeto de estudios de caricter integrador centrados
en la descripcidn de sus capacidades tecnoldgicas y las
funcionalidades que ofrecen al usuario. El estudio mas
exhaustivo sobre el tema fue publicado por Westner?
en 2004, mientras que Tramullas y Garrido* (2006)
han realizado un analisis similar basado, en este caso,
en software de caricter gratuito exclusivamente.

3. Metodologia del estudio

Como ya se ha comentado en la introduccidn, el
objetivo principal es describir las principales caracte-
risticas formales que presentan los blogs académicos
(se han tenido en cuenta 30) del ambito de la documen-
tacion en Espafia, describiendo sus principales caren-
cias y fortalezas.

La seleccidn se ha realizado teniendo en cuenta los
enlaces a otros blogs presentes en cada uno de ellos,
debido a que no se dispone de un directorio completo
de blogs sobre documentacion. Los recursos en espafiol
consultados, como Webdirectorio, el buscador de blogs
de Google®, o populares proveedores de servicios como
blogger, no ofrecen datos significativos sobre la canti-
dad total en nuestro campo. Por otro lado, buscadores
especializados como Icerocket, Blogpulse o Waypath
tampoco aportan un panorama claro sobre el tema, por
lo que se ha considerado que el andlisis de los webrolls
de cada uno de los recursos mds importantes permite
detectar las principales y mds activas blogs, de acuerdo
con la frecuencia en que son enlazadas por otros sitios
similares. No obstante, no se ha realizado un muestreo
estadistico propiamente dicho, ya que se ha estimado
que el nimero total de blogs académicos espafioles y
activos no supone una cantidad mucho mayor de los 30
casos estudiados.

http://www.webdirectorio.com
http://www.blogger.com
http://www.icerocket.com
http://www.blogpulse.com
http://www.waypath.com

La evaluacion se ha realizado a través de un cues-
tionario elaborado a partir del modelo propuesto en
la Guia de evaluacion heuristica de sitios web, desa-
rrollada por Hassan y Martin Fernandez’, y que en
forma de checklist permite detectar todos los puntos
susceptibles de ser valorados. No obstante, se han efec-
tuado numerosas modificaciones y adiciones al mismo,
con objeto de adecuarlo a las necesidades concretas de
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Relacién de blogs analizados

Ec3noticias

A propésito de

Catorze

Baiget info notas

Biblioblog

Bibliometria

Chacobo

Deakialli

Documenta?2

El documentalista enredado
Documentacién
Documentacién informativa
Documentacidn, biblioteconomia e informacién
Documentamania
Documentacién sin limites
Métodos de busca
Ecibjaveriana

El documentalista audaz
Herramienta de documentalista
Incatalogable

Ranganatha2

Recuperacién de informacién en la web
Sedic blog

Servicio de alerta

TAO blog Esparia ByD
TekaTeka

Telendro

http://ec3noticias.blogspot.com/
http://www._apropositode.blogspot.com/
http://www.catorze.com/blog/
http://baiget.blogspot.com/
http://www.interreg-eet.info/weblogs/biblioblog/index.html
http://www.bibliometria.com/
http://www.chacobo.com/
http://www.deakialli.com/
http://documenta2.blogsome.com/
http://www.documentalistaenredado.net/
http://www.documentacion.com.es/
http://fvalle.blogspot.com/
http://www.lacoctelera.com/documentacion
http://documentamania.blogspot.com/
http://docunlimited.blogsome.com/
http://www.metodosdebusca.com/ 118/index.php
http://ecib.blogspot.com/
http://sirmijail.blogspot.com/
http://www.espacioblog.com/ictineo/
http://www.excatedra.blogspot.com/
http://www.espacioblog.com/ranganatha2
http://irsweb.blogspot.com/
http://blog.sedic.es/
http://docdigital.typepad.com/
http://taoblogespanabyd.blogspot.com/
http://tekateka.blogspot.com/
http://telendro.com.es/

Véase ademds
Visto y leido

http://www.veaseademas.com/
http://vistoyleido.blogspot.com/

Web semdntica hoy http://www.wshoy.sidar.org/

este estudio, especialmente en lo que se refiere a las
caracteristicas especificas de los blogs. La estructura
general de dicho cuestionario, estd constituida por cin-
co grandes bloques:

— Pardmetros generales: donde se definen aspectos
globales relativos al disefio, estructura, identidad, url y
objetivos.

— Identidad, informacién y servicios: en la que se
abarca todo lo referente a la presencia de contenidos e
identificacién de autores y responsables, asi como ser-
vicios de ayuda y bisqueda de informacién.

— Estructuras y navegacién: fundamentalmente,
haciendo referencia a aspectos relativos a usabilidad.

— Lay-out de la pagina: que tiene que ver, del mis-
mo modo, con la usabilidad y su aspecto general.

— Accesibilidad: en el que se incluyen las valida-
ciones de css, html/Xhtml, y se aplica el Test de Acce-
sibilidad Web (TAW).

Ademds, se ha evaluado la visibilidad hipertextual
(nimero de enlaces que cada blog recibe de terceros)
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segtin los motores de bisqueda de Google, Yahoo y Mi-
crosoft MSN, asi como la calidad de los enlaces a través
del Page Rank de Google.

La evaluacion se ha desarrollado de manera inde-
pendiente por cada uno de los autores, para después
realizar una nueva valoracidn, esta vez de forma con-
junta y consensuada.

4. Resultados
4.1. Parametros generales

Teniendo en cuenta la muestra de nuestro estu-
dio, son pocos los blogs mantenidos por instituciones
(16%), siendo mayoria los gestionados por profesiona-
les a titulo individual.

En un 60% de los casos se indican claramente los
objetivos de forma concreta y bien definida. Este dato
indica que en un porcentaje elevado de blogs (40%) no
es posible conocer de manera inmediata cudles son sus
temas de interés, hecho que puede causar cierto des-
concierto en los usuarios y una pérdida de lectores po-
tenciales.



Test de evaluacion heuristico de blogs

- Parametros generales

Tipologia del blog (personal, institucional).

Objetivos: 3son concretos y bien definidos?

Si estén definidos, slos contenidos se ajustan a ellos
adecuadamente?

sExiste una politica editorial de aceptacién de contribu-
ciones?

sTiene dominio propio?

sTiene una url correcta, clara y fécil de recordar?
sMuestra de forma precisa y completa qué contenidos o
servicios ofrece realmente?

sla estructura general del blog estd orientada al usua-
rio?

3Es coherente el disefio general del blog?

sEs reconocible el disefio general del blog?

2Se actualiza periédicamente?

3Ofrece algun tipo de suscripcién?

Identidad, informacién y servicios

3Se muestra claramente la identidad del blog a través
de todas las paginas?

sExiste informacién sobre el creador del blog?

sExiste un logotipo?

El logotipo, ses significativo, identificable y visible?
sExiste alguna forma de contacto con los responsables
del blog@

En los posts:

-3se muestra claramente informacién sobre el autor?
-3se muestra claramente la fecha de publicacién?
-sofrece enlaces permanentes?

2Se da informacién sobre nimero de usuarios registra-
dos e invitados?

sExiste un calendario de publicacién?

sExiste un archivo donde consultar posts anteriores?
sExiste un disclaimer o alguna declaracién ética?
2Ofrece enlaces a ofros blogs2

sOfrece enlaces externos a ofros recursos de informa-
cién?

sDispone de un enlace a frackbacks?

sPresenta un listado de palabras clave para cada post?
sOfrece sindicacién de contenidos@

3Estd traducido a ofros idiomas?

sOfrece la visualizacién a través de otras plataformas
(ej. PDA)2

sExiste algin tipo de control sobre contenidos polémi-
cos?

sPosee una seccién de ayuda?

En enlace a la seccién de “Ayuda”, sestd colocado en
una zona visible y estdndar@

sOfrece una vista previa antes de publicar?

sExiste algin tipo de buscador?

2Se encuentra fdcilmente accesible?

sEs fécilmente reconocible como tal@

sPermite la busqueda avanzada?

sContiene un sistema de bisqueda basado en algin fra-
tamiento documental?

sMuestra los resultados de forma comprensible para el
usuario?

sla caja de texto es lo suficientemente ancha?

sAsiste al usuario en caso de no poder ofrecer resulta-
dos para una consultada dada?

2Dispone de una ayuda para realizar la bisqueda?
Ndmero medio de comentarios (10 Gltimos posts).

Estructuras y navegacion

La estructura de organizacién y navegacién, es la mds
adecuada?

sHay algun sistema de navegacién distinto a la navega-
cién por fechas?

sEstén clasificados temdticamente los post?

Ndmero de clics necesarios para ver los comentarios a
los posts.

Ndmero de clics necesarios para hacer comentarios a
los posts.

slos enlaces son fécilmente reconocibles como tales?
sla caracterizacién de los enlaces indica su estado (visi-
tados, activos, etc.)?

sExisten elementos de navegacién que orienten al usua-
rio acerca de dénde estd y cédmo deshacer su navega-
cién?

sExisten pdginas “huérfanas”@

Lay-out de la pagina

2Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa
de la pdgina para contenidos de mayor relevancia?
2Se ha evitado la sobrecarga informativa@

sEs una interfaz limpia, sin rvido visual2

sExisten zonas en “blanco” entre los objefos informati-
vos de la pdgina para poder descansar la vista?

2Se hace un uso correcto del espacio visual de la pé-
gina?

2Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expre-
sar las relaciones del tipo “parte de” entre los elementos
de la pdgina?

- Accesibilidad

sEl tamafio de fuente se ha definido de forma relativa?
sEl tipo de fuente, efectos tipogrdficos, ancho de linea y
alineacién empleados facilitan la lectura?

sExiste un alto contraste entre el color de fuente y el
fondo?

slncluyen las imégenes un texto alfernativo que describe
su contenido?

3Es compatible el sitio web con los diferentes navega-
dores?

3Se visualiza correctamente con diferentes resoluciones
de pantalla?

3Se puede imprimir la pdgina sin problemas?
Evaluacién a través de TAW.

Evaluacién a través de validador html/Xhtml.
Evaluacién a través de validador css.

- Visibilidad

Link: Google.
Link: Yahoo.
Link: MSN.
PageRank.
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Salvo en casos aislados, no existe una politica de
aceptacion de contribuciones, fundamentalmente por-
que son los propios gestores los que realizan las apor-
taciones, aunque los comentarios suelen estar abiertos
a la participacion de todos los interesados.

En un 70% no se tiene un dominio propio por lo
que, habitualmente, no poseen url faciles de recordar.
Esta situacion puede ser debida a que en su mayoria se
han elaborado gracias a servicios estdndar que permi-
ten crear y publicar blogs de manera sencilla, por no
mencionar que los alojan en sus propios servidores.

La préctica totalidad de los blogs analizados mues-
tra una estructura coherente, reconocible y orientada
al usuario. Como se indica en el pdrrafo anterior, los
servicios gratuitos de creacién y publicacién de blogs
contribuyen a esta uniformidad, que en cualquier caso
puede considerarse muy positiva.

Se ha detectado que en un 24% no se realizan ac-
tualizaciones periddicas, base fundamental de un sis-
tema de comunicacién de este tipo, lo que supone una
valoracién negativa muy relevante.

4.2. Identidad, informacion y servicios

Un aspecto polémico en cuanto a las contribu-
ciones en los blogs es la existencia de algun tipo de
control o limitacién sobre las aportaciones realizadas
por los usuarios. El hecho de trabajar con un software
colaborativo implica evitar la aplicaciéon de excesivas
restricciones en la participacién; sin embargo, cuando
se profesionalizan estas herramientas, como es el caso
de los blogs analizados en este trabajo, puede surgir
la necesidad de establecer ciertas reglas o normas a la
colaboracién con el fin de evitar intrusiones que afecten
a la calidad de los contenidos aportados.

“Se ha detectado unicamente un caso en
el que se incluye una declaracion ética
sobre los contenidos”

Al analizar la existencia o no de una declaracién
ética referente a los contenidos, se ha detectado tnica-
mente un caso en el que se incluya esta informacién. En
esta misma linea se ha tratado el tema de control de con-
tenidos; es decir, si antes de que se publique cualquier
informacidn ésta pasa por un filtro que evite la publica-
cién de contenidos polémicos. Este tipo de control se ha
encontrado solamente en una tercera parte (37%).

La sindicacidn es un servicio de valor afadido muy
interesante para los usuarios. Permite estar al tanto de
las novedades de una serie de blogs de interés para los
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lectores habituales, ahorrdndoles tiempo y proporcio-
nando informacién pertinente no s6lo por su contenido
sino por su actualidad. Tan solo en un 53% de los blogs
se ha identificado algtin servicio de este tipo, general-
mente 1ss 0 Afom’, y muy ocasionalmente ambos a la
vez.

Por ultimo, hay que destacar dentro de este aparta-
do, que tnicamente en un 40% de los casos se ofrece
una bisqueda avanzada, y son todavia menos aquellos
blogs que incorporan algin tipo de tratamiento docu-
mental a sus entradas.

4.3. Estructuras y navegacion

Los aspectos relacionados con la navegacién suelen
estar bien cuidados. Los posts siempre son facilmente
visibles, de manera inmediata, y el acceso al formulario
para realizar comentarios se realiza de forma rapida e
intuitiva.

No obstante, existe un aspecto que apenas cumple
un 7% de los blogs. Se trata de la existencia de elemen-
tos de navegacién que orienten al usuario sobre donde
estd y como deshacer su navegacion. El ejemplo mas
conocido son los llamados “caminos de migas” (brea-
dcrumb trails), que apenas estan presentes. Por lo de-
mads, es una cuestion que no presenta especiales proble-
mas en los casos analizados.

4.4. Lay-out de la pagina

Con motivo de que muchos de los blogs analizados
son creados con herramientas automaticas se observan
algunos problemas comunes en muchos de ellos. Un
ejemplo es el poco aprovechamiento que se realiza de
las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina.
Esta situacion se encontré en un 83%, donde el acceso
al buscador, enlaces y secciones se reparten en los me-
nus laterales de las paginas, ocasionando algunos pro-
blemas de usabilidad cuando la cantidad de recursos es
demasiado grande.

4.5. Accesibilidad

Los principales problemas encontrados estan rela-
cionados con los siguientes aspectos:

— Cumplimiento de los niveles de accesibilidad:
unicamente el 56% supera el nivel A segin el TAW®,
desarrollado por la Fundacion CTIC. Ninguno alcanza
el nivel AA (obligatorio, por ejemplo, para las piginas
web desarrolladas en el dmbito de la administracion
publica).

— Ausencia de textos alternativos en las imagenes:
solo un 17% de los casos incorporan las etiquetas co-
rrespondientes.

— Superacién de los test de validacién de Xhtml® y
css'?: solo son superados por un 7% y un 27% respec-
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Porcentaje de criterios de calidad
formal cumplidos por los blogs

Criterios relativos a...

‘ % cumplido

Parametros generales

Identidad e informacion

Estructura y navegacion

Lay-out de la pagina

Accesibilidad

Resultado global

Visibilidad hipertextual
y Page Rank

Valor
minimo

Valor
maximo

Enlaces -
- Media
recibidos en

Google 712,35

Yahoo 7.707,90

MSN 1.717,55

Pager Rank 4,43

tivamente. Los servicios de validaciéon empleados han
sido desarrollados por el W3C, y estdn disponibles de
forma gratuita.

4.6. Visibilidad

Ha sido analizada a través del nimero de enlaces
recibidos por los blogs (visibilidad hipertextual) y a tra-
vés del PageRank de Google. La tendencia general es
que aquellos blogs que obtienen una mejor puntuacién
total en el test de analisis reciben un mayor nimero de
enlaces externos, y tienen un PageRank que oscila entre
5y 6, que son valores superiores a la media.

5. Conclusiones y propuesta de mejora

Basandonos en los resultados presentados anterior-
mente podemos concluir cuéles son los aspectos mejor
integrados en los blogs analizados y los que merecen
ser mejor tratados con objeto de mejorar su calidad for-
mal.

5.1. Puntos fuertes

En general, se ha observado que presentan una es-
tructura coherente y reconocible a lo largo de todas las
paginas, y que los contenidos de los mismos se suelen
ajustar a los objetivos que pretenden alcanzar. Practica-
mente todos ellos incluyen los contenidos basicos que
ha de tener todo blog, a saber: un archivo donde consul-
tar los mensajes anteriores, enlaces a otros (blogroll) y,
ademas, vinculos a diferentes recursos de informacion
relacionados.

La navegabilidad tampoco presenta especiales pro-
blemas: muchos de los recursos analizados disponen
de sistemas alternativos a la navegacién que el reco-
rrido por fechas, y apenas se han encontrado pédginas
huérfanas en sus sitios web. Los espacios visuales es-
tdn correctamente organizados, evitando sobrecargas
informativas y ofreciendo, por lo general, un aspecto
agradable para la lectura.

Ademds, en la inmensa mayoria de los casos no

presentan problemas de legibilidad, pueden ser consul-
tados en diferentes tipos de navegadores sin por ello
perder su aspecto original, y no presentan problemas
cuando se trata de imprimir sus contenidos.

5.2. Puntos débiles

Los principales problemas detectados tienen que
ver con la accesibilidad, la sindicacién de contenidos y
algunos elementos de estructura y navegacion.

Sin lugar a dudas, es la accesibilidad el aspecto
menos cuidado: son muy pocos los blogs que afiaden
textos alternativos a imdgenes, y son mayoria los que
no poseen html ni css considerados validos segtn el
W3C. Ademads, ninguno de los casos analizados super6
el nivel 2 del TAW.

En cuanto a la sindicacion de contenidos, todavia
no es una practica asumida por la mayoria de los res-
ponsables. Se trata sin duda de un aspecto cada vez mas
valorado por el enorme ahorro de tiempo que supone, y
que atn queda por incorporar en los blogs espafioles.

Respecto a los elementos de estructura y navega-
cion, lo més preocupante es la ausencia de elementos
de navegacion de apoyo al usuario (como las ya men-
cionadas breadcrumb trails) y el escaso uso de ciertas
partes de alta jerarquia informativa de la pagina, espe-
cialmente la parte superior de la misma.

Otros problemas comunes a muchos blogs son la
ausencia de una declaracion ética sobre sus contenidos,
la escasa actualizacion periddica y la falta de una defi-
nicion clara de los objetivos que persiguen.

5.3. Propuesta de mejora

Con objeto de contribuir a la optimizaciéon de su
calidad formal, hemos concretado una serie de reco-
mendaciones que se encuentran agrupadas de manera
similar a la utilizada en el cuestionario de evaluacion,
con objeto de facilitar su comprension:

— Parametros generales: resulta esencial que los
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objetivos queden definidos de forma amplia y concreta,
que sus contenidos se ajusten a ellos, y que se actuali-
cen al menos semanalmente.

— Identidad e informacion: los articulos publicados
deben estar datados e identificados correctamente. En
cuanto a los archivos, deben estar al menos organiza-
dos cronolégicamente y temdticamente; son imprescin-
dibles y resulta muy recomendable ofrecer un buscador
que facilite al usuario ayuda para la recuperacion de los
resultados. Elementos fundamentales son la presencia
de url permanentes para facilitar el enlace desde sitios
externos, la adicién de trackbacks y la sindicacion de
los contenidos utilizando alguno de los estindares mas
populares, y facilitando acceso a las pdginas donde
es posible descargar los agregadores. Ademads, resulta
conveniente ofrecer al usuario una vista previa antes
de publicar los comentarios, como medida de mejora
de la calidad.

— Usabilidad: en lo posible, se ofrecerd al usuario
alguna alternativa a la navegacion por fechas (a través
de categorias temaéticas, por ejemplo). El acceso a los
comentarios deberd ser ficilmente localizable y rapida-
mente accesible. Ademads, las zonas superior y central
de la pagina deben de ser aprovechadas para incluir la
informacién més relevante.

— Accesibilidad: la pdgina deberd ofrecer texto a
tamafio relativo, incluir etiquetas para la descripcion de
imdgenes y haber superado al menos el primer nivel de
alguno de los tests de accesibilidad existentes. Ademas,
conviene validar las hojas de estilo y el c6digo html/
Xhtml en las direcciones oficiales del W3C. Un ultimo
aspecto, muy importante, es la adaptacién de la pigina
a diferentes navegadores, en especial a Internet Explo-
rer 'y Firefox, lo que asegura su visibilidad en muchos
otros que suelen compartir pardmetros similares a los
mencionados anteriormente.

La asuncién de estas especificaciones no implica,
desde luego, una mayor visibilidad o el aumento de la
popularidad del blog, pero permiten hacer mds sélida

la estructura formal sobre la que se apoyan los conteni-
dos incluidos, que son, en dltima instancia, el criterio
decisivo a la hora de determinar su éxito en cuestiones
de popularidad.
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Internet y actividades terroristas: el caso del 11-M

Por Javier Jordan y Manuel R. Torres

Resumen: Se estudian las diversas funciones que desemperno
internet en la actividad de los terroristas de los atentados del
11 de marzo de 2004 en Madrid, utilizando como principal
fuente el andlisis de los ordenadores y memorias extraibles in-
cautados por la policia espaiiola. Este caso de estudio se pone
en relacion con los marcos explicativos existentes al respecto
en la literatura especializada sobre la relacion entre terroris-
mo e internet.

Palabras clave: Informdtica forense, Terrorismo, Propagan-
da, Inteligencia criminal.

Title: The internet and terrorist activities: the
case of 3/11

Abstract: This article analyses the internet functionality used
by the terrorists responsible for the Madrid bombings of Mar-
ch 11, 2004. The computers and USB memory drives seized by
the Spanish police form the main source for the analysis. This
case study is contrasted with the contemporary theoretical
[framework of the relation between terrorism and the internet.

Keywords: Computer forensics, Terrorism, Propaganda, Cri-
minal intelligence.
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Introduccion

Desde hace algunos aiios los grupos violentos de
inspiracion yihadista vienen haciendo un uso intensivo
de internet con fines de captacion, propaganda, adoc-
trinamiento, comunicacion interna, financiacion ilici-
ta, apoyo operativo y (en casos excepcionales) como
medio de ataque cibernético. Se trata ademds de una
tendencia al alza, pues aunque las agencias antiterroris-
tas también persiguen las actividades de los radicales
en el ciberespacio, en la practica, la Red ofrece a los
terroristas un amplio abanico de posibilidades dificiles
de contrarrestar.

El grupo terrorista que ejecuté la masacre de los tre-
nes el 11 de marzo de 2004 en Madrid (11-M) también
utiliz6 internet en los meses previos a los atentados y
en las semanas posteriores a ellos, hasta que el nicleo
principal de la red se suicid6 al verse rodeado por la
policia el 3 de abril en un piso de la localidad madri-
lefia de Leganés. El propdsito de este articulo consiste
en analizar pormenorizadamente las funciones que des-
empefid internet en la actividad de estos terroristas.

Articulo recibido el 07-11-06

La fuente principal de nuestra investigacion es el
Auto de procesamiento 20/04. En él se dedican mds de
ciento veinte pdginas a analizar el contenido de los dis-
cos duros, cds y memorias extraibles utilizados por los
miembros més destacados del grupo. Desafortunada-
mente el informe policial inserto en el auto no recoge
el contenido integro de los cientos de archivos hallados.
Al mismo tiempo, decenas de direcciones de internet
visitadas por los terroristas dejaron de encontrarse dis-
ponibles meses mds tarde, cuando los especialistas del
Cuerpo Nacional de Policia siguieron el rastro de las
cookies alojadas en los ordenadores. Pero, a pesar de
estas carencias informativas, los datos que ofrece el
andlisis policial son suficientemente abundantes como
para considerarlos una muestra representativa de los
contenidos visualizados por los yihadistas. Por otra
parte, el auto de procesamiento recoge numerosos tes-
timonios de testigos protegidos, cartas manuscritas y
resultados de vigilancias policiales, donde también se
refleja el uso de internet por los terroristas del 11-M.

El empleo de documentos judiciales es una practica
habitual en los estudios sobre terrorismo, que plantea

Aceptacién definitiva: 20-12-06

123

El profesional de la informacién, v.16, n. 2, marzo-abril 2007


http://www.jihadmonitor.org/

Javier Jordén y Manuel R. Torres

ventajas e inconvenientes. La principal ventaja consiste
en que ofrecen una vision cercana y detallada del com-
portamiento de los imputados, dificilmente obtenible
por otro tipo de fuentes. El problema se encuentra en
que los sumarios y autos de procesamiento sélo reco-
gen la argumentacion de una de las partes, la del juez
instructor y de los peritos policiales. Por ello suele ser
preferible metodolégicamente utilizar la sentencia con-
denatoria como documento mds contrastado y fiable.
No obstante, consideramos que en el caso de nuestro
estudio el auto de procesamiento constituye una fuen-
te solvente ya que el informe policial que analiza el
contenido de los ordenadores y memorias extraibles es
suficientemente riguroso como para obtener las conclu-
siones que desarrollamos en nuestro articulo. Ademas,
no hay que olvidar que dichos elementos fueron utili-
zados por personas que cometieron un acto de suicidio
colectivo tras varias horas de asedio policial y que son
multitud las pruebas que avalan su militancia yihadista
y su implicacién directa en los atentados de Madrid.

Ademds de esta fuente judicial, hemos utilizado
numerosos articulos y libros de la literatura especiali-
zada sobre terrorismo que nos han permitido reforzar y
contrastar tedricamente nuestros andlisis y conclusio-
nes. La bibliografia de este articulo incluye s6lo una
seleccion de los mismos.

En los siguientes epigrafes se revisard cada una de
las funciones que desempeifi6 internet en la actividad
del grupo terrorista de Madrid y que han sido categori-
zadas de la siguiente manera: a) adoctrinamiento ideo-
l6gico, b) refuerzo emocional, c) adiestramiento, e)
obtencion de informacién operativa, f) comunicacion
privada, g) comunicacién publica y propaganda, y h)
seguimiento del impacto medidtico de sus acciones.

Como puede observarse hemos dejado fuera de
nuestro andlisis otras posibilidades y que en el caso
concreto del 11-M, y de la mayoria de grupos yiha-
distas se encuentran ausentes, pues hasta el momento
constituyen funciones excepcionales. Se trata del re-
clutamiento directo, de la financiacién ilicita y de la
posibilidad de llevar a cabo ataques cibernéticos. Antes
de pasar al andlisis del grupo de Madrid conviene que
comentemos muy brevemente estas tres funciones con
el fin de ofrecer en este articulo una vision global del
rol que cumple internet para los yihadistas.

El reclutamiento directo a través de la Red (es de-
cir, la radicalizacion e ingreso de un individuo en un
grupo yihadista s6lo por la consulta de sitios web y la
participacién en foros radicales) es hasta al momento
una posibilidad y no consta que se haya producido. In-
ternet juega un papel muy relevante pero de refuerzo,
unido a otros factores y procedimientos de captacion.
El estudio de los perfiles de individuos radicalizados
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demuestra que en la inmensa mayoria de los casos la
captacion se produce sobre todo a través de la amistad y
del trato personal (Sageman, 2004, p. 91). El “ciber-re-
clutamiento”, si ha llegado a producirse en algin caso,
es una anomalia (Burton, 2006).

La financiacion ilicita a través de internet es una
practica generalizada mediante técnicas como el phi-
sing, la captura y fraude con los nimeros de tarjetas
de crédito, las subastas y ventas falsas de productos,
o diferentes tipos de timo mediante correos spam. Sin
embargo, por ahora no hay pruebas de que estos siste-
mas representen una actividad preferente de los gru-
pos yihadistas. Su financiaciéon mediante actividades
delictivas se centra en practicas mas tangibles como el
comercio de droga, el fraude con tarjetas de crédito ro-
badas o duplicadas y los pequefios robos.

Por tltimo, la ejecucién de ataques cibernéticos
contra infraestructuras vitales (por ejemplo, sistemas
informaticos de companias de electricidad, aeropuer-
tos o centros financieros) contintia siendo una amenaza
inquietante pero, por el momento, tampoco se ha mate-
rializado. Se han encontrado rastros de visitas e inten-
tos de acceso a ese tipo de infraestructuras estratégicas
norteamericanas en ordenadores capturados a yihadis-
tas en Pakistan o en EUA, pero sin mayores consecuen-
cias. Se trata de sistemas robustos y muy dificilmente
penetrables. Por ese motivo los ataques informaticos de
los simpatizantes con el yihadismo se han limitado a
colapsar los servicios de sitios web de instituciones o
de empresas vinculadas a EUA e Israel. En realidad ese
tipo de practicas mas que “ciberterrorismo’ podrian ser
catalogadas como “ciberactivismo” (Dening, 2001).

Pasamos a continuacién al andlisis del empleo de
internet por parte del grupo terrorista del 11-M.

1. Adoctrinamiento ideolégico

La principal funcién que cumpli6 la Red consistié
en apoyar al adoctrinamiento ideoldgico del grupo. Es
la conclusion a la que lleva el anélisis de los 186 archi-
vos hallados y descritos en el informe policial incluido
en el Auto de procesamiento 20/04. La mayoria de esos
archivos (tanto de audio como de texto) contienen en-
seflanzas de cardcter politico-religioso, en su mayoria
abiertamente radicales. Como muestra el grafico 1, de
186 archivos sélo 19 documentos son manuales ope-
rativos (y con las salvedades que posteriormente vere-
mos); todos los demas se dedican al adoctrinamiento
ideolégico.

Internet facilita enormemente la adquisicién de ar-
ticulos y libros de cardcter radical, asi como la audicién
de sermones pronunciados en entornos clandestinos.
Sin el acceso a través de la Red, la obtencion de ese tipo
de materiales resultaria mucho mds compleja, lenta e
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Otros paises

Afganistan

Palestina

Umma

Atentados

Arabia Saudi

Biografias muyahidines
Manuales operativos
Asuntos religiosos

Llamamiento vihad

Se justifica la yihad armada, se hace un llamamiento a los musulmanes para que
emprendan esta lucha o se legitima el terrorismo como un mandato religioso. Se
identifica como enemigos a los gobernantes de los paises de mayoria musulmana y
a los gobiernos y sociedades occidentales.

Llamamiento yihad

Contenido puramente religioso, colecciones de hadices, o documentos sobre juris-

Asuntos religiosos PR
prudencia islamica.

Ensayos sobre estrategia y tacticas militares e informacion de caracter técnico sobre

Manuales operativos )
armamento y explosivos.

Se elogia a los combatientes islamicos o se rememora su biografia y sus actos “he-

Biografia muyahidines -
9 y roicos”.

Reflexiones sobre la necesidad de emprender la yihad contra la monarquia de Arabia

Arabia Saudi Saudi y donde se teoriza sobre el caracter ilegitimo de su clase gobernante.

Documentos escritos o audiovisuales donde se recogen acciones terroristas, o se

Atentados -
elogia a sus autores.

Umma Reflexiones sobre el estado general de la comunidad musulmana y el origen de sus
problemas.

Palestina Se justifica la yihad en Palestina, la lucha contra Israel o se recoge informacion so-
bre la tragedia del pueblo palestino.

. Se elogia la primera yihad en Afganistan (contra los soviéticos) o se establece la

Afganistan - : :
necesidad de una nueva yihad (contra las tropas norteamericanas).

Irak Se reflexiona sobre los sufrimientos del pueblo iraqui y las consecuencias de la ocu-

pacién americana.

Situacién de la comunidad musulmana en otras regiones distintas a las menciona-

Otros paises das.

Gréfico 1. Contenido temdtico de los archivos

insegura (Weimann, 2006). Nuestro andlisis coincide
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Bin Laden
Sayid Quth
Magdese
Azzam

El Fahd
Zawahiri

lbn Taym iyya
Abu Qatada
Bin Saleh
Otros

Desconocido

Bin Laden

Osama Bin Laden. Saudi, lider y fundador de al-Qaida.

Qutb

Sayid Qutb. Pensador egipcio ejecutado en 1965. Idedlogo de referencia de los yihadis-
tas.

Maqdese

Jeque Abu Mohammed al-Maqdese, idedlogo de la corriente takfiri (la mas extrema
dentro del yihadismo). De origen palestino, ha ejercido una enorme influencia intelectual
sobre importantes terroristas como el lider de Al Qaeda en Irak, Abu Musab al-Zarqawi.
En la actualidad se encuentra en prisién en Jordania.

Azzam

Abdullah Azzam. De origen palestino, mentor de Bin Laden y fundador de la Oficina de
Servicios Afganos (la organizacion que recluté a miles de voluntarios para combatir a los
soviéticos y que mas tarde acabd siendo asumida por Al-Qaida).

El Fahd

Nassar Bin Hamad el Fahd. Joven jeque saudi. Se hizo famoso en 2003 al promulgar
una fatua (sentencia juridica) donde dotaba de legitimidad religiosa al uso de armas de
destrucciéon masiva contra no musulmanes.

Zawabhiri

Ayman Al Zawahiri. Lider del grupo terrorista egipcio Tanzim al-Yihad y nimero dos de
al-Qaida.

Ibn Taymiyya

Ibn Taymiyya. Pensador musulman de origen sirio que vivio entre los afios 1263-1328.
Algunos de sus argumentos sobre el yihad armado y la relacion entre politica y religion han
inspirado a los pensadores yihadistas contemporaneos.

Abu Qatada

Abu Qatada. Su verdadero nombre es Omar Othman. De origen palestino vive en Lon-
dres desde 1994. Esta considerado como el lider ideoldgico de Al-Qaida en Europa.

Bin Saleh

El jeque egipcio Abdul Aziz Bin Saleh, también conocido como Abdul Kader Abdul Aziz,
es uno de los principales idedlogos de la corriente takfiri con libros tan sefialados para esta
doctrina como: “Necesidad u obligacion de la emigracion de la tierra de los no creyentes a
la tierra del Islam”.

Otros

En este apartado se incluyen los documentos elaborados por mas de una treintena de auto-
res individuales (mayoritariamente saudies, egipcios y marroquies), junto a los materiales
difundidos por organizaciones yihadistas como Ansar al-Sunnah, Al Qaida en Arabia Saudf
o la rama mediatica de al-Qaida: Sahab Intitute for Media Production.

Desconocido

Documentos andnimos/desconocimiento de su autoria. En el caso de predicadores se trata
de personas en su mayoria con acento saudi y algunos otros con acento marroqui.

Grdfico 2. Autores de los documentos o sermones hallados
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“Al-Qaida ha logrado poner en marcha un
movimiento ideoldgico transnacional con
un alto grado de descentralizacion”

gico transnacional con un alto grado de descentraliza-
cion y, en gran medida, su fuerza radica en la capacidad
de diseminar sus ideas. De ese modo, la funcién que
cumple la propaganda radical puede ser resumida en
los siguientes puntos:

— Proporciona un cuerpo tedrico de razonamientos
y de valores dotado de coherencia interna. En conse-
cuencia:

— Legitima religiosamente las acciones terroristas
por la repeticion insistente de que los yihadistas estan
combatiendo una guerra defensiva en inferioridad de
condiciones, y que al hacerlo cumplen una obligacién
moral.

— Permite que los simpatizantes del yihadismo, y
en especial los reclutadores y lideres, utilicen argumen-
tos politico-religiosos para atraer a otros hacia su causa.
En muchos casos los potenciales reclutas son personas
con escasa formacion religiosa que quedan asombrados
por la “erudicion” religiosa de los mas comprometidos.
Por ejemplo, la declaracion de un individuo que asistié
a las reuniones privadas del grupo de Serhane Abde-
Imajid “el tunecino” constata la autoridad moral que
este sujeto tenia entre sus seguidores debido a su supe-
rior formacion religiosa y académica. En cierto modo
internet facilita la adquisicién de esos conocimientos a
través de la formacion a distancia.

— Contribuye a que los individuos inmersos en la
subcultura yihadista no se perciban a si mismos como
sujetos aislados, sino como miembros de una comu-
nidad global mucho més amplia que goza de la san-
cion legal y religiosa de expertos en ciencias islamicas
(Allevi, 2003). El grifico 2 muestra la gran variedad
de autores de los documentos doctrinales y sermones
contenidos en la muestra de nuestro estudio. Esa di-
versidad constituye un indicio de la asiduidad con que
algunos los miembros del grupo visitaban sitios web
yihadistas y del tiempo que invertian en ello.

2. Refuerzo emocional

Otra de las funciones que cumple internet consiste
en la transmision de archivos de imagen, audio y video
que refuerzan el adoctrinamiento ideoldgico, el sentido
de pertenencia y, especialmente, suscitan lo que el so-
cidlogo francés Farhad Josrojavar (2003, p. 238) de-
nomina frustracion delegada; es decir, la rebelién ante
injusticias que sufren otras personas.

Internet y actividades terroristas: el caso del 11-M

La propaganda yihadista procura estimular ese tipo
de sentimientos difundiendo imégenes desgarradoras
de mujeres y nifios musulmanes muertos o heridos; sol-
dados israelies maltratando a jovenes palestinos; efec-
tos de bombardeos norteamericanos sobre poblacién
civil, etc. La red del 11-M tenia archivos de ese tipo en
sus ordenadores. También consta que desde ellos visi-
taron sitios web yihadistas donde aparecian imigenes
de similares caracteristicas. Sin embargo, la muestra de
archivos hallados y analizados por la policia sélo con-
tiene una pequena fraccién de ellos: 8% de video, 19%
de audio y 73% de texto. Los que aparecen catalogados
como audio se refieren en su mayoria a sermones de
predicadores radicales.

Esto no quiere decir que los yihadistas del 11-M tu-
vieran una escasa cultura o gusto por la imagen. La de-
claracién de varios testigos protegidos deja constancia
de reuniones en las que Serhane Abdelmajid, Moutaz
Almallah Dabas, Mustafa E1 Maymouni o Jamal
Ahmidan (cuatro miembros destacados del grupo de
Madrid) proyectaban en sus ordenadores videos con
imagenes de injusticias sufridas por musulmanes. Por
ejemplo, la mujer de Mouhannad Almallah Dabas
habla de un video donde unos soldados rusos (segura-
mente en Chechenia) matan a sangre fria a una familia
musulmana y pasan por encima de cuerpos de civiles
con un carro de combate.

Por tanto la escasez de contenidos audiovisuales y
el reducido nimero de documentos que hacen referen-
cia a Irak (gréafico 1) podria explicarse de dos maneras:
que habria més archivos pero no estdn incluidos en la
muestra de nuestro estudio o (més posiblemente) que
no es hasta mediados de 2004 cuando se produce la
eclosion propagandistica de los grupos yihadistas en
Irak (con la produccidn de cientos de comunicados y
archivos audiovisuales). Los atentados de Madrid se
cometieron en el primer tercio del afio y muchos de los
documentos hallados habian sido descargados el afio
anterior.

Otra funcién de ese tipo de documentos graficos
y audiovisuales consiste en insuflar moral mostrando
imégenes de atentados o de combates en vivo, asi como
de los “trofeos” y de las consecuencias de sus acciones.
Entre los archivos encontrados a los terroristas del 11-

“Gracias a internet los individuos
inmersos en la subcultura yihadista no
se perciben a si mismos como sujetos
aislados, sino como miembros de una
comunidad global mucho mas amplia”
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M estdn por ejemplo videos de ataques a las fuerzas
norteamericanas en Irak, profanaciones de caddveres,
imagenes de la documentacién de uno de los miembros
del CNI asesinados en Irak, etc. Ese tipo de materiales
resultan complementarios con los de adoctrinamiento
ideoldgico en la creacion de la comunidad transnacio-
nal yihadista a la que antes aludiamos.

3. Adiestramiento

Una tercera funcioén es la transmisién de know-how
terrorista. Desde cdmo llevar a cabo secuestros y fabri-
car explosivos, hasta cudl debe ser el comportamiento
en caso de ser detenidos por la policia. Evidentemente
este tipo de documentos no sustituyen el adiestramien-
to en la vida real, mediante la repeticion de los proce-
dimientos de inteligencia, seguridad en las operaciones
o preparacién de atentados, pero en casos concretos
pueden ser de gran utilidad. Por ejemplo, los terroristas
de los atentados de Londres, el 7 de julio de 2005, fa-
bricaron los explosivos con formulas obtenidas a través
de internet.

En el caso de la red del 11-M, la muestra de nuestro
estudio incluye 19 manuales operativos. Sin embargo la
mayor parte de ellos se dedican a teorizar sobre embos-
cadas, guerrillas, armas nucleares, etc. Es decir temati-
cas de escasa utilidad practica que mas bien cumplian
un papel complementario al adoctrinamiento ideoldgi-
co, contribuyendo a que se contemplasen a si mismos
como combatientes dentro de un nuevo tipo de guerra.

Entre los documentos analizados hay algunos que
posiblemente les resultaron de mayor utilidad, sobre
todo los procedentes de Al-Battar: una revista edita-
da por al-Qaida en Arabia Saudi desde 2003 que tie-
ne como fin proporcionar a distancia el adiestramiento
especializado que recibian los alumnos de los campos
de entrenamiento en Afganistan, antes de que fueran
destruidos tras la intervencion norteamericana en aquel
pais a finales de 2001 (Vidino, 2006, p. 79). Entre esos
contenidos se encuentran, por ejemplo, algunos que
hacen referencia a medidas de seguridad para no ser
descubiertos y seguidos por la policia, con especial
atencioén al uso de los teléfonos moviles.

Efectivamente, Serhane y otros de los miembros
mads expertos de la red tomaban numerosas precaucio-
nes en sus comunicaciones por teléfono cambiando
varias veces de tarjeta de mévil en un mismo dia o no
utilizandolo en absoluto, limitdndose al uso de cabi-
nas publicas. Pero, sin embargo, esto no evité que la
investigacion policial posterior a la masacre avanzara
a pasos agigantados, gracias a algunas negligencias
que los terroristas cometieron precisamente en el uso
de los mdviles. Su principal error consistié en utilizar
para hacer llamadas telefénicas algunas tarjetas del
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mismo pack de las que fueron empleadas para fabricar
las bombas. Cuando un 7edax logré desactivar a pri-
meras horas del 12 de marzo uno de los explosivos de
los trenes, la tarjeta permiti6 identificar el pack de pro-
cedencia y el rastro de las llamadas realizadas desde
el resto de tarjetas. De ese modo la policia descubrié
en cuestion de dias la trama de venta de dinamita en
Asturias, la casa de Morata de Tajuiia (donde se fabri-
caron las bombas) y el piso que los terroristas habian
alquilado en Leganés (donde se suicid6 el nicleo cen-
tral del comando). En términos generales el teléfono es
el amigo mads traicionero de los terroristas. Les resulta
imprescindible por motivos préicticos pero son muchas
las operaciones policiales que han tenido éxito gracias
al control e interceptacion de las comunicaciones tele-
fonicas de los radicales.

Por otra parte, uno de los documentos hallados ex-
plica la fabricacién de explosivo casero (conocido como
TATP) que, por ejemplo, se utilizé en los atentados de
Casablanca en mayo de 2003. Pero tampoco les resulté
de gran ayuda ya que su fabricacion requiere ciertos co-
nocimientos expertos (un terrorista amateur puede pro-
vocar un incendio o una explosién a mitad del proceso
de elaboracion). En el portatil de un yihadista relacio-
nado con los integrantes de la red, el egipcio Rabei Os-
man El Sayed, se encontré también una fotografia de
una bomba activada con teléfono mévil. Sin embargo,
la imagen no detallaba el modo como debian realizar-
se las conexiones. De esta manera continda siendo un
punto pendiente de aclarar por la investigacion judicial
como aprendieron a fabricar los artefactos explosivos
utilizados en los trenes.

4. Obtencion de informaciéon operativa

La facilidad de acceso a determinadas informacio-
nes es otra de las grandes ventajas de internet desde
el punto de vista de la planificacion terrorista. Muchos
atentados yihadistas se han dirigido contra “objetivos
blandos”, es decir, instalaciones con escasa o nula pro-
teccidn, como por ejemplo autobuses, trenes de metro,
cafeterias, discotecas, hoteles, iglesias, sinagogas, etc.
Se trata de lugares frecuentados, de acceso sencillo y
en ocasiones con cierta carga simbdlica. Por su propia
l6gica institucional o comercial ese tipo de objetivos
ofrecen detalles concretos en sus webs sobre como lle-
gar, horas de apertura, visita virtual, etc. Informacién
que resulta de enorme valor a la hora de seleccionar
posibles objetivos para cometer atentados.

Este es un aspecto que también se refleja en el ana-
lisis de los ordenadores del 11-M. Existe constancia de
que los terroristas visitaron después de la masacre de
los trenes varias webs de instituciones judias en Espaiia,
la mayor parte de ellas en Madrid o ciudades proximas
como Avila y Toledo. La direccién de uno de esos cen-



tros judios se encontré escrita en un papel descubierto
entre los escombros del piso de Leganés. Légicamente,
si no hubieran sido localizados muy poco después por
la policia, los terroristas se habrian visto obligados a
realizar reconocimientos sobre el terreno antes atacar
a alguno de dichos objetivos, pero sin duda internet les
habria ayudado a descubrir y seleccionar el blanco id6-
neo y a saber como llegar hasta él.

5. Comunicacion privada

La comunicacién gratuita, en tiempo real y a cual-
quier distancia que ofrece internet también es un recur-
so ampliamente aprovechado (Jessee, 2006). El auto
de procesamiento ofrece informacién interesante al
respecto. Gracias al e-mail Moutaz Almallah Dabas
y Serhane Abdelmajid mantenian contacto con Amer
Azizi, un marroqui perteneciente a una célula de al-
Qaida desarticulada en Espafia en 2001 y que desde
entonces se encuentra en paradero desconocido. La
policia sospecha que Azizi puede estar escondido en
Pakistdn y en contacto con el nicleo central de al-Qai-
da en aquella regién. Se desconoce el contenido de los
e-mails que intercambiaron antes de los atentados pero
no se puede descartar que el circulo més cercano a Bin
Laden alentara o estuviera al corriente de que algo se
estaba preparando en Espafa gracias a esta via de co-
municacion.

Por otro lado, alguno de los miembros de la red del
11-M participé en un grupo de Yahoo de contenidos
radicales desde, al menos, febrero de 2003. El nom-
bre del foro era Abu Banan Global Islamic Media. La
policia no ha podido identificar quién de ellos estaba
suscrito ni la direccién de e-mail que utilizaba, pero
si catorce documentos provenientes de dicho grupo en
una memoria extraible. A través de ese foro se hicieron
circular dos documentos en diciembre de 2003 don-
de se aconsejaba atacar intereses espafioles con el fin
de desgastar al gobierno del Partido Popular, ante la
proximidad de las elecciones, y facilitar de esta mane-
ra la victoria del Partido Socialista, y la consiguien-
te retirada de las tropas de Irak (Lia; Hegghammer,
2004). Aunque no se ha encontrado ninguno de ambos
documentos en los ordenadores de los terroristas, lo
mds probable es que los recibieran a través de dicho
grupo de Yahoo. Sin embargo, resulta dificil que esos
materiales de diciembre de 2003 sirvieran de inspira-
cidén intelectual de los atentados, ya que estd probado
que la masacre comenzd a prepararse al menos desde

“El teléfono movil es el amigo mas
traicionero de los terroristas”
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principios de octubre de 2003 o, posiblemente, un poco
antes: en el verano.

Por otra parte, también consta que un imputado por
el 11-M, el marroqui Hassan el-Haski, se mantenia en
contacto con otros yihadistas utilizando como medida
de seguridad una misma cuenta de correo de Hotmail,
en la que colgaban los distintos mensajes en la carpeta
de “borrador”.

6. Comunicacion publica

Internet también se ha convertido en un instrumen-
to de difusion de propaganda que hace innecesario so-
meterse a la voluntad de los medios de comunicacién
a la hora de dar la noticia, y que entrafia menos ries-
gos operativos si se toman precauciones para no dejar
rastros electréonicos comprometedores en el servidor
donde se cuelgan los archivos (Ulph, 2005). Ademas,
las herramientas de software y el enorme volumen de
documentos graficos disponibles en el ciberespacio
permiten que una persona con un minimo de conoci-
mientos pueda disefiar un producto propagandistico de
calidad y con atractivo.

Entre los archivos encontrados en el andlisis de los
ordenadores del 11-M se encuentra la maqueta de un
video de reivindicacion de los atentados de Madrid con
fotografias de nifios y mujeres heridos en Irak, escenas
donde se ve a los presidentes Aznar y Bush, efectos
de fusioén de imdgenes, y contenidos escritos en inglés
y drabe deslizdndose por la pantalla con una clara in-
tencién propagandistica. Este documento puede encon-
trarse actualmente en YouTube.

http://www.youtube.com/watch?v=czGSyKd3S7s &sea
rch=11m

7. Seguimiento del impacto mediatico

Por dltimo, la agilidad que internet proporciona a
los medios de comunicacién escritos a la hora de actua-
lizar sus noticias y permitir su consulta continua tam-
bién facilita que los terroristas sigan el impacto media-
tico y las consecuencias de sus acciones. El terrorismo
(incluido el de inspiracion yihadista) utiliza la violen-
cia no como un fin en si mismo, sino como instrumento
de propaganda y chantaje. Por ello, la publicidad que
reciben sus atentados y la respuesta ante el terror por
parte de la sociedad y de los gobiernos resultan deter-
minantes para su éxito o fracaso. De ahf su interés por
el seguimiento informativo posterior.

Asi se comprueba también en el andlisis de los or-
denadores de la red del 11-M. En ellos aparecen dece-
nas de visitas y bisquedas de noticias referentes a los
atentados, sobre todo en las webs de El pais y de El
mundo. Curiosamente, también se halla en uno de esos
ordenadores el comunicado de un grupo yihadista fic-
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ticio Las brigadas de Abu Hafs al-Masri atribuyéndose
los atentados de Madrid. Seria interesante saber qué
comentaron entre si los terroristas auténticos cuando
vieron ese comunicado.

Conclusiones

El breve andlisis realizado en estas paginas demues-
tra que internet supone un multiplicador de fuerzas para
los yihadistas en el ambito operativo. Evidentemente
sin la ayuda de la Red también serian capaces de reali-
zar sus actividades, pero la familiaridad con los orde-
nadores y la navegacién virtual representan una ayuda
mas, especialmente para aquellos que no son terroristas
veteranos ni han pasado por un campo de entrenamien-
to en Afganistan.

Pero la principal conclusién que se deduce de nues-
tro estudio — que coincide con otros trabajos similares
de mayor profundidad (Paz, 2004, 2006; Rogan, 2006;
Thomas, 2003; Ranstorp, 2004)— consiste en la im-
portancia crucial de internet como medio de difusién
libre de la doctrina y de la propaganda audiovisual yi-
hadista. En este sentido, se ha convertido en uno de los
pilares méas relevantes donde se sustenta el movimiento
ideoldgico transnacional denominado yihadismo global.
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“365 dias de libros”: blog para la promocion de la lectura

Por Francisco Lépez Hernandez y Honorio Penadés de la Cruz

Resumen: Presentacion de un blog institucional,
creado en la biblioteca del campus de Colme-
narejo de la Universidad Carlos 11l de Madrid,
dedicado a la promocion de la lectura entre uni-
versitarios. Tras unas reflexiones sobre las posi-
bilidades de un medio digital participativo para
incentivar el uso de las colecciones de literatura
de la biblioteca se describen los pasos dados por
ésta en una camparia que incluye adquisiciones,
exposiciones, y reserias bibliogrdficas en el blog.

Palabras clave: Promocion de la lectura, Blogs,
Bibliotecas universitarias.

Title: “365 days of books”: a blog to
promote reading

Abstract: Description of an institutional blog,
created by the library of the Colmenarejo cam-
pus of the University Carlos III of Madrid. The
aim of the blog is to promote reading among the
university population. After first assessing the
potential of this participative digital medium for
encouraging the use of literature collections, the
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Introduccion

PRESENTAMOS UN CASO
DE INTEGRACION de una de
las mas tradicionales funciones
de los bibliotecarios (recomen-

daciones de lectura) con una de
las herramientas mas pujantes
en la actualidad (los blogs ins-
titucionales). Esta realizado con
el objetivo de acercarnos a una

“Un blog con resenas
de libros mejoraria la
visibilidad y aumentaria
el uso de las colecciones
para el ocio, apoyando
las exposiciones
bibliograficas”

de las caracteristicas funda-
mentales de la web 2.0 como es
la participacion. En este caso de
los lectores y en un entorno (una
biblioteca universitaria) que en
principio no tiene entre sus mi-
siones destacadas la promocion
de la lectura.

Se trata de un blog bibliotecario
llamado 365 dias de libros, donde
se comenta periddicamente una se-
lecciéon de “lecturas para el ocio”
que complementa las colecciones
académicas de la biblioteca del
campus de Colmenarejo de la Uni-
versidad Carlos 1ll de Madrid.
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“Pensamos que un blog
convertiria a los alumnos
universitarios en amantes

de lalecturay alos
bibliotecarios en criticos
literarios, o viceversa”

http://365diasdelibros.blogspot.com

En €l participan Honorio Pe-
nadés como administrador y Rocio
Botias como encargada de las ad-
quisiciones, pero también cualquier
miembro del personal de la biblio-
teca que desee aportar sus conoci-
mientos realizando recensiones o
recomendaciones. Desde su puesta
en marcha, y durante los primeros
seis meses de funcionamiento, ha
recibido mds de 9.000 visitas y se
han resefiado 26 titulos de libros.

No vamos a entrar a estas altu-
ras a definir un blog ni a elucubrar
sobre su tipologia o su caricter par-
ticipativo, pero vamos a destacar
ciertas caracteristicas que nos lle-
varon a usarlo: es la evolucién del
tablén de anuncios, del boletin de
novedades, de la charla de amigos y
de aquel “what’s new, what’s cool”
de las webs de los noventa. Es un

cuaderno de navegacion, pero lo es
también de ideas segtn la cldsica
definiciéon de Merholz, “una espe-
cie de autobiografia intelectual muy
informal y extemporanea, escrita
con la doble intencién de provo-
car el didlogo y servir de depdsito
para el pensamiento” (Candeira).
La Red se infla como una “burbuja
intelectual” gracias a los recursos
de participacién individual, desde
El rincon del vago a los reposito-
rios institucionales open access, la
Wikipedia o los blogs.

Por otra parte, si el trabajo me-
dio de un bibliotecario tiene un 50%
de rutina (presta, devuelve, selec-
ciona, compra, cataloga, informa,
etc.), tiene otro porcentaje similar
de creatividad (programa, innova,
busca, reorganiza, mejora, etc.) y la
oportunidad de usar un recurso que
ha transformado la tradicional es-
tructura de los medios de comunica-
cién, nos permitiria convertir a los
alumnos universitarios en amantes
de la lectura y a los bibliotecarios
en criticos literarios, o viceversa.
Entra aqui otro concepto muy de
moda, el de la inteligencia emocio-
nal: “Hoy en dia lo que cuenta es el
capital intelectual. Los trabajos ruti-
narios pueden ser realizados por las
maquinas, de modo que el trabajo

humano se centra en la creatividad,
el compromiso y las habilidades
sociales, entre las que se incluye la
inteligencia emocional. La tecnolo-
gfa facilita la posibilidad de realizar
el trabajo donde se quiera y cuando
se quiera, de modo que damos la
bienvenida al trabajo sin fisuras, sin
principio ni fin” (Berndton).

Un poco de historia

Desde otoio de 2004 1a bibliote-
ca venia realizando pequefias expo-
siciones bibliograficas en su vestibu-
lo de entrada con ocasién de ciertos
eventos que tenfan lugar en el cam-
pus o con relacién a determinadas
fechas destacables (el dia del libro,
por ejemplo). Desde mayo de 2005
se procurd potenciar la coleccién de
narrativa (“lecturas para el ocio”)
mediante la adquisicién de libros
de los géneros mds demandados. Se
planed un calendario de exposicio-
nes monogréficas segiin los géneros
literarios y se compr6 un “carrusel”,
un mueble expositor de libros que
funciona como un escaparate. Es se-
mejante a un expositor de supermer-
cado e invita a hojear y llevarse el
ejemplar. Es entonces cuando, para
mejorar atin mas la visibilidad de la
coleccion, se pensé un sistema de di-
fusién mds extenso: un blog.

Proximos temas centrales

Mayo 2007

Julio 2007
Septiembre 2007
Noviembre 2007
Enero 2008

Portales y gestion de contenidos (CMS)

Bibliotecas universitarias

Documentacion multimedia

Ontologias

Software libre para bibliotecas

Los interesados pueden remitir notas, articulos, propuestas,
publicidad, comentarios, etc., sobre estos temas a:

epi@elprofesionaldelainformacion.com
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éPor qué un blog?

Es un medio profusamente uti-
lizado por los jévenes (Celaya), un
84% de los cuales navega habitual-
mente por internet, el 53% utiliza la
Red para buscar informacion sobre
ocio, cultura y espectdculos y de los
que sélo un 20% lee los medios tra-
dicionales de prensa. Ello, unido a
que el 60% de los espafioles leen li-
bros después de una recomendacién
personal, llevé a la biblioteca a una
conclusion: el fomento de la lectura
para los jovenes podria hacerse por
medio de sugerencias a través de un
medio digital y participativo como
es un blog bibliotecario.

En mayo de 2006 el blog de la
Sedic lanz6 la siguiente pregunta:
(por qué hay tan pocas bibliotecas
espafiolas que dispongan de este
medio de difusién? Unas 600 en
el mundo lo tenian por aquellas fe-
chas, de las cuales eran espafiolas
menos de 15, y de ellas sélo 2 uni-
versitarias, mientras que en EUA
habia mas de 100.

Abrimos una cuentaen Blogspot
para su alojamiento y comenzamos

hasta el ano 2000.

http://www.crossref.org

a publicar resefias de novedades bi-
bliograficas, invitando a la partici-
pacion de los lectores. Pretendemos
una actividad que fomente tanto la
lectura como el aspecto social de la
biblioteca. Mediante la exposicion
periddica de libros, por géneros, y
comentados, nuestra intencién es
potenciar el uso de las colecciones
de literatura e invitar a la colabo-
racion en su seleccion. Se informa
directamente a los usuarios sobre
las novedades bibliograficas, se
comentan las resefias de los libros
que se incorporan a la coleccién y
es posible establecer una conversa-
cidén sobre un libro determinado du-
rante varios dias. Ademads, crea una
agenda cultural dindmica que sirve
para anunciar actividades como
presentaciones de nuevos titulos,
foros sobre libros, conferencias de
autores, relaciones entre el libro y
el cine, cursos de verano o de hu-
manidades basados en lecturas de
narrativa, etc. “El aspecto social
de las bibliotecas es probablemen-
te mucho mas importante de lo que
nos imaginamos. Mds que nunca,
necesitamos lugares en los que la
gente pueda reunirse. En las biblio-
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tecas del futuro podriamos tener lo
que los franceses denominan cafés-
philos, en los cuales la gente puede
reunirse con filésofos, o salones li-
terarios como los que existian en el
siglo XVIII” (Berndton).
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Experiencia con el blog colectivo de Sedic

Por Virginia Becerril, Maria Jesiis Butera, Nuria Escudero, Julio Igualador, Elisa Prieto y Luis Rodriguez Yunta

Resumen: Se analiza la experiencia llevada a
cabo dentro de la asociacion profesional Sedic
para desarrollar un blog colaborativo como he-
rramienta de comunicacion capaz de crear una
auténtica “conversacion permanente” a través
de la Red.

Palabras clave: Blogs colectivos, Bibliotecono-
mia y documentacion, Comunicacion social, Po-
litica de calidad, Usabilidad.

Title: An experience with Sedic’s col-
laborative blog

Abstract: Description of the work carried out
by Sedic, a Spanish library association, for deve-
loping a collaborative blog as a communication
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over the Net.
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1. Nacimiento y definicion
del proyecto

EL INTERES POR EL FOR-
MATO BLOG ha estado presente
por parte de algunos miembros
activos de Sedic al menos desde
el afio 2003, con la idea de que
la asociacion pudiera utilizar-
lo para dar voz a sus grupos de
trabajo o desarrollar un agrega-
dor de canales o hilos RSS que
proporcionara a sus socios una
especie de servicio de alerta de
informacion de tipo profesional
que fuera adoptando estandares
de sindicacion.

Sin embargo esos proyectos no
llegaron a materializarse, de modo
que se puede decir que el concep-
to de un blog colaborativo ligado
a la idea de comunicacién no me-
ramente unidireccional toma for-
ma a comienzos de 2006. EI blog
qued¢ definido en las primeras re-
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uniones de trabajo como “un lugar
de encuentro y participacién para
los profesionales de la informacién
(bibliotecarios, documentalistas y
archiveros)”.

http://blog.sedic.es

Los objetivos quedaron estable-
cidos en los siguientes términos:

— Instaurar un canal de comunica-
cién entre Sedic y sus socios asi
como las personas interesadas en
sus actividades, a fin de poder re-
cibir de forma publica la retroali-
mentacion necesaria en forma de
sugerencias y propuestas.

— Contribuir a un mayor impac-
to social de las actividades de
la organizacién y de sus grupos
de trabajo, de forma que se pu-
bliciten cursos, seminarios o ini-
ciativas, pero ademds se puedan
reflejar opiniones y comentarios
sobre los resultados de las mis-
mas.

El profesional de la informacién, v.16, n. 2, marzo-abril 2007

— Disponer de un foro de difusién
y debate para temas de interés
profesional: noticias, novedades,
imagen de la profesion, forma-
cién permanente, etc.

A partir de esta formulacién
de intenciones se llevé a cabo una
primera difusién entre los socios a
fin de sondear la posible acogida y
captar personas interesadas en con-
tribuir activamente. Esta pre-difu-
sién coincidié ademds en el tiempo
(primeros meses de 2006) con la
imparticion en la sede de Sedic del
curso Blogs para profesionales de la
informacion de Javier Leiva Agui-
lera, algunos de cuyos alumnos se
animaron a sumarse al proyecto.
De resultas de estas dos acciones
pudo constituirse un grupo de so-
cios cuyo interés y compromiso ha
ido m4s alld de todo lo esperable y
que conforman el nicleo de lo que
es hoy el equipo de redaccion.

http://blog.sedic.es/?page_id=19



Definicion del modelo
de comunicacién y
publicaciéon

Ya en las primeras reuniones
de trabajo se entendi6 que la mejor
manera de vehicular estos objetivos
serfa la implantacién de un blog co-
laborativo, cuyos contenidos fuesen
fruto de la libre cooperacién entre
socios, sin que esto excluyera las
aportaciones de todos los profesio-
nales de la informacién con inde-
pendencia de su afiliacién a Sedic.

Suele decirse que “un blog es
una conversacion”, y tiene bastante
de certero (esta bidireccionalidad de
la comunicacién es una de las cau-
sas del éxito y su popularizacion),
pero también es cierto que en esta
conversacion no todos los interlo-
cutores son iguales; el usuario/au-
tor que publica entradas, articulos o
posts tiene privilegios con respecto
al usuario/lector cuya tinica opcién
suele ser la de afiadir comentarios
a esas entradas. A nuestro entender,
es importante comprender esta dis-
tincién cuando se plantea la posibi-
lidad o la conveniencia de un blog
cooperativo como canal de comu-
nicacién institucién / organismo /
asociacion <---> socios / miembros
/ colaboradores <---> interesados /
usuarios / publico.

Esta disparidad entre los acto-
res de la comunicacién puede dar
la impresién de ser inconveniente
0 poco equitativa; existen modelos
de intercambio de comunicacién y
publicacién colaborativa en la Web
que pueden parecernos distribuidos
de un modo mds igualitario (foros
de debate, listas de distribucion,
wikis, etc.). Lo cierto es que no
hay una solucién ideal y univoca y
el mejor formato serd el que mejor
se adapte a la definicién y objetivos
que se quieren alcanzar. Si entra
dentro de nuestros requisitos el que
la conversacion haya de mantener-
se ordenada y centrada, ceflida a
ambitos temadticos determinados,
que haya de cumplir en todo caso
unos minimos en cuanto a calidad

e interés, que requiera de cierta
uniformidad en cuanto a estructu-
ra y presentaciéon que nos permita
asegurar a nuestros usuarios un mi-
nimo de usabilidad, navegabilidad
y legibilidad. Es probable que un
modelo de publicacién cooperativa
completamente abierto (cualquier
persona puede intervenir), paritario
o parigual (todos los que intervie-
nen poseen los mismos privilegios
en cuanto a publicacién) y libre (sin
sistema alguno de moderacién) no
sea la mejor de las opciones y dé
lugar a una conversacion cadtica y
ruidosa (en el sentido de ruido in-
formativo o documental). De hecho,
no abundan los ejemplos de canales
de comunicacién que retinan en pu-
ridad esta triple condicién (abiertos,
paritarios y sin moderacién) tampo-
co entre foros de debate, listas de
distribucién, wikis, etc., cuando es
conveniente evitar la dispersion te-
matica y formal.

Nuestro reto, segtin hemos ido
comprobando a lo largo de nuestra
aun breve singladura, continda sien-
do aunar en lo posible esta exigen-
cia de calidad en los contenidos y en
su organizacion y presentacién con
la consecucion de una verdadera
conversacion: el fomento de la par-
ticipacion, la recepcién de feedback
de nuestros interlocutores, la asig-
nacion adecuada, el reparto de pa-
peles a los intervinientes de manera
que perciban que tienen voz dentro
de esta conversacion de un modo
satisfactorio, la flexibilidad y como-
didad del sistema de participacion.
Creemos que, de modo general, este
reto es el mismo en cualquier canal
de comunicacién y publicacién de
informacién web que se pretenda
colaborativo y no quiera convertirse
en un mero 6rgano de transmision
de informacién unidireccional de
cardcter corporativo.

Finalmente el reparto de pape-
les quedé establecido tal y como se
recoge en la seccion “Quién puede
colaborar”:

http://blog.sedic.es/?page_id=9

Experiencia con el blog colectivo de Sedic

— Redactores: dispuestos a colabo-
rar de manera habitual, a adoptar
y unificar criterios, a responsabi-
lizarse del control de calidad de
los contenidos y a desempefiar
tareas de moderacién y adminis-
tracién en el CMS (content ma-
nagement system).

— Colaboradores: con posibilidad
de enviar sus contribuciones al
sistema con la frecuencia que de-
seen.

— Usuarios: con capacidad para en-
viar comentarios a los articulos
publicados.

Otro requisito que se establecio
para seleccionar un sistema de ges-
tién de contenidos es que permitie-
ra establecer categorias temadticas.
Aunque el procedimiento de nave-
gacion habitual en los blogs se basa
en los archivos cronolégicos, en un
modelo colectivo donde se espera
tratar gran variedad de temas por
un nimero amplio de redactores y
colaboradores resulta indispensable
ofrecer al lector la opcién de nave-
gacién por temas de interés.

Se establecieron apartados espe-
cificos para los grupos de trabajo de
Sedic y otros de caracter mds genéri-
co (actividades, formacidn, libros y
lecturas, nuestra profesidn, nuestro
blog, recursos, Sedic y visto y oido).
Se redacté una pequefia definicién o
nota de alcance para cada categoria.

Seleccion de la aplicacion
de gestion (CMS) de blogs

Definido ya a grandes rasgos
nuestro proyecto en cuanto a mi-
sién, objetivos y modelo de co-
municacion/publicacién, compro-
bamos que necesitidbamos una he-
rramienta de gestion de contenidos
que reuniera al menos las siguientes
funciones:

— Posibilidad de asignar permisos
o roles adecuados a cada uno de
los actores implicados en este
proceso de creacién de conte-
nidos, comunicacién y publica-
cion.
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— Dominio y hosting propios, que
nos permitieran garantizar la no-
intrusién de publicidad indesea-
da, responsabilizarnos nosotros
mismos de la disponibilidad en
la web de nuestro blog sin cai-
das inesperadas, de la integridad
de los datos mediante backups,
etc. En definitiva, una opcion
que disminuyera en lo posible la
dependencia de terceros no de-
seados que pudieran afectar ne-
gativamente a su credibilidad o
funcionamiento.

— Recuperacion de entradas a tra-
vés de categorias preasignadas.

— Asimismo, era deseable la adecua-
cién en la medida de lo posible a
la arquitectura de la web de Sedic.
Pronto se vio que este tltimo pun-
to no iba a resultar sencillo, pues
la mayoria de los gestores de con-
tenidos para blogs (y los mejores
y mds implantados entre ellos) se
han desarrollado en la comuni-
dad de software libre y requieren
usualmente una arquitectura web
basada en PHP/MySQL/Apache
que el hosting y el desarrollo ac-
tual de la web de Sedic no retne.
Finalmente se optd por asumir el
pequefio costo de la herramienta
en un hosting diferente, propio,
que cumpliera estos requisitos.
Esta opcién nos permitia emplear
el CMS mas idéneo para nuestras
necesidades, con mds posibilida-
des de parametrizacién, de asig-
naciéon y gestion de privilegios
dentro del sistema, consolidado
nacional e internacionalmente y
una comunidad activa que, hoy
por hoy, garantiza la actualizacién
y la implementacién de nuevos
desarrollos en forma de plugins
que es posible afiadir al sistema.

La aplicacién seleccionada
fue WordPress. Una vez instalada
se pudo abrir un periodo de para-
metrizacién en cuanto a funciones
y organizacién de los contenidos,
asi como de definicién y puesta en
marcha de un disefio visual acorde
(aunque especifico) con el estilo
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visual corporativo de Sedic, tras lo
cual el blog, ya funcional, entré en
fase de pruebas de publicacion.

http://www.wordpress.org

Establecimiento de
bases para estandarizar
procedimientos y formatos

Al tratarse de un proyecto de
autoria colectiva, con la pretensién
de tener el nimero mds amplio po-
sible de redactores y colaboradores,
preveiamos una tendencia natural a
la dispersion de contenidos, temati-
ca, tono e intencién de los articulos,
redaccion, etc., asi como ideas di-
versas en lo relativo a organizacion
de los mismos. Era necesario pro-
porcionar a los autores unas indi-
caciones comunes al respecto, por
lo que se inicid la redaccién de un
manual que marcase las pautas ba-
sicas de actuacion. Se ha contado
desde su inicio con una seccién de
documentos que pueden resultar de
utilidad para cualquier profesional
embarcado en un proyecto de crea-
ciéon de contenidos en la web. Un
ejemplo de ello es el libro de estilo,
cuya version 1.0 se puso en linea el
1 de junio de 2006. En €l se recogen
los siguientes aspectos:

http://blog.sedic.es/docs/Libro_de_
estilo_v_1_0.pdf

— Definién de la politica de con-
tenidos del blog: lineas temati-
cas, derechos de autor, criterios
de moderacion y requisitos para
aceptar una colaboracion.

— Peticiones de claridad en la trans-
misién de informacion: uso de
titulos significativos, aportacién
de datos completos sobre los ac-
tos que se citen.

— Recomendaciones de buenas
précticas: enlaces a fuentes.

— Normas de redaccion: correccion
gramatical y ortogréfica, sin-
taxis, parrafos bien estructurados
y tipografia.

— Aspectos iconograficos: uso de
simbolos grificos e imédgenes.
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“El caracter colaborativo
de la experiencia del blog
ha permitido elaborar
documentos que pueden
ser de utilidad para el
conjunto de la blogosfera”

Con este material consensua-
do y elaborado, que nos permitiria
mantener una cierta integridad en
cuanto a presentacion, tematica y
estructuracion, se realizd una con-
vocatoria publica a los socios para
presentarlo en sociedad el 15 de
junio de 2006. Esta “ceremonia de
bautismo” pretendia asi mismo ani-
mar a la participacion. Para esta se-
sion se elabor6 un folleto que resu-
me informaciones sobre qué es un
blog, cdmo participar o como sus-
cribirse a €l a través de un agrega-
dor de contenidos RSS. Estabamos
en marcha.

http://blog.sedic.es/?p=44

http://blog.sedic.es/docs/Blog_
SEDIC_folleto.pdf

Algunos datos estadisticos

Datos de junio a noviembre de
2006:

— Nuamero de entradas o articulos:
121

— Comentarios publicados: 107
— Redactores y colaboradores: 15

— Enlaces entrantes: 82 (datos de
Technorati a 4 de diciembre de
2006).

— Paginas visitadas: 34.423
— Visitantes: 16.230

Conclusiones

— Es importante destacar la docu-
mentacion que se ha generado
sobre normas de estilo y reco-
mendaciones sobre buenas prac-
ticas en la edicién de contenidos
en la web.
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— El resultado es un medio de co-
municacién que estd funcionan-
do de forma continuada y estd
potenciando la visibilidad de la
asociacion. Sin embargo, el ni-
vel de participacion es ain muy
modesto para un colectivo que
supera los mil socios. Se ha pre-
tendido aunar la exigencia de ca-
lidad en los contenidos y en su
organizacién y presentacion con
la consecucién de una verdade-
ra conversacion con el colectivo
profesional. En este sentido, atn
hay mucho terreno para progre-
sar. El modelo si ha demostrado
ser valido para crear un canal
colaborativo de comunicacién y
publicacién de informacién web.
Hasta ahora la asociacién sélo

utilizaba herramientas de trans-
misioén unidireccional de infor-
macion de cardcter corporativo.

La apuesta por la calidad puede
resultar un freno para la capta-
cién de colaboraciones. Los do-
cumentos sobre estilo y calidad
han recibido una buena acogida
entre profesionales ya habitua-
dos a los blogs, pero han podido
tener un efecto contrario para la
participacién al dar la falsa im-
presiéon de que hace falta pasar
por una formacién inicial para
poder colaborar. Igualmente,
se ha visto necesario ofrecer
las méximas facilidades para la
aportaciéon de comentarios y dar
la mayor visibilidad posible a los
nuevos contenidos.

El profesiona/ de la informacién, v.16, n. 2, marzo-abril 2007

Experiencia con el blog colectivo de Sedic

— Se sigue apreciando la necesidad
de llevar a cabo acciones formati-
vas y elaborar ayudas especificas
y contextualizadas acerca del uso
e implicaciones de la sindicacion
de contenidos.
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Hacia la library 2.0: blogs, rss y wikis

Por Leticia Paula Dobrecky

Resumen: Uno de los ejes principales de la deno-
minada web 2.0 es el rol participativo que adquie-
re el usuario, utilizando nuevas tecnologias que le
permiten consumir, generar y gestionar los conte-
nidos en un ambiente de colaboracion e interaccion
social. Repensar los servicios de la biblioteca en
base a estos principios fundamentales implica el
surgimiento de la library 2.0. Se describen en forma
general algunas herramientas que generan una in-
tervencion directa de los usuarios, como los blogs,
la sindicacion de contenidos y las wikis. Ademds, se
comentan sus posibles aplicaciones en las bibliote-

cas 'y se analizan algunos casos concretos.

Palabras clave: Web 2.0, Library 2.0, Bitdcoras,
Blogs, Wikis, Sindicacion de contenidos, RSS.

Title: Towards Library 2.0: blogs, rss and wikis

Leticia Paula Dobrecky, es licenciada en
bibliotecologia y ciencia de la informacién
con orientacién en servicios y recursos de
informacién, Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Buenos Aires. Desde
2002 hasta 2003 participé en un proyecto
de actualizacién de una web en la Cétedra
de Fuentes de Informacién en Humanidades

.y Ciencias Sociales de dicha Facultad. Du-

rante 2003 trabajé en el Centro de Docu-
mentacién e Informacién del Ministerio de
Economia y Produccién. Actualmente trabaja
en el Centro de Documentacién e Informa-
cién Agropecuaria de la Secretaria de Agri-
cultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos de la
Nacién (Argentina).

Abstract: The user participation is one of the principal keys in the web 2.0. The new technologies allow people not only to
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Descripcion y aplicaciones

EXISTE UNA VARIEDAD de
herramientas que se utilizan como
medios de interaccion y que pro-
pician la participacién directa de
los usuarios dentro de la conocida
como web 2.0 y su vertiente biblio-
tecaria, la llamada biblioteca 2.0.

1. Blogs

Su principal caracteristica es su
actualizacion frecuente y que con-
tiene entradas breves (opiniones, su-
gerencias, enlaces), en orden crono-
l6gico inverso. Existen varios tipos:
Ricardo Herrera presenta una cla-
sificacién y los divide segtin a) auto-
ria, b) contenido y c¢) formato:

a) Individuales (una persona
publica los contenidos reflejando
sus impresiones y personalidad), los
colectivos (hay un administrador que

se encarga de coordinar la informa-
cién y cuenta con colaboradores que
participan enviando sus anotaciones
y/o comentarios) y los corporativos
(las instituciones lo utilizan como
boletin de noticias y debates sobre
procedimientos).

b) Temdticos (especializados en
algo concreto), los misceldneos y los
metablogs (versan sobre otros o so-
bre la blogosfera en general).

c) Fotoblogs (dedicados al
mundo de la fotografia), los vblogs
(videos), los audioblogs (con fiche-
ros audio) y los moblogs (utilizan
dispositivos moviles).

Los blogs presentan algunos ele-
mentos en comun. El cuerpo princi-
pal lo constituyen las entradas o ano-
taciones que se ubican en la parte
central y que cuentan con diferentes
datos como: fecha, titulo, texto pro-
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piamente dicho, categoria, autor, nd-
mero de comentarios, fecha y hora,
enlace fijo y retroenlaces (trackbac-
ks)'. Las entradas se van archivando
por orden cronoldgico, y se muestra
un listado con los posts recientes.
Normalmente tienen un blogroll que
es una lista de enlaces externos a
otros recursos relacionados o que el
autor considera de interés. Con fre-
cuencia incluyen la posibilidad del
rss y un buscador interno.

Tienen multiples ventajas, sien-
do las més importantes (junto con el
almacenamiento de las entradas en el
archivo y la bisqueda por temas) su
facilidad de elaboraciéon y manteni-
miento, ya que no son necesarios co-
nocimientos técnicos: se basan en un
disefio automatizado con plantillas.
Las personas que tienen intereses co-
munes se ponen en contacto a través
del blog y entablan “conversaciones’.



Una aplicacién de los blogs es
la publicacién de las novedades de
la biblioteca y la promocién de sus
servicios y/o productos. Se estd co-
menzando a vislumbrar su impor-
tancia en el &mbito educativo para
llevar a cabo proyectos de investiga-
cioén. En este sentido las bibliotecas
pueden proporcionar pautas para
que los usuarios puedan aprender
a utilizar correctamente los busca-
dores, citar fuentes, localizar y se-
leccionar recursos de informacién y
sugerir temas. En el servicio virtual
de referencia se podrian aprovechar
para responder las consultas de los
usuarios de un modo colaborativo
y conformar una gran base con las
preguntas temadticas que se efectian
con mayor frecuencia.

En el plan de desarrollo de la
coleccion, los bibliotecarios deben
analizar si los blogs, a veces utili-
zados para responder las consultas,
podrian formar parte del catdlogo o
bien incluirse en la lista de recursos
de internet. No menos importante
es su aprovechamiento en la comu-
nicacién interna y en la gestion del
conocimiento. Por un lado, se po-
drian publicar informes, boletines,
trabajos y establecer conexiones en-
tre los diferentes sectores dentro de
la organizacion. Por el otro, es ideal
para crear un repositorio institucio-
nal almacenando y organizando el
conocimiento ticito y explicito, or-
denado tanto en forma cronoldgica
como tematica.

En Argentina, la biblioteca de la
Universidad Nacional de San Mar-
tin (figura 1) elabor6 varios blogs en
el marco de la denominada Biblio-
teca Puiblica Digital, cuyo objetivo
es crear un espacio en linea de libre
acceso para consultar recursos se-
leccionados de internet como bases
de datos, enciclopedias, bibliotecas
digitales y material bibliogréfico en
texto completo. Se pueden conocer
las novedades sobre educacién, pro-
yectos de investigacién, congresos,
eventos, trabajos y servicios a tra-
vés de Novedades BDigital. Cabe

agregar que, dentro del mend de ca-
pacitacion, se puede acceder al blog
Cursos con datos sobre los mismos
(presenciales, en linea y moddulo
autoasistido). A través de los enla-
ces se puede localizar el médulo de
capacitacion en linea que funciona
como blog y sirve de guia intro-
ductoria a diferentes temas, como
acceso a bases de datos. Las blogs
presentan elementos comunes: en-
tradas organizadas por categorias,
enlaces relacionados, motor de bus-
queda, archivo, suscripcién por rss,
posibilidad de enviar comentarios y
una guia para crear un blog propio
y un canal rss.

Uthink: blogs at university li-
braries (figura 2) elaborado por
la biblioteca de la Universidad de
Minnesota tiene como objetivo
crear un ambiente para el intercam-
bio de ideas y opiniones y en el que
las personas pueden conectarse a lo
largo del pais. Los alumnos, profe-
sores y el personal de la universi-
dad, pueden crear sus propios blogs
que van a estar alojados en el ser-
vidor de la institucion utilizando el
programa Movible Type.

Uno de sus aspectos sobresa-
lientes y destacables es que presenta

Hacia la library 2.0: blogs, rss y wikis

informacién muy completa sobre las
diferentes posibilidades de imple-
mentacion de esta herramienta en
funcién de los diferentes tipos de
usuarios y se mencionan ejemplos
concretos. Por otro lado, es impor-
tante destacar su funcién “educativa”
porque orienta y da ayuda y/o guias
para que cada persona pueda iniciar
su propio blog y promocionarlo.
Otra caracteristica no menos impor-
tante es que es posible acceder a una
wiki dedicada al tema, resultando de
utilidad para obtener més respuestas
en un entorno de colaboracién. Alli,
cualquier usuario registrado puede
agregar y/o modificar el contenido.
Por ultimo, para conocer en profun-
didad se puede visitar el “reglamen-
to” que describe otros elementos del
servicio (derecho de autor, costos,
acceso a la tecnologia, entre otros).

2. Sindicacion de contenidos

El rss (rich site summary y sus
acrénimos en inglés: really simple
syndication, rdf site summary) es
parte de la familia de los formatos
xml. El objetivo es la distribucién
masiva de informacidén (noticias)
contenida en diferentes sitios. La
mayoria de los autores definen un
archivo rss como una descripcion
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estructurada (especie de resumen)
de uno o varios sitios web. Para po-
der interpretar estos archivos es ne-
cesario contar con programas agre-
gadores. Existen diversas opciones
para la lectura de los mismos, algu-
nas estdn incorporadas en los nave-
gadores, otras estdn disponibles en
linea y otras se tienen que instalar.

Rodrigo Donoso explica la di-
ferencia entre sindicar y agregar. El
primero es el acto de poner a dispo-
sicion de otros el contenido; y el se-
gundo significa absorber de fuentes
de contenidos los archivos rss para
visualizarlos en nuestro agregador.

Esta técnica adquirié mayor di-
fusién al proliferar los blogs y per-
mite recibir (y ofrecer) informacién
actualizada a modo de una suscrip-
cién SDI (difusion selectiva de la
informacidn).

Zeki Celikbas describe algunas
ventajas de la sindicacién:

“El rol participativo del
usuario es uno de los ejes
fundamentales de la web

2.0”

— privacidad, porque para suscri-
birse no es necesario enviar un
correo electrénico;

— proteccion contra la publicidad
no solicitada, y

— facilidad para cancelar la sus-
cripcion.
Una forma interesante de SDI

es el que proporciona la National
Library of Medicine a través de

Entrez-Pubmed. Los usuarios que
utilizan este servicio tienen la po-
sibilidad de recibir las novedades y
actualizaciones en su propia com-
putadora en base a su perfil (i. e.,
estrategia de busqueda). Se deben
seguir algunos pasos que se deta-
llan a medida que se avanza con
el procedimiento. Es fundamental
contar con un programa agregador
para poder recibir la informacién.
Lo mds importante es que una vez
efectuada la bisqueda es necesario
seleccionar del ment “Send to RSS
feed” (figura 3). De este modo se
accede a una pantalla con opciones
para nombrar al canal y limitar el
nimero de registros que deben des-
plegarse. Luego se crea el feed y se
continda segun las instrucciones del
sistema.

3. Wikis

Aplicacién web donde los usua-
rios registrados de una comunidad
pueden crear nuevas paginas o edi-
tar las existentes. Es otra forma de
colaboracién en linea que favorece
el intercambio de ideas y el trabajo
conjunto en forma continua. Mere-
dith Farkas describe sus compo-
nentes principales: el drea de dis-
cusion para cada pagina, el historial
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que almacena todos los cambios
realizados a una de ellas y el listado
con todas las modificaciones efec-
tuadas a todas las pdginas. Ademas,
se pueden editar y agregar otras y
en ocasiones incluyen un buscador.

Su principal ventaja es la fle-
xibilidad y la facilidad de elabora-
cion. Es ideal para que pequefios
grupos de investigacién intercam-
bien ideas, produciéndose un am-
biente creativo fuente de nuevos
desarrollos.

Tiene el riesgo de la falta de
control sobre el contenido ya que
cualquier persona puede editar los
articulos con informacioén errénea.
Sus defensores argumentan que el
contenido se depura de forma co-
laborativa ya que si alguien detecta
un error tiene la posibilidad de co-
rregirlo. Algunos sistemas tienen
distintos niveles para el acceso a la
lectura y edicion.

“Las nuevas formas de
interaccion favorecen el
intercambio de ideas y
contenidos en un marco de
colaboracion”

Farkas compara los blogs y las
wikis. En los blogs el autor es el
que incorpora las entradas que son
permanentes, s6lo €l realiza modi-
ficaciones y las personas participan
enviando sus comentarios. En las
wikis nadie es el “propietario” del
contenido, las personas pueden edi-
tar los articulos y es un trabajo en
colaboracién y progreso continuo.

Una de las aplicaciones mas
frecuentes es para la elaboracién de
las guias por materias (subject gui-
des) de forma mads interactiva y mas
sencilla de actualizar ya que las per-
sonas participan directamente agre-
gando recursos y corrigiendo otros.
Una forma novedosa de incorporar
funcionalidad al catdlogo en linea

es que los usuarios participen en el
mismo ya sea afladiendo y/o editan-
do el registro y también incorporan-
do resenas de libros. Ademas se pue-
de utilizar como un repositorio que
almacene el conocimiento colectivo
sobre un tema. En el marco de la co-
municacion interna, para la elabora-
cioén de una intranet, para la difusién
de las politicas, los manuales a toda
la organizacidn; en el desarrollo de
proyectos grupales ya que es por ex-
celencia un espacio para el trabajo
en colaboracién; en el contexto de
un evento (por ejemplo una confe-
rencia) para obtener otro estilo de
informacién sobre la ciudad, sobre
la conferencia, entre otros.

La Universidad de Ohio desa-
rroll6 Biz Wiki (figura 4) dedicada
a brindar recursos de informacién
como libros de referencias, bases
de datos, sitios web y guias de in-
vestigacion sobre negocios. Chad
Boeninger es el responsable de su
elaboracion. La idea es que los usua-
rios puedan localizar la informacién
de un modo mds amigable que las
tradicionales guias tematicas.

Incluye dos clases de articulos:
los recursos y las guias de investi-
gacién para temas especificos. Para

Hacia la library 2.0: blogs, rss y wikis

“Las nuevas herramientas
se caracterizan por su
simplicidad y por ser
intuitivas”

buscar se navega por las diferentes
categorias y sus correspondientes
subcategorias. Un elemento intere-
sante es “Research how-to’s” cuya
funcién es orientar a los investiga-
dores a través de guias que mues-
tran paso a paso como localizar la
informacién especifica de la tema-
tica. Mediante el botén “Go” busca
en los titulos de los articulos y con
“Search” consulta la totalidad de la
wiki.

Todas las personas que lo de-
seen pueden afiadir y/o editar el
contenido libremente, previa crea-
cién de una cuenta.

Jane Dysart y Meredith Far-
kas desarrollaron para Information
Today el “IL 2006 planning wiki”
(figura 5) con motivo de la celebra-
cién de Internet Librarian en Mon-
terrey, California, para que las per-
sonas compartan informacion sobre
dicho evento y la ciudad, preguntar,
mantenerse actualizado y establecer
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contactos. Estd organizada en cate-
gorias: noticias, datos sobre la con-
ferencia (anuncios, pigina oficial
de IL, sesiones regulares, otros), la
ciudad (hoteles, restaurantes, zonas
wifi, otros) y para el seguimiento de
la misma (informes, recuperar posts
sobre el evento por medio de Tech-
norati, etc.).

Cualquiera puede editar el con-
tenido, crear paginas nuevas, etc.

“La library 2.0 implica
repensar los servicios de
las bibliotecas en funcion
de un usuario mas activo”

Conclusiones

Las herramientas descritas per-
miten una interaccion directa con
los usuarios. El nimero de blogs au-
menta vertiginosamente porque son
recursos econdémicos y simples de
elaborar, pero es fundamental con-
tar con los recursos humanos nece-
sarios para actualizar el contenido
periddicamente. La sindicacion de
contenidos es un excelente canal de
distribucién de noticias. Las wikis

no han tenido tanta difusién debido
a los peligros que encierra la liber-
tad en la inclusién de contenidos
que puede ir en detrimento de su
calidad.

Cada institucién tendrd que
analizar su situacion en funcién de
sus posibilidades econdmicas, tec-
noldgicas y humanas antes de deci-
dir si implementar algunas de estas
nuevas tecnologias. Hay que consi-
derar que también pueden aplicar-
se en el marco de la comunicacién
interna.

Existen opiniones antagdénicas
en torno al término library 2.0. B4-
sicamente, se puede decir que los
criticos de esta nueva ‘“etiqueta”
producto del marketing sostienen
que la ideas propuestas no son no-
vedosas, salvo por la incorporacién
de nuevo software. En cambio los
defensores afirman que se ha revo-
lucionado el mundo bibliotecario.
Mis allé de los debates que se gene-
ren, lo importante es conseguir que
los usuarios sean participes activos
en los servicios y productos.

Nota de la Redaccion:

1. Un trackback o enlace inver-
so es como una cocitacion. Cuando
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se recibe un enlace a algin post del
blog, si tiene la posibilidad de po-
ner trackbacks significa que se pue-
den poner los enlaces que se hayan
detectado a través de las estadisti-
cas o los medios automdticos que
ofrezca el blog, o que se encuentren
por cualquier otro medio (Google,
Technorati, etc). Asi se produce una
retroalimentacién. El post del blog
A enlaza al post del blog B, y en el
post del blog B el trackback enlaza
al post del blog A. Asi ambos blogs
quedan mutuamente enlazados y
los visitantes que lleguen a ambos
blogs pueden beneficiarse de los
enlaces y descubrir nuevas fuentes
(Francisco Tosete).
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El fraude en la ciencia: reflexiones a partir del caso Hwang

Por Emilio Delgado Loépez-Cézar, Daniel Torres Salinas y Alvaro Roldan Lépez

Resumen: En 2006 el fraude
cometido por Hwang en dos
trabajos publicados en Science
acerca de la investigacion so-
bre células madre (stem cells)
volvio a abrir el debate sobre
las prdcticas deshonestas en el
mundo de la ciencia. A partir
del mismo se reflexiona sobre
las dimensiones del fraude en
la ciencia y se analiza la singu-
laridad del caso Hwang por su
impacto cientifico, social y me-
didtico como consecuencia de
los mecanismos de persuasion
sistematizados en la denomi-
nada Rutas de la mentira cien-
tifica. Asimismo, se presentan
las causas que conducen a la
publicacion de investigaciones
fraudulentas, la ineficacia del
arbitraje cientifico para detec-

tarlas y los diversos mecanismos existentes para su gestion y

erradicacion.
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Introduccion

EL PASADO ANO EL MUN-
DO DE LA CIENCIA se vio con-
vulsionado por un auténtico terre-
moto causado, esta vez, no por un
deslumbrante hallazgo sino por un
monumental fraude cientifico. Un
escdndalo que ha traspasado los
circulos cientificos convirtiéndose
en un fenémeno social que ha ge-

nerado un importante debate ptibli-
co. Nos referimos al fraude come-
tido por Woo Suk Hwang que en
2004 anunci6 haber producido por
primera vez en la historia células
madre de embriones humanos clo-
nados y, en 2005, haber extraido
dichas células de la piel de pacien-
tes enfermos, con lo que pueden
usarse como fuente para regenerar
todo tipo de tejidos, emplearse en

El profesional de la informacién, v.16, n. 2, marzo-abril 2007

trasplantes y en la curacién de cual-
quier enfermedad degenerativa.
Los dos magnos descubrimien-
tos fueron publicados en sendos
articulos, requisito imprescindible
para que la comunidad cientifica
los aceptara y reconociera como
ciertos. Vieron la luz en Science
una de esas dos revistas que apare-
cen siempre con la vitola de méxi-
mo prestigio, con lo cual obtenian
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el maximo aval cientifico posible.
Con ello Woo Suk Hwang no sélo
se aseguraba la credibilidad cienti-
fica sino que conseguirfa la més alta
difusién. Efectivamente, de forma
inmediata obtuvo el reconocimien-
to de los cientificos, fue aclamado
en su pais como un auténtico héroe
nacional y despertd el entusiasmo
de millones de enfermos.

Ahora que se conocen los deta-
lles de la mentira y se han acallado
los ecos medidticos del caso enten-
demos que es buen momento para
reflexionar sobre las implicaciones
que el fraude tiene para la ciencia,
para la comunidad cientifica que la
sustenta y, muy especialmente, para
el sistema de publicacién cientifica
como garante de la veracidad de la
actividad investigadora y como fil-
tro de sus impurezas.

Admitido que el fraude existe
en la ciencia, seguramente para per-
plejidad del ciudadano de a pie que
no podia siquiera imaginarlo, son
varios los interrogantes que este su-
ceso pone encima de la mesa, algu-
nos de ellos bastante inquietantes.
A saber:

— (Es éste un caso aislado o el
fraude es un mal més extendido
de lo que se piensa?, ;cudles son
los tipos de fraude mds frecuen-
tes en ciencia?

— (Qué es lo que diferencia a este
fraude de otros que ha habido?,
(por qué ha adquirido tanta noto-
riedad?

— (Coémo puede ocurrir esto en el
templo del saber que se supone
inmaculado, altruista, desintere-
sado, volcado en la busqueda del
conocimiento y la verdad?, ;cua-
les son las causas o los factores
que lo generan, promueven o po-
tencian?

— (Existen medios para evitarlo e
impedirlo?, ;es la publicacién un
sello que garantiza la fiabilidad
y validez de una investigacion?,
(pueden las revistas cientificas
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con su sistema de evaluacién por
expertos “peer review’” detectar-
lo y anularlo?

— ¢(Coémo gestiona el sistema cien-
tifico estos casos?, ;existen pro-
tocolos de actuacion?

— (Qué consecuencias tiene para
la percepcion de la ciencia por la
sociedad, para la propia comuni-
dad cientifica, para el sistema de
publicacién?

— (Qué medidas pueden ser adop-
tadas para evitar en el futuro ca-
sos parecidos?

El tamano del fraude
cientifico

El fraude en la ciencia no es
algo nuevo. Siempre ha habido
cientificos que han enganado, como
bien se ha documentado (Kobn,
1988; Trochio, 1993). Desde los
comienzos de la ciencia moderna
sabios tan egregios como Galileo,
Newton, Mendel o Freud en oca-
siones fueron poco honestos cienti-
ficamente hablando. La deshonesti-
dad cientifica, por tanto, no es s6lo
de ahora, pero lo que si es novedoso
es la proliferacion de fraudes que
han saltado a la palestra en los 1lti-
mos aflos convirtiéndose en un mal
mas extendido de lo que se piensa.
Lo que ocurre es que posee unas
dimensiones desconocidas y difici-
les de mensurar. Detectar el fraude
y conseguir que aflore es bastan-
te complicado debido a la imagen
angelical y beatifica que la ciencia
posee y la pérdida de prestigio que
puede suponer para instituciones de
investigacion y revistas.

Mas dificil es ain cuando las
imposturas éticas son leves (incum-
plimiento de protocolos y reglas
éticas en la investigacién con ani-

males o humanos, publicacién pre-
matura o duplicada, autoria ficticia,
honorifica o fantasma, no declara-
cién de conflictos de interés, falta
de competencia, objetividad y rapi-
dez en la evaluacién de proyectos o
revisién de manuscritos, omision de
citas a autores relevantes, y un lar-
go etcétera). Sin embargo, al igual
que nos ensefaba el catecismo a
distinguir entre pecados capitales
y veniales, en ciencia hay que di-
ferenciar los fraudes con mayuscu-
la y con mindscula. Asi, cuando se
produce la invencién (creacion de
datos o resultados registrandolos e
informdndolos como si fueran rea-
les y ciertos), la falsificacién (mani-
pulacién de materiales de investiga-
cidén, equipos, procesos, o cambio u
omision de datos o resultados), o
el plagio (apropiacion de las ideas,
resultados o palabras de otros auto-
res sin ofrecerles el reconocimiento
debido) el eco social y la denuncia
publica estd garantizado.

Diversos organismos como la
Office of Research Integrity (ORI)
recogen e investigan denuncias so-
bre estos fraudes con mayusculas.
Para el periodo 1994-2003 esta ofi-
cina recibi6 un total de 1.777 de-
nuncias sobre posibles fraudes de
las cuales 259 fueron tramitadas. El
59% de estas investigaciones descu-
brieron algutn tipo de mala conducta
cientifica. Los resultados de la figu-
ra 1 ponen en evidencia cudles son
los tres grandes tipos de fraude en
la investigacion.

También el Committee on
Publication Ethics (COPE), entre
1997 y 2004 tramito 212 denuncias,
58 relativas a publicacion duplicada
o redundante, 26 a cuestiones
de autorfa, 25 de falta de ética
en comités cientificos, 22 por

“Detectar el fraude y conseguir que aflore es bastante
complicado debido a la pérdida de prestigio que puede
suponer para instituciones de investigacion y revistas”
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informar inadecuadamente, 19 por
fabricacion y plagio, 15 por malas
précticas clinicas y 8 por conflictos
de intereses (Kleinert, 2005). Otro
indicador que nos puede permitir
medir el tamafio del fraude es la
retirada de trabajos por las propias
revistas cientificas. Segun los datos
delinvestigador Massimo Battaglia
desde el afio 1973 hasta 1999 se ha
retractado un total de 387 articulos
y en 321 de ellos se informd
convenientemente a sus lectores
por parte de las revistas (Battaglia,
2000). Aunque no se especifican las
causasde las mismas, yaque algunas
se deben a errores involuntarios,
si se constata un aumento del
nimero de retractaciones acorde
con el incremento en la cantidad
de publicaciones. Otro andlisis mas
preciso de las 395 retracciones de
las revistas indexadas en Medline
entre 1982 y 2002 revela como en
107 articulos (un 21%) las causas
de la retirada se debieron a casos
importantes de  deshonestidad
cientifica (Nath, et al., 2006).

Aunque los fraudes con ma-
yusculas sean tremendamente ex-
plosivos y espectaculares, los que
mas dafian y corroen la ciencia son
las deshonestidades mas prosai-
cas, aquellas que son moneda de
cambio en la ciencia. Porque si la
misma lupa con la que se indagd
al cientifico surcoreano se aplica-
ra al resto quedariamos sorpren-

El fraude en la ciencia: reflexiones a partir del caso Hwang

didos. ;/Quién no se ha enfrascado
en problemas irrelevantes e insus-
tanciales que consumen recursos?,
(quién no ha maquillado, cocinado
y cuadrado a martillazos, si ha el
caso, los datos para que ajusten a
las hipétesis mantenidas?, ;quién
no ha cortado y copiado y ha toma-
do como suyas las ideas ajenas sin
citar a su propietario?, ;quién por
envidia o competencia desleal o
por otros motivos inconfesables no
ha intentado obstaculizar, ocultar,
minusvalorar o menospreciar el tra-
bajo de los competidores?, ;quién
no ha firmado un trabajo sin haber
participado suficientemente en €l1?,
(quién no ha inflado artificialmente
su nimero de publicaciones repi-
tiendo lo comunicado y desgajando
en pequeiias dosis el cuerpo central
de la investigacién? No todos los
cientificos podriamos responder de
forma tajante y negativa a estas pre-
guntas.

El impacto del caso
Hwang: la ruta de la
mentira cientifica

Lo que diferencia y singulariza
el caso Hwang de otros que se han
producido en la ciencia es su alta
repercusién e impacto producidos
en tres niveles: cientifico, mediati-
co y social.

— Cientifico: el gran nimero de
personas implicadas. Estos expe-

Falsi/P lagi
4%

FabnF alsi
27%

Fahricacion
22%

Falsificacion
" 39%

Figura 1. Los fraudes con mayusculas

rimentos no se hacen en la sole-
dad del laboratorio: los trabajos
fueron firmados por 30 investi-
gadores (entre ellos dos de los
cientificos estadounidenses mds
prestigiosos en la materia) y por
10 universidades y centros de in-
vestigacion. Ademads, han podido
ser leidos por todos los especia-
listas del mundo. Esto quiere de-
cir que el fraude ni fue detecta-
do antes por los evaluadores de
Science, ni después por toda la
comunidad cientifica. Esta situa-
cidn, la incapacidad para detec-
tar una mentira, es lo realmente
lesivo para la ciencia y el sistema
de publicacion cientifica.

Medidtico: la noticia abrié no-
ticiarios, figuré en las portadas
de los periddicos y fue objeto de
amplios reportajes en revistas de
todo el mundo. Los periodistas
necesitan noticias que vender. La
creacion de la vida, su manipula-
cién (la biotecnologia), la cura-
cién de enfermedades comunes
(diabetes, parkinson, alzheimer,
etc.) son temas de alto impacto
social, capaces de vender y de
atraer la atencién de toda la so-
ciedad desde el estamento poli-
tico hasta el religioso. Los gran-
des descubrimientos siempre han
atraido las miradas de todo el
mundo, pero es la primera oca-
sién en que un engafio sustituye
a los grandes avances en las co-
lumnas de actualidad cientifica
de los principales periddicos.

Social: la gran implicacién de
la ciencia en la sociedad. Desde
hace afios sabiamos que la cien-
cia era el motor de progreso de
la sociedad. Pero este caso ha
ido todavia mads alld, por cuanto
demuestra que la ciencia puede
trasmutarse en un fenémeno so-
cial de masas. Woo Suk Hwang
se convirtié en una estrella me-
diatica; cual deportista galactico
o estrella de rock, posefa su club
de fans con mas de 15.000 segui-
dores, muchos de ellos mujeres
dispuestas a ceder sus 6vulos. En
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Corea era considerado un héroe
nacional, de hecho el gobierno
de Seil lo habia designado “cien-
tifico supremo” de la nacién. De
nuevo, la ciencia al servicio del
poder.

Este impacto del caso Hwang en
tres escenarios diferentes se explica
por lo que podriamos denominar
la ruta de la mentira cientifica que
ilustra espléndidamente los meca-
nismos de propagacién de las gran-
des mentiras cientificas a través de
un verdadero ejercicio persuasivo
que tendria las siguientes escalas:

— Persuasion cientifica: primero se
trata de convencer a los cientifi-
cos: la publicacion es el elemen-
to clave, cuanto mayor prestigio
tenga ésta mejor para conseguir-
lo. Primero se publica en las re-
vistas internacionales de mayor
impacto de la especialidad; si
se consigue escalar a Science o
Nature mejor que mejor (aunque
para eso hay que asociarse con
cientificos del centro de avance
cientifico, normalmente anglo-
sajones). Una vez encaramado
a dicho puesto, el efecto Mateo
(quien mads tiene, mds recibe)
empezard a dar sus réditos.

— Persuasion de los media: con-
vencer a los periodistas: el aval
cientifico es la llave para alcan-
zarlo. En los medios de comuni-
cacion tradicionales y en internet
se incluyen mds y mds noticias
médicas, con la premisa de que
la salud vende. Muchas de estas
noticias son de rigurosa actua-
lidad cientifica, pues acaban de
ver la luz en revistas de recono-
cido prestigio. Internet, ademds,
ha facilitado la comunicacion en-
tre dos corrientes de informacion
que antes apenas tenian contac-
tos: los investigadores y sus re-
sultados publicados, por un lado,
y los medios que los difunden y
los convierten en noticia para el
gran publico, por otro. Sin entrar
por ahora en la calidad de esta
informacion, existe un fenémeno
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que llama la atencién del obser-
vador: la uniformidad del discur-
so, tanto en lo que respecta a las
fuentes informantes como a los
mensajes que se difunden. ;Por
qué los medios se hacen eco ge-
neralizado y preferente de los es-
tudios de ciertas revistas o insti-
tuciones?, por qué el mensaje es,
a menudo, tan uniforme? Un pa-
pel importante al respecto lo jue-
gan las press releases (notas de
prensa) elaboradas por las gran-
des revistas cientificas, donde el
descubrimiento cientifico se co-
difica en noticia de caricter ge-
neral, en ocasiones omitiéndose
las limitaciones de los estudios,
magnificindose o malinterpre-
tandose los resultados (Wolos-
hin; Schwartz, 2002).

— Persuasion del gran publico: de
ello ya se encargan los periodistas
y los especialistas en divulgacién
cientifica. Lo hacen idealizando
la labor del investigador y mag-
nificando los potenciales efectos
de sus descubrimientos en la so-
ciedad. Cuanto mds excitante sea
la noticia mayor es el tiempo in-
vertido en el medio, cuanto mas
retérica y grandilocuente sea la
redaccion de la noticia mayor
serd el nimero de lectores. Como
ejemplo proponemos el fragmen-
to de un texto publicado en la
version electronica de El mundo
(Jiménez, 2005) que contrasta
llamativamente con el escepticis-
mo y la sobriedad propios de las
publicaciones cientificas.

— Persuasion del mecenas: con-
vencer a los politicos, gestores y
administradores publicos y a las
empresas para que proporcionen
la financiacién adecuada para la
investigacion y para el medro en
la carrera personal. Cae por su
propio peso: el clamor social lo
hace imprescindible.

La mentira cientifica se con-
vierte en un complicado laberinto
persuasivo cuyo descubrimiento
suele costar un alto precio.
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En busca de las causas del
fraude

Si bien las palabras mentira,
deshonestidad, fraude parecen in-
trinsecamente incompatibles con
la actividad cientifica, no debemos
olvidar que la ciencia la hacen per-
sonas de carne y hueso y que la
condicién humana es voluble. Los
cientificos, como seres sociales que
son, no son distintos a los deportis-
tas, politicos, periodistas o aboga-
dos. En la ciencia, como en cual-
quier actividad social, puede darse
el fraude y la corrupcion. ;Acaso la
naturaleza de la accién de Hwang
es distinta al dopaje de un deportis-
ta o a la corrupcién de un politico?

Si la semilla del fraude se en-
cuentra en la condicién humana del
cientifico, el abono hay que buscar-
lo en diversos factores que aportan
nutrientes para que las malas précti-
cas florezcan. Cuando ellos se con-
jugan el arte de la ciencia da lugar
a la ciencia del engafio que puede
atrapar a aquellos cientificos que se
encuentren mas predispuestos. Es-
tos factores son los siguientes:

— La buisqueda del reconocimiento.
Los hechos cientificos s6lo son
tales cuando son reconocidos por
la comunidad cientifica. La fama,
la gloria, ser el primero, el anhelo
de durar, de quedar para la pos-
teridad son componentes bdsicos
del quehacer cientifico. Hoy dia
son los engranajes que mueven el
motor de la ciencia. El reconoci-
miento llegard con rapidez a tra-
vés la originalidad y la prioridad.
Evidentemente ademds este re-
conocimiento es intercambiable
por los recursos econémicos que
permitirdn en el futuro seguir au-
mentando el prestigio cientifico
y social. En definitiva lo supone
todo en la carrera de un cientifi-
co: financiacion, los mejores car-
gos institucionales, poder sobre
un equipo, etc.

— La competencia globalizada. La
competitividad es mayor que



Extracto de la noticia aparecida en El mundo
(3 de agosto de 2005):

“(...) En el laboratorio de la Universi-
dad de Sedl donde se estd transformando
la forma en la que la vida es creada |...)
Hwang y sus cerca de 40 colaboradores,
la mayoria j6venes cientificos coreanos que
le veneran, trabajan siete dias a la semana
en jornadas de 12 horas (...) estd conven-
cido de estar en plena misién por salvar al

mundo de las enfermedades incurables del
siglo XXI.

Ese es, al menos, el suefio declarado
este hombre discreto y trabajador de 52
afios. Quiere devolver la memoria a los en-
fermos de alzheimer, liberar a millones de
diabéticos de la insulina o lograr que las
personas con fracturas de la espina dorsal
puedan volver a caminar. Para ello, ase-
gura, la clonacién ofrece oportunidades
jamds imaginadas.

La reanudacién de las investigaciones
se ha hecho de forma discreta, pero el
proximo experimento del cientifico promete
ser una nueva bomba.

En el proceso ha sido creada una nueva
vida, en sus fases iniciales, sin la interven-
cién sexual de dos personas. Adén y Eva,
los principios bésicos de la reproduccién
humana, transformados para siempre.

Las dificultades econémicas le obliga-
ron a esforzarse mas que nadie: su Unica

oportunidad estaba en ser el mejor para
lograr ayudas oficiales y fue finalmente una
beca de la Universidad de Sedl la que le
sitbo camino de lograr su suefio.

Nada més publicar su trabajo en Scien-
ce, el doctor Hwang tuvo que defenderse
de la acusacién de que las donantes eran
estudiantes que estaban realizando tesis
doctorales bajo su supervisién presionadas
para participar en el experimento. La polé-
mica fue aprovechada por los opositores
del investigador para tratar de detener su
trabajo y desprestigiar su nombre.

Nadie que haya visto trabajar c Hwang,
y desde luego nadie que le conozca, puede
tener duda de que detrds de sus experimen-
tos sélo se esconde el suefio de mejorar la
vida de millones de enfermos. La fama vy el
dinero no parecen estar entre sus motivacio-
nes. Pero incluso sus seguidores mantienen
la preocupacién de que sus avances en la
clonacién puedan ser utilizados por otras
personas con menos escripulos y con ofros
fines.

(...) Ellos son la prueba de que, indepen-
dientemente de que uno piense que estamos
ante un nuevo Frankenstein o el proximo
Nobel, ya no hay marcha atrés posible. La
forma en la que la vida puede ser creada
nunca volverd a ser lo que fue...”

http://www.elmundo.es/elmundo/2005/08/03/ciencia/1123078892.html

nunca: hay mds cientificos y en
mads lugares del mundo. La fuer-
te rivalidad entre ellos o grupos
de investigacion, se convierte en
tensa pugna entre unos y otros
por llegar antes y mds lejos. Esta
feroz competencia se acrecienta
con la masificaciéon actual del
plantel de cientificos conforma-
do por becarios de investigacion,
profesores, técnicos, ayudantes,
colaboradores, etc., que han mo-
dificado la profesién y sus va-

lores. Esta situacién genera un
gran ndmero de profesionales
que no aceptan las reglas éticas
del juego cientifico, bien por des-
conocimiento, falta de formacién
o por la facilidad para obtener el
beneficio rapido.

— Lapresién por los resultados. Los

cientificos deben producir resul-
tados inmediatos. Las institucio-
nes donde trabajan asi se lo exi-
gen. Se les juzgard precisamente
por ello. La presién por publici-

tarlos es tremenda: los cientificos
perecen por publicar, porque ha-
cerlo significa poder investigar.
Quien no genera resultados y no
los transforma en publicaciones,

“Las instituciones donde
trabajan los cientificos
les exigen resultados
inmediatos”
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que son los productos mds tangi-
bles de la ciencia, no sera nada ni
nadie en el cosmos cientifico.

— La ciencia como empresa. Hoy
estd mds claro que nunca que los
beneficios de las empresas de-
penden de los hallazgos cientifi-
cos que son capaces de generar.
La ciencia cotiza en bolsa, y esto
afade fuertes presiones. Es para-
digmadtico en este tema la presion
que ejercen las grandes multina-
cionales farmacéuticas sobre los
ensayos clinicos donde el interés
de la industria no siempre se co-
rresponde directamente con la
prioridad de la ciencia (Fried-
man, 2004). Los ensayos clini-
cos rara vez producen resultados
desfavorables a los intereses em-
presariales ya que su publicacién
supone una magnifica publici-
dad para las farmacéuticas y una
fuente de financiacién extra para
las revistas cientificas.

Con todos estos ingredientes
debidamente conjuntados no es
dificil explicarse el caso Hwang.
Un cientifico con mucha ambicién
y pocos escrupulos que sucumbe a
la tentacién de suprimir, cambiar e
inventar datos para ver cumplidos
sus suenos.

Desmontando los mitos

Es hora de desmontar algunos
mitos so6lidamente instalados en las

“No existen medios
infalibles que puedan
impedir el fraude, ni
la publicacién es un
sello que garantice la
fiabilidad y validez de una
investigacion”

conciencias cientificas: ni existen
medios infalibles que puedan impe-
dir que el fraude se produzca, ni la
publicacién por si sola es un sello
que garantice la fiabilidad y validez
de una investigacion, ni el sistema
de evaluacién por expertos emplea-
do tanto por las agencias evaluacién
como por las revistas es capaz de
detectarlo y neutralizarlo. Bdsica-
mente por dos razones.

En primer lugar, porque el edi-
ficio cientifico se asienta sobre un
pilar axiomatico que es falseable:
se basa en la buena voluntad de los
cientificos; la honestidad se presu-
pone; es inconcebible que un cien-
tifico premeditadamente esté dis-
puesto a mentir. Por consiguiente,
si alguien quiere mentir lo hard. Y
como no cabe en la mente de la co-
munidad cientifica que esto ocurra,
la guardia estard permanentemente
bajada. En segundo lugar, porque
el sistema de alerta que emplea la
ciencia para contrastar la verosimi-
litud y veracidad de un descubri-

Suscripciones

miento se aplica en muy pocos ca-
sos. La replicacién y contrastacion
de la investigacién por otros cienti-
ficos, que es la auténtica mdquina
de la verdad, es impracticable dado
el volumen actual que ha adquirido
la ciencia.

Aunque supuesta y tedrica-
mente las investigaciones pueden
ser reproducidas, la seccién meto-
doldgica de un trabajo ofrece los
detalles que lo hacen factible, esto
no se lleva a efecto mds que con los
grandes descubrimientos. Pero es
que, ademds, la verificacion de to-
dos los resultados de investigacion
publicados es materialmente impo-
sible: ;qué tiempo requeriria esta
tarea?, ;disponen de €l los reviso-
res que deben valorar los trabajos?,
(poseen el mismo nivel de compe-
tencia, conocimientos, habilidades
técnicas y el equipamiento necesa-
rio para hacerlo?, ;estdn libres de
intereses los propios revisores para
que se les pueda confiar los trabajos
de sus potenciales competidores?
Evidentemente no. Pero es que si se
pretendiera hacerlo la ciencia irfa al
colapso. Por consiguiente, se parte
del principio de confianza y de la
buena fe al que antes aludiamos: si
los cientificos declaran haber hecho
algo, se cree en ellos y se da por
cierto.

El caso de Hwang nos enseifia,
de nuevo, como ocurrid en anterio-
res sucesos, que el fraude fue desta-

Renovar (o comenzar) la suscripcion a “El profesional de la informacién”

es Ggil y sencillo.
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pado por los propios colaboradores
0 por personas ajenas a la investiga-
cién. Nunca fue detectado a tiem-
po por el sistema de evaluacién por
expertos. Debe quedar claro que el
arbitraje cientifico no sélo no es
capaz de descubrir el fraude sino
que ni siquiera puede garantizar la
fiabilidad y validez de los resulta-
dos. Muchas son las experiencias
que han evidenciado la verdad de
esta afirmacién (Darsee, Slutsky,
Schon, etc.), muchos los expe-
rimentos que han demostrado la
inoperancia del sistema (Jurdant,
2003; Peters; Ceci, 1982; Epstein,
1990; Campanario, 1995, 2002) y
muchas m4s las investigaciones que
han puesto al descubierto los defec-
tos del arbitraje cientifico (Arms-
trong, 1997).

Si el arbitraje es lento, costoso,
despilfarrador del tiempo de la co-
munidad cientifica, subjetivo, pro-
penso al sesgo, sin capacidad para
evitar los abusos de editores o re-
visores, no puede garantizar la fia-
bilidad y validez de los trabajos, es
incapaz de detectar la fabricacion,
falsificacion, el plagio y el resto de
deshonestidades cientificas, ¢para
qué sirve entonces?, ;por qué lo
seguimos utilizando? Las tunicas
certezas que poseemos es que este
sistema sirve para reducir la ava-
lancha de informacién, para mejo-
rar la redaccién, para ensefiar a los
autores a presentar sus trabajos de
acuerdo con los cénones del méto-
do cientifico y para seleccionar al-
gunos materiales buenos y rechazar
muchos malos. S6lo podemos decir
que cuanto mds lo usamos menos
nos gusta, pero cuando menos lo
usamos mds lo echamos en falta.
Mayoritariamente se considera que,
al igual que ocurre con la democra-
cia, es el menos malo de los siste-
mas. Un sistema que ya es objeto de
estudio con derecho propio como
lo pone de manifiesto la celebra-
cion de los congresos internaciones
sobre peer review en publicaciones
biomédicas organizados por JAMA
y el BMJ Publishing Group.

El fraude en la ciencia: reflexiones a partir del caso Hwang

La lucha contra el fraude

Como consecuencia del pano-
rama descrito en apartados anterio-
res es 16gico que surgieran agentes
y propuestas dispuestos a acabar
con el fraude o al menos a evitarlo.
Una forma de prevencion bastante
extendida es la emision de normas
y cbédigos. Este tipo de documentos
pretenden advertir sobre las prin-
cipales malas conductas, sus con-
secuencias y las posibles medidas
y sanciones en caso de incurrir en
ellas, asi como detallados protoco-
los de actuacién de los diferentes
agentes implicados; predominan
en todo tipo de instituciones y so-
ciedades. Han sido emitidos por
los organismos de financiacién de
la investigacion, las universidades
y centros de investigacidn, las so-
ciedades cientificas y asociaciones
profesionales, las sociedades de
edicion cientifica y las propias re-
vistas.

Pero quizds mads eficaces, o al
menos mds visibles en su labor,
se han mostrado diversas institu-
ciones cuya misién es la identifi-
cacién, gestion y difusion de los
casos de deshonestidad cientifica.
Los primeros paises en instituir
estos centros, como casi siempre
ocurre, fueron los anglosajones y
los nérdicos. Probablemente la mas
popular de todas sea la US Office
of Research Integrity de los EUA
que investiga los casos de fraude
que llegan a sus oficinas en forma
de alegaciones. Su actividad queda
reflejada en sus informes de cardc-
ter anual donde ademds se publican
las fichas con breves descripciones
de los casos detectados. Un come-
tido similar desempefa el Com-
mittee on Publication Ethics del
Reino Unido que retine desde 1997
a diversos editores de revistas cien-
tificas, y también publica informes
y ofrece acceso publico a los casos
que ha gestionado. Instituciones
de este tipo han surgido en otros
paises como el Norwegian Nation-
al Committee for the Evaluation of
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Dishonesty in Health Research o
el Danish Committee on Scientific
Dishonesty. La mera existencia de
organismos de esta naturaleza con-
stata y ratifica el fraude y los com-
portamientos deshonestos como
una préctica frecuente que merece
una atencién especial. Gracias a
su labor los cientificos son obliga-
dos en ocasiones a la retractacion
de sus trabajos, la inhabilitacién
para publicar en las revistas en que
hayan visto la luz los trabajos, la
suspension de la financiacién otor-
gada, si fuera el caso, y la inhabil-
itacion futura para recibir fondos.
Los casos mds graves conllevan la
expulsion de los investigadores de
sus centros de trabajo y la perse-
cucion judicial de sus delitos. Sin
embargo la mayorfa de las veces
en que se destapan, son resueltos
sin luz ni taquigrafos en el seno de
la institucion donde trabajan los
investigadores y no suelen tener
mayores consecuencias.

Conclusiones

Admitiendo como cierta la tesis
de que las conductas deshonestas
en la ciencia estdn mds extendidas
de lo que oficialmente se reconoce
y socialmente se admite, conven-
dria adoptar medidas que intentaran
paliar esta situacién. Estas podrian
ser algunas de ellas:

- Como en cualquier tipo de enfer-
medad sea bioldgica o social la
mejor actuacién contra el frau-
de es prevenir antes que curar.
Y para ello, lo mejor seria crear
condiciones que favorezcan una
investigacién responsable y éti-
ca, promoviendo un entorno que
predisponga a comportamien-
tos éticos y destierre las des-
viaciones. Esto afecta tanto a la
financiacién de la investigacion
(impidiendo que los temas mads
sensibles y de mayor repercu-
sién social no estén dominados
exclusivamente por la industria
privada), como al sistema de
evaluacién y de reconocimiento
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cientifico y académico, que no
debe pivotar tan exclusivamente
sobre los resultados y sobre Ia hi-
perproduccién de publicaciones,
como ocurre hoy dia.

— Se deberia institucionalizar un
sistema de gestion del fraude
cientifico en la linea de lo que ya
se viene haciendo: crear comités
ad hoc tanto en las instituciones
financiadoras, en las universida-
des y centros de investigacion,
como en las publicaciones cien-
tificas. Asimismo, la persecucion
de los cientificos deshonestos
debe ser resuelta. La transpa-
rencia absoluta con una amplia
difusion de los defraudadores
debe combinarse con el estable-
cimiento de duras sanciones.

— Respecto al arbitraje cientifico,
piedra angular sobre la que des-
cansa el sistema de evaluacion de
la ciencia, deberiamos aprovechar
las posibilidades tecnolégicas que
ofrece la sociedad de la informa-
cién. Sirviéndonos de las facili-
dades que ofrece internet conven-
dria abrir al miximo el proceso
de evaluacién incentivando a los
lectores a que puedan replicar con
libertad los trabajos publicados
y colocar como material adjunto

todos los datos y registros genera-
dos en el proceso de investigacion
y pedir a los autores declaraciones
sobre cudl ha sido su contribucion
a la investigacion. Estas medidas
no impedirdn el fraude, pero lo
dificultaran.
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La traicion bien acertada. Digitalizacion publica de obras

Resumen: En el pasado, las bibliotecas proporcionaban obras para la investigacion y tam-
bién nuevos proyectos para las editoriales. La creciente existencia de copias digitales fa-
cilitard los usos privados y docentes, pero deberia también alimentar proyectos editoriales
comerciales. Seria paradojico que la digitalizacion estuviera en la prdctica sacando del

sin derechos
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dominio piiblico obras que estaban en él.
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NUESTRAS BIBLIOTECAS,
nuestras instituciones publicas
estan llenas de obras no prote-
gidas (porque nunca han tenido
derechos de autor), o en el domi-
nio publico (porque sus derechos
han vencido). Para simplificar,
usaré “obras sin derechos” para
abarcar ambas categorias, y para
simplificar también me centraré
en los libros (aunque en idéntica
situacion se encuentren grabacio-
nes, partituras, obras plasticas...).

Desde hace unos pocos afios
ha habido frecuente dinero publico
para proyectos de digitalizacién de
libros y otros documentos. Y re-
cientemente, a través de los acuer-
dos de Google Libros, también es
posible que las instituciones con-
sigan digitalizaciones por acuer-
do con empresas privadas. Es, por
tanto, importante saber qué estatus
tienen estas obras.

En principio, la existencia de
estos facsimiles digitales —copias
en soporte electrénico de los docu-
mentos en papel—deberia servir para
mejorar la difusién de las obras que
las bibliotecas tienen en custodia,

pues los ficheros se pueden copiar
indefinidamente, a nulo coste y sin
pérdida de calidad, y pueden llegar
a cualquier lugar. Para analizar su
estatuto actual puede valer la pena
remontarnos a su prehistoria.

Antes de la digitalizacién, ;qué
se podia hacer con los libros pu-
blicos de una biblioteca (aparte de
leerlos)? Bueno: uno podia ir a la
sala, pedir el ejemplar manuscrito o
impreso de una obra (por ejemplo,
de la comedia de Lope de Vega La
traicion bien acertada) y transcri-
birla en un cuaderno para luego re-
gularizar la ortografia, compararla
con otras versiones y hacer, en fin,
todas las operaciones conducentes
a publicarla en forma de libro. La
obra seguiria sin tener derechos,
pero el trabajo de transcribir, co-
rregir, etc., habria generado nuevos
derechos para el autor de la edicion.
Para publicar ésta no hacia falta el
permiso de la biblioteca, aunque, si
el autor era como se debe, indica-
ria que su edicidn se basaba en el
ejemplar preservado en la Bibliote-
ca XX, con la signatura YY, y con
mucha frecuencia agradeceria al

bibliotecario ZZ su ayuda profesio-
nal.

(Qué ganaba la biblioteca con
esto? Nada, salvo cumplir su fun-
cién de preservacion y difusion de
la cultura, y la propaganda de ver su
nombre ligado a una obra. ;Qué ga-
naba el autor de la edicién? Fama,
créditos académicos y un porcenta-
je sobre el precio de venta. ;Qué ga-
naban la editorial, el distribuidor, el
librero?: sus respectivos margenes
comerciales. {Qué ganaba el publi-
co?: el acceso a una obra de Lope
desconocida o insuficientemente
editada. ;Qué ganaba la cultura
general?: el aumento de su conoci-
miento de la literatura del XVII, a
través de la disponibilidad de una
obra no sélo a la venta en librerias,
sino también accesible para lectura
y préstamo en muchas bibliotecas.

Supongamos ahora que para ha-
cer esta edicién de Lope (antes de la
era digital) el investigador hubiera
encargado a la biblioteca una repro-
duccién del ejemplar, para trabajar
tranquilamente en su despacho. La
biblioteca le cobraria esta reproduc-
cién fotografica o la fotocopia (por



el trabajo de la persona que habia
buscado el libro y abierto cada una
de sus paginas ante la maquina, mas
la amortizacién de los equipos em-
pleados). Esta operacién por lo ge-
neral no enriquecia a las bibliotecas,
sino que les planteaba numerosos
problemas de gestién y facturacion,
pero formaba parte de sus deberes
de difusidn.

A partir de esa reproduccion
fotogréfica se podia hacer no sélo
la transcripcién, sino también una
edicién facsimil. En principio, para
ella no habria por qué pedir permi-
so a la institucién que custodiaba la
obra. Esta no tenia derechos y la fo-
tografia tampoco habia generado de-
rechos de autor, por no tratarse de lo
que la ley llama una “obra fotogra-
fica” (con la creatividad que se su-
pone en toda obra). Y sin embargo,
uno se encontraba frecuentemente
con instituciones que hacian pedir
“permiso” para esta edicion.

Y ya por fin llegamos a la
era digital

Los proyectos de digitalizacion
han supuesto una inversién publica,
y no precisamente pequefia, en co-
pias digitales de infinidad de obras
sin derechos (nos centraremos ahora
en el caso mas comun, el de ficheros
digitales que son sélo imagen de las
paginas; la conversion de la obra en
texto buscable introduce una com-
pleja problematica paralela, que ha-
bré que tratar en otro momento).

Las bibliotecas y otras institu-
ciones publicas han hecho que estas
obras sean accesibles en linea. Un
primer requisito serfa que dieran
acceso total a estos ficheros de las
obras, y en la mejor definicién (o
resolucién) en que se tengan. No se
puede justificar que los catalégos
no ofrezcan acceso pleno y claro a
todas sus digitalizaciones (incluso
procedimientos como el registro
previo del usuario son escasamen-
te defendibles). Respecto al uso de
estos ficheros no creo que nadie se
opusiera a que un usuario privado

lea las obras, ni a que se impriman
y repartan copias para su uso docen-
te. Y sin embargo algunos discutirdn
que se puedan incorporar libremente
aotra web o que puedan dar lugar sin
ma4s tramite a una nueva edicion.

M i tesis, sin embargo, es que es-
tas obras deberian poder ser reprodu-
cibles sin ningtn limite, respetando
la mencién de la institucién de ori-
gen (u otras condiciones razonables,
que podrian expresarse en una licen-
cia aneja). Y que esta reproduccion
podria legitimamente servir tanto
para usos privados como para uso
comercial. Es decir: cualquier editor
deberia poder publicar tanto el facsi-
mil como la transcripcién y edicién
de La traicion bien acertada (bajo
la forma de libro tradicional, como
libro electrénico para PDA, o en la
forma que sea), a partir de la copia
digital almacenada en los servidores
de la institucion, sin necesidad de
obtener permiso alguno ni abonar
ninguna tasa.

Pero eso es un uso comercial (se
espantaran algunos), no privado ni,
por ejemplo, didactico. ;Por qué una
empresa deberia hacer dinero ven-
diendo una obra sin derechos, cuyo
ejemplar tiene custodiado la biblio-
teca XX? Por cierto, nuestro mundo
cultural padece una curiosa hipocre-
sia que hace que —en una sociedad
absolutamente dominada por el di-
nero— surja un mohin de desprecio
cuando éste aparece... La respuesta
es que esa empresa dard servicio al
lector (que leerd un e-book bien for-
mateado, o un bello volumen, en vez
de un conjunto de folios impresos),
y aparte de ganar ella dinero, ganara
también toda la cadena comercial, y
ademds la cultura se difundira... No
se me ocurre mejor panorama que el
de decenas de editoriales sacando al
mercado nuestros tesoros bibliogra-
ficos, porque la digitalizacién lleva-
da a cabo por una institucién puiblica
lo ha hecho posible.

De hecho ya hay experiencias
de como influye en la difusién de
una obra su libre distribucidn, in-

cluyendo la comercial. Las foto-
graffas de la NASA han alcanzado
la popularidad que tienen gracias a
esta licencia de distribucién ilimi-
tada. Pero hay maés: se ha estudiado
también como influye este aspecto
en la creacién de empleo y riqueza:
los datos producidos por institucio-
nes publicas de Estados Unidos (por
ejemplo, meteoroldgicos), que son
plenamente reutilizables por las em-
presas, han creado un sector privado
diez veces mayor que el europeo, so-
metido a notables restricciones (para
un resumen véase Javier Candeira,
“La gratuidad de los datos ptiblicos
como activador econémico en los
Estados Unidos”):

http://ciberderechos.barrapunto.
com/
article.pl?sid=06/03/23/1951256

eDigitalizar para
entorpecer la difusion?

Esta constatacién coincide con
un nuevo posicionamiento de los
ministerios de cultura europeos (EL
pais, 14/11/2006: “La UE respalda
la creacién de una biblioteca euro-
pea”). Ahora parece que lo que inte-
resa mas es lo econémico.

El aspecto econémico de la cul-
tura fue otro de los aspectos que dis-
cutieron ayer los ministros europeos
en Bruselas:

“Si en algo podemos competir
en Europa es en cultura. La cultura
genera miles de empleos y mueve
miles de millones de euros”, expli-
caron fuentes diplomaéticas. El sector
de la cultura contribuy6 en 2003 en
un 2,6% al PIB de la Unién Europea.
Los 25 coincidieron ayer en que la
cultura debe dejar de ser considera-
da como “algo que tiene que ver con
los valores”, segin las fuentes ofi-
ciales espafiolas, y debe sin embargo
tenerse en cuenta la contribucién de
la cultura al crecimiento econémico
y a la creacién de empleo.

Bien: habri que ver si realmente
se quiere fomentar el “crecimiento
econémico” (favoreciendo la apa-
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ricion de pequefias empresas edito-
riales al servicio de la difusién de
nuestro patromonio bibliografico),
o0 si se va a intentar elevar barreras
artificiales para que sé6lo algunos
tengan acceso al negocio.

Recapitulemos: estamos ante
estas instituciones publicas que han
digitalizado obras. Y tenemos a una
empresa que quiere producir facsi-
miles impresos o digitales a partir de
ellas. Por supuesto, podria cargarse-
le una tarifa en concepto de los cos-
tes iniciales de digitalizacién, mas
la parte proporcional de alojamien-
to en un servidor. Aunque creo que
ésta serfa una estrategia mezquina
por parte de los poderes publicos, y
contraria a sus fines confesos de di-
fusién del saber. Y sin embargo, se
ven situaciones atn peores.

Los procesos de digitalizacién
podrian ser entendidos (y hay quien
desde el sector publico defiende esta
postura), como la creacién de una
obra derivada, 1o que implicaria
que en el proceso se han generado
nuevos derechos de propiedad inte-

lectual. O incluso se puede conside-
rar que la version digital puesta en
la Red constituye una publicacioén,
que igualmente generaria derechos.
En la practica, muchas veces las
instituciones que han digitalizado
se comportan como si detentaran la
propiedad de los objetos digitales,
y parece que a los bibliotecarios y
otros profesionales les cabra la difi-
cil misién (que no sé si quieren) de
erigirse en jueces de la pertinencia
o no de esta o aquella edicién hecha
a partir de sus fondos.

Puestas asf la cosas, nos encon-
tramos ante una paradoja terrible,
pero que mucho me temo refleja a
la perfeccién la ideologia de nues-
tras instituciones ptblicas (como si
pensaran: “;qué se han creido, que
cualquiera puede venir y publicar
nuestrasobras?”). Ladigitalizacién,
el mayor dispositivo de divulgacién
de la cultura jamas emprendido por
el hombre, ;servird en la préctica
para generar derechos para obras
de nuestro acervo cultural que no
los tenfan, poniendo asf trabas a las

empresas que podrian difundirlo?

El patrimonio bibliogréifico es-
pafiol en instituciones publicas es
riquisimo, y la ideologia pro-digital
imperante en los tltimos afios ha im-
pulsado notables politicas de digita-
lizacién, realizada con fondos publi-
cos. Ha llegado el momento en que
los poderes publicos digan claramen-
te qué es lo que creen que podemos
hacer con las obras sin derechos que
nuestras instituciones han digitaliza-
do por nuestro impulso y con nuestro
dinero. Ah! y que lo digan con sufi-
ciente margen para que se cree un de-
bate publico sobre ello.

(Agradezco a Ana Nistal, Mi-
guel Jiménez, Patricia Riera y a
varios comunicantes del Blog del
Futuro del Libro sus aportaciones a
este debate, asi como a Javier Can-
deira y a quienes debatieron temas
afines en Barrapunto).

José Antonio Millan
privado@jamillan.com
http://jamillan.com
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EL MERCADO DE LOS RE-
CURSOS ELECTRONICOS DE
DERECHO de los Estados Uni-
dos de América parecia absolu-
tamente cubierto con dos impor-
tantes productos, Lexis-Nexis y
Westlaw International. Ambas ba-
ses de datos permiten consultar la
legislacion, la jurisprudencia y la
doctrina juridica de los Estados
Unidos, ademas de incluir otras
cuestiones, como noticias, infor-
macion economica, informacion
de otros paises, etc. Sin embargo,

en el aio 2000 apareciéo un nue-
vo producto, HeinOnline, que ha
conseguido una gran aceptacion y
reconocimiento e incluso ha sido
galardonado en el afio 2001 por la
American Association of Law Li-
braries (con el “Best new product
award”) y en el afio 2002 por la
International Association of Law
Libraries (con el “Best commer-
cial website award”).

(Qué es, pues, lo que ofrece
HeinOnline que no ofrecen los dos
sistemas antes mencionados? De



entrada, su gran objetivo eran los
fondos histéricos, es decir, toda
aquella informacién juridica, que en
principio sélo podia ser consultada
en formato impreso. Inicialmente
inclufa revistas juridicas pero ha ido
enriqueciéndose con textos legisla-
tivos, jurisprudencia y con libros
electrénicos. En lo que respecta a
las revistas, HeinOnline incluye de
forma electrénica todos sus ndme-
ros desde los origenes hasta gene-
ralmente el afio anterior al afio en
curso (segin el embargo pactado
con las diferentes editoriales).

Por otra parte, otra de sus ca-
racteristicas definitorias es que los
documentos se visualizan en for-
mato pdf, es decir, la imagen digi-
talizada de la edicién impresa de
las diferentes obras, con los anexos,
ilustraciones, etc. En definitiva, la
visualizacién de las obras a través
de HeinOnline equivale a la consul-
ta de las obras en papel, y, por tanto,
es muy util cuando se busca un arti-
culo o documento concreto del cual
se dispone de la citacién o simple-
mente cuando se pretende consultar
el contenido de un ndmero de revis-
ta concreta, una monografia, etc.

Ahora bien, no resulta tan util
cuando lo que se pretende es bus-
car informacion sobre un tema es-
pecifico. La base de datos cuenta
con buscadores pero, como comen-
taremos mas adelante, son mas li-
mitados que los que disponen otros
recursos.

Contenidos

Tiene diez secciones de consul-
ta, todas ellas con las mismas prio-
ridades ya mencionadas de fondos
histdricos y textos en su version ori-
ginal impresa en formato pdf:

— Law journal library: contie-
ne aproximadamente 1.000 titulos
de revistas, principalmente editadas
en los Estados Unidos. Se pueden
consultar las disponibles en:

http://heinonline.org/HeinDocs/
TitlesCurrentlyAvailable.pdf

En Westlaw International y en
Lexis-Nexis se suelen incluir los
fondos de las revistas a partir de los
afios ochenta y sobre todo ponen el
acento en ofrecer los nimeros mas
recientes.

— European Center for Mino-
rity Issues: algunas de las publica-
ciones de esta fundacién europea
dedicada al andlisis de las relacio-
nes entre minorias y mayorias en
Europa.

— Federal register library: dis-
posiciones aprobadas por el Gobier-
no y la administracion puiblica de los
EUA desde 1936. Westlaw interna-
tional también incluye este reperto-
rio desde 1936 y en formato pdf.

— Legal classics: libros elec-
trénicos, en concreto, clasicos de
la literatura juridica. Asi se pue-
den consultar entre muchos otros:
Jeremy Bentham, Fragment on
government; Benjamin N. Car-
dozo, Growth of the law; Emerich
de Vattel, Droit de gens ou prin-
cipes de la loi naturelle; Francis-
co de Vitoria, De indis et de iure
belli relectiones; Alberico Gentili,
Hispanicae advocationis libri duo;
Hugo Grotius, De jure belli ac pa-
cis libri tres; Henry Sumner Mai-
ne, Ancient law ; Charles de Mon-
tesquieu, Spirit of laws; Samuel
Rachel, De jure naturae et gentium
dissertationes, etc.

— Treaties and agreements li-
brary: repertorios tanto oficiales
como privados con textos de trata-
dos y convenios en los que los EUA
han sido parte. Se complementa
con otras obras como guias, indi-
ces de tratados, manuales y enlaces
a recursos externos que pueden ser
de utilidad para la biusqueda de tra-
tados de interés para los EUA.

— US Attorney general opinio-
ns: constituida por obras que reco-
gen las opiniones de este 6rgano
consultivo del gobierno de los EUA
desde 1791. En Westlaw Internatio-
nal también es consultable esta in-
formacién pero en formato html.

— USFederallegislative history
library: trabajos parlamentarios en
los procedimientos legislativos del
Congreso de los EUA y enlaces a
otras obras sobre la elaboracién
de las leyes en el sistema america-
no. En Westlaw International y en
Lexis-Nexis también se puede con-
sultar la informacién parlamentaria
pero de periodos mas préximos.

— US Presidencial library: do-
cumentaciéon generada por la pre-
sidencia de los Estados Unidos,
discursos, declaraciones, ruedas de
prensa, etc., desde 1789. En Wes-
tlaw International y Lexis-Nexis
este tipo de informacién sélo es
consultable de épocas mucho mas
recientes.

— US Statutes at large: boletin
oficial donde se publican leyes y
otras disposiciones aprobadas por
los 6rganos legislativos de los EUA
de forma cronolégica, desde 1789.
Actualmente Westlaw Internatio-
nal también incluye este boletin
desde 1789 hasta 1972 en formato
pdf, pero las biisquedas en su con-
tenido se limitan a la cita o al suma-
rio de los documentos y no al texto
porque el buscador no reconoce el
formato pdf (por otra parte, tanto
Lexis-Nexis como Westlaw inclu-
yen repertorios para consultar la le-
gislacion vigente en los EUA: el US
Codes services, el primero, y el US
Code annotated, el segundo).

— US Supreme Court library:
ademds de los repertorios que re-
cogen la jurisprudencia del Tribu-
nal Supremo de los Estados Unidos
desde su origen, también se inclu-

Viex.US

La editorial espafiola Vlex
lanzé en 2006 un nuevo
producto sobre derecho

de los Estados Unidos,
Vlex.us.



Silvia Losa

yen monograffas y revistas sobre
esta institucién. Las sentencias de
este tribunal se pueden consultar en
formato html en Westlaw Interna-
tional y Lexis-Nexis.

Mecanismos de bisqueda

Como ocurre con Westlaw In-
ternational y Lexis-Nexis, no existe
un buscador general que permita
realizar una busqueda sobre el con-
tenido integro de la base de datos,
sino que existen diferentes busca-
dores para cada una de las seccio-
nes que la componen. Ademas (por
lo menos hasta el momento, ya
que es uno de los aspectos en fase
de modificacion) estos buscadores
no ofrecen tantas posibilidades de
biisqueda como los incluidos en las
otras dos bases de datos. Existen
buscadores especificos y detallados
para los casos en que se dispone de
la cita de un documento, pero, en
cambio, tal como avanzabamos mas
arriba, en muchas de las secciones
(entre ellas la Law journal library),
no existen todavia buenos meca-
nismos para realizar una biisqueda
sobre un tema concreto. Asi, es po-
sible buscar por autor o por titulo, o
bien por palabra clave, pero el ob-
jeto de las buisquedas son los textos
convertidos al formato html a través
de un programa de reconocimiento
de caracteres 6pticos (OCR) que
produce errores.

Los operadores booleanos (tini-
camente AND y OR) sélo se pue-
den utilizar en algunos casos.
Ademds no existen operadores de
proximidad, ni la posibilidad de
incluir paréntesis, comillas y otros
sistemas que podrian ayudar a pre-
cisar las busquedas. Si se incluye,
sin embargo, la opcién de restringir
la bisqueda a un periodo temporal
determinado, o a unos titulos con-
cretos. Las secciones Treaties and
agreements library, US Federal
legislative history library, US Pre-
sidencial library, y US Statutes at
large, en cambio, si cuentan con
buenos buscadores.
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Busquedas

Excepto en las secciones que se
acaban de mencionar, la informa-
cién que se ofrece es la referencia
de los numeros concretos de las re-
vistas o de los titulos de las mono-
grafias que incluyen los conceptos
buscados ordenados alfabéticamen-
te por titulo, y, a continuacién las
paginas en donde aparecen estos
conceptos; es decir, el resultado no
son articulos o documentos especi-
ficos ordenados segun un criterio de
pertinencia, sino paginas aisladas.
Es por tanto, otro de los aspectos
que necesitaria ser mejorado.

Servicios complementarios

HeinOnline fue creado por la
editorial William S. Hein Co. con
la colaboracién de Cornell Infor-
mation Technologies y la Cornell
University Law Library. Sea por
la experiencia de la editorial en el
mundo de las bibliotecas juridicas,
sea por la intervencién directa de la
biblioteca de la Cornell University,
la realidad es que se aprecia una es-
pecial sensibilidad por responder a
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las necesidades de las bibliotecas.
Asi, como servicio adicional al re-
curso electrénico se ofrece una ayu-
da a la catalogacién de los conteni-
dos incluidos en HeinOnline. Esta
ayuda puede consultarse en:

http://washburnlaw.edu/heinonline

e incluye una lista, que va sien-
do actualizada regularmente, de
las revistas juridicas y repertorios
contenidos en la base de datos, con
los afios de cobertura, el nimero de
control de OCLC, titulos anteriores
y la URL dentro de HeinOnline.
También existe esta ayuda para la
catalogacién de los libros electréni-
cos. Por otra parte, HeinOnline esté
incluido en la base de datos del ges-
tor de enlaces SFX de ExLibris.

Suscripcion de la UPF

Desde los inicios, octubre de
1990, el profesorado del Departa-
mento de Derecho de la Universitat
Pompeu Fabra ha tenido un espe-
cial interés por el derecho compara-
do, por lo que una de las prioridades
del Equipo temdtico de derecho de
la Biblioteca ha sido precisamente



dar acceso a los recursos juridicos
de calidad de otros paises y en el
mayor nimero posible. Ademaés de
la adquisicién o suscripcién de fon-
dos bibliogréficos y recursos elec-
trénicos, la biblioteca ha elaborado
gufas para facilitar la consulta de
los recursos de informacién juridi-
cos de otros paises que pueden con-
sultarse a través de su web:

http://www.upf.edu/bib/dret/ljap.
htm

Para acceder al derecho de los
EUA se suscribi6 la base de datos
Lexis-Nexis, en 1992, con tarifa de
pago segin tiempo y tipo de infor-
macioén consultada y con acceso a
través de nombre de usuario y con-
trasefia (por tanto, con acceso li-
mitado). Mas tarde se modificé la
licencia para tener acceso median-
te reconocimiento de direcciones
IP de los ordenadores y con tarifa
plana. En 1999 se suscribié West-
law International, y finalmente, en
octubre de 2003 se contraté la base
de datos HeinOnline, que por aquel
entonces contenia exclusivamente
revistas juridicas.

Dado el precio de suscripcion
de las revistas, los costes de ges-
tidn, la limitacién del espacio fisico
disponible para su colocacién en la
hemeroteca, y gracias a la suscrip-
cién de estas tres bases de datos
desde octubre de 2003 se han podi-
do cancelar las suscripciones de 55
titulos de revistas estadounidenses.
De manera que, ademds de acceder
a un mayor niimero de titulos de los
que se habian suscrito en versién
impresa, Lexis-Nexis 'y Westlaw In-
ternational permiten que el profe-
sorado y el resto de usuarios de la
biblioteca puedan acceder a los nu-
meros mas actuales de las revistas,
mientras que con HeinOnline se ha
completado la coleccidn retrospec-
tiva. A ello hay que anadir ademas
las ventajas que ofrece el formato
electrénico per se: mayor facilidad
de acceso, simultaneidad por dife-
rentes usuarios, mayores posibilida-
des de busqueda de la informacién,

etc. El inconveniente principal es la
inexistencia de garantia de acceso a
los diferentes titulos durante y tras
la cancelacién de la suscripcion de
los recursos, que deriva, como ya es
sabido, del hecho de que con la sus-
cripcién tnicamente se adquiere un
derecho de acceso a los contenidos
y no la propiedad.

A modo de ejemplo en el cua-
dro adjunto se indican los afios de
cobertura de algunos titulos de re-
vista incluidos en las tres bases de
datos, ademads de los afios suscritos
por la UPF en formato papel.

Obviamente, ademas de com-
pletar la coleccién de revistas, la
suscripcién de estas tres bases de
datos permite tener acceso a una
informacién mucho mds amplia y
completa sobre el derecho de los
EUA.

Conclusiones

Podriamos decir que HeinOn-
line complementa a otras bases de
datos que ya existian sobre derecho
de Estados Unidos porque, por una
parte, emula una biblioteca juridi-
ca al ofrecer la visualizacién en
formato pdf de la versién impresa
de las publicaciones que contiene:
revistas, repertorios legislativos, de

jurisprudencia, monografias, etc., y
por otra, porque su objetivo princi-
pal es dar acceso a los fondos his-
toricos de estas publicaciones. Pese
a que posee carencias importantes
en la interfaz de busqueda (que se
estan corrigiendo), la Biblioteca de
la UPF decidi6 su suscripcion para
ampliar su coleccién de derecho
comparado.
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CON ESTA ENTREGA de
nuestra ya habitual cita en EPI
se inaugura esta nueva seccion de
la revista sobre indicadores. Su
contenido estara centrado en los
temas métricos de la informacion
en su sentido mas amplio. El cre-
ciente interés por estos temas en
el mundo profesional y cientifico,
tanto en nuestro campo como en
otros, hace necesaria, en nuestra
opinion, la regularizacion de es-
tos contenidos en EPI a través de
la seccion recién creada. Por este
motivo, saludamos con entusias-
mo la idea y le deseamos el mayor
de los éxitos. En nuestra primera
colaboracion en la recién creada
seccion hacemos un breve analisis
de la distribucion regional de la
ciencia mundial.

El ndimero de publicaciones
cientificas generadas por un pais
puede ser utilizado como un indi-
cador para medir su desarrollo cien-
tifico y compararlo con el de otros.
Galvez, et al. (2000), en un estudio
realizado a partir de las revistas con-
tenidas en el Science citation index
en el periodo 1991-1998, se puso de
manifiesto que el 85% de los traba-
jos cientificos procedian de tres re-
giones: Europa occidental, América
del norte y la region Asidtica. Ade-
mds por primera vez en la historia,
la regién de Europa del oeste supe-
raba a partir del afio 1995 a la pro-
duccién de América del norte. No
obstante, en términos de porcentaje,
la regién de América latina, era la
que obtenia una mayor tasa de cre-
cimiento. Leydesdorff (en prensa),

basdndose también en el SCI, pero
en este caso solo en el ano 2004,
manifiesta que durante la dltima
década se han producido grandes
cambios en las regiones productoras
de publicaciones cientificas: China
estd experimentado un crecimiento
exponencial en cuanto a su nimero
de publicaciones y Estados Unidos
se estd viendo superada por una
Unién Europea en expansion.

En este trabajo mostramos la
situacion actual de la produccién
cientifica mundial por regiones, a
partir de la informacién obtenida
del Web of knowledge, en concreto
de las bases de datos del Science
citation index-expandex (SCI-E),
Social science citation index (SSCI)
y Arts & humanities citation index
(A&HCI), en el periodo 1999-2004.
Las regiones del mundo y los paises
que las componen son los mismos
que los utilizados por Galvez, et al.
La unica diferencia es que, por la
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fecha de su trabajo, cuando hablan
de la regién de Europa del oeste
hacen referencia a la Europa de los
15, mientras que nosotros nos rese-
flaremos a la Europa de los 25.

El grafico siguiente muestra la
tasa de variacién (%) de las dis-
tintas regiones representadas y su
produccién anual desde el afio 1999
hasta el 2004.

Aligual que Galvez et al., com-
probamos que la mayor produccién
cientifica se centra en tres regiones:
Europa occidental, América del
norte y la regién Asidtica. No obs-
tante y a diferencia del estudio ante-
rior, Europa del oeste no supera en
produccion cientifica a América del
norte, aunque en el 2004 sus pro-
ducciones son muy similares. Estd
diferencia entre un trabajo y otro
se debe a que, como hemos dicho
anteriormente, nosotros incluimos
ademds la produccioén cientifica en
ciencias sociales y humanidades.
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“El incremento del 20%
anual de China no tiene
precedente. En muy poco
anos podria convertirse en
el segundo productor de
publicaciones cientificas”

Al analizar el gréfico anterior,
Ilama la atencion las diferencias tan
significativas que se producen en la
distribucién de la producciéon mun-
dial entre regiones. Norteamérica
parece haber llegado a su nivel de
saturacioén en cuanto a su capacidad
de crecimiento. Sin embargo en la
Europa del oeste, se aprecia un in-
cremento sostenido que con el paso
a la Europa de los 25, presenta un
gran potencial de aumento debido a
las bajas tasas de produccién exis-
tentes atin en algunos paises recién
incorporados.

América del norte es la regién
con mayor produccién cientifica.
Sin embargo, su tasa de crecimien-
to es inferior a la de Europa del
oeste. Pero no sé6lo eso, ademads es
la menor de todas las regiones que
se representan. La mayor tasa de
produccién la tiene América latina.
Esto se debe fundamentalmente a la
aportacion de Brasil, que en térmi-
nos relativos estd creciendo mucho
mads que cualquier otro pais de la re-
gién, compensando porcentajes muy
bajos en este momento como los de
Argentina o Venezuela. Es muy sig-
nificativo también el ritmo de desa-
rrollo de la regién Asidtica. Pero aqui
no vamos a descubrir la pélvora. El
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motor de China estd detras. Este pais
ha abandonado la vigésima posicion
en el ranking mundial en cuanto a
produccioén, para ocupar la quinta en
poco mas de un quinquenio. Su cre-
cimiento a razén de un 20% anual
no tiene precedente. Posiblemente,
en muy pocos afios, se convierta en
el segundo productor de publicacio-
nes cientificas.

Pero no todo es produccién y
cifras elevadas. Si planteamos Ia
relacion cantidad versus calidad,
es decir, si enfrentamos produccién
cientifica con las citas recibidas, los
resultados pueden ser muy distintos
a los que aqui estamos observando.
Este aspecto lo estudiaremos en el
préximo nimero de El profesional
de la informacion.
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Acrobat 8: la nueva apuesta tecnolégica de Adobe para la
gestion de documentos en la empresa

Por Lluis Codina y Ricard Monistrol

Resumen: El formato PDF, desarrollado por Adobe, pero
convertido en un estdndar abierto y de tipo multiplataforma
recibe un nuevo impulso con la version 8 de Acrobat de la
misma empresa. Se revisan sus principales caracteristicas y se
destacan las nuevas funcionalidades de esta nueva aplicacion
de Adobe que probablemente tendrd un gran impacto en la
gestion de documentos electronicos en las empresas.

Palabras clave: PDF, Documentos electronicos, Adobe, Acro-
bat, Revision de documentos

Title: Acrobat 8: Adobe’s new technological
wager for business document management

Abstract: The PDF format, developed by Adobe and since
converted to an open, multiplatform standard, gets a new bo-
ost from version 8 of Acrobat, produced by the same company.
A review is offered of the main characteristics and functiona-
lity of this new application that most likely will have a great
impact on electronic document management for business.
Keywords: PDFE, Electronic documents, Adobe, Acrobat, Do-
cument revision
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1. El formato PDF

COMO ES SABIDO, si una
empresa o un profesional con
gran uso de las comunicaciones
electronicas desconfia sobre el es-
tado en que llegara la documenta-
cion a un determinado receptor y
quiere estar seguro que se impri-
mira o visualizara de forma muy
similar con independencia de la
plataforma o sistema operativo
utilizado por el receptor, puede
optar por exportar esa documen-
tacion al formato pdf (portable
document format).

(La razén? No solamente que
casi el 90% de los ordenadores pre-
sentes en el mundo dispone (entre
otros) de Adobe Reader, el lector

gratuito de pdf, sino que es un es-
tdndar abierto que ademds es ahora
1SO.

Tales datos se corresponden con
la apuesta estratégica que Adobe
adoptd un afio después de sacar la
primera versioén de Acrobat (1993):
permitir que cualquier usuario pu-
diera descargarse gratuitamente el
lector pdf. ;Lo mejor? No necesa-
riamente desde el sitio web de Ado-
be. Una decisién empresarial que
ha facilitado que en la actualidad,
existan mds de 800 millones de lec-
tores de pdf instalados.

Si a esto, le afiadimos la posi-
bilidad de proteger el documento
(con Adobe Acrobat o con cualquier
aplicacion capaz de trabajar con el
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formato pdf) de posteriores mani-
pulaciones y/o de aportar certifica-
ciones, lo cierto es que con dicho
formato disponemos de dos garan-
tfas: una inmejorable difusién y la
posibilidad de convertir en invio-
lable cualquier tipo de documenta-
cion.

La cuestion es que en el mismo
aflo en que Microsoft “amenaza”
con incluir un generador de docu-
mentos pdf en su nueva suite ofima-
tica (Office 2007), Adobe presenta
una nueva version de su programa
Acrobat (8.0) que a su legendaria
calidad para crear y proteger do-
cumentos pdf une novedades tan
espectaculares como un sistema de
conferencias virtuales en la Web.
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La cuestién es, como sefialdba-
mos anteriormente, que pdf ha sido
reconocido ya internacionalmente
como formato ISO, algo que segin
sus responsables asegura la super-
vivencia de los documentos, quizd
no para la eternidad, pero si durante
décadas. No es una cuestion trivial:
documentos elaborados en otros
programas de versiones anteriores
actualmente son ilegibles en los for-
matos actuales, por no hablar de la
imposibilidad de abrir documentos
creados con aplicaciones distintas,
o con la misma aplicacién pero de
plataformas distintas.

2. Adobe Acrobat
Professional 8

A inicios de 2007, la empresa
Adobe present6 el programa Adobe
Acrobat Profesional version 8, pre-

cisamente pocos meses después de
haber absorbido ya oficialmente la
empresa Macromedia (y después de
que tanto la UE como EUA otorga-
ran sus respectivos permisos).

Habf{a suscitado interés compro-
bar cémo funcionaban las sinergias
de ambas empresas. En diversos
productos de Adobe se ha sentido la
integracion de la tecnologia Flash
de Macromedia, como por ejemplo
Adobe Captivate 2, programa de
creacién de simulaciones interacti-
vas, demostraciones de software y
moédulos de formacion. Pero no es
éste el caso de las aplicaciones “cla-
sicas” de Adobe Acrobat Professio-
nal, aunque si permita acceder des-
de la misma aplicacién a un entorno
llamado Adobe Acrobat Connect,
una plataforma de videoconferen-
cia virtual (ver recuadro).

2.1. El organizador de docu-
mentos

Las principales mejoras y nove-
dades de Adobe Acrobat Profesio-
nal 8 radican en la indizacién y en
las funciones de busqueda, que se
complementan con el Organizador
de documentos.

(Cudl es la funcidn de este orga-
nizador? Accesible desde un desple-
gable denominado Archivos, o des-
de el icono que muestra un archiva-
dor, el Organizador de documentos
permite saber qué documentos pdf
(de cualquier origen) se han usado
o recibido el mismo dia asi como en
diversas pautas temporales (7 dias,
14 dias, 30 dias y un afio). Asimis-
mo, posibilita guardar en unos ar-
chivos llamados Colecciones aque-
llos documentos que por razén de
afinidad sea qtil tenerlos accesibles

Adobe Acrobat Connect

2Qué le pareceria tener una sala de reuniones
virtual que le permitiera tener a la vez 15 parti-
cipantes inferactivos (en la versién Standard) o
hasta 2.500 personas (en la versién Professio-
nal)2 Es la nueva oferta que Adobe, mediante
la tecnologia Macromedia Breeze ofrece para
que cualquier empresa pueda establecer reunio-
nes internacionales desde los distintos puestos
de trabajo o sedes de la misma. Aunque no
hemos tenido oportunidad de poner a prueba
esta opcién, se trata de una cuestién nada des-
defiable si hacemos caso a la documentacién
oficial del programa Adobe Acrobat 8. A conti-
nuacién presentamos una muestra de sus posibi-
lidades (siempre segin la documentacién oficial
del programa):

— Disponer de un ilimitado nimero de diferentes
salas “virtuales” de reuniones (versién profe-
sional).

— Personalizar la URL de cada una de las salas
de reunién.

— Pantallas compartidas por diferentes usua-
rios.

— Chat, bloc de notas e incluso pizarra. Todo
ello interactivo y participativo.
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— Videoconferencia com imagen (versién nor-
mal) y también con voz.

-Voz integrada en protocolo de internet
(VolP).

— Ventanas y presentaciones adaptables a las
necesidades del cliente.

— Un mismo usuario puede acceder a diversas
salas virtuales.

— Gestion del sistema en manos del cliente, tan-
to en administracién como en informes.

— Posibilita grandes eventos o encuestas.

— Acceso a la biblioteca o base de datos central
(datos, documentacién, aplicaciones...)

— Posibilidad de crear y afiadir diversos elemen-
tos (diagramas, hojas de cdlculo, textos...)
que aumenten el atractivo de presentaciones,
seminarios, formacién on line, reuniones de
trabajo...

En resumen, es realizable cualquier necesi-
dad de comunicar, informar, formar o simple-
mente trabajar en grupo en un entorno virtual
y con todas las herramientas que sean preci-
sas, todo ello a partir de un ancho de banda

1 Mbps.
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Figura 1: El Organizador de Acrobat 8, donde se aprecia a la izquierda el historial, acceso a
los archivos y las colecciones creadas, en el centro los archivos utilizados en los dltimos 7 dias y
a la derecha la visualizacién del archivo seleccionado mediante zoom.

en la misma carpeta. Simplemente
con el mismo ratén, se arrastraran
hasta su nueva carpeta en el Orga-
nizador. Pero con una salvedad: no
variard en nada la ubicacién origi-
nal del archivo fisico, que podemos
ver mediante el botén derecho del
ratén, pero siendo ahora facilmen-
te accesible desde la ya citada Co-
leccion etiquetada oportunamente.
Ademds, permite imprimir los do-
cumentos seleccionados, gestionar
su revision compartida, combinar-
los o enviarlos por e-mail.

(Qué se podria mejorar en el
Organizador? Cualquier usuario o
usuarios que gestionen y produzcan
un elevado ndmero de documentos,
puede gastar demasiado tiempo en
buscarlos luego y guardarlos en la
colecciéon. ;Por qué no habilitar
una herramienta de bisqueda en el
propio Organizador? Su funcién
aumentaria la rapidez en la gestién
de archivos, pues buscando por pa-
labras clave los documentos referi-
dos a un tema de revision, proyecto
acabado, informe, etc., se podrian
seleccionar los documentos que de-
sedramos y traspasarlos en conjun-
to (o individualmente) a una deter-
minada coleccion. Con todo, debe
sefalarse que desde el servicio de
bisqueda centralizado de la aplica-
cibn si que es posible buscar en las
Colecciones.

2.2. Integracion con el sistema
y revision compartida

La nueva versiéon de Adobe fa-
cilita ain mas la conversion, en un
solo clic, del documento que tenga-
mos en Outlook, Internet Explorer,
Publisher, Access o Lotus Notes a
formato pdf. Se aumenta asf el nu-
mero de aplicaciones que disponen
de tal utilidad, que hasta ahora s6lo
era patrimonio de Windows Micro-
soft Word, Excel y Power Point.

% Combine Files

Choose the type of combined PDF file to create:

Asimismo, uno de los proble-
mas que tenia Acrobat 7 era no
soportar determinados formatos de
documentos a la hora de fusionarlos
en un solo pdf, o una cierta facili-
dad para “colgarse”, ya que a veces
quedaba bloqueado y era necesario
reiniciarlo de nuevo. Con la nueva
version, realizada la prueba con los
mismos documentos que provoca-
ban antes el bloqueo, hemos com-
probado que la compatibilidad ha
mejorado.

Asi mismo, en la anterior ver-
sién 7 habfamos detectado que in-
troducir un vinculo hipertextual
hacia otro archivo o hacia un sitio
web atin resultaba complicado por
el nimero de operaciones que de-
bian hacerse, es decir, la usabilidad
de esta funcioén era un tanto baja. En
la nueva versién esto ha quedado
gratamente solventado con la po-
sibilidad de crear a voluntad una o
diversas barras de herramientas con
todas la funciones que se deseen te-
ner a mano y, de este modo, evitar
un buen nimero de pasos.

De todas formas, probablemen-
te, una de los principales puntos
fuertes de Adobe Acrobat 8 es que

L EX

& Merge files into a single POF
3 w  Merging files combines them
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= PODF file

Review Files

© Assemble files into a PDF Package
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Figura 2: Combinacién de archivos, donde se aprecia la mejorada posibilidad de fusién o la
innovacién en el ensamblaje.
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cualquier documento puede ser re-
visado y comentado por otras per-
sonas, siempre conservando el for-
mato pdf. En la versién anterior (7)
esta funcién no estaba muy resuelta:
se conseguia mediante el uso del co-
rreo electrénico. Es decir, se envia-
ba la documentaciodn, se recibian los
comentarios nominalizados, y des-
pués se integraban al documento.

Ahora, en la versién 8 se ha
dado un paso adelante hacia la re-
visiéon en tiempo real: ver inme-
diatamente todos los comentarios
una vez han sido realizados. Ahora
bien, para esto es necesario que to-
dos los integrantes o miembros del
grupo de revision estén conectados
al servidor de red de la empresa o
institucién. Es una mejora que in-
crementa la productividad, pues al
no depender de un correo electro-
nico, el documento llega a su fase
final en menor tiempo. Ademds, se
aumenta la integracion del equipo
de trabajo.

Adicionalmente, existe la posi-
bilidad de habilitar el Adobe Rea-
der 8 (recordamos que en este caso
es un lector gratuito) para participar
en las revisiones compartidas. Es
decir, podrd disponer de una com-
pleta barra de herramientas de revi-

sién, y asi ampliar de forma notable
el ndmero de personas que pueden
participar.

Si hasta ahora hemos estado ha-
blando de la revisién de documen-
tos, la nueva versién es capaz de
exportar a Microsoft Word el docu-
mento ya finalizado, conservando
su disefio, fuentes, formato y tablas,
y siendo editable sin ningtn tipo de
problema.

También cabe destacar que
cualquier documento, sea escrito de
forma manual o mediante impreso-
ray escaneado, es automaticamente
reconocido por la nueva version de
Acrobat, pues estd dotado de OCR
(optical character recognition). Por
ello permite pasar a pdf documen-
tacién que nos interese conservar o
enviar en formato original y valida-
da con la firma electrénica.

Por dltimo, resulta interesante
la caracteristica de activar formula-
rios a partir de un documento que
previamente no ha estado disefia-
do para ello: detecta los posibles
campos a rellenar en documentos
escaneados, con formato pdf, Word
y hoja de cédlculo Excel. Una op-
cidn util para la creacién y gestién
rdpida de formularios en cualquier
funcion.

GETTING STARTED WITH

-+

COMBINE FILES

CREATE PDF

ADOBE ACROBAT 8 PROFESSIONAL

TP )

- e

START MEETING

REVIEW & COMMENT

Figura 3: Asistente: funcién adscrita al inicio del programa, que ofrece acceso rdpido y
tutorizado a 8 posibles tareas.
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2.3. Innovaciones para la Red
y racionalizacion

Una de las grandes novedades
de Acrobat 8 es, sin duda, el Ado-
be Acrobat Connect, para celebrar
reuniones virtuales en tiempo real,
que incorpora varias herramien-
tas que facilitan la comunicacién
interactiva, como se explica en el
recuadro que acompafia este arti-
culo.

Otra novedad es la de poder
crear un fichero comin donde todos
los documentos que lo integran (pa-
sados anteriormente a formato pdf)
conserven integramente todas sus
caracteristicas. Es decir, se conser-
varan sus condiciones de seguridad,
firmas electrénicas y otros elemen-
tos previos a la combinacién. Debe-
mos diferenciar esta funcién de la
de fusién de documentos, explicada
en el anterior apartado sobre mejo-
ras, con la que los documentos ori-
ginales pierden sus caracteristicas
al crear uno nuevo que retne toda
la informacion.

Esta innovacion resulta muy util
en aquellos casos en los que al en-
viar un archivo con algin proyecto,
presupuesto o informe sea necesa-
ria la certificacién e inviolabilidad
de algunos de los documentos con
valor juridico que lo compongan.

En relacién con la usabilidad,
Adobe destaca como innovacion la
racionalidad del nuevo disefio de
la interfaz, y, sobre todo, la rapi-
dez con la que se pueden realizar
las funciones. Se trata de una cues-
tion clave, pues hemos de entender
la “usabilidad” como la capacidad
que cualquier aplicacién informé-
tica facilite al maximo el acceso
a una funcién determinada y a su
desempefio de forma sencilla. Es
decir, que no haga “pensar” mds de
lo estrictamente necesario obtener
el resultado deseado. ;Beneficio?
Un aumento de la productividad:
todo el tiempo que se gaste en
aprender a usar una funcién de un
programa se pierde para su verda-
dero cometido.
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Figura 4: Una de las tareas del Asistente: crear un archivo pdf.

(Cuales son los elementos de
esta anunciada racionalizacién? En
nuestra opinién el més efectivo es
el nuevo asistente de Adobe Acro-
bat. Se ha trabajado muy bien el as-
pecto gréfico, y es claro a primera
vista. Su disposicion de acceso a las
funciones se plasma en 8 recuadros,
todos ellos formados por un icono
descriptivo, por palabras clave y
una breve explicacion de las funcio-
nes. En conjunto se cubre la totali-
dad de tareas que un usuario normal
o avanzado necesita, a saber:

1. Creacion de un documento o
archivo pdf.

2. Combinacién de archivos o
documentos.

3. Exportaciéon a otros forma-
tos: permite guardar una aplicacion
pdf, por ejemplo, en html, jpeg, tiff,
doc o xml.

4. Iniciar una reunién virtual
mediante la aplicacion Adobe Acro-
bat Connect Professional.

5. Seguridad de los archivos.

6. Firmar documentos digital-
mente.

7. Crear formularios.

8. Revisar y comentar archivos.

Tras haber seleccionado alguna
funcidén, cada uno de los recuadros
remite un menu contextual con ex-
plicaciones e instrucciones, donde
se describen todas las posibles fun-
ciones que puedan ir asociadas a la
tarea.

Hasta ahora insertar mas o me-
nos elementos de trabajo en las di-
versas barras de herramientas cho-
caba con el espacio predeterminado
para ello. Ahora hay barras flotan-

o Comment
Clipboard Image as Stamp Tool
\ Callout Too!

Poivgon Lng Too
Palygon Too!
e Taal

tes que se pueden colocar en cual-
quier parte de la pantalla, y con las
funciones especificas que se deseen
escogidas mediante un mend.

Tal como deciamos anterior-
mente en el apartado de mejoras,
en la version actual la dificultad de
introducir vinculos hipertextuales
se ha solventado, pues esa funcién
puede ponerse en la propia barra de
herramientas (especificamente la de
edicion avanzada).

Otra funcién, que mas que me-
jorada ha sido renovada, es la de
busqueda avanzada a la que tam-
bién nos hemos referido antes bre-
vemente. Segun indica Adobe, a la
hora de realizar busquedas se tie-
nen en cuenta datos que hasta ahora
permanecian ocultos: metadatos del
documento (en xml); anotaciones
realizadas en las revisiones; archi-
vos adjuntos (siempre que estén en
pdf); campos que formen un formu-
lario; capas o niveles que formen un
documento o archivo; y marcadores
(elementos hipertextuales que per-
miten acceder directamente a una
parte del documento previamente
seleccionado). Una vez realizada la
busqueda se propone editar o borrar
el contenido seleccionado.
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Figura 5: Menu de creacién de barras de herramientas; a la derecha aparecen dos de las
barras creadas, la de edicién y la de edicién avanzada.
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Aunque podamos modificar las
condiciones de seguridad de un do-
cumento presente en internet, es de-
cir, de acceso publico, puede resul-
tar relevante para una empresa que
ciertos datos no aparezcan, como
por ejemplo algin dato sensible
que contravenga la Ley Orgdnica
de Proteccion de Datos.

Para prevenir contingencias de
este tipo, mediante la herramien-
ta de edicién avanzada se pueden
borrar de forma definitiva texto y/o
ilustraciones. Eso no quiere decir
que el documento original pierda
de forma definitiva los datos, sino
que la copia del documento de ac-
ceso publico no tiene ninguno de
ellos. Incluso usando un programa
de recuperacion de datos, resultard
imposible acceder a los contenidos
borrados.

Si antes destacamos que se ha-
bia mejorado la deteccion de cam-
pos de un documento no disefiado
como formulario, Acrobat 8 profe-
sional permite que en un documen-
to pdf estdtico esos mismos campos
se activen de forma automatica. De
esta forma se obtiene un documento
interactivo que puede ser rellenado
por otros usuarios, incluso por los
que dispongan solamente de Adobe
Reader (7u 8).

Pero no acaban aqui las ven-
tajas: una vez todos los usuarios
hayan contestado, Acrobat 8 per-
mite en una sola pantalla tener a la
vista cualquiera de los formularios
rellenados y, en la parte superior,
tenerlos ordenados por nombre y
apellidos. De esta forma se accede
a cada uno de los formularios nomi-
nalizados, sin cambiar de pantalla.
Se puede guardar el archivo en este
mismo formato.

3. Conclusiones

Como se ha visto, el Adobe
Reader 8 realiza funciones nuevas,
tales como revisiones compartidas
o rellenar formularios (o permitien-
do guardar éstos en local para ser
rellenados posteriormente).

Resulta muy interesante la op-
cién de Adobe Reader para firmar
digitalmente un documento, habi-
litando ademads que la firma pueda
ser editada con elementos estéticos
o simplemente corporativos. No
es desdefable que, ademads, la Ad-
ministracion haya aceptado que la
firma digital de un documento pdf
esté asociada al DNI electrénico,
lo cual es una gran ventaja para
la burocracia oficial, y en el futu-
ro para todo tipo de transacciones.
Con su nueva version Adobe parece

Directorio EXIT

haber vuelto a tomar el control de
la documentacion electrénica en las
empresas, pero... jes que dejé de te-
nerlo alguna vez?

Todo parece indicar que la ver-
sion 8 de Adobe marcard un cierto
“antes y después”. Para decirlo de
forma simbdlica, el salto que re-
presenta el nimero de versién X,
ahora, tal vez corresponderia mas
denominarse Adobe v. 10.
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José Antonio Millén

¢Cudndo empezaste a escribir
en blog?

— En noviembre de 2001 in-
auguré en mi web una seccion lla-
mada sencillamente Blog (http://ja-
millan.com/blog.htm). Se trataba de
una sucesion de notas, con la tipica
ordenacién cronoldgica inversa.
Era generalista: trataba tanto temas
de edicién digital como cualquier
otro que me llamara la atencién.
Lo que me parecid interesante fue
distinguir en una columna las fuen-
tes digitales on line y en otra las de
papel y otras off line (luego sustitui
las columnas por el uso de Verdana
y Times respectivamente).

A principios de 2003 indepen-
dicé el blog sobre edicion digital y
lo llevé al apartado de la web “Li-
bros y bitios” (http://jamillan.com/
Ibblog.htm) y en junio dejé de hacer
el blog generalista, porque me qui-
taba mucho tiempo, pero bien que

lo siento: jcon la de cosas intere-
santes que hay por ahi!...

Luego lo pasaste a Blogger

— No fue hasta junio del 2006.
Me resisti mucho tiempo, aunque
sabia que era absurdo seguir hacien-
do una especie de RSS a mano, y
estar privado de comentarios, entre
otras muchas cosas. Pero hay que
pensar que el millar de paginas web
de mi sitio estdn hechas artesanal-
mente, con el mismo programa que
aprendi a usar en 1996, y el haber-
me plantado tecnolégicamente es lo
que me ha permitido dedicar esfuer-
z0s a crear los contenidos, en vez de
lidiar todo el rato con innovaciones.
En el transito a Blogger me ayud6
mucho Javier Candeira.

La verdad es que es un placer
editar blogs como lo hago ahora,
hasta tal extremo que me he envi-
ciado y tengo tres. Los otros son
El candidato melancolico, sobre
lengua  (http://jamillan.com/can-
didato/blog/) y El pais que mds...,
sobre... este pais (http://jamillan.
com/estepa/).

¢(Cudndo empezaste el blog
El futuro del libro? Y aqui resulta
obligado preguntar por el mece-
nazgo de Google

— La verdad es que antes de
conocer a nadie de Google habia he-
cho algunos posicionamientos pu-
blicos sobre su proyecto de libros,
que siempre me ha parecido muy
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valioso. Luego tuve distintos con-
tactos con Marco Marinucci, de
Google Libros, y un dia del verano
del 2006 me propusieron ser mece-
nas de mi blog, lo que basicamente
implicaba por mi parte cambiarle el
titulo, renovar su disefio grafico y su
usabilidad (en lo que me ha ayuda-
do Eduardo Manchén), jy seguir
haciendo lo que venia haciendo!,
aunque con un apoyo externo, en
vez de a pecho descubierto.

Claro, porque todo tu proyecto
web lo has sostenido de forma in-
dependiente

— Si, y ha empezado a resultar
gravoso. Sin hablar de la dedicacion
personal: en los tltimos doce meses
mi sitio ha servido mds de cuatro
millones y medio de péginas, y a
pesar de la ayuda de la publicidad
que voy insertando, los costes del
alojamiento son infames: ;jpor qué
en empresas de Estados Unidos
cuesta la décima parte? A prop6-
sito (risas): acepto propuestas para
cambiarme de hospedaje.

Pero a lo que iba: di el si a Goo-
gle, y el 27 de septiembre abri el
nuevo blog con una declaracién
publica en la que explicaba la
nueva situacién (http://jamillan.
com/librosybitios/declara.htm). En
general ha sido bien recibido; me
hicieron comentarios muy bonitos,
como el que decia “Esta es la era
del nuevo poder de las inteligencias
individuales, reconocidas social-
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mente s6lo por el valor intrinseco
de su produccién intelectual”. A lo
que yo contestaria: “;Ojala!”.

JQué crees que significa ese
movimiento, a nivel de la blogos-
fera?

— Bueno: para mf es sintomati-
CO que una empresa que estd inten-
tando cambiar un sector tradicional
(el del libro) reconozca el valor de
un blog independiente de discusion,
jhasta el extremo de prohijarlo! Se
han dado cuenta de la importancia
que tiene el debate para clarificar
una situacién compleja.

Y la moraleja es clara: si una
empresa nativa de la Red, con un co-
nocimiento grandisimo de la accién
dentro de ella, reconoce de ese modo
el poder de un blog profesional, otras
empresas con intereses diversos po-
drfan aprender la leccion...

Unapreguntaobligada: ;cudn-
tos posts llevas escritos?, ;y sobre
qué temas?

— Unos setecientos, a lo largo
de cinco afios, pero con la mayor
produccién concentrada en los ulti-
mos dos.
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La verdad es que ahora hay mu-
chos blogs enfocados sobre algunos
de los temas de los que yo escribo
(bibliotecas virtuales, libros elec-
trénicos, edicién por linea, recupe-
raciéon de informacidn, impresion
bajo pedido, tipografia, influencia
de las nuevas tecnologias en el cir-
cuito editorial, en la escritura y la
lectura...). Pero me gusta pensar
que yo mantengo una mirada gene-
ral sobre los cambios en una serie
de terrenos independientes, pero
que tienen mucho que ver entre si.
jAh! y también tengo un ojo pues-
to en el pasado, porque la historia
del libro y de la lectura esta produ-
ciendo unos frutos excelentes en los
dltimos tiempos, y ayudan a com-
prender qué ocurre ahora, y qué
puede ocurrir en el futuro.

Aungque sea una pregunta de-
licada: ;para quién crees que son
titiles los blogs?

— De entrada, para quien los
hace (risas): educan en la disciplina
y ayudan a objetivar ideas; yo re-
comiendo mucho su escritura. Pero
luego jtambién pueden ser utiles
para quien los lee!: los blogs tema-
ticos o profesionales prestan un ser-

Te damos los ingredientes...

vicio excelente a su comunidad, y
no solamente de forma puntual. La
verdad es que la tecnologia actual
permite combinar lo mejor de los
dos mundos: por un lado tenemos el
caricter atomico de los posts (con
su inmediatez y su respuesta a esti-
mulos préximos), y por otro su es-
tructuracion temdtica mediante eti-
quetas o, sencillamente, su acceso
permanente a través de buscadores.
Abhora estdn surgiendo agregadores
de blogs teméticos (como LibWorm
sobre blogs bibliotecarios, del que
me enteré por DocuMenea), y en
este terreno veremos muchas cosas
que pondrin ain mds en valor ese
universo disperso de posts.

Los blogs son maquinas de pen-
sar: en ellos cabe desde la nota de
una linea (la simple pista de una pu-
blicacién o un enlace), al pequefio
ensayo, creado sin las imposiciones
y condicionantes de escribir “todo
un articulo”. Si a esta libertad de
planteamiento unimos los comen-
tarios (a veces valiosisimos), tene-
mos un mecanismo de informacién
e indagacién excepcional.

José Antonio Milldn
http://jamillan.com

para que elabores el plato
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Alfonso Lopez Yepes
(director)

Cine en la era digital
de la d Sfiea {1992-2005)

ECATONAL )

LA DOCUMENTACION CI-
NEMATOGRAFICA posee un
estatus curioso: su importancia
en el proceso de produccion del
film, primero, y en la investiga-
cion, conservacion y difusion del
cine, después, es enorme.

A la vez, como sabemos, el
cine es una manifestacion cultural
(y politica) de primer orden y de las
de mayor impacto medidtico. Por
tanto podriamos decir que la docu-
mentacién cinematografica esta en
el centro del centro: en el centro de
una industria cultural que estd, a su
vez, en el centro de la cultura. Pues
bien, pese a ello, lo cierto es que
suele padecer de un cierto “estatus
de transparencia” porque es una
especialidad que en ocasiones nos
pasa inadvertida.

Afortunadamente, no siempre
es asi, ni mucho menos. De ello se
ocupa con feliz obstinacién el cate-
drético de la Universidad Complu-
tense de Madrid Alfonso Lopez Ye-
pes. En esta ocasion su recordatorio
de que “la documentacién cinema-
tografica también existe” adopta la
forma de una muy oportuna obra
que redne trabajos, experiencias y
proyectos que abarcan una década
y media, exactamente desde 1992
hasta 2005.

Se trata de una obra de compila-
cién que une en solo volumen traba-
jos que tratan sobre diversos aspec-
tos de la documentacién cinemato-
grafica del propio Alfonso Loépez
Yepes y de otros tres autores: Elena
de la Cuadra, Rodrigo Sanchez y
José Ramoén Pérez. En total el libro
ofrece 12 trabajos que los mencio-
nados autores han ido publicando a
lo largo de la época sefalada (1992-
2005), y que han articulado en torno
a siete apartados:

— Archivos filmicos, filmotecas,
centros de documentacion

1. Usuarios de documentacion
cinematografica.

— Software para la produccion au-
diovisual y cinematogréfica.

— Movie magic scheduling: estruc-
tura y aplicaciones.

— Tratamiento de la documentacién
audiovisual y cinematogréfica en
el entorno digital: Iniciativas de

El profesional de la informacién, v.16, n. 2, marzo-abril 2007

é Lopez Yepes, )
Alfonso.

Cine en la era digital:
aplicaciones de
la documentacién
cinematogrdfica
(1992-2005).
Madrid: Fragua,
2006, 236 pp.
. ISBN 84-7074-202-7

metadatos y lenguajes de des-
cripcién multimedia.

2. Bases de datos — Fuentes de
informacion.

— Enciclopedia del cine espaiiol:
Una publicacién interactiva en
soporte 6ptico.

— Bancos de imdgenes en internet.

— CineDocNet — TVDocNet: Una
comunidad virtual de usuarios de
documentacion audiovisual (ci-
nematografica y televisiva).

— CineDocNet: Portal universita-
rio espafiol de documentacion
e investigacion cinematografica
multimedia en linea.

3. Cine en la era digital.

— Documentacién cinematogréafica:
El cine en la era digital.

4. Cine en internet.

— Cine y fuentes de informacion en
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internet: Panoramica documen-

tal y repertorio bdsico de sitios °
weh ¢Recibes ya E P 1
5. Enseflanza — Formacién — In- en casa ?

vestigacion.

— La ensefianza multimedia de la
documentacién cinematografica.

Por sélo 75 euros

6. Industria — Financiacion.

— Comisiones filmicas en linea. +

7. Estudios documentales. 4% IVA

— Documentacién en “Cuéntame”.

Lo cierto es que 1a propia ari. | PUEES fener todos los meses tu copia

culacién de la obra o, dicho de otro pO I'ﬁCUICII' Yy IeeI'lCI cc')modc mente
modo, la enumeracién de los rétu- .

los de cada apartado y de sus capi- cua ndO qUIGrGS'
tulos proporciona una idea, por un
lado de la riqueza intrinseca de esta
especialidad y, por otro lado, de la
diversidad de enfoques e intereses
vinculados con la documentacion
cinematogréafica que abarca el libro.

de la materia aportando claves, libro en formato pdf y algo mas de
tendencias y datos e informa- cien videos que totalizan 1,5 GB de
ciones de referencia. De hecho, material audiovisual. La mayor par-
si unimos la lista de centenares te de los videos consisten en filma-

Dos cuestiones mas antes de de publicaciones y de sitios web  ciones de conferencias, entrevistas
ir cerrando esta resefla. Destaca mencionados a lo largo de to- o mesas redondas y congresos que
en toda la obra una caracteristica dos los capitulos tendremos una  complementan los diversos temas
que es, en realidad, muy propia del compilacién dificil de superar en  abordados en la obra.
coordinador de la misma, a saber: esta materia.

— una clara voluntad de servicio Por dltimo, el libro se acompafia  Lluis Codina

a los profesionales y estudiosos de un DVD que contiene el propio  [lluis.codina@upf.edu
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completos de sus trabajos publicados en EPI en el repositorio E-LIS:
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23-30 de marzo de 2007

9° CONGRESO NACIONAL DE
BIBLIOTECARIOS. ARQUIVISTAS
E DOCUMENTALISTAS. Bibliotecas
e arquivos: informac@o para a
cidadania, o desenvolvimento ¢ a
innovacao.

Acores
http://www.apbad.pt/9CongBAD/

14-17 de abril de 2007

2° CONGRESO IBEROAMERICANO
DE BIBLIOTECOLOGIA. Bibliotecas
y nuevas lecturas en el espacio digital
Buenos Aires
hetp://www.el-libro.com.ar
http://www.abgra.org.ar

18-20 de abril de 2007

8° ISKO-ESPANA. Inter- y trans-
disciplinariedad en la organizacion del
conocimiento cientifico

Ledn

Blanca Rodriguez Bravo, M Luisa
Alvite. Univ. de Leon
http:/fwww.ugr.es/~isko/

18-20 de abril de 2007

5™ WORKSHOP ON INNOVATIONS
INSCHOLARLY COMMUNICATION
Ginebra, CERN

Joanne Yeomans, joanne.
yeomans@cern.ch

http://library.cern.ch

6-11 de mayo de 2007

4™ INTL. EVIDENCE BASED
LIBRARY & INFORMATION
PRACTICE CONFERENCE (EBLIP4)
Chapel Hill-Durham, North Carolina
http://www.eblip4.unc.edu/

9-11 de mayo de 2007

FESABID 2007. X

JORNADAS ESPANOLAS DE
DOCUMENTACION. E-informacion:
integracion y rentabilidad en un entorno
digital

Santiago de Compostela

Federacion Espaiiola de Sociedades
de Archivistica, Biblioteconomia,
Documentacion y Museistica
http://www.fesabid.org/santiago2007/

11-14 de junio de 2007
TIATUL 2007. Global access to science:
scientific publishing for the future.

Stockholm

International Association of
Technological University Libraries
(Iatul); Anna-Karin Forsberg, Royal
Institute of Technology (KTH)
http://www.lib.kth.se/iatul2007/

13-15 de junio de 2007

ELPUB 2007. 11™ INTL. CONF. ON
ELECTRONIC PUBLISHING.
Openness in digital publishing:
awareness, discovery and access.
Viena

Vienna University of Technology
http://www.elpub.net

13-16 de junio de 2007
ELECTRONIC THESES AND
DISSERTATIONS CONFERENCE.
ETD2007

Uppsala
http://epc.ub.uu.se/ETD2007/

25-27 de junio de 2007
11™INTL. CONF. ON
SCIENTOMETRICS AND
INFORMETRICS

Madrid

Isidro F. Aguillo, Cindoc/CSIC
isidro@cindoc.csic.es
http://issi2007.cindoc.csic.es/

28-30 de junio de 2007

UMBRELLA 2007. CATALYSTS FOR
CHANGE

De Havilland Campus, Univ. of
Hertfordshire, Hatfield, UK

Chartered Institute of Library and
Information Professionals (Cilip)
http://www.umbrella2007.0rg.uk
hitp://www.cilip.org.uk

11-13 de julio de 2007

FIRST INTL. PUBLIC KNOWLEDGE
PROJECT SCHOLARLY
PUBLISHING CONFERENCE
Vancouver, Canadd
http://pkp.sfu.ca/node/493

13-16 de agosto de 2007

6™ INTL. CONF. ON CONCEPTIONS
OF LIBRARY AND INFORMATION
SCIENCE. CoLIS-6

Boras, Suecia

Katriina Bystrom. Swedish School of
Library and Information Science
http:/fwww.hb.se/colis/

18-23 de agosto de 2007

73R [FLA GENERAL
CONFERENCE. Libraries for the
future: progress, development and
partnerships

Durban, Sudafrica
http://www.ifla.org/IV/ifla73/index.htm

19-21 de septiembre de 2007
LIBRARIAN@2010. EDUCATING
FOR THE FUTURE. Joint Euclid and
Eblida conference on education
Lisboa

http://euclid.hio.no
http://www.eblida.org

1-3 de octubre de 2007
IBERSID 2007. XII Encuentro
Internacional sobre Sistemas de
Informacién y Documentacion
Zaragoza

Francisco-Javier Garcia-Marco,
Jjgarcia@unizar.es
hitp://www.ibersid.org

19-20 de octubre de 2007

[II CONGRESO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS MOVILES
Guadalajara, Castilla-La Mancha
Roberto Soto Arranz. Aclebim
Tel.: +34-609 123 718
aclebim@yahoo.es
http://'www.bibliobuses.com

8-9 de noviembre de 2007

54 JORNADA SOBRE LA
BIBLIOTECA DIGITAL
UNIVERSITARIA. JBDU 2007

Los Polvorines, Buenos Aires

Univ. Nacional de General Sarmiento
Tel.: +54-11 4379 7511

Gustavo Gomez, ggomez@unvm.edu.ar

4-6 de diciembre de 2007

INTL. ONLINE INFORMATION
CONFERENCE

Londres

Katherine Allen, Lorna Candy
http://www.online-information.co.uk/

10-15 de agosto de 2008

74™ JFLA GENERAL CONFERENCE
Québec
http:/fwww.ifla.org/IV/ifla74/index.htm
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