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El factor de impacto de las revistas cientificas:
limitaciones e indicadores alternativos

Por Rafael Aleixandre-Benavent, Juan Carlos Valderrama-Zurian y Gregorio Gonzalez-Alcaide

Resumen: El factor de impacto mide la repercusion que
ha tenido una revista en la literatura cientifica mediante el
recuento de las citas que ha recibido. A pesar de sus limita-
ciones, las agencias de evaluacion de algunos paises, entre
ellos Esparia, lo utilizan en la valoracion de la actividad in-
vestigadora, creando un profundo malestar en determinados
circulos que consideran que su uso es inapropiado e indis-
criminado. Como alternativa al factor de impacto de Thom-
son ISI se han propuesto otros indicadores alternativos, si
bien ninguno de ellos ha alcanzado suficiente aceptacion y
difusion como para que se apliquen sistemdticamente. En-
tre las iniciativas espariolas, debe destacarse el Factor de
impacto potencial de las revistas médicas espariolas, desa-
rrollado por el grupo Siniac (Sistemas de informacion e in-
dicadores de actividad cientifica) del Instituto de Historia de
la Ciencia y Documentacion Lopez Pifiero, de Valencia y el
Indice de impacto de las revistas espaiiolas de ciencias so-
ciales (In-Recs), desarrollado por el grupo de investigacion
EC’ (Evaluacion de la ciencia y de la comunicacion cientifi-
ca) del departamento de Biblioteconomia y Documentacion
de la Universidad de Granada.

Palabras clave: Indicadores bibliométricos, Indices de im-
pacto, Evaluacion cientifica

Title: Scientific journals impact factor: limita-
tions and alternative indicators

Abstract: Impact Factor measures the average number of
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times that articles published in the last two years are cited in the current year. In spite of its limitations, the evaluation agen-
cies of some countries like Spain use it in research assessment, generating a deep unease within some circles that consider
its use inappropriate and indiscriminate. As an alternative to the Impact Factor of Thomson ISI, other indicators have been
proposed, although none of them have achieved sufficient acceptance and widespread use to be systematically applied.
Among Spanish initiatives, most notable are the Potential Impact Factor of The Spanish Medical Journals, developed by the
Siniac team (Information systems and research activity indicators) from the Instituto de Historia de la Ciencia y Document-
acién Lopez Piiiero (Valencia, Spain), and the Indice de impacto de las revistas espaiiolas de ciencias sociales (In-Recs),
developed by the EC? research group at Library and Documentation department of Granada University (Spain).

Keywords: Bibliometric indicators, Impact factors, Research assessment
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1. Introduccioén

El nimero de revistas cientificas a nivel mundial
se estima en mds de 16.000 y no para de crecer. Sin
embargo, no todas las revistas tienen la misma calidad,
por lo que los profesionales de la informacién y docu-
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mentacién cientifica, investigadores y responsables de
la evaluacién necesitan disponer de indicadores cuan-
titativos que midan su calidad y les faciliten la toma de
decisiones en la seleccion de revistas para la formali-
zacion de suscripciones, el envio de manuscritos y la
evaluacion de la actividad cientifica'.
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El indicador bibliométrico mds utilizado para estos
fines es el factor de impacto (FI), ideado inicialmente
por Eugene Garfield para identificar las revistas que
debian formar parte de la cobertura del Science citation
index (SCI) y publicado anualmente en el Journal ci-
tation reports (JCR). El FI de una revista es el nimero
medio de veces que son citados en el afio actual los arti-
culos de esa revista publicados en los dos tltimos afios.
Se calcula en cada revista estableciendo la relacién
entre las citas que en un afio han recibido los trabajos
publicados durante los dos afios anteriores y el total de
articulos publicados en ella durante esos dos afios (por
ejemplo, para calcular el factor de impacto de la revista
Scientometrics en 2005 (FI=1,738), se suman todas las
citas que han recibido en 2005 los trabajos publicados
en 2004 y 2003 (158+141), y se dividen por el nimero
total de articulos publicados por dicha revista en 2004
y 2003 (89+83)>.

La facilidad de consulta (desde todos los centros
de investigacion nacionales se puede acceder gratuita-
mente a la Web of Science gracias a la suscripcién ins-
titucional realizada por la Fundacion Espafiola para la
Cienciay la Tecnologia (Fecyt) y el Ministerio de Edu-
caciéony Ciencia y la ausencia de otros instrumentos de
medicién ha favorecido que las agencias de evaluacién
de Espaia (y de muchos otros paises) lo utilicen en la
valoracién de las publicaciones y de la actividad inves-
tigadora de los cientificos, grupos e instituciones. Por
este motivo, muchos investigadores tratan de publicar
sus trabajos en revistas que ocupen altas posiciones en
las listas de categorias temdticas ordenadas por factor
de impacto del JCR y lograr asi un mayor reconoci-
miento de su labor>*.

http://www.accesowok.fecyt.es/

Una medida relativa de la importancia del tema
y del interés que despierta entre los investigadores es
observar el nimero de articulos espafioles publicados
sobre el FI. Solamente en el drea biomédica se han pu-

blicado al menos 184 trabajos en los ultimos 20 afios,
de los que el 80% son articulos originales en los que
suelen identificarse, mediante estudios ad hoc, los flu-
jos de citaciones que permiten conocer el FI de revistas
especificas no incluidas en SCI. En otros trabajos se
polemiza sobre los mds variados aspectos relacionados
con este tema: consejos para mejorar el FI, perspecti-
vas, frustraciones, etc.>°.

“El factor de impacto del JCR tiene serios
desequilibrios que cuestionan su validez
cuando se utiliza en la evaluacion de la
actividad cientifica”

2. Limitaciones del analisis de citas
y del FI

Los analisis de citas, las bases de datos SCI'y Social
science citation index (SSCI) y el FI tienen unos incon-
venientes que cuestionan seriamente su validez cuando
se utilizan en la evaluacion de la actividad cientifica,
los cuales han sido ampliamente revisados en la litera-
tura cientifica, tanto extranjera’!' como nacional'>'*,

A) Analisis de citas.

La moderna normativa cientifica exige que cuan-
do un autor publica los resultados de un trabajo, se re-
fiera a otros que lo han precedido. La funcién de las
citas en la ciencia moderna es la de reconocer que los
métodos, interpretaciones, datos, etc., proceden de los
autores y publicaciones citadas'> '°. Sin embargo, los
trabajos son citados no sélo porque han influido sobre
el trabajo que los cita, sino también por otras razones
extracientificas, entre las que pueden mencionarse las
citas realizadas por formulismo sin ningdn rigor, o para
“salir del paso” y la existencia de citas negativas para

Version online de EPI

Existe una versién electronica de El profesional de la informacidn,
de uso gratuito para todos los suscriptores de la revista, que permite acceder

a través de internet a los textos completos y materiales gréficos publicados
desde el afio 2000.

Maés informacion en:
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos. html

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007



Rafael Aleixandre, Juan Carlos Valderrama y Gregorio Gonzélez

Revistas espaiiolas en JCR
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Figura 1. Evolucién de las revistas espafiolas incluidas en JCR en el decenio 1996-2005

criticar o corregir trabajos anteriores. Otros factores a
tener en cuenta son los diferentes grados de citacion se-
gln las areas temadticas y sus especialidades, la escasa
o nula citacion a los trabajos de calidad publicados en
revistas de paises poco desarrollados, la influencia de
las barreras idiomaticas y nacionales y la baja citacién
de las revistas poco difundidas en bibliotecas y bases
de datOSz’ 3,5,9,12, 14‘

“La seleccion de revistas del SCI no es
representativa de la estructura de la
produccion cientifica internacional”

B) Bases de datos SCI'y SSCI

Uno de los problemas mds serios de estas bases de
datos es su sesgo de cobertura a favor de las revistas
publicadas en inglés, en detrimento de las procedentes
de paises no angléfonos, de manera que la seleccion
de revistas del SCI no es representativa de la produc-
cion cientifica internacional. Como resultado, la mayor
parte de las citas corresponden a las revistas del drea
geogrifica de la que se han seleccionado las revistas
fuente y, en consecuencia, los articulos publicados en
otros paises y escritos en idiomas diferentes al inglés
obtienen menos citas> %, Por lo tanto, el hecho de que
una revista esté incluida en la cobertura del SCI favo-
rece que su factor de impacto sea mds elevado que el
de otras revistas que no lo estdn. En la figura 1 puede
apreciarse que las revistas espafiolas en SCI se han du-
plicado en la udltima década, pasando de 14 en 1996 a
30 en 2005, mientras que en el SSCI se han mantenido
mas 0 menos constantes.

@ El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007

C) Factor de impacto

El FI es una medida global obtenida a partir de las
citas que recibe una revista durante un afio, pero no to-
dos los articulos han recibido el mismo nimero de ci-
tas, por lo que no es correcto asignar a todos el mismo
impacto (algunos estudios demuestran que el 50% de
las citas provienen tnicamente del 15% de los articu-
los?). Ademas, el recuento de citas no distingue entre
las que se hacen a articulos de investigacion y las que
se hacen a otros tipos de articulos de menor importan-
cia, como cartas o editoriales* % 131427,

Por otra parte, el FI no debe aplicarse para compa-
rar disciplinas diferentes ya que cada una tiene pautas
de citacion distintas. Favorece a las dreas muy desarro-
lladas o con gran nimero de investigadores frente a las
pequeiias, lo que determina grandes diferencias entre
los factores de impacto de las distintas disciplinas cien-
tificas. Por ejemplo, el FI més alto en 2005 en el area
Medicine, general & internal 1o obtuvo la revista New
England journal of medicine (FI = 44,016), mientras
que en el drea Information science & library science la
revista mds citada fue Mis quarterly (FI1 = 4,978). De
esta diferencia no puede deducirse que los articulos pu-
blicados en la primera revista tengan 8,8 veces mayor
calidad que los publicados en la segunda.

“Los sesgos del factor de impacto
del JCR han propiciado el desarrollo
de nuevos indicadores alternativos o

complementarios”
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3. Indicadores alternativos al FI

Las restricciones del FI han propiciado el desarro-
llo de nuevos indicadores alternativos o complementa-
rios. Algunos de ellos son® '3-30;

Factor de impacto ajustado (Adjusted 1F)®
Introduce el célculo de las citas para un periodo de
4 afios".

Cited half-life IF
Sustituye los 2 afios de citas en el numerador de la
formula por la vida media®.

Eurofactor (EF)

Se presentd en 2002 como la solucién al problema
de la baja representacion de las revistas europeas en el
JCR, publicando los resultados de 560 revistas euro-
peas clasificadas por especialidades. Se obtiene divi-
diendo el n° de citas de una revista por el EF-coefficient
multiplicando por la raiz cuadrada de la suma del n° de
citas y del n° de articulos?.

N° de citas

EF =

EF-coefficient x Vn” de citas + n° de articulos

Su principal limitacion es que no revela cudl es su
metodologia: no indica cudles han sido sus fuentes de
informacion (revistas analizadas), ni qué citas tiene en
cuenta para calcular el Eurofactor, ni si tiene en cuenta
las citas de las revistas norteamericanas o las de otros
continentes, ni como obtiene el EF coeficient con un
valor de 10. Por otra parte, no aparece ni una sola re-
vista espafiola, ni siquiera las que obtienen mayores FI
en JCR'®:2!,

Factor de impacto ponderado por especialidad
(Disciplinary IF).

Dadas las notables diferencias entre los factores
de impacto miximos de cada area, para poder realizar
comparaciones entre revistas de dreas cientificas dife-
rentes deberia utilizarse este factor de impacto ponde-
rado, resultado de dividir el FI de cada revista por el
factor de impacto mdximo de su drea (que corresponde
a la primera revista del drea con mayor factor de im-
pacto)** %,

Journal to field impact score

Incluye articulos de investigacién, notas, cartas y
revisiones tanto en el numerador como en el denomina-
dor de la férmula del cdlculo del FI y un factor correc-
tor por area®.

Journal international index (JIN)

Se basa en el concepto de internacionalidad y en

el de revista internacional y para medirla propone las
siguientes variables: idioma y pais de publicacién, in-
clusion en bases de datos internacionales, FI, afiliacion
a una asociacion o instituto internacional, distribucion
internacional de los miembros del consejo editorial y
de los editores asociados, colaboraciones de autores ex-
tranjeros, usuarios multinacionales (lectores, suscripto-
res y citadores), publicacion de trabajos realizados en
colaboracién internacional y acceso online?.

Prestige factor (PF)

En sus origenes media el impacto de las revistas
cientificas incluyendo solamente las citas a articulos
originales y 3 afios de cobertura. Al parecer, la entidad
que lo desarroll6 extraia los datos del SCI aplicando
un algoritmo, por lo que fueron demandados por el IS
y tuvieron que cerrar por usurpacion de la propiedad
intelectual®®.

Factor de Hirsch (k)

El factor & fue propuesto por Jorge E. Hirsch en
2005 y consiste en el n° de articulos que tiene un autor
con tantas o mds citas que su factor h. Por ejemplo,
un factor h de 20 significa que ese cientifico tiene 20
articulos que han sido citados 20 o mds veces. Las ven-
tajas de este indicador, que se aplica Gnicamente a los
investigadores, son: a) es un promedio extendido a lo
largo de los afios que s6lo puede aumentar o mante-
nerse estancado; b) se aplica a cientificos individuales
y permite comparar carreras de cientificos de diferen-
tes edades; c¢) permite extrapolar el rendimiento de un
cientifico a medio plazo®”?%. Se considera un éxito en
la carrera cientifica de un investigador obtener un h de
20 después de 20 afios de trabajo, mientras que un /4 a
partir de 35 sélo se daria en los mejores cientificos. El
inconveniente que tiene es que, al ser un indicador cal-
culado a partir de las citas, su valor depende del tamafio
de la poblacién de cientificos que trabajan en un deter-
minado campo, de manera que también estd afectado
por el sesgo que padecen las dreas poco desarrolladas o
con un reducido nimero de investigadores. Puede apli-
carse también a las revistas®.

Como se ha visto, la mayor parte de estos indicado-
res tiene el mismo problema, pues parten de los datos
del SCIy SSCI y por lo tanto, de una cobertura no ade-
cuada desde el punto de vista europeo.

“Existe consenso en la necesidad de
realizar analisis de citas a partir de las
revistas del propio pais con el objetivo de
obtener indicadores complementarios a
los que aporta el JCR”

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007
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4. Hacia un factor de impacto espainol

Hoy en dia existe consenso en la necesidad de rea-
lizar andlisis de citas a partir de las revistas del propio
pais con el objetivo de obtener indicadores complemen-
tarios a los que aporta el JCR”'*1>1430 En Espafia en
los ultimos afios han surgido iniciativas con el objetivo
de obtener unos indicadores de impacto mas adecuados
a su realidad, entre ellos, el Factor de impacto poten-
cial de las revistas médicas espaiiolas y el Indice de
impacto de las revistas espariolas de ciencias sociales
(In-Recs), ambas financiadas por diversas convocato-
rias publicas.

El Factor de impacto potencial de las revistas
médicas espafiolas ha sido desarrollado por el grupo
Siniac (Sistemas de informacion e indicadores de ac-
tividad cientifica) del Instituto de Historia de la Cien-
cia y Documentacién Lopez Piiiero, de Valencia. Parte
de una poblacién de 103 revistas que cubren todas las
especialidades médicas y obtiene cuatro indicadores:
el FI e indice de inmediatez nacional y el FI e indi-
ce de inmediatez internacional, asi como otros datos
necesarios para el cdlculo de los indicadores, como el
nimero de citas y el de articulos publicados. Para cal-
cular FI e indice de inmediatez nacionales tinicamente
computan en el numerador de la férmula las citas que
reciben las revistas espafiolas utilizadas como fuentes,
mientras que para determinar el FI y el indice de in-
mediatez internacionales se afiade a las citas anteriores

las que las revistas espafiolas reciben de las extranjeras
del JCR. Los indicadores obtenidos, asi como los datos
utilizados para su calculo y otros de carécter editorial
se presentan en forma de tablas. La figura 2 presenta
la pagina de inicio y la 3 un ejemplo de ficha de una
revista.

http://ime.uv.es/imecitas/impacto_ime.asp

Por otra parte, el grupo de investigacion EC® (Eva-
luacion de la ciencia y de la comunicacion cientifica)
del Departamento de Biblioteconomia y Documenta-
cion de la Universidad de Granada elabora el Indice
de impacto de las revistas espariiolas de ciencias socia-
les (In-Recs). Parte de una cobertura de 85 revistas de
ciencias sociales de las siguientes areas: antropologia,
biblioteconomia y documentacion, ciencia politica y
de la administracion, comunicacion, economia, edu-
cacion, geografia, sociologia, educacién y urbanismo.
La aplicacién permite buscar cudl es el impacto de una
revista, su evolucion y posicién respecto al resto de las
revistas de la especialidad, las publicaciones que citan
a una revista y las citadas por ella misma, asi como los
articulos, autores e instituciones mas citados de una es-
pecialidad. La informacién se presenta en forma de ta-
blas y graficas con enlaces hipertextuales entre revistas
relacionadas. La figura 4 presenta la pagina de inicio de
la aplicacién y la 5 un ejemplo del tridngulo de citacién
de una revista.

http://ec3.ugr.es/in-recs/

Insfituto de Hisioria de la Ciencia y Documentacion Lipez Pifiero VNIVEF}@ITAT
Cerito misto da la Universidad de \blancia y del CSIC m VALENCI.\
P Lo
ale®
Seleccione las revistas a consultar seguin los siguientes criterios:
| Seleccione Afio ¥
) Factores Nacionales () Factores Internacionales
() | Revistas ¥ ) |Palabras del titulo
H Categor‘ia V_' Categoria bt
O | Editores V ) | paises »
i
Realizado con una ayuda del Programa de Estudios y Analisis {Convocatarias 2003 y 2004) de la gl MINGSTERIO
Direccidn General de Universidades del Ministerio de Educacidn, Cultura v Deporte & i eicamm
s i

Figura 2. Home page del Factor de impacto potencial de las revistas médicas espafiolas
http://ime.uv.es/imecitas/impacto_ime.asp

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007



El factor de impacto de las revistas cientificas: limitaciones e indicadores alternativos

Datos Revista

ISSN | 0212-6567 | Ahre:i:ﬂg Atenc Primaria
Titule | Atencién Primaria
http://db.doyma. esfcqi- Coras
Web | bin/wdbcai.exe/doymalmrevista.salta a ultirno? Elactrénico atenprimaria@doyma. es
pident=27
Categoriz | MEDICINA GENERAL E INTERNA Bl puntuacen | 54 pesalese
Datos Editor
Editor | Ediciones Doyma &.L. Pais | Espafia
Direccién | Travesera de Gracia, 17-21, 20 cédigo Postal 08021
Provincia | Barcelona Comunidad | Barcelona
Web | http:/fwww.dovrns. ez Correo Electrénico | editorisl@dovrma.es
Citas y Articulos
Citas Artieulos Factor de indice de
2008 | 2004 | 2005 2003 | 2004 | 2005 Irpacto Inmedistez
77| 222 | 1s 55 | im 15 145 | o009
Total Citas | 313 Total Articulos | 361

Forma de calculo

(Pt ey Citas 2003+ Articulos 2003 + i2
Indicadares Citas 2004 Articulos 2004 Operacién Resultade
e R 77 + 222 65 4141 (77 ¥ 212‘22)"’ Lty 1,451
Citas 2005 Articulos 2005 QOperacién Resultado
14 155 14/ 155 0,09

Figura 3. Ficha de una revista del Factor de impacto potencial de las revistas médicas espafiolas
hﬂp://ime.Uv.es/imecitqs/impqcfo_ime.asp

iNDICE DE IMPACTO
IN ~RECS VISTAS ESPANOLAS DE CIENCIAS SOCIALES|

ntacion
o 1

Estadisticas Generales

Financiado
Qué es
Por qué es necesario : . . §
[‘.um?) se ha confeccionado Direccion General de Universidades
A quién puede interesar N - f MINSTERIO Proyectos EAZ003-086, EAZ004-0119, EAZO05-0068
qu p 'y DEEDUCACION  Direccidn General de Investigacion
Quién lo elabora 087 voevoa Proyects SEYS004.08027/30CT
Mas informacion L4 ' :

£81 English

EC*
Grupo de investigacidn
Evaluacion de la ciencia y de la comuticacion cientifica
Universidad de Granada

XLl

Vizitas recibidas: 99886
Fachs de publicacién: 14/10/2004  Facha de /s Gitims rmodificacién: 0T/03/2006
Optimizada para MS-Fxplorer con resolucién 1034 x 768 pixalas

Enidcenos Estadisticas

Figura 4. Home page de In-Recs (indice de impacto de las revistas espafiolas de ciencias sociales)
http://ec3.ugr.es/in-recs/
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Figura 5. Tridngulo de citacién de una revista en In-Recs.

“Entre los indicadores adecuados a la
realidad espanola destacan el Factor de
impacto potencial de las revistas médicas
espanolas y el indice de impacto de las
revistas espanolas de ciencias sociales
(In-Recs)”

Conclusiones

SCIly SSCI tienen importantes limitaciones debidas
al excesivo sesgo de cobertura a favor de las revistas
norteamericanas y britdnicas y a la forma de calcular el
factor de impacto. Se trata de unas fuentes que exclu-
yen la mayor parte de las revistas que se publican en la
Europa Continental y, por lo tanto, los indicadores de
impacto que derivan de ellas no pueden proporcionar
conclusiones vdlidas sobre la ciencia que se desarrolla
en esta zona'. Su uso en la evaluacién de la investiga-
cién ha sido criticado en numerosas ocasiones, tanto
entre los profesionales, que ven frustradas sus expecta-
tivas de promocion profesional, como en el periodismo
cientifico espafiol, que acude impotente a la exporta-
cién gratuita de la ciencia espafiola a las revistas ex-
tranjeras, sobre todo a las angloamericanas del 4rea de
cobertura de SCI'y SSCI.

Los criterios que equiparan repercusion con calidad
son, en algunos casos, falsos y engafiosos. El factor de

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007

impacto no es una medida directa de la calidad de una
revista, sino de la frecuencia con la que son citados sus
articulos en un afo®* 22, La valoraci6n de la calidad
exclusivamente a través del impacto es incorrecta, ya
que se puede encontrar ciencia de primera calidad en
revistas de escasa difusién o en publicaciones no in-
cluidas en SCP'.

El uso indiscriminado del factor de impacto como
medida de evaluacién de los investigadores puede pro-
vocar cambios en las costumbres de éstos, pues ten-
deran a evitar la investigacion que no sea rentable bi-
bliométricamente (investigacion aplicada y sobre temas
locales) y puede desembocar en una picaresca en la ci-
tacion con la finalidad de aumentar el impacto (abuso
de autocitas, citacion de resimenes sin haber leido los
articulos o establecer sistemas de cita mutua con otros
colegas').

Las iniciativas llevadas a cabo para elaborar indi-
ces de citas y determinar indicadores de repercusion
a partir de las revistas espafolas no tienen los sesgos
de las bases de datos extranjeras y permiten identificar
las revistas espafiolas de mayor calidad desde el punto
de vista de la investigacion desarrollada y publicada en
Espaiia.

“Los criterios que equiparan repercusion
con calidad son, en algunos casos,
falsos y enganosos”
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Los bajos valores de los indicadores obtenidos por
las revistas espafiolas ponen en evidencia la necesidad
de mejorar su impacto adoptando medidas que aumen-
ten su calidad, el nivel cientifico de los articulos, pro-
mover la internacionalizacién de las revistas, incluir
resimenes mas amplios en inglés, realizar ediciones
bilingiies en inglés y castellano, y fomentar la fusion
de determinadas revistas®.
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Calidad formal, impacto y

visibilidad de las revistas

electrénicas universitarias espainolas

Por Helena Zamora, Isidro Aguillo, José Luis Ortega y Begoiia Granadino

Resumen: Se analizan y evaliian mediante descriptores for-
males e indicadores cuantitativos las revistas universitarias
espaiiolas, que se publican en formato exclusivamente elec-
tronico. Se estudia el impacto y la visibilidad de estas publi-
caciones en la red. Se han estudiado tanto el niimero de pu-
blicaciones, como sus caracteristicas formales y de contenido
y si se han adoptado las posibilidades y ventajas que aporta
el medio electronico. Los resultados son pobres, habiéndose
detectado problemas formales en la edicion de las sedes web
de las revistas, lo que redunda en una reducida visibilidad y,
por lo tanto, en un impacto muy bajo.

Palabras clave: Revistas electronicas, Universidades espa-
fiolas, Evaluacion de revistas, Indicadores cibermétricos,
Metodologia de evaluacion.

Title: Quality, impact and visibility of Spanish
university electronic journals

Abstract: An analysis evaluating electronic journals publis-
hed by Spanish universities was performed, taking into ac-
count both formal aspects and cybermetric indicators. The
aim of this study was to analyse the impact and visibility of
these web-based publications. The number of publications,
their formal and content-related characteristics, and their
use of features and tools provided by the electronic medium

Los autores forman parte del Grupo de Investigacién en Cibermetria
(antiguo Internetlab) del Cindoc, dedicado al estudio cuantitativo
de los procesos de comunicacién cientifica a través de la web. He-
lena Zamora es documentalista con una beca de investigacién para
estudiar las instituciones culturales en la web. Isidro Aguillo desa-
rrolla indicadores web para evaluacién de universidades y centros
de I+D. José Luis Ortega estd préximo a leer su tesis doctoral sobre
visualizacién del espacio académico europeo en la web y Begoia
Granadino, cientifico titular del CSIC, compagina su actividad ci-
bermétrica con otros estudios de la produccién cientifica y tecnolé-
gica, fundamentalmente en ciencias de la vida, ciencias ambientales
y biotecnologia. También aparece Mario Ferndndez, que tiene un
contrato postdoc con el Grupo.

were all considered. The results fall below expectations, due to formal problems in the structure and contents of the jour-
nals' websites, resulting in low visibility and, therefore, low impact.

Keywords: Electronic journals, Spanish universities, Evalua

tion of scientific journals, Cybermetric indicators.

Zamora, Helena; Aguillo, Isidro; Ortega, José Luis; Granadino, Begoiia. "Calidad formal, impacto y visibilidad de
las revistas electronicas universitarias espanolas". En: El profesional de la informacion, 2007, enero-febrero, v. 16, n. 1,

pp- 13-23.

1. Introduccion

El sistema espafiol de ciencia y tecnologia ha expe-
rimentado un cambio fundamental en la dltima década
debido a las decisiones estratégicas para la introduccién
y uso de las tecnologias de informacién y de la comu-
nicacién (TICs). La universidad como instituciéon fun-
damental en el sistema [+D espafiol también se ha visto
influida por estos cambios. La expansion de las univer-
sidades ha contribuido al crecimiento de la actividad
investigadora, aportando el 41% del personal dedicado

Articulo recibido el 30-05-06

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2007.ene.02

a I+D en toda Espana (e-Estrategias, 2004). Esta activi-
dad cientifica conlleva una gran produccién de informa-
cién y documentacidn, potenciada e incrementada por
el uso de los nuevos medios de divulgacion.

Uno de los canales de difusién que mas se ha
prosperado en la tltima década ha sido internet. Sus
caracteristicas de inmediatez, accesibilidad y econo-
mia satisfacen las nuevas necesidades de distribucion
de la informacién y el conocimiento cientifico, ya que
facilitan la colaboracidn internacional en materia de in-

Aceptacién definitiva: 14-11-06
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vestigacion que es vital para cualquier pais (Thelwall;
Aguillo, 2003).

La gestion de contenidos cientifico-técnicos es un
sector estratégico para la sociedad del conocimiento
y la politica cultural de un pais (Rodriguez Bravo,
2004). La cantidad y calidad de la informacién y del
conocimiento que se encuentra en la web puede ser el
escenario idoneo para realizar un andlisis del estado de
la cuestion en materia de I+D (Aguillo, 2005). De este
modo, el estudio de su contenido permite saber el nivel
de maduracién y asimilacién del conocimiento cienti-
fico de un pais.

Esta situacion ha facilitado que tipos tradicionales
de documentos se hayan pasado al ambito electrénico,
como las revistas cientificas, formando parte del con-
cepto de e-Ciencia, definido como conjunto de activi-
dades cientificas realizadas mediante recursos distri-
buidos accesibles a través de internet (Fecyt, 2004).

En el contexto de codigos y elementos que aporta
la world wide web es necesario establecer indicadores
para analizar el estado de la produccidn universitaria
en internet y como ésta es eficaz para alcanzar los ob-
jetivos planteados, ya que los criterios de evaluacién
empleados en los documentos en formato papel son in-
suficientes (Arroyo, 2005).

En los dltimos afios se han publicado distintas op-
ciones para la evaluacion de recursos digitales en ge-
neral, y de revistas electrénicas en particular. Propues-
tas como las establecidas por Hitchcock, Carr y Hall
(1996) o la de Rodriguez Gairin (2001), basada en el
estudio realizado por Codina (2000) sobre parametros
e indicadores de recursos digitales, suponen innovacio-
nes metodoldgicas para el establecimiento de una serie
de pautas de calidad web. También han aparecido ini-
ciativas de evaluacién de revistas cientificas, alguna de
los cuales, como RESH' del Cindoc no tiene en cuen-
ta las revistas electronicas. Otros proyectos como los
realizados por la Universidad de Barcelona (MIAR?),
de Granada (In-Recs®) o la de Zaragoza (ERCE*) no
cubren todas las dreas de conocimiento sino que se cen-
tran Unicamente en revistas de las denominadas cien-
cias sociales y humanas.

En este estudio se pretende analizar los niveles de
calidad que adquieren las revistas electronicas univer-
sitarias espafiolas. Para ello se utilizan dos tipos de in-
dicadores que se complementan entre si:

—Cuantitativos: basados en criterios cibermétricos,
definidos en el proyecto europeo Eicstes y aplicados
en la iniciativa Webometrics ranking of world uni-
versities.

http://www.eicstes.org

http://www.webometrics.info
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—Cualitativos o descriptivos (Aguillo, 2004), que me-
joran la visién global de los resultados a través de
métodos heuristicos.

2. Metodologia

Para el presente estudio se adopté como unidad
documental bdsica para el andlisis la sede web de las
revistas electrénicas, concepto definido por Aguillo
(1998) y ampliado por Arroyo y Pareja (2003), como
la pagina o conjunto de ellas ligadas a una principal
identificables por un url y que forman una unidad do-
cumental reconocible e independiente de otra, bien por
su tematica, por su autoria o por su representatividad
institucional.

La bisqueda y localizacion de las revistas se realizé
a través de diferentes estrategias de consulta en busca-
dores (Google, Yahoo!), bases de datos especializadas
(Latindex, ISSN) y mediante navegacion manual por las
webs de las universidades espafiolas. Los requisitos mi-
nimos que debian tener las publicaciones seleccionadas
son: estar vinculadas a un grupo de investigacién, de-
partamento, facultad o universidad espafiola; ser revis-
tas electrénicas puras, es decir, editadas exclusivamen-
te en formato digital, y poseer ISSN propio.

Se realiz6é una navegacion completa por todas las
que habian sido localizadas con el fin de comprobar
su estado general y proceder al establecimiento de los
puntos a evaluar. Posteriormente se constituy6 una se-
rie de indicadores cuantitativos y cualitativos que valo-
ran los diferentes aspectos que informan de la calidad
de las revistas citadas y que se utilizaron para calibrar
los siguientes parametros: tecnologia, contenido y di-
sefo.

Los datos aportados en este informe se recogieron
entre los meses de julio y septiembre de 2005.

“Se definieron indicadores cuantitativos y
cualitativos para valorar la calidad de las
revistas"

2.1. Datos cuantitativos

La evaluacién cuantitativa de las revistas-e se efec-
tué mediante indicadores cibermétricos, que aportan
medidas de tres tipos: descriptivas de las sedes web, de
visibilidad e impacto y de popularidad. Las herramien-
tas utilizadas han sido:

— Bases de datos del ISI Web of knowledge: me-
diante su servicio Cited references se estudié el nime-
ro de veces que una aportacion cientifica es citada en
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los articulos posteriores, como medida del impacto que
un trabajo ha tenido sobre la comunidad cientifica es-
pecializada.

— Motores de bisqueda y sus aplicaciones web,
que permiten averiguar, por ejemplo, el vecindario
hipertextual, es decir, la relacién de las revistas con
otros recursos digitales y sus patrones mds habituales.
Se perciben conductas que no se detectarian mediante
el andlisis independiente de la web de la revista. Los
motores utilizados han sido Google, Yahoo! Search y
MSN Search, junto con otros servicios como Google
Scholar, PageRank, etc. Se han utilizado delimitadores
o comandos para la obtencién de informacién de la vi-
sibilidad hipertextual (sélo con Yahoo! Search y MSN
Search pues Google no proporciona valores de enlaces
a dominios) y sobre popularidad (Alexa).

— Mapeadores: Xenu’s Link Sleuth para generar
informes cuantitativos de los objetos informaticos que
componen la sede web.

2.2. Datos cualitativos

Se tuvieron en cuenta criterios de arquitectura de
la informacién, definida por Rosenfeld y Morville
(1998), como la actividad dedicada a disefiar la organi-
zacion, indexado, etiquetado y sistemas de navegacion
necesarios para la bisqueda y localizacién de todo si-
tio web. En este estudio se han englobado todos estos
términos bajo el epigrafe de arquitectura de la infor-
macién, adoptando el criterio establecido por Baeza-
Yates, Rivera y Velasco (2004).

La conexidn entre la extraccion de la informacion
deseada y los indicadores cualitativos necesarios origi-
n6 la metodologia empleada, que se sometid a los crite-
rios de estudio de la usabilidad por inspeccion, es decir,
la evaluacién heuristica, que fue definida por Nielsen
como la inspeccién sistematica del disefio de vista del
usuario. Su propdsito es encontrar los problemas de
usabilidad en el disefio como una parte del proceso de
disefio interactivo.

Se ha caracterizado cada uno en 4 niveles como
maximo, para poderlos cuantificar:

“La cantidad de informacién que ofrece
una web podria ser un indicador de su
calidad (Lluis Codina)"

a. Indicadores de contenido

Codina (2000) establecié que la cantidad de infor-
macién que ofrece una sede web podria ser un indi-
cador de su calidad y asi lo apoyan y lo premian las
politicas europeas, como en el caso de eContent. Los

indicadores que se establecieron para evaluar el conte-
nido de las revistas electrénicas son los siguientes:

— Autoria de los articulos, estableciendo diferen-
tes niveles de exhaustividad. Es importante conocer
este dato, asi como la afiliacién institucional del autor,
informacién de contacto o su curriculum personal.

— Formato de los articulos. Html, que es el carac-
teristico de la web, facilita la visualizacion en la pan-
talla, pero puede presentar dificultades cuando se trata
de guardar o de imprimir el texto. Otros, por el contra-
rio, resultan mas féciles para el acceso a la informacién
desde un punto de vista practico y enriquecen el acceso
del usuario a la revista deseada. Es el caso del pdf, que
permite una gran calidad de impresion (Abadal; Rius,
20006)

— Publicacién diferida: los periodos de publica-
cién en internet deben estar sélo condicionados por el
tramite que conlleva el envio de su articulo y su revi-
sién, no debe necesitar plazos fijos para cerrar la edi-
cién de un ndmero.

— Internacionalizacién: ademads de las implicacio-
nes puramente lingiifsticas, el idioma constituye tam-
bién un factor de importancia en relacién con la ac-
cesibilidad del sitio que contiene el texto, puesto que
recientemente se ha comprobado que los motores de
bisqueda presentan claros sesgos idiomadticos, parti-
cularmente positivos en el caso del inglés. En efecto,
Aykin (2005) ha demostrado que el uso del inglés hace
que la informacién que lo utiliza resulte més visible
tanto para el usuario, como para el motor de bisqueda
que lo indexa.

b. Indicadores formales

— Accesibilidad: en la evaluacion de la adecuacion
o no de las directrices de accesibilidad establecidas por
el W3C se utilizé una herramienta online, TAW, que
sigue las directrices de accesibilidad y estd avalada por
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

— Direccién de la web: la url debe identificar ex-
plicitamente la sede web que nombra y esto depende de
la profundidad de la direccion url y del tipo que sea.

— Estructura de la sede web: el nivel valorado ha
sido el que establece una estructura jerarquica o en ar-
bol, por ser la mas usual y la mas correcta, al facilitar la
navegacion al usuario.

— Estadisticas de uso: aportan informacién sobre
cantidad de visitantes, visitas, paginas vistas, via por la
que llegaron los usuarios, palabras clave utilizadas en
los buscadores, las paginas de entrada, de salida, pro-
cedencia geogréfica, etc. Estos datos dan informacién
sobre la aceptacion y el impacto de la revista y el posi-
cionamiento web.
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— Mencién de responsabilidad de la sede web: es
necesario que se identifique el responsable de sus con-
tenidos y conocer el organismo que avala los articulos
y la autoria de la sede.

— Especificacién de modelo de licencia de la pro-
piedad intelectual de los articulos: se debe aclarar que
tipo de licencia ampara la propiedad intelectual de los
contenidos. El modelo habitual en estos momentos es
el copyright, pero se estan abriendo paso nuevos tipos
como creative commons, copyleft, open access, etc.

— Consistencia en la navegacion: segtin Fox e Ins-
tone (2001) todos los elementos que requiere una web

para navegar deben ser persistentes y comunes dentro
de cada sitio. Se trata de acceder en cualquier momen-
to y del mismo modo a todas las opciones que existan
dentro del sitio web considerado.

— Documentos multimedia de apoyo a la inves-
tigacion: la presencia de estos materiales, tales como
presentaciones de diapositivas, grabaciones de video,
fotografias, etc., que justifiquen, complementen o am-
plien la informacién contenida en los articulos de la
publicacién.

— Navegabilidad: se analiza si la web posee un
buscador, barra de navegacién, mapa o cualquier otra

Indicadores de las sedes web de las revistas-e

Cuantitativos

Productividad

Numero de articulos por volumen y afio.

Visibilidad en bases de datos

Presencia de los articulos en bases de datos como ISI Web of
knowledge o Google scholar.

Visibilidad en motores de blusqueda

Analisis de la importancia de la web por el PageRank.

Vecindario hipertextual

Relacién entre las paginas web visitadas por los usuarios.

Tamafo de las sedes web

Namero total de paginas de una web y tipos de formatos utiliza-
dos.

Visibilidad hipertextual

Analisis y comparacion de los datos obtenidos mediante dos he-
rramientas: Yahoo! Search y MSN Seach.

Cualitativos

a) De contenido

Autoria de los articulos

Informacion sobre los autores.

Formato de los articulos

Uso de los formatos que permite el medio digital en los articulos
(pdf, html, etc.).

Publicacion diferida

Analisis de la inmediatez de la publicacién de los articulos.

Internacionalizacion

Idioma en el que aparecen los articulos publicados en las revistas,
publicaciéon en un solo idioma, en varios o versiones bilingles.

b) Formales

Accesibilidad

Nivel de cumplimiento de las directrices WAI de accesibilidad en
las sedes web.

Direccién de la web

Analisis de la url, profundidad y dominio propio.

Estructura de la web

Analisis de la estructura de la url de la sede web; relacidon entre
las urls de las diferentes paginas.

Estadisticas de uso

Utilizacion y publicacion de estadisticas de uso en las sedes web.

Mencion de responsabilidad de la sede
web

Presencia o no.

Especificacion del modelo de licencia de
la propiedad intelectual de los articulos

Presencia o no.

Documentos multimedia de apoyo a la
investigacion

Presencia de documentos multimedia que apoyen, justifiquen,
complementen o amplien la informaciéon contenida en los articu-
los.

Navegabilidad

Utilizacion de elementos que faciliten la navegacion en una sede
web, como buscadores, barras de navegacién, mapas, etc.

Contenido semantico del titulo de la
sede web

Empleo de titulos descriptivos que permitan establecer el criterio
de la pagina, guardarla en bookmarks, etc.

Servicios y contenidos de valor afadi-
do

Presencia de informacién de valor afiadido, retroalimentacion, in-
dices, alertas, identificadores persistentes, etc.

Tabla 1: Indicadores cuantitativos y cudlitativos aplicados a las revistas.
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herramienta que facilite la navegacion y la localizacién
de informacién dentro de Ia misma.

— Contenido semdntico del titulo de la sede web:
el uso de titulos descriptivos es un elemento importan-
te de la usabilidad (Nielsen, 2005), pues permite a las
personas que visitan una pagina establecer su contexto,
guardarla con un nombre apropiado en sus bookmarks,
etc. Incluso en algunos motores de biisqueda se le da
mucha importancia a las palabras del titulo a la hora
del posicionamiento (Baeza-Yates; Castillo; Lépez,
2005).

— Servicios y contenidos de valor afiadido: se han
tenido en cuenta determinados servicios y contenidos
de valor afiadido que se consideran relevantes para este
tipo de publicacién, como son: informacién comple-
mentaria, retroalimentacion, indices, alertas o identifi-
cadores persistentes.

3. Resultados
3.1. Descripcion de la poblacion

Segun la base de datos Latindex, las revistas univer-
sitarias suponen un 45,3% (451 revistas universitarias)
del total en Espaiia. De éstas, un 23,6% son electréni-

cas, aunque Unicamente un 9,3% de las revistas univer-
sitarias espafiolas corresponden a revistas electrénicas
puras, es decir, s6lo accesibles en formato digital.

Se ha recogido una poblacién para este estudio de
140 titulos que pertenecen a 39 de las 72 universidades
espaiiolas, lo que significa un 54,1% del total. Las que
mas publicaciones cientificas electrénicas presentan
son la Universidad Complutense de Madrid, con un
13,6% de las revistas, y la Universidad de Barcelona'y
la de Valencia con un 8,6% cada una (tabla 2).

Por ndimero de revistas, las comunidades autdno-
mas que destacan son Madrid (36), Cataluia (30) y
Andalucia (23). Pero calculando la densidad por area
geogrifica sobresalen Catalufia (4,80), Comunidad Va-
lenciana (5,00) y Madrid (4,50) como las mas produc-
tivas. Por tipologia de institucion son las universidades
publicas, de educacién presencial y multidisciplinares
las que mads revistas cientificas electrénicas publican,
frente a las universidades privadas, de educacion a dis-
tancia y politécnicas. Este tipo de publicaciones son
mads habituales en determinados dmbitos cientificos,
como en ciencias sociales y humanas, destacando den-
tro de estos dos grupos, las publicaciones sobre peda-
gogia, lingiiistica y derecho (tabla 3).

Universidad % revistas Universidad % revistas
Complutense de Madrid 13,6 Pompeu Fabra 2,1
Barcelona 8,6 UNED (Educ. Distancia) 2,1
Valencia 8,6 Deusto 1,4
Auténoma de Barcelona 5,7 Islas Baleares 1,4
Granada 5,0 Jaume I 1,4
Oberta de Catalunya 4,3 Pais Vasco 1,4
Sevilla 3,6 Salamanca 1,4
Alfonso X El Sabio 2,9 Vigo 1,4
Auténoma de Madrid 2,9 Zaragoza 1,4
Carlos III de Madrid 2,9 Alcala 0,7
Murcia 2,9 Cantabria 0,7
Oviedo 2,9 Cardenal Herrera 0,7
Cadiz 2,1 Europea de Madrid 0,7
Castilla la Mancha 2,1 Extremadura 0,7
Huelva 2,1 Gran Canarias 0,7
La Laguna 2,1 Jaén 0,7
La Rioja 2,1 Juan Carlos I 0,7
Malaga 2,1 Ledn 0,7
Politécnica de Madrid 2,1 Rovira i Virgili 0,7

Tabla 2: Porcentaje de revistas electrénicas por universidad
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Codigos Unesco % revistas
Pedagogia 15,7
Linguistica 14,3
Derecho 12,1
CC. de las artes y las letras 9,3
CC. médicas 7,1
Historia 7,1
CC. econdmicas 5,0
CC. politicas 5,0
CC. tecnoldgicas 5,0
Sociologia 4,3
Geografia 3,6
Psicologia 3,6
CC. de la Tierra 2,9
Antropologia 1,4
CC. de la vida 1,4
Filosofia 0,7
Matematicas 0,7
Multidisciplinar 0,7

Tabla 3: Porcentaje de revistas por disciplinas

3.2. Indicadores cuantitativos

— Productividad de las revistas: el incremento de
las publicaciones que nacen cada afio ha sido continua-
do, con pequeiias oscilaciones a lo largo de los tltimos
afios (figura 1). De cualquier forma tienen en su ma-
yoria una productividad muy baja, con un nimero de
articulos muy reducido por afio, el 25% tiene una pro-
ductividad de entre 0 y 5. En el otro lado estd el 2,14%
de las revistas que tiene una produccién muy alta, entre
49 y 108 articulos. Esto supone una gran dispersion de
los datos de productividad, la moda del niimero de ar-
ticulos por revista esta entre 26 y 40, en un 30% de las
revistas analizadas.
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Figura 1. Afios de nacimiento de las revistas electrénicas
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Al analizar la fecha de actualizacion de las revistas
se aprecia que el 70% de las mismas contindan ininte-
rrumpidamente publicidndose hasta el afio 2005, lo cual
significa que poseen una actualizacion adecuada.

— Visibilidad en bases de datos:

1. ISI Web of knowledge: tinicamente el 15% de
las revistas electrénicas de las universidades espafiolas
aparecen citadas en la base de datos del IS/, y reciben
un bajo nimero de citas (figura 2).
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Figura 2. Numero de citas recibidas en el IS

La comparacién entre el nimero de articulos por
revista y las citas recibidas por éstos en la base de da-
tos ISI proporcionan una aceptable coincidencia, es
decir, que en la mayoria de los casos las mds citadas
concuerdan con las que contienen mayor nimero de
articulos.

2. Google scholar indexa documentacion técnica y
cientifica. Sélo un 6% de las revistas analizadas supera
las 11 citas; el resto no llega a esta cifra.

— Visibilidad en motores de bisqueda: PageRank
es una familia de algoritmos utilizada por Google para
representar la importancia que una pigina tiene en in-
ternet en forma de un valor numérico en una escala
comprendida entre 0 y 10. En el caso de las revistas
electrénicas analizadas, el valor que més se repite es el
5, en un total de 47 casos. Sin embargo, ninguna supera
la puntuacién de 6. El 85% tienen una puntuacién que
oscila entre 3 y 6, o sea que la gran mayoria tiene una
puntuacién intermedia de PageRank.

— Vecindario: se analizo el patrén de visitas de una
web para comprobar qué paginas visitan los usuarios
de las revistas electronicas que se estaban analizando y
observar las relaciones entre sedes. Se han diferencia-
do 4 tipos de relaciones: dependencia institucional, te-
matica, lingiiistica y tipologia documental. La relacién
mas comun es la lingiiistica, seguida por la tematica
(figura 3).
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Figura 3. Vecindario hipertextual de las revistas electrénicas

— Tamafio de la web: la mayoria de las revistas es-
tudiadas (59%) contienen menos de 100 paginas en su
sede, s6lo un 4% tiene mds de 1.000. La gran mayoria
(74%) se encuentra en html, mientras que Unicamente
un 26% de ellas son visibles en formatos ricos, basica-
mente en pdf.

— Visibilidad hipertextual: consiste en el nimero
de enlaces recibidos por una web, lo que se interpreta
como una medida de impacto. El hecho de que una web
sea enlazada por otra se entiende, en términos de cita
hipertextual, que es similar a la cita bibliografica en
literatura impresa, por lo que este dato es de gran im-
portancia a la hora de analizar el impacto del contenido
de una revista electronica. En este caso se han utilizado
tanto Yahoo! Search como MSN Search (tabla 4).

En la tabla se recogen las 10 revistas més enlaza-
das, ordenadas de forma descendente por la suma de
los pardmetros que proporcionan los dos buscadores
empleados. En primer lugar aparece Espéculo, que esta

Titulo de la revista Yahoo! MSN
Espéculo 1.648 1.129
Boletin CF+S,: cmdadgs para 1.968 10
un futuro mas sostenible

Hipertext.net 1.195 520
Lamusa 170 1.245
Medio ambiente & derecho 433 789
Interactive educational

multimedia 400 382
Rewstq Iat!r)a de _ 380 363
comunicacion social

Relieve: revista electronica

de investigacion y evaluacion 388 333
educativa

Anglogermanica online 45 556
Leml_r: Literatura esp_an_ola 88 417
medieval y del renacimiento

situada muy arriba de la tabla por ambos, sin embargo,
hay revistas que estan muy bien situadas en uno y muy
mal en el otro.

3.3. Indicadores cualitativos
3.3.1. Indicadores de contenido

— Autoria de los articulos: el 75% de los trabajos
analizados tinicamente indican el nombre de los auto-
res y algin otro dato de localizacién de los mismos.
Tan s6lo un 7% de las revistas electrénicas aporta otros
datos de identificacion, de contacto o un breve curricu-
lum vitae de los autores (figura 4).

El dnico dato de
identificacion es el
nombre del auter.

Se aportan datos de
identificacién y de
contacte de los
aulores

Se aportan datos de
identificacién, de

W contacto y un breve
curriculo vitae de los
autores.

Figura 4. Revistas por nivel de identificacién del autor

— Formato de los articulos: el 16% de las publi-
caciones tiene acceso a los documentos exclusivamen-
te en html. El 50% de las revistas tienen sus articulos
accesibles inicamente en formatos ricos, generalmente
en pdf. Tan s6lo un 34% permite elegir a los usuarios
entre formatos ricos y html.

— Publicacién diferida: del total de revistas que
integran la poblacion estudiada para este informe, tini-
camente un 16% publica sus articulos de forma inme-
diata.

— Multilingtifsmo: el 8% de las revistas analizadas
posee versiones completas de al menos una tercera par-
te los documentos en otros idiomas, excepto en inglés.
Y tan s6lo un 9% contiene una version en inglés de los
documentos a texto completo (figura 5).

Existencia de versiones
completas de los
documentos en otros
|diomas excepto inglés {al
menos en una tercera
parte de los articulos).

Version tnica ds |os
. documentos en uno de los
- |diomas oficiales del
Espado espafial,

Existencia de una versidn
internacional de los

® documentos & texto
completo {inglés),

Tabla 4: Ranking con las 10 revistas con mayor visibilidad hipertextual

Figura 5. Multilingdismo de los articulos
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3.3.2. Indicadores formales

— Accesibilidad: En la evaluacién de la adecuacion
o no de las directrices de accesibilidad establecidas por
el W3C se utiliz6 TAW. El 82% de las sedes web de las
revistas analizadas no se ajusta a ningutn criterio WAI
de accesibilidad, el 6% cumple tGnicamente el primer
nivel de accesibilidad WAI(A) y tan sélo un 11% verifi-
ca el nivel AA (figura 6).

No cumple ningun
criterio YWAI
Cumple el nivel A
de WAI

Cumple el nivel AA
de WAI

m No analizable

Figura 6. Niveles de accesibilidad de las revistas-e

"El 82% de las webs de las revistas
analizadas no cumple ningun criterio
WAI de accesibilidad"

— Direccién de la sede web: tinicamente un 6% de
las revistas-e posee un dominio propio, lo cual facilita
su localizacion y su visibilidad. Un dato muy negativo
es el hecho de que la mayoria de las revistas, un 58%,
tiene una direccién con dos o mds niveles, lo que reper-
cute en la visibilidad de las mismas (figura 7).

Direccion con dos o
mas niveles,
Direccion en primer
nivel.

W Dominio propio.

B Subdominio.

Figura 7. Direccién de las webs de las revistas-e

— Estructura de la sede web: la mejor valorada ha
sido la estructura jerarquica o en arbol que es utilizada
por el 47%. Sin embargo, en el 51% no existe una co-
rrecta relacidn jerarquica entre las paginas (figura 8).

— Estadisticas de uso: este servicio es importante
por la informacién que aporta sobre aceptacion, impac-
to y posicionamiento web, pero s6lo un 16% cuenta
con él.
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Exislencia de una
W correcta relacion
jerarquica.

Inexistencia de una

M correcta relacion
jerérquica.

| No analizable.

Figura 8. Estructura de las webs de las revistas-e

— Mencién de responsabilidad de la sede web: en
el 39% de los casos aparece en la pagina de inicio, en el
41% es visible desde cualquier pagina y en el 19% no
se encuentra.

— Especificacién del modelo de licencia de la pro-
piedad intelectual de los articulos: se indica en el 44%
de las revistas, siendo el mas habitual el copyright.

— Consistencia en la navegacion: un 41% de las
revistas presenta un disefio l6gico y consistente que fa-
cilita la navegacién a través de su contenido. El 33%
muestran un disefio coherente que aparece a lo largo de
toda la sede web, de modo que se consigue una homo-
geneidad que facilita su uso. Finalmente, un 26% acusa
un disefio carente de consistencia (figura 9).

Existencia de
elementos que

I facilitan la
navegacion por la
sede web.

Estructura igual en
todo el conjunto de
la sede web,

Inconsistencia en el
B disefio de la
navegacion.

Figura 9. Consistencia en la navegacién de las webs de las revistas-e

Documentos multimedia de apoyo a la investi-
gacion: la gran mayoria de los casos, un 95%, no los
utiliza, pese a que el entorno digital favorece su uso.

— Navegabilidad: El 76% de las revistas cuentan
con la existencia de, al menos, un elemento que facili-
te la navegabilidad, ya sea un mend categorizado, una
barra de navegacién, un motor de bisqueda o cualquier
otra utilidad. El 24% carece de todo dispositivo a tal
efecto.

— Contenido semdntico del titulo de la sede web:
en una gran mayoria, el 77%, existe correspondencia
semdntica entre este dato y el contenido, mientras que
en un 23% el titulo no se ajusta al material ofrecido.

»
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— Servicios y contenidos de valor afiadido: en un
71% se saca partido del cardcter electrénico de la re-
vista y se ofrecen alertas, identificadores persistentes,
informacion afiadida, retroalimentacion, etc., lo que in-
cide en el aumento del valor de la publicacion.

4. Discusion y conclusiones

Un primer andlisis de las revistas muestra unos re-
sultados con un patrén difuso, debido posiblemente al
bajo tamafio de la poblacién, pero que es coherente con
lo que cabria esperar. Destacan las universidades ma-
drilefias, catalanas, andaluzas y valencianas, son mds
productivas las publicas que las privadas, y la contri-
bucién de las politécnicas y las de ensefianza a distan-
cia es reducida. Temdticamente, las humanidades y las
ciencias sociales explotan especialmente la web como
canal de comunicacién, destacando el nimero de titu-
los de pedagogia, lingiiistica y derecho.

El estudio del impacto y la visibilidad de la litera-
tura cientifica muestra que son muy pocas las revistas
analizadas que han sido citadas por las bases de da-
tos Thomson ISI, lo que da una medida clara del poco
impacto que tienen todavia las revistas electrénicas en
general, y las editadas por las universidades espafiolas
en particular.

El anélisis del patrén de visitas de los usuarios con-
firma que el acceso a la informacién en internet se rea-
liza mayoritariamente a través de motores de bisqueda.
Utilizando buscadores especializados las relaciones te-
maticas y linglifsticas generadas a partir de patrones de
visita se correlacionan con los resultados de bisquedas
temadticas en los motores de busqueda.

En los datos cuantitativos sobre las caracteristicas
principales de las webs, como pueden ser su tamafio
(nimero y tipologia de los objetos informaticos y do-
cumentales), riqueza hipertextual (enlaces y su distri-
bucién), etc., destaca el pequefio tamafio en nimero de
paginas que contienen. También muestran una escasa
proporcion de archivos en formatos ricos o documen-
tos multimedia, que facilitan el acceso a la informacién
desde un punto de vista practico (unidades documen-
tales), y que enriquecen y complementan el acceso del
usuario a la informacion.

Uno de los aspectos negativos son los graves pro-
blemas formales de las sedes web, que redundan en la
baja visibilidad y que dificultan de forma considerable
el acceso a los contenidos de las revistas electronicas
tanto de los usuarios finales como de los robots de los
motores de busqueda. Muchas sedes tienen direcciones
complejas, con urls excesivamente largas y/o poco des-
criptivas, los mecanismos de navegacién son confusos
o incluso opacos a los motores, y en bastantes casos las
estructuras no son jerdrquicas. La responsabilidad dl-
tima de este aspecto podria corresponder a las propias
universidades e indica la falta de un compromiso claro
de las mismas hacia la edicién de revistas especifica-
mente electrénicas.

Las sedes analizadas no cumplen en su mayoria
con ninguno de los criterios de accesibilidad. La falta
de una adecuacién generalizada a las directrices recogi-
das explicitamente en la legislacién vigente, perjudica
el acceso a la informacion.

Otros aspectos formales también aparecen descui-
dados, a veces como resultado de la mera transposicién
de las normas habituales en papel, que resultan insufi-

Proximos temas centrales

Marzo 2007
Mayo 2007

Julio 2007
Septiembre 2007
Noviembre 2007

Web 2.0: blogs, participacion y Lib 2.0
Portales y gestion de contenidos (CMS)
Bibliotecas universitarias
Documentacion multimedia

Ontologias

Los interesados pueden remitir notas, articulos, propuestas,
publicidad, comentarios, etc., sobre estos temas a:

epi@elprofesionaldelainformacion.com
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cientes cuando no pobres en el entorno electrénico. La
ausencia de enlaces a paginas personales en la autoria,
la dilacién innecesaria para cumplir periodicidades, la
no disponibilidad de versiones en formatos alternativos
o en otros idiomas o la falta de acceso a estadisticas de
consumo son algunos de los mas destacados.

En términos generales se puede indicar que la can-
tidad de revistas electrnicas universitarias espafiolas
es baja y, salvo contadas excepciones, no forma parte
del eje central de la comunicacion cientifica en nuestro
pais. Ello resulta paradéjico ya que los datos muestran
un impacto destacable en la web de los titulos electro-
nicos, debido a su mayor audiencia potencial como a
las novedosas posibilidades que ofrece el soporte. La-
mentablemente la adopcién de dichas innovaciones,
tanto formales como de contenido, no se ha generaliza-
do entre los titulos estudiados.

Este trabajo ha sido financiado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia bajo el Programa de Estudios y
andlisis, convocatoria de 2005.

http://www.mec.es/univ/proyectos2005/EA2005-
0008.pdf

Notas
1. http://resh.cindoc.csic.es/
2. http://bd.ub.es/miar/default.php
3. http://ec3.ugr.es/in-recs/
4. http://erce.unizar.es/

5. http://www.tawdis.net/
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Resumen: Se presenta el resul-
tado de un estudio de los sitios
web de 230 repositorios de pu-
blicaciones digitales de libre ac-
ceso de 16 paises europeos. Se
analiza hasta qué punto cumplen
con algunas de las caracteristi-
cas que podrian hacer de ellos
sitios web de calidad mas alld de
los aspectos de contenido, cuya
calidad se da por supuesto o, al
menos, no es objeto de andlisis
en esta ocasion. El objetivo es
comprobar si los sitios web di-
rectamente vinculados con el
compromiso del libre acceso a
la informacion satisfacen crite-
rios de accesibilidad, posiciona-
miento y calidad del codigo web,
es decir, en este ultimo caso
observacion de los estdndares
abiertos. Por tanto, se estudia
una serie de elementos que afec-
tan directamente a la accesibili-
dad, el posicionamiento web 'y la
calidad del codigo fuente. Entre
los resultados obtenidos cabe
destacar que la accesibilidad
debe mejorarse, el codigo html
solamente es aceptable y el posi-
cionamiento es bueno. Es decir,
se observan malas prdcticas que
no deberian darse en sitios cuyo
objetivo es facilitar, precisamen-
te, el libre acceso a la informa-
cion.
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lidad, Posicionamiento web, Estandares web.

Title: Digital repositories of open access publications in Europe: analysis
and assessment of accessibility, web positioning and source code qua-

lity

Abstract: This work presents the results of a study of web sites of 230 OA digital repositories
in 16 European countries. The analysis addresses the extent to which these repositories fulfil
display characteristics of quality sites, over and above the quality of their content. The objec-
tive of this study is to verify whether web sites specifically committed to free access to information satisfy the quality criteria
of accessibility, web positioning and quality of the source code. The results obtained find that accessibility must be improved
upon, source code quality is merely acceptable, and web positioning is good. In short, bad practices were observed that
should not occur in sites whose objective is to facilitate the free access to information.
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Este trabajo forma parte del proyecto de investigacion “Web semantica y sistemas de
informacion” financiado por el M° de Educacion y Ciencia (HUM2004-03162/FILO)

Introduccion

Uno de los retos a gran escala que tienen las ins-
tituciones de investigacion es el de construir reposito-
rios digitales que recojan la informacién producida por
sus miembros. El objetivo final es doble: por un lado
aportan una politica de conservacién de documentos
digitales, que por su propio formato podrian tener una
existencia efimera en los sitios web donde se encuen-
tran disponibles. Y por otro, se trata de conseguir que
los resultados de investigacion sean mas visibles para
la comunidad académica, pues al estar en el reposi-
torio se facilitard su localizacién y serd mds probable
que sean citados por colegas (Keefer, 2005a; Swan;
Brown, 2004).

El modelo elegido para gestionar estos fondos es
primordialmente el autoarchivo por parte de los auto-
res, de una forma normalizada siguiendo el protocolo
OAI-PMH (Open archive initiative-protocol metadata
harvesting) (Keefer, 2005b), combinada con la publi-
cacion en revistas revisadas por pares (peer-reviewed).
Los autores pueden enviar al repositorio documentos
en versiones previas a la publicacion en revistas (pre-
prints) o versiones ya publicadas (post-prints), asi como
otros trabajos que no tengan como finalidad su publi-
cacion por los canales habituales, por ejemplo material
docente. Los documentos publicados en los reposito-
rios pueden hacerlo bajo licencias de uso libre como
las Creative Commons (CC), donde los autores deciden
el modelo: desde el mas tradicional, que es el derecho
a uso citando la fuente, hasta la libertad de crear obras
derivadas manteniendo la autoria original y sin hacer
un uso comercial, siempre que sea bajo CC.

http://creativecommons.org/

El crecimiento del nimero de repositorios ha lle-
vado a la creacién de directorios como Roar (Regis-
try of Open Access Repositories), de la Universidad
de Southampton (Reino Unido) y OpenDOAR, de las
universidades de Nottingham (Reino Unido) y Lund
(Suecia). Estas plataformas describen qué materias
cubre cada repositorio, si el material estd revisado por
pares, su politica de preservacion, etc. Roar es por el
momento el mds exhaustivo: recoge, a fecha de febrero
de 2006, 635 repositorios, de los cuales 259 pertene-
cen a paises de la Unién Europea. Estan clasificados en
diversos tipos (tabla 1) y aunque la mayorfa han sido
creados por instituciones de investigaciéon también re-
coge depdsitos de tesis, revistas electronicas y bases de
datos.

http://archives.eprints.org/eprints.php
http://www.opendoar.org/

Este trabajo presenta el resultado de un estudio
de los sitios web de 230 repositorios de publicaciones
digitales en libre acceso de los 16 paises de la Unién
Europea que constan en el directorio Roar (tabla 2). El
objetivo es detectar hasta qué punto cumplen con algu-
nas de las caracteristicas que actualmente son conside-
rados como criterios habituales de calidad. En concre-
to, se estudian aspectos que afectan directamente a la
accesibilidad, el posicionamiento web y la calidad del
codigo fuente, entendida esta tltima como la adopcion
de estdndares web para el marcado y la codificaciéon de
la pagina.

Hemos considerado de interés tomar como objeto
de estudio este tipo de recursos de informacién por-
que son una fuente susceptible de ser de gran utilidad
para académicos e investigadores. El hecho de que se
encuentren accesibles de forma gratuita para toda la
comunidad los hace més interesantes atin si cabe. Por
este motivo hemos podido centrarnos en aspectos que
determinan la calidad de un sitio y que son distintos
(e independientes) de la calidad de los contenidos del
mismo. Por ejemplo, se puede contar con un contenido
de enorme calidad y sin embargo no ser accesible o
estar mal posicionado.

Forma parte del objetivo, por tanto, comprobar
hasta qué punto los sitios web directamente vinculados
con el compromiso del libre acceso a la informacién
satisfacen criterios de accesibilidad, posicionamiento
y calidad del cédigo web que deberian estar estrecha-
mente vinculados con los anteriores, al menos cuando
hablamos de la web.

Tipo Registrados Porcentaje
Base de datos 4 1,5%
Demostracion 7 2,7%
Clectronica 20 7,7%
Tesis 27 10,4%
Investigacion 165 63,7%
Otros 36 13,9%
Total 259 100,0%

Tabla 1. Repositorios de paises de la Unién Europea por tipo de
documentos
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Metodologia de investigacion
1. Recogida de datos

Los datos de este estudio se han obtenido usando
DigiDocSpider (DDS), un programa informdtico de
tipo rastreador de desarrollo propio. Las paginas de
un sitio web son analizadas a partir de la url de la pa-
gina de inicio para extraer por medio de expresiones
regulares aquellos elementos del c6digo html que sean
de interés. DDS también es capaz de enviar la pagina
que esté analizando a los distintos servicios de valida-
cién disponibles en internet (xhtml, css, accesibilidad,
etc.), recoger el resultado de estos andlisis externos e
incorporarlo en su base de datos. Se recopilan de forma
automdtica mas de 100 indicadores para cada una de
las paginas relativos a tres aspectos: accesibilidad, po-
sicionamiento en los buscadores (causas y resultados) y
calidad del codigo xhrml. Las tablas detalladas de todos
los aspectos analizados se pueden consultar en la url
indicada a continuacién.

http://www.observaweb.com/repositorios.htm

Como se adelantaba en la introduccién, se han te-
nido en cuenta todos los sitios web de los depdsitos
digitales de los paises de la Unién Europea registrados
en Roar. De entre los 259 sitios web registrados, 29
de ellos (11,2%) no han podido ser analizados debido
a errores en el servidor, por no permitir ser analizados

por un rastreador o por disponer de cédigo html erré-
neo que ha impedido la labor del rastreador, entre otros
motivos (tabla 2).

2. Analisis de datos

Se han realizado diferentes tipos de andlisis: por un
lado se ha estudiado cada repositorio de forma inde-
pendiente para determinar su calidad en relaciéon a los
tres aspectos mencionados para, a continuacion, exami-
nar los datos globales, primero por paises y luego por
tipos de repositorios.

“Es imprescindible disponer de datos
independientes de la pagina inicial, en
especial para el posicionamiento, pero
también para accesibilidad y calidad del

codigo dada su especial importancia”

La unidad de andlisis con DDS de esta investiga-
cidén es la pagina principal de cada repositorio. Es im-
prescindible disponer de datos independientes de la pa-
gina inicial, en especial para el posicionamiento, pero
también para accesibilidad y calidad del cédigo dada
su especial importancia. No obstante, estd previsto
realizar dos trabajos futuros: uno que contemple como

Pais Sigla Registrados Errores Analizados
Alemania de 57 4 53
Austria at 3 0 3
Bélgica be 9 2
Dinamarca dk 7 0 7
Eslovenia Si 1 0 1
Espafia es 12 1 11
Finlandia fi 4 1 3
Francia fr 26 3 23
Grecia gr 2 0 2
Holanda nl 15 5 10
Hungria hu 4 0 4
Irlanda ie 0
Italia it 21 4 17
Portugal pt 4 2 2
Reino Unido gb 68 6 62
Suecia se 24 1 23
Totales 259 29 230
Porcentajes 100% 11,2% 88,8%

Tabla 2. Némero de repositorios por paises y porcentaje de sitios rastreados
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unidad de andlisis los sitios web completos y otro que
considere las paginas web que describen y dan acceso
a los documentos almacenados en el repositorio con el
fin de analizar también sus etiquetas de metadatos.

3. Obtencion de los resultados

Se han conseguido dos tipos bdsicos de resultados:
por un lado un ranking de cada una de las caracteristicas
analizadas y, por otro, resultados globales por paises.

Para elaborar cada ranking se han analizado las pa-
ginas de los repositorios para extraer los valores relati-
vos a un conjunto de indicadores, como por ejemplo el
nimero de etiquetas title vacias o la cantidad de enlaces
que apuntan a la pagina analizada (ver tablas 3, 4, 5, 7,
8,10, 11, 13 y 14). Las puntuaciones obtenidas de cada
indicador han sido convertidas en un valor entre 0 y 10
con el fin de poder sumar mas facilmente los valores de
diversos indicadores. También se ha aplicado un peso
porcentual a cada indicador para expresar su importan-
cia relativa en el contexto de cada ranking. La puntua-
cion global que permite hacer los rankings es la suma
del valor de cada indicador después de ser normalizado
y de aplicar el peso correspondiente.

Con respecto a los resultados globales por paises,
es necesario indicar que no sabemos exactamente cuan-
tos depdsitos digitales institucionales existen en los
paises de la Unién Europea que no estén registrados en
Roar, por tanto no podemos hacer estimaciones sobre
la representatividad de los datos analizados en relacién
a todos los repositorios de un determinado pafs, aun-
que estimamos que el nimero debe ser muy bajo. En
todo caso, los valores de los paises con un gran niimero
de sitios web analizados son relativamente mas fiables
para derivar conclusiones sobre el global de los reposi-
torios de cada pais. Por la misma razoén, los resultados
relativos a paises con pocos sitios web identificados en
Roar (Dinamarca, Portugal, Hungria, Finlandia, Aus-
tria, Grecia y Eslovenia) deberdn tomarse con cautela
en el momento de extraer conclusiones generales.

Resultados obtenidos en cuanto a la
accesibilidad

La accesibilidad es un elemento basico que los si-
tios web deberian proponerse cumplir. Se trata de que
las paginas puedan ser leidas por cualquier persona
independientemente de sus circunstancias personales
(discapacidades fisicas o sensoriales) y tecnoldgicas
(hardware y software que utilice). Existen herramientas
que revisan de forma automadtica algunas caracteristi-
cas del cédigo fuente que ponen de manifiesto proble-
mas que afectan a la accesibilidad, como Hera, TAW o
Wave, entre otras.

http://www.sidar.org/hera/

Repositorios de publicaciones digitales de libre acceso en Europa

http://www.tawdis.net/taw3/cms/es
http://www.wave.webaim.org/wave/

El W3C establece tres niveles prioridad en relacién
a la accesibilidad en paginas web en la Iniciativa de ac-
cesibilidad en la web, con cada uno de ellos abarcando
un mayor nivel de colectivos:

http:/ftwww.w3.org/WAI/

— Prioridad 1: son accesibles para buena parte de
los colectivos de discapacitados, pero algunas personas
con algun tipo de discapacidad pueden tener problemas
de acceso.

— Prioridad 2: hay mds accesibilidad que en el
caso anterior, pero ain puede haber colectivos que no
puedan acceder los sitios.

— Prioridad 3: en teoria, son sitios totalmente
accesibles, o al menos, agotan las posibilidades de la
tecnologia actual en este sentido, en principio ningtn
colectivo queda excluido de ellos.

En su web, el W3C establece con total precision
cudles son los componentes de cada nivel. Queda fuera
del alcance y objetivos de este trabajo entrar en ellos,
pero para dar una idea de los mismos sefialemos que
la necesidad de utilizar el atributo alt en todas las
imdgenes y animaciones de un sitio, asi como afadir
transcripciones de audio y descripciones de video, son
algunos de los requerimientos mds significativos de la
accesibilidad.

El cumplimiento de cada una de estas priorida-
des implica niveles de accesibilidad correspondientes
(cumplir la prioridad 1 implica un sitio con nivel de
accesibilidad 1 y asf sucesivamente). Para este estudio
hemos tomado los resultados que dan los tests Hera,
TAW'y Wave. A continuacion se indican los resultados
(grafico 1 y tablas 3-4). Los paises estan ordenados en
funcién de la cantidad de repositorios analizados y de
forma descendiente.

La presencia de errores de nivel 1 de accesibilidad
en los sitios web de los repositorios analizados es re-
lativamente aceptable si usamos el analizador HERA.
Con él, en promedio global se han localizado tan sélo
0,75 errores por pagina. En cambio, este dato se dispara
hasta los 2,87 si usamos TAW.

Los criterios de ambos no son coincidentes, se en-
cuentran casi 4 veces mds errores de nivel 1 en TAW
que en HERA. Esta discrepancia se acrecienta con los
de nivel 2, donde HERA detecta 6,03 y TAW 40,07.
Esta ultima cifra resulta sorprendentemente alta. Des-
conocemos los motivos concretos de estas diferencias
que, obviamente, derivan de la aplicacion de distintas
formas de medicion, a pesar de que ambos servicios
dicen ajustarse a las recomendaciones del W3C.

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007
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Gréfico 1. Errores de accesibilidad por paises

:Izd;f:i::iﬁfi dad gb de fr se it nl es be
1 | Errores (Hera 1) 0,40 0,96 1,13 0,48 0,88 1,00 1,18 1,14
2 | Errores (Hera 2) 5,87 5,26 6,17 5,13 6,00 5,40 6,64 5,86
3 | Errores (Hera 3) 0,40 0,96 1,13 0,48 0,88 1,00 1,18 1,14
4 | Errores (TAW 1) 2,29 8,43 3,22 2,00 2,65 3,80 7,36 5,43
5 | Errores (TAW 2) 43,32 34,15 46,87 37,91 52,53 34,10 96,91 35,43
6 | Errores (TAW 3) 8,94 6,68 6,57 10,17 12,65 6,90 13,27 10,57
7 | Errores (WAVE) 3,77 8,74 4,22 7,70 4,29 3,60 9,00 6,14
8 | Suma de errores 64,99 65,18 69,31 63,87 79,88 55,8 | 135,54 65,71
9 | Valor global 4,13 3,59 4,00 4,66 3,71 4,10 3,41 3,09

Tabla 3. Andlisis de la accesibilidad por paises (1)

Indicadores . . . AT Total

de accesibilidad | 9K | Pt | hu | fi | at | ie | gr | si ;‘Iﬁg:: global
1 | Errores (Hera 1) 0,57 200 1,25| 0,00 | 1,00 | 0,00| 0,00| 0,00| 0,75 11,99
2 | Errores (Hera 2) 529| 750| 725| 500| 4,67 | 7,00| 650| 7,00| 6,03 96,54
3 | Errores (Hera 3) 0,57 | 200 1,25| 0,00 | 1,00 | 0,00| 0,00| 0,00| 0,75 11,99
4 | Errores (TAW 1) 2,14 3,00 225 000 3,33| 000 000]| 0,00 2,87 45,90
5 | Errores (TAW 2) 9,57 98,50 | 74,75 | 14,33 | 19,67 | 18,50 | 11,50 | 13,00 40,07 641,04
6 | Errores (TAW 3) 4,29 17,50 | 10,75 5,00 7,00 6,50 2,50 6,00 8,46 135,29
7 | Errores (WAVE) 1,00 700 1,75 2,33 | 1,00| 1,00 | 5,50 | 2,00 4,32 69,04
8 | Suma de errores 23,43 | 137,50 | 99,25 | 26,66 | 37,67 | 33,00 | 26,00 | 28,00 63,24 1011,79
9 | Valor global 4,81 1,72 | 3,50 | 5,04 | 4,03 | 4,12 | 4,55 | 4,21 3,95

Tabla 4. Andlisis de la accesibilidad por paises (2)

Los paises con un mayor nimero de errores de ac-
cesibilidad son Portugal, Espaiia, Hungria e Italia. Si
consideramos tan sélo los errores de nivel 1, los peo-
res paises son Alemania, Espafia, Bélgica y Austria. La
situacion de los sitios web de los depdsitos digitales
espaioles es especialmente critica en accesibilidad con
el doble de errores, tanto en ndmero de global como de
nivel 1.

“La situacion de los sitios web de

los depoésitos digitales espanoles es

especialmente critica en accesibilidad

con el doble de errores”
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Los principales motivos de que sea asi estdn rela-
cionados con los fallos de codificacion html, con el uso
inadecuado (o no uso) de css, la presencia de etiquetas
desaconsejadas por el W3C'y la codificacién incomple-
ta o errénea de las etiquetas de las imdgenes, formula-
rios, enlaces y tablas (tabla 5).

Los valores de las tablas 3, 4 y 5 son una seleccién
de entre todos los indicadores de accesibilidad obteni-
dos. A cada indicador se le asignado un peso porcentual
para calcular un valor global entre 0 y 10 que expresa la
calidad de la accesibilidad de cada repositorio. Este va-
lor local ha permitido obtener un valor global de cada
pais en relacion a la accesibilidad (fila 9 de las tablas
2y 3) y por otro ha permitido establecer un ranking
general de todos los repositorios con independencia del
pais al que pertenecen.

La puntuacién global de la accesibilidad esta por
debajo de 5 sobre 10 en todos los paises exceptuando
Finlandia. El promedio global es de tan sélo de 3,95
sobre 10 (fila 9 de las tablas 3 y 4). La conclusién es

Repositorios de publicaciones digitales de libre acceso en Europa

que es necesario revisar a fondo este aspecto de la im-
plementacién de los sitios web de los repositorios para
poder ofrecer un servicio adecuado a los usuarios, ya
sea los que tienen necesidades especiales como los que
no.

En el ranking de accesibilidad aparece uno de los
pocos repositorios espafioles presentes en los rankings
elaborados. Se trata de SORT, un repositorio de tipo
publicacién electrénica publicado por el Instituto de
Estadistica de Cataluiia que también estd presente en
el ranking sobre la calidad del cédigo xhtml.

Posicionamiento
1. Presencia en buscadores y directorios

El posicionamiento es uno de los aspectos que mds
deberia preocupar a los responsables de sitios web. Se
trata de conseguir una buena posicién en la pagina de
resultados de los buscadores cuando un usuario realiza
una consulta sobre la que el sitio web en cuestion pue-

Indicadores de error en accesibilidad vz‘g:eglizzal reco\::r:r:lado
Presencia de etiquetas desaconsejadas por W3C 25,3 * 0
Ausencia de etiquetas doctype 22,6% 100%
Presencia de errores html segun el validador de W3C 19,5 * 0
Presencia de errores hojas de estilo segln el validador de W3C 3,5 = 0
Ausencia de etiquetas h1 0,6 * 3
Ausencia de etiquetas h2 0,4 * 2
Ausencia de etiquetas h3 0,5 * 2
Ausencia de etiquetas h4 0,1* 1
Ausencia de etiquetas img con atributo alt 47,0% 100%
Ausencia de etiquetas img con atributos width 67,6% 100%
Ausencia de etiquetas input de formulario con acceskey 0,0% 100%
Ausencia de etiquetas input de formulario con tabindex 1,6% 100%
Presencia de etiquetas de enlace con atributo target _blank 4,9% 0%
Ausencia de etiquetas de enlace con atributo accesskey 1,0% 100%
Ausencia de etiquetas de enlace con atributo alt 0,1% 100%
Presencia de etiquetas de enlace con javascript 0,5% 0%
Ausencia de etiquetas de enlace con atributo title 14,6% 100%
Ausencia de etiquetas noscript 6,9% 100%
Ausencia de etiquetas de tablas con parametro caption 0,0% 100%
Ausencia de etiquetas de tablas con atributo summary 3,3% 100%
Ausencia de etiquetas de tablas con etiquetas th 1,8% 100%
Ausencia de etiquetas de tablas con etiquetas title 0,0% 100%
* Promedio por pagina de los valores del indicador

Tabla 5. Principales motivos de los errores de accesibilidad
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Accesibilidad: los mejores 10 sitios web de repositorios Pais Puntuacién
1 Academic Archive On-line (Aarhus University, Denmark) dk 6,8898
2 Statistics and Operations Research Transactions-SORT es 6,8504
3 Academic Archive On-line (Umea University, Sweden) se 6,8307
4 E-ms Eprints Open Archive in Social Medicine and related fields it 6,2992
5 Cambridge University Computer Science Technical Reports gb 5,9449
6 | Academic Archive On-line (Uppsala University, Sweden) se 5,9252
7 (E;ﬁl;é\lnorsrziaelscigpAerzﬁiL\l/réa): Lettres et sciences humaines fr 5,8661
8 XIOS Hogeschool Limburg be 5,8465
9 Swedish Institute of Computer Science Publications Database se 5,8268
10 | Lund University Publications se 5,8268

Tabla 6. Ranking de repositorios en funcién de la accesibilidad

de ofrecer informacién de utilidad. El posicionamien-
to web de tipo “ético” se consigue con algunas indi-
caciones que hemos tenido en cuenta en este andlisis
siguiendo el trabajo de Lluis Codina y Mari-Carmen
Marcos (2005).

Uno de los criterios de peso es la popularidad del
sitio en cuestidn, en concreto el nimero de citas (enla-
ces) que recibe de otras paginas web. En este sentido,
Google ha creado un indicador denominado PageRank
(PR); se trata de una puntuacién que oscila entre 0 y
10 y que indica el grado de popularidad que tiene una
pagina web. Para obtenerlo tiene en cuenta tanto el nu-
mero de citas recibidas como el PR que tiene asignado
a su vez cada una de las péginas citantes. Un aspecto
relacionado con éste es la aparicion de los sitios web en
grandes directorios como Dmoz o Yahoo!, que tienen
a su vez un alto PR: si un sitio web aparece recogido
en estos directorios, su propio PR tenderd a aumentar.
Igualmente, si no es el repositorio el que se encuentra
en estos directorios sino la institucién que lo gestiona,
también serd éste un rasgo positivo, ya que heredara en
parte el PR conseguido por su institucion. Por lo tanto,
y en cuanto al posicionamiento, en este estudio hemos
tomado estos indicadores:

1. Dmoz dominio: porcentaje de dominios que es-
tan en el directorio Dmoz.

2. Yahoo! (di) dominio: porcentaje de dominios
que estan el directorio Yahoo!.

3. Google dominio: promedio de paginas del domi-
nio indexadas en Google.

4. Yahoo! (bu) dominio: promedio de pdginas del
dominio indexadas en Yahoo! (buscador).

5. Dmoz péagina: porcentaje de paginas analizadas
que estan en el directorio Dmoz.

6. Yahoo! (di) pagina: porcentaje de paginas anali-
zadas que estan en el directorio Yahoo!.

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007

Por el mismo motivo, otro dato de interés para
evaluar el posicionamiento de un sitio es el nimero de
enlaces en entrada (o citas) que recibe, asi como el nd-
mero de enlaces de salida (hacia otras paginas). Para
medirlo hemos considerado:

7. Links entran G: promedio por pagina del nimero
de enlaces entrantes (emitidos desde otras paginas ha-
cia la pagina analizada) segtin Google.

8. Links entran Y: promedio por pigina del nimero
de enlaces entrantes segtin Yahoo!.

9. Links entran Y (ext): promedio por pagina del
nimero de enlaces entrantes segin Yahoo! de paginas
externas al dominio. Este indicador corresponde a la
visibilidad.

10. Link salen (ext): promedio por pdgina del nu-
mero de enlaces salientes externos (enlaces desde la
pagina web analizada hacia otros sitios web).

11. Link salen (Int): promedio por pdgina del ni-
mero de enlaces salientes internos (enlaces desde la
pédgina web analizada hacia otras piginas del mismo
sitio web).

12. Luminosidad: total de enlaces salientes.

Asi mismo, teniendo en cuenta que algunas carac-
teristicas del cdédigo fuente facilitan (o dificultan) la
indexacién por parte de buscadores, se ha considerado
de interés analizar si estos repositorios cuentan con eti-
quetas descriptivas de contenido, como el titulo de la
pagina (title), el texto alternativo en las imdgenes y en
los enlaces (alt) y el titulo de los enlaces (title):

13. Title vacias: porcentaje de piginas con etique-
tas title vacias.

14. Gréfico alt: porcentaje de gréficos con atributo
alt.

15. Links alt: porcentaje de enlaces con atributo

alt.
*
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16. Links title: porcentaje de enlaces con atributo
title.

Por tltimo, aunque no es una barrera definitiva, se
ha considerado que el hecho de contar con frames di-
ficulta en parte la indexacién correcta por parte de los
motores, por lo tanto se ha recogido también este dato:

17. Frames: promedio por pagina del nimero de
frames.

Las tablas 7 y 8 muestran los resultados obtenidos
para cada pais en cuanto a estos criterios que se han
comentado. Para calcular la puntuacién global se ha
realizado el promedio a partir de todos los indicadores
obtenidos y aplicando un peso porcentual a cada uno
de ellos. Se pueden consultar los pesos asignados en la
web indicada a continuacion.

http://www.observaweb.com/repositorios.htm

De entre los indicadores sobre las causas del po-
sicionamiento hay que destacar la baja presencia de
los repositorios analizados en los directorios Dmoz y
Yahoo!, tanto de las url de los dominios donde estin
hospedados (universidades, instituciones de investi-
gacidn, publicaciones digitales, etc.) como de las di-
recciones de las paginas iniciales de cada repositorio
(filas 1, 2, 5 y 6 de las tablas 7 y 8). En cualquiera de

los casos no se alcanza una cifra superior al 24%. La
presencia en Yahoo! es siempre tres veces inferior que
en Dmoz.

Otro aspecto que se debe mejorar es la presencia
de los atributos alt y title en graficos y enlaces. El 66%
de los gréficos no tienen el atributo alt y el 91% de los
enlaces no llevan title. Ademds de mejorar la accesibi-
lidad, son usados por los buscadores para aumentar la
pertinencia de una pédgina cuando las palabras de las
bisquedas coinciden con su texto. Por tanto, es alta-
mente recomendable su presencia para mejorar el po-
sicionamiento.

Como aspectos positivos hay que resaltar la gran
cantidad de url de los dominios que estdn presentes en
los buscadores, con promedios de 50.782 y 17.616 res-
pectivamente. Estos datos muestran que, en general,
los repositorios forman parte de enormes sitios web,
como es el caso de universidades o institutos de in-
vestigacion. Este factor favorece la conectividad de las
paginas de inicio de los repositorios con gran cantidad
de enlaces entrantes. Como veremos en el siguiente
apartado, los valores de PR obtenidos son altos. Una
de las principales razones es precisamente la gran can-
tidad de enlaces entrantes externos, con una media 422
segin Yahoo!.

Indicadores de

las causas de gb de fr se it nl es be

posicionamiento
1 Dmoz dominio 18% 30% 48% 61% 18% 30% 55% 0%
2 Yahoo! (di) dominio 6% 4% 9% 4% 0% 0% 9% 0%
3 Google dominio 37.432,53| 51.390,42 | 133.958,70| 42.299,13 | 23.849,24|111.387,00| 327.267,45| 20.100,86
4 Yahoo! (bu) dominio 7.576,79| 7.870,23| 30.387,22| 4.336,13| 2.579,29| 16.182,90|174.031,18 966,86
5 | Dmoz pagina 16% 19% 43% 9% 18% 10% 18% 0%
6 Yahoo! (di) pagina 5% 4% 4% 4% 0% 0% 0% 0%
7 | Links entran G 610,98 165,36 832,09 132,57 220,94 402,70 896,91 74,29
8 Links entran Y 5.448,97| 1.277,94 4.991,52| 1.030,39| 1.350,12 3.083,50 1.316,18 73,57
9 Links entran Y (ext) 439,58 207,17 2.718,61 46,00 222,88 418,20 183,18 55,00
10 | Link salen (ext) 8,69 6,89 8,09 7,65 5,59 4,70 5,64 3,57
11 | Link salen (int) 18,95 14,45 22,09 6,13 17,12 14,40 22,91 18,86
12 | Title vacias 0% 4% 4% 0% 0% 0% 0% 0%
13 | Gréfico alt 58% 40% 44% 60% 38% 16% 52% 20%
14 | Links alt 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
15 | Links title 3% 4% 3% 19% 1% 3% 2% 0%
16 | Frames 0,00 0,26 0,22 0,00 0,00 0,70 0,82 0,00
17 | Luminosidad 27,65 21,34 30,17 13,78 22,71 19,10 28,55 22,43
18 | Puntuacion global 6,02 6,21 6,31 6,10 6,32 5,74 6,34 5,61

Tabla 7. Andlisis de las causas del posicionamiento (1)
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Indicado-
res de las Pro-
causas de dk pt hu fi at ie gr si medio
posiciona- global
miento
1 L:i’:oz domi- 14% 0% 0% 0% 67% 50% 0% 0% 24%
2 | Yahoo! (di) 0% 0%|  25%|  33% 33% 0% 0% 0% 8%
dominio
3 g?ﬁ%’e do- 1 50516,71| 17046,00|  83,75| 371,33|12340,33| 364,00|13700,00| 408,00| 50782,22
!
4 gigqoiﬂio(bu) 3024,43| 122,50| 559,50| 1238,33| 1953,33| 587,00|30000,00| 451,00| 17616,67
5 ;T:Z pa- 14% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 19%
—
g | Yahoo! (di) 0% 0% 25% 0% 33% 0% 0% 0% 5%
pagina
7 é‘”ks entran | seo 00| 17,50 9,75| 33,33| 88,00] 60,00/ 88,50 45,00 265,31
8 \';i”ks entran | 4143143| 135,00 93,75| 69,67| 1184,33| 452,50| 166,00 271,00 1398,49
9 \L('r(‘:it‘;'”tra” 1380,57| 76,00| 32,50| 28,67| 756,33| 165,00 11,50 22,00 422,70
10 '('('er)‘('é)sa'e” 3,43 250  3,75| 7,67 333 3,00 150 6,00 5,12
11 '('I'?]'t‘)sa'e” 12,71|  48,50| 18,25 12,67 7,67| 15,50 8,00] 25,00 17,70
12 | Title vacias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
13 | Gréfico alt 50% 0% 60% 30% 42% 0% 0% 0% 44%
14 | Links alt 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
15 | Links title 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9%
16 | Frames 2,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,31
17 | Luminosidad 16,14 51,00| 22,00| 20,33| 11,00 18,50 9,50| 31,00 16,14
iz || PO I 5,21 642 482 535 6,91 810 7,07 8,07 6,29
global
Tabla 8. Andlisis de las causas del posicionamiento (2)
Numero de enlaces entrantes
de paginas externas (segun Yahoo)
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Gréfico 2. Némero de enlaces entrantes de pdginas externas por paises
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Causas posicionamiento: los mejores 10 sitios web de repositorios Pais | Puntuacion
1 Resource Discovery Network gb 9,1102
2 Organic Eprints dk 8,9961
3 Living Reviews in Relativity de 8,8307
4 Psycoloquy (Journal) gb 8,7992
5 Digital Peer Publishing de 8,7165
6 NDAD-UK National Digital Archive of Datasets gb 8,6969
7 Revues,org-Fédération de revues en ligne en sciences humaines et sociales fr 8,6024
8 E-Lis: Research in Computing and Library and Information Science it 8,6024
9 HAL: Hyper Article en Ligne fr 8,5630
10 | E-Prints Universidad Complutense Madrid es 8,5039

Tabla 9. Ranking de los repositorios en funcién de las causas del posicionamiento

Finalmente resaltar también como aspectos positi-
vos la casi nula presencial de frames y de etiquetas title
vacias. Estos elementos entorpecen la tarea de los bus-
cadores disminuyendo el posicionamiento.

En el anélisis por paises cabe indicar la gran canti-
dad de enlaces entrantes externos en Francia, con 2.718
cuando la media estd en 422. Esta proporciéon no se
mantiene en los resultados de PR, por tanto, probable-
mente el PR de las paginas que emiten estos enlaces
serd bajo.

Hay poca variabilidad en la puntuacién global, con
valores entre 5,5 y 6,5 en todos los paises exceptuando
Irlanda, Grecia y Eslovenia. El escaso nlimero de sitios
web analizados de estos tres paises podria ser la causa
de estos valores relativamente altos.

En el ranking de los 10 mejores sitios web en rela-
cion a las causas del posicionamiento podemos encon-
trar a E-Prints de la Universidad Complutense Madrid
en décimo lugar. Este repositorio, junto con SORT, son
los tnicos que aparecen en los rankings elaborados.

2. Indicadores de visibilidad

En el apartado anterior se han presentado los princi-
pales factores que de acuerdo a la bibliografia influyen
en el posicionamiento de un sitio. Ahora revisaremos
los resultados de este posicionamiento usando el PR
como indicador de visibilidad, es decir, de la facilidad
tedrica para encontrar un sitio. La mediana de PR nos
permite valorar de forma global el posicionamiento por
paises.

En los valores de PR podemos constatar una va-
riacion relativa. Por un lado, tenemos en general pun-
tuaciones entre 4 y 5,5 en todos los paises, excepto
Portugal (3) y Austria, Reino Unido, Francia y Suecia
(6). Debemos recordar, no obstante, que el PR corres-
ponde a una escala logaritmica, por lo cual, en realidad
no solamente un PR de 3 es muy distinto de uno de 4,
sino que dos sitios con el mismo valor pueden tener en
realidad un nimero de enlaces de entrada muy distinto.
Google no facilita el dato “real”, sino Unicamente esta
escala de tipo logaritmico de va de 0 a 10 ya mencio-
nada (puede verse una discusion sobre el PR “real” y el
“aparente” en Codina y Marcos, 2005).

En todo caso, creemos que son valores relativamen-
te altos teniendo en cuenta que a pesar de que la pun-
tuaciéon méixima del PR es 10, hay en el mundo pocas
sedes web que superen los 7 puntos.

En el ranking por paises (tabla 12) hemos seleccio-
nado los sitios web de repositorios con un PR igual o
superior a 7. Hay un total de 26 casos que cumplen con
esta condicién y casi un 50% corresponden a reposito-
rios del Reino Unido, debido en gran parte al prestigio
de las instituciones que los albergan.

Resultados relacionados con la calidad
del cédigo html

Html ha experimentado un salto cualitativo con la
version xhtml; el hecho de usar éste por aquel carece de
impacto directo en el posicionamiento, pero xhtml im-
pone una codificacién mds rigurosa y 1dgica, por tanto,

Page . Page 7 . o
Rank gb | de | fr | se | it nl | es | be Rank dk | pt | hu | fi at | ie | gr | si
Page Page

Rank 6 5 6 6 5 5 5 5 Rank 5 3 5 5 6 [55|55]| 5

Tabla 10. Posicionamiento (1)
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Tabla 11. Posicionamiento (2)



Repositorios de publicaciones digitales de libre acceso en Europa

Posicionamiento: los 25 mejores sitios web de repositorios Page Rank
1 Gallica, bibliotheque numérique de la Bibliothéque nationale de France fr 8
2 Resource Discovery Network gb 8
3 Academic Archive On-line (Stockholm University, Sweden) su 7
4 Academic Archive On-line (Uppsala University, Sweden) su 7
5 Archive Ouverte Inria fr 7
6 Behavioral and Brain Sciences (Journal) gb 7
7 Cclrc ePublication Archive gb 7
8 CCSD: TEL (doctor self-archived theses) fr 7
9 CogPrints Cognitive Sciences Eprint Archive gb 7
10 Cultivate Interactive gb 7
11 DSpace at Cambridge gb 7
12 Electronic Resource Preservation and Access Network: ErpaePrints Service gb 7
13 E-Lis: Research in Computing and Library and Information Science it 7
14 GSI Gesellschaft flir Schwerionenforschung mbH de 7
15 Living Reviews in Relativity de 7
16 Numdam-Numérisation de documents anciens mathématiques fr 7
17 Oxford Eprints gb 7
18 Persee: Revues scientifique en sciences humaines et sociales fr 7
19 Psycoloquy (Journal) gb 7
20 Revues,org-Fédération de revues en ligne en sciences humaines et sociales fr 7
21 The Arts and Humanities Data Service gb 7
22 Universiteit van Tilburg nl 7
23 University College London Eprints gb 7
24 Un_iversity of Southampton: Department of Electronics and Computer gb 7
Science
25 University of Trento: Unitn-eprints it 7
26 | VTT Technical Research Centre of Finland fi 7

Tabla 12. Ranking de los repositorios en funcién del Page Rank

incrementa su facilidad de procesamiento por parte no
solamente de los motores de buisqueda, sino de cual-
quier software de anélisis. Adicionalmente, su uso es
un indicador significativo del compromiso del sitio con
el cumplimiento de estdndares.

En este apartado hemos tenido en cuenta algunos
indicadores que ponen de manifiesto la calidad del c6-
digo de la pagina principal de consulta de los reposito-
rios, como es la existencia de la declaracion doctype en
la pagina, el uso de valores de atributos entre comillas,
que no contengan etiquetas desaconsejadas (depreca-
ted) por el W3C, que el cédigo xhtml y de las hojas de
estilo ¢ss no tengan errores al pasarlo por los validado-
res del W3C, que las etiquetas estdn en minudsculas y
que no haya enlaces internos rotos. Las tablas 13 y 14
muestran los resultados obtenidos asi como la puntua-

cién global, que se ha obtenido aplicando a cada indi-
cador un peso porcentual y calculando el promedio.

El promedio global de errores de las paginas anali-
zadas es muy alto, con promedios de 18,5 por pagina en
html y 6,6 en las hojas de estilo. A esta deficiente codifi-
cacion hay que afnadir un uso generalizado de etiquetas
desaconsejadas (deprecated) por el W3C por ser obsole-
tas, con un sorprendente promedio de 22,57 por pagina.
También es remarcable la ausencia de comillas en los
parametros con un promedio de 15,03 por pagina.

Como elementos positivos hay que resaltar la au-
sencia total de enlaces rotos, la tendencia generalizada
(88%) de usar letras minusculas en las etiquetas y el
alto porcentaje de la etiqueta doctype con un 70% de
los sitios web analizados.
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Indicadores de html (%) gb de fr se it nl es be
1 Presencia de doctype 87 57 74 87 100 60 82 100
2 Sin comillas 5,37 9,55 23,22 11,35 9,06 14,20 17,09 39,71
3 | Presencia de etiquetas 28,21 | 22,26 | 27,48 | 24,35 | 2535| 11,60 | 54,09 | 20,00
desaconsejadas
4 Errores html 13,65 23,515 29,04 15,09 15,88 20,10 31,73 38,71
5 Errores css 2,95 2,75 1,22 3,61 3,94 1,20 8,36 7,14
6 Minusculas 98 85 89 97 0,94 82 93 88
7 Enlaces rotos 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Puntuacioén global 5,44 4,79 5,43 6,37 5,64 6,03 4,8 591
Tabla 13. Andlisis de la calidad del cédigo xhtml (1) en %
Indicadores de html (%) | dk pt hu fi at ie gr ciueedio
global
1 Presencia de doctype 71 50 100 100 100 0 50 0 70
2 Sin comillas 6,29( 77,00 1,50 3,00 6,67 0,50( 12,00 4,00 15,03
3 | Presencia de etiquetas 8,71| 34,50| 41,25| 8,67 11,67| 13,00/ 21,000 9,00 22,57
desaconsejadas
4 Errores html 10,71| 40,50 8,25 3,33 10,33| 17,00 6,50/ 13,00 18,59
5 Errores css 1,86| 64,50 1,00 0,67 2,33 4,00 0,00 0,00 6,60
6 Minusculas 97 76 100 98 62 100 50 100 88
7 Enlaces rotos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Puntuacion global 6,65/ 3,49 6,92, 7,07, 7,000 5,13 6,75/ 6,18 5,85
Tabla 14. Andlisis de la calidad del cédigo xhtml (2) en %
Errores de HTML
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Gréfico 3. Errores de html por paises

Los paises con un mayor nimero de errores en el
codigo fuente xhtml son Portugal, Bélgica, Espafia y
Francia. Los que han obtenido un menor valor global
son Alemania, Portugal, Espafia y Francia. No obs-
tante, la puntuacién global de la calidad del cédigo es
aceptable (5,85). En todos los paises (exceptuando Por-
tugal con un 3,49) practicamente superan el 50% de la
puntuacién posible y en algunos casos, como Finlandia
y Austria se obtienen valores superiores al 70%. En la
tabla 15 se puede consultar los 10 mejores sitios web en
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calidad del cédigo, todos ellos con puntuaciones supe-
riores al 8. En el ranking de los diez mejores sitios web
vuelve a aparecer el caso espafol de SORT.

Conclusiones

En cuanto a la accesibilidad y calidad del codigo
fuente, en términos generales los resultados de este es-
tudio ponen de manifiesto que la accesibilidad de los
sitios web de repositorios en Europa debe mejorarse

*
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ya que se obtienen valores promedio globales de tan
s6lo 3,95 sobre 10. Los principales motivos de esta baja
puntuacién son deficiencias en la codificacién xhtml y
css, presencia de etiquetas desaconsejadas por el W3C
y la codificacion incompleta o errénea de las etiquetas
de las imagenes, formularios, enlaces y tablas.

“La accesibilidad de los sitios web de
repositorios en Europa debe mejorarse
ya que se obtienen valores promedio
globales de tan sélo 3,95 sobre 10”

En este sentido, hay un nimero relativamente alto
de errores de xhtml, de css y uso de etiquetas obsole-
tas, con valores promedios por pagina de 18,59, 6,60
y 22,57 respectivamente. La puntuacion global en este
apartado (5,85 sobre 10) aunque es aceptable requeri-
ria un esfuerzo de mejora. Esto, probablemente, es mas
indicador de una deficiente comprension de la accesi-
bilidad que de un desinterés por el tema. Por lo tanto,
creemos, que los responsables de esta clase de sitios
estarfan muy predispuestos a su mejora en este aspecto
con una formacion adecuada respecto de lo que signi-
fica accesibilidad. Aqui, por tanto, la recomendacion
es clara: conviene hacer un llamamiento para que los
responsables académicos y webmaster asuman compe-
tencias sobre el tema.

En lo que se refiere al posicionamiento web, los
resultados son relativamente altos a pesar de la poca
presencia de los repositorios en los directorios Dmoz y
Yahoo!. Probablemente, los altos valores de luminosi-
dad y visibilidad propician este buen posicionamiento.
Esto, con seguridad, indica al menos dos cosas: por un
lado, un buen contenido y su actualizacién frecuen-
te son causa de buen posicionamiento en general. En
segundo lugar, los responsables de esta clase de sitios
suelen estar a su vez bien motivados para cuidar los
aspectos vinculados con el posicionamiento. No obs-
tante, parece recomendable que lleven a cabo politicas
de posicionamiento més sisteméticas y que, entre otras
cosas, conduzcan a su inclusién sistemdticas en direc-
torios de amplio uso, como Dmoz, Yahoo! y otros.

Trabajo futuro

En lo sucesivo, creemos que la linea de investiga-
cién que hemos presentado en este trabajo se puede
ampliar y mejorar con el andlisis del sitio completo (o
de varios niveles completos del sitio) en lugar de limi-

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007

tarlo a la pagina principal, aunque esta dltima tenga una
importancia singular.

También estd previsto realizar andlisis comparati-
vos de los repositorios institucionales que utilizan di-
ferente software con el fin de determinar si existe una
relacién entre éste y los resultados ya obtenidos en el
presente estudio.

Asi mismo, seria conveniente llevar este tipo de
estudios a repositorios de otros paises y zonas geogra-
ficas; en particular, parece interesante ampliarlo a repo-
sitorios de EUA por su especial peso en el mundo de la
ciencia, sin perjuicio de considerar otras areas de gran
interés como Asia, Australia y América Latina.

La clase de andlisis sefialados permitiria estudios
comparados entre Europa y otras regiones del mundo.
En cualquier caso, nuestra intencion es repetir el estu-
dio presentado aqui con cierta periodicidad con el obje-
tivo de disponer en el futuro de investigaciones longitu-
dinales que permitan apreciar las lineas de evolucion en
el tiempo de los aspectos aqui estudiados. Por tltimo,
para no alargar los ejemplos, podemos mencionar el
estudio del uso de metadatos especificos para describir
los documentos incluidos en los repositorios, asi como
analizar su encaje en los planes de la futura web seman-
tica que promociona el W3C.
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La indeterminacion de la traduccion archivistica

Por Alejandro Delgado Gémez

Resumen: La archivistica estd sufriendo un cambio radical, frecuentemente escrito en in-
glés. Para comunidades no anglo-parlantes implica la necesidad de una traduccion de los
textos archivisticos mds relevantes. Sin embargo, esto plantea varios retos y dificultades:
diferentes comunidades disciplinares, diferentes usos de los términos por parte de diferentes
comunidades anglo-parlantes, y diferentes comprensiones, asociadas a diferentes tradicio-
nes nacionales. A este respecto, este texto sugiere varios ejemplos y riesgos potenciales
derivados de una comprension mala o pobre. Del mismo modo, explora algunas de las res-
puestas propuestas por investigadores archivisticos, especialmente los ensayos publicados
por Eric Ketelaar. De acuerdo con estos fundamentos, y sobre la base de la teoria de la
indeterminacion de Quine, este texto sugiere dos aproximaciones al problema: un solido
estudio etnogrdfico de los entornos socio-culturales asociados a diferentes términos y dis-
cursos archivisticos, y un profundo andlisis conceptual de algunos de los conceptos mds
relevantes de la archivistica moderna.

Palabras clave: Andlisis conceptual, Contexto, Discurso archivistico, Etnografia archivis-
tica, Indeterminacion de la traduccion, Traduccion.

Title: The indeterminateness of archival translation

Abstract: Archival science is suffering a radical change, often written in English. For non
English-speaking communities, this implies the need for a translation of the most relevant
archival texts. However, this poses several challenges and difficulties: different disciplinary
communities, different uses of terms by different English-speaking communities, and diffe-
rent understandings, associated to different national traditions. In this regard, this text sug-
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gests several examples, as well as potential risks derived from a bad or poor understanding. In the same way, it explores
some of the answers proposed by archival researchers, particularly essays published by Eric Ketelaar. According to this
background, and on the basis of the Quine’s theory of indeterminateness, this text suggests two approaches to the pro-
blem: a sound ethnographical study of socio-cultural environments associated to different archival terms and discourses,
as well as a deep conceptual analysis of some of the most relevant concepts in modern archival science.

Keywords: Archival discourse, Archival ethnography, Conceptual analysis, Context, Indeterminateness of translation,
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Introduccién

De unos afios a esta parte, la disciplina y la practi-
ca archivisticas han venido experimentando un vuelco
radical que se ha escrito, hasta donde sabemos, en gran
medida, pero no exclusivamente, en lengua inglesa,
tanto porque las comunidades originales son anglo-
parlantes como, en menor grado, porque los colecti-
vos en otras lenguas han venido a considerarla como
lingua franca. Esto no significa, por otra parte, que
todos los grupos archivisticos anglo-parlantes hayan
adoptado el mismo cambio de modelo ni en el mismo
grado. En dicho conjunto de comunidades existe en la
actualidad un amplio abanico conceptual y préctico

Articulo recibido el 19-09-06
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que abarca desde un modelo estrictamente tradicional
del ciclo de vida de los documentos hasta las aproxi-
maciones mas evolucionadas al modelo del continuo
de los documentos.

En un marco social y profesional crecientemente
globalizado, se puede concebir de manera argumenta-
ble la necesidad de transmitir este vuelco radical a otras
comunidades que se desenvuelven en otras lenguas. En
lo que nos concierne, es posible pensar en la necesidad
de transmitirlo a la comunidad archivistica que trabaja
en lengua castellana. De hecho, distintos grupos e in-
dividuos estan haciendo en la actualidad el esfuerzo de
traducir al castellano normas y textos relevantes a partir
de los originales en lengua inglesa.

Aceptacién definitiva: 09-10-06
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Sin embargo, esto ha planteado debates y discusio-
nes acerca de la oportunidad de la utilizacion de ciertos
términos en lugar de otros, mas familiares a la tradicién
de destino. El problema, a nuestro juicio, tiene multi-
ples facetas. Por una parte, el modelo archivistico que
se estd articulando en los originales en lengua inglesa
trata de reflejar una realidad documental e informativa
compleja, interdisciplinar y en muchas ocasiones nueva,
para cuya expresion se requiere con frecuencia el uso
de términos y conceptos también complejos, interdis-
ciplinares y nuevos, incluso en el original. Por otra, las
muy diversas tradiciones en lengua inglesa estan ellas
mismas enzarzadas en un debate acerca del modo en
que debieran utilizarse los términos, el significado de
cada uno de ellos y los conceptos que reflejan. Ademas,
esta discusion entre tradiciones en una sola lengua se
multiplica y crece cuando se asume el esfuerzo de trans-
mitir los hallazgos realizados en un idioma y dentro de
una tradicién a otra lengua y dentro de otra tradicién
posiblemente muy diferente y desarrollada en un marco
socio-cultural distinto. Por ultimo, el debate acerca del
modo de traducir se esta enfocando sobre los términos,
mas que sobre el discurso en el que éstos aparecen. Si
bien una correspondencia término a término es util, rara
vez tienen sentido aislados; mas bien lo adquieren en un
determinado contexto, en combinacion con otros térmi-
nos y como medio de expresion de ideas.

Por supuesto, es muy probable que este problema
sea relevante, no sélo a la disciplina y la préictica ar-
chivisticas, sino a todas las disciplinas del &mbito de la
informacién y, mds alld de las ciencias sociales, de las
ciencias naturales, de la literatura y las artes. Este su-
puesto, aunque plausible, excede el alcance de nuestra
competencia.

El presente texto aborda los problemas asociados
a la traduccién de textos archivisticos escritos en una
lengua y en el marco de una tradicién a otra lengua y en
el contexto de otra tradicién quizd muy diferente. Ade-
mads, aborda los problemas asociados a la traduccién
de términos desarrollados en el marco de una tradicién
a otra que opera con la misma lengua; asi como los
problemas asociados a la traduccién de términos desa-
rrollados en el marco de una disciplina dada a otra que
opera en el marco de la misma tradicién y la misma
lengua. Para ello, el presente texto asume la teoria de la
indeterminacién radical de la traduccion, propuesta por
el filésofo estadounidense Willard van Orman Qui-
ne, asi como la hip6tesis del tedrico de la archivistica
Eric Ketelaar, relativa a la necesidad de comprender
los contextos socio-culturales mds amplios en los que
se desenvuelve una tradicién archivistica dada, antes de
proceder a equiparar los términos en los que se expresa
esta tradicion y, por debajo de tales términos, los signi-
ficados y conceptos que comportan.
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El presente texto expone en primer lugar algunos
ejemplos que proceden de lo general a lo especifico:

— Acerca del problema asociado a la utilizacién de
un término en diferentes contextos disciplinares en una
sola lengua.

— Sobre el problema asociado a la utilizacién de
un término en el contexto disciplinar de la archivistica
en una sola lengua pero en diversas tradiciones.

— En relacion con el problema asociado a la tra-
duccién de un término utilizado en el contexto disci-
plinar de la archivistica en una lengua y una tradicién
dadas a otra lengua y otra tradicién.

En segundo lugar, expone someramente algunas de
las soluciones que se han propuesto a tales problemas.
Por ultimo, esboza su propia propuesta de solucidn, si
es que tal solucidn existe.

Un discurso interdisciplinar

Las disciplinas de la informacidn, y entre ellas la
archivistica, se enfrentan en la actualidad, y pese a la
especificidad de cada una de ellas, a una amplia gama
de problemas comunes, derivados en gran parte del uso
creciente de nuevas tecnologias que vienen recibiendo
las denominaciones de tecnologias de la informacién
y de convergencia universal'. Por ejemplo, aunque la
especificidad de la archivistica reside basicamente en
el hecho de que su objeto de interés es la informacién
registrada en forma de documento, o de objeto asimi-
lable a documento, asi como la propiedad de evidencia
a efectos de responsabilidad y memoria de estos docu-
mentos u objetos asimilables, los profesionales de la ar-
chivistica se enfrentan a retos similares a aquellos que
tienen los de la biblioteconomia o la museologia a la
hora de, digamos, pluralizar sus respectivos objetos so-
bre la Red, o para proporcionar continuidad a lo largo
del tiempo a sus objetos digitales. Prueba de ello seria
el creciente interés en, y el consiguiente desarrollo de,
los estudios interdisciplinares?. Estos estudios, a mayor
abundancia, no se enfocan exclusivamente sobre las
tradicionales profesiones de la informacién, sino que
de manera creciente implican a disciplinas muy diver-
sas —desde la sociologia y la filosoffa hasta la gestién
de empresas, pasando por el derecho, la lingiiistica, la
antropologia, la etnografia, las mateméticas, e incluso
la literatura de ciencia ficcion— con la esperanza de
encontrar respuestas a los miltiples problemas deriva-
dos del entorno digital a partir del uso imaginativo de
otros conceptos, procedimientos y técnicas.

Esta perspectiva interdisciplinar es sin duda extre-
madamente enriquecedora y, como se espera mostrar
en una seccion posterior, aporta realmente soluciones;
sin embargo, debe preverse la posibilidad de que el uso



de un término, y del concepto subyacente, en un deter-
minado marco disciplinar sea diferente del uso del mis-
mo término en otro contexto. Como se ha dicho, cada
disciplina tiene su propia especificidad y ha evolucio-
nado de distinta manera, y el hecho de que diferentes
areas utilicen términos idénticos no implica que tengan
siempre el mismo significado. Un ejemplo convencio-
nal es “clasificacion”, cuyo uso es distinto, digamos, en
el ambito de las bibliotecas y en el de los archivos.

“El hecho de que diferentes areas utilicen
términos idénticos no implica que tengan
siempre el mismo significado”

Términos especialmente complejos son el de “docu-
mento” y, por lo que se refiere a los intereses archivisti-
cos, el de “evidencia” y sus asociados “responsabilidad”
y “memoria”. “Documento”, en el contexto de una bi-
blioteca, carece del matiz juridico que tradicionalmente
se le atribuye en el contexto de los archivos. Para una
biblioteca, los documentos no comportan “evidencia” a
efectos de “responsabilidad”, aunque algunos de ellos
(por ejemplo, un diario o la publicacién de la corres-
pondencia de un autor), pueden comportar “evidencia”
a efectos de “memoria”. No obstante, cabe argumentar
de manera concebible que esta “evidencia” a efectos de
“memoria” no es el objeto de interés de la biblioteca,
sino mas bien del editor o de la critica literaria.

En este sentido, “documento”, desde la perspectiva
del archivo, estaria mas préximo al punto de vista del
derecho que el de la biblioteca. Sin embargo, dentro de
la especialidad de la archivistica etnografica o de la ar-
chivistica oral, “documento” careceria en principio del
matiz juridico y estaria mds préoximo al término “do-
cumento” tal y como se usa en antropologia, aunque
ciertamente seria “evidencia” a efectos de “memoria”.
Adicionalmente, si este documento se utilizara (como
de hecho ha sucedido en paises de triste pasado, como
Sudafrica, Australia o los paises de la orbita soviética)
en un tribunal como testimonio de derechos, la “evi-
dencia” del “documento” antropolégico pasaria a ad-
quirir un nuevo significado, ya no s6lo como portador
de “memoria”, sino también como portador de “res-
ponsabilidad”.

De manera breve, el término “documento”, como el
objeto al que representa, no tiene un solo significado;
mads bien, adquiere uno nuevo cada vez que se le instan-
cia en un determinado contexto de uso: una biblioteca,
un tribunal, un periédico, un archivo de colecciones, un
archivo activo, etc.

La discusidn precedente no es mero entretenimien-
to bizantino. En el discurso interdisciplinar actual se
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tiende a interpretar que un documento, en el sentido en
el que se utiliza el término en archivos, puede tratar-
se como un documento en términos generales, o0 como
informacion, o como datos. Si bien los documentos
contienen datos y forman parte de sistemas de informa-
cién o de conocimiento mas amplios, una insuficiente
dilucidacién del término, y del concepto asociado, “do-
cumento” puede conducir a la eliminacién de la propie-
dad fundamental de evidencia en el documento, y de
sus valores como responsabilidad y memoria®.

Diferentes tradiciones

En el marco de una sola lengua, de manera especial,
evidentemente si es de uso en mas de un ambito nacio-
nal, un solo término puede tener significados diferen-
tes, dependiendo de las diversas tradiciones nacionales.
Brevemente, y por utilizar un ejemplo muy significa-
tivo, la archivistica en lengua inglesa ha evolucionado
en dos direcciones diferentes que sélo en los dltimos
afios han llegado a confrontarse. Basicamente, la tradi-
cion archivistica anglé6fona deriva de la traduccién del
manual de los archiveros holandeses Muller, Feith y
Fruin*, que todavia se sigue citando en el ambito edu-
cativo. A partir de este manual, el archivero britanico
Sir Hilary Jenkinson®, poco conocido y utilizado en
nuestro pais, desarrollé su concepto de “santidad de la
evidencia”, con un matiz abiertamente conservacionis-
ta y no intervencionista. Posteriormente, el archivero
norteamericano Theodore R. Schellenberg propuso la
conocida y algo arbitraria discriminacién de los docu-
mentos dependiendo del momento en que se encontra-
ran dentro de su ciclo de vida®. Esto implicé la creacion
de dos disciplinas: archives y records management,
con un matiz ligeramente intervencionista la segunda
de ellas, y declaradamente conservacionista la primera.
Esta teoria, filtrada de diversas maneras, es la que ha
llegado a ser mejor conocida en Europa. Sin embargo,
en la misma década en la que Schellenberg formulara
su teoria, algunos archiveros australianos, y significa-
tivamente Ian Mclean’, retomaban el concepto jen-
kinsoniano de evidencia y comenzaban a elaborar un
modelo teérico muy diferente que a principios de los
afios noventa del siglo veinte seria articulado por inves-
tigadores archivisticos como Upward y McKemmish
en lo que se ha venido a conocer como el modelo del
continuo de documentos® que, entre otras muchas com-
plejidades, no discrimina archives y records manage-
ment. Antes al contrario, hace uso del término global
recordkeeping, significando con el mismo la disciplina
de la gestion de documentos, tanto si estan destinados a
durar un nanosegundo como si estan disefiados a durar
milenios’.

La crisis del modelo del ciclo de vida, no sélo en
entornos técnicos cada vez mas digitales, sino también
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en contextos politicos y sociales crecientemente irres-
ponsables; asi como la fascinante globalidad del mode-
lo del continuo de documentos, han traido este ultimo
a primer plano como potencial sustituto del modelo
del ciclo de vida. Entre los muchos debates que este
cambio de paradigma ha suscitado, aparece un modesto
debate terminoldgico, a saber, la oportunidad de la uti-
lizacién del término recordkeeping en lugar de records
management. Desde el punto de vista de la tradicidn es-
tadounidense, esta confrontacion es exacta, por cuanto
en los EUA ambos términos se utilizan en el contexto
de los documentos llamados vivos. Sin embargo, desde
el punto de vista de la tradicién australiana, el debate
debiera plantearse en términos de recordkeeping, por
una parte y archives/records management por la otra'’.
Si esto es asi, la acidez del debate estd mds que justifi-
cada, puesto que se deja de hablar de un simple cambio
terminoldgico y la discusion se convierte en discusion
acerca de un cambio global de modelo discursivo vy,
mas all4, de un cambio global de paradigma archivisti-
co que, en principio, afecta a cuestiones tan esenciales
para una disciplina como la modificacién de la manera
en que se ejecutan algunas de sus técnicas cotidianas
(la descripcidn, la clasificacion, la evaluacién o la dis-
tribucion) la redefinicion de algunos de sus principios
basicos (el principio de procedencia y el de orden ori-
ginal) o la re-elaboracién de sus conceptos esenciales
(el de documento). Desde la perspectiva de la tradicién
estadounidense del ciclo de vida, un documento es un
objeto pasivo sobre el que se ejecutan tareas a medida
que va cumpliendo etapas. Desde la perspectiva austra-
liana es un agente activo que estd siempre en estado de
llegar a ser, y que participa en un complejo continuo de
relaciones con otros agentes y funciones.

Es decir, en la actualidad los archiveros estadouni-
denses y los australianos estdn utilizando los mismos
términos (archives, recordkeeping, records manage-
ment, record o document), pero no estdn hablando en
absoluto de lo mismo. No solamente no estan hablando
de los mismos conceptos, sino que ni siquiera estdn ha-
blando de una sola manera de concebir la archivistica.

Problemas con la traduccion

El ejemplo anterior debiera sugerir alguno de los
problemas a los que se enfrenta el traductor de un texto
archivistico que intenta transmitirlo con cierta exactitud
en una lengua diferente a la original. Tradicionalmente,
records management se ha traducido al castellano como
“gestion de documentos”, lo cual es bastante exacto, a
pesar de que en la tradicién archivistica espaiiola no
existe la discriminacién archivero/gestor de documen-
tos. Sin embargo, recordkeeping, ya sea en la vertiente
americana como en australiana, también ha comenza-
do a traducirse como “gestiéon de documentos”, dando
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lugar a un potencial malentendido: el de que el objeto
y los procedimientos de la gestion de documentos, re-
cordkeeping, son equivalentes al objeto y a los proce-
dimientos de la gestiéon de documentos, records mana-
gement, lo cual es bastante inexacto. Recordkeeping,
en acepcion australiana, es una disciplina global que
estarfa mucho mads cerca de la concepcién espanola de
la disciplina archivistica abarcando todas las edades de
los documentos, que de la concepcidn norteamericana
del records management, por una parte, dedicado a los
documentos de uso activo; y archives, por otra, dedica-
dos a los documentos de valor llamado permanente.

Sin embargo, una traduccién simple de recordkee-
ping como “archivistica” tampoco seria correcta. En el
contexto australiano del continuo de los documentos,
abarca la dimensién de la creacidn de éstos, que estd
ausente de la tradicion archivistica espafiola, de tal ma-
nera que una traduccién simple darfa lugar a otro po-
tencial malentendido, el de que la tradicién australiana
también excluye de su objeto de trabajo la dimensién
de creacién, con consecuencias para la comprension
del modelo de evidencia, responsabilidad y memoria
que se maneja, y que estd adquiriendo cada vez ma-
yor relevancia a nivel internacional. Por lo demds, ni
siquiera en la tradicion de origen los términos estdn atn
bien aquilatados, de manera que es posible encontrar en
un solo texto la ocurrencia de recordkeeping, archives
y, con menor frecuencia, records management.

“Cuando en Suecia se habla de un
sistema de registro no se esta diciendo
lo mismo que cuando se hace en el Reino
Unido, ni tampoco es comparable al caso
de Espana”

Existen otros ejemplos convencionales procedentes
de diversos contextos. Digamos que cuando en Suecia
se habla de un sistema de registro no se esta diciendo lo
mismo que cuando se hace en el Reino Unido, ni tampo-
co es comparable al caso de Espaiia. El uso del término
“sistema de registro” se ha venido consolidando, dentro
de diferentes tradiciones, a partir de la diversa recep-
cidn, o ausencia de la misma, del registraturprinzip de
origen prusiano; de la combinacién de este principio
con otros histéricamente fundamentados, como el de
procedencia, el de orden original o el antiguo principio
francés de pertinencia''; y de la combinacién de todo
ello con las peculiaridades socio-culturales de cada na-
cion. Tal y como ha explicado Eric Ketelaar, no existe
nada semejante a una concepcion europea de la archi-
vistica'?. Una prueba de ello debiera ser el esfuerzo por
mantener la neutralidad por parte de especificaciones



como MoReq que, en su actual propuesta de revision,
hace patente tanto la necesidad de devenir compatible
con una norma que se esfuerza en ser neutral (la ISO
15489-Gestion de documentos'?), como la necesidad de
revisar y si es preciso incorporar los hallazgos de dife-
rentes tradiciones nacionales'.

Con todo lo dicho, ain existe un par de términos
que tradicionalmente ha planteado serios problemas al
traductor del inglés al castellano, y al que se debiera
hacer mencidn, siquiera por encima. Se trata del par
document/record. En el original, el primer término se
ha definido convencionalmente como “informacién
registrada”, mientras que el segundo se ha entendido
convencionalmente como “informacién registrada que
ademds constituye evidencia a efectos de responsabi-
lidad”'’>. En castellano no existe esta discriminacion,
digamos, interna al término. En nuestra tradicién se ha
utilizado un solo término, “documento”, para expresar
ambos significados, y la discriminacién ha venido dada
por el contexto de uso (archivistico, bibliotecario, juri-
dico, etc.). Ademads, y aunque el intento de hacer valer
derechos histéricos en contextos contemporaneos no
resulta un expediente muy adecuado, parece ser que el
matiz juridico del término “documento” es anterior al
matiz bibliografico y simultdneo al educativo, y que, de
hecho, hasta bien avanzado el siglo XIX, las compila-
ciones de documentos no juridicos recibian el nombre
de “monumenta”, como medio de discriminacion'.

Convencionalmente, en el momento de traducir do-
cument y record se utilizaba sélo el término “documen-
to” 0, si se consideraba necesaria una indicacién adicio-
nal, se traducia document como “documento” y record
como “documento de archivo”. La aparicién del cuerpo
normativo ISO 9000 implicé la traduccioén de record
como “registro”, medio de discriminacion que ya se ha-
bia utilizado puntualmente con anterioridad en castella-
no'”. En principio, este refinamiento adicional sobre la
traduccidn debiera resultar ttil a efectos de especifici-
dad; sin embargo, en el contexto de la archivistica plan-
tea un nuevo problema, el de la homonimia “registro”
(documento) y “registro” (sistema de registro). A pesar
de lo cual, se podria argumentar de manera concebible
que la traduccién como “registro” estd etimoldgicamen-
te mds proxima a record de lo que lo estd la traduccion
como “documento” o “documento de archivo”. “Regis-
tro” procede del singular regestum, que justificaria el
uso del término en su acepcidn “‘sistema de registro”;
pero, mds alld, regestum deriva a su vez de regerere,
con varios significados: por supuesto, el de recolectar,
apilar o amontonar, tal y como harfan un sistema de re-
gistro o un archivo simples; pero también el de recordar
y el de soportar un escrutinio, es decir, los dos valores
de la evidencia del documento. Ademads, y muy signifi-
cativamente, record procede del latin recordari, es de-
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cir, “recordar”. Document y “documento” proceden del
latin documentum, con el significado mds restrictivo de
“documento oficial” y “prueba”; més alla, documentum
procede a su vez de docere, adquiriendo por tanto tam-
bién el significado de “ejemplo para la ensefianza”, que
se aleja de los intereses de la archivistica'®.

Basicamente, lo que se trata de mostrar es que, de
la combinacién de la perspectiva histérica y etimologi-
ca, la traduccion de record como “documento”, “docu-
mento de archivo” o “registro” es indecidible. Como se
intentara explicar en la seccidn posterior, las tres tra-
ducciones son igualmente legitimas, dependiendo del
contexto del discurso, y la eleccion de uno u otro térmi-
no dependera de cuestiones tales como la distancia de
aparicién de los términos originales record, document
o registry, de la opinién del autor del original al res-
pecto; del potencial uso variable de los términos dentro
del original; e incluso de factores estéticos y subjetivos,
como la calidad literaria del original o la ocurrencia de
cacofonias.

Algunas propuestas de soluciéon

Anne Gilliland, a propésito del actual debate acer-
ca de si metadatos y descripcion archivistica son dos
maneras de expresar la misma técnica, ha analizado
el problema de la reconciliacion del uso de diferentes
términos en diversas tradiciones y en una sola lengua
para referirse a conceptos similares. De acuerdo con
la autora, y en el marco del proyecto InterPares 2, es
necesaria la compilacién de un vocabulario que refle-
je sin ambigiliedad conceptos y procesos similares. No
obstante, debiera estar dotado de un grado suficiente de
granularidad, como para permitir que queden registra-
dos en €l todos los posibles matices de términos com-
plejos, como el de metadatos'®.

En una linea semejante, es decir, el establecimiento
de concordancias entre términos utilizados por diferen-
tes tradiciones para reflejar conceptos, si no idénticos,
al menos similares, Jean Dryden lleva a cabo el escru-
tinio de los esfuerzos realizados en la dltima mitad del
siglo veinte y comienzos del veintiuno para normalizar,
por una parte, la terminologia archivistica en lengua in-
glesa y, por otra, las concordancias terminoldgicas en-
tre diversos idiomas. A partir de un resultado poco op-
timista, y con la finalidad declarada de mostrar que la
archivistica s6lo podra reclamar su derecho a llamarse
profesién cuando pueda articular un cuerpo de conoci-
miento profesional expresado en un discurso normali-
zado, Dryden propone el uso de las técnicas avanzadas
de la disciplina terminolégica para llegar a un acuerdo
acerca del vocabulario a utilizar por la profesion®.

Sin embargo, las aproximaciones al problema ba-
sadas exclusivamente en la terminologia, con un matiz
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tedrico positivista, tienen la doble limitacién de que,
por una parte, conciben la realizacién de un empareja-
miento perfecto entre términos, algo que ya se ha visto
que no siempre es posible; y, por otra que olvidan que,
cuando se traduce, rara vez se hace un término aislado,
sino un discurso completo que plantea el reto de deci-
dir entre varias opciones posibles atendiendo a criterios
como los mencionados més arriba. Es decir, y teniendo
en cuenta las diferencias culturales de distintas tradi-
ciones, si la traduccién se planteara simplemente en
cuestion de términos, es probable que no pudiera tra-
ducirse nada, ya no sélo en el &mbito de la archivistica,
sino en cualquier otro. Por ejemplo, algunas culturas
esquimales utilizan hasta nueve términos para nuestro
término “nieve”’; sin embargo, en swahili no existe nin-
gln término para esta realidad; lo que de acuerdo con
los zuldes se conoce como color rojo no es lo mismo
que codifica un hispano-hablante como rojo; los indios
navajos identifican conceptual, y por tanto también gra-
maticalmente, agente y accion; y para la cultura hopi
la concepcién del tiempo como un continuo implica
una codificacion terminoldgica del mismo que no tiene
nada que ver con la de un europeo?®'. Esto no significa
que deba renunciarse a traducir alguna de las nieves
esquimales al swahili, o nuestros términos “presente”,
“pasado” y “futuro” a algun tipo de equivalente hopi.
Significa que la traduccién no puede realizarse sobre
la base del emparejamiento univoco de términos, sino
apelando a expedientes contextuales y culturales que
permitan reflejar con cierta aproximacion y un grado
razonable de exactitud lo que se quiere decir en el ori-
ginal.

“Cuando se traduce, rara vez se hace
un término aislado, sino un discurso
completo que plantea el reto de decidir
entre varias opciones posibles”

En esta linea, la aproximacién al problema de la
traduccién del investigador en archivistica Eric Kete-
laar resulta mucho mas ambigua y menos positivista,
aunque, a nuestro juicio, también mas acertada, tenien-
do en cuenta la ambigiiedad misma del objeto que la
investigacion trata de dilucidar. De acuerdo con Kete-
laar, las dificultades para emparejar adecuadamente di-
ferentes tradiciones archivisticas no tienen su origen en
la terminologia, y ni siquiera en las diferencias en los
procedimientos tecnoldgicos y administrativos. Antes
al contrario, y de manera mas profunda, responden a
diferencias socio-culturales mas amplias, que debieran
dilucidarse, antes de pretender comprender una tradi-
cion archivistica dada®. A partir de los criterios elabo-
rados por el antrop6logo holandés Geert Hofstede para
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comprender las diferencias nacionales en las relaciones
dentro de las organizaciones desde el punto de vista de
las aproximaciones al poder?, Ketelaar propone un
aplazamiento de la asimilacion, de la uniformidad y un
estudio més rico y profundo de las diferencias socio-
culturales subyacentes a diversas tradiciones archivis-
ticas, en una aproximacion a lo que Ilama archivistica
comparada. En textos posteriores, Ketelaar ha insistido
en un estudio de la diferencia, mas que de la similitud,
como medio para enriquecer la disciplina archivistica a
nivel internacional.

Ketelaar describe adicionalmente el método de la
archivistica comparada como similar al método de la
etnologia, y sugiere la articulacién de una especialidad
etnoldgica llamada “etnologia archivistica”. Esta su-
gerencia ha sido bien recibida por algunas comunida-
des archivisticas, y de unos afios a esta parte se han ve-
nido realizando estudios acerca de asuntos tales como
las diferencias de concepcion de los sistemas de infor-
macién dependiendo de las realidades nacionales, los
métodos de creacion de documentos en dmbitos profe-
sionales especificos, o la concepcién del archivo y del
trabajo del archivero también en determinados dmbitos
profesionales, utilizando como método de exploracién
el procedimiento etnogréfico y las técnicas asociadas:
cuadernos de campo, estudios de caso, investigacion
participativa, entrevistas de grupo o entrevistas en pro-
fundidad, tabulacién de datos cuantitativos y valora-
cion de resultados mediante software cualitativo®. Los
resultados de estos andlisis han resultado muy enrique-
cedores para el conocimiento de sus respectivos sujetos
de tal modo que, y ésta es nuestra primera sugerencia
metodoldgica, quizd antes de intentar la compilacién
de algo similar a un diccionario multilingiie e ideal
de concordancias entre términos, debiera fomentarse
la exploracién de las culturas y tradiciones en las que
se utilizan, a efectos de una comprension rica de estas
condiciones de uso.

Nuestra segunda sugerencia metodoldgica tiene un
matiz algo més positivista y se refiere a la necesidad
de adoptar técnicas de andlisis conceptual profundo
antes de proceder a un emparejamiento de los térmi-
nos que hacen referencia a los conceptos. Como se ha
tratado de dilucidar en lo que precede, los términos no
tienen significado por si mismos; mas bien adquieren
multiples significados dependiendo de las tradiciones
disciplinares, socio-culturales y nacionales en que se
utilizan. Estas tradiciones han conceptualizado sus mo-
delos tedricos y sus practicas profesionales de diversas
maneras, y sin un andlisis previo de, y una comparacién
entre, estas conceptualizaciones, cualquier intento de
concordancia terminoldgica debiera resultar insuficien-
te. Aunque la aplicacién de métodos positivistas en la
teoria y la practica no se encuentra en su mejor momen-



to, debido parcialmente a una interpretacién demasiado
simplista del mencionado debate entre los modelos del
ciclo de vida y del continuo de los documentos, cree-
mos que ni una aproximacion positivista simple ni una
aproximacién postmoderna sencilla pueden resolver
por si mismas los actuales problemas asociados a la
archivistica. Tal y como algunos investigadores han co-
menzado a anotar, es de la aplicacion de aproximacio-
nes sofisticadas y mas complejas de donde se pueden
extraer las mejores soluciones?’.

Conclusiones

Como es natural, si para traducir o de alguna otra
manera comunicar los hallazgos que se estdn produ-
ciendo en determinadas comunidades archivisticas y de
las profesiones de la informacién a otras comunidades
con una tradicién distinta hubiera que esperar a dispo-
ner de un corpus de investigacion etnografica detallada,
asi como de un adecuado andlisis conceptual de al me-
nos los principales conceptos sujetos a debate, nunca
se traduciria nada. Estas investigaciones deben llevarse
a cabo, pero, mientras tanto, somos de la opinién de
que todo empeflo de comunicacién debiera asumir el
principio de indeterminacion radical de la traduccién
propuesto por el filésofo estadounidense Willard van
Orman Quine para el ambito de la filosofia del len-
guaje y a partir del ejemplo de un lenguaje nativo del
que no se conoce ningin dato. Para este lenguaje nati-
vo, y contando s6lo con la conducta observable de sus
hablantes, pueden generarse un conjunto de traduccio-
nes, todas ellas incompatibles entre si, pero todas ellas
legitimas?.

Por supuesto, este principio es un préstamo tomado
de otra disciplina y s6lo puede utilizarse por analogia;
pero a los efectos del presente texto, cumple el cometi-
do de mostrar que no existe la traduccion perfecta 'y que
un margen de ambigiiedad no sélo es inevitable sino
también deseable. De igual modo, cumple el cometido
de sugerir que, a la hora de comunicar diferentes tradi-
ciones archivisticas y de las profesiones de la informa-
cion, debiera tenerse en cuenta de manera prioritaria, y
en términos jenkinsonianos, no el diccionario bilingiie,
sino la enciclopedia de los infinitos contextos en los
que los conceptos se crean y se utilizan los términos
que los reflejan.

Esta aproximacion debiera contribuir a tres fines
fundamentales para la archivistica de comienzos del si-
glo veintiuno: separar el trigo de la paja, aquello para lo
que se debe intentar una concordancia razonablemente
exacta de aquello para lo que un grado mayor de fle-
xibilidad seria admisible; reconciliar la inevitable glo-
balizacion, también en archivistica, con las necesida-
des de las comunidades locales; y recuperar el didlogo
entre las actuales tradiciones en polémica, a saber, la

La indeferminacién de la traduccién archivistica

del modelo del ciclo de vida y la del modelo del conti-
nuo de los documentos, con vistas a extraer lo mejor de
cada una de ellas.
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El indice h de Hirsch: su aplicacion a algunos de los
cientificos espanoles mas destacados

Por Grupo Scimago

Grupo Scimago. “El indice h de Hirsch: su aplicacion a algunos de los cientificos esparioles mds destacados”. En: El
profesional de la informacion, 2007, enero-febrero, v. 16, n. 1, pp. 47-49.

EN UN NUMERO ANTE-
RIOR' HABIAMOS introducido
el nuevo y polémico indice &, pro-
puesto por Jorge Hirsch?, a su vez
alabado, criticado y estudiado
por los mas importantes autores
del campo de la bibliometria. Re-
cordemos que la idea que subya-
ce es tan ingeniosa como sencilla.
Consiste simplemente en ordenar
los trabajos de un autor de forma
decreciente en virtud de las citas
recibidas por cada trabajo. En el
momento en el que el rango (posi-
cion en la lista) supera o iguala al
valor de la cita, ahi tenemos nues-
tro indice h. Esto significa que el
autor tiene 2 trabajos con al me-
nos h citas®.

La mayor parte de los estudios
que se han generado en torno a este
tema, son en realidad ensayos en

los que los expertos reflexionan so-
bre la validez y efectividad del indi-
ce. Sin embargo, en algunos casos
se ha comenzado a aplicar el indice
para poder analizar sus consecuen-
cias pricticas. Ha sido aplicado en
diferentes areas tematicas, desde
la fisica® hasta la documentacion™
6, como también en distintas areas
geograficas, como Brasil’. En este
texto lo aplicaremos a una serie
de cientificos espafioles con el fin
de hacer consideraciones sobre el
comportamiento de este nuevo in-
dicador. En la tabla 1 se listan los
nueve cientificos escogidos.

Como puede apreciarse, pro-
vienen de diferentes disciplinas de
las ciencias bdésicas y aplicadas y
algunos figuran en el ISI-highly-ci-
ted®. En el grafico 1 vemos la curva
de citacion de cada uno de ellos.

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2007.ene.05

En el punto de interseccion de la
curva de citacién con la recta que
representa el rango, encontramos
su indice h. A simple vista obser-
vamos dos autores claramente se-
parados del resto (Rodés y Barba-
cid). Ademas, ambos intercambian
sus posiciones, Barbacid arranca
con la friolera de 3.811, 1.091 y
1.086 citas en los primeros tres do-
cumentos, para finalmente alcanzar
un 7=79. Rodés arranca con sélo
660 citas en su documento mas ci-
tado, pero, sin embargo, mantiene
un nivel sostenido de citacién. Su
curva cruza la de Barbacid en el
documento nimero 68, y obtiene
un h=85. La gréfica sugiere una ca-
rrera mas consolidada y constante
en el segundo caso. Este fenéme-
no nos da alguna de las pistas de la
naturaleza del comportamiento del
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Autor Institucion Categoria Docs. | Citas h Citas/docs

Nualart, David Universidad de Barcelona Mathematics 128 932 16 7,28
Centro Andaluz de Biologia

Soria, Bernat Molecular y Medicina Cell Biology 149 2123 | 25 14,24
Regenerativa

Oro, Luis A. gSIC'U”’Ver sidad de Chemistry 465 | 9608 | 44 20,66

aragoza
2 . . . Biochemistry &

Lopez Barneo, J. Universidad de Sevilla molecular biology 118 3121 30 26,44

Sanz Serna, J. M. Universidad de Valladolid Mathematics 83 1333 21 16,06

Zuazua, Enrique Un/vgrSIdad ARSI EiE Mathematics 144 1315 18 9,13
Madrid

Duarte, Carlos M. | CSIC-Univ. Illes Balears Plant & animal 255 | 5643 | 40 22,12

Barbacid, Mariano | Cntro Nacionalde MRICEUET BT | 509 | seen | 7w 132,52
Investigaciones Oncoldgicas | & genetics

Rodes Teixidor, J. Universidad de Barcelona Clinical medicine 1050 | 26096 | 85 24,85

indicador que habiamos sugerido
en el trabajo anterior.

A continuacion tenemos a Oro
y Duarte, cuyas curvas también se
interceptan y cambian posiciones.
Duarte acumula mas citas que Oro
en los primeros trabajos, pero éste
mantiene un nivel mds parejo en un
nimero mayor de ellos. De esta for-
ma el 4 es mayor en Oro (44) que en
Duarte (40). Este fendmeno se su-
giere, pero no llega a cumplirse, en
el caso de Soria y Lopez Barneo.
Sin embargo, si lo observamos en
Sanz Serna y Zuazua. Finalmente,
encontramos a Nualart con el valor
de i més bajo. Resulta interesante el
escalon de citas que presenta Soria
cerca del documento 19. Como esta
parte de la curva no ha interceptado
la recta del rango, no afecta adn al
valor de h. Sin embargo, es posible
que dentro de poco tiempo, cuando
esta zona cruce la recta del rango,
el valor de & crecerd rdpidamente en
funcién del tamaiio del escalon. Por
otra parte, este escalon sugiere la
existencia de distintas lineas de tra-
bajo con resultados en términos de
visibilidad claramente diferentes.

Como hemos indicado, el indi-
ce h estd en funcién del esfuerzo y
visibilidad de cada uno de los auto-
res, sin embargo, no cabe ninguna
duda que la posibilidad de alcanzar
un cierto umbral varia en funcion

Tabla 1

de las diferentes disciplinas. Los
autores que logran valores mayo-
res estdn dentro de campos muy
especificos de la medicina (on-
cologia y hepatologia). En el seg-
mento intermedio aparecen otros
cuatro mds ampliamente ligados a
la biomedicina y diversas areas o
ciencias experimentales (medicina
regenerativa, quimica, neurocien-
cias y biologia marina). Por dltimo,
tenemos tres cientificos que se en-
cuentran vinculados mas a matema-
ticas (estadistica, automatica, etc.).
Es importante destacar que en este
ultimo campo romper el techo del &
es mucho mads dificil, tanto por las
pautas de citacién de la disciplina
como por el volumen absoluto de la
investigacion.

“Los autores que logran
valores mayores de h tra-
bajan en campos muy es-
pecificos de la medicina”

Para finalizar hemos calculado,
para el caso de estos cientificos, la
correlacion del indice 4 con el de
otros indicadores cldsicos. En pri-
mer lugar lo hacemos con la canti-
dad de documentos publicados por
cada autor. El valor de R?=0,248,
es lo suficientemente bajo como
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para afirmar que no hay ninguna
relaciéon entre ambos indicadores.
Esto mismo ocurre cuando corre-
lacionamos citas y documentos, ya
que arrojan un R?=0,136, un valor
equiparable al anterior y que nos
indica que estamos ante variables
independientes.

Todo lo contrario ocurre si
correlacionamos A con citas. Un
R?=0,963 nos sefiala la alta relacién
entre ambas variables. En un estu-
dio similar, Saad® encuentra tam-
bién una correlacion alta: R>=0,87.

Si en cambio comparamos h
con citacion media (citas/documen-
tos), vemos que es mucho mas bajo:
R?=0,422. No es lo suficientemente
alto, por lo que debemos mantener
que las variables son independien-
tes.

Es esta dltima la correlacion
mads significativa. Como es sabi-
do, la citacién media por autor no
representa bien la visibilidad inter-
nacional media de sus trabajos, ya
que la distribucidn de citas por tra-
bajo no es estadisticamente normal.
El factor 4 aspira a constituirse, sin
embargo, en el indicador que ex-
prese mejor el nivel medio de vi-
sibilidad internacional de todos los
trabajos de un autor, por lo que su
creador lo ha llamado "indicador
de carrera".
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Una nueva definicion de “empresa-red”

Resumen: Discusion de diversos
conceptos empresariales manejados
en torno a la actual Sociedad de la
informacion (supuestamente de la
Nueva economia). La introduccion
de las tecnologias de la informacion
(TIC) ha modificado la estructura de
las empresas y los modos de hacer ne-
gocios. El articulo analiza dos temas:
a) Si estas modificaciones han gene-
rado una “nueva economia” o sola-
mente un crecimiento temporario de
la productividad que, sin embargo, se
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) f X y "Diccionario enciclopédico de bibliometria, cienciometria e informefria" (Caracas; Colima:
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milares, son aplicadas correctamente,

0 es necesario considerar una nueva estructura de empresas como una nueva categoria ontologica. Se dan dos ejemplos
de esta nueva definicion con Amazon.com 'y VISA. Los conceptos discutidos tienen una repercusion inmediata en los co-
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1. Introduccion

Se dice que las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC)
son el paradigma tecnoldgico en el
que se fundamenta la actual diné-
mica de revolucién industrial. Este
proceso interactivo e interrelacio-
nado de cambio econdémico y de
transformacion social nos conduce
hacia un nuevo tipo de economia y
de sociedad: la economia y la so-
ciedad del conocimiento, y hacia un
nuevo tipo de empresa denominada
empresa-red.

La Revolucién Industrial gene-
r6 modelos de produccién y de ne-
gocios centralizados, sobre la base
de la divisién del trabajo y sistemas
jerarquicos. Las TICs, y en particu-
lar internet, permiten ir a un funcio-
namiento mas descentralizado.

Modelo tradicional: El siste-
ma de fabricacion en masa con sus
lineas de produccién de las fabri-
cas tradicionales, gener6 productos
idénticos, o con pocas variaciones,
para todos. La reduccién de costos
se produce por la economia de es-
cala. Esto cre6 centros de manufac-
turas y negocios que a su vez dieron
surgimiento a grandes ciudades. La
distancia geografica es parte de los
costos. Para responder a esas eco-
nomias de escala, con gran necesi-
dad de capital, emergieron grandes
compaiias, y conglomerados (hol-
dings, trusts). La toma de decisio-
nes se distribuy6é en una pirdmide
cada vez mds extendida de modo
que surgieron varios niveles jerar-
quicos entre los ejecutivos y los
obreros. La forma predominante
de vida fue la del trabajo asalariado
estable. Para alimentar esta maqui-
na industrial fue necesario crear el
“consumo de masas”, para lo cual
se instrumentaron los medios de
publicidad a través de los diarios,
la radio, la television, el correo...
Mediante la publicidad y la mer-
cadotecnia se tienen los instrumen-
tos para lograr el posicionamiento
de mercado, la fidelidad de marca,
etc.

Modelo nuevo: La introduc-
cion de las TIC ha modificado al-
gunas de esta variables sociales y
de produccién. Es posible preparar
productos con especificaciones a
medida sobre la base de demandas
individualizadas. La globalizacién
del mercado permite sin embargo
identificar nichos para productos o
servicios que, sobre la base geogra-
fica anterior no tendrian suficiente
masa critica, pero que a nivel global
pueden ser rentables. Las compa-
fifas pueden estar distribuidas geo-
graficamente, tercerizar servicios
(externalizar, outsourcing, offsho-
ring), incorporarse a redes de em-
presas, reclutar trabajadores a dis-
tancia. El marketing, la formacién
de marca (branding), la publicidad
por internet, el posicionamiento en
buscadores, etc., requieren nuevos
“lenguajes” y técnicas. Estos cam-
bios en los modos de produccién
demandan que la sociedad civil ad-
quiera nuevas habilidades, por lo
que la educacién incorpora las TIC.
La innovacion coloca a la empresa
en una situacion estratégica que le
permite superar a la competencia.
La relacion con los clientes precisa
algunas acciones especificas depen-
dientes o asociadas al dominio de
las TIC (;nueva mercadotecnia?).
La deslocalizacién de las empresas
crea situaciones de conflicto social
por lo que grandes masas laborales
quedan desprotegidas, pasdndose
lentamente a un sistema “flexible”
de trabajadores por cuenta propia.

El mundo ciertamente ha cam-
biado su modelo de produccién y
comercializacién, lo que ha genera-
do debates sobre nuevos conceptos
no claramente definidos y a veces
confusos entre, por un lado “nue-
va economia” y e-business, y por
otro “economia del conocimiento”.
En este particular tomamos como
referencia a Dominique Foray':
“esta evolucién no estd confinada
s6lo a los sectores de alta-tecnolo-
gia y de servicios de informacién y
comunicacion; desde que empezd
ya a principios de los 1970s se ha

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007

extendido gradualmente por toda la
economia".

El profesional de la informacién
debe implicarse a fondo en los pro-
cesos de las empresas y por tanto
debe estar familiarizado con estos
conceptos y tendencias.

2. Definicion de los
conceptos en discusion

E-business: se refiere a como se
realiza la actividad empresarial, en
el sentido de que se llevan a cabo
por las redes informdticas y de te-
lecomunicaciones. No sélo abarca
el conjunto de nuevas actividades
productivas que han surgido a raiz
del uso de las TIC, sino también
las actividades productivas tradi-
cionales que con las TICs afiaden
valor, aunque con diferentes inten-
sidades. "Las actividades producti-
vas, cuyas operaciones clave, entre
ellas las de gestidn, financiacion,
innovacion, produccién, distribu-
cién, ventas y relaciones entre los
ocupados y los clientes, tienen lu-
gar en y por internet u otras redes
informéticas, sin prejuzgar el gra-
do de conexidn entre las dimensio-
nes virtual y fisica de la empresa"?
(Castells, 2001).

Empresa-red: se aplica a como
se organiza la actividad, el modelo
estratégico y organizativo basado
en la descentralizaciéon en red de
las lineas de negocio. "la forma or-
ganizativa construida en torno a un
proyecto de negocio que resulta de
la cooperacién entre los diferentes
componentes de varias empresas,
operando en red durante el perio-
do de duracién de un proyecto de
negocio y reconfigurando sus redes
para llevar a cabo cada proyecto'"?
(Castells, op. cit.).

Comercio electronico: transac-
ciones (compras, ventas, reservas,
etc.) de bienes y servicios realiza-
dos a través de redes telematicas
(internet, EDI u otras), con inde-
pendencia del sistema de pago y
entrega.



3. Modelos de empresa
a) Modelo tradicional.

La tecnologia es un factor con-
tingente que no supone la ruptura
del disefio clasico:

—divisién del trabajo;

—jerarquia en la toma de decisio-
nes.

b) Modelo nuevo.

—trabajo simultdneo y grado ele-
vado de intercambio de informa-
cidn;

—escalamiento sin incremento del
HpeSOU ;

—subcontrataciéon de actividades
de menos valor afadido en rela-
cion a lo que vende;

—valoracién econémica y financie-
ra de la actividad empresarial.

¢) Modelo empresa-red.
Tiene seis caracteristicas:
—cambio cultural interno;

—combina activos especializados,
frecuentemente intangibles;

—toma de decisiones en el conoci-
miento, no en la jerarquia;

—gestion de informacién en comu-
nicaciones directas sobre todos
sus nodos;

—organizado sobre grupos de geo-
metria variable;

—supera las vinculaciones contrac-
tuales basadas en el precio.

4. Transformaciones

En el nuevo entorno se habrian
operado los siguientes cambios a
diferentes niveles:

a) Fabricantes:
—productos que ofrecen,
—forma de comercializarlos.

b) desintermediacion;

¢) competencia globalizada y
cambio rapido;

d) forma de eleccién de los
consumidores, que han podido

transformar la forma de plantear su
eleccidn, alterando sus preferencias
de gasto;

e) trabajadores, que han visto
transformado su entorno laboral.

5. Sobre TIC y
organizacion empresarial

Los cambios organizativos en
las empresas, de alguna manera
“achatan” las piramides jerarquicas
y delegan responsabilidades o las
descentralizan, pero la empresa, sea
en red o jerarquica, no va a renun-
ciar al control real de sus activida-
des. La toma de decisiones basadas
en conocimiento se da en el interior
de los nodos a nivel operativo, pero
las decisiones estratégicas siguen
residiendo en la cupula.

Los cambios organizativos han
sido en intensidad de caracteristi-
cas que ya existian en la empresa
tradicional. Se ha mejorado ma-
yormente en recursos de comuni-
cacidén, como e-mail, teleconferen-
cias, transferencia de informacién y
de dinero. Sin embargo, hay dreas
que no deben ser externalizadas, en
particular: gestién de proyectos, la
arquitectura de la empresa, plani-
ficacién, gestion (disefo, negocia-
cién y seguimiento de contratos de
outsourcing), politica de seguridad,
analisis estratégico, etc.

Las TIC estan exacerbando el
proceso de outsourcing, en produc-
cién, distribucién y servicio pos-
venta, en particular en empresas
cuyo nucleo comercial es la gestién
de intangibles (marcas, patentes, y
servicios). La empresa se reserva-
ria centralmente la capacidad para
negociar informacién. Los cambios
mads notorios se dan en las empresas
medianas y grandes, pero son mar-
ginales en las pymes.

6. Sobre TIC y capital
humano

La visién optimista: El nuevo
capital humano esta constituido por
especialistas en campos relaciona-
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dos con la actividad de la empresa
que aportan alto valor afiadido. No
les importa el cambio de empleo, lo
buscan por internet. Estdn motiva-
dos por los retos, se orientan a los
procesos, son “facilitadores”, estan
por encima de las luchas de clase.
Estan en la cresta de la ola, se saben
poseedores de ventajas comparati-
vas, son capitales humanos con ta-
lento, y como consecuencia las em-
presas deben tenerlos satisfechos.

La visién menos optimista: El
capital humano, especialmente en
las economias en desarrollo, no esta
preparado para “aceptar’ la socie-
dad en red y por lo tanto la econo-
mia de la empresa-red. El resulta-
do puede ser la pérdida o el apla-
zamiento indefinido de una gran
oportunidad para lograr ese salto en
el desarrollo de las economias de la
periferia. El problema es detectar
en qué competencias es necesario
formar a los empresarios para adop-
tar esos modelos.

El trabajador “flexible” (tem-
poral, medio tiempo, sin contrato
fijo, por cuenta propia) aumenta dia
a dia. La carrera administrativa con
escalafones dentro de una empresa
va desapareciendo. El nuevo traba-
jador se desplaza en los puestos de
manera horizontal, el adquirir nue-
vas habilidades no es garantia de
que se vaya a ganar mas dinero.

Las TICs favorecen la sustitu-
cion de empleados unskilled (sin
habilidades, sin aptitudes) por ski-
lled workers. Steinmueller dice
que el desempleo estructural que
se produce en los primeros no esta
vinculado como causa efecto en for-
ma concluyente con la introduccion
de las TICs. La aparicion del “data
worker” (trabajador con datos) si-
gue siendo de bajo nivel, con pocas
exigencias, de salario pobre, y nor-
malmente de baja sindicalizacion.

La forma tradicional de trabajo
de tiempo completo y de tareas de-
finidas se erosiona. Las TICs llevan
aparejadas la flexibilidad laboral,
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la subcontratacion, externalizacion,
etc. Los trabajadores en este entor-
no, convertidos en mano de obra
desechable, presentan situaciones
de inadaptacién. Las consecuencias
negativas apuntan a una extension
e intensificacién de procesos com-
petitivos, mas conflictivos que los
procesos cooperativos. En este nue-
vo contexto, sin embargo, las leyes
econdmicas siguen siendo las mis-
mas, y la llamada Nueva Economia
no encierra nuevos principios eco-
némicos bdasicos. Los conflictos
econdmicos siguen hundiendo sus
raices en las mismas cuestiones de
antafio: qué producir, cémo produ-
cirlo, y para quién producirlo.

7. El problema y los
argumentos

La economia basada en el co-
nocimiento se caracteriza por tres
aspectos:

a) la proporcion de puestos de
trabajo intensivos en conocimiento
es mas alta;

b) el peso de los sectores de in-
formacion es importante;

¢) los factores de capital intan-
gible son mayores que el capital
tangible.

El hecho de incorporar TIC a
una actividad no significa que se
esté en la economia del conocimien-
to, ni en alguna nueva economia ni
que aparezca una empresa-red.

Sea, por ejemplo, una indus-
tria que prepara celulosa a partir de
chips de madera. Tenemos campos
forestados, carreteras, camiones,
aserraderos, lenadores, plantas fa-
briles. Esto es economia tradicio-
nal, que puede usar o no las TICs
(de hecho las usa), pero eso es eco-
nomia de produccion de bienes tra-
dicionales.

Yo soy consultor, hago asesora-
miento en patentes, o procedimien-
tos quimicos y proporciono bienes
del conocimiento. Si lo hago en in-
formes en papel y escritos con boli-

grafo, todavia estoy en la sociedad
del conocimiento.

Un contraejemplo: los Chemi-
cal Abstracts, Current Contents del
IS1, Index Medicus de la NLM en
los afios 70s se producian en papel,
y estaban en la sociedad del conoci-
miento. Pero si vendo ladrillos por
internet, no estoy en la sociedad del
conocimiento. Estariamos confun-
diendo los objetivos y la sustancia
(informacién) con los instrumentos
(medio, internet).

En esta discusion conceptual
creemos que habria que manejar
una definicién mas restrictiva sobre
lo que deberia considerarse e-busi-
ness, empresa-red, etc. La defini-
cién usual es del estilo “...no sélo
abarca el conjunto de nuevas activi-
dades productivas que han surgido
araiz del uso de las TICs, sino tam-
bién las actividades tradicionales a
las que las TICs afiaden valor, aun-
que con diferentes intensidades’™;
en nuestra opinién consideramos
que es demasiado laxa.

El hecho de que una empre-
sa (la inmensa mayoria de las py-
mes) tenga unos humildes com-
putadores, use correo electrénico,
procesadores de texto y planilla
electrénica, eso no las pone ni en
el e-business ni en la categoria de
TIC. Por ejemplo, restaurantes en
una playa turistica cuyo negocio es
vender paella y dibujan los menus
con Word, ;estdn por eso en el e-
business? En el caso de paises del
Tercer mundo la penetracién es
todavia mucho mds baja. Por otra
parte, creemos firmemente que es
una decision racional el “conserva-
durismo” de las pymes, puesto que
por su dimensién, su mercado, la
clase de servicios o productos que
ofrecen, no ameritan ser “innova-
doras” o prime movers. En cam-
bio si les es racional cambiar los
equipos de oficina tradicional por
nuevos artefactos mas ductiles; las
chicas que contratan para la oficina
nunca vieron una miquina de escri-
bir, pero saben Word.
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“Las TIC han sido mitifica-
das: en realidad existe la
misma economia tradicio-
nal de siempre”

Otra diferencia, que es opina-
ble, es que exista una “nueva eco-
nomia”’, como clase econdmica
(personalmente estamos en el ban-
do de los escépticos). Creemos que
las TIC han sido mitificadas y que
en realidad existe la misma econo-
mia tradicional de siempre.

Respecto al impacto de las TICs
en los niveles empresariales y en la
economia en general hay dos gran-
des “religiones”:

a) los “internet gurus” que sos-
tienen que “internet es el invento
mas formidable desde la invencién
de la rueda, que es necesario fundar
una nueva economia para entender
esta revolucién que cambiard las le-
yes econdmicas...".

b) el bando de muchos ma-
croeconomistas que, mirando los
datos de las estadisticas, concluyen
que estamos frente a otra historia
convencional de una incorporacién
tecnoldgica masiva resultante en un
crecimiento econdémico clasico, y
que las relaciones econémicas sub-
yacentes no han cambiado. Las TIC
estan contribuyendo al crecimiento
econémico en forma consistente
con la teoria econémica convencio-
nal.

Nuestro comentario: en este
bando recomendamos dos trabajos™
4, Todavia se estan viviendo el re-
cuerdo de la burbuja de las punto-
com. En realidad, el crecimiento
explosivo a fines de los afios 90s
fue producido por la combinacién
de tres factores:

a. La liberalizacién de internet
al mercado cuando el gobierno ame-
ricano se retira, lo que da un nuevo
espacio de negocios (una nueva fie-
bre del oro especulativa).



b. El “sindrome del afio 2000”
que deviene en una fiebre de com-
pras de hardware y software.

c. La especulacion de las punto-
com, generando un nuevo caso de
“mercado de las amapolas” y “ba-
ron robbers”.

En consecuencia, las cifras de
supuesto crecimiento de la “pro-
ductividad” no serian representati-
vas a largo plazo.

Otro aspecto en que puede plan-
tearse una diferencia, no ya de ma-
tiz sino sustancial, es respecto a la
definicién de empresa-red. Hay por
lo menos dos definiciones en curso
sobre “empresa-red”.

La de Castells (ver apartado
2.b), definicién muy fértil y que da
para una elaboracién potente, que
intentaremos explicar en la seccién
que sigue.

Por otra parte se encuentra en
los textos que empresa-red ‘“‘se re-
fiere al modelo como se organiza
la actividad, el modelo estratégico
y organizativo basado en la des-
centralizacién en red de las lineas
de negocio”, por lo que se asume
sin claras definiciones que empre-
sa-red, empresa-en-la-red, red-de-
empresas, etc., son mas o menos la
misma cosa. Hasta pareciera que es
suficiente que una empresa ponga
un cable en internet para ser una
empresa "alguna-relacién” red.

Desde nuestro punto de vista
creemos que empresa-red es una
categoria ontoldgica diferente, que
es aplicable a un conjunto reduci-
do de empresas (por ahora) y que
efectivamente este tipo de empresa
crearia una nueva economia. El res-
to de lo que se considera en-la-red
no corresponde a la nueva catego-
ria.

8. Propuesta de una nueva
definicion de empresa-red

Intentaremos dar una definicién
diferente al concepto empresa-red
de la que se maneja libremente en

la literatura al uso. A nuestro modo
de ver, este sintagma deberia re-
ferirse a una nueva entidad, a una
forma organizativa que ontologica-
mente sea distinta a las organiza-
ciones de empresas tradicionales,
hayan incorporado a su gestion las
TIC o no. Poco habremos avanzado
si creamos un nuevo nombre para
lo que es una re-organizacién de
lo existente. Para definir este nue-
vo concepto y fundamentar nuestra
posicion partiremos de la definicién
de Castells, porque entendemos
que la suya es una buena propues-
ta y posiblemente no entendida en
toda su dimension.

Las tecnologias han modifica-
do las formas de hacer negocios,
y las tecnologias de comunicacién
siempre han sido parte de la es-
tructura de costos y el nervio de las
organizaciones. Ya en 1937 Coase
consideré al teléfono como un ins-
trumento que convertiria a la em-
presa “tradicional” en una firma en
red. Desde principios del siglo XX
las grandes corporaciones se im-
plementaron en redes jerdrquicas
y asociaciones transversales (hol-
dings, trusts) lo que motivd que en
los Estados Unidos se promulgaran
las primeras leyes antitrust. Por lo
cual, el outsourcing, el offshoring,
el franchising, no son nuevos, salvo
en su dimension, y esta dimensién
fue motivada mds por los acuerdos
internacionales de comercio y los
derechos de propiedad intelectual,
que por las tecnologias (que en su
mayoria no existian cuando estas
politicas fueron disefiadas). Tam-
bién influyeron el descenso de los
costos de transporte, las legislacio-
nes mds permisivas de los paises pe-
riféricos, y salarios menores, lo que
permitié la fabricacién de produc-
tos y servicios en paises del tercer
mundo. Las TIC son sélo adjetivas
en este proceso.

El estudio de redes tiene un
punto cldsico de inflexién con los
trabajos de Paul Baran, solicitado
por Darpa (Defense Advanced Re-

Una nueva definicion de “empresa-red”

search Projects Agency) durante
las investigaciones que crearon in-
ternet. La idea era tener una red ro-
busta, que no colapsara ni siquiera
en la eventualidad de guerra atémi-
ca. De los distintos modelos de re-
des (estrella, anillo, arbol jerarqui-
co, malla) se recomend6 la malla
(mesh), que resulto ser la topologia
de internet, y que usaremos de me-
tdfora para definir la empresa-red.
Debemos indicar que varios de esos
modelos ya estaban implementa-
dos en los sistemas de administra-
cién empresarial, en particular los
jerarquicos, por lo cual, la vincu-
lacién entre la entidad <empresa>
y la entidad <red> en sus distintas
formas, ya era conocida. De modo
que considerar que hay empresas-
en-la-red, que se conectan-con-la-
red, que trabajan-en-red, etc., no es
novedoso y de por si eso no genera
una nueva economia. De aqui nues-
tra intencién de querer singularizar
la expresion "empresa-red" como
una entidad nueva y diferente. De
otro modo solo tendriamos mds de
lo mismo.

Para ser una entidad ontolégi-
camente diferente, con la que surja
una nueva economia, deberiamos
esperar algunos elementos nuevos.
Esto serd cierto siempre y cuando
estos elementos se realicen de ma-
nera diferente a lo existente, a sa-
ber:

——cambio cultural interno;

—combinacién de activos especia-
lizados, frecuentemente intangi-
bles;

—toma de decisiones en el conoci-
miento, no en la jerarquia.

—gestién de informacién en comu-
nicaciones directas sobre todos
sus nodos;

—organizacién sobre grupos de
geometria variable;

—superacién de las vinculaciones
contractuales basadas en el pre-
cio.
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Pero ademas esta nueva entidad
debe surgir en un marco donde exis-
tan nuevos tipos de derechos de pro-
piedad, nuevas formas de contratos,
otras responsabilidades juridicas,
nuevas formas de relacionarse entre
factores de produccion, de vincula-
cién con el sistema geopolitico de
estados nacionales, etc.

Para ejemplificar lo que lla-
mariamos empresa-red, daremos
dos ejemplos: Amazon, y una red
de tarjetas de crédito, por ejemplo
VISA, e intentaremos demostrar las
diferencias con las organizaciones
tradicionales en-la-red, conectadas-
en-red, pero que no son empresa-
red (en la definicién que estamos
proponiendo).

Para comenzar diremos que la
empresa-red no es una firma, no
es una empresa, es un colectivo, es
un meta-sistema cuya caracterfs-
tica principal es la de ser un siste-
ma auto-organizado (autopoiético).
Existen muchas entidades “colecti-
vas” con caracteristicas de auto-or-
ganizacién. Por ejemplo, el “cuerpo
electoral” es una entidad constitui-
da por una cantidad de personas,
cuyos individuos no son fijos, que
actian y deciden peridédicamente.
El organismo humano es un colecti-
vo de innumerables entidades cada
una con su propia regulacion, ge-
nes, células, 6rganos, etc. Cada una
busca su propio interés y no existe
a nivel individual una teleologia o
finalismo del grupo. Es lo que Ri-
chard Dawkins plantea en “El gen
egoista” (1989). El sistema de ideas
cientificas es un sistema de autore-
gulacién.

Entonces lo que debemos bus-
car es si existe una entidad comer-
cial que funcione como meta-siste-
ma, con capacidad de auto-organi-
zacion, o al menos lo més cercano
posible. Eso es lo que Castells
Ilama "la forma organizativa cons-
truida en torno a un proyecto de ne-
gocio que resulta de la cooperacion
entre los diferentes componentes
de varias empresas, operando en

red durante el periodo de duracion
de un proyecto de negocio y re-
configurando sus redes para llevar
a cabo cada proyecto". La empre-
sa-red es una virtualidad, existe en
cada instancia puntual y desapare-
ce luego del negocio. La continui-
dad en el tiempo es una ilusién de
nuestra psicologia que proyectamos
sobre la entidad virtual, pues cada
uno de los dtomos que la constitu-
yen puede haber cambiado. Eso es
la geometria variable, los contornos
difusos; en la frase clasica, los li-
mites en todas partes y el centro en
ninguna. La empresa-red es protei-
ca, polimorfica.

Como dice Castells:

—forma organizativa construida en
torno a un proyecto,

—diferentes componentes de varias
empresas,

—periodo de duracién de un pro-
yecto,

—se reconfigura para llevar a cabo
cada proyecto

Con esta nueva definicion veamos
dos estudios de caso: Amazon y
Visa:

—Amazon

Bajo su logo existen: provee-
dores de libros (nuevos y usados),
agencias de distribucion de paque-
tes, sistemas de busqueda en in-
ternet, sistemas de transacciones
monetarias (bancos, tarjetas de cré-
dito), sistemas de publicidad, fran-
chises internacionales con negocios
paralelos que giran bajo el mismo
logo, pero que son emprendimien-
tos independientes bajo su propio
riesgo comercial (actualmente 5
empresas), proveedores de otras
mercancias (joyas, agencias de
viajes, articulos para el hogar, ser-
vicios profesionales, electrénica,
etc.), asociaciones con Google, con
Yahoo!, Doubleclick, etc. Cada una
de estas entidades son o pueden ser
empresas diferentes, intercambia-
bles.
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—Visa

Los bancos o empresas fi-
nancieras pueden extender tarje-
tas Visa, y asimismo actuar como
agentes de cobranza, al igual que
otras redes que sélo actian en la
funcién de cobranza. Todas estas
empresas son externas a Visa. Los
comercios asociados que aceptan
la tarjeta para pago pueden usar di-
ferentes tecnologias para registrar
las ventas, usualmente puntos de
venta electrénicos (POS o TPV).
Los registros manuales (vouchers)
se ingresan por digitadores con-
tratados a destajo en innumerables
localidades distribuidas por el mun-
do en empresas tercerizadas. El
sistema de conectividad, el sistema
computacional, etc., es tercerizado
o externalizado (outsourced, fran-
chised). [Que es Visa entonces?
Un logo. Un sistema internacional
de hacer negocios financieros a tra-
vés de una red de entidades terceras
atomizadas. Cada una de estas en-
tidades son o pueden ser empresas
diferentes, intercambiables. Visa es
una entidad de segundo nivel, una
meta-empresa, una empresa-red.

De la misma manera que el pro-
tocolo fcp/ip con distribucién de
paquetes por redes del tipo mesh,
con conectividad redundante, le da
robustez al sistema, permitiendo
la eliminacién y sustitucién ins-
tantdnea de cualquier componente,
Amazon y Visa tienen las mismas
caracteristicas. Son robustas a las
caidas de cualquier componente,
pueden contratar y despedir instan-
tdneamente a quienquiera que sea.
Tienen un sistema redundante de
componentes externos, la empresa
no son los componentes, de los que
ni siquiera es propietaria, la empre-
sa es el sistema.

(Qué son Amazon o Visa como
empresas? O mas bien, qué NO
son.

Visa no es un banco, ni una red
bancaria, no es una firma de soft-
ware, no es propietaria de las co-

*
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nexiones, ni de los puntos de ven-
ta, ni de las agencias de cobranzas,
terceriza los data mining, contrata
agencias de seguros, contrata las
firmas legales para las demandas
de cobro. Ninguno de esos compo-
nentes es Visa. Visa es la integra-
cion de terceros, es una virtualidad.
Igualmente Amazon es una virtuali-
dad. Ninguno de los componentes
es Amazon, ni las librerias, ni las
agencias de despacho de bultos, ni
los sistemas de cobro, ni el sistema
informatico, ni nada. Al ser integra-
dores de terceros, como empresa-
red existen solamente en el instante
en que se realiza una transaccion,
luego de lo cual se “disuelven” y
permanecen como empresa en for-
ma potencial.

Por ejemplo, no es fécil alcan-
zarlas legalmente, pues cada uno de
los elementos tiene sus responsabi-
lidades legales en sus paises pero
le son propias a cada empresa ter-
cera. El sistema legal internacional

no estd adaptado adecuadamente a
entidades supranacionales. Como
meta-empresa son a-legales, estan
en una dimension que no les alcan-
za facilmente el derecho privado
internacional, ni los sistemas de
seguridad social, ni la defensa del
consumidor, etc. Se puede actuar
contra un elemento del sistema, si
es necesario se le elimina, se le sus-
tituye, y el sistema se reconstruye
rapidamente, como la Hidra.

Esto es la caracteristica distinti-
va. Laempresa-red es un meta-siste-
ma, no es una empresa. Este tipo de
meta-empresa, definitivamente NO
podria existir sin las TIC. Esta clase
de entidad definitivamente da lugar
a una nueva economia. Con esta
definicién, por ejemplo, Toyota no
seria empresa-red, WalMart tampo-
co. No son muchas por ahora, pero
Amazon y Visa son paradigmas de
un nuevo tipo de entidad que da sur-
gimiento a una nueva economia, en
un mundo globalizado sin fronteras

atorze

ni soberanias, neutros a los siste-
mas de seguridad social, economia
para la cual no tenemos ni un sis-
tema legal apropiado ni adecuados
controles fiscales.
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PARTICIPAR EN LA MA-
YOR BIBLIOTECA que ha te-
nido hasta ahora la humanidad,
la web, es una gran oportunidad
para llegar con nuestros servicios
a nuevos publicos a medida que
se democratice el acceso tanto a
los ordenadores como a internet
en las comunidades a las cuales
queremos alcanzar.

Para una biblioteca esto plan-
tea a su vez grandes desafios y una
buena dosis de espiritu aventurero
pues es un espacio nuevo donde los
valores, normas y formas de tra-
bajar estdn en permanente debate
y experimentacion. Considerando
el volumen de informacién de esta
“gran biblioteca”, existen buscado-
res (Google y Yahoo, entre otros)
cuyos robots se dedican a indizar
los contenidos de las pdginas aloja-
das en los servidores que las institu-
ciones y personas publican.

Con los servicios tradicionales,
el nimero de usuarios a los que se
puede llegar estd en relacién a su
ubicacién geografica, su horario de
atencion al publico, las posibilida-
des de realizar préstamos interbi-
bliotecarios y de atender a consul-
tas de otras ciudades y paises.

En cambio, si ampliamos los
servicios con atencidn en linea, los
usuarios a los que se puede llegar

tiene relacién con la visibilidad de
la biblioteca en los buscadores y
la disponibilidad de contenidos en
texto completo en temas e idiomas
de interés entre quienes buscan in-
formacion en la web.

Son dos universos distintos, con
niveles de demanda totalmente dife-
rentes, y es por eso que la biblioteca
tiene que definir claramente sus ob-
jetivos y el espectro de usuarios a
los que se dirige para tenerlos en
cuenta en el momento de organizar
las actividades y asignar los recur-
S0s para tener servicios en linea.

La biblioteca virtual de la
Red Clacso

En el caso que analizamos aqui,
la biblioteca tradicional de Clacso
(Consejo Latinoamericano de Cien-
cias Sociales) atendia algunas con-
sultas por dia en su sede en Buenos
Aires, principalmente de usuarios
de la misma ciudad. Sin embargo,
es un organismo con mandato re-
gional y debe considerar peticiones
de todos los paises en América La-
tina y el Caribe, por lo que apro-
vechar el surgimiento de la web
fue un paso légico para llegar con
nuestros servicios a toda la region.
Ocho afios después de esa decisién
los resultados confirman que fue el
camino adecuado, pues se reciben
mds de 100.000 consultas por mes
y los principales paises que acce-
den a la informacién estan dentro
de América Latina y el Caribe.

http://www.clacso.org.ar/biblioteca

Clacso es una institucion in-
ternacional no-gubernamental, con
relaciones formales de consulta con
la Unesco. Creada en 1967, hoy

agrupa mas de 170 centros de inves-
tigacién y programas de postgrado
en ciencias sociales en 21 paises de
América Latina y el Caribe. La bi-
blioteca virtual surge en 1998 por
la necesidad de dar acceso via web
a bases de datos (bibliogréficas, de
investigaciones y especialistas) y a
textos completos (libros, articulos,
documentos de trabajo, ponencias)
que reflejan la produccién de sus
centros miembros (hoy la coleccién
tiene mas de 7.000 textos digita-
les). Estos centros producen gran
cantidad de publicaciones que ven
limitada su difusién internacional
debido a las reducidas tiradas, los
altos costos del correo y los escasos
presupuestos para compra de publi-
caciones en las bibliotecas. Por este
motivo, la mayoria de los centros de
investigacion de ciencias sociales
optaron por la difusién via web, que
es por lo general en acceso abierto
(open access) con licencias publi-
cas gratuitas de creative commons
que permiten consultas sin cargo
pero exigen citar al autor y su obra,
prohibiéndose el uso comercial.

http://www.creativecommons.org

A diferencia de los usuarios que
visitan las bibliotecas tradicionales,
la mayoria (mdas del 90%) de los
que consultan la web llegan desde
los grandes buscadores (Google,
Yahoo, etc.) sin siquiera conocer la
biblioteca y sin necesidad de pasar
por su home o pagina principal.

http://www.clacso.org.ar/biblioteca

El acceso mads facil e iguali-
tario es sefialado como uno de los
beneficios de los servicios que las
bibliotecas brindan via web, aun-
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que medir e interpretar ese acceso
y uso es un proceso complejo que
aun no esta normalizado internacio-
nalmente, como dice Peterson Bis-
hop. En todo caso, son necesarias
estrategias de medicion para eva-
luar la transicién entre los servicios
tradicionales y los servicios a tra-
vés de internet (Borgman; Larsen,
2003).

Como también es sabido, desco-
nocemos a la mayoria de los usua-
rios, pues las consultas las realizan
solos, y no tenemos contacto fisico
o directo con ellos.

En toda biblioteca las estadisti-
cas de uso son bdsicas para la toma
de decisiones. En la virtual, la ad-
quisicion de esta informacién se
hace analizando el archivo de logs
(generalmente convertido en una
base de datos). Existen programas
tanto de software libre como comer-
ciales disenados especialmente para
esto.

“Las estadisticas de uso
son una herramienta
basica para la toma de
decisiones”

Estadisticas de usuarios

Es importante conocer los mo-
vimientos en el sitio: qué temas
solicitan, desde qué pais, en qué
pagina decide retirarse de la visita
al servicio, etc. Recordemos que la
ley protege la privacidad del usua-
rio y no podemos identificarlo por
nombre y apellido, a menos que asi
lo haga él, pero si es posible cono-
cer su direccion ip lo cual permite
generalmente identificar su pais de
origen y a veces conocer la institu-
cién desde donde se realiza la bus-
queda (aunque muchas veces queda
oculto detrds de un firewall). Estas
son estadisticas que sefalan ten-
dencias.

Cada vez que alguien accede, la
visita se registra con ciertos datos

basicos de los movimientos dentro
del sitio.

Uso de las estadisticas de
una biblioteca virtual

Una vez que tenemos estadis-
ticas del servicio, surgen diversos
usos que podemos dar a esta infor-
macion en apoyo a la gestion inter-
nay externa de la biblioteca virtual,
entre otros:

Para la gestion interna es rele-
vante:

—Conocer la cantidad de consultas
que recibe la biblioteca por dia,
mes y ano.

—Saber los horarios del dia de ma-
yor y menor demanda.

—Establecer el origen geogréfico
de la consulta, con un listado de
paises.

—Temas solicitados por los usua-
1i0s.

—Textos mas pedidos cada mes y
cantidad de veces.

—Ranking de las paginas mas de-
mandadas por los usuarios.

—Péginas mds utilizadas para el
ingreso y para el regreso al ser-
vicio.

—Cantidad de demandas no sa-
tisfechas por problemas con las
paginas (error, servicio no dispo-
nible momentdneamente, pagina
no encontrada, etc.).

—Kb bajados por dia, mes y afio.

Para los centros cooperantes
que aportan textos completos, asi
como para el publico en general es
relevante conocer:

—La cantidad de veces que un tex-
to ha sido solicitado en un mes
determinado.

—El nimero de consultas que reci-
be la biblioteca por mes.

—Conocer los paises que mas uso
hacen del servicio.

—Temas requeridos por los usua-
rios.

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007

Asimismo, con diversos objeti-
vos, cada mes se envia una sintesis
de estas estadisticas a:

—Autoridades de la institucion,
para informar.

—Directivos de centros cooperan-
tes: para informar y estimular el
envio de textos completos para la
biblioteca virtual.

—Personal involucrado en el servi-
cio, con el objetivo de estimular-
le.

En las dos siguientes secciones
de este articulo se describen dos
aplicaciones realizadas con software
libre para generar estadisticas de uso
en la biblioteca virtual de Clacso.

Estadisticas generales de
una biblioteca virtual. El
software libre Webalizer

Los servidores web (Apache)
de Clacso, que utilizan como siste-
ma operativo Linux, guardan en un
archivo .log el historial de la activi-
dad que se produce en él. El trafico
se analiza a partir de este archivo
que contabiliza los movimientos
dentro de la pdgina, por eso posee
una gran riqueza de informacién
sobre el comportamiento de los
usuarios. Pero la presentacion de la
informacién es un archivo de datos
sin procesar y conviene hacerlo con
un programa que se encargue de or-
ganizarlos convirtiéndolos en una
sintesis, en muchos casos represen-
tdndolos graficamente.

http://www.mrunix.net/webalizer/

En nuestro caso se utiliza Weba-
lizer (figura 1). Es una opcién libre
y de cédigo abierto que funciona
en el servidor donde esta alojado el
sitio. El programa, una vez que ha
procesado la informacién, muestra
una pagina en la que se ve lo que ha
ocurrido durante un mes determina-
do, pudiendo consultar también pe-
riodos anteriores. Es un procesador
rapido, pero posee limitaciones con
respecto a otros interpretadores de
datos mds poderosos pero que son
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Figura 1: ejemplo de presentacién realizada con Webalizer

de pago. Estd desarrollado en el len-
guaje de programacion C'y se cred
para que trabaje sobre plataformas
Linux; es gratuito y facil de instalar
(para bibliotecas que funcionan con
servidores Windows, existen otras
opciones de programas libres para
generar estadisticas).

Podemos obtener y realizar ran-
king sobre los siguientes aspectos
del trafico: cantidad de visitas por
mes, promedio diario, horas de
mayor cantidad de trafico, palabras
clave, desde qué paginas acceden
los usuarios, paises desde donde
consultan, cual de las paginas tiene
mas visitas, cuales son las dltimas
que visitan antes de irse; entre otras
variables que puede analizar.

Con toda esta informacién se
prepara una pédgina especial, accesi-
ble al publico desde el sitio con los
siguientes datos: la cantidad total de
visitantes por mes, el promedio por
dia y desde qué paises se visita mas
la biblioteca virtual, las 30 palabras
claves mds buscadas y los 50 textos
completos més solicitados del mes.

http://www.clacso.org.ar/biblioteca/
Members/estadistica

Este resumen estadistico se ac-

tualiza en linea ya que se encuentra
disefiado con el programa libre y

gratuito de administraciéon de con-
tenidos Plone (figura 2).

http://www.plone.org

De los paises que mads visitan
la biblioteca virtual se contabilizan
los primeros 30. Para la gestioén ex-
terna de la institucién es importante
saber los porcentajes de paises de
América Latina, y también coémo
es el impacto en el resto de las re-
giones interesadas por los conteni-
dos. Es necesario mencionar que,

s NN AU F I N -

en general, por las caracteristicas
de internet y de los programas mas
sencillos de estadisticas, un nimero
importante de consultas quedan sin
clasificar por pais pues la ip de la
maquina que envia la consulta no
tiene asignado el pais de origen.

Dentro de los servicios que se
ofrecen desde esta biblioteca vir-
tual hay tres bases de datos y textos
completos; Webalizer extrae, con-
signa y contabiliza las palabras por
las que los usuarios realizan con-
sultas dentro de estas plataformas,
pudiendo asi obtener los temas mas
buscados. Del resultado total co-
mentamos los primeros 30.

Por el resultado de las estadisti-
cas propias y de aquellas generadas
por los distintos buscadores, sabe-
mos que se relevan los contenidos en
nuestros servidores periddicamente
y estdn bien posicionados. Esto se
debe principalmente a que al enca-
bezado de los archivos en pdf, rtf,
doc, se lo modifica, agregandoles la
cita bibliogréfica en el primer reng-
16n de la pagina, lo que ayuda a los
robots de los buscadores a tomar
los datos muy fécilmente y posi-
cionarlos mejor como resultado de
bisquedas. Ademds, incluir la cita
bibliografica en los documentos

-
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Figura 2: ejemplo de presentacién de sintesis estadisticas mensuales
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ayuda a los usuarios a citar los tra-
bajos correctamente.

Estadisticas de cada
publicacion analitica de
una biblioteca virtual con
software libre

2.1. Estadisticas de textos en
formato pdf

En uno de los servidores de la
biblioteca virtual, dentro de una
misma carpeta, se encuentra el vol-
umen de textos alli alojados, organ-
izados por pais, por centro miem-
bro y por programa de la Secretaria
Ejecutiva de Clacso.

Para tomar datos estadisticos de
la cantidad de consultas realizadas
sobre los textos digitales se desarro-
116 un script (figura 3) que accede a
la informacién del archivo .log y se
almacena en una base de datos es-
pecialmente creada para guardar y
sumar los resultados, consignando
por cada texto un total mensual de
descargas desde internet. Por otro
lado se hizo una interfaz de consul-
ta para el publico en general.

El programa para realizar estas
estadisticas es un desarrollo propio!
que se encuentra disponible sin car-
go en la seccién “Recursos” del si-
tio web de la biblioteca virtual.

a. Descripcién del proceso:

—Script que parsea (o analiza).
Inicialmente se lee cada linea del
dog, y se obtiene el nombre del
archivo al que accedi6 el usuario.

—Base de datos MySQL. Se aiiade
a la base de datos un acceso al
documento.

—Interfaz gréfica de consulta. Es un
servicio mas para los autores que
podran consultar cada mes la can-
tidad de descargas de sus obras.

De esta base de datos se extraen
los 50 documentos mas consulta-
dos, indicando su titulo, autor, edi-
tor y cantidad de consultas de ese
mes, informaciéon que también se
incluye en las estadisticas mensua-
les con un enlace al texto.

2.2. Estadisticas de textos di-
gitales analiticos en plataforma
Greenstone

Cuando la plataforma de una
biblioteca virtual permite indizar
analiticas (articulo de revista, capi-
tulo de libro, ponencia en congreso,
etc.) es natural pensar en el registro
de uso de los documentos a este ni-
vel y, en funcidn de éste, realizar un
andlisis que permita:

“Cuando la plataforma de
una biblioteca virtual per-
mite indizar analiticas es
natural pensar en tener es-
tadisticas a este nivel”

—En general conocer temas y au-
tores mds leidos; en particular,
en obras colaborativas capitulos
mds leidos.

r

Archivo de registro [
del servidor web

Script que parsea las lineas del |
archivo de log y obtiene los
datos a contabilizar

Y.

Base de datos
MySQL

Interfaz de consulta
en linea

Figura 3: esquema del funcionamiento del script
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—Tomar la decision de reeditar una
obra o partir de la biisqueda de
los usuarios de cierta tematica,
realizar una investigacién sobre
la misma, o abrir un concurso
para la realizacion de trabajos en
el area o, en el caso de un autor
muy popular, solicitar que escri-
ba un articulo en una préxima
publicacion, etc. Con esta infor-
macion se puede pensar en pro-
fundizar en ciertas tematicas, le-
vantar secciones o cambiar “po-
liticas” para que determinadas
secciones poco “leidas” dejen de
serlo.

Cabe aclarar que son temas o
articulos mds leidos y no mds bus-
cados, ya que lo que se computa es
el acceso al texto completo de un
documento y no una palabra colo-
cada en el campo de entrada de un
buscador.

Los textos digitales estan mon-
tados con el programa Greenstone
Digital Library (GSDL) que realiza
busquedas en el texto completo y
en metadatos, generando un archi-
vo .log que registra los accesos de
los usuarios a las partes del docu-
mento (analiticas). Este registro es
muy rudimentario, pero es la tinica
informacién que se posee y es a par-
tir de la cual se debe trabajar para
obtener la informacién que buscara
estadisticas de uso de la coleccion
a nivel de analiticas. Los archivos
Greenstone utilizados para las es-
tadisticas son: de log, estructura de
directorios y doc.xml.

http://www.gsdl.org

El programa para realizar las
estadisticas es también un desarro-
llo propio y es posible descargarlo
gratuitamente.

a. Descripcién del proceso

Del archivo de registro de uso
no se obtiene exactamente el docu-
mento accedido por el usuario, pero
si se identifica el archivo en forma-
to xml que utiliza Greenstone para
almacenar la informacién estructu-
radamente, del cual se puede obte-



ner el nombre del documento y de
la seccién (capitulo), autor, etc. Por
tanto, el desarrollo consta a grandes
rasgos de 2 partes, un script que
analiza el .log, guarda los resulta-
dos en una base de datos y una in-
terfaz de consulta:

—Inicialmente se lee el archivo de
registro de uso, se analiza cada
linea y se obtiene, por cada una,
el nombre del archivo xml y la
seccién (capitulo) accedida por
el usuario.

—~Con esta informacion se accede
al archivo xml que contiene los
datos que se necesitan (titulo de
la obra, de la parte, autor de am-
bas) consiguiéndose tanto el titu-
lo y autor del documento, como
el titulo y autor de la seccion.

—Se suma a la base de datos un ac-
ceso para dicho libro y parte.

Este script funciona automaé-
ticamente de forma periddica para
actualizar la base de datos. El es-
quema de la figura 4 muestra a
grandes rasgos su funcionamiento.

b. Herramientas utilizadas:
—PHP.

—PHP xml-parser: desarrollado

por Manuel Lemos.

http://www.ManuelLemos.net/
—MySOL.

Conclusiones

El mayor nimero de visitantes
que recibe una biblioteca virtual
que ofrece acceso a textos comple-
tos via web se debe principalmente
al trafico que generan buscadores
como Google y Yahoo, mas que al
conocimiento por parte de esos vi-
sitantes de los servicios que ofrece
la biblioteca virtual.

Por ello creemos que es nece-
sario conocer el nuevo publico que
reciben esas bibliotecas. Una forma
de hacerlo es generar estadisticas:
cantidad de consultas, paises, te-
mas mas solicitados, textos mas ba-
jados... Son todas variables que una

Estadisticas de usuarios en una biblioteca virtual. El caso de la biblioteca virtual de la red Clacso

vez analizadas tienen un gran valor
agregado para tomar decisiones y
para la gestion de fondos.

Existen en el mercado progra-
mas comerciales para generar esta-
disticas, pero nosotros promovemos
el uso de programas abiertos y libres
pues contribuyen al trabajo colabo-
rativo y creativo. Cuando el soft-
ware disponible no brinda las fun-
ciones necesarias hay que explorar
otras alternativas, y en este trabajo
se describen ejemplos de ello.

Como casi todas las activida-
des que realizan las bibliotecas
virtuales, el andlisis estadistico de
los usuarios y de los movimientos
es también un campo experimental
en pleno desarrollo. Lo importante
es compartir el camino con otros y
crear juntos los mejores indicadores
y herramientas que permitan mejo-
rar los servicios que se ofrecen via
web a la comunidad.

Nota

1. Los desarrollos de software
libre en la biblioteca virtual de la
red Clacso estén a cargo del analis-
ta Gustavo Archuby de la Univer-
sidad de La Plata, Argentina y de
Juan Grigera.

gustavoa@fahce.unlp.edu.ar
juan@grigera.com.ar

Archivo de registro
de uso
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Resumen: Hoy es imprescindible que las bibliotecas promue-
van el uso de sus servicios, se den a conocer y atraigan a los
lectores. Este articulo analiza la difusion cultural y el marke-
ting en las bibliotecas publicas espariolas. Se consultan 183
sitios web. Se recopilan las actividades, iniciativas y recursos.
Se sistematizan, cuantifican y describen.
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Abstract: Today it is essential for libraries to promote the
use of their services, make themselves be known and attract
readers. This article discusses the cultural dissemination and
marketing in Spanish public libraries, based on an analysis
of 183 web sites. Information was gathered on activities, ini-
tiatives and resources that were then systematized, quantified
and described.
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l. Introduccion

ESTE TRABAJO HA CON-
SISTIDO en comprobar qué ac-
tividades, iniciativas y recursos
relacionados con la difusién cul-
tural y el marketing ofrecen las
bibliotecas publicas espaiiolas,
que son aspectos que considera-
mos esenciales para establecer
vinculos entre la biblioteca y la
comunidad, despertar interés por
ella y promocionarla.

La realizaciéon de actividades
culturales en las bibliotecas cuenta
con gran tradicién, formando parte
de la denominada “extension cultu-
ral”, un medio de introducir el libro
en el ambito de la cultura (Caballe-
ro Garrido, 2002). La aplicacién
del marketing es més reciente, se
extiende a partir del dltimo tercio

de la biblioteconomia".

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2007.ene.08

del siglo XX. Hasta ese momento
las actividades culturales servian de
promocién y difusion bibliotecaria.
En las bibliotecas espafiolas (como
hemos comprobado con este traba-
jo) las actividades culturales estan
mas extendidas que las de marke-
ting, aunque éstas también se desa-
rrollan continuamente.

“En las bibliotecas espa-
nolas las actividades cul-
turales estan mas extendi-
das que las de marketing”

Las fuentes de estudio utilizadas
han sido los sitios web de las biblio-
tecas, medios eficaces para obtener
informacién de manera rapida y ac-
tualizada, ya que permiten conseguir
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una vision de conjunto de un buen
nimero de bibliotecas en un perio-
do de tiempo reducido. Sin embargo
somos conscientes de que existen
centros que no informan de sus ac-
tividades y servicios a través de este
canal y si que realizan actividades
de este tipo. De todos modos, hemos
adoptado este criterio por considerar
que las bibliotecas con web constitu-
yen una muestra representativa para
el estudio, y ademds supone una
ventaja afiadida al reducir el tiempo
dedicado a la localizacién y recogi-
da de los datos (asunto importante
en un estudio de estas caracteristicas
que quiere mostrar un estado de la
cuestion reciente).

El empleo del marketing al ser-
vicio de las bibliotecas se remonta
a 1970 (Norman, 1992) y se fun-
damenta en la concepciéon de la
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Sitios web de las bibliotecas citadas

biblioteca/dosframes.htm

— Biblioteca Piblica Municipal de Pravia “Antén
de la Brafia” (Asturias).
http://www.bibliotecaspublicas.es/pravia/
index.jsp

— Biblioteca Piblica Municipal de San Martin
del Rey Aurelio (Asturias).
http://www.bibliotecaspublicas.es/sanmar-
tin/index.jsp

— Biblioteca Piblica Municipal de Villajoyosa
“Cristébal Zaragoza” (Alicante).
http://biblioteca.villajoyosa.com/

— Biblioteca Péblica Salvador Raurich de Begur
(Gerona).
http://www.begur.org/Biblioteca.htm

- Biblioteca d'Alcidia Can Torré (Mallorca).
http://www.cantorro.es/principal/index.
php@i=esp

— Biblioteca Central de Igualada (Barcelona).
http://www.aj-igualada.net/editables/ajun-
tament/cultura/biblioteca/biblioteca.htm

— Biblioteca Infantil de Can Butjosa (Barcelo-

http://www.bibliotecaspublicas.es/merida/
index.jsp

— BPE de Oviedo.
http://www.bibliotecaspublicas.es/oviedo/
index.jsp

- BPE de Salamanca.
http://www.bibliotecaspublicas.es/salaman-
ca/index.jsp

- BPE de Sevilla.
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/
opencms/export/bibliotecas/bibsevilla/in-
dex.html

— BPE de Tarragona.
http://194.179.95.78/bpt/cs/index.htm

- BPE de Valencia.

na).
http://bibut.parets.org/

— Biblioteca Joan Oliva i Mila de Villanova i la
Geltrg (Barcelona).
http://www.vilanova.cat/biblioteca/Caste-
llano/Presentacion.htm

- Biblioteca Joan Triadi (Vic).
http://www.bibliotecavic.com/html/home-

banners.htm

= Illiibliol‘eca del Mil.lenari, SantCugat del Va-

és.

http://www.biblioteca.santcugat.org/

— Biblioteca de Moia (Barcelona).
http://moia.nautes.org/informatiu/biblio/in-
dex.htm

— Biblioteca Municipal de Albaida (Valencia).
http://www.albaida.org/val/biblioteca.asp

— Biblioteca Municipal de Cassa de la Selva
(Gerona).
http://www.salagala.com/

— Biblioteca Municipal de La Palma de Cervellé
(Barcelona).
http://www.bibliolapalma.cat/

- Biblioteca Municipal de La Rambla (Cérdo-

ba).
http://www.biblioteca.aytolarambla.org/

— Biblioteca Municipal de Tossa “Manuel Vila i
Dalmau” (Gerona).
http://www.ddgi.es/bibtossa/

— Biblioteca Piblica Barafiain (Navarra).
http://www.bibliotecaspublicas.es/bara-
nain/index.jsp

— Biblioteca Piblica Central en Vigo.
http://www.rbgalicia.org/bpvi/

— BPE de Almeria “Francisco Villaespesa”.
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/
opencms/export/bibliotecas/bibalmeria/in-
dex.html

— BPE de Badajoz “Bartolomé J. Gallardo”.
http://www.bibliotecaspublicas.es/bada-
joz/index.jsp

— BPE de Burgos.
http://www.bibliotecaspublicas.es/burgos/
index.jsp

— BPE de Ciudad Real.
http://www.bibliotecaspublicas.es/civda-
dreal/index.jsp

— BPE de Cuenca “Fermin Caballero”.
http://www.bibliotecaspublicas.es/cuenca/
index.jsp

— BPE de Granada.
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/
opencms/export/bibliotecas/bibgranada/in-
dex.html

— BPE de Guadalajara.
http://www.bibliotecaspublicas.es/guadala-
jara/index.jsp

— BPE de Lérida.
http://cultura.gencat.net/bpl/

— BPE de Lugo.
http://www.rbgalicia.org/bplu/

— BPE de Mdlaga.
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/
opencms/export/bibliotecas/bibmalaga/

— BPE de Mérida “Jesis Delgado Valhondo”.

biblioteca como organizacién de
servicios que implica ponerla en
relacion con el mercado, necesidad
derivada por el hecho de que se si-
tda en un entorno competitivo con
otros servicios culturales e infor-

http://www.gva.es/bpv/indice.htm

— BPE de Valladolid.
http://bpval.bcl.jcyl.es/

— BPE de Zamora.
http://www.bibliotecaspublicas.es/zamora/
index.jsp

- BPE de Zaragoza.
http://portal.aragob.es/servlet/page?d_
pageid=4518&_dad=portal30&_
schema=PORTAL30&_type=site&_fsi-
teid=867& fid=1303375& fnavba-
rid=1326823&_fnavbarsiteid=867&_fe-
dit=0&_fmode=2&_fdisplaymode=1&_fcalle-
dfrom=1& _fdisplayurl=

- Biblioteca Piblica de Moafa (Pontevedray).
http://moana.servidores.net/

— Biblioteca Piblica Municipal de Armilla (Gra-
nadal).
http://bmparmilla.iespana.es/

— Biblioteca Piblica Municipal de Avilés (Astu-
rias).
http://www.bibliotecaspublicas.es/aviles/in-

ex.jsp

- Biblioteca Piblica Municipal de Bembibre
(Ledn).
http://www.bibliotecaspublicas.es/bembi-
bre/index.jsp

- Biblioteca Pdblica Municipal de Burriana
(Castellén).
http://www.bibliotecaspublicas.es/burria-
na/index.jsp

— Biblioteca Piblica Municipal de Candds “Car-
los Gonzdlez Posada” (Asturias).
http://www.bibliotecaspublicas.es/candas/
index.jsp

- Biblioteca Pdblica Municipal de Castuera
“Gonzalo Soubrier” (Badajoz).
http://www.biblio-castuera.com/

— Biblioteca Piblica Municipal de Coaia “Gon-
zalo Anes” (Asturias).
http://www.bibliotecaspublicas.es/coana/
index.jsp

- Biblioteca Piblica Municipal de Dircal (Gra-
nada).
http://www.adurcal.com/servicios/bibliote-
ca/index.htm

- Biblioteca Piblica Municipal de Grado “Va-
lentin Andrés Alvarez” (Asturias).
http://www.bibliotecaspublicas.es/grado/
index.jsp

— Biblioteca Piblica Municipal de La Pola Lena
“Menéndez Pidal” (Asturias).
http://www.bibliotecaspublicas.es/poladele-
naa/index.jsp

- Biblioteca Piblica Municipal de Pefiaranda
de Bracamonte (Salamanca).
http://www.fundaciongsr.es/penaranda/

mativos y debe afirmarse frente a
ellos, lograr su cuota de mercado,
de uso, lo que implica introducir en
el proceso de gestion bibliotecaria
la filosofia de que el usuario es lo
primero, un cliente al que hay que

— Biblioteca Piblica de Pamplona Yamaguchi.
http://www.bibliotecaspublicas.es/pamplo-
na/index.jsp

— Biblioteca Piblica de Roses “Jaume Vicens
Vives”.
http://www.bibgirona.net/roses/

— Bibliotecas de Barcelona.
http://www.bcn.es/icub/biblioteques/

— Bibliotecas Municipales de Lorca (Murcia).
http://bibliotecasmunicipales.lorca.es/pre-
sentacion.asp

— Bibliotecas Publicas Municipales de Madrid.
http://gestiona.madrid.org/bpcm/lared. html

— Red de Bibliotecas de Alcoy (Valencia).
http://www.ajualcoi.org/whiblioteca/val/
index.htm

- fed de Bibliotecas de la Diputacién de Barce-
lona.
http://www.diba.es/biblioteques/

— Red de Bibliotecas Municipales de Bilbao.
http://www.bilbao.net/Bibliotecas/jsp/pwe-
bi000.jspidioma=c

— Red de Bibliotecas Municipales de Cartagena
(Murcia).
http://www.cartagena.es/bibcartagena/

— Red de Bibliotecas Piblicas de Avila.
http://www.avila.es/Princi
pal/Servicios%20Municipales/
Cultura%20y%20Deportes/Bibliotecas/

— Red de Bibliotecas Piblicas del Ayuntamiento
de Oviedo.
http://www4.ayto-oviedo.es/es/areasMuni-
cipales/educacion/bibliotecas/bibliotecas.

php

— Red de Bibliotecas Piblicas de Mieres (Astu-
rias).
http://www.bibliotecaspublicas.es/mieres/
index.jsp

— Red de Bibliotecas Piblicas Municipales de
Salamanca.
http://bibliotecas.aytosalamanca.es/

— Red de Bibliotecas Piblicas Municipales de
Siero (Asturias).
http://www.bibliotecaspublicas.es/siero/in-
dex.jsp

— Red Municipal de Bibliotecas de Murcia.
http://rmbm.org/

— Red Municipal de Bibliotecas de Sevilla.
http://www.ingesnet.com/rbmsevilla/mapa.
asp

— Servicio Municipal de Bibliotecas de Cérdo-
ba.
http://biblioteca.ayuncordoba.es/

— Servicio Municipal de Bibliotecas Piblicas de
San Javier (Murcia).
http://biblioteca.sanjavier.es/

captar, satisfacer y mantener (G6-
mez Hernandez, 1997).

De este modo hoy es impres-
cindible que se promueva el uso
de sus servicios, se den a conocer
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y atraigan a los lectores para que
efectivamente lo sean utilizando
las técnicas del marketing. Pero,
ademads, por ser piezas clave de la
infraestructura cultural de la comu-
nidad (todas en general, pero espe-
cialmente las puiblicas por el amplio
espectro de usuarios al que van di-
rigidas), deben seguir dando priori-
dad a la organizacién de activida-
des culturales, lo que se denomina
en biblioteconomia la “extension
cultural”, consistente en colaborar
y promover la vida cultural en ge-
neral de su ambito, excediendo lo
que es la mera promocién de sus
colecciones (Gomez Hernandez,
2002). De este modo, toda biblio-
teca y especialmente la publica
debe diversificar y ampliar sus fun-
ciones tradicionales de consulta y
préstamo abriéndose a la sociedad
mediante el fomento de actividades
culturales, “sirviendo como lugar
de encuentro de la comunidad”
(Garcia Rodriguez, 1996) y cola-
borando de este modo en la promo-
cién y atraccion ejercida a través de
las actividades de marketing.

Il. Metodologia

El trabajo se centra en el andli-
sis de las 183 webs de bibliotecas
publicas espaiolas reunidas en el
sitio “Red de sedes web de las bi-
bliotecas publicas™ del Ministerio
de Cultura. Como trabajo previo
revisamos varias tipologias recien-
tes sobre actividades y actuaciones
culturales y de marketing en el en-
torno de las bibliotecas, debido a
que la delimitacién no es nitida y
es evidente que detrds de muchas
actividades culturales hay un plan
de marketing; al igual que muchas
acciones culturales lo son de mar-
keting. Quilez (2002) afirma al
respecto: “A pesar de la notorie-
dad despertada por la realizacién
de las actividades culturales en las
bibliotecas publicas, queda mucho
por hacer con respecto a la normali-
zacion de su gestion que se ve difi-
cultada por la diversidad de formas
y contenidos, por el escaso nimero

de estudios sobre el particular y por
una concepcion tendente todavia a
considerarlas ornamento de la ofer-
ta de los centros”.

Las tipologias consultadas son
las siguientes:

Directrices IFLA/Unesco para
el desarrollo del servicio de biblio-
tecas publicas (2002) en el aparta-
do dedicado al “Plan de promocién
y comercializacién” incluye activi-
dades como:

—EXxposiciones y presentaciones.

—Publicaciones periddicas y pre-
paracién de listas de recursos y
folletos.

—Campafas de lectura y alfabeti-
zacion.

—Concepcién de campafias para
responder a las necesidades de
personas que tienen alguna dis-
capacidad fisica o sensorial.

—Ferias de libros.
—Sitios de la biblioteca en la Red.

—Grupos de amigos de la bibliote-
ca.

—Celebraciones anuales de la se-
mana de la biblioteca y otras acti-
vidades colectivas de promocion.

—Celebracion de afios especiales y
aniversarios.

—Listin de la biblioteca en la guia
telefénica y otros repertorios co-
munitarios.

—Actividades y campafas de re-
caudacioén de fondos.

—Publicaciones especiales sobre la
biblioteca, por ejemplo, historia
de la biblioteca o de la comuni-
dad.

Las Pautas Calimera de buena
prdctica (2005) en su epigrafe “Pu-
blicidad, marketing y extensién”,
enumera estas actuaciones:

—Boletin de noticias.

—Enviar publicidad por correo a
los posibles usuarios del servi-
cio.
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—Confeccién y distribucion de fo-
lletos.

—Visitas a las empresas, centros
educativos, asociaciones, etc., de
la localidad.

—Participacién activa del perso-
nal y directores de los archivos,
bibliotecas y museos en foros y
debates publicos, asi como en
periddicos y programas de TV y
radio.

Las Pautas Pulman (2002)
consideran como actividades cul-
turales: charlas, conciertos y lectu-
ras poéticas. También recogen un
apartado denominado “Publicidad,
marketing y extension biblioteca-
ria” en el que recomienda a la bi-
blioteca que dé publicidad de forma
continuada a lo largo del tiempo, a
los servicios y recursos que alli se
ofrecen. Y para ello debe:

—Enviar publicidad por correo a
los posibles usuarios del servi-
cio.

—Preparar folletos.

—Exponer informacién detallada
en el servidor web de la bibliote-
ca.

—Publicar listados de fondos bi-
bliogréficos.

—Realizar visitas a las empresas,
centros educativos, asociaciones,
etc., de la localidad.

—Elaborar un boletin de noticias.

La Pautas sobre los servicios
de las bibliotecas piiblicas (2002)
establecen que se deben organizar
actividades culturales que fomenten
y refuercen el uso y conocimiento
de la entidad como centro cultural,
informativo y lddico, asi como su
vocacion de espacio ciudadano co-
lectivo, para lo cual organizaran, di-
rectamente o contando con la cola-
boracién y apoyo de otras entidades
locales:

—Haébito de la lectura entre el pu-
blico adulto.

—Idementre niflos y jévenes: lahora
del cuento, maratones de cuenta



cuentos, actividades practicas de
escritura ilustracion y edicién de
los propios libros o publicaciones
periddicas, concursos, talleres de
lectura, encuentros con autores e
ilustradores.

—EXxposiciones bibliograficas, ar-
tisticas, cientificas, divulgativas,
etc., en las que se prestard una
especial atencién a los temas de
interés local.

—Conferencias, mesas redondas,
recitales y veladas literarias, en-
cuentros con autores, ilustrado-
res, editores y libreros, presenta-
ciones de libros y publicaciones
en cualquier soporte.

—Narracién oral, a fin de preservar
y difundir las culturas, la historia
y tradiciones de la comunidad lo-
cal.

—Otras iniciativas que impulsen
las manifestaciones culturales
locales.

Quilez (2002) establece que en
las bibliotecas publicas se ha pa-
sado de concebir esas tareas como
mero adorno ocasional del centro,
o como algo disociado de la bi-
blioteca, a valorarlas en diversos
aspectos: como complemento a la
labor informativa y difusora de la
cultura de las bibliotecas (exten-
sién cultural); como instrumento de
la difusién de fondos y promocién
de servicios o como medio para la
inclusién en la vida social y cultu-
ral de la ciudad (presencia en los
medios de comunicacion, reclamo
para no usuarios). A partir de este
planteamiento define un modelo de
clasificacion de las actividades en
dos niveles de detalle: categorias,
segtin la finalidad perseguida con la
actividad, y tipos, dependiendo del
formato en que se presentan. Las
cuatro categorias propuestas son:

—Extension cultural.
—Fomento de la lectura.
—Formacion de usuarios.

—Promocién de fondos y servi-
cios.

Cultura y marketing en las bibliotecas ptblicas espafiolas: actividades, iniciativas y recursos

Nos interesan para nuestro tra-
bajo la primera y la cuarta. En la
"Extension cultural” integra las ac-
tividades realizadas para difundir
aspectos de la cultura que no tengan
una relacién directa con los servi-
cios de la biblioteca o con los fon-
dos de que dispone (exposiciones,
cursos, artes audiovisuales, confe-
rencias, celebraciones especiales).
Las actividades de "Promocion de
fondos y servicios" persiguen que el
usuario tenga presente la existencia
de la variedad de fondos y servicios
que le ofrece el centro (exposicién
de fondos, publicidad genérica, bo-
letin informativo de novedades, pa-
nel/tablon de anuncios, web).

Garcia Rodriguez (1996) man-
tiene que las actividades culturales
realizadas por las bibliotecas pue-
den ser puntuales o permanentes,
promovidas o asumidas por ella,
y tienen como marco las propias
instalaciones bibliotecarias u otras
instalaciones con el objetivo de sa-
tisfacer las necesidades y deseos
de informacién de sus clientes
mediante servicios diferentes a los
tradicionales servicios minimos bi-
bliotecarios. Para la citada autora
las actividades mas habituales son:

—EXxposiciones.
—Mesas redondas y debates.

—Presentaciones de obras o colec-
ciones.

—Representaciones teatrales.
—Audiciones musicales.
—Proyecciones cinematogréficas.
—Conferencias.

Massisimo (2005) ha realizado
un estudio en el que establece las
cualidades que caracterizan al mar-
keting bibliotecario:

—Disefio de productos a medida
para segmentos especificos de
usuarios (bibliomercados para
las amas de casa; bibliopiscinas,
biblioplayas y todas sus varian-
tes para las personas de vacacio-
nes; bibliometro para los que se

desplazan en transporte publico
a sus lugares de trabajo; cursos
para manejar internet; rincén de
padres en la bebeteca (para los
padres y abuelos encargados del
cuidado de los nifos).

—Inclusién de la promocién como
parte del marketing-mix: uso de
publicidad para dar a conocer es-
tos servicios, desde los clésicos
soportes impresos en diferentes
variantes (folletos de mano, carte-
les, etc.) hasta otros objetos como
marcapdaginas, camisetas, etc.

—El logotipo como elemento iden-
tificativo de la imagen de la bi-
blioteca y como mecanismo de
promocion, asi como para la bus-
queda de nuevos publicos.

—Relaciones con el publico y bis-
queda de nuevos lectores: en el
pasado la relacién de la bibliote-
ca con el usuario era sobre todo
unidireccional, por ejemplo con
folletos sobre ella misma o sus
servicios, las guias de lectura,
etc. Posteriormente (a mediados
de los noventa) se comienzan a
editar boletines informativos pe-
riédicos, que se pueden concebir
como una forma mas de prensa
local. También se han marcado
como objetivo buscar y fidelizar
a nuevos publicos y para ello han
puesto en marcha acciones que
se celebran anualmente, como
por ejemplo los “Itinerarios lite-
rarios” del Consorcio de Biblio-
tecas de Barcelona.

Siguiendo con los aspectos me-
todoldgicos, en una siguiente fase
realizamos una exploracién inicial
de sus sitios web y comprobamos
que la realidad que nos muestran
las bibliotecas espafiolas estd mas
cercana a los planteamientos de
Quilez (2002) y a los de Massisimo
(2005). De esta forma decidimos
reunir los tipos de actividades que
con mas frecuencia se organizan en
dos grupos, por un lado las de ca-
réacter cultural (coincide con lo que
Quilez denomina "Extension cultu-
ral") y por otro las mds relaciona-
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das con la promocién y el marke-
ting (siguiendo el esquema trazado
por Massisimo). De todos modos
(y como ya hemos mencionado)
algunas de estas acciones pueden
considerase a la vez dentro de cual-
quiera de esas dos categorias. No-
sotros para agruparlas en una u otra
hemos partido de la explicacion de
los autores citados y también en los
casos mas ambiguos hemos intenta-
do dilucidar qué aspecto tiene mas
peso.

a. Actividades culturales:
—Exposiciones.
—Charlas y conferencias.

—Actividades varias con motivo de
acontecimientos, conmemora-
ciones, celebraciones, etc.

—Certdmenes, concursos y pre-
mios.

—Audiciones y actividades en tor-
no a la musica.

—~Cine: cine forum, proyecciones
y otras actividades alrededor del
séptimo arte.

—Presentaciones de libros.
—Encuentros con autores.
—Tertulias, coloquios y debates.
—Poesia.

—Teatro.

—Feria del libro.
—Monogréficos.

b. Actividades de promocién y mar-
keting:

— Visitas guiadas o en grupo.
—Talleres.
—Bibliopiscinas.

—Concursos de marcapaginas y
pegatinas.

—Bebetecas.

—Programas y actividades en coor-
dinacién con otras instituciones.

—Bibliotecarios por un dia.
—Magia.

—Programas en la radio.

El profesiona/ de la informacién, v.16, n.

—Actos multiculturales o para in-
migrantes.

—Bibliojardines.
—*“Para conocer la ciudad”.

—Tertulias o conversaciones en in-
glés.

—Tertulias literarias virtuales de
escritores.

—*“Ven y conoce tu biblioteca”.

—Concursos para elegir la mascota
de la biblioteca.

—*“J6venes contra la violencia”.
—*“Noches en la biblioteca”.
—*“Biblioviaje”.

—Juegos de mesa en la biblioteca.
—*“Biblioteca de la memoria”.
—Semanas literarias.

—El rincén del juego.

—Club de los deberes.

—Encuentros de lectura (para los
maestros).

—*“Apadrinamiento”.
—*“Aventura de llegir”.

—“Portes enlla” (Mas alla de las
puertas).

—Karaoke.
—Bibliocampamentos de verano.
—*“Condcelos y aprende”.

—“Biblioteca solidaria”.

Durante la consulta de las webs
hemos comprobado que algunas
bibliotecas tienen disponibles re-
cursos virtuales relacionados con
el marketing y la difusién cultural.
En este caso la oferta y variedad es
menor si las comparamos con las
actividades, por ello no hemos con-
siderado necesario distinguir entre
recursos de cardcter cultural y de
marketing. Son los siguientes:

—Novedades.
—Logotipos.

—Guias de lectura a texto comple-
to.
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—Rincén infantil o bebeteca, web
infantil y juvenil, o web juvenil.

—Tripticos sobre servicios, activi-
dades, etc., a texto completo.

—Formularios para solicitar visitas
y otras actividades.

—Revistas o boletines de la biblio-
teca a texto completo.

—Reproduccién de marcapéginas.

—Seccién profesional (documen-
tos para bibliotecarios).

—Planos de distribucion de fondos
y espacios.

—QGuias del inmigrante.
—Catdlogos de exposiciones.

—Textos informativos sobre auto-
res locales.

—Recurso “El granadino del mes”.
—Recurso “Seccién de inéditos”.
—Recurso “Sevilla literaria”.
—Recurso “Asi era”.

—Recurso “Cartel de silencio”.
—Buz6n para devoluciones.

— Album de firmas.

—Formularios para seleccionar el
tipo de actividad.

—Recurso “El rincén del lector”.

—Recurso “Gente mayor en Tarra-
gona”,

lil. Resultados

Los presentamos en tres grupos:
actividades culturales, de marketing
y recursos en linea relacionados
con ambos aspectos. Se presentan
en orden de frecuencia, indicando
entre paréntesis el nimero de bi-
bliotecas diferentes en los que los
hemos localizado y se comentan las
principales caracteristicas utilizan-
do las descripciones que aparecen
en las webs, mencionando ejemplos
concretos.

De las 183 web analizadas, en
113 (61,7%) se informa sobre ac-
tividades culturales y/o de marke-



ting; y en 104 (56,8%) localizamos
recursos relacionados.

“En el 62% de las webs se
informa sobre iniciativas
culturales y/o de marke-
ting; y el 57% dispone de

recursos relacionados”

1. Actividades culturales

—Exposiciones (54): se organizan
tanto de fondos bibliograficos
como de otros objetos. Asi la Bi-
blioteca Publica Municipal de
Pefiaranda de Bracamonte en el
apartado “Exposiciones desde la
biblioteca” explica que en oca-
siones colabora con instituciones
educativas o culturales en la or-
ganizacion de eventos relacio-
nados con el libro o de marcado
cardcter informativo. Destaca
la exposicién itinerante “Libros
troquelados” que recorrié trece
pueblos de la provincia salmanti-
na o el ciclo “Que veinte afios no
es nada...”, organizado junto a los
institutos de ensefianza secunda-
ria de Pefiaranda, cuyos prime-
ros titulos fueron: La muerte de
Franco (1995), Referéndum para
la reforma politica (1996), Pri-
meras elecciones democraticas
(1997)...

—Charlas y conferencias (30): la
Red de Bibliotecas de la Dipu-
tacion de Barcelona promueve
conferencias literarias de autores
destacados y de temas de actuali-
dad.

—Actividades con motivo de acon-
tecimientos, conmemoraciones,
celebraciones, etc. (24): la BPE
de Valencia con motivo del Dia
internacional del libro infantil, y
del bicentenario del nacimiento
de Hans Christian Andersen,
realiz6 actividades extraordina-
rias en horario de mafiana y tar-
de. Los alumnos de literatura in-
fantil de la Escuela Universitaria
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de magisterio Edetania realizan
una sesion de animacion a la lec-
tura en la biblioteca, concertan-
do cada afo con distintos cursos
de las escuelas de Valencia. Otro
ejemplo lo tenemos en la Red
de Bibliotecas Municipales de
Murcia que coincidiendo con esa
misma fecha realiza obsequios
de libros a los usuarios.

—Certdmenes, concursos y pre-
mios (23): recogemos una breve
muestra:

a. Certamen de libros gigantes
(BPE de Guadalajara): se convoca
desde hace afios entre los centros
escolares de la ciudad para el Dia
del libro. Se les pide que participen
todas las aulas del centro escolar y
que el formato de presentacién sea
aproximadamente de un pliego de
cartulina, que facilita el trabajo en
equipo, pues cada clase puede en-
cargarse de una de las paginas del
libro y hay espacio suficiente para
texto, ilustraciones, fotografias, etc.
Es una actividad que familiariza al
nifio con el proceso de creacion de
un libro: texto, ilustracion, encua-
dernacion, etc. y desarrolla la crea-
tividad y la expresion artistica. Para
el Dia del libro se convoca un acto
de presentacion de todos los mate-
riales recibidos y se entrega un lote
de libros a cada centro para la bi-
blioteca escolar. Mas tarde, se hace
una exposicién de todos los traba-
jos presentados durante el Maratén
de cuentos.

b. Certamen infantil de cuentos
fantasticos (BPE de Ciudad Real).

c. Concurso “Locos por los
libros” (Biblioteca Publica Mu-
nicipal de Bembibre), consiste en
averiguar, a través de un parrafo de
un libro, el autor de éste y su titu-
lo; puede participar todo aquel que
quiera, sin limite de edad.

d. Concurso de “Microrrelatos”
(BPE de Badajoz).

e. Concurso infantil de cuentos
navidefios (Red Municipal de Bi-
bliotecas de Murcia).

f. Concurso de postales de Na-
vidad (Biblioteca Piiblica Munici-
pal de Diircal).

g. Concursos de cémics, dibujo
y creacion literaria para nifios y jo-
venes (Red de Bibliotecas Piiblicas
Municipales de Siero).

h. Premios a los superlectores
del ano (Red de Bibliotecas Publi-
cas de Mieres).

—Audicionesy actividades en torno
a la musica (20): algunas de ellas
son “Musica en la biblioteca”
(en colaboracién con la Escuela
Municipal de Miisica, Biblioteca
Central de Igualada), “Ciclos
de musica” (Red de Bibliotecas
de la Diputacion de Barcelona);
“El descubrimiento de la mu-
sica” (Biblioteca Municipal de
Tossa “Manuel Vila i Dalmau™);
0 “Musica entre libros” (BPE de
Zaragoza).

—~Cine, cine forum, proyecciones
(20): las proyecciones se presen-
tan como actividad destacada en
la BPE de Granada. La Bibliote-
ca Piiblica Municipal de Diircal
(como otras muchas) organiza un
cine club. La Red de Bibliotecas
Piiblicas de Mieres es ejemplo
de los centros que han optado por
el cine forum, en este caso pro-
yectando peliculas de los libros
leidos. La BPE de Oviedo anun-
cia ciclos de cine. Finalmente
citamos “Educando la mirada:
introduccién a los géneros cine-
matograficos” que se realiza en
la Red Municipal de Bibliotecas
de Murcia.

—Presentaciones de libros (20): la
Red de Bibliotecas Piiblicas Mu-
nicipales de Siero anuncia este
tipo de evento dentro de las acti-
vidades de ocio; la BPE de Sala-
manca dentro de las actividades
culturales; otro centro que las in-
cluye es la Biblioteca Joan Oliva
i Mila (Vilanova i la Geltrd).

—Encuentros con autores (13): la
Red de Bibliotecas Municipales
de Bilbao los ha disenado de este
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modo: con el fin de contribuir al
fomento del habito lector entre
los alumnos y de promocionar las
bibliotecas municipales, se ofre-
ce la posibilidad de participar en
encuentros con escritores locales.
Estan dirigidos a alumnos de 5°y
6° de Primaria y todos los cursos
de la ESO. En estos encuentros
los estudiantes tratan en directo
con los escritores mas represen-
tativos de la literatura infantil y
juvenil del entorno. Las sesiones,
con 50 alumnos, se realizan en
horario de mafiana. Otras biblio-
tecas que han adoptado esta acti-
vidad son: la Red de Bibliotecas
Publicas de Mieres, la BPE de
Cuenca ”Fermin Caballero”, la
BPE de Guadalajara o la BPE de
Lugo.

—Tertulias, coloquios y debates
(13): dentro de un amplio aba-
nico, gracias a esta oferta nos
podemos encontrar desde ter-
tulias con poetas (Biblioteca
“Joan Triadu” de Vic); tertulias
literarias (Biblioteca Piiblica de
Pamplona Yamaguchi) hasta un
café-tertulia filosofica (Biblio-

tecas Publicas Municipales de
Madrid).

—Poesia (9): recitales (BPE de Za-

ragoza), jornadas de poesia (Red
de Bibliotecas Piiblicas de Mie-
res), certamenes de poesia infan-
til (BPE de Lugo) o actividades
del tipo “Poesia para dibujar”,
que consiste en trasladar un poe-
ma a un dibujo (Servicio Muni-
cipal de Bibliotecas Piiblicas de
San Javier).

—Teatro (9): la BPE de Valencia

destaca la “Teatreca” expresion
con la que alude al teatro en la
biblioteca; la Biblioteca Piiblica
de Moarfia organiza la “Semana
de teatro infantil”; y la Bibliote-
ca Publica Municipal de Coaiia
“Gonzalo Anes” el “Mes del tea-

99

tro”.

—Feria del libro (5): en algunos

casos se encargan de la orga-
nizacioén de la feria del libro en
su localidad, como la Biblioteca
Piiblica Municipal de Burriana,
que lo hace en colaboracién con
el Gabinete Psicopedagdgico
Municipal y participa a) como

actividad principal, todos los ni-
fos de 1°y 2° de primaria visitan
la biblioteca, donde se les explica
brevemente su funcionamiento, y
se realiza una pequeia animacion
relacionada con los libros; b) en
un acto publico realizado en el
salén de actos de la casa de la
cultura se entregan los diplomas
a los nifios que han participado
en el taller de animacién a la
lectura “La ruta del llibre”; c) se
procede al sorteo de varios lotes
entre los nifios y adultos que a lo
largo del afio han participado en
la votacién del libro que mas les
ha gustado; d) se coloca un stand
en la calle, junto a las librerias de
la localidad, en el que se exponen
las tltimas adquisiciones realiza-
das, intentando que el aspecto re-
sulte atractivo a fin de que todas
las personas que por alli pasean
durante estos dos dias se acer-
quen y puedan leer incluso en el
mismo lugar los libros infantiles
de la biblioteca, consiguiendo de
este modo que muchas personas
que no los conocian sepan de su
existencia y se hagan socios.

= PO

Actividad No de bibliotecas | ° (sobre 183 bibliotecas
analizadas)

Exposiciones 54 29,5%

Charlas y conferencias 30 16,3%

Actividades varias con motivo de acontecimientos, 24 13,1%

etc.

Certdmenes, concursos y premios 23 12,5%

Audiciones y actividades en torno a la musica 20 10,9%

Cine, cine forum y otras actividades en torno al cine 20 10,9%

Presentacion de libros 20 10,9%

Encuentros con autores 13 7,1%

Tertulias, coloquios y debates 13 7,1%

Poesia 9 4,9%

Teatro 9 4,9%

Feria del libro 5 2,7%

Figura 1. Principales actividades culturales de las bibliotecas publicas espafiolas
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—Monogréficos (5): en torno a un
tema de actualidad se elabora un
dossier, una exposicion virtual, o
un apartado destacado en la sec-
cion “Agenda”. Por ejemplo la
informacién sobre Mozart dis-
ponible en la web de la Red Mu-
nicipal de Bibliotecas de Sevilla.

—Actividades culturales (4): en al-
gunos casos se anuncia la organi-
zacion de actividades culturales
pero no se especifica de qué tipo,
como ocurre en la Biblioteca Pii-
blica Municipal de Armilla.

2. Actividades de marketing

—Visitas guiadas o en grupo (55):
gozan de mucha tradicion y estan
muy extendidas: Como ejemplo
recogemos la explicacién que
aparece en la web de la Red de
Bibliotecas Piiblicas de Avila:
las visitas guiadas estan dirigi-
das especialmente a los colegios,
permiten a la biblioteca mostrar
su oferta tanto documental como
de servicios, por lo que constitu-
yen uno de los métodos de difu-
sion y formacion de usuarios mas
eficaces.

—Talleres (22): hacemos mencién
a los distintos talleres de anima-
cion a la lectura. Por ejemplo de
internet y correo electronico (Bi-
blioteca Central de Igualada);
de comic, de encuadernacion,
de juegos de estrategia, de hier-
bas medicinales, etc. (Biblioteca
“Joan Triadi” de Vic); coinci-
dentes con fechas claves como
Navidad, Carnaval, dia del padre,
etc., con actividades apropiadas
para niflos de diferentes edades
(Red de Bibliotecas Municipales
de Cartagena); taller de hip-hop,
promovido por las Bibliotecas
Priblicas Municipales de Madrid
y concebido como una propuesta
para acercar a los jovenes a las
bibliotecas a través de la musica
y la creatividad, de una forma di-
vertida y lidica. No se necesita
saber de melodias, tan sélo se
precisa entusiasmo y tener algo

que decir: los participantes crea-
ran sus melodias y sus letras de
tema libre. Piensan que con este
taller se podran crear poetas o
musicos; de esta manera indirec-
ta iran acercdndose a la biblio-
teca y a la literatura. Aunque el
taller estd pensado para adoles-
centes, se acepta a todo aquel in-
teresado en la musica que quiera
construir su propia rima, en todo
aquel que tenga algo que decir.
Quieren que en el taller ademas
de aprender a hacer melodias y
rima, aprendan a expresarse y lo
hagan divirtiéndose, disfrutando
con las melodias de hip-hop y
descubran el alma poética y crea-
tiva que llevan dentro.

—Bibliopiscinas (10): esta ya cla-
sica actividad la ofertan, entre
otras, la Biblioteca Municipal de
La Rambla, 1a Biblioteca Publi-
ca Municipal de La Pola de Lena
“Menéndez Pidal”, o la Biblio-
teca Piiblica Municipal de Peiia-
randa de Bracamonte.

—Concursos de marcapaginas y
pegatinas (8): se organiza un con-
curso para seleccionar marcapa-
ginas que luego la biblioteca se
encargara de difundir. Contamos
en este caso con los ejemplos de
la BPE de Almeria “Francis-
co Villaespesa”, la Biblioteca
Piblica Municipal de Candds
“Carlos Gonzdlez Posada” o la
Red de Bibliotecas Piiblicas Mu-
nicipales de Salamanca, en este
caso también de pegatinas.

—Bebetecas (5): consiste en un
servicio para bebés y sus padres.
La Biblioteca Infantil de Can Bu-
tjosa incluye ademds un espacio
y un fondo de libros, escogidos
para las necesidades de los mas
pequeiios y las de sus padres, el
préstamo de estos libros, charlas
periddicas sobre su uso y el de
los cuentos, y un asesoramiento
y atencion constantes. Para la Bi-
blioteca Municipal de la Palma
de Cervello tiene las finalidades
siguientes: satisfacer las inquie-
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tudes y las aspiraciones de las
familias con nifios pequefios,
iniciar y aproximar los nifios a
la cultura de los libros, fomen-
tar desde pequefios el gusto por
la lectura, iniciar a los padres y
madres como agentes cultura-
les activos de sus hijos, facili-
tar contactos y relaciones entre
nifios y familias a través de las
actividades de la bebeteca, esti-
mular el cardcter afectivo entre
los adultos y los nifios, apren-
dizaje de habitos (busqueda de
informacién, valorar los libros,
comportamientos  adecuados),
y provocar la curiosidad en un
entorno protegido. Se entiende
como un servicio mas dedicado
a los nifilos més pequefios para
los cuales la lectura consiste en
ojear y escuchar lo que explican
los padres.

La Biblioteca Puiblica Munici-
pal de Coaria “Gonzalo Anes” uti-
liza la expresion “La Pequeteca”,
para referirse a un espacio de ani-
macién a la lectura con poblacién
infantil con edades comprendidas
entre 3 y 6 afios. Cada mes se dedi-
ca a unas jornadas con una temadtica
distinta: cuentos para la Paz, el mes
del teatro y la poesia, cuentos en
red, un derecho infantil y un cuen-
to, ecocuentos, jornadas de cuentos
para refrse del miedo, etc.

—Programas y acciones en coordi-
nacion con otras instituciones (4):
algunos centros destacan dentro
de sus actos los que organizan
con asociaciones culturales, co-
legios publicos, programas de
voluntariado, etc. Es el caso de
la Biblioteca Piblica Municipal
de Coaria “Gonzalo Anes” que
las engloba dentro de las iniciati-
vas de apertura de la biblioteca al
exterior: de esta forma provocan
que todas las personas tengan un
mayor acceso a sus Servicios me-
diante su descentralizacion.

—Bibliotecarios por un dia (3):
para explicar en qué consiste esta
iniciativa sigamos la descripcion



que se recoge en la web de la
Red de Bibliotecas Priblicas de
Mieres: desde noviembre a abril,
las tardes de los martes, miérco-
les y jueves, una pareja de nifios
con edades comprendidas entre
los 10 y 12 afios (alumnos de 5°
y 6° de primaria) atienden los
préstamos y realizan todos los
trabajos de organizacion de la bi-
blioteca. Coincidiendo con el 23
de abril, dia del libro, se celebra
un acto de clausura en el que se
entregan regalos y diplomas a los
participantes. Se atina la anima-
cion a la lectura y la formacién
de usuarios, a la vez se contri-
buye a la educacion en valores
de responsabilidad y supone un
acercamiento de la biblioteca a la
sociedad de la mano de los mas
jovenes.

—Magia (3): la Red de Bibliotecas

Publicas de Mieres dentro de
las actividades de ocio anuncia
“Escuela de Magia”. También la
BPE de Lugo oferta la magia a
los menores. Del mismo modo
las Bibliotecas Publicas Munici-
pales de Madrid incluyen en sus
talleres uno denominado “Taller
de la magia de los alfabetos”.

—Programas en la radio (3): son

varias las bibliotecas que utili-
zan este medio de comunicacion
como canal de promocién. Por
ejemplo la Red de Bibliotecas
Piiblicas de Mieres presenta el
programa “La biblioteca en las
ondas” en la radio local Par-
payuela: todos los viernes a las
11:30 en la frecuencia 94.0 de
FM. En este espacio se reco-
miendan libros, musica, peliculas
para nifos, jovenes y adultos, asi
como actos que se van realizando
en la red a lo largo de la sema-
na. Algo parecido sucede con la
Biblioteca Puiblica Municipal de
Castuera “Gonzalo Soubrier” y
su “Programa de radio semanal”
(viernes a las 12:00 horas) en Ra-
dio Ziijar (107.4 FM), de caracter
cultural e informativo; o con Las
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Bibliotecas Municipales de Lor-
ca y sus “Reseiias literarias en la
radio”, por medio de las cuales
cada semana aconsejan un libro
de la biblioteca.

—Actividades multiculturales o

para inmigrantes (2): la BPE de
Almeria “Francisco Villaespe-
sa” promueve “Convive.con to-
dos”, es una semana multicultu-
ral que ha tenido como principal
objetivo fomentar la sensibiliza-
cion social acerca de los valores
positivos de la multiculturalidad
entre los niflos y los jovenes,
para lo que se han desarrollado
exposiciones, cuentacuentos,
cine, charlas, talleres o guifiol.
La Biblioteca Puiblica Central
en Vigo ha organizado “Clase de
supervivencia para adultos inmi-
grantes” y “Clases de apoyo para
menores inmigrantes”.

—Bibliojardines (2): un ejemplo

destacado es la Red de Bibliote-
cas Municipales de Avila que, du-
rante los meses de julio y agosto,
abre puntos de lectura con libros
para todas las edades que se dis-
tribuyen por los lugares de ocio
mas caracteristicos del verano,
entre ellos los jardines.

—“Para conocer la ciudad” (2):

organizada por la Red de Biblio-
tecas Piiblicas Municipales de
Sevilla con la cual se conoce la
historia y nombres de las calles.

—Tertulias o conversaciones en

inglés (2): las celebra la Biblio-
teca Piublica de Ciudad Real.
Los participantes, coordinados
por una nativa inglesa, y durante
una hora a la semana, charlan en
inglés sobre diferentes temas con
lo que es posible practicar y me-
jorar los conocimientos previos
sobre el idioma. La Biblioteca
Piiblica Central, Vigo, oferta la
actividad “Conversacién en in-
glés” que consiste en grupos de
debate de temas de actualidad
para adultos.

—Tertulias literarias virtuales de

escritores (2): anunciadas en su
web por la BPE de Sevilla.

—*“Ven y conoce tu biblioteca” (2):

en la BPE de Sevilla y en la Bi-
blioteca Priblica Municipal de
San Martin del Rey Aurelio.

—Concurso para la mascota de la

biblioteca: tiene como meta la
eleccion del diseno de una mas-
cota y ha sido localizado en la
Biblioteca Piiblica Municipal de
Bembibre.

—“Jévenes contra la violencia™: es

una idea de la Red Municipal de
Bibliotecas de Sevilla para pro-
mover valores que ayuden a erra-
dicar las préicticas violentas.

—“Noches en la biblioteca™: la

Red de Bibliotecas Puiblicas de
Mieres abre en horas nocturnas
y brinda actos culturales y de en-
tretenimiento.

—“Biblioviaje”: estd planificada

por la Red de Bibliotecas Pibli-
cas de Mieres en dos modalida-
des, una “Biblioviaje. Aventura”,
un barco espera para iniciar una
travesia a la isla del tesoro de la
mano del Pirata Malapata, los
usuarios viajardn como bucane-
ros a una isla muy especial donde
deben aprender a ser piratas va-
lientes y arrojados, buscaran un
tesoro y aprenderdn todo sobre la
supervivencia en una isla. La otra
variante se denomina “Bibliovia-
je. El misterio”, en este caso un
tren espera a los usuarios para
iniciar una aventura con muchos
enigmas que resolver: sale de la
Biblioteca de Turon y llega di-
rectamente a Ratonia donde Ge-
ronimo Stilton espera para llevar
a los participantes a un tenebroso
castillo donde aprenderan a ser
buenos detectives y resolver un
gran misterio.

—Juegos de mesa: La Biblioteca

“Can Torro”, de Alcuidia, pro-
pone a los usuarios que presen-
ten su carnet para utilizar juegos
de mesa como ajedrez, parchis,
ordenador infantil, etc.

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007



José Luis Herrera Morillas y Margarita Pérez Pulido

—“Biblioteca de la memoria”: acti-
vidad impartida en la Biblioteca
Central de Igualada que consiste
en recoger y conservar recuerdos
de la vida cotidiana a través de
la historia oral. Los interesados
en aportar sus experiencias y re-
cuerdos lo solicitan y un volun-
tario se hace cargo de realizar la
entrevista.

—Semanas literarias: como la orga-
nizada por la Biblioteca de Moia,
alo largo de la cual se invita a per-
sonas relacionadas con el mundo
de la industria literaria (editores,
escritores, ilustradores, etc.).

—El rincén del juego: la Biblioteca
del Mil-lenari, de Sant Cugat del
Vallés, ofrece a los usuarios de
menor edad, todos los viernes y
también en época de vacaciones
de verano o de Navidades, ir a
jugar a ella. Encontrardn juegos
educativos para aprender jugan-
do con una monitora que ayuda
en el manejo de los mismos.

—Club de los deberes: esta inicia-
tiva se debe también a la Biblio-
teca del Mil-lenari para ayudar a
los nifios a integrar la biblioteca
en su dinamica sociocultural.
Intenta mejorar la comprensién
lectora, usar diccionarios, etc.

—Encuentros de lectura: la Biblio-
teca Infantil de Can Butjosa or-
ganiza trimestralmente encuen-
tros dedicados a los maestros
para hablar de lectura, uso de
la biblioteca, visitas didacticas,
etc.

—“Apadrinamiento”: puesta en
practica también por la Biblio-
teca Infantil de Can Butjosa,
consistido en ampliar la atencién
hacia los nifios que llegan a la bi-
blioteca buscando precisamente
atenciéon y afecto ademads de in-
formacién y conocimientos. De
ello se encargan los lectores ve-
teranos que en su dia recibieron
las atenciones de la biblioteca y
por lo tanto son capaces de trans-
mitirlas. Previamente se organi-
zan cursos de voluntariado.

—“Aventura de llegir”: disefiada
por las Bibliotecas de Barcelona.
Es una campaifia que promueve el
reconocimiento de la biblioteca
publica como un equipamiento
cultural. Entre los principales
objetivos figura dar a conocer a
los ciudadanos los servicios que
presta y fomentar y ampliar los
habitos lectores de los usuarios
potenciales. Se realiza mensual-
mente desde el afio 1994 y se tra-

tan temas tanto de humanidades
y artes como de ciencia y tecno-
logia.

—*“Portes enlla”, en la Red de Bi-

bliotecas de la Diputacion de
Barcelona. Se trata de un con-
junto de servicios para acercar la
lectura a lugares frecuentados y
captar nuevos usuarios. Las bi-
bliotecas seleccionan entre sus
fondos las obras adecuadas y las
trasladan al lugar escogido, un
espacio préoximo al ciudadano.
El ejemplo mads significativo son
las bibliopiscinas y biblioplayas,
como servicio que se realiza du-
rante el verano para acercar la
lectura a los usuarios que gozan
de su tiempo libre. También uti-
lizan biblioterrazas, biblioplazas,
biblioparques, y biblioramblas.
Otro servicio curioso es el bi-
bliomercado, que lleva los servi-
cios de biblioteca a los mercados
municipales, y el bibliotren, que
presenta un espacio de la biblio-
teca en la estacién municipal fe-
rroviaria.

—Karaoke: ofertado por la Biblio-

teca Publica Municipal de Villa-
Jjoyosa “Cristobal Zaragoza™.

—Bibliocampamentos de verano:

la Biblioteca Publica Central en

& ——

Actividad No de bibliotecas | ° (sobre 183 bibliotecas
analizadas)

Visitas guiadas o en grupo 55 30,0%

Talleres 22 12,0%

Bibliopiscinas 10 5,4%

Concurso de marcapaginas y pegatinas 8 4,3%

Bebetecas 5 2,7%

Programas y actividades en coordinacién con otras o

AR 4 2,1%

instituciones

Bibliotecarios por un dia 3 1,6%

Magia 3 1,6%

Programas en la radio 3 1,6%

Figura 2. Principales actividades de marketing de las bibliotecas publicas espafiolas
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Vigo, para nifos de 4 a 9 afios;
se persigue que los usuarios que
frecuentan la biblioteca en estos
dias participen de trabajos ma-
nuales, cuentos y canciones.

—*“Condcelos y aprende”: bajo esta
expresion, el Servicio Municipal
de Bibliotecas Publicas de San
Javier acerca la sabiduria y ex-
periencias de los mayores a los
mas jévenes. Se han realizado
sesiones en las que preguntan
a los mayores por episodios de
sus vidas para, posteriormente,
realizar un trabajo en sus centros
educativos. Al final se elabora un
dossier que se incorpora a la sec-
cién local de la biblioteca.

—*“Biblioteca solidaria”: la Biblio-
teca Puiblica Barafiain, convenci-
da de que con los libros podemos
ayudar, organiza una campafa
de recogida de libros usados para
una ONG.

3. Recursos en linea

— Novedades (45): las biblio-
tecas anuncian con frecuencia las
obras adquiridas recientemente,
una seleccién de libros que aconse-
jan, etc., bien en formato pdf o doc
(Biblioteca Central de Igualada)
para descargar, o en formato html
(Biblioteca “Josep Roca Bros”, de
Abrera). En algunos casos las nove-
dades se difunden a través de un bo-
letin especifico, como el de “Ratén
de biblioteca” de la Biblioteca Pu-
blica Municipal de Pefiaranda de
Bracamonte o de “L'aparador” (el
escaparate) de la Biblioteca Central
de Terrassa.

— Logotipos (41): como mues-
tra significativa presentamos los
siguientes: la Red Municipal de Bi-
bliotecas de Sevilla se promociona
con un logotipo que incluye un sim-
bolo de cardcter iconico relacionado
con la accion de escribir mediante la
referencia realista de unas plumas y
un trazo ilegible. Las Bibliotecas de
Barcelona han disefado un logoti-
po que incluye un simbolo de gran
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simplicidad abstracta, puede recor-
dar un libro abierto o la inicial “B”
tumbada, el disefio destaca en sime-
tria y regularidad. En el logotipo de
las Bibliotecas Publicas Municipa-
les de Madrid atrae el simbolo ic6-
nico y alfabético que juega con el
motivo del oso y el madrofio, éste
dltimo se sustituye por las iniciales
de la biblioteca en colores parchis,
propios de la tendencia del infor-
malismo cromatico.

— Guias de lectura (34): cons-
tituyen el segundo recurso mas ex-
tendido entre las bibliotecas consul-
tadas. Como muestra destacamos:
las Bibliotecas de Barcelona que
presentan una seccién especifica
denominada “Guias de lectura”,
recopilando todas las editadas por
esta instituciéon en formato pdf; el
conjunto de guias de la Biblioteca
Central de Terrassa: “Rutes de la
biblioteca” (para el ptiblico adulto);
“Segueix el fil de la infantil” (para
los nifnos); “L'itinerari” (lista men-
sual de los materiales de un tema o
de un autor que se pueden encontrar
en el drea general); “Menu del mes”
(lista mensual de los materiales de
un tema o de un autor que se pue-
den encontrar en el area infantil);
“Tal com sona” (lista mensual de
los CDs que de un autor, tema o gé-
nero musical se pueden encontrar
en el drea de musica y cine).

— Rincoén infantil o bebeteca
(13): es frecuente que en las webs
de las BPs se dedique un lugar di-
ferenciado para los nifios con in-
formacion y recursos especificos y
disefiado con una estética adaptada
a los usuarios; como ejemplos se-
nalamos la seccidén “Rincén infan-
til” de las Bibliotecas Piiblicas del
Estado de Mdlaga y de Sevilla o de
las Bibliotecas de Barcelona. Con
la expresion “Bebeteca” aparece en
la Biblioteca Municipal de la Pal-
ma de Cervello. Tres bibliotecas lo
dedican al ptblico infantil y juvenil:
BPE:s de Valladolid y de Mdlaga.

— Tripticos y folletos sobre
los servicios, actividades, etc. (12):

nos referimos a las bibliotecas que
han colgado en su web este tipo
de documentos reproducidos casi
siempre en formato pdf. Asi el Ser-
vicio Municipal de Bibliotecas de
Cérdoba, reproduce el folleto para
difundir el servicio de préstamo; la
Biblioteca Puiblica “Salvador Rau-
rich”, de Begur, el triptico guia de
la biblioteca; o la Biblioteca Muni-
cipal de Albaida el de la campafia
de animacion lectora.

— Formularios para visitas y
otras actividades (9): las bibliotecas
hacen posible que los usuarios soli-
citen via web las visitas, o la parti-
cipacién en actividades, para lo que
tienen disponibles unos formularios
que los usuarios interesados deben
rellenar y enviar. Para ver esos for-
mularios podemos acudir a las webs
de la BPE de Almeria “Francisco
Villaespesa”; de la Red de Biblio-
tecas Publicas de Andalucia o de
la Biblioteca Piiblica Municipal de
Avilés. Ejemplo de formulario para
solicitar el envio por e-mail del ca-
lendario de actividades es el de la
BPE de Lérida 'y de reservas de ins-
talaciones el de la BPE de Mérida
“Jestis Delgado Valhondo™.

— Revistas o boletines de las
bibliotecas (6): algunos centros que
cuentan con una publicacién de este
tipo lo tienen disponible a texto
completo en la web. Es el caso de
la BPE “Can Sales” de Palma de
Mallorca; la Biblioteca “Joan Tria-
du”, de Vic; o de la BPE de Bada-
joz “Bartolomé J. Gallardo™.

— Reproducciéon de marcapa-
ginas (4): nos referimos a las bi-
bliotecas que nos muestran a través
de la web aquellos que han disefia-
do los usuarios y que en la mayoria
de las ocasiones han participado en
un concurso previo. Tenemos la po-
sibilidad de copiarlos o imprimir-
los. Valgan de muestra los casos de
la Biblioteca Piiblica Municipal de
Grado “Valentin Andrés Alvarez”
y los de la Biblioteca Municipal de
Cassa de la Selva.

— Seccién  profesional

“):
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bajo esta denominacién encon-
tramos disponibles documentos a
texto completo especializados para
bibliotecarios en la Biblioteca Pii-
blica Municipal de Pefiaranda de
Bracamonte; o en la BPE de Ciu-
dad Real. La BPE de Tarragona
tiene colgado un documento que
explica los centros de interés y un
manual de procedimientos.

— Planos de distribucién de
fondos y espacios (3): para facilitar
el conocimiento del edificio y como
forma de promocién de sus espa-
cios se reproducen los planos de los
mismos. Entre los ejemplos dispo-
nibles citamos la Biblioteca Puibli-
ca de Roses “Jaume Vicens Vives”,
la Biblioteca Central de Terrassa
y la Biblioteca Infantil de Can Bu-
tjosa. Este tltimo caso consiste en
una ilustraciéon de los espacios de
la biblioteca con dibujos infantiles,
propuesta como visita virtual.

— Guias del inmigrante (2): di-
sefiadas para ayudar a la integracién
de la poblacién inmigrante. Véase
como ejemplo la BPE de Oviedo.

— Catédlogos de exposiciones
(2): mostrados en las webs de la
BPE de Zamora; o la Red de Biblio-
tecas de Alcoy.

— Textos informativos sobre
autores locales (2): este recurso lo
hemos visto en la Biblioteca Muni-
cipal de La Rambla. Muy semejante
es la seccion “Escritores pravianos”
de la Biblioteca Publica Municipal
de Pravia “Anton de la Braia”,
que incluye una resefia y fotografia
de cada escritor.

— “El granadino del mes”: ini-
ciativa de la BPE de Granada que
muestra periédicamente la fotogra-
fia y datos biograficos de un perso-
naje de la ciudad.

— “Seccion de inéditos™: la
BPE de Granada dedica un espacio
de su web para difundir trabajos in-
éditos de autores granadinos.

— “Sevilla literaria”: la Red
Municipal de Bibliotecas de Sevilla
ha disefiado un recurso que permite
realizar un recorrido virtual por las
calles de la ciudad estableciendo su
relacion con la literatura.

— “Asi era”: la Biblioteca Pii-
blica Municipal de Pravia “Antén
de la Braiia” recoge en la seccién
de este nombre fotos antiguas de la
localidad.

— Cartel de silencio: en la web
de la Red de Bibliotecas Publicas

del Ayuntamiento de Oviedo esta
disponible en formato pdf el cartel
para guardar silencio.

— Buzén para devoluciones:
para facilitar la vuelta de los libros
fuera del horario de apertura de la
biblioteca (practica habitual en es-
tablecimientos de caricter comer-
cial como los videoclubs) la BPE
de Burgos ha instalado un buzén de
este tipo y lo promociona a través
de la web.

— Album de firmas: la Biblio-
teca Infantil de Can Butjosa ha in-
troducido en su web un dlbum de
firmas de los personajes y escrito-
res que la han visitado.

— Formulario para seleccionar
el tipo de actividad: la Red de Bi-
bliotecas de la Diputacion de Bar-
celona para facilitar la bisqueda de
actividades que organiza la red ha
disenado un formulario especifico.

— “El rincén del lector”: bajo
esta denominacion las Bibliotecas
Piiblicas Municipales de Madrid
han dispuesto un foro de opinién
sobre un tema de actualidad.

— “Gente mayor en Tarrago-
na”’: la BPE de Tarragona dispo-
ne de una recopilacién de recursos

Denominacion del recurso N° de bibliotecas <0 (sobar:alliszzj);z;iotecas
Novedades 45 24,5%
Logotipos 41 22,4%
Guias de lectura 34 18,5%
Rincon infantil o bebeteca 13 7,1%
Tripticos y folletos sobre servicios, etc. 12 6,5%
Formularios para visitas, etc. 9 4,9%
Revistas o boletines 6 3,2%
Reproduccién de marcapaginas 4 2,1%
Seccidn profesional 4 2,1%
Planos de distribucion de fondos y espacios 3 1,6%

Figura 3. Principales recursos en linea culturales y de marketing de las bibliotecas piblicas espafolas
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para las personas mayores ubicados
en la ciudad y en la biblioteca.

“Las bibliotecas optan
por el juego y la diversion
como herramientas peda-
gogicas y de motivacion”

IV. Conclusiones

Los resultados de este trabajo
reflejan que el modelo clasico de
biblioteca ptblica estd cambian-
do, y fruto de esta transformacion
es la elaboracion de actividades y
recursos como los analizados, que
tienden a convertir estos centros en
lugares de formacién y en una alter-
nativa al ocio, bajo un prisma que
auna el entretenimiento con los as-
pectos culturales y formativos.

A través de los datos recopi-
lados se intuye que las bibliotecas
estan optando por el juego y la di-
version como herramientas peda-
gbgicas y de motivacién, asi como
por fomentar su uso como lugar de
socializacién y de convivencia.

El marketing cuantitativamente
estd menos presente (solo 3 tipos de
acciones superan su presencia en
mas del 5% de las bibliotecas anali-
zadas) en comparacién con las cul-
turales (9 clases estdn presentes en
mas del 5% de los centros consulta-
dos), pero hay una mayor variedad
(32 distintas, frente a 13 culturales),
son mds innovadoras y reflejan las
tendencias comentadas en la biblio-
grafia especializada.

Si comparamos los tipos de ac-
ciones establecidas en la literatura
previa analizada (citadas al princi-
pio del trabajo), observamos lo si-
guiente:

De las actuaciones para “pro-
mocién y comercializacién” acon-
sejadas por las Directrices IFLA/
Unesco para el desarrollo del ser-
vicio de bibliotecas piiblicas (2002)
no aparecen en los sitios web ana-
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lizados: “grupos de amigos de la
biblioteca” y “campafias de recau-
dacién de fondos”. Y entre las que
gozan de una mayor presencia estan
las exposiciones, las “webs de la
biblioteca”, y las “celebraciones de
aflos especiales y aniversarios”.

De las Pautas Calimera de
buena prdctica (2005) y las Pautas
Pulman (2002) no se comprueba a
través de los datos recogidos si se
realiza “el envio de publicidad por
correo a los posibles usuarios”; y
tampoco las “visitas a empresas y
asociaciones de la localidad”, aun-
que si que estdn muy extendidas
las visitas a los colegios y centros
educativos. Las pricticas mejor re-
presentadas, de entre las que ambos
textos indican, son: “publicar lis-
tados de fondos bibliograficos” y
“exponer informacién detallada en
el servidor web de la biblioteca”.

Las actividades culturales reco-
mendadas por las Pautas sobre los
servicios de las bibliotecas publi-
cas (2002) y por Garcia Rodriguez
(1996) estan todas presentes. Igual
sucede con la propuesta de Quilez
(2002), a excepcién de la “publici-
dad genérica”, dificil de comprobar
de manera precisa a través de las
webs.

Finalmente, de la sistematiza-
ciéon de Massisimo (2005) tienen
muy escasa presencia el biblio-
mercado y el bibliometro. De los
productos de promocidn estdn bien
representados los logotipos, los
marcapéginas y los folletos, mien-
tras que no tenemos noticia sobre
carteles o camisetas.

En un sentido amplio las acti-
vidades que tradicionalmente se
han denominado culturales (expo-
siciones, mesas redondas y debates,
presentaciones de obras o colec-
ciones, representaciones teatrales,
audiciones musicales, proyecciones
cinematograficas, conferencias) tie-
nen una dimensién de promocioén y
marketing, pues ayudan a mejorar
la imagen de la biblioteca, a que

se hable de ella, que sea noticia y
a que los usuarios acudan con nue-
vos intereses; y todo ello aunque en
muchas ocasiones no formen parte
de una campaiia especifica de pro-
mocién. Por otro lado el marketing
va mas alld de la promocidn, del dar
a conocer la biblioteca y hacerla
atractiva, pues —como afirma Go6-
mez Hernandez (2002)- supone
también convencer a los usuarios de
utilizar los servicios, y sobre todo
mantenerse unidos a ellos para co-
nocer sus expectativas y ajustar la
biblioteca a las necesidades detec-
tadas.

Nuestras bibliotecas publicas
cada vez mas funcionan en un con-
texto hibrido, con una doble dimen-
sion fisica y virtual; en este trabajo
lo hemos constatado en los recursos
virtuales recopilados.

De todas las péaginas y sitios
web de bibliotecas consultadas
sobresalen por la cantidad y varie-
dad de actividades organizadas, asi
como por la detallada informacién
que ofrecen al respecto las siguien-
tes:

—Bibliotecas Publicas Municipa-
les de Madrid.

—Bibliotecas de Barcelona.

—Red de Bibliotecas Publicas de
Mieres.

—Biblioteca Piiblica Municipal de
Penaranda de Bracamonte.

—Biblioteca Infantil de Can Butjo-
sa.

—Red de Bibliotecas Piiblicas Mu-
nicipales de Cartagena.

—BPE de Guadalajara.

—Red de Bibliotecas de la Diputa-
cion de Barcelona.

—Red de Bibliotecas Municipales
de Bilbao.

Nota

1. Las visitas a las webs de las
bibliotecas se han realizado durante
los meses de mayo y junio de 2006.
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http://www.bibliotecaspubli-
cas.es/index.jsp ?pw=0
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Resefas

27 jornada de la Fundacion Lilly sobre publicacion médica
en Espaina (Hotel EuroForum, El Escorial, Madrid, 20 de noviembre de 2006)

Por Alvaro Rold4n

Alvar Roldan. “2° jornada de la Fundacion Lilly sobre publicaciéon médica en Espafia”. En: El profesional de la informacion,

2007, enero-febrero, v. 16, n. 1, pp. 78-80.

Alvaro Rolddn

ABRIERON LA JORNADA
el presidente de la Fundacion
Lilly, Javier Ellena y su director
José Antonio Gutiérrez Fuentes,
quien anuncidé que para primave-
ra tienen intencion de presentar
la base de datos Medes (Medicina
en espaiiol), otra base de datos
médica espaiiola susceptible de
dejar de ser actualizada en cual-
quier momento.

iLa cantidad de dinero que se
tira por no estar dispuestos a aunar
esfuerzos! En una conversacion de
pasillo escuché a otras dos respon-
sables de bases de datos biomédi-
cas y una le decia a otra “;bueno,
y para cudndo vamos a juntar nues-
tras bases de datos?”. Obviamente
nadie se va a juntar y los proyec-
tos seguirdn cada uno por su lado,
porque cada uno tiene un prestigio
que proteger y el ego institucional
es mds grande que la cobertura de
sus bases de datos.

La conferencia inaugural corrié
a cargo de Juan Aréchaga Marti-
nez, director de la revista The inter-
national journal of developmental
biology, quien expuso un andlisis
dafo (debilidades, amenazas, for-
talezas y oportunidades) del pe-
riodismo cientifico profesional en
Espafia. De su conferencia destacd
la mencién del problema de ofrecer
calidad al peer review en revistas en
espanol al tener que limitarse a re-
visores que dominen esta lengua; el
dato de un incremento en el precio
de las revistas del 10% anual; algu-
nas de las debilidades en el andlisis
dafo (falta de profesionales espe-
cializados en la edicion cientifica,
deficiente o nula seleccioén de arti-
culos, nimero excesivo de revistas
y la fuga de los buenos articulos
espaioles al extranjero).

Luego vino la polémica con su
pregunta final: ;jAyudan los cienti-
ficos y los bibliotecarios espafioles
a sus revistas profesionales? El con-
testaba que NO, que los cientificos
espanoles sélo publican en espafiol
cuando ya han recibido numerosos
rechazos en el extranjero y los bi-
bliotecarios estdn embelesados con
el Open Access y prefieren adquirir
los paquetes que les ofertan las gran-
des editoriales. Tal vez la pregunta
correcta habria sido ;permiten las
revistas espafiolas comunicar mejor
los hallazgos cientificos? y (pueden
nuestros cientificos obtener mas
informacién util en revistas espa-
folas que extranjeras? Mientras la
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respuesta a estas preguntas sea NO,
los cientificos y los bibliotecarios
seguirdn apostando por productos
foraneos, obviamente.

Conflicto de intereses

Después comenzaba la mesa que
profesionalmente mas me interesaba
ami: Conflicto de intereses en la pu-
blicacién biomédica, moderada por
Javier Gonzalez de Dios y en la
que participaron José Maria Mar-
tin Moreno, Angel Pérez Sempere
y Juan Carlos Lacal Sanjuan.

Martin Moreno nos hablé de
los conflictos de interés desde el
punto de vista del autor, de cémo
una investigacién no acaba hasta
que se comunica y de cdmo el peer
review se encarga de validar dicha
comunicacién, de la existencia de
unos intereses econdmicos (patro-
cinadores, accionariado, etc.), y de
unos intereses particulares (inte-
lectuales, politicos y personales).
Habl6 de la rivalidad y del robo de
ideas, de la competitividad acadé-
mica (de los codazos) y de los va-
lores y creencias ideoldgicas. Nos
ejemplificé casos de robo de ideas
como el de Johan Elert Bode y
Johann Daniel Titius, el de Peru-
cho y Vogelstein, el de Salvador
Moncada... Salieron a relucir ca-
sos recientes de fraude como los de
Hwang y Sudbo. Finalmente reco-
mendé la consulta del CSE’s Whi-
te paper on promoting integrity in
scientific journal publications.



Influencia de la publicidad

Siguié la intervencién de An-
gel Pérez Sempere, director de la
Revista de neurologia, que hablé
de los conflictos de interés desde
el punto de vista del editor. Habl6
de los conflictos econémicos gene-
rados por la publicidad, fuente de
ingresos imprescindibles y cuantio-
sos para las revistas (por ejemplo la
New England journal of medicine
ingresa 14 millones de US$, la cuar-
ta parte de sus ingresos, en publici-
dad). Pero ademds de la publicidad
generada mediante anuncios, los
farmacos, para ser unos superven-
tas, para ser firmacos estrella, ne-
cesitan estar respaldados por un en-
sayo clinico que se publique en una
revista de alto nivel de impacto. Las
compaiiias farmacéuticas solicitaran
posteriormente a la revista un eleva-
do nimero de separatas (que pueden
suponer del orden de un millén de
dolares). Sugiere Pérez Sempere
que los ensayos clinicos deberian
publicarse en un lugar ajeno a las
revistas y las revistas limitarse a
criticar dichos ensayos. Los suple-
mentos son otra via de conflictos de
interés: estdn financiados por la in-
dustria y no estdn sometidos al peer
review. Luego hablé de los conflic-
tos politicos y puso el ejemplo de
The Lancet, revista que publicé en
octubre el articulo Mortality after
the 2003 invasion of Iraq: a cross-
sectional cluster sample survey. Si
miramos el nimero en el que apare-
cia, este articulo era el Unico de ac-
ceso gratuito. Si miramos qué hacia
su director un mes antes, veremos
a Richard Horton manifestandose
contra la guerra de Irak. Manifestar-
se es perfectamente legitimo, pero
publicar en la revista de la que eres
editor un articulo de libre acceso so-
bre la guerra de Irak habiéndote ma-
nifestado contra dicha guerra no deja
de revelar un conflicto de interés de
indole politica. Son pocos los casos
en que los conflictos de interés del
equipo editorial se explicitan. Una
excepcion es el BMJ, cuyo equipo
editorial declara sus conflictos.

2% jornada de la Fundacisn Lilly sobre publicacion médica en Espaiia
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Peer review

Juan Carlos Lacal Sanjuan
cerrd la mesa contdndonos los con-
flictos de interés relacionados con
el revisor. Dada la necesidad que
el investigador tiene de publicar
(publish or perish), como autor se
debe someter al veredicto de sus
pares, quienes pueden aceptar el
articulo sin modificaciones, acep-
tarlo siempre que se modifique en
aquellos aspectos propuestos por
los evaluadores, rechazado con
posibilidad de ser vuelto a presen-
tar para una segunda evaluacién o
directamente rechazado. Enumerd
las propiedades del sistema de re-
vision: asimetria (opacidad para los
evaluadores frente a transparencia
para los autores), altruismo (rara
vez se remuneran las evaluaciones)
y honestidad (la aceptacién de una
revisién va acompaiiada de una de-
claracion de conflicto de interés).
Menciond las limitaciones del sis-
tema por no tener los revisores a
su disposicion toda la informacion.
Habl6 de peer review y peer usage
(la validez del articulo la aporta el
uso que de €l hacen otros investi-
gadores) y de cémo el valor de esta
segunda modalidad de validacién

de los articulos por parte de todos
los lectores estd atin por demostrar.
De momento es mucho més lenta.
Por 1ltimo indicé los mas frecuen-
tes abusos de los revisores (rechazo
apoyado en el anonimato, retraso y
uso privilegiado de informacién) y
dio su receta para combatirlos (con-
traste de opiniones y evitar que los
evaluadores se conozcan entre si).

En el coloquio posterior se ha-
blé de la necesidad o no de publicar
los resultados negativos, del peer
review abierto (comodo para el
editor y el revisor, incobmodo para
el investigador) y del peer review
tradicional, que también permite la
modalidad abierta mediante las car-
tas al editor.

Acreditacion de la
publicacion

Tras una pausa para tomar
fuerzas se abri6 la mesa de Acre-
ditacion de la publicacion médica,
moderada por José Maria Recalde
Manrique, coordinador de Cadime
(Centro Andaluz de Documentacion
e Informacion de Medicamentos) y
en la que intervinieron Juan Pedro
Botet Montoya, director ejecutivo
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de la Revista clinica e investigacion
en arteriosclerosis, Juan Cabello,
del Servicio de Cardiologia del
Hospital General Universitario de
Alicante, y Agnes Ponsati Obiols,
de la Red de Bibliotecas del CSIC.

Botet Montoya expuso las Ven-
tajas y desventajas de la revision
por pares. Las revistas disponen
de varios filtros por los que pasa un
articulo: las normas de publicacion,
la valoracién del comité editorial y
la revision por pares. El peer review
es una actividad ampliamente ex-
tendida. Tan extendida como para
tener su propio congreso interna-
cional (International Congress on
Peer Review and Biomedical Pu-
blication) y su propia revista (Peer-
review). El peer review permite
detectar los defectos, mejora la ca-
lidad de los trabajos, aporta respe-
tabilidad y credibilidad cientifica,
minimiza la posibilidad de publica-
ciones duplicadas y redundantes y
previene la publicacién de trabajos
de escasa calidad. Segtin Pedro-Bo-
tet, la revision por pares defiende al
autor de sus propios errores (esto es
muy americano), ayuda al director
en su decision final y ofrece al lec-
tor una lectura de calidad.

Cabello Lépez habl6 sobre las
posibilidades de formacién conti-
nuada para los revisores que pue-
den ofrecerse desde CASPe y nos
mostrd varios estudios en los que se
demostraba que la formacién de los
revisores mejora poco la calidad de
sus revisiones. Vamos, que no me-
rece la pena la inversién en forma-
cién. Al menos esa fue la conclu-
sioén a la que llevo su discurso.

Agneés Ponsati fue generosa en
datos y desgraciadamente se le echd
el tiempo encima y no pudo contar
con calma la parte mds interesante
de su discurso. Llamé la atencién
del ptblico sobre las nuevas posi-
bilidades de comunicacion cienti-
fica que ofrece la edicién digital.
Datos que me parecieron interesan-
tes: desde 1986 se han duplicado
las publicaciones; su precio se ha

incrementado en un 40%; las can-
celaciones de suscripciones se han
incrementado desde 1986 un 6,5%.
Me quedé con una frase de la parte
interesante del discurso que des-
graciadamente no pude discutir por
falta de tiempo: “el Open Access es
constructivo y no destructivo, no
pretende ir contra el resto de publi-
caciones”. Yo no estoy de acuerdo.
Mientras las politicas instituciona-
les no apuesten por el Open access
como Unica opcién valida, lo inico
que estaremos haciendo es incre-
mentar los gastos.

Publicaciones médicas

Nos marchamos a comer y a la
vuelta nos esperaba la mesa sobre
Valoracion curricular de las pu-
blicaciones médicas, moderada por
Fernando Alfonso, a quien acom-
pafiaban Francisco Javier Trueba,
Rafael Aleixandre y José Alonso.

Trueba habl6 sobre el sistema
de valoracién actual y sus deficien-
cias y nuevas formas de valoracion.
Fue una intervencién que gustd
mucho porque lanz6 muchas pre-
guntas, dio pocas respuestas y se
ajust6 al tiempo. Mi conclusién es
que podemos establecer un baremo
Unico para valorar las publicaciones
de los investigadores (esto permiti-
ria al menos saber con qué reglas se
juega) pero un baremo cuantitativo
jamads serd justo (no para todos).

Rafael Aleixandre Benavent
volvié a hablar de la utilidad del
factor de impacto espafiol y anun-
ci6 que para el periodo 2006-2010
van a abordar la identificacion de
citas concretas a articulos en revis-
tas espafolas (lo que no me quedd
claro es si sera a través de su Factor
de Impacto Potencial de las revistas
médicas espafiolas o a través de la
base de datos IME, Indice médico
espariol).

José Alonso, director editorial
de Elsevier-Doyma habl6é de como
mejorar la calidad y prestigiar la
publicacién en Espaia. El prestigio
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de la revista lo aportan el autor y el
lector. Podemos medir el prestigio
que aportan los autores de una re-
vista mediante las citas y el pres-
tigio que aportan los lectores me-
diante las descargas (que miden la
utilidad de los articulos o la revis-
ta). En mi opinién nada mas se sal-
vaba de su presentacion, pero quien
me conoce ya sabe que me repugna
que se haga negocio con este tipo
de publicacién, y por tanto declaro
mi conflicto de interés al respecto.

La adltima mesa, Informacion
contenida en las publicaciones
cientificas desde el punto de vista
del usuario, estuvo moderada por
Carlos Gonzalez Guitian y en ella
intervinieron José Joaquin Mira
Solves, Javier Gonzalez de Dios y
Jordi Pardo.

José Joaquin Mira Solves pre-
sentd un trabajo muy interesante
sobre el consumo de informacién
médica en internet por parte de los
pacientes: hébitos de busqueda,
credibilidad de las fuentes consul-
tadas, etc.

Las dos ultimas intervencio-
nes ofrecian fuentes secundarias
basadas en métodos de la medici-
na basada en la evidencia. Javier
Gonzalez de Dios presento la re-
vista Evidencias en pediatria y ex-
plicé su método de trabajo. Cerr6 la
mesa, y practicamente la jornada,
Jordi Pardo, quien nos hablé de la
Biblioteca Cochrane Plus, de Tri-
pDatabase, de SUM Search y de
cémo estas herramientas pueden
librarnos de algunos kilos de obesi-
dad informativa.

El coloquio final estuvo centra-
do en polemizar sobre la medicina
basada en la evidencia, tanto en su
concepto como en su mala traduc-
cioén (evidence en inglés).

Alvaro Roldan, Instituto de Salud
Carlos 1ll, Fondo de Investigacion
Sanitaria, Madrid.

aroldan @isciii.es

biblio@ gmail.com
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Marketing library and information services: international
perspectives (Gupta; Konntz; Massisimo; Savard)

Por Viviana Fernandez Marcial

Fernandez Marcial, Viviana. “Marketing library and information services: international perspectives (Gupta; Konntz;
Massisimo; Savard)”. Resefia. En: El profesional de la informacion, 2007, enero-febrero, v. 16, n. 1, pp. 82-83.

ESTA OBRA PUBLICADA
BAJO el patrocinio de la IFLA,
en particular de la Management
and Marketing Section, recoge
las experiencias en marketing bi-
bliotecario desarrolladas en dife-
rentes partes del mundo. El libro
representa la tercera publicacion
centrada en este tema. El primer
volumen fue editado bajo el titulo
Adapting marketing to libraries in
a changing and world-wide envi-
ronment en 2000, al afio siguiente
se publicé la obra Education and
research for marketing and quali-
ty management in libraries.

Si se hace referencia a este
precedente es para significar la
creciente importancia que va ad-
quiriendo el tema. La primera de
estas obras era apenas una escudli-
da publicacién que si bien aportaba
interesantes propuestas tedricas, en
particular las reflexiones sobre la
actitud de los bibliotecarios fren-
te al marketing, carecia de textos
sobre situaciones précticas. La pu-
blicacién siguiente supera esta de-
ficiencia pero el incremento de los
textos era consecuencia de que el
marketing aparece unido a la ges-
tién de la calidad.

Esta obra, sin dejar de ofrecer
textos tedricos, brinda una vasta
panoramica sobre la situacion del
marketing en las mas diversas re-
giones. Una rapida revision de las
contribuciones permite confirmar
que los paises anglosajones poseen
un mayor avance en cuanto a inicia-
tivas tedricas y practicas. Se hace
notar también una alta participacion
de paises de Europa del Este (Cro-
acia, Rumania, Estonia, Lituania)

y de Asia (China, Pakistan o India)
lo que deja entrever ausencias nota-
bles como por ejemplo Portugal e
Italia.

Conviene destacar, en primer
lugar, las aportaciones que permi-
ten conocer la historia y evolucién
del marketing en las bibliotecas.
Gupta ofrece un interesante reco-
rrido histérico que sitia el naci-
miento del marketing bibliotecario
a finales de la década de los sesenta.
Koontz describe una historia de la
excelencia en el marketing, basado
en la relacion de los galardonados
por el IFLA/3M Marketing Award.
Angelica do Amaral realiza una
revision a la literatura sobre el mar-
keting mix o las 4 P a lo largo de
dos décadas’.

Laseccién 11, bajo el titulo Mar-
keting libraries around the world,
concentra gran parte de las expe-
riencias. Sorprende gratamente las
contribuciones de autores que ex-
presan la realidad de China, Africa,
Croacia y Pakistan. Nawe y Tanui,
en diferentes textos, detallan una
serie de actividades promocionales
en bibliotecas africanas y coinci-
den que el marketing se encuentra
en un estadio inicial. Tibljas des-
cribe la realidad de una biblioteca
publica en Croacia que ha desarro-
llado el proyecto Teens for teens y
que es un excelente ejemplo de que
el concepto publico objetivo no es
contrario a la naturaleza de las bi-
bliotecas.

Angels Massisimo y José An-
tonio Gomez presentan la situacion
que nos podemos encontrar en Es-
pafia y sitdan los inicios a partir de
una contribucién de Lasso de Vega,
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Gupta, Dinesh K.; R

Konntz, Christie;
Massisimo, Angels;
Savard, Réjean
(eds.). Marketing library
and information services:
international perspec-
tives. Minchen: K. G.
Saur, 2006.

\. J

en 1946, aportando un balance de
las principales actividades promo-
cionales iniciadas en la década de
los setenta, en particular describen
las diferentes campafias desarrolla-
das en Cataluia, Castilla La Man-
cha y Murcia.

Muy interesantes resultan las
aportaciones de Brewerton que ex-
pone el caso de la Oxford Brookes
University Library y de Moham-
med que refleja la experiencia de la
Australian Islamic College. No en
balde ambos ejemplos se encuen-
tran en la seccion V, Excellence in
marketing. El primero es exhausti-
vo en datos y presenta una gestion
sistémica y organica del marketing.
El segundo describe un programa
de marketing creado con una visién
social en el que la biblioteca asume
un rol activo en la integracién y al-
fabetizacion de escolares de cultura
islamica.

A largo de la obra persiste una
idea: no es posible desarrollar ac-
ciones de marketing si no existe una
cultura propicia en las bibliotecas.
Biikkei y Kiraly citan los diver-
sos obstaculos que dificultan el uso
de las técnicas de marketing en las



bibliotecas de Rumania, haciendo
alusion a las “barreras mentales”.
Muet que hace referencia a la situa-
cién de Francia, destaca que biblio-
tecarios y documentalistas han es-
tado mas interesados en las labores
de caracter técnico que en el mar-
keting que se ha considerado como
propio del &mbito empresarial.

En este sentido, la seccién 1V,
Education, training and research,
que aborda esencialmente la pro-
blemética de la formacién, refleja
una posibilidad de paliar esta situa-
cién. Sin embargo, las experiencias
no muestran precisamente un pa-
norama demasiado halagiiefio. Los
diversos autores coinciden en una
idea que sintetiza Webber. La au-
tora sostiene que es una disciplina
aun pendiente de ocupar un “lugar
prominente en los planes de los es-
tudios universitarios de biblioteco-
nomia y documentacién”.

Podria indicarse que la situa-
cién mas positiva aparece en Nor-
teamérica en los MLIS (Master in
library and information science).
Wiston sin embargo, sefala que
en estos programas el marketing se
considera como un contenido dentro
los médulos de gestion. Semejante
panorama describe Webber para el
caso del Reino Unido, quien apun-
ta que mientras los contenidos de
gestion estdn ampliamente contem-
plados en los programas de estudio,
el marketing es una materia que no

siempre aparece. Resulta llamativo
que en paises como Estonia, India,
Pakistan atin de forma timida si los
hay en los programas de biblioteco-
nomia.

La publicaciéon se divide en
seis secciones y tiene como pecu-
liaridad que, mads alla de éstas, para
poder abarcar un tema es necesa-
rio consultar varios apartados. Por
ejemplo, la historia del marketing
bibliotecario precisa examinar los
textos de la seccion I, Marketing
concepts, la quinta y la dltima, Da-
tabases and other marketing litera-
tura. Esta ultima, un tanto miscela-
nea, tiene como uno de los textos
mas interesantes aquel que describe
MatPromo, una base de datos de
imdgenes que sistematiza los me-
dios de promocién utilizados en bi-
bliotecas de varios paises.

http://bidoc.ub.es/pub/matpromo

Si se toma esta obra como pro-
yeccion de futuro se podrian sefia-
lar dos tendencias. Una mds obvia:
el aumento del interés por aplicar el
marketing como sistema de gestion
en las bibliotecas. La otra se deja
entrever a lo largo de los textos: el
uso cada vez mayor de encuestas,
focus group, entrevistas y de mé-
todos mas especificos del marke-
ting, como los estudios de mercado
como via para conocer y analizar la
realidad.

La ediciéon es cuidada y aun-

Suscripciones

Marketing library and information services

que lamentablemente persiste la
tendencia de obviar los indices de
materia, el libro se vale de un breve
texto introductorio en cada bloque
que sintetiza lo mds importante de
éstos y que destaca, en ocasiones,
por ser una imprescindible intro-
duccidn a cada tema. Asi, en la pri-
mera seccidn se ofrece una relacién
cronolégica de los términos utiliza-
dos y sus autores; en la seccién 111,
Rol of library associations, se brin-
da un cuadro donde se alude a las
asociaciones profesionales en las
que desarrollan diversas activida-
des relacionadas con el marketing
bibliotecario.

Es evidente que la participacién
de la IFLA otorga suficiente calidad
y valor a esta publicacién. Convie-
ne ademds significar la participa-
cién de autores de referencia en el
contexto del marketing biblioteca-
rio, tales como Gupta o Webber.
Por tdltimo, la riqueza que ofrecen
los ejemplos y estudios de casos
acaecidos en los cinco continentes
representa el mayor valor y aporta-
cién de esta obra.

Nota

1. Marketing mix: elemento central de un plan
de marketing en el que se definen cuatro aspec-
tos, cuatro "p": el producto (product) y su precio
(price), la distribucién (place) del mismo y su
promocion (promotion).

Viviana Ferndndez Marcial, Uni-
versidad de La Corufia.
vivianafm @ gmail.com

Renovar (o comenzar) la suscripcion a “El profesional de la informacién”

es Ggil y sencillo.
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Conflicto de intereses en la publicacion médica:
el punto de vista del autor

José M* Martin Moreno. “Conflicto de intereses en la publicacion médica: el punto de vista del autor”. En: El profesional
de la informacion, 2007, enero-febrero, v. 16, n. 1, pp. 84-86.

José M? Martin Moreno

CON MOTIVO DE LA JOR-
NADA organizada por la Funda-
cion Lilly sobre “La publicacion
médica en Espaiia: calidad, rele-
vancia, impacto, visibilidad y pro-
yeccion”, El Escorial, Madrid, 20
de noviembre de 2006, entrevis-
tamos al doctor José M* Martin
Moreno, catedratico de medicina
preventiva y salud publica de la
Universidad de Valencia

Desde la perspectiva del au-
tor... ;por qué esa obsesion por
publicar?

— En primer lugar porque una
investigacion no acaba hasta que no
se comunica a la comunidad cien-
tifica, y esto se hace a través de la
publicacién de un trabajo (articulo)
en una revista o medio indizado.
Ademas, el peer review (revision
por pares) supone de por si una “va-
lidacion” del trabajo escrito, y éste
sirve para dar a conocer la propia
investigacion (que es identificada y
accesible a través de repositorios) y

ofrecer la posibilidad de comparar
los resultados con los de otros estu-
dios, y de repetir el estudio, verifi-
candolo o refutandolo.

Pero es que, complementaria-
mente, y mas alld de las conside-
raciones formales antes expuestas,
no podemos olvidar que la publica-
cién supone un mérito que se tiene
en cuenta y que puede determinar
aspectos profesionales de un médi-
co o, en general, de un investiga-
dor. De hecho, el ritual y resultado
de publicacién supone un medio
de evaluar nuestro rendimiento y
representa un indicador utilizado
para la carrera profesional. Es més,
en ciertos 4mbitos universitarios y
cientificos es bien conocido el di-
cho: “en este mundo... o publicas
0 mueres’”.

JQué debe exigirsele a los edi-
tores de revistas cientificas para
posibilitar las condiciones bdsicas
para las publicaciones que necesi-
tan los autores?

— Los responsables de las re-
vistas cientificas tienen el reto de
asegurarse de que el contenido de
sus publicaciones sea de calidad, es
decir, exacto, valido, fiable, ético,
verosimil e inteligible. Para ello, la
eleccion y supervision de los eva-
luadores (también denominados
arbitros o referees) es fundamental.
Ademas, es esencial proporcionar
normas que sean utiles a las revistas
biomédicas a la hora de definir poli-
ticas y procedimientos en conexion
con los conflictos de intereses en el
arbitraje cientifico.

El profesional de la informacién, v.16, n. 1, enero-febrero 2007

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2007.ene. 11

;Cudndo surge el conflicto de
intereses?

— Se han caracterizado en oca-
siones circunstancias en las cuales
un autor, director de revista o ar-
bitro tiene intereses que entran en
conflicto o compiten entre si y que
podrian redundar en parcialidad o
en decisiones inapropiadas. Estos
conflictos de intereses pueden ser
potenciales o tan solo percibidos, y
requieren adecuada atencién en to-
dos los casos.

Conflictos si, pero... ;qué tipo
de conflictos?

— Por un lado, hoy se da la
frecuente realidad de investigacion
médica promovida y patrocinada
por la industria farmacéutica (o
alimentaria, o de tecnologias mé-
dicas...). Empecemos reconociendo
que es no soélo licito, sino también
necesario que la industria promue-
va investigacion y presente la infor-
macioén sobre sus productos, pero es
exigible que lo haga con la mayor
transparencia posible, para evitar el
temido conflicto de intereses “eco-
némico”. Para ello, y en el rol de
autores, es nuestra responsabilidad
poner en marcha todos los mecanis-
mos necesarios para evitar que se
pierda la confianza de la sociedad
en los profesionales médicos, en la
investigacion y en su posibilidad de
desarrollo futuro. En primer lugar,
es inexcusable la declaracion de
los conflictos de intereses de los
investigadores que publican en las
revistas médicas, circunstancia que
ya se exige en la mayoria de las re-



vistas importantes y que suscribe el
codigo ético de numerosas revistas.
Este simple requisito puede influir
en la percepcién de los resultados
de un determinado articulo, pero es
necesario para asegurar transparen-
cia y minimizacién de los sesgos
de interpretacién del lector. Com-
plementariamente a lo anterior, y
de acuerdo con lo que propone el
prestigioso editor Richard Smith
uno de los elementos que hemos de
defender es que sean los investiga-
dores, y no los patrocinadores, los
que conserven el control sobre el
disefio, el andlisis y la publicacion
de los resultados de sus investiga-
ciones. Por otro lado, se impone
la necesidad de conocer también
aquellas investigaciones cuyos re-
sultados no han sido ‘“favorables”,
asi como fomentar revisiones siste-
maticas independientes que ayuden
a los clinicos en sus procesos de
decision diagnéstica o terapéutica
desde la 6ptica de la objetividad y
la imparcialidad.

Pero es que ahi no se acaban
los posibles conflictos, porque hay
mas...

é?

—Pueden darse "intereses parti-
culares" que pueden ser de muy
diverso orden. Se citan dimen-
siones diversas, entre las cuales
estarfan la intelectual, politica, o
académica. No olvidemos que a
veces surgen (o se perciben) con-
flictos de intereses que afectan a
los evaluadores o 4rbitros, que
no soélo se producen por motivos
econdmicos, sino también por ri-
validad, competencia académica
en materia cientifica y tecnoldogi-
ca, e incluso valores y creencias
ideoldgicas.

Danos ejemplos de rivalidades
que hayan podido reflejarse en
conflicto de intereses

— Hay evaluadores que han
aprovechado indebidamente la ven-

taja facilitada por la revision de un
trabajo novedoso...

Por ejemplo, el caso Perucho-

Vogelstein es de dominio publi-
co. Manuel Perucho, cientifico
de reconocido prestigio nacido en
Albacete y que en los noventa tra-
bajaba en el Burnham Institute de
California, identific alteraciones
genéticas asociadas al cdncer de
colon. Envié para publicacién sus
hallazgos a una revista del maximo
prestigio cientifico y el trabajo fue
répidamente aceptado, pero su pu-
blicacién se retrasé por asuntos de
naturaleza ‘editorial’. Mientras tan-
to, y antes de que el trabajo viera la
luz, Perucho dio una presentacién
en una reunion cientifica organiza-
da por la Fundacion Ramén Areces.
Bert Vogelstein estuvo presente y
le pregunt6 sobre el tema. Perucho
le describié los detalles pues no
desconfio de la ética de Volgestein.
Ademas, el estudio ya estaba envia-
do y pendiente de publicacion...
El hecho es que Vogelstein se ade-
lantd y describi6 los hallazgos como
innovacién propia. En un mundo
con tanta competitividad, el que lle-
ga primero marca la diferencia...

Otro ejemplo es el que culmind
en 1998 con el Nobel de Medicina
otorgado a Robert F. Furchgott,
Louis J. Ignarro y Ferid Murad
(todos de EUA), por haber descu-
bierto que el gas 6xido nitrico es
una molécula transmisora de sefa-
les dentro del sistema cardiovascu-
lar. Hay indicios de retrasos previos
en publicaciones, y evidencias de
un cierto sesgo, que hicieron que
Salvador Moncada (natural de
Honduras) no fuera uno de los ele-
gidos para el prestigioso galardon.

JHasta qué punto esos conflic-
tos de intereses conllevan situacio-
nes preocupantes?

— Es algo que ciertamente
puede afectar al crédito y la carre-
ra de un investigador. Un ejemplo
“clasico” es el de Robert Gallo y
Luc Montagnier. Ambos querian

Conflicto de infereses en la publicacién médica

el mérito tnico de haber encontrado
lo que causaba el sida. Montagnier
acusaba a Gallo de haberle robado
una muestra del Instituto Pasteur.
Tuvo que entrar la revista Nature a
archivar la cuestion. En 1987, y tras
multiples negociaciones, tanto Ga-
llo como Montagnier se avinieron
a considerarse co-descubridores del
retrovirus: Montagnier y sus cola-
boradores fueron los primeros en
identificar el VIH (virus de la in-
munodeficiencia humana); Gallo y
los suyos fueron los primeros en es-
tablecer una relacion entre el VIH y
el sida. Y es que de la “paternidad”
del hallazgo dependen muchos in-
tereses...

En cualquier caso, y aun reco-
nociendo la importancia de lo an-
terior, lo verdaderamente trascen-
dente es responder a las necesida-
des de la poblacion, y no tanto al
narcisismo o intereses particulares
de los propios investigadores. Con
todos mis respetos a Montagnier y
Gallo, lo trascendente no es tanto
a quién ha de atribuirsele el mérito,
sino que se encuentre la solucién
a la prevencién y tratamiento del
sida. Esa misma linea argumental
me lleva a concluir que tampoco
estoy de acuerdo en poner el énfa-
sis en fraudes puntuales o en cul-
pabilizar a la industria farmacéutica
de inventar enfermedades para ga-
nar mds dinero. No es cuestién de
inventarse enfermedades porque,
desgraciadamente, dia a dia vemos
que las enfermedades estan ahi, y la
gente las sufre. Nuestro papel como
investigadores y médicos es inten-
tar buscar soluciones. Tal y como
ocurrio en el caso del sars (severe
acute respiratory syndrome) en el
ano 2003, en el que hubo una sinér-
gica colaboracién que contribuy6 a
la identificacién y caracterizacion
del coronavirus causante de la en-
fermedad que hasta ese momento
habia generado tanto pénico...

Y entonces ;cudl seria una
posible recomendacion sobre el
asunto?
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imagind. . .

antes...

Tomas Baiget

— A mi juicio es preferible
abordar el tema con valentia y no
reprimir la capacidad de comuni-
cacion y envio de trabajos para pu-
blicacién. Tengo la suerte de haber
aprendido mucho sobre las posibles
soluciones a partir de mi participa-
cién en un comité del que formo par-
te en el IARC de Lyon. Ahi, hemos
podido conocer el reciente trabajo
sobre promocion de la integridad
en revistas cientificas elaborado por
el Consejo de Editores Cientificos
(Council of Science Editors. CSE’s
White Paper on Promoting Integri-
ty in Scientific Journal Publicatio-
ns, 2006). En ultimo extremo creo
que es mejor pecar por exceso de
divulgacién que por defecto. Estoy
convencido que la verdad tenderd
siempre a emerger. Para ello los

autores pueden y deben prestar su
transparente colaboracién a los di-
rectores de revistas, que sabran ele-
gir los evaluadores apropiados y la
informacién que los lectores deben
conocer en conexion con los posi-
bles conflictos de intereses.
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15-16 de febrero de 20807

SCIENTIFIC PUBLISHING IN
THE EUROPEAN RESEARCH
AREA

ACCESS, DISSEMINATION
AND PRESERVATION IN THE
DIGITAL AGE

Bruselas

http://ec.europa.eu/re-
search/science-socien/page_
en.cfin?id=3459

12-16 de marzo de 2007

V COLOQUIO IBEROAMERI-
CANO: DEL PAPIRO A LA BI-
BLIOTECA VIRTUAL

La Habana

Casa de las Américas, Biblioteca
http://www.casa.cult.cu
http://laventana.casa.cult.cu

14-17 de abril de 2007

2° CONGRESO IBEROAMERI-
CANO DE BIBLIOTECOLOGIA.
Bibliotecas y nuevas lecturas en el
espacio digital

Buenos Aires
http://www.el-libro.com.ar
http://www.abgra.org.ar

18-20 de abril de 2007

8° ISKO-ESPANA. Inter- v trans-
disciplinariedad en la 3
del conocimienio cieniiiico
Leén

Blanca Rodriguez Brave. M~
Luisa Alvite. Univ. de Lecm
http:/fwww._ugr.es/~isk

18-20 de abril de 287

5™ WORKSHOP ON INNOVA-
TIONS IN SCHOILARLY COM-
MUNICATION

Ginebra. CER?

Joanne Yeomans

6-11 de mayo de 2007

L™ INTL. EVIDENCE BASED
LIBRARY & INFORMATION
PRACTICE CONFERENCE
EBLIP4)

Chapel Hill-Durham, North Caro-
lina

http://www.eblip4.unc.edu/

9-11 de mayo de 2007
FESABID 2007. X JORNADAS
ESPANOLAS DE DOCUMEN-
TACION. E-informacién: inte-
gracién y rentabilidad en un en-
torno digital

Santiago de Compostela
Federacion Espaiiola de Socie-
dades de Archivistica, Biblio-
teconomia, Documentacion v
Museistica
http://www.fesabid.org/santia-
202007/

13-15 de junio de 2007
ELPUB 2007. 11™ INTL. CONFE.
ON ELECTRONIC PUBLI-
SHING.
Openness 1n digital publishing:
awareness. discovery and access.
Viena

ma University of Technology

www.elpub.net

13-16 de junio de 2007
ELECTRONIC THESES AND
DISSERTATIONS CONEE-
RENCE. ETD2007

Uppsala

hitp://epc.ub.uu.se/ETD2007/

25-27 de junio de 2007

I1™¥ INTL. CONF. ON SCIEN-
TOMETRICS AND INFORMET-
RICS

Madrid

Isidro F. Aguillo, Cindoc/CSIC
isidro@cindoc.csic.es
htip://issi2007.cindoc.csic.es/

11-13 de julio de 2007

FIRST INTL. PUBLIC KNOW-
LEDGE PROJECT SCHOLARLY
PUBLISHING CONFERENCE
Vancouver, Canada
http://pkp.sfu.ca/mode/493

13-16 de agosto de 2007

6™ INTL. CONFE. ON CONCEP-
TIONS OF LIBRARY AND
INFORMATION SCIENCE. Co-
LIS-6

Boras, Suecia

Katriina Bystrom. Swedish School
of Library and Information Science
http://www.hb.se/colis/

18-23 de agosto de 2007

73R TFLA GENERAL CONFE-
RENCE. Libraries for the future:
progress, development and partner-
ships

Durban, Sudafrica
http://www.ifla.org/IV/ifla73/index.
htm

19-20 de octubre de 2007

IIT CONGRESO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS MOVILES
Castilla-La Mancha

Roberto Soto Arranz. Aclebim
Tel.: +34-609 123 718
aclebim@yahoo.es
http://www.bibliobuses.com

4-6 de diciembre de 2007

INTL. ONLINE INFORMATION
CONFERENCE

Londres
http://www.online-information.

co.uk/

10-15 de agosto de 2008

74™ TFLA GENERAL CONFE-
RENCE

Québec
http://www.ifla.org/IV/ifla74/index.
htm
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odos los profesionales que lo deseen pueden remitir a la
redaccién de la revista El profesional de la informacién sus colabo-
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raciones en forma
- Nofas breves
- Trabajos mds amplios sobre temas de fondo para la seccién

“Articul

texto ha de enviarse en formato electrénico. Aparte, los
materiales grdficos, en papel o ficheros gif, jpeg o tiff con unos
anchos de entre 12 y 5,7 c¢m. y una resolucién de 300 ppp.

El tamaido ideal de un estudio para la seccié “Articuls” es
de 4.000 palabras. En casos excepcionales pueden publicarse
articulos de mayor extensién. Los trabajos de esta seccién son
aprobados segin el sistema tradicional “peer review”: al menos dos
expertos en el tema, del Consejo Asesor de lo revista y/o externos,
deben dar el visto bueno antes de su publicacién.

Los textos deben enviarse sin formatos especiales (titulos,
secciones, subsecciones, pies de pdgina, sangrias, tabulaciones,
colores, efc.).

Los frabajos para la seccién “Articulos” deben incluir: a)
titulo en castellano, b resumen en castellano de 100-150 palabras,
¢} 5-10 palabras clave en castellano, d) fitulo en inglés, e) resumen
en inglés de 100-150 palabras, f] 5-10 palabras clave en inglés, g)
fexto completo en castellano y h] nombre de los autores, lugar de
trabajo y direccién de correo electrénico. Han de ser inéditos.
e valorard especialmente que los trabajos sean concisos
. Se ruega a los autores que eviten una excesiva retdrica.
Las citas bibliogréficas en el texto se realizardn de la forma:
(Apellido, afio). Las referencias bibliogréficas, que se limitardn a las
obras citadas | texto, han de prepararse de acverdo con el

w

y preciso

e

T

Informacién para los autores h

Articulos de una publicacion periddica:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. “Titulo del articulo”. En:
Titulo de la publicacién periédica, afio, mes, v. [volumen], n. [némero
del ejemplar], pp. [pdgs. comienzo-final].
Ponencia presentada en un congreso:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. “Titulo de ponencia”. En:
nombre del congreso, afio, pp. [pdgs. comienzo-final].
Capitulo de una monografia:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. Titulo del capitulo. En:
Apellido, Nombre; ApellidoZ2, Nombre2. Titulo de lo monografia.
Lugar de publicacién: editor, fecha. ISBN [ndmero].
Monografias:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. Titulo del frabajo. Lugar de
publicacién: Editor, fecha. ISBN [nimero]
Recurso en linea:
Apellido, Nombre; Apellido2, Nombre2. Titulo del recurso. Consultado
en: dia-mes-afio.
Direccion:
Las contribuciones se pueden enviar a la redaccién de la
revista o a cualquiera de los miembros del consejo de redaccién.
El hecho de que un trabajo sea publicado en EPI no implica
que la redaccién se adhiera a las opiniones expresadas en él.

Redaccién EPI:
Apartado 32.280

08080 Barcelona.
epi@elprofesionaldelainformacion.com

La redaccion se reserva el derecho de adaptar los textos al estilo
gramatical y literario de la revista. j
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