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OBSERVATORIO
InFORmETRICS FOR LIBRARIAnS: 
DESCRIBIng THEIR ImPORTAnT ROLE In 
THE EVALUATIOn PROCESS

Informetría para bibliotecarios: descripción de su 
papel clave en los procesos de evaluación
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Abstract
Librarians are playing a secondary role in the process of evaluating research activities, usually as auxiliary providers of raw 
data extracted from pre-selected sources. Given the subjective nature of the decision committees, there is a strong need for 
unbiased and objective procedures guaranteed by independent professionals. A neutral, comprehensive, modern, quanti-
tative approach guided by academic librarians is proposed, including closeness to applicants, anonymity of their identities 
in the reports, contextualization (academic age, gender, and discipline) of data, usage of relative non-central values with 
indication of thresholds, and incorporation of new bibliometric and non-bibliometric sources.

Keywords
Informetrics; Librarians; Scientific evaluation; Relative indicators.

Resumen
Los bibliotecarios tienen un papel secundario en el proceso de evaluación de las actividades de investigación, por lo general 
como proveedores de datos en bruto extraídos de fuentes ya pre-seleccionadas. Dada la naturaleza subjetiva de las deci-
siones de los comités de evaluación, especialmente entre los encargados de seleccionar candidatos a un puesto, hay una 
necesidad real de que los procedimientos sean imparciales y objetivos, utilizando para ello un grupo de profesionales que 
pueden garantizar la independencia y la rigurosidad. Se propone un enfoque neutral, amplio, moderno, cuantitativo guiado 
por bibliotecarios académicos, que ofrecen la ventaja de su cercanía a los candidatos, y que incluye utilizar el anonimato de 
las identidades en los informes, la contextualización de los datos (edad académica, género y disciplina), y el uso de valores 
no-centrales relativos, con indicación de los umbrales y la diversificación de las fuentes, incorporando bases de datos biblio-
métricas y no bibliométricas.
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Informetría; Bibliotecarios; Evaluación científica; Indicadores relativos.
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Introduction
It is impossible to write a short review of the current situa-
tion, major problems, and future developments of the disci-
pline known as Informetrics (Abrizah et al., 2014; Bar-Ilan, 
2008). The El profesional de la información journal’s audien-
ce is comprised mainly of library professionals; therefore, a 
practical approach targeting the academic librarians’ role in 
the evaluation process, is preferred. The aim of this article 
is not to merely describe a series of steps and procedures, 
but instead to reinforce the role of academic librarians in 
universities and research centers as key, neutral, objective 
actors in providing reliable and useful metrics information 
about the scientific performance of individuals and groups 
(Iribarren-Maestro et al., 2015; González-Fernández-Villa-
vicencio et al., 2015). Additionally, taking into account the 
subjective nature and unwanted biases commonly associa-
ted with the decision committees (at least in Spain), the 
author proposes a protocol intended to decrease the abuse, 
misunderstandings, and incorrect interpretations of certain 
indicators; a problem common with many “experts” trained 
with 4-hours-only WoS/Scopus seminar. It is important to 
remember that all this was denounced by the global scienti-
fic community in the San Francisco Declaration on Research 
Assessment (DORA declaration):
http://www.ascb.org/dora

This article was inspired by the comments and discussion fo-
llowing a presentation given at the ISSI2015 conference in Is-
tanbul which was subsequently turned into a published paper 
(Gorraiz; Gumpenberger, 2015); however, please note that 
this article is not a summary or a review of that presentation 
or paper, but instead an independent contribution.

Proposing a scenario
The data provider (librarian) and the decision committee 
should be independent entities. Candidates should submit 
their CVs and supporting information directly to the libra-
rian that should be in charge of collecting the metrics from 
reliable sources, organizing the data into meaningful upda-
ted indicators, and producing the quantitative report that 
will serve as a basis for the discussion of the committee. The 
librarian would have direct contact with candidates, if nee-
ded, for clarification purposes regarding the CV contents.

Anonymizing
The identity of the candidates should not be disclosed in the 
final metrics’ report, and an identification number should 
be assigned to each scientist. However, relevant information 
should still be included; for example, years in the academic 
field, years since obtaining a PhD, or years since first publi-
cation; the years should be subtracted if the candidate gave 
birth (one year per child), suffered a serious illness (over 6 
months), or he/she had (full-time) technical or managerial 
duties.

Collecting information
The data collection should be as comprehensive and current 
as possible regarding both the full list of items (as supplied 
in the candidates’ CV) and the number of recognized sour-
ces, promoting diversity according to the committee needs. 
Although Informetrics is a global term, the collector should 
avoid combining all the results into one table, given the di-
fferent nature of the data provided by each one of the quan-
titative sub-disciplines. Because there is not universal agree-

ment about the design and 
correct usage of composite 
indicators, a combination 
of different indicators is 
discouraged. Moreover, 
although raw numbers 
are needed for checking 
purposes, this information 
should be elaborated and 
expanded upon to produ-
ce a more complete pictu-
re by providing supporting 
evidence of the methods, 
or tools used in each 
case. Dating the collection 
should be done at the le-
vel of the calendar day 
and, when appropriate, by 
identifying the data-collec-
tion location (web engines 
frequently geo-locate their 
results).Figure 1. http://www.ascb.org/dora

The data provider (librarian) and the 
decision committee should be indepen-
dent entities

It is better to use the academic age: the 
number of years since the PhD or the 
first academic publication
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For practical purposes we can group the indicators into four 
larger categories or sub-disciplines:

- Bibliometrics: indicators related to formal publications in 
journals and books (including chapters, contributions in 
proceedings, theses, or similar).

- Webometrics. Indicators derived from web presence in-
cluding personal or group pages, web portals, (full-text) 
documents in repositories, and other computer files (soft-
ware, audio, video, etc.)

- Altmetrics. Indicators collected from academic or re-
search-related information and distributed by social web 
tools including blogs (and micro-blogs), wikis, and acade-
mic (full or part) exchange networks.

- Usagemetrics. Still in their early phase these novel indica-
tors are derived from visit log files generated from reposi-
tories, academic portals, and scientific projects’ websites.

Note: A fifth category related to innovation, mostly consis-
ting of information collected from patent databases, may 
be added to the scheme as needed, but an analysis is not 
included in this article.

Choosing sources
The selection of sources should be as comprehensive as 
possible. In addition to bibliometric databases that are ge-

neral (WoS, Scopus, and Google Scholar), specialized (like 
PubMed, Chemical Abstracts, CiteSeer), or regional (Scielo, 
Dialnet) others should be evaluated for a specific call or se-
lection process. General search engines (Google, Bing) and 
regional search engines (Baidu, Yandex) are also relevant 
sources, especially when metrics from social tools cannot 
be reliably extracted. Among these “alternative” sources, 
the academic networks (ResearchGate, Academia.edu, 
Mendeley), blogs and microblogs (Twitter) and files’ collec-
tions (YouTube, Slideshare, GitHub) are useful. In these cases 
using integration tools like ImpactStory, Altmetric, or Plum 
Analytics may be a practical alternative, but should be used 
with extreme care when composite indicators are involved.

When the evaluators instructions are vague or incomplete, 
the experience and criteria of librarians should be taken into 
account.

Choosing the variables
Basically we can identify two large groups of variables. The 
first set consists of those variables describing the activities 
to be measured —including the candidates or applicants cir-
cumstances, the classification and volume of the resources 
involved, and the number of results. The second set is inten-
ded to describe the audience that uses the search results.

When the evaluators instructions are va-
gue or incomplete, the experience and 
criteria of librarians should be taken into 
account

The librarian should choose carefully the 
rank variable (main ordering criteria) 
and, if possible, incorporate additional 
objective information

 

Personal interviews should 
complement the 
translation of candidate 
CVs into meaningful 
indicators 

Closeness 
Alternative sources and 
indicators, if not combined, 
are valuable info if their 
characteristics, advantages 
and shortcomings are  
taken into account  

Diversify 
Data normalization is a 
key for comparative 
purposes, but it is a must 
if composite indicators are 
required 

Normalize 
Fresh results are ever 
more useful that legacy 
ones, but consider 
circumstances and 
sources                                

Updated 

Librarians as data 
providers should be 
independent from 
assessment committee 
members 

Independence 
Indicators report should 
not identified the names 
or personal info from the 
candidates 

Anonymize 
For each specific position 
not only the variables 
should be selected but 
suitable thresholds and 
larger deviations should 
be indicated 

Contextualize 
Absolute raw values are 
not indicators; instead 
provide relative 
numbers/ratios according 
to disciplinary, temporal or 
geographic standards 

Relativize 

1 

2 

3 5 7 

4 6 8 

Figure 2. Model of the protocol described in the paper
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The overall design of the reports, tables 
with variables as columns and candida-
tes as entries, should be used for com-
parative purposes. As a general rule it 
is best to calculate indexes from data 
obtained from both groups of varia-
bles (ex. total number of citations by 
the number of papers in a given time 
period), remembering to never mix 
sources. If possible, include informa-
tion about the global coverage of every 
database that is being used, preferably 
in exact quantitative terms. From this 
information relative indicators may be 
derived (productivity, efficacy, or effi-
ciency), and are important for compa-
rative purposes. It should be recalled, 
for example, that Google Scholar cove-
rage is several times higher than WoS or 
Scopus.

Normalizing
Even for small populations the distribution of raw data can 
be highly skewed, thus making unfair comparisons between 
different aspects or sources. There are two possible solu-
tions for normalizing the data: 

1. When the total size of the population is known, to calcu-
late the ratio between the individual value and such total, 
that can be expressed as percentage or proportion (parts 
per one), taking care not to include too many decimals. 

2. When the total size is not known, the solution consists of 
calculating the ratio regarding the maximum value observed 
in the results’ list.

If the distribution is really skewed it may be necessary to 
transform the data using logarithms (the strongest option). 
The use of z-scores is advisable when the data include com-
binations of multiple heterogeneous information sources.

Thresholds
A neutral way of presenting the lists of values in tables is 
arranging them by the candidates’ identifier, but this can be 
misleading and hide relevant information from the evalua-
tor. The librarian should choose carefully the rank variable 
(main ordering criteria) and, if possible, incorporate addi-
tional objective information. For example, statistically it is 
easy to point out values in the top 5% or 10% (can be mar-
ked with one or two asterisks), although if the distribution is 
(close to) normal, an acceptable alternative is to mark those 
values when they are outside the two standard deviations.

Authorship
A difficult problem that has plagued bibliometrics for deca-
des, but that is becoming a true nightmare with the pheno-

mena of hyper-authorship, is the attribution of authorship 
both to authors and institutions. Traditionally, in order to 
encourage scientific collaboration, authorship was equally 
shared between all signatories of the paper (and their insti-
tutions), as well as the total number of citations the paper 
receives. However, with hundreds of papers being signed by 
one thousand or more authors, a new approach is needed.

In this context, the answer is to provide additional informa-
tion about the co-authorship patterns of the candidates. The 
first step is to identify the number of publications in which 
the scientist is the main author. This number can be use-
ful because the role of each individual in the publication is 
not usually declared. Another idea is to include the identity 
of the corresponding author (De-Moya-Anegón, 2012). All 
these values can then be combined in a single figure. Howe-
ver, in most cases, this value is not enough and additional 
information might include a discussion of the distribution 
of the number of authors in the set of papers. A centrality 
measure is probably enough, not the average (mean) but 
the median and even, for large sets, the mode. Keep in mind 
that it is now possible to compare the values with reference 
data available by source and discipline:
http://www.coauthorindex.info

As commented earlier, abnormal values should be marked, 
or if possible, use a box-and-whisker plot graph.

Bibliometric indicators
It is best to keep this section simple because bibliometric 
indicators are well known and, as a result, easily unders-

With hundreds of papers being signed 
by one thousand or more authors, a new 
approach is needed

Figure 3. http://www.coauthorindex.info

The impact factor is based on citations 
received by a journal in the previous 2 
years, and paradoxically it is taken as the 
value of any of the articles published in 
it in the current year



Informetrics for librarians: Describing their important role in the evaluation process

El profesional de la información, 2016, enero-febrero, v. 25, n. 1. eISSN: 1699-2407    9

tood. The number of publications 
and citations are standard measures 
of output and visibility, respectively, 
although a few manipulations are 
valid for increasing their descriptive 
value, such as the h-index that –we 
must remember- it is an output in-
dicator, not an impact indicator. The 
greatest danger in presenting a sim-
ple table of data regarding scientific 
output and impact of the candidates 
is that (academic active) age cannot 
be taken into account. One solution 
is providing indexes that divide va-
lues by the number of years —the 
index m is defined as h-index divided 
by academic age in years. But this is 
not necessarily the best option, as 
for example, when filling a new post 
then the recent performance is spe-
cially sought. In this case, papers pu-
blished in the last 5 years (perhaps 3 
years for youngsters) or h-index for 
that period could be fine enough.

Counting the output in quality controlled databases like WoS 
or Scopus is an accepted standard, but this is not the case 
with Google Scholar (GS), which results require a different 
process. GS collects informally communicated items, usually 
excluded from the other databases, that may eventually be 
cited —even highly. Due to the questionable quality criteria, 
the citations to these informal publications, or those from 
local journals, are generally excluded; however, considering 
that many papers published in indexed journals go uncited, 
there is no reason for such exclusion. Even Google Scholar 
Citations, which is derived from GS, proposes a threshold for 
general situations, as it supplies the number of items cited 
at least 10 times (i10). Beyond that, for certain disciplines 
or shorter periods, it will be necessary to use the number of 
papers cited (>0 times).

Impact or visibility in bibliometrics refers to observed (ac-
tual) citation counts, and although this method is popular it 
is also strongly criticized. This is the case with the infamous 

impact factor that provides the previous two years’ mean of 
citations per paper of the journal as a value for any of the 
papers published in it in the current year. A popular compro-
mise is the use of quartiles, which is not a true impact indi-
cator, but instead, as in the case of the h-index, an output 
measure. Arranged by decreasing impact factor values, the 
journals of certain disciplines are divided into four groups, 
with the top one as the so-called first quartile. Usually only 
the papers published in a journal ranked in the first quartile 
are explicitly highlighted.

Self-citations are also a source of misunderstandings and 
are frequently excluded because they can be manipula-

Figure 4. Example of personal profile in Google Scholar Citations
https://scholar.google.com/citations

Figure 5. Example of Altmetric donut
http://www.springersource.com/an-introduction-to-altmetric-data-what-can-you-see

The main reason for considering some of 
the altmetrics indicators is their curren-
cy and relevancy (fresh and updated)
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ted. But a full exclusion is not warranted in most cases 
because they show previous developments by the same 
author/s and are relevant for understanding the current 
work. A logical proposal is to set a fixed percent (about 
30%) that when surpassed would be marked. Howe-
ver, self-citations are obviously more frequent in senior 
authors, so perhaps it would be advisable to fix a lower 
value (20%) for authors with less than 10 years of publis-
hing activity. One or more asterisks can be used to indica-
te excessive self-citation.

Altmetrics
The biggest issue with the current definition of this sub-
discipline is that it consists of heterogeneous sources, va-
riables, and indicators. It is too messy to be treated in a 
uniform way (the company Altmetric provides a composite 
index that should be avoided in this context) and even the 
unique providers (Mendeley, ResearchGate) are not close 
to the definition of “alternative” (Torres-Salinas; Milanés-
Guisado, 2014). However, there are certain circumstances 
where a few altmetrics indicators may be useful and in the-
se cases they should be provided in an isolated table and 
not mixed with other variables (Adie, 2014; Borrego, 2014; 
Robinson-García et al., 2014).

The main reason for considering some of the altmetrics 
indicators is their currency and relevancy (fresh and upda-
ted). While citations are generated over time, years usually, 
evaluators often request data from the current year. The 
use of altmetrics indicators is then a better option when 
compared to applying impact factors as estimators of fu-
ture citations. Given the different nature of each variable 
and the importance of the active actions of the authors 
to promote their work in social networks, the composite 
indexes (ResearchGate Score, Altmetric donut) and the 
self-promoted variables (number of items published by 
the authors: tweets, slides collections, papers deposited) 
should be discarded in favor of the impact-related ones: 
readers, ResearchGate citations, downloads, retweets, 
mentions, and similar.
For an extensive review of webometric and altmetrics in-
dicators we strongly recommend papers by the Statistical 
Cybermetrics Research Group (Thelwall; Kousha, 2015a,b; 
Kousha; Thelwall, 2015).
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Abstract
Since the end of the 1980s, citation impact values –especially for evaluative purposes– are increasingly presented as field-
normalized citation scores than as bare citation counts or citation rates. In rather popular variants of the scores, the average 
score over a publication year is not exactly one due to multiple Web of Science subject categories per paper. We propose a 
scaling method which introduces slight changes in the field-normalized scores of each paper that ensures that the average 
value of all scores equals one.

Keywords
Mean normalized citation score; Field normalized citation score; Scaling; Bibliometrics.

Resumen
Desde finales de la década de 1980, los valores de impacto de citación –especialmente para los propósitos de evaluación- se 
presentan cada vez más como valores de citación normalizada por disciplina más que simplemente como el número de citas 
o como porcentajes de citación. En las variantes más frecuentes de las puntuaciones, el promedio sobre un año de publi-
cación no es exactamente igual a 1 debido a la posible asignación de un artículo a múltiples categorías temáticas de la Web 
of Science. Proponemos un método de escalado que introduce pequeños cambios en los valores de citación normalizada por 
disciplina de cada artículo, pero asegura que la media de todas las puntuaciones sea igual a uno.
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1. Introduction
Since the end of the 1980s, citation impact values –especially 
for evaluative purposes– are increasingly presented as 
field-normalized citation scores than as bare citation 
counts or citation rates (Schubert; Braun, 1986; 1993). 
For these scores, citation counts of a paper in question are 
compared with a corresponding reference set: the citation 
impact of papers published in the same year and subject 
category. Today, (1) journal sets from Web of Science (WoS, 
Thomson Reuters) or Scopus (Vinkler, 2010), (2) fields 
defined by citation relations between papers (Waltman; 
Van-Eck, 2012) and (3) field assignments by experts in a 
field (Bornmann; Daniel, 2008; Bornmann et al., 2011) are 
used as subject categories for normalization (journal sets, 
where many journals are assigned to multiple categories, 
have been used in most of the bibliometric studies). Only 
the normalization of the citation impact of a unit’s (e.g. a 
university) publications with reference sets allows cross-
field and cross-time comparisons between different units 
(e.g. universities with different disciplinary profiles and 
publishing in different time periods).

After a longer debate among bibliometricians on the use of 
averages of ratios and ratios of averages for the calculation 
of field-normalized citation scores (Bornmann; Mutz, 2011; 
Larivière; Gingras, 2011; Lundberg, 2007; Opthof; Leydes-
dorff, 2010; Van-Raan et al., 2010), the mean-normalized 
citation score (MNCS) has been proposed by Waltman, Van-
Eck, Van-Leeuwen, Visser, and Van-Raan (2011) as a final 
solution. The MNCS employs averages of ratios (times cited 
over citations expected) with fractional counting of papers 
which are in multiple categories. The SCImago Institutions 
Ranking, InCites, and the Times Higher Education Ranking 
(THE Ranking) use another version of the MNCS which is 
also based on averages of ratios. 
http://www.scimagoir.com/methodology.php
http://researchanalytics.thomsonreuters.com/m/pdfs/
indicators-handbook.pdf
https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-
rankings/2015/world-ranking/#tab-ranking-methodology

The difference is in the handling of papers which are in mul-
tiple subject categories. Here, the arithmetic average value 
of the normalized impact value in each category is used as 
the average impact for papers which are assigned to mul-
tiple categories (Rehn et al., 2014). The total impact of a 
collection of papers is calculated by the average value of the 
average values. 

Today, the MNCS (in the different versions) can be seen as 
one of the most frequently used normalizing indicators in 
the field of (evaluative) bibliometrics (and thus can be seen 
as a standard in the field for impact normalization). The in-
dicator is supposed to allow to decide whether a unit (scien-

Haunschild, Robin; Bornmann, Lutz (2016). “Proposal of using scaling for calculating field-normalized citation scores”. 
El profesional de la información, v. 25, n. 1, pp. 11-16.

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2016.ene.02

tist, institution, journal…) has published papers having pro-
duced an average citation impact (MNCS=1) or an impact 
below (MNCS<1) or above (MNCS>1) the average in the field 
and publication year. These distinctions hold exactly for the 
MNCS if it is calculated via fractional (Waltman et al., 2011) 
or multiplicative (Herranz; Ruiz-Castillo, 2012) counting for 
papers which are assigned to multiple categories. In case of 
fractional counting, a paper’s MNCS is based on fractiona-
lly calculated normalized impact values from different sub-
ject categories; in case of multiplicative counting, a paper’s 
MNCS is considered multiple times depending on the sub-
ject categories the paper is assigned to. However, if the full 
counting method is used (as in the SCImago Institutions 
Ranking, the THE Ranking, and InCites), the average value 
over all MNCS values will differ slightly from one. In case of 
full counting, a paper’s MNCS is calculated as a mean over 
the normalized impact values in the subject categories the 
paper is assigned to. The three counting methods will be 
illustrated in detail in section 2.

In this study, we would like to propose a small change in the 
calculation of the MNCS using the full counting approach. 
We will show that the calculation of the average value of all 
MNCS values for a publication year does not lead to exactly 
MNCS=1 in all cases, there are small deviations. Thus, we 
propose in the following to scale the MNCS using the mean 
MNCS over a publication year. Since our proposal can be 
simply considered in the calculation of MNCS values and 
leads to impact values which allow a better interpretation if 
the full counting method is used, we would like to bring it up 
for discussion in the bibliometric community.

2. An example to illustrate the problem
In the following, we consider the same example as in 
Waltman et al. (2011): Let us assume that the scientific 
universe consists of five publications where publications 1 
and 2 belong to the scientific field X, publication 3 belongs 
to the field Y, publication 4 belongs to the field Z, and 
publication 5 belongs to the fields X and Y, as shown in Table 
1. The expected number of citations (E) and normalized 
citation scores (NCS) using the fractional, multiplicative, and 
full counting approach are shown in Table 2.

Publication Scientific field Citations

1 X 2

2 X 3

3 Y 8

4 Z 6

5 X & Y 5

Table 1. Hypothetical scientific universe with five publications, their 
assignments to scientific fields, and the citations they received

http://researchanalytics.thomsonreuters.com/m/pdfs/indicators-handbook.pdf
http://researchanalytics.thomsonreuters.com/m/pdfs/indicators-handbook.pdf
https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2015/world-ranking/#tab-ranking-methodology
https://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2015/world-ranking/#tab-ranking-methodology
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It is straightforward to calculate the values of E and NCS for 
publications 1-4 according to each counting method, becau-
se those four publications belong to a single scientific field. 
Publications 1 and 2 have the same value of E because both 
belong to the scientific field X:

Publication 5 is counted half for the scientific fields X and Y 
each in the case of fractional counting, while it is counted 
fully in the cases of multiplicative and full counting. The NCS 
is simply the ratio of the number of observed citations and 
the number of expected citations: NCS1

frac = 2/3, NCS2
frac = 

3/3 = 1, and:

The NCS values of multiplicative and full counting agree 
with each other, but differ from the NCS value of fractional 
counting for publications 1 and 2. This is due to the fact that 
publication 5 belongs to both fields X and Y which causes 
different E values for fractional counting on one side and 
multiplicative as well as full counting on the other side.

Calculation of the E value for publication 5 using fractional 
counting is done via the harmonic average of the E values of 
scientific fields X and Y:

In the multiplicative and full counting approaches, we have 
different E values for publication 5 in scientific fields X 
[E5

mult(X) = E5
full(X) = 10/3] and Y [E5

mult(Y) = E5
full(Y) = 13/2], as 

publication 5 counts fully in both approaches. For calcula-
tion of the NCS value, the arithmetic average of the NCS va-
lues in scientific fields X (15/10) and Y (10/13) is used in the 
full counting approach, while publication 5 is counted twice 
in the multiplicative counting approach. The mean MNCS 
value over all five publications yields 1 for the fractional and 
multiplicative approaches, but differs slightly from one for 
the full counting approach:

3. Dataset
The bibliometric data used in the following is from an in-
house database developed and maintained by the Max 
Planck Digital Library (MPDL, Munich) and derived from the 
Science Citation Index Expanded (SCI-E), Social Sciences Cita-
tion Index (SSCI), Arts and Humanities Citation Index (AHCI) 
prepared by Thomson Reuters (Philadelphia, Pennsylvania, 
USA), Web of Science (WoS), as of May 15th 2015. 

4. Results 
Table 3 shows average MNCS values (calculated on the basis 
of the full counting method) and average number of WoS 
categories for articles and reviews of the publication years 
1980-2012. The MNCS shown in Table 3 was obtained by 
normalization with respect to the WoS subject categories 
and averaging over the impact values in each category for 
each paper. As papers can belong to multiple subject cate-
gories, the average MNCS on a higher aggregation level can 
differ from one, while the average MNCS over the WoS cate-
gories is still equal to one. The difference originates from pa-
pers which are assigned to multiple WoS subject categories 
because this introduces the average value of average values 
(see the example in section 2).

In fact, Table 3 shows that the MNCS deviates from one by 
1%-4.2% in 24 of the 33 years shown in Table 3. Therefore, 
the MNCS deviates by 1% or more in 73% of the years.

The average of all MNCS values per year is greater than one 
(negative deviation) only in 1993 and smaller than one (po-
sitive deviation) in the other years (cf. Table 3). The average 
number of WoS categories per paper has been increasing 
since 1980 as shown in Table 3. The relative increase of WoS 
categories per paper amounts to 22.5% (0.7% per year on 
average). The maximum number of WoS subject catego-
ries per paper was 5 until 1985 and has increased to 6 in 
1987. Also, the percentage of papers which are assigned to 
more than one subject category has increased from 25.8% 
in 1980 to 42.3% in 2012. This is an increase of 63.9% (1.9% 
per year). Both,  increase of the average number of WoS ca-

Publication Efrac Emult Efull NCSfrac NCSmult NCSfull

1 3 10/3 10/3 2/3 6/10 6/10

2 3 10/3 10/3 1 9/10 9/10

3 7 13/2 13/2 8/7 16/13 16/13

4 6 6 6 1 1 1

5 21/5 10/3; 13/2 10/3; 13/2 25/21 15/10; 10/13 590/520

Table 2. Expected citations (E) and normalized citations scores (NCS)

𝐸𝐸!
!"#$ = 𝐸𝐸!

!"#$ =
2+ 3+ 5/2
1+ 1+ 1/2 = 3 

𝐸𝐸!!"#$ = 𝐸𝐸!!"#$ = 𝐸𝐸!
!"## = 𝐸𝐸!

!"## =
2+ 3+ 5
1+ 1+ 1 =

10
3  

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁!!"#$ = 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁!
!"## =

2/1
10/3 =

6
10 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁!!"#$ = 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁!
!"## =

3/1
10/3 =

9
10 

𝐸𝐸!
!"#$ =

1+ 1
1/3+ 1/7 =

21
5  

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀!"#$ =
2
3+ 1+

8
7+ 1+

25
21

5 = 1 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀!"#$ =
6
10+

9
10+

16
13+ 1+

15
10+

10
13

6 = 1 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀!"## =
6
10+

9
10+

16
13+ 1+

590
520

5 =
253
260 ≈ 0.973 
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tegories per paper and the increase of the 
percentage of multiply categorized papers, 
increase the potential of a deviation of the 
MNCS from one over all MNCS values of a 
publication year.

The NCS for each paper averaged over the 
WoS categories (NCSi), where it has been 
assigned to, could be divided by the ave-
rage value of all NCS values (         ) of a 
publication year:

Here, N is the number of papers in the pu-
blication year where this scaling is applied 
to, and i indexes the papers. This scaling re-
sults in a slightly different impact value for 
each paper (NCIi) than before (NCSi) with 
the advantage that the average value of all 
NCIi values equals one in each publication 
year and overall. This scaling approach will 
not alter the MNCS values of the fractional 
and multiplicative counting methods.

Returning to the example in Section 2, we 
have obtained MNCSfrac = MNCSmult = 1 and 
MNCSfull = 253/260 ≠ 1. The scaling ap-
proach proposed here would mean in this 
example that each NCSi

full value is multi-
plied with 260/253 in order to obtain the 
NCIi

full values while the NCSi
frac and NCIi

frac 
values as well as the NCSi

mult and NCIi
mult va-

lues are equal:

This results in an average impact over all publications in this 
example of 1:

5. Discussion
After demonstrating in this study that the MNCS does not 
lead to exactly MNCS=1 on the level of all papers within a 
publication year, we have proposed to scale each NCS value 
obtaining a slightly different NCI value for each individual 
paper to reach exactly an average MNCI value of 1 for each 
publication year. In the example presented in Section 2, this 
leads to an unusual situation: publication 4 is the only paper 
in its category, thereby having an NCS value of exactly 1, but 

Publication 
year

Average 
MNCS

Deviation in 
percent

Average 
number of WoS 

categories

Percentage of 
multiply categorized 

papers
1980 0.987 1.29 1.31 25.8
1981 0.988 1.22 1.31 25.8
1982 0.987 1.35 1.31 25.5
1983 0.980 2.00 1.32 26.3
1984 0.986 1.44 1.32 26.1
1985 0.988 1.19 1.34 27.5
1986 0.989 1.08 1.35 28.0
1987 0.992 0.84 1.35 28.3
1988 0.995 0.46 1.36 28.8
1989 0.996 0.43 1.38 29.8
1990 0.997 0.32 1.39 30.5
1991 0.991 0.92 1.40 31.3
1992 0.996 0.45 1.42 32.5
1993 1.001 -0.08 1.44 33.5
1994 0.994 0.58 1.45 34.3
1995 0.991 0.89 1.47 35.6
1996 0.987 1.35 1.48 36.1
1997 0.986 1.46 1.51 37.6
1998 0.982 1.86 1.53 38.0
1999 0.982 1.87 1.53 38.3
2000 0.978 2.25 1.53 38.3
2001 0.981 1.94 1.54 38.9
2002 0.976 2.44 1.55 39.2
2003 0.972 2.89 1.55 39.2
2004 0.972 2.88 1.56 40.0
2005 0.969 3.24 1.57 40.1
2006 0.970 3.06 1.58 41.0
2007 0.966 3.51 1.60 42.0
2008 0.966 3.50 1.60 41.9
2009 0.962 3.96 1.60 42.4
2010 0.960 4.15 1.60 42.4
2011 0.960 4.20 1.61 42.6
2012 0.961 4.04 1.60 42.3

Table 3. Average MNCS values, their deviation from one in percentages, average number of 
WoS categories, and percentage of multiply categorized papers for articles and reviews of the 
publication years 1980-2012
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after our scaling the impact value of publication 4 is slightly 
larger than one: 260/253 ≈ 1.03. This can be considered as a 
disadvantage of the scaling approach, but this hypothetical 
example does not occur in practical bibliometrics. Since subject 
categories are based on journal sets or other large publication 
sets reflecting fields, reference sets generally contain more 
than one paper with different citation counts. Average citation 
counts over these subject categories usually do not lead to 
integers while citation counts of individual papers are always 
integer numbers. Therefore, the example of publication 4 is 
hypothetical and should not occur in bibliometric practice.

The NCS values of the full and multiplicative counting methods 
are the same for papers which belong to a single subject cate-
gory. Differences in NCS values between both approaches are 
observed when papers are assigned to multiple subject ca-
tegories. The scaling of NCS values using full counting affects 
all NCS values for each paper independent of the number of 
subject categories where the paper was assigned to. Therefo-
re, the NCI values of the multiplicative and full counting ap-
proaches differ after scaling of the full counting NCS values.
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Although percentile-based approaches – especially the pro-
portion of the 10% most frequently cited papers within a 
subject category and publication year – have been propo-
sed as a more robust field normalizing method than MNCS 
(Hicks et al., 2015; Waltman et al., 2012), the MNCS is (still) 
widely used in evaluative bibliometrics. Thus, we would like 
to recommend scaling in the calculation of the MNCS. Also, 
a discussion might be necessary for other indicators when a 
paper is assigned to multiple subject categories (by using a 
full counting method). Other indicators might have the same 
problem as the MNCS

The proposal of scaling for the MNCS solves the same pro-
blem as the proposal of using the fractional counting method 
for calculating the MNCS. This method is similar to the pro-
posal of using the fractional counting method for calcula-
ting the proportion of the 10% most frequently cited papers 
within a subject category and publication year. Starting from 
the observations that one does not receive exactly 10% for 
the 10% most frequently cited papers within a subject ca-
tegory and publication year (but deviations of around 1% 
within certain disciplines), Waltman and Schreiber (2013) 
proposed a fractional counting method. Here, publications 
at the threshold of 10% are fractionally counted as top 10% 
papers or below 90% papers. This approach ensures (similar 
to scaling for the MNCS) that one has exactly 10% top 10% 
papers. The fractional counting approach is used for the Lei-
den Ranking (Waltman et al., 2012).

Although MNCS (and NCS) values should not be interpreted 
to the precision provided in tables (Hicks et al., 2015), it is 
very useful if the average of all NCS values (MNCS) of a pu-
blication year equals exactly one.
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Abstract
This bibliometric study analyzes the research output produced by Spain during the 2005-2014 time period in Open Access 
(OA) journals indexed in Web of Science. The aim of the paper is to determine if papers published in Open Access journals 
contribute to the improvement of citation impact and collaboration indicators in Spanish research. The results are shown by 
scientific areas and compared with 17 European countries. Spain is the second highest ranking European country with gold 
OA publication output and the fourth highest in Open Access output (9%). In Spain OA output is especially high in the fields 
of Arts and Humanities (28%). Spain’s normalized citation impact in Open access (0.72) is lower than the world average and 
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that of the main European countries. Finally, we discuss how these results differ from the so-called Open Access citation 
advantage.

Keywords
Open Access; Gold road; Web of Science; Análisis bibliométrico; Research impact; International collaboration; Spain; Europe.

Resumen 
Estudio bibliométrico que analiza la contribución de los científicos españoles a las revistas en acceso abierto indexadas en 
la Web of Science durante 2005-2014. El objetivo es determinar si la publicación en revistas en acceso abierto contribuye a 
mejorar los indicadores bibliométricos de impacto y colaboración de la ciencia española. Los resultados se presentan por 
áreas científicas y se comparan con un conjunto de 17 países europeos. Los resultados establecen que España es el segundo 
país europeo con un mayor porcentaje trabajos en acceso abierto (9%), especialmente en Arte y Humanidades (28%). Se 
establece como la citación normalizada (0,72) de la producción en acceso abierto está por debajo de la media mundial y de 
los valores de las principales potencias europeas. Finalmente se discute como los resultados entran en contradicción con la 
denominada ventaja de citación del acceso abierto. 
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Acceso abierto; Ruta dorada; Web of Science; Bibliometric analysis Impacto científico; Colaboración internacional; España; Europa.
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1. Introduction
The Open Access movement has its roots in two different 
initiatives. First, the proposal led by the physicist Paul Gins-
parg (1994) for exchanging pre-prints and the launch of the 
pioneer repository arXiv. Second, the response of the re-
search community to the so-called ‘serial crisis’ (Odlyzko, 
1995); when the price of journal subscriptions for academic 
libraries increased in such a substantial way that it threa-
tened the limited budget available for subscriptions, even 
at rich institutions. Both initiatives led to the achievement 
of universal access to scientific publications and benefitted 
greatly from the introduction of the Web and the expansion 
of electronic publications. For most purposes, the starting 
point of the Open Access movement took place in 2002 with 
the publication of the so-called Budapest Open Access Ini-
tiative:
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/read

One of the leaders of this initiative, Stevan Harnad coined 
the term green road to refer to the efforts of depositing pre- 
and post-prints in an international network of Open Access 
repositories, reserving the gold road denomination for the 
Open Access (hereafter OA) journals offering their contents 
free of charge on the Web (Harnad et al., 2004).

These two alternative venues, green and gold, have ex-
panded in the research community and are promoted by 
different parties. While some journals have been forced 
to change their business model, in many cases adopting 
an APC policy (article processing charges) in order to sup-

port the gold road, OA advocates have strongly promoted 
self-archiving (green road) and the use of institutional and 
thematic repositories (Harnad, 2007). In this sense, most of 
the studies analyzing the citation advantage of OA are fo-
cused on green OA and not on OA journals (Swan, 2010). 
The publication of gold OA is full of controversy because of 
the APC business model imposed by many of these journals, 
and because of the emergence of predatory journals which 
have created confusion and alarm in many researchers with 
regard to OA publishing (Agrawal, 2014; Beall, 2015).

In Spain the two roads, green and gold, have been used sin-
ce the late 1990s, and are especially popular in the areas of 
Social Sciences and Humanities (Villalón-Panzano; Aguillo, 
1998). In addition, institutional repositories exist in most 
Spanish universities and research-related organizations 
(Alonso-Arévalo; Subirats; Martínez-Conde, 2008; Melero 
et al., 2009). Electronic publication has allowed the emer-
gence of many new titles of periodicals, but after almost 
two decades not all of them have achieved a relevant im-
pact in their academic communities (Archambault et al., 
2014; Björk; Roos; Lauri, 2009). The new Spanish legisla-
tion on scientific research promotes self-archiving as well 
as publishing in OA journals, even when these journals are 
requesting APC which is quite common with the most pres-
tigious international OA journals (Björk; Solomon, 2015); 
however, APC are questioned within Spain and Latin Ame-
rica (Abadal, 2015).

This study focuses on the situation of OA publishing among 
the Spanish research community, analyzing the impact of 
such output as well as comparing international collabora-
tion patterns between gold OA papers and the overall pro-
duction of Spain. It also offers a comparison between the 
performance of Spain and other European countries. So far, 
no other study has been found analyzing the gold OA re-
search output of Spanish institutions, although a recent stu-

Spain has relatively high research output 
in OA journals when compared with the 
world average



Bibliometric and benchmark analysis of gold Open Access in Spain: big output and little impact 

El profesional de la información, 2016, enero-febrero, v. 25, n. 1. eISSN: 1699-2407     19

dy by Abadal et al. (2015) 
focused on the journals. 
Some studies can be found 
in relation to other coun-
tries. For instance, Van-
Leeuwen, Tatum, and 
Wouters (2015) analyzed 
the state of gold OA for 
The Netherlands, Den-
mark, and Switzerland 
concluding that the share 
of output from OA jour-
nals lagged behind when 
compared with non-OA 
journals. They also found 
out that gold OA papers 
consistently have a lower 
citation impact and are 
published in journals with 
a low impact factor. The 
present paper also offers 
a comparison with 17 Eu-
ropean countries as well 
as with the world average, 
offering the perfect benchmark to compare the status of 
gold OA in these countries.

2. Material and methods
This paper analyzes the Spanish research output published 
in gold OA journals indexed in the Web of Science and com-
pares it with the output of other European countries. The 
study time period is 2005-2014. The dataset used was re-
trieved from the Thomson Reuters InCites bibliometric sui-
te, a web-based research evaluation tool which aggregates 
bibliographic data from the Web of Science citation indexes, 
showcasing indicators of productivity and citation impact of 
researchers, institutions, and countries. The Web of Science 
database has recently introduced a filtering option to identi-
fy papers published in OA journals (Torres-Salinas; Orduña-
Malea, 2014). In order to benchmark the Spanish contri-
bution of gold OA literature with other European countries 
we focused on three specific aspects of such research: total 
gold OA output, gold OA impact, and international collabo-
ration in gold OA output. We must note that an institutional 
full count method has been used to quantify the number 
of publications. Next, we define the indicators employed as 
described in InCites:
http://researchanalytics.thomsonreuters.com/m/pdfs/
indicators-handbook.pdf

OA research output

- OA publications. Total number of papers published in OA 
journals. 

- % OA publications. Share of papers indexed in OA journals 
based on the whole research output of a given country.

OA impact

- Category Normalized Citation Impact for OA and all publi-
cations. Citations per paper normalized for subject cate-
gory, year, and document type. The value of this indicator 

will be above 1 if its impact is higher than the the world 
average. If the value is below 1 it is interpreted as below 
the world average impact.

- % Documents in top 10% for OA and all publications. Share 
of the whole OA output of a given country included within 
the top 10% of highly cited papers.

Collaboration

- % International collaboration for OA and all publications. 
Share of papers co-authored by researchers from institu-
tions from two or more countries.

3. Results
3.1. Contribution in OA journals

During the 2005-2014 period Spain produced a total of 
620,709 papers indexed in the Web of Science from which 
56,300 were published in OA journals. Around 9% of its re-
search output was included in OA journals while only 6% of 
the world output was published in OA journals (from the 
total of 20,404,097 papers produced during the study time 
period, 1,238,043 were gold OA papers). As observed in fi-
gure 1, there is a 3% difference between the OA papers of 
Spain and the world’s output; over a ten year period the 
difference remains relatively constant.

Figure 2 shows the research output of 17 European coun-
tries in relation to the share of output published in OA 
journals during the studied time period. Spain is –behind 
England, France, and Italy- the fourth most productive Eu-

The proportion of Spanish OA papers is 
3% higher than the rest of the world; 
over a ten year period the difference re-
mains relatively constant

Figure 1. Share of papers published by Spain in gold Open Access journals compared with the global share 
according to Web of Science during the 2005-2014 period

http://researchanalytics.thomsonreuters.com/m/pdfs/indicators-handbook.pdf
http://researchanalytics.thomsonreuters.com/m/pdfs/indicators-handbook.pdf
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ropean country, followed by The Netherlands. If ranked ac-
cording to its gold OA output, it is second, with only Poland 
ahead of Spain with nearly 10% of its whole research output 
published in OA journals. On the other hand, we observe 
how countries such as England, France, or The Netherlands 
show values below the world’s 6% average of papers publis-
hed in OA journals.
If we take a look at the research output of gold OA papers 
by year and by areas, we observe an increasing trend in 
all fields (table 1). Arts & Humanities is the area with the 

highest share of papers 
published in OA journals 
(28%); followed by Social 
Sciences (14%); and Clini-
cal, Pre-clinical & Health 
(10%). On the other end 
we find that the areas of 
Engineering & Technolo-
gy (4%), Physical Sciences 
(5%), and Life Sciences 
(9%) are the ones with the 
lowest shares of gold OA 
papers. While the relative 
growth of gold OA literatu-
re is quite stable in these 
three areas over time, we 
observe more noticeable 
fluctuations in other areas 
such as Arts & Humanities, 
which increased by 12 
points in its share of gold 
OA papers from 2006 to 
2007. Much more mode-

rate are the fluctuations in Clinical, Pre-clinical & Health, 
and Social Sciences areas where the greatest rise is three 
points in both cases (in 2007, 2009 and, 2014 in the case of 
the former and in 2007 for the latter). 

3.2. Impact and collaboration in OA output

In regard to the scientific impact of gold OA literature, we 
observe that it systematically shows lower values for the 
time period analyzed than for the whole share. Table 2 com-
pares gold OA versus the overall output of Spain during the 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total

Arts & Humanities

No. OA documents 132 137 334 474 667 685 811 750 998 784 5,772

% OA documents 16 16 28 25 28 30 32 28 32 30 28

Clinical, Pre-clinical & Health

No. OA documents 614 894 1,446 1,674 2,367 2,016 2,225 2,492 2,716 3,163 19,607

% OA documents 5 6 9 9 12 10 10 11 11 14 10

Engineering & Technology

No. OA documents 148 106 188 287 459 616 648 900 943 983 5,278

% OA documents 2 1 2 2 3 4 4 6 6 7 4

Life sciences

No. OA documents 598 867 1,149 1,456 1,690 1,977 2,539 3,106 3,467 3,845 20,694

% OA documents 4 5 6 6 7 8 9 11 12 14 9

Physical sciences

No. OA documents 254 356 467 585 835 1,068 1,247 1,533 1,652 1,747 9,744

% OA documents 2 2 3 3 5 6 6 7 8 8 5

Social sciences

No. OA documents 208 259 450 708 710 849 1,040 989 1,050 1,059 7,322

% OA documents 10 10 13 14 14 14 15 14 14 15 14

Table 1. Total number and share of papers authored by Spanish institutions published in Open Access journals indexed in the Web of Science by scientific 
area during the 2005-2014 period

Figure 2. Share of papers published in Open Access journals indexed in the Web of Science for 17 European 
countries in the 2005-2014 time period
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2005-2014 period. Analyzing the Category Normalized Cita-
tion Impact by year for both groups we observe that gold 
OA literature underperforms every year with values lower 
than the world average and 0.5 points behind the Spanish 
overall output. Although worldwide the Category Normali-
zed Citation Impact of gold OA literature is also lower than 
the whole share, the gap is wider in the Spanish case. When 
focusing on the share of gold OA highly cited papers, again 
we see that these underperform when compared with the 
whole share. But, unlike differences observed according 
to the Category Normalized Citation Impact, they seem to 
slightly narrow the gap.

The opposite occurs regarding the share of 
internationally co-authored papers. Indeed, 
the share of international collaboration is 
higher in the case of gold OA papers than 
for the whole output. However, the trend 
in this case is also narrowing at a greater 
speed than in the case of highly cited pa-
pers. While values at the beginning of the 
period differ by about 10 points, since 2011 
this gap has reduced to less than 5 points.

If we compare the impact indicators of Spa-
nish gold OA output with other European 
countries, we observe that Spain shows 
one of the poorest performances (figure 3). 
Only Poland is behind Spain. Also, we must 
note the generally good performance of Eu-
ropean gold OA research output. From the 
17 countries analyzed, only Portugal, Czech 
Republic, Spain, and Poland show a lower 
Category Normalized Citation Impact than 
the world average. 

In general, gold OA research output shows a 
lower Category Normalized Citation Impact 

than the overall research output of most of the countries 
analyzed. Big differences also can be found in the following 
countries: Belgium (1.54 for all output versus 1.22 for gold 
OA publications), Denmark (1.60 for all output versus 1.31 
for gold OA publications), Italy (1.23 for all output versus 
0.94 for gold OA publications) and Sweden (1.39 for all out-
put versus 1.11) for gold OA publications).

In regard to the differences for impact and collaboration by 
areas (table 3), results are similar. In all fields the Category 
Normalized Citation Impact scores and the share of highly 

Table 2. Scientific impact and international collaboration indicators for Spanish research 
output and for the share of Spanish gold OA output according to the Web of Science in the 
period 2005-2014.

Category Normalized
Citation Impact

% documents
in top 10%

% international
collaborations

Year General OA General OA General OA

2005 1.08 0.57 10.81 5.06 23.14 32.85

2006 1.08 0.68 11.26 4.73 22.60 33.98

2007 1.08 0.59 11.30 5.02 22.81 32.53

2008 1.09 0.66 11.02 5.92 25.24 33.58

2009 1.11 0.61 11.41 5.06 23.67 33.79

2010 1.17 0.72 11.41 6.42 28.51 36.26

2011 1.17 0.78 11.50 6.79 32.48 38.23

2012 1.27 0.73 11.15 6.32 34.55 39.35

2013 1.22 0.74 10.58 5.92 37.05 41.43

2014 1.17 0.67  8.34 3.85 41.00 45.39

Global data for the period 2005-2014

Spain 1.15 0.69 10.84 5.59 37.31 31.85

World 0.98 0.72 8.84 5.77 15.42 19.16

Figure 3. Category Normalized Citation Impact of gold Open Access publications indexed in the Web of Science compared with the overall output of 17 
European countries in the 2005-2014 period
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cited papers are higher for the whole research output when 
compared to papers published in OA journals; however, the-
re are differences by area when focusing on international 
collaboration. The largest differences on Category Normali-
zed Citation Impact can be observed in the fields of Arts & 
Humanities (a difference of 0.67), followed by Clinical, Pre-
clinical, & Health (0.62) and Engineering & Technology (0.6). 
In the case of highly cited papers, the largest differences are 
found in Engineering & Technology (7.43 points of differen-
ce) while Life Sciences is the area with the lowest difference 
(2.14 points).

In the case of international collaborations, gold OA papers 
in the areas of Life Sciences have a larger share (3.35 points 
above the general output). There is a slight difference in the 
case of Engineering & Technology (0.12 points above). In 

the rest of the fields the general 
output shows higher internatio-
nal collaboration values than the 
gold OA subset.

4. Discussion and 
concluding remarks
This paper analyzes the research 
output of Spain in OA journals 
during the last decade based on 
publications indexed in the Web 
of Science. It specifically focuses 
on research output, citation im-
pact, and international collabo-
ration differences between gold 

OA and general output for papers authored by Spanish ins-
titutions. It also compares its results with other European 
countries and by scientific areas. Its aim is to analyze the 
current state of gold OA research in Spain and to characte-
rize such research.

Spain has relatively high research output in OA journals 
when compared with the world average. The higher output 
is consistent for the entire period of analysis (figure 1). Clini-
cal, Pre-clinical, & Health, and Life Sciences represent nearly 
60% of the whole share of gold OA output in Spain (table 
1), while Arts & Humanities and Social Sciences represent 
nearly 20%. The rise of mega-journals such as PloS one or 
others may have contributed to the high rate of output in 
the biomedical and life sciences (Björk, 2015); and the large 
share of gold OA publications in the Arts & Humanities and 

Category Normalized
Citation Impact

% documents
in top 10%

% international
collaborations

Research area General OA General OA General OA

Arts & Humanities 0.97 0.30 5.25 1.40 8.40 3.97

Clinical, Pre-Clinical & Health 1.34 0.72 10.05 5.52 30.85 23.23

Engineering & Technology 1.15 0.55 10.33 2.90 29.89 30.01

Life Sciences 1.27 0.85 9.77 7.63 39.69 43.04

Physical Sciences 1.24 0.94 11.37 6.97 50.28 48.25

Social Sciences 0.97 0.44 7.28 2.69 28.30 18.94

Table 3. Impact and international collaboration indicators for the Spanish research output and the gold 
Open Access output indexed in the Web of Science by scientific areas in the 2005-2014 period

Journal name Publisher
country

Open Access
Web of Science docu-

ments
(Spain)

Category Normalized 
Citation Impact

Journal
Impact Factor

(2014)

PloS one United States 4,633 1.10 3.234

Revista española de cardiología Spain 2,066 0.79 3.792

Nefrología Spain 1,552 0.40 1.223

Gaceta sanitaria Spain 1,465 0.35 1.186

Revista española de enfermedades digestivas Spain 1,452 0.26 1.414

Nutrición hospitalaria Spain 1,206 0.35 1.040

Psicothema Spain 1,088 0.38 1.210

Optics express United States 1,058 1.59 3.488

Haematologica. The hematology journal United Kingdom 962 1.29 n/a

Sensors United States 837 0.70 2.245

Arbor. Ciencia pensamiento y cultura Spain 740 0.20 n/a

Medicina intensiva Spain 734 0.30 1.336

Anuario de estudios medievales Spain 694 0.16 n/a

Spanish journal of agricultural research Spain 656 0.43 0.703

Anales de psicología Spain 569 0.25 0.504

Journal of investigational allergology and … Spain 534 0.48 2.596

Revista española de salud pública Spain 520 0.26 0.693

Anales del sistema sanitario de Navarra Spain 510 0.14 0.436

New journal of physics United Kingdom 506 1.60 3.558

Nucleic acids research United Kingdom 485 1.53 9.112

Table 4. Ranking of the top 20 OA journals indexed in Web of Science with the highest number of Spanish publications during the 
study time period 2010-2014
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Social Sciences may be because the journals in these fields 
are often edited by public institutions such as universities or 
the Spanish National Research Council (CSIC), all of which 
are generally more inclined towards Open Access (Abadal; 
Rius-Alcaraz, 2008). In this sense, we must acknowledge the 
increasing coverage of Spanish journals in the Web of Scien-
ce since 2007 in these areas (Osca-Lluch, 2012).

Hence, one could speculate that other factors, rather than 
the OA factor, affect the impact of these journals, for exam-
ple the publisher type or the field of study. It is possible 
that in Biomedical and Life Sciences the OA publishers are 
big commercial enterprises while in the Social Sciences and 
Humanities, OA publishers are small institutional journals. 
In the case of Physical Sciences something different could 
be happening. Initiatives such as the Scoap3 partnership 
(Sponsoring Consortium for Open Access Publishing in Par-
ticle Physics), which intends to convert key journals in the 
field of Particle Physics into OA journals, may also bias the 
results in favor of gold OA. 
http://scoap3.org

Further analysis by field would be desirable in order to un-
derstand if OA is the key factor affecting impact or if there 
are other important variables. Following this line of thought, 
the thematic profile of countries will also influence the ove-
rall impact of its gold OA output.

In regard to the characteristics of this type of research out-
put, we observe that in general there are low impact figures 
in all areas and in comparison with other countries (table 
3 and figure 3). As mentioned before, there is a group of 
countries (Spain, Poland Czech Republic, and Ireland) where 
publications in OA journal have a lower impact, especially 
when compared with other countries such as England, Den-
mark, or Switzerland. The reasons behind such poor per-
formance may be due to the national factor (most of these 
papers are published in national OA journals) as well as to 
the large share of gold OA papers in comparison to the rest 
of the countries (figure 2). 

Such a hypothesis seems to be in line with the results shown 
by Ennas and Di-Guardo (2015). Indeed, as observed from 
table 4, there are two factors which explain the lower im-
pact of gold OA in Spain. First, there is a concentration of 
Spanish journals publishing in the Spanish language (Nefro-
logía, Gaceta sanitaria, Nutrición hospitalaria, etc.). Second, 
these journals all have a low Journal Impact Factor and are 
therefore considered a less attractive publication for resear-
chers. These factors affect the Category Normalized Citation 
Impact indicators and lower the aggregated impact of Spa-
nish publications in OA journals. This phenomenon is also 
observed in countries such as Poland and Portugal.

Collaboration differences between OA output and the ag-

gregated production of countries are consistently higher 
during the analyzed period (table 2), but there seems to 
be biases depending on the area (table 3). However, diffe-
rences do not seem to be too significant, hence further re-
search is needed to investigate if international collaboration 
plays a role in OA publication patterns.

In general, the results shown here work against those shown 
in other studies in which a certain citation advantage is ob-
served for OA papers (i.e., Gargouri, et al., 2010), although 
they seem consistent with those described by Solomon, La-
akso, and Björk (2013) who showed that subscription-based 
journals performed better than born OA journals or conver-
ted OA journals. The present paper is of a descriptive na-
ture, offering a first approach towards understanding gold 
OA publishing in Spain. Also one must consider the already 
known limitations of any study using the Web of Science as a 
data source, such as language biases or field biases (Moed, 
2005). Further analyses are still needed to deepen the un-
derstanding of the characteristics of OA journals and deter-
mine key variables that influence impact.
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Resumen
Se presenta un análisis bibliométrico de la producción en revistas científicas de la categoría temática food science (ciencia 
de los alimentos) de Scopus entre 2003 y 2013 a partir de setenta y una instituciones españolas con al menos cincuenta 
trabajos publicados. Se han empleado pruebas estadísticas z para comprobar el grado en que los trabajos altamente citados 
de las instituciones, difieren de los valores esperados sobre la base de la aleatoriedad en la selección de artículos. Se ha 
generado un mapa con un cierto grado de interactividad, en el que se visualizan las redes de colaboración interinstitucional, 
así como los valores de actividad e impacto. Los resultados muestran los centros más activos, ubicados principalmente en 
Madrid, Cataluña, Valencia y Murcia, pertenecientes al CSIC y a los centros de investigación de Cataluña. 

Palabras clave
Ciencia de los alimentos; Análisis de citas; Bibliometría; Redes de colaboración; Excelencia científica; Mapas bibliométricos; 
Geo-referencia. 
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Abstract
A bibliometric analysis of research production in scientific journals, of the Scopus subject category Food Science, between 
2003 and 2013, from seventy-one Spanish institutions with at least fifty works published, is presented. Statistical z tests are 
used for an evaluation of the degree to which an observed number of top-cited papers (top-10%) for an institution differs 
from the number expected, on the basis of randomness in the selection of papers. A map has been generated that displays 
inter-institutional collaboration networks; activity and impact values are displayed. The results show the most active insti-
tutions, located primarily in Madrid, Cataluña, Valencia, and Murcia, belong to the Spanish National Research Council (CSIC) 
and Catalonian research institutions
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1. Introducción

En España, la industria de la alimentación es el primer sec-
tor industrial, una de las principales fuentes económicas de 
prosperidad nacional y un sector estratégico. Proporciona 
empleo a 445.475 personas, con 30.261 empresas (siendo 
pymes el 96%) y es el segundo sector español exportador, 
por detrás de la automoción (Muñoz-Cidad; Sosvilla-Rivero, 
2012). En consecuencia, la investigación y el desarrollo en 
este sector y en sectores afines, tienen una elevada prio-
ridad en las políticas de ciencia y tecnología de España, 
siendo ejemplo de ello los proyectos de investigación finan-
ciados en el sector con programas nacionales (Cenit, Conso-
lider, Innpronta) y europeos.

En la bibliografía no se encuentran muchos estudios biblio-
métricos sobre ciencia de la alimentación a nivel institucio-
nal. Los más comunes son los que analizan de forma com-
parativa las producciones científicas a nivel nacional. Por 
ejemplo Alfaraz y Calviño (2004) realizan un estudio sobre 
países iberoamericanos, entre 1991 y 2000, con datos de la 
base de datos Food Science and Technology Abstracts. Con-
cluyen que España tiene más de la mitad de los registros y 
que en esa década tiene una tasa de crecimiento del 11% 
anual. En la Unión Europea, a partir del proyecto Agrimap-
ping en 2006, se recabó información estadística sobre las 
actividades del sector, con especial interés en los países que 
se habían incorporado a la Unión de la Europa Central y del 
Báltico (Borsi; Schubert, 2011). 

Con datos procedentes de la Web of Science, se ha analiza-
do la producción mundial en la categoría Agronomía, entre 
1997 y 2011 (Cañas-Guerrero et al., 2013). Según el estu-
dio, el Consejo Superior de Investigaciones Científicas (CSIC), 
aparece entre los diez centros mundiales con mayor activi-
dad de producción en la categoría. Sobre la producción y 
colaboración científica en Agroalimentación en España, 
se realizó un trabajo con datos de la Web of Science entre 
1990-2005, basado solamente en el impacto esperado para 
medir el rendimiento de la investigación (Chinchilla-Rodrí-
guez; Olmeda-Gómez, 2010).

Este trabajo persigue analizar la producción científica de 
centros de investigación en España en la categoría temática 
Food Science de Scopus. De este modo conocemos el grado 

de reconocimiento internacional que tiene su producción 
científica. En concreto, nos preguntamos:

1. ¿Qué posición ocupan los diferentes centros españoles 
que tienen actividad de publicación en revistas científicas 
de ciencia de los alimentos?

2. ¿Cuál es el rendimiento de la investigación de los centros 
españoles? ¿Existen diferencias?

3. ¿Qué impacto logran las colaboraciones que se establecen 
a partir de realizar trabajos con coautorías? ¿Con qué países 
extranjeros se colabora más y qué impacto se logra en vir-
tud de esa colaboración?

Para responder estas preguntas, se presenta primero la me-
todología y luego se discuten los resultados más significati-
vos.

2. Métodos y materiales
El material empírico que se usa en este trabajo se basa en 
datos originales de la base de datos multidisciplinar Scopus, 
compilados para el SCImago Institutions Rankings (SIR). 
http://www.elsevier.com /solutions/scopus
http://www.scimagoir.com

Scopus es la base de datos de resúmenes y de citas más 
amplia por cobertura de títulos de revistas académicas re-
visadas con peer review y es publicada por Elsevier. SCIma-
go Institutions Rankings incluye indicadores bibliométricos 
de 4.289 centros de investigación, incluidas universidades 
e institutos dedicados a la investigación de todo el mundo 
(agosto 2015). 

La clasificación temática del SIR sigue las convenciones de 
Scopus a la hora de clasificar sus revistas en 27 grandes 
áreas temáticas (Subject Area) y en 313 categorías temáti-
cas más restringidas o menores (Specific Subject Areas or 
Categories). Dentro del área temática correspondiente a 

SCImago Institutions Rankings incluye 
indicadores bibliométricos de 4.289 cen-
tros de investigación de todo el mundo, 
incluidas universidades e institutos
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Agricultura y Biología (Agricultural and Biological Sciences), 
que se compone de once categorías temáticas específicas, 
se encuentra ciencia de los alimentos (Food Science), que 
en 2013 cuenta con 234 títulos de revistas.

Para los fines descritos, se han descargado todos los do-
cumentos publicados en las revistas de la categoría Food 
Science de Scopus publicados entre 2003-2013 en los que 
apareciera España en el campo correspondiente de las di-
recciones de afiliación de los autores. El análisis se realiza 
sobre un conjunto de 13.077 documentos, de los que el 92% 
son artículos, un 2% son comunicaciones a congresos, un 
4% revisiones y un 1% son de otros tipo, sin ser editoriales. 
El 97% de los trabajos se han publicado en inglés y el 3% en 
español.

El modo elegido para delimitar el dominio temático, es ob-
jetivo y sigue las convenciones habituales en trabajos biblio-
métricos, a pesar de que al basarse en la clasificación de 
revistas pueda conllevar algunos errores por inclusión o ex-
clusión. De modo que no se prejuzgan los resultados alter-
nativos que se pudieran obtener mediante la delimitación 
del dominio temático por otros procedimientos (Yegros-
Yegros, 2011) o, por ejemplo, el empleo de otras bases de 
datos.

De las instituciones españolas participantes, con el fin de 
descartar aquellas que tienen una producción en ciencia de 
los alimentos ocasional, se han tenido en cuenta las que han 
producido 50 o más trabajos en el período de estudio. De 
este modo nos quedamos con aquellas que se dedican con 
regularidad a la misma. En este caso se ha contabilizado un 
total de 71 instituciones españolas. El 56% están adscritas al 
sector de instituciones de educación superior en SCImago 
Institutions Rankings, el 47% a institutos públicos de investi-
gación, incluidos 16 institutos subordinados a entidades de 
investigación de carácter superior y el 0,2% a instituciones 
sanitarias. 

Los indicadores bibliométricos calculados para caracterizar 
la producción científica en ciencia de los alimentos de cada 
una de las instituciones son los siguientes:
- Ndoc: número de documentos publicados en revistas 

científicas clasificadas en Food Science recogidas en la 
base de datos de Scopus.

- %Ndoc: porcentaje que suponen los documentos de la ca-
tegoría (en este caso Food Science) con respecto al total 
de la producción de la institución en cuestión. 

- Citas por documentos: promedio de citas por documento. 
La citación depende en gran medida del tiempo que el do-
cumento haya tenido para ser citado; por esta razón no se 
evalúa la evolución de este indicador.

- % de documentos citados: al igual que el indicador ante-
rior depende en gran medida del tiempo que los docu-
mentos han tenido para ser citados, por esta razón no se 
evalúa su evolución.

- % colaboración internacional (IC): porcentaje de docu-
mentos en los que en las direcciones institucionales de 
los autores de los trabajos aparecen autores de varios paí-
ses. La contabilidad de las ocurrencias se realiza mediante 
el procedimiento whole counting, siguiendo los procedi-
mientos de cómo ha obtenido y asignado Scopus las di-
recciones personales contenidas en las publicaciones que 
contiene su base de datos. Si existen dos instituciones fir-
mantes diferentes en las publicaciones, se usan los dos 
nombres para añadirles posteriormente las coordenadas 
geográficas de longitud y de latitud.

- Garante de la investigación (RG): número de documentos 
publicados en revistas científicas recogidas en Scopus en 
los que un autor de la correspondiente institución ha ac-
tuado como garante de la investigación (autor de la co-
rrespondencia) (De-Moya-Anegón et al., 2013). El indica-
dor se expresa también como porcentaje (% RG).

- Impacto normalizado (NI): promedio de la citación nor-
malizada recibida por cada documento. Entendiéndose 
ésta como la relación entre la citación recibida por el do-
cumento y la citación promedio de los documentos del 
mismo tipo, año y categoría temática (Rehn et al., 2014).

- Excelencia10: número de documentos que se encuentran 
entre el 10% más citado en la misma categoría, mismo 
año y tipo de documento (Bornmann; De-Moya-Anegón; 
Leydesdorff, 2012). El indicador se expresa también como 
porcentaje (% Exc10).

- Excelencia10 como RG: número de documentos que 
están entre el 10% más citado en la misma categoría, 
mismo año y tipo de documento. El autor de la institución 
correspondiente, debe haber actuado como garante de la 
investigación (autor de la correspondencia). El indicador 
se expresa también como porcentaje (% Exc10 RG).

- Excelencia1: número de documentos que están entre 
el 1% más citado en la misma categoría en el mundo, 
mismo año, y tipo de documento. El indicador se expresa 
también como porcentaje (% Exc1).

- Tasa de variación: para ver la evolución de los indicadores 
anteriores, salvo las excepciones mencionadas, en este 
período se ha calculado una tasa de variación. Ésta se ha 
calculado como la variación de valores entre el promedio 
del primer trienio (2003-2005) y el último trienio (2010-
2012). Se ha evitado utilizar el año 2013, porque la cita-
ción de este año no se puede considerar estable en el mo-
mento en el que se descargaron los datos.

Para evaluar el grado en el que el número observado de 
trabajos Exc10 de una institución difiere del que podría es-
perarse sobre la base de la aleatoriedad en la selección de 
trabajos en su cálculo, se ha practicado la prueba Z para dos 
proporciones independientes. De este modo inferimos qué 
instituciones españolas tienen un rendimiento sobresalien-
te respecto de la excelencia científica (Exc10), basándonos 
en esta prueba estadística (Bornmann; Leydesdorff, 2011).

En estudios de informetría se emplean datos heterogéneos, 
entrelazados, complejos y voluminosos. Para obtener resul-
tados comprensibles, es necesario hacer análisis que lo faci-
liten. Con el empleo de técnicas de visualización se facilita el 
logro de ese fin (Olmeda-Gómez, 2014). En este estudio se 
emplean dos técnicas: 

La producción en ciencia de los alimen-
tos representa un 2% del total de la pro-
ducción científica de España
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Con la primera, se representa al conjunto de instituciones 
españolas con producción en la categoría basándonos en 
estimaciones de la similitud que existe entre ellas. Se em-
plea para ello el escalamiento multidimensional. De forma 
descriptiva, esta técnica se refiere a un conjunto de proce-
dimientos utilizados en el análisis de datos y reducción de 
dimensiones. Toma como input estimaciones de la similitud 
entre grupos de items. El resultado es un mapa en el que 
se sitúan espacialmente más próximos entre sí, los items 
más similares y los disímiles más alejados. A partir de su 
interpretación se pueden inferir las dimensiones existentes 
en el conjunto de datos que se analizan, confirmar hipóte-
sis previas, o examinar de forma subjetiva la organización 
del espacio que se obtiene como resultado (Levy-Mangin; 
Varela-Mallou, 2003).

Para realizar el que aquí se incluye: 

- se han normalizado los valores de cada indicador y de sus 
tasas de variación, por el valor máximo; 

- se han reducido al 10% los valores de los indicadores de-
pendientes del tamaño (Ndoc, IC, Exc10, RG, Exc10 RG, 
Exc1), para evitar que focalice la clasificación;

- se ha realizado una normalización euclídea de cada vector 
compuesto por 26 componentes, con el fin de eliminar las 
diferencias en módulo y clasificar cada institución en fun-
ción de los valores relativos de cada indicador; 

- se ha calculado la distancia euclídea entre cada pareja de 
instituciones. 

El algoritmo de escalado empleado ha sido Alscal proporcio-
nado por SPPS v. 20.

A partir de la información bibliométrica obtenida se ha rea-
lizado un segundo mapa. La geolocalización, que emplea los 
nombres de lugares o de las instituciones que aparecen en 
las direcciones de los artículos de investigación, permite lo-
calizar los lugares donde se crea y desde donde se difunde 
el conocimiento (Frenken; Hardeman; Hoekman, 2009); en 

este caso son los centros españoles con producción en cien-
cia de los alimentos. Los nombres y las ubicaciones de las 
instituciones que aparecen en la firma del campo dirección 
de los documentos se han extraído una vez normalizados 
por procedimientos manuales y semiautomáticos. Para ge-
nerar el mapa se ha utilizado la aplicación online GPS Visua-
lizer, gratuita y accesible en internet. 
http://www.gpsvisualizer.com

Se han dado a la aplicación las coordenadas de longitud y la-
titud de las instituciones, y se le han facilitado datos para la 
representación de los nodos, de los vínculos, con lo que se 
tiene la posibilidad de consultar sobre el mapa los indicado-
res. En el mapa se ha utilizado como coordenadas de los paí-
ses colaboradores, el promedio del número de instituciones 
colaboradoras. El proveedor de las coordenadas es Google. 
El mapa completo obtenido como resultado, con posibilida-
des de hacer zoom y seleccionar detalles, es accesible en:
http://tinyurl.com/pp7z4hh4,

3. Resultados
Según los datos contenidos en Scopus entre 2003 y 2013, de 
las 71 instituciones consideradas en el estudio, el sector pú-
blico de investigación en España ha acaparado el 100% del 
total de publicaciones a nivel nacional. Los datos generales de 
España, de producción en términos absolutos y relativos en-
tre 2003 y 2013, se muestran en la figura 1. Indican un creci-
miento sostenido de la producción en términos absolutos. La 
tasa de variación de la producción ha sido del 126%, mientras 
que la de Exc10, ha sido del 115%. La producción en ciencia 
de los alimentos relativa respecto al total de la producción 
científica de España, apenas tiene fluctuaciones en el período 
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Figura 1. Producción en ciencia de los alimentos en el período 2003-2013. Valores absolutos y porcentuales respecto de España y la producción mundial

España produce un 6% de los resultados 
mundiales en ciencia de los alimentos
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y se mantiene estable en torno al 2%. Respecto del mundo, 
la participación de España disminuye a partir de 2009, como 
consecuencia del incremento relativo de las producciones de 
países asiáticos (Malasia, Corea del Sur y sobre todo, China) 
y de Brasil (Guerrero-Bote; De-Moya-Anegón, 2015). Por 
sectores, las universidades producen como promedio tres 
trabajos por institución y los institutos públicos 24, siendo el 
promedio nacional de 12 trabajos. En todo caso, el esfuerzo 
de producción en esta disciplina en España ha sido notable. 
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Figura 2. Indicadores de rendimiento de la investigación en ciencia de los alimentos de España en el período 2003-13

Para comprender el impacto según la citación obtenida por 
la producción en ciencia de los alimentos, se muestra en la 
figura 2 la evolución de los seis indicadores presentados en 
la sección de metodología. El valor de impacto normalizado, 
que es un indicador independiente del tamaño, siempre ha 
sido superior a lo largo de la década al valor del impacto 
promedio del mundo, que tendría un valor neutro de 1,0 en 
todo el período. En 2013 lo supera en 49 puntos, lo que in-
dica que la citación promedio de la producción participada 

Figura 3. Superposición de los valores de la producción total (Ndoc), producción total como garante de la investigación (RG), producción total con 
colaboración internacional, producción citable excelente (Exc10), producción citable excelente como garante de la investigación (Exc10 RG), producción 
citable excelente (Exc1), versus ranking de posiciones de instituciones españolas. Ndoc >50 documentos.
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por autores españoles, es casi un 50% superior al prome-
dio mundial. Su tasa de variación ha sido del 22%. Los vo-
lúmenes de Exc10, se han incrementado entre 2003 y 2012 
(12,9% en 2003; 18,9% en 2012). En el año siguiente, 2013, 
se produce un descenso acusado, del orden del 5,5% en los 
valores del mismo indicador. En menor grado, en 2013 des-
ciende el %Exc10 RG (15,8 en 2012; 11% en 2013). También 
es destacable la evolución positiva del rendimiento medido 
por el indicador %Exc1, con una tasa de variación del 153%, 
pese a que el mismo sufre un acusado descenso en 2013, 
respecto del año anterior, a la par del resto de indicadores 
de excelencia. En gran medida, el descenso en el último año 
es consecuencia de la poca citación que han recibido toda-
vía los trabajos de 2013. Cuando dispongamos de más años 
de citación posiblemente se reduzca este descenso. El im-
pacto normalizado promedio a nivel nacional es de 1,40. Los 
institutos públicos de investigación obtienen 1,47 y la pro-
ducción participada por instituciones universitarias, el 1,34. 
Las universidades actúan como garantes de la investigación 
como promedio en el 69% de su producción. Los organismos 
públicos de investigación en un 62% y la institución sanitaria 
(Instituto de Salud Carlos III), el 30%.

Los diagramas de líneas de las figuras 3 y 4 muestran el 
comportamiento de las 71 instituciones españolas, respec-
to de indicadores bibliométricos que dependen del tama-
ño por producción (figura 3) y de indicadores que miden el 
rendimiento (figura 4). Los indicadores de tamaño tienen 
una relación positiva cuasi perfecta (R = ≥0,93, p<0,01), 
dentro del rango de casos observados. Los indicadores de 
rendimiento, tienen menores correlaciones entre sí (R = 
≥0,707, p<0,01).

La zona superior de las distribuciones la ocupan los 
centros españoles con mayor actividad, presidida por el 
Consejo Superior de Investigaciones Científicas (CSIC). 
Son: el Instituto de Ciencia y Tecnología de Alimentos y 
Nutrición (Ictan), en Madrid, y el Instituto de Agroquímica 
y Tecnología de Alimentos (IATA), en Paterna, Valencia, 
ambos dependientes del CSIC. En Cataluña, el centro de 
referencia es el Instituto de Investigación y Tecnología 
Agroalimentaria, de Barcelona (IRTA) integrado en la 
Agencia de Centros de Investigación de Cataluña (Cerca). 
Se suma a él la Red de Referencia en Tecnologías de los 
Alimentos, que coordina grupos de investigación existentes 
en universidades de Cataluña, y la Unidad de Investigación 
Alimentaria del IRTA. Las universidades también tienen 
una actividad destacada, como la Politécnica de Valencia, 
Complutense de Madrid, Lérida, Santiago de Compostela 
y Zaragoza. 

Los ajustes de los valores se realizan en un gráfico logarítmico 
en ambos ejes. En el caso de los valores de Exc1, se ajusta 
a una línea recta con pendiente acusada, ya que los valores 
más elevados están muy concentrados, lo que significa que se 
adapta a una power law. Las caídas de los otros indicadores 
son más suaves, se adaptan mejor a curvas exponenciales.

Figura 4. Superposición de valores porcentuales de impacto normalizado (NI), % de producción citable excelente (%Exc10), % de producción citable 
excelente como garante de la investigación (% Exc10 RG), % de producción citable excelente (% Exc1%), versus ranking de posiciones de instituciones 
españolas. Ndoc >50 documentos.

Las universidades con una actividad cien-
tífica más destacada en ciencia de los 
alimentos son la Politécnica de Valencia, 
Complutense de Madrid, Lleida, Santiago 
de Compostela y Zaragoza
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La figura 4 muestra los valores de rendimiento de las prin-
cipales instituciones con actividad de investigación en cien-
cia de los alimentos, medidas por cuatro indicadores para 
calibrar aspectos diferentes del impacto. Es visible que los 
indicadores de producción con excelencia, se localizan en ni-
veles inferiores en el gráfico a los de la producción absoluta 
al ser más selectivos. Los indicadores de impacto normaliza-
do NI y de %Exc10 RG de la parte superior del gráfico mues-
tran un comportamiento cercano a una ley exponencial, que 
puede representarse en este gráfico semi logarítmico por 
una línea recta con caída de pendiente pronunciada.

Existen diferencias altamente significativas (p<0,001) visi-
bles entre los valores observados (vo) y esperados (ve) de 
trabajos de Exc10, en el conjunto de: 

- CSIC (vo = 654, ve = 358,2); 
- Centro de Edafología y Biología Aplicada del Segura (vo = 

81, ve = 20,3); 
- Instituto de Agroquímica y Tecnología de Alimentos (IATA) 

(vo = 178, ve = 78,6); 

- Instituto de Ciencia y Tecnología de Alimentos y Nutrición 
(Ictan) (vo = 174, ve = 87); 

- Universitat de València (vo = 110, ve = 47,8);
- Universitat de Lleida (vo = 105, ve = 54,3); 
- Universidad Miguel Hernández (vo = 75, ve = 34,29); 
- Red de Referencia en Tecnología de los Alimentos (vo = 80, 

ve = 39,4); 
- Universitat de Barcelona (vo = 72, ve = 36, 6); 
- Universitat Rovira i Virgili (vo = 49, ve = 21,5); 
- Universidad de Vigo (vo = 66, ve = 34,5);
- Universitat Politècnica de València (vo = 123, ve = 79,3). 

Diferencias significativas (p<0,01) se encuentran en: 
- Instituto de Salud Carlos III (vo = 22, ve = 8,8);
- Instituto de Productos Lácteos de Asturias (vo = 42, ve = 

19,3);
- Instituto de Investigación y Tecnología Alimentaria de Bar-

celona (IRTA) (vo = 82, ve = 53,1).

Existen también diferencias a favor de trabajos con elevada 
citación (p<0,05), en: 
- Instituto Valenciano de Investigaciones Agrarias (vo = 24, 

ve = 10,3);
- Universidad de Navarra (vo = 33, ve = 17,3);
- Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentàries, de Mo-

nells (vo = 45, ve = 25,3);
- Universidad de Granada (vo = 58, ve = 35,4);
- Universidad de Zaragoza ( vo = 77, ve = 50,9); 
- Universidad de Extremadura (vo = 55, ve = 37,3). 

En la figura 5 apare-
ce el mapa realizado 
con la técnica del es-
calamiento multidi-
mensional (MDS). La 
primera dimensión 
parece tener corre-
lación con el grado 
de especialización de 
las instituciones, si-
tuándose sobre este 
eje, a la derecha, los 
centros de investiga-
ción, mientras que 
a la izquierda se si-
túan centros univer-
sitarios. Las mayores 
correlaciones de la 
dimensión 2 son con 
indicadores de ren-
dimiento, por ejem-
plo NI (0,82) y con el 
resto de indicadores 
de impacto indepen-
dientes del tamaño. 
En la zona superior 
del mapa se sitúan, 
pues, instituciones 
con rendimiento ele-
vado. 

Figura 5. Resultado del multidimensional scaling (MDS) de centros de investigación y universidades españolas utilizando 
el procedimiento Alscal, y las distancias euclídeas calculadas con valores de indicadores normalizados por el máximo 
valor y donde se han reducido el peso de los indicadores dependientes del tamaño al 10% (stress = 0,20968).

Se revela la importancia que tiene la 
proximidad cognitiva, organizativa, so-
cial, institucional y geográfica, en los 
procesos de aprendizaje y creación de 
conocimiento
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El mapa de la figura 6 representa la red española de cola-
boración interinstitucional de organismos de investigación 
que han producido, al menos, cien documentos entre 2003-
2013, en publicaciones clasificadas en la categoría temática 
Food Science de Scopus. En el mapa, el radio de los círculos 
y el grosor del enlace son proporcionales respectivamente a 
la producción y volumen de trabajos coautorados entre ins-
tituciones. El color del nodo y de los enlaces se corresponde 
con el valor del impacto normalizado de la producción de la 
institución respectiva y del valor del impacto normalizado 
de la producción con colaboración institucional. La equiva-
lencia entre valor del impacto y color aparece situado en la 
leyenda superior izquierda.

La red nacional se construye desde el punto de vista nodal, 
fundamentalmente por las producciones del CSIC y de sus 
institutos, los centros radicados en Cataluña y en la Comu-
nidad Valenciana. El único nodo con valores de NI>2,2, es el 
que corresponde al centro del CSIC de Edafología y Biología 

Aplicada del Segura, en Murcia. Desde el punto de vista de 
la intensidad en las colaboraciones, destaca la que se esta-
blece entre centros radicados en Cataluña con los valores 
máximos en relaciones de colaboración bilaterales de toda 
España (por ejemplo, Xarxa de Referència en Tecnologia dels 
Aliments - Universitat de Lleida, Ndoc: 229; Institut de Re-
cerca i Tecnologia Agroalimentàries, Lleida – Universitat de 
Lleida: Ndoc: 131). En el resto de España, las relaciones bila-
terales entre los investigadores de las universidades de Vigo 
y Santiago de Compostela, entre centros radicados en Mur-
cia y entre la Universidad de Granada y la de Jaén. La con-
sulta de la versión online del mapa permite obtener detalles 
bajo demanda. En el mapa quedan señalados los países ex-
tranjeros en los que se detectan trabajos en colaboración 
con centros españoles. Se les asigna colores y tamaños, con 
los mismos criterios comentados para los centros españo-
les. Se ha ubicado cada país en el centroide de las coorde-
nadas geográficas de las instituciones que colaboran con las 
instituciones. El nodo representa los valores bibliométricos 

Figura 6. Red española de colaboración interinstitucional de investigación en ciencia de los alimentos 2003-2013 (con una producción total de, al menos, 
50 documentos; contabilidades completas). Una versión interactiva, con posibilidades de hacer zoom, es accesible en: http://tinyurl.com/pp7z4hh 
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agregados de tamaño e impacto normalizado (NI) de las pu-
blicaciones del país correspondiente. 

4. Discusión y conclusión
La producción española en ciencia de los alimentos agrega-
da por centros de investigación e instituciones de educación 
superior, destaca por volumen, valores de impacto normali-
zado y tamaño de sus producciones de Exc10 y Exc10 RG. Es 
un sistema institucional que desde el punto de vista organi-
zativo y con carácter general, está fragmentado y es hetero-
géneo, lo que puede dificultar la coordinación de la investi-
gación en ciencia de los alimentos. Se detecta actividad en 
660 instituciones con al menos un trabajo, de las que 110 
son empresas con producciones inferiores a 22 trabajos. La 
presencia de universidades españolas en el sector de inves-
tigación de ciencia de los alimentos es destacada. 

Basándonos en los datos Scopus, y en indicadores de per-
centiles, se han identificado aquellos centros que tienen 
una actividad sostenida en la categoría temática y un ren-
dimiento superior al esperado. En ocasiones son centros 
que no tienen una elevada producción, por lo que con este 
enfoque se normaliza por el tamaño de las producciones. 
Este método, ya practicado en trabajos similares, posibilita 
la identificación tanto de los centros con rendimiento supe-
rior al esperado, como de aquellos otros que no alcanzan 
ese nivel.

El mapa elaborado, ubica los lugares de producción de las 
investigaciones en el espacio geográfico y dota de aparien-
cia visible al flujo de conocimientos que se detecta por las 
actividades de colaboración interinstitucional. Desde este 
punto de vista, el mapa ofrece más detalles y precisa de 
forma más exacta, comparado con otros enfoques, la infor-
mación bibliométrica derivada del análisis de actividades de 
producción, impacto de citación y redes de coautoría en la 
categoría temática. Como los indicadores que se pueden re-
presentar en un mapa son elección de sus autores, este mé-
todo permite también ubicar centros españoles que publi-
can trabajos altamente citados. El mapa presentado en este 
artículo no es sino un ejemplo, entre las varias posibilidades 
de dimensiones candidatas a poder ser representadas en un 
mismo dominio temático.

La información que contiene revela la importancia que tie-
ne la proximidad en los procesos de aprendizaje y creación 
de conocimiento. Proximidad entendida en el sentido que le 
otorga Boschma (2005): cognitiva, organizativa, social, insti-
tucional y geográfica. Así, se pueden reconocer en el mapa, 
los vínculos de colaboración existentes entre dos institucio-
nes relacionadas por unos intereses temáticos comunes, 
como con el ejemplo entre el Instituto de Ciencias de la Vid 
y el Vino (ICVV) en Logroño, y el Instituto de la Vid y el Vino 
en Castilla la Mancha (Ivicam), en Tomelloso, Ciudad Real. 

También se reconocen aspectos derivados de estructuras 
organizativas de investigación creadas ex profeso, como los 
centros catalanes integrados al amparo del Programa de 
Centros de Investigación de Cataluña (Cerca). Otros aspec-
tos como los geográficos o institucionales, se aprecian con 
claridad en el mapa y ya se han comentado en los resulta-
dos.

El mapa esboza también las diferencias interterritoriales, las 
asimetrías y diferencias regionales correspondientes al de-
sarrollo del Estado de las autonomías. Mayor actividad de 
investigación en ciencia de los alimentos en comunidades 
como por ejemplo Madrid, Cataluña, Valencia o Baleares 
donde menor peso tiene la inversión pública sobre PIB, y 
menor actividad en aquellas Comunidades donde el peso 
de las inversiones públicas sobre PIB son mayores, como por 
ejemplo Extremadura, ambas Castillas, Asturias, Aragón y 
Andalucía. Estas últimas son precisamente las comunidades 
autónomas donde se concentra el mayor porcentaje de la 
renta agraria en España.

El método elegido presenta limitaciones y sólo puede com-
prenderse como un método aproximado de medición de 
la influencia intelectual en el área. No existe un consenso 
sobre cómo delimitar las publicaciones que representen 
adecuadamente la misma área de investigación. Existen 
modos diversos de contabilizar las publicaciones, y con pro-
cedimientos diferentes de contabilidad se obtienen resulta-
dos distintos en los valores institucionales. Puede haberse 
deslizado algún error de visualización en la clasificación de 
las direcciones a partir de las contenidas en las direcciones 
de los trabajos o en la asignación de las coordenadas. Sin 
embargo, sin esos indicadores bibliométricos no es posible 
construir esta cartografía.
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Abstract
In this article the authors compare the visibility of Latin American and Caribbean (LAC) publications in the Core Collection 
indexes of the Web of Science (WoS) including Science Citation Index Expanded, Social Sciences Citation Index, and Arts & 
Humanities Citation Index, and the SciELO Citation Index (SciELO CI) which was integrated into the larger WoS platform in 
2014. The purpose of this comparison is to contribute to the broader understanding of the communication of scientific 
knowledge produced in Latin America and the Caribbean, and to provide some reflections on the potential benefits of the 
articulation of regional indexing exercises into WoS for a better understanding of geographic and disciplinary contributions. 
How is the regional level of SciELO CI related to the global range of WoS? In WoS, LAC authors are integrated at the global le-
vel in international networks, while SciELO has provided a platform for interactions among LAC researchers. The articulation 
of SciELO into WoS may improve the international visibility of the regional journals, but at the cost of own journal inclusion 
criteria independence.

Keywords
Journals; Databases; Index; SciELO; WoS; Web of Science; Latin America; Caribbean.

Resumen
Comparamos la visibilidad de las publicaciones de América Latina y el Caribe (LAC) en la colección principal de índices de 
Web of Science (WoS) –Science Citation Index Expanded, Social Science Citation Index, y Arts & Humanities Citation Index 
y SciELO Citation Index (SciELO CI), el cual fue integrado en la plataforma de Web of Science en 2014. El propósito de esta 
comparación es contribuir al entendimiento de la comunicación del conocimiento científico producido en Latinoamérica y 
el Caribe, y presentar algunas reflexiones sobre el potencial beneficio de la articulación entre los ejercicios de indexación 
regional con Web of Science para un mejor entendimiento de las contribuciones geográficas y disciplinarias. ¿Cómo está el 
nivel regional de SciELO CI comparado con el global de WoS? En WoS, los autores de Latinoamérica y el Caribe están integra-
dos en el nivel global de las redes internacionales; SciELO CI ha provisto una plataforma de interacción entre investigadores 
de América Latina y el Caribe. La articulación de SciELO en la Web of Science podría mejorar la estandarización internacional 
(por ejemplo, de referenciación) en las revistas regionales, pero al precio de perder independencia en los criterios de inclu-
sión de las propias revistas.
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1. Introduction
The development of scientific capacities in Latin America 
and the Caribbean (LAC) face multiple challenges, including 
limited investments in R&D, low participation of resear-
chers and qualified personnel in the labor force, insufficient 
infrastructure and specialized laboratories, and inadequate 
circulation and visibility of research results. Nature’s (2014) 
special issue about research in the South American conti-
nent raised some of these issues, but also highlighted some 
elements that could be causing “underestimation” of LAC 
research. This issue was revisited again by Nature in 2015. 
In this latter article some promising fields of research were 
indicated, in which LAC researchers can improve their visibi-
lity in the short term.

Authors from Latin America and the Caribbean tend to pu-
blish in regional and local journals. Brazil, which accounts for 
half of the scientific output of the LAC region in the Scien-
ce Citation Index (Barrere, 2013), publishes approximately 
40% of its scientific production outside the Core Collection 
of the Web of Science (Mugnaini; DiGiampetri; Mena-Chal-
co, 2014). However, the inclusion of LAC-edited journals 
in Thomson Reuter’s and Elsevier’s main indexing services 
(WoS and Scopus) has increased over time (Testa, 2011). 
The number of publications with at least one author affilia-
ted to an institution in LAC has also increased. The number 
of publications from all Latin American and Caribbean coun-
tries (with the exception of Venezuela) has increased during 
the last 15 years (Van-Noorden, 2014). However, part of 
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this growth can be explained by the increased number of 
regional journals included in the databases. The share of re-
search articles from LAC countries is still approximately four 
percent in the indexing services, which is lower than the 
share of the region in the world population or world GDP. 
The latter has been estimated as between five and six per-
cent (Van-Noorden, 2014). 

Growth in the number of LAC contributions in recognized da-
tabases of scientific publications has been interpreted as a 
successful integration of the region into the global system of 
scientific communication. This integration takes place despite 
a gap in the production of high-quality journals in LAC, which 
has been documented elsewhere (e.g. Meneghini; Mugnaini; 
Packer, 2006) and the predominance of Spanish and Portu-
guese as preferred languages by most researchers in the re-
gion. Through an Open Access platform, SciELO has provided 
visibility to LAC research results with important spillovers to 
improve the quality and reduce language barriers. First, by 
providing a set of clearly defined requirements to enter the 
platform, SciELO has disseminated international norms and 
quality standards among the region’s editors. This has also 
been the case in Spain, where compliance with SciELO’s set 
of technical requirements and format norms requires editors 
to invest time in organizing their information and metadata 
(Fraga-Medín; Bojo-Canales; Hernández-Villegas, 2006). Se-
cond, by defining a classification and evaluation system for 
the journals in the region, SciELO has served as a communi-
cation system for researchers who prefer to publish in their 
mother tongue: in 2013, only 33.62% of the journals in SciELO 
had English as the main language. 

SciELO’s contribution to global science relies on its impact 
in the circulation and visibi-
lity of LAC’s scientific pro-
duction. Although the real 
impact of the SciELO exercise 
has yet to be measured, SciE-
LO has become an important 
tool for the development 
of scientific capabilities in 
LAC during the last 15 years 
(Delgado-Troncoso, 2011). 
Its main goal has been to 
increase the participation of 
the region in “world class” 
scientific results, particularly 
through the consolidation of 
a regional base of high-quali-
ty scientific journals (Packer 
et al., 2014). The financial re-
quirements to maintain such 
an updated, expanding, and 
relevant exercise (Aguillo, 
2014), together with the po-

tential of journals indexed in SciELO to provide a represen-
tation of LAC science, may explain the interest behind the 
inclusion of the regional exercise in the databases owned by 
Thomson Reuters (Testa, 2011). 

The inclusion of SciELO in WoS has had a mixed reception in 
the LAC scientific community. In 2007, an alliance between 
Scopus and SciELO first raised expectations that all SciELO in-
formation would be included in Scopus (Elsevier, 2007). The 
potential impacts of the inclusion of the journals, and the 
ambiguity of whether all SciELO journals would be included, 
raised concerns in the LAC scientific community1. The nego-
tiations thereafter about SciELO’s inclusion either in Scopus 
or WoS were perceived by some editors of LAC journals as 
a “sell-out” of SciELO’s principles, which generated uncer-
tainty about the future of the regional journal structure that 
SciELO had aimed to consolidate. 

With this paper we hope to contribute to the discussion 
about the role of both indexes in LAC scientific communica-
tion. In the next section we introduce the data and methods 
employed in this study. The results section focuses on the 
differences among the indexes, specifically on the geogra-
phical and collaborative aspects, and on the disciplinary 
characteristics of the communications in each of them. We 
finish this contribution with some reflections on the challen-
ges and opportunities of the integration of SciELO into WoS.

2. Data and methods
Using a search query for all LAC countries AND publication 
year 2013 in WoS, 92,900 documents were retrieved on 
June 6, 2015. We did not use 2014 in order to avoid indexa-
tion delays and incomplete pictures of the yearly results. 
The same information was downloaded for 29,729 docu-
ments that responded to the same search query in the SciE-
LO CI online available through WoS. The organization of this 
information into relational databases was possible through 
dedicated routines, respectively available at: 
http://www.leydesdorff.net/SciELO

Some elements could be causing “un-
derestimation” of Latin America and the 
Caribbean (LAC) research

LAC publications SciELO CI WoS Core Collection

N. of records 29,654 92,900

Statistics N µ σ N µ σ

Authors** 88,943 3.69 2.34 266,755 11.06 111.60

Addresses 10,666 2.33 1.57 187,036 3.60 11.68

Times cited 4,424 0.15 0.55 200,045 2.15 6.78

Cited references 694,935 28.29 18.80 2,252,759 36.56 30.10

Subject categories 190 1.24 0.74 285 1.50 0.70

Indexed sources *** 771 38.46 40.80 9,090 10.22 29.41

Table 1*. Differences in the sets of LAC publications from SciELO CI and WoS Core Collection

* This table shows the number of authors, addresses, citations, references, and subject categories listed in WoS 
and SciELO CI. Mean and standard deviation derive from distribution of the articles in each each of the indexes. 
Indexed sources are the total number of journals; mean and standard deviation represents the proportion of 
articles published in each source.
** We use author, addresses, and references data without normalization. Only for author forms, we assume 
that two author names which coincide completely in terms of the last name and at least two initial of the first 
name are the same form. Accent marks in author names were corrected as well.
*** We counted the number of sources containing scientific production with LAC addresses in each of the 
indexes; the mean and the standard deviation are based on the numbers of papers per source.
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and
http://www.leydesdorff.net/software/isi

In order to assess some of the differences in the sets of 
data considered in this analysis, we provide some descrip-
tive statistics in table 1. We include the mean (µ) and the 
standard deviation (σ) to provide some order of magnitu-
de and dispersion among the attributes. The differences 
among the types of communications included in each set 
are considerable. Among other things, table 1 shows that 
the documents in journals indexed in WoS have on average 
more citations, and result more frequently from collabora-
tions among larger numbers of authors. These are most of-
ten from European or American institutions. Furthermore, 
these documents are more codified (in terms of the cited 
references used) and, on average, have a significantly larger 
impact (in terms of citations received). 

The mean and standard deviation of the category “sour-
ces” provides the average number of documents with LAC 
authors per journal or source (proceedings and books are 
hereby included). Although there are fewer journals in SciE-
LO CI than in WoS (771 vs 9,090; see table 1), the dispersion 
among the different source names is greater in SciELO CI. As 
expected, SciELO CI indexed journals have a larger partici-
pation of LAC authors than WoS journals: LAC authors (co-)
author 75,1% of the publi-
cations in SciELO CI, while 
this participation is lower 
than 5% in WoS (in June 
2015, a total of 2,352,374 
documents were included 
in WoS with publication 
year 2013, and 39,477 in 
SciELO CI). A total of 163 
of these journals are in-
dexed in both WoS and 
SciELO CI.

We used the Overlaymaps 
Toolkit available at:

http://www.leydesdorff.
net/overlaytoolkit (Ra-
fols; Porter; Leydesdorff, 
2010) to provide visua-
lizations of the relations 
among disciplines in each 
of the document sets 
(SciELO CI and WoS Core 
Collection).

First, we retrieve a set of 
documents at the WoS 
and SciELO CI. Then a Sub-
ject Categorie (SC) is as-

signed through the function Analyze provided in the Web of 
Science. A list of the number of articles present in each ca-
tegory is generated. This list can generate a map of science 
using Pajek in which the size of a node (SC) is proportional to 
the logarithm of the number of documents in that category 
(Rafols; Porter; Leydesdorff, 2010). 

To reflect upon the distinctions in the collaborative nature of 
the communications in each index, we built co-authorship 
networks between countries using Pajek. Collaborations 
were retrieved from each pair of co-authorships present in 
documents. All addresses were aggregated in five different 
regions and contrasted with each LAC country. We rely on 
these visualizations and descriptive statistics to present: 
(1) the dynamics of the scientific workforce (authorship, 
country affiliation, nature of publishing sources); (2) social 
integration in regional and global science (co-authorship 
dynamics, country, and regional affiliations); and (3) 
intellectual organization (overlay maps) in each of the sets of 
documents. We expect that substantial differences between 
the two databases will reflect diverse goals and interests 
in the management of each of the indexes, as discussed 
above. Furthermore, these three aspects of the dynamics 
can explain differences between the visibility regimes of 
publications in both databases. 

The inclusion of SciELO in WoS has had 
a mixed reception in the LAC scientific 
community

Country
SciELO CI WoS

Records Fractional First author Records Fractional First autor

Brazil 18,178 6,514.47 17,281 51,135 13,515.96 44,110

Colombia 2,801 1,467.52 2,516 4,996 1,586.22 3,369

Chile 2,438 1,315.47 2,154 8,146 2,628.24 5,402

Mexico 2,339 1,133.04 2,089 16,098 4,386.14 12,468

Cuba 1,852 947.85 1,666 1,268 359.5 870

Argentina 1,728 708.01 1,521 11,261 3,366.1 8,542

Venezuela 502 248.63 403 1,399 411.65 920

Peru 415 186.27 350 1,148 305.52 467

Costa Rica 387 200.60 295 588 171.05 267

Uruguay 92 43.98 61 1,005 278.52 591

Ecuador 57 22.90 32 597 154 233

Bolivia 34 21.57 21 101 14.54 10

Guatemala 10 3.70 7 70 9.02 9

Panama 26 7.34 15 439 120.42 124

Puerto Rico 19 11.13 14 n/a n/a n/a

Paraguay 20 5.78 15 51 6.62

El Salvador 10 4.18 6 23 2.94

Nicaragua 15 7.90 10 27 3.93 5

Honduras 3 0.78 2 32 3.67 5

Dominican Rep. 4 0.98 2 30 3.69 4

Table 2. Country affiliation of papers in WoS Core Collection and SciELO CI

SciELO has served as a communication 
system for researchers who prefer to pu-
blish in their mother tongue

http://www.leydesdorff.net/overlaytoolkit
http://www.leydesdorff.net/overlaytoolkit
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3. Results
Authorship and country affiliation

In this section, we provide some results about the differen-
ces between communications in the Core Collection of WoS 
and the recently integrated SciELO CI, focusing on the re-
gional, collaborative and cognitive aspects underlying these 
communications (Whitley, 2000). In table 2, the number of 
records is provided in each of the sets by country of origin 
of the authors. In order to normalize for documents with co-
authorships, we include a fractional count of the documents 
considering the total number of signing authors. To reflect 
on the position of the researcher in the list of authors, we 
included a column where the amount of records had an ad-
dress in LAC as the affiliation of the first author.

The divergence in the countries’ participation in the scienti-
fic production of LAC can result from the degree to which a 
specific country has been articulated in the SciELO program 
and the efforts to increase the SciELO journal list of each 
country. The most important SciELO journal collection co-
mes from Brazil and includes 337 journal titles; Colombia fo-
llows with a total of 184 journal titles; Mexico has 149 titles; 
Argentina and Chile 107 and 106 journal titles, respectively. 
Another explanation is the specific countries’ policies and 
the importance attributed to national scientific journals in 
this context. Collazo-Reyes (2014) provides a third explana-
tion for this divergence. He states that in the period of 2006-
2009 WoS increased the number of LAC journals included 
in the database from 69 to 248 titles. Latindex, which is the 
most comprehensive catalog of academic journals edited in 
LAC, allows one to certify the differences within the region 
in terms of the formalization of the academic journal struc-
ture. Considering Latindex and the incremental inclusion of 
LAC journals in the databases, we can observe differences in 
the participation of countries: Colombia has around 63% of 
its journals either in SciELO or Scopus, Mexico has 47%, Chile 
39%, and each Argentina and Brazil just 29% of the journals 
listed in Latindex are in either SciELO or Scopus (Codner; Mi-
guel, 2014; Miguel, 2011).

Policy efforts to support national scientific journals vary in 
the region; some countries privilege international publica-
tion while others aim at balancing international visibility 
with support to local journals and local publishers (Vessuri; 
Guédon; Cetto, 2013). Different publication strategies are 
also evident from table 2, where the effect of fractional 
counting seems to be more drastic for communications in 
journals indexed in the WoS Core Collection than in SciELO 
CI. In Colombia, for example, collaboration with internatio-
nal peers has increased the participation of authors based 
in the country in high-quality journals (Lucio-Arias, 2013). 
If we take into account the number of records, one can no-
netheless argue that Colombia and Cuba envision a regional 
strategy due to the number of records available in SciELO CI 
in comparison with those available in WoS (half for Colom-
bia and an even larger percentage for Cuba). Other coun-
tries show at least one-third or more entries in SciELO CI 
compared with those in WoS. 

With respect to the first-author column in table 2, it is re-
markable that more than 2/3 of the papers have a LAC 

researcher as first author. The participation of LAC resear-
chers as first authors in the global production seems to be 
due to former post-doc and PhD students working in large 
international groups, and to the collaboration between re-
search institutes in LAC and North American and European 
programs. LAC researchers participate in global research by 
participating in large research programs.

Publishing sources

We expect some of the differences in the communications 
to result from differences in the journals included in each of 
the indexes. Open access journals, which are supported by 
SciELO, are an outcome of the lack of interest by commer-
cial publishers in the LAC region (Vessuri; Guédon; Cetto, 
2013). To explore this issue further, we derive table 3 from 
the publisher’s data available in both WoS Core Collection 
and SciELO CI. The classification is based on a search strate-
gy for semantic elements that could distinguish companies 
(Ltd., Pub., Press, Edit., Verlag, Inc.), popular commercial 
publishers (Springer, Elsevier, Wiley, Taylor & Francis), and 
academic sources (Univ, Asso, Inst). This search strategy 
allowed us to classify almost all the publishing sources avai-
lable in the databases and compare them in terms of overall 
frequencies and participation.

According to table 3, most publishing sources in WoS with 
documents from LAC authors come from commercial pu-
blishing houses. While the four largest companies publish 
almost 50% of the WoS journals with contributions from LAC 
authors, publication media issued by universities and pro-
fessional associations roughly explain 13.6% of these jour-
nals. It is worth mentioning that in the case of WoS, journals 
from professional associations are often published by com-
mercial publishing houses, for example Wiley for the case 
of Jasist, and therefore are considered in table 1 as com-
mercial publishing rather than professional. This is opposite 
to what we find in SciELO, where journals from universities, 

Semantic root* WoS % SciELO %

Ltd 1,307 16.61 2 0.25

Pub 905 11.50 4 0.50

Press 640 8.13 1 0.13

Edit 93 1.18 34 4.28

Verlag 182 2.31 0 0.00

Inc 1,027 13.05 0 0.00

Springer 941 11.96 0 0.00

Elsevier 1,299 16.50 1 0.13

Wiley 840 10.67 0 0.00

Taylor & Francis 406 5.16 0 0.00

Univ 278 3.53 381 47.92

Asso, Soc 793 10.07 222 27.92

Inst 77 0.98 106 13.33

Total journals 7.871 795

Table 3. Nature of publishing sources

* Although the semantic roots could overlap (for example, “Wiley-Blackwell 
Inc.” or “Springer Verlag”), we assigned only one of the semantic roots to 
each journal).
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institutions, and associations contain the majority of contri-
butions by LAC authors (89.1%). 

This difference in the nature of publishing houses can have 
important effects on the nature of the scientific communi-
cations in each set of documents. Commercial publishing 
companies may be more willing to invest in communication 
strategies to increase visibility and prestige and improve 
indexation probabilities and positions. For academic ins-
titutions, similar strategies based on public relations and 
communication may well be less common. In this sense, the 
inclusion of SciELO CI into WoS appears as a win-win strate-
gy: SciELO-indexed journals gain in visibility, while WoS gains 
in regional coverage.

Co-authorship dynamics and affiliations

The alliances and collaborations are reflected in important 
differences in the networks of collaboration that emerge 
from scientific communications with at least one author 
from LAC in each of the two indexes (see figures 1 and 2; 
tables 4 and 5). The co-authorship map based on WoS data 
(figure 1) shows a stronger integration of researchers from 
LAC with European and Asiatic peers than with the USA and 
Canada. The mediation of North American and European 
countries in the production of scientific knowledge in the 
region suggests a predominance of global topics of research 
in the WoS database. This is also suggested in table 1, where 
the average number of authors in WoS announces the parti-
cipation of LAC in the highly collaborative science common 

in research projects of considerable magnitude, like the 
projects in the context of CERN’s accelerator. In many cases, 
these relations are maintained by (former) post-docs and 
PhD students who have spent time in these host countries. 

In other words, collaboration of LAC countries with peers 
“from the North” dominates the scientific communications 
in which LAC scholars participate. Regional (LAC-LAC) colla-
boration seems not very relevant and even less important 
than collaborations with Asia, Africa, and Oceania. South-
South collaboration has received a lot of attention in the 
political discourse (Arunchalam; Doss, 2000; Chandiwana; 
Ornbjerg, 2003) and has become an important issue in the 
development policy agenda (there is a United Nations Office 
for South-South cooperation with a website at: 
http://ssc.undp.org/content/ssc.html

Nevertheless, South-South collaboration, as depicted in figu-
re 1, is mostly mediated by developed countries and does not 
necessarily represent a transfer and exchange of resources 
and knowledge among developing nations. Across-border co-
llaboration among LAC countries appears weak in WoS.

In tables 4 and 5, we aggregated the LAC contribution in 
order to obtain a network of publications among world re-
gions (LAC, Europe, Asia, USA+Canada, Africa, and Oceania) 
for the WoS Core Collection and SciELO CI, respectively. Ta-
ble 4 first shows that the participation of LAC researchers in 
intra-European networks of collaborations is the main cate-
gory in WoS. Secondly, LAC authors participate in collabora-
tion networks with authors from Asia and Europe. Intra-LAC 
collaboration follows only at the 10th place. 

In summary, international collaboration at the global level 
has a higher frequency than regional collaboration within LAC 
(Wagner; Park; Leydesdorff, 2015) on the basis of WoS data. 
Therefore, the role of geographical proximity in research 

Most publishing sources in WoS with do-
cuments from LAC authors come from 
commercial publishing companies

Figure 1. International collaboration including LAC authors in the WoS Core Collection.
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collaboration might become more readily apparent when 
relying on regional indexing exercises like SciELO (Ponds; Van-
Oort; Frenken, 2007), because in international collaborations 
at the level of WoS the global network prevails. 

This picture changes when considering contributions in SciE-
LO CI indexed journals. The resulting map of collaborations 
(figure 2) suggests a more pronounced strategy based on 
the regional conjugation of research efforts. Collaboration 
with Europe is mainly oriented towards Spain and Portu-
gal, suggesting that linguistic and cultural similarities are a 
strong motivation to collaborate.

Collaborations with Europe, and to a lesser extent with the 
USA and Canada, or Asia, remain strong in SciELO CI, but LAC 
authors seem less dependent on large-scale multinational 
collaborations. The more central position of LAC countries 
in the map suggests the importance of collaborations in 
strengthening and consolidating research capacities in the 
region. Despite the geographical proximity of the USA and 

Canada, Europe remains the main partner of authors in the 
LAC countries. Brazil, Colombia, and Mexico tend to have 
the highest rates of collaboration with Europe and the USA. 
The strong collaborative ties between Mexico and the USA 
may reflect their geographical proximity and economic re-
lations (Nafta). Table 5 summarizes the results in a format 
directly comparable to table 4 (that is, at the level of world 
regions).

Although they deserve further research, collaborations in 
SciELO seem to show more South-South cooperation than 
WoS-based publications. As noted, these collaborations are 
important as exchanges of resources and ideas within and 
among developing countries to solve similar development 
problems. In table 5, LAC appears more visible in terms of 
participation in collaborations than in table 4. Moreover, re-
gional (LAC-LAC) collaboration is ranked in the second place 
after Europe-LAC co-authorships. 

In figure 2, collaborations within LAC, and with Africa or 
Asia, provide a stronger representation of South-South coo-
peration. We expect less mediation of the North in South-
South collaborations in SciELO CI-indexed communications. 
However, we also find similarities with WoS-indexed contri-
butions. The comparison between SciELO and WoS suggests 
that the regional strategy set by SciELO has had some im-
pact in promoting the visibility of LAC-LAC collaboration, as 
they have a higher frequency in table 5 than in table 4. 

The inclusion of SciELO CI into WoS ap-
pears as a win-win strategy: SciELO-
indexed journals gain in visibility, while 
WoS gains in regional coverage

Rank Number Collaboration

1 83,224 Europe-Europe

2 52,701 Asia-Europe

3 51,277 Europe-LAC

4 20,442 Europe-USA & Canada

5 17,925 USA & Canada-LAC

6 14,986 Europe-Africa

7 13,268 Asia-LAC

8 8,926 Europe-Oceania

9 8,841 Asia-Asia

10 8,384 LAC-LAC

11 6,131 Asia-USA & Canada

12 5,465 Asia-Africa

13 4,155 Africa-LAC

14 3,181 Oceania-LAC

15 3,014 Asia-Oceania

16 1,739 Africa-USA & Canada

17 1,655 Oceania-USA & Canada

18 1,080 USA & Canada-USA & Canada

19 936 Africa-Oceania

20 840 Africa-Africa

21 181 Oceania-Oceania

Table 4. Collaborations in WoS documents with at least one address in LAC

Note: In tables 4 & 5, the presence of co-authorship relations that are 
different from relationships between LAC countries and other regions 
occur due to the counting of each pair of relations that co-occur in a single 
document.

Rank Value N

1 1,300 Europe-LAC

2 1,217 LAC-LAC

3 671 USA & Canada-LAC

4 98 Europe-Europe

5 92 Asia-LAC

6 66 Oceania-LAC

7 64 Africa-LAC

8 56 Europe-Asia

9 52 Europe-USA & Canada

10 24 Asia-USA & Canada

11 18 Africa-Europe

12 16 Asia-Asia

13 9 USA & Canada-USA & Canada

14 7 Oceania-Europe

15 6 Africa-Asia

16 4 Africa-USA & Canada

17 1 Africa-Africa

18 1 Africa-Oceania

19 1 Oceania-USA & Canada

20 1 Oceania-Oceania

*It was not possible to determine the country of origin in the case of 1,161 
address records.

Table 5. Collaborations in SciELO documents with at least one address in 
LAC
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In summary, the differences between figures 1 and 2 suggest 
that communication practices differ when (a) aiming at re-
sults with international visibility than when (b) the primary 
goal is regional or local diffusion of scientific results through 
regional journals. While for WoS (figure 1) strong ties are 
shown with North America and Europe, regional collabora-
tion is more dominant in figure 2. The major participation 
of the USA and Europe in figure 1 and of Brazil in figure 2 
should be interpreted considering that these countries have 
the highest numbers of indexed journals in each of the res-
pective databases.

Overlay maps
One advantage of the integration of the SciELO CI database 
into WoS is that Thomson Reuters attributes the same WoS 
Subject Categories (WCs) to journals in both databases. The 
subject categories indicate disciplinary groupings and topical 
sets of journals (albeit sometimes with some error; Leydes-
dorff and Bornmann, 2015). Maps are built on the basis of a 
matrix of similar measures computed from aggregated jour-
nal-journal citation relations. Rafols, Porter, and Leydesdorff 
(2010) provided a comprehensive map of WoS based on WCs 
as aggregates of journals, on which one can project any sub-
set from WoS by using overlays to the base map. 

We projected our two subsets with LAC authors on this ba-
semap in order to visualize the differences in terms of cog-
nitive categories. The map using WoS data (figure 3) shows 
some dominance of the “hard” sciences, which are more 

likely to be published in English and in collaborations. For 
SciELO CI (figure 4) the disciplinary participation seems to 
favor the social, health, and agricultural sciences.

Figures 3 and 4 make visible the differences in the thematic 
orientation of the communications in both indexes. Figure 
3 shows major contributions in all categories from Clinical 
Medicine to Physics and Math methods which are better 
represented in the top of the circular shape of WoS Core Co-
llection. In figure 4, we can observe that SciELO CI contains 
more journals in less categories: Social Studies in yellow; 
Health and Social Issues and Clinical Medicine in pink and 
red respectively; Agricultural Science and Chemistry in aqua 
blue and blue respectively; Ecological Science in green; and 
Geosciences, Materials Sciences, and Mechanical Enginee-
ring (brown, black, pale blue). In addition, WCs appear more 
disaggregated in figure 4 than in figure 3. The large number 
of journals contained in WoS explains the difference with 
SciELO CI in the visibility of SC.

The different disciplinary contexts from which SciELO and 
WoS originated might explain some of the differences bet-
ween the regional and global scientific communications en-
countered in these two databases. Much has been written 
about the “natural” or hard-sciences origin of WoS; WoS 
originated from the Science Citation Index (Garfield, 1971), 
but has been expanded to include a broader range of jour-
nals and then enlarged by the Social Science Citation Index 
and later on by the Arts & Humanities Citation Index (the 
Science Citation Index was officially launched in 1964, the 
Social Science Citation Index followed in 1973, and the Arts 

Figure 2. International collaboration including LAC authors in SciELO CI.

Collaborations in SciELO seem to show 
more South-South cooperation than 
WoS-based publications

One advantage of the integration of 
the SciELO CI database into WoS is that 
Thomson Reuters attributes the same 
WoS Subject Categories (WCs) to jour-
nals in both databases
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and Humanities Citation Index in 1978). Meanwhile SciELO 
resulted from a cooperation which was formalized in 1997 
between the Fundação de Amparo a Pesquisa do Estado do 
São Paulo (Faspep) and the Latin American and Caribbean 
Center for Health Sciences Information (Bireme) of the Pa-
namerican and World Health Organizations (PHO/WHO).

Table 6 shows important differences between both databa-
ses which support the argument of differentiating thematic 

orientations. The documents in the data set were assigned 
to 99 subject categories in SciELO and to 204 (of the 250) 
WCs in WoS. There is also an important difference in the 
association of subject categories per journal: WoS journals 
have, on average, more subject categories assigned to them 
than SciELO CI indexed journals. The respective distributions 
show significant intellectual differences in the diffusion of 
regional versus global scientific knowledge produced in 
LAC, especially in the fields of Agriculture Sciences, Public 

Figure 3. LAC map of Science, WoS Core Collection; 224 Web of Science categories. Method based on Rafols, Porter and Leydesdorff (2010).

Figure 4. LAC map of Science, SciELO CI; 224 Web of Science categories. Method based on Rafols, Porter, and Leydesdorff (2010).
Note: According to Rafols, Porter & Leydesdorff (2010) method, the labels and colours in figures 3 and 4 display 19 macro-disciplines (groupings of WCs) 
obtained using factor analysis of this same matrix. The size of nodes is proportional to number of publications.
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Health, Social Sciences, and the Humanities. It is relevant to 
highlight that Aerospace Engineering has more presence in 
SciELO than in WOS, showing regional strengths in this field 
which are particularly clustered in Chile.

4. Discussion and conclusions
We used descriptive statistics about LAC contributions in 
journals indexed in WoS; our results suggest that SciELO CI 
integrates a scientific production which otherwise remains 
invisible in the mainstream journals contained in WoS. The 
perseverance in LAC scientific communications of Spanish 
and Portuguese as the main languages for communication, 
together with differences in the nature of the publishing 
venues, the geographical distribution of collaborations, and 
the disciplinary orientations of the contributions all seem to 
provide evidence suggesting that the integration of SciELO 
CI into WoS databases will allow a better representation of 
research capacities and strengths in LAC. 

The collaboration networks analyzed suggested that SciE-
LO has in fact provided a platform for interactions among 
LAC researchers. As mentioned in the introduction, SciELO’s 
open access policy relied on facilitating access to promote 
visibility. Open access, as a means to make visible research 

results that do not rise 
to the level of global 
interests but that might 
be relevant to countries 
with similar problems, 
has been part of the po-
licy agenda for a while 
(e.g., Wagner; Wong, 
2011). Contributions 
in SciELO-CI indexed 
journals have reached 
beyond the LAC region 
to include authorships 
from Africa and Asia, su-
ggesting an interesting 
data set to study South-
South collaboration. 

Collaborations in LAC 
contributions inclu-
ded in WoS-indexed 
journals are more fre-
quently mediated by 
the more developed 
countries’ capacities, 
particularly from Eu-
rope and the USA. Ne-
vertheless, researchers 
from LAC countries have 
a primary role as first 

authors in 2/3 of the multi-authored papers. This means 
that LAC researchers are well embedded in the global scien-
tific dynamics.

The distribution of contributions in terms of WoS Subject 
Categories show that SciELO CI differs in its coverage of 
disciplines and specialties from WoS. This was illustrated 
(in figures 3 and 4) using overlays of the two datasets with 
LAC authors on the same basemap. SciELO CI seems then 
to be better at representing scientific contributions where 
the particularities of the region and the social context are 
important. An exercise exploring aggregated journal-journal 
citation relations in the Chinese Science Citation Index of 
the Library of the Chinese Academy of Sciences found that 
the high frequency of university-based journals in the index 
provided a practical ends-based structure more aligned to 
Mode 2 knowledge production (Leydesdorff; Bihui, 2005). 
Although such a study using SciELO CI would be difficult due 
to the lack of journal-journal citation information at this 
point, the frequency of academic publishing sources in SciE-
LO CI indexed journals might provide a similar intellectual 
organization to the regional journal structure. 

The inclusion of SciELO CI into WoS responds to the need 
for a more inclusive representation of scientific results des-
pite regional constraints and conditions. It may also reflect 
increased competition for the services offered by Thomson 
Reuters and Elsevier. However, the strategies aimed at im-
proving regional visibility seem to differ between Scopus 
and WoS. While Scopus has aimed at increasing their base 
of regional journals, the globalization of the Web of Science 
(Testa, 2011) has also meant the incorporation of regional 

SciELO WoS
Id

Rank N % Rank WoS N %

1 3017 10,8 52 1009 0,69 Agriculture, Dairy & Animal Science

2 1608 5,8 192 79 0,05 Engineering, Aerospace

3 1494 5,4 4 2,284 1,56 Public, Environmental & Occupational Health

4 1186 4,3 85 633 0,43 Education & Educational Research

5 1141 4,1 100 521 0,36 Nursing

6 1036 3,7 14 1,890 1,29 Veterinary Sciences

7 1026 3,7 145 246 0,17 Psychology

8 706 2,5 3 3,063 2,10 Plant Sciences

9 698 2,5 165 171 0,12 Sociology

10 656 2,4 18 1,731 1,19 Surgery

11 610 2,2 35 1,291 0,88 Dentistry, Oral Surgery & Medicine

12 595 2,1 135 300 0,21 Rehabilitation

13 532 1,9 49 1,031 0,71 Chemistry, Analytical

14 531 1,9 54 987 0,68 Tropical Medicine

15 502 1,8 74 695 0,48 Health Care Sciences & Services

16 488 1,8 10 2,108 1,44 Zoology

17 478 1,7 78 684 0,47 Sport Sciences

18 470 1,7 43 1,206 0,83 Psychiatry

19 422 1,5 139 296 0,20 Anthropology

20 408 1,5 117 416 0,28 History

Table 6. Volume of articles by WoS categories in WoS and SciELO (top 20 in SciELO)

The integration of SciELO CI into WoS da-
tabases will allow a better representa-
tion of research capacities and strengths 
in LAC
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databases as a whole and not on the basis of evaluating in-
dividual journals. The Chinese Journal Database has been 
hosted in the WoS since 2008, while the inclusion of SciELO 
CI and the Korean Journal Database has been operative sin-
ce 2014. 

From a technical point of view, this inclusion opens the door 
to a new research agenda. Before the integration of SciELO 
CI into WoS, the alternatives to using SciELO CI-data for bi-
bliometric studies were limited. Although SciELO’s program 
relied on the importance of Open Access to increase the 
visibility of scientific results, the platform did not provide 
appropriate tools to download data, nor did it allow for the 
simple analysis of results as provided by WoS. These new 
opportunities for bibliometricians will also improve some 
challenges for the editors of SciELO CI-indexed journals. The 
inclusion of SciELO CI into WoS should, in the short to mid-
term, improve compliance with international editing norms 
and governance structures. Editors of international journals 
position their journals by generating the quality, both edi-
torial and cognitive, of the contents of their journals. Com-
petition for relevant content as well as a better evaluation 
of the referencing procedures will probably be increasingly 
important for the agendas of LAC journals. We would like to 
explore this issue further in order to understand how the 
inclusion of SciELO CI might restore the WoS to the competi-
tion for visibility of regional results, as well as improving the 
quality of the LAC journals included in SciELO CI.

Note
Fecyt (Spain´s foundation for science and technology) has 
had an important role in certifying quality of journals in or-
der to support their inclusion in the WoS after an alliance 
with Thomson Reuters around 2007 (Fecyt, 2011).
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Abstract
The field of development studies analyses causes and potential solutions for global poverty and inequality. Since the Second 
World War there have been major changes in theories about the root causes of global poverty and the strategies necessary 
to tackle it. This article views the history of development studies from the perspective of the role of economics during 1975-
2014. A topic modelling analysis of published journal articles from Scopus suggests that there has been a relative decline in 
research that focuses on economics, and particularly for research concerned with firms and growth. In parallel, the analysis 
suggests that there has been a relatively slow increase in interest in the environment, a lack of scholarly interest in BRICS 
and dependency theory, and a relatively homogeneous treatment of gender issues.
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Resumen
En los estudios sobre desarrollo se analizan las causas y las posibles soluciones para la pobreza y la desigualdad globales. 
Desde la Segunda Guerra Mundial se han producido cambios importantes en las teorías sobre las causas de la pobreza 
mundial y las estrategias necesarias para hacerle frente. En este artículo se revisan los estudios de desarrollo publicados 
en el período 1975-2014 desde la perspectiva del papel jugado por la economía. Un análisis de los temas de los artículos 
publicados en revistas indexadas en Scopus sugiere que ha habido una disminución relativa de la investigación centrada en 
la economía, y en particular en la investigación sobre empresas y crecimiento. Paralelamente, el análisis sugiere que se ha 
producido un lento aumento en el interés por el medio ambiente, falta de interés del mundo académico por los países BRICS 
y la teoría de la dependencia, y un tratamiento bastante homogéneo de las cuestiones de género.
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1. Introduction
The field of development studies is concerned with “the 
existence and seemingly inexorable deepening of global po-
verty and inequality” (Potter, 2014a, p. 17), although there 
are disagreements about the precise nature or core goals 
of the field (Schuurman, 2009). Three alternative concep-
tions of development coexist: development as the long term 
progress of a nation towards a highly productive economy; 
development in the sense of short to medium term progress 
of a nation or region towards specific goals that improve the 
human condition; and development as a Western discourse 
to justify its actions (Sumner; Tribe, 2008b). The second of 
these seems to be currently the most widespread but the 
development studies field is concerned with all of them. De-
velopment studies grew from the late 1940s (Khoo, 2015) 
and then emerged as a discipline in the 1960s with the es-
tablishment of research institutes in the UK, followed by 
courses and journals (Potter, 2014a; Sumner; Tribe, 2008a). 
It was a deliberately multidisciplinary combination of eco-
nomics, agricultural science, sociology and other fields to 
promote positive changes in the human condition in eco-
nomically poor areas of the world (Sumner; Tribe, 2008a). 
Although a new discipline, it had some personnel and ideo-
logical continuity with previous development initiatives and 
related colonially-focused research (Craggs, 2014). 

The concept of economic development has its origins 
mainly in the Marxist theory of societal progress through 
different economic stages but after the Second World War 
the term was increasingly used by non-Marxists to mean 
economic growth in general (Arndt, 1981). The importan-
ce and relevance of economic development seem to have 
declined substantially, however, for a number of different 
reasons. First, a recognition that economic growth does not 
automatically lead to better outcomes for the majority of 
the population has led to a new interest in human develo-
pment. Second, the rise in importance of the environment 
gives a perspective from which economic growth is not ne-
cessarily a good in itself and can also provide its own pro-
blems, especially for the poor. Third, the increasingly globa-
lised economy has undermined the relevancy of economic 
development strategies for individual countries. Given the-
se changes, has the overall influence of economics within 
development studies declined or has it just changed focus? 
This is an important issue to inform the education and re-
cruitment of future development professionals as well as 

for current researchers to understand the current status of 
their field. This question is difficult to answer clearly, howe-
ver, despite several published histories of the field, because 
development studies is a multidisciplinary, practice-orien-
ted field that has continued to evolve substantially over 
time. An information science approach that quantitatively 
analyses the published development studies literature may 
help to shed light on the evolution of the field by interpre-
ting the available data from a different perspective.

This article investigates the role of economics in develop-
ment studies in recent years and as well as the wider history 
of development studies. The approach used is a text analy-
sis of published research 1975-2014 in academic journal ar-
ticles. It uses topic modelling to identify trends in the topics 
discussed so that their evolution over time can be analysed. 
Economics here is broadly defined to encompass both ma-
croeconomics (the economy as a whole) and microecono-
mics (the economic behaviour of individuals and organisa-
tions), but this article is concerned with contributions from 
economics as a discipline, rather than contributions from 
other disciplines (e.g., agriculture) that impact on the eco-
nomy (e.g., by making farmers more productive). 

2. A brief history of development studies and 
issues
This section gives the necessary background to set the con-
text for the topic modelling results. The current concept of 
development originates from the 1949 inaugural speech of 
President Harry S. Truman (Rist, 2014; Schuurman, 2014), 
which introduced the term ‘underdevelopment’ for nations, 
meaning economically backwards. It also argued for the 
need to support international development, focused almost 
exclusively on facilitating economic growth. Growth theory, 
which dominated post-war development studies, derived 
from Keynes (Knutsson, 2009; Preston, 1996) and was 
mainly concerned with economic growth, state planning 
and international aid (Preston, 1996).

During the 1950s, institutional and cultural factors that 
affect economic growth were analysed and became widely 
known as modernisation theory (Lewis, 1978; Preston, 
1996). Modernization theory culminated in the influential 
book The stages of economic growth: A non-communist ma-
nifesto (Rostow, 1960). This book utilised an aviation me-
taphor to illustrate a 5 stage path on the road to an ‘age 
of mass high consumption’ with a focus on high levels of 
investment with heavy state involvement.

The importance and relevance of econo-
mic development seem to have declined 
substantially for a number of different 
reasons

Post development theory argued that 
standard Western conceptions of deve-
lopment were outdated
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The 1960s was the UN’s Decade of development, again fo-
cusing on economic development. The UN argued that all 
nations should aim to achieve a minimum of 5% annual 
growth in national income by the end of the decade (United 
Nations, 1961). Thus, the 1960s continued to equate econo-
mic growth with development, although the importance of 
non-economic issues was also acknowledged to some ex-
tent (Jolly, 2005). 

The field of development diversified in the 1970s as two new 
theories emerged which challenged the conventional wis-
dom of purely using the economy as a catalyst for develop-
ment and of ignoring non-economic development. The first 
of these, dependency theory, had roots in the Latin America 
Structuralism School, which theorised that underdevelop-
ment in countries stemmed from the exploitation of their 
resources by the more developed countries (Willis, 2011). 
They argued for a policy of self-reliance from the globalised 
world in order to have protected and sustained industrialisa-
tion (Rist, 2014). This theory deviates from growth and mo-
dernisation theory in terms of the strategies recommended 
to achieve economic growth. Moreover, dependency theory 
argued that the West were often the economic beneficiaries 
of their own development interventions, which did little to 
alleviate inequality and poverty (Potter; Conway, 2011).

The second major theory emerged with publication of the 
Dag Hammarskjöld report What now: Another develop-
ment (United Nations, 1975). This redefined the term de-
velopment, arguing that it can no longer be understood 
as a purely economic process with a universal formula but 
that it should be geared to satisfying the basic needs of the 
poorest sections of society through their own forces (Rist, 
2014). These ideas focus on a more needs orientated view 
for different geographic areas in contrast to aiming for an 
age of universal high mass consumption. In particular, the 
report’s basic needs approach was adopted by various UN 
agencies and the World Bank, who began to include social 
indicators into traditional growth models (Knutsson, 2009). 
The inclusion of social indicators enshrined the importan-
ce of factors other than economic growth and the another 
development report inclusion of the poorest sections of so-
ciety gave rise to ethnic, gender, ecological concerns being 
included within development studies. 

In the 1980s, the post-war Keynesian consensus about the im-
portance of state spending was replaced with a widespread 
adherence to monetarism (i.e., controlling the money supply) 
in the Western world (Kaldor, 1985). With this change, de-
velopment economics shifted towards away from the state 
towards free-market solutions, such as international trade 
and direct foreign investment (Preston, 1996). This offered a 
different academic apparatus to achieve economic growth in 
the developing world. This approach was challenged by the 
1987 Brundtland Commission report, which argued for sustai-
nable development (World Commission on Environment and 
Development, 1987). This brought environmentalism into the 
forefront of development studies (Redclift, 2014). 

Post development theory argued that standard Western 
conceptions of development were outdated (Escobar, 1992; 
Nustad, 2001; Sidaway, 2014). It argued that Western deve-

lopment efforts were based on false notions of colonial su-
periority and geopolitical concerns and offered a lack of un-
derstanding of the diverse cultures of the world (Knutsson, 
2009). Post development theories in the 1980s emphasised 
environmental issues along with respect for local communi-
ties (Briggs, 2014; Mohan, 2014). 

From the 1980s to the 1990s, the issue of economic glo-
balization became important within development studies 
because of the consequent decline in the influence of the 
nation state (Herod, 2014; McMichael, 2012; Schuurman, 
2014). This seems to have led to a decrease in importan-
ce for economic theory and an increased focus on other 
issues. Environmental concerns became foregrounded with 
the UN-organised Rio Summit of 1992, and have continued 
to grow in importance (Rist, 2014), especially through the 
concept of sustainable development (Redclift, 2014). The 
new institutional economics (the need for effective develo-
pment institutions) is an economic theory from the 1970s 
that also became influential in the 1990s (Lepenies, 2014), 
and post-development ideas started to get substantial dis-
cussion, arguing that standard Western conceptions of de-
velopment were outdated (Escobar, 1992; Nustad, 2001; 
Sidaway, 2014). From the middle of the 1990s, the concept 
of social capital, relating to the importance of social net-
works for mobilising resources, gained substantial attention 
in society and began to influence development thinking and 
policy (Bebbington; Foo, 2014). The importance of gender 
issues and empowering women also increased steadily from 
the 1970s (Pearson, 2005) with the UN Decade for women 
1975-1985 and was firmly in the mainstream in 1995 with 
the UNDP’s Gender-related development index (GDI) and 
Gender empowerment measure (GEM). 

In the 1990s, the concept of human development was re-
cognised, with the conditions of human life becoming part 
of an understanding of development. Amartya Sen’s highly 
influential Development as freedom emphasised improving 
living conditions, including political freedoms, social oppor-
tunities, government transparency and security (Sen, 1999; 
see also: Sen, 1983). These ideas were formalised and trac-
ked with the Human development indicator (HDI) and the 
commissioning of periodic Human development reports by 
the UN (Desai; Potter, 2014; Thirlwall, 2011). The HDI inclu-
des a variety of social factors, such as life expectancy, litera-
cy rates and mean years of schooling and the development 
reports focus upon the wider lifestyle of the population (UN 
Human development report, 1999). This institutionalisation 
of social factors into measurements of development repre-
sents a clear move within development studies away from 
pure economic growth towards a balance with a variety of 
conditions for humanity. This led to many development is-
sues being framed in terms of human rights or freedoms 
(Elliott, 2014). 

In the 1990s, the concept of human 
development was recognised, with the 
conditions of human life becoming part 
of an understanding of development
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In 2000, a set of eight millennium development goals 
(MDGs) with specific measurable targets were approved by 
the United Nations (UN) and were subsequently adopted by 
190 countries. This was a milestone as an apparent consen-
sus on the importance of human development rather than 
economic development (Rist, 2014). The growth of globali-
sation seems to have increased the relevance of social pro-
tection (Standing, 2010; see also: Bindura-Mutangadura, 
2001) in the 2000s, despite the term being old and social 
protection issues having been widely discussed with diffe-
rent terminology. One article suggested that key new issues 
for the 2000s included the economic rise of China and India, 
a loss of confidence in neoliberal economic policies, increa-
sing inequality, cultural and religious conflicts, climate chan-
ge, energy, the influence of outside donors in developing 
countries, the capacity within countries and development 
NGOs to make a difference, and migration (Haddad, 2007). 
Another topical issue was the rapid economic development 
of the BRICS (Brazil, Russia, India, China, South Africa) na-
tions, which was first noticed in 2003 without South Africa, 
and the grouping was formalised through inter-governmen-
tal meetings from 2009 (BRIC) and 2011 (BRICS) (Cassiolato, 
2014). Development studies also seems to have been affec-
ted by the world economic crisis of 2007-2008, which may 
have caused a re-appraisal of previously dominant econo-
mic strategies (Schuurman, 2009). One outcome of this was 
a shift towards a postmodern focus on promoting diverse 
rather than universal solutions (Schuurman, 2014), perhaps 
undermining the role of academic theory. 

In parallel with the above there have been changes in ter-
minology and perspectives. In particular, the concept of the 
Third World, dating from the cold war, was replaced by the 
global South in the 1980s, reflecting a belief that the pri-
mary split in world development terms was binary rather 
than trinary (Dodds, 2014). There has also been a move 
to describe the least developed nations as developing or 
poor instead of undeveloped (Desai; Potter, 2014). Fina-
lly, although new theories and ideas have been introduced 
over time, the different underlying aims of researchers have 
allowed older ideas and theories to continue alongside the 
new ones (Potter, 2014b). 

In summary, development studies has diversified greatly 
since Truman’s Four point speech. The academic discour-
se within the field has moved from focusing on Keynesian 
economic growth models to expressing wider concerns 
for the environment, gender, ethnicity and social welfare. 
Nevertheless, although new theories and ideas have been 
introduced over time, the different underlying aims of re-
searchers have allowed older ideas and theories to continue 
in parallel (Potter, 2014b). Development studies seems to 
have focused on policy-relevant issues, however. For exam-
ple, the Green Revolution of agricultural improvements in 
the South from the 1940s to the 1960s that has greatly re-

duced food scarcity (Conway, 1998) appears to have gene-
rated little published development studies research.

3. Quantitative text-based literature analysis 
methods
A simple method to identify changes in topics over time is 
to track all words used in all articles to discover those that 
tend to occur more often in later years than in earlier years, 
or vice versa (Thelwall; Maflahi, 2015; see also a word fre-
quency analysis of six British white papers on aid: Alfini; 
Chambers, 2010). This has the limitation that a topic may 
be discussed with phrases rather than individual words, and 
that a concept may be discussed with many different terms. 
Within development studies, different terms are used to 
describe the same basic issue over time (Cornwall, 2010) 
and so tracking individual words may reflect changing jar-
gons rather than changing issues.

Patterns of co-occurrence of terms can be used instead of 
tracking individual words. With co-word analysis, terms or 
phrases that frequently occur together within academic 
publications (or their titles, abstracts and/or keywords) 
may point to important concepts that can be tracked over 
time through the frequency of occurrence of the term pairs 
(Ding; Chowdhury; Foo, 2001; He, 1999). Like most word-
frequency approaches, however, it has the limitation that it 
may reflect changes in terminology rather than changes in 
topic (e.g., Leydesdorff, 1997).

Topic modelling (Blei; Ng; Jordan, 2003) circumvents the 
problems of analyses based on individual words in a more 
powerful way by identifying collections of terms that tend 
to co-occur within documents. In contrast to the methods 
described above, it is a statistical dimension reduction tech-
nique that attempts to condense a collection of documents 
into the sum of their key topics. It works by first represen-
ting each article as a list of words and phrases and then 
attempting to compress this list into the main underlying 
topics using latent Dirichlet allocation (Wallach, 2006). This 
method may be able to identify topics that are common to 
documents even if they are discussed using different terms, 
as long as pairs of documents discussing the topic tend to 
have at least some terms in common. For example, if most 
articles discussing basic needs tend to either use the phra-
se basic needs or a few closely related terms, such as food, 
water, and shelter, then the latent Dirichlet allocation algo-
rithm may be able to extract basic needs as a topic.

If the topic modelling process is effective then each collec-
tion of terms extracted represents a topic that is discussed 
in some documents but not in others. Each document can 
then be modelled as a weighted sum of the different topics. 
For example, document 1 may be 0.5 times topic 1 plus 0.5 
times topic 4. The evolution of a topic over time can then be 

The concept of the Third World, dating 
from the cold war, was replaced by the 
global South in the 1980s

Patterns of co-occurrence of terms can 
be used instead of tracking individual 
words
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tracked by assessing the average contribution of each topic 
to documents in each year (Yan, 2015). Although one study 
has used topic models to identify changes in topics within a 
field over time (Yan, 2015), it analysed library and informa-
tion science rather than development studies.

4. Research questions
The primary goal of this article is to discover what has hap-
pened to economics in published research within develop-
ment studies over the past 40 years. This time period was 
chosen as a pragmatic step due to the availability of data for 
relevant journals. The secondary goal is to ascertain which 
method is the best, to check whether any apparently rea-
sonable method would give misleading information, and to 
assess how sensitive the results are to the method used.

RQ1: Have all economic-related issues have declined in im-
portance during the period 1975-2014? 

RQ2: Which issues have emerged to replace or challenge 
economics within development studies?

5. Methods
The overall approach was to identify the main topics within 
published development studies research, to track any chan-
ges in their contribution over time, and to analyse them for 
the role of economics.

The first step was to identify relevant research published du-
ring 1975-2014. Although important development studies 
research is published in monographs, edited volumes and 
NGO grey literature, only journal articles were considered 
because these form a relatively uniform data source and 
should reflect to some extent discussions that occur in other 
formats. Nevertheless, this approach is likely to obscure is-
sues that are mainly discussed in monographs and edited 
volumes, perhaps including ethics, race and gender. Articles 
were selected by journal rather than through citation-based 
or text-based clustering approaches (see: Braam; Moed; 
Van Raan, 1991) because any selection method based on 
individual articles is likely to influence the topics represen-
ted within the eventual sample in a non-transparent way. 
Hence, a set of core journals was identified so that all of 
their articles could be included. Scopus was chosen as the 
source of data because it is more comprehensive than the 
main alternative, the Web of Science.

To identify the core development studies journals, the 
55 Web of Science Planning; Development journals were 
compared with the 227 journals classified as Development 
within Scopus, whether or not they were also classified 
as within another discipline, and the 45 journals classi-
fied by Science metrix as Development Studies. From this 

combined set, 30 journals were selected that appeared to 
be primarily focused on development issues (rather than 
planning), had English titles and abstracts, and had been 
published and continually indexed by Scopus for at least 15 
years (see the Appendix). Most journals in the final list fo-
cused on one aspect of development, such as Africa, gen-
der, or sustainability, rather than development as a whole. 
This introduces the possibility that changes in topic may 
occur due to the introduction of a specialist journal or its 
expansion. Nevertheless, the existence of specialist jour-
nals is also important recognition that the specialist aspect 
is important for the field and so their exclusion could also 
give misleading results, especially if they are successful 
and attract most articles that are relevant to their specia-
lism.

Article information was extracted from Scopus for the se-
lected journals, after excluding all documents that were not 
standard articles, such as reviews and editorials, as well as 
all articles lacking an abstract. Abstracts were processed 
to remove copyright statements and standard structured 
abstract headings. Each article was represented by its tit-
le, abstract and keywords (if any) merged into a single text. 
This approach was used both to give a fuller document re-
presentation than the title alone and because topic mode-
lling (see below) works better on longer documents (Tang; 
Meng; Nguyen; Mei; Zhang, 2014) (see Appendix, table 2). 
All articles from the selected journals were extracted from 
Scopus, including those before 1975 and after 2014 in order 
to give more data to build the topic models.

For this study the Mallet (McCallum, 2002) topic modelling 
software (mallet.cs.umass.edu) was used. Although the-
re are many alternative topic modelling programs, Mallet 
is the most popular. Since all the programs use the same 
broad approach it seems unlikely that the results would be 
substantially different with another program. Topics can be 
extracted either on the basis of the individual words or bi-
grams (i.e., pairs of consecutive words) in a text. The bigram 
approach is more powerful because it can detect short phra-
ses, such as ‘environmental planning’, with a meaning diffe-
ring from the individual words and so this was used as the 
default setting. The alternative individual words (unigrams) 
approach was also used with 100 topics to crosscheck the re-
sults. Simple keyword counting was also used for crosschec-
king the results since the statistical modelling approach may 
sometimes generate anomalies.

The most suitable number of topics to identify is unknown 
in advance. Although there are statistical methods to au-
tomatically identify suitable numbers of topics (Griffiths; 
Steyvers, 2004), it is not clear that they are suitable for the 
task of tracking changes in topics over time. Hence, different 
numbers of topics were tried: 10, 50 and 100. The lowest 
number may reveal very broad trends whereas the largest 
may reveal much more specific trends.

Topic modelling circumvents the pro-
blems of analyses based on individual 
words in a more powerful way by iden-
tifying collections of terms that tend to 
co-occur within documents

Scopus was chosen as the source of data 
because it is more comprehensive than 
the main alternative, the Web of Science
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6. Results and discussion
The discussion is based upon the ten topics method but 
draws upon the data from 50 and 100 topics to give more 
depth to the results, when appropriate. The topic model 
with ten topics preselected produced ten reasonably cohe-
rent topics (table 1). Some of these topics increased over 
time (for example, environment and sustainability), some 
decreased over time (for example, economic growth and 
trade), and some stayed approximately constant (for exam-
ple, politics, state and war). Despite these changes, no to-
pics have disappeared. Hence, the thesis that established 
theories coexist with newer ones (Potter, 2014b) may also 
be true for broad research issues.

The top ten topics

The overall trend for the ten topics has been convergence, 
with all making similar contributions in recent years even 
though some were initially dominant and others almost 
non-existent at the start of the period (figure 1). This su-
ggests that the main broad issues of 40 years ago are still 
actively researched today but have been joined by a num-
ber of new issues. The 50 topic model also did not identify 
any topics that had initially been strong but that has effecti-
vely disappeared in the last decade. The closest topics were 
firms (industry firms export industrial technology manu-
facturing productivity production technological industries 
firm exports innovation paper countries sector level trade 
developing) and economic models (model economy welfare 
equilibrium paper effects general price goods costs optimal 
cost policy trade models sector demand show analysis), 
both with contributions that declined by 60% from 0.05 per 
article in 1975-1984 to 0.02 per article in 2005-2014. The 
100 topic also includes two topics that shrunk in contribu-
tion but that had not disappeared: economic models (model 
economy welfare equilibrium paper general models effects 
optimal dynamic policy sector show simple shown endoge-
nous results consumption result) and class relations (class 
colonial agrarian peasant capitalist production capitalism 
author relations accumulation historical state century pea-
sants british history social economy revolution), both decli-
ning by 66% from 0.03 per article in 1975-1984 to 0.01 per 
article in 2005-2014. The statistical nature of the method 
used may have obscured some topics that are now defunct, 
however, because it will tend to detect more recent topics 
more easily since they would be represented by more arti-
cles in the data set.

The extracted topics are analysed in order of increase in 
contribution over time.

6.1. Local development

This topic has grown fairly steadily during the period analy-
sed from an initial low level. The same is true for the term 
local on its own, which appears in 14% of the articles (i.e., 
title, abstract or keywords) by 2014. The term community 
has also grown but peaked in 2002 at 10% of articles before 
declining to 6% in 2014. Local development is closely rela-
ted to the 16th ranked topic in the 50 topic set community 
(social community local communities rural groups tourism 
capital based village development collective networks eco-

nomic group people action trust members) and appears in 
several other topics. Local is a keyword in the topics state 
governance (ranked 1), development projects (ranked 9) and 
environmental management (ranked 13). This suggests a 
generalised shift towards more local issues in development 
studies and particularly for state governance, development 
projects, and environmental management. Since local deve-
lopment splits into multiple topics, it may well be substan-
tially different in each one.

6.2. Gender

This topic has grown steadily during the period analysed 
from an initial low level. Gender is ranked second in the 50 
topics set (women gender men empowerment female work 
article equality male family gendered sex violence relations 
social sexual feminist based participation). The term gender 
did not appear in a document analysed until 1984 and then 
it increased in frequency, until stabilising around 8-9% from 
2008. The term women occurred first earlier, in 1976, and 
then increased in frequency until stabilising between 6-11% 
from 2005. Neither of these terms occurs in any of the other 
top 50 topics. The terms gender and women are also in a 
single high ranked topic in both the 100 topics set and the 
100 topics unigrams set, suggesting that women and gen-
der form a coherent aspect of development research in the 
sense that there are not different ways of discussing gender 
even when it is applied in combination with other topics 
(since each article has contributions from different topics 
in the topic modelling approach). This supports a previous 
claim that the term has become relatively uncontested 
(Smyth, 2010).

6.3. Politics 

This topic gradually increased in contribution over time, 
starting from a moderate initial value. The term politics 
was first mentioned in 1976 and increased steadily until it 
was mentioned in 6% of articles by 2014. State governance 
(state governance political institutions article power insti-
tutional actors local politics policy relations processes so-
cial global role change interests context) is top ranked and 
conflict is ranked five in the 50 topics set. State politics, de-
mocracy and war do not seem to be often acknowledged 
as important new research areas in development studies, 
although they clearly reflect important changes in the deve-
loping world. One exception is a book arguing that conflict 
has grown in importance since the late 1990s (MacGinty; 
Williams, 2009).

6.4. Environment

This topic gradually increased in contribution over time, 
from a low initial value to an eventual moderate value. The 
term environment increased until 1991, stabilising between 
6 and 9%. It is represented in the 50 topics set by sustai-
nable development (ranked 8) and environmental manage-
ment (ranked 13). As discussed above, the environment has 
been recognised as being an important and growing issue 
since the Rio 1992 conference and so its inclusion as a topic 
and contribution to development studies research is unsur-
prising. It is perhaps more surprising that its contribution 
has not increased substantially since Rio.
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6.5. Poverty
This topic decreased until about 1995 before increasing to a 
higher contribution than originally. The term poverty beha-
ved similarly, occurring in about 12% of the studied articles 
by 2014. Poverty (poverty poor reduction rural people pro 
alleviation social livelihoods bangladesh income paper po-
licy vulnerability areas reducing urban households chronic) 
is ranked 12 in the 50 topics set. The recent increasing re-
levance of poverty may reflect the impact of recession and 
may also partly reflect the trend to focus on human develo-
pment rather than economic development, although this is 
not clear from the terms in the topic.

6.6. Aid
This topic has increased slightly overall but decreased stea-
dily since about 1990. Aid is ranked only 22nd in the 50 topics 
set but the term occurs in the Africa (rank 10) and NGOs 
(ranked 14) topics. The term microfinance is within the aid 
topic and has increased in use: first occurring in the data 
set in 1996, occurring in 2% of articles by 2014. The recent 
decreasing relevance of aid to research may reflect little 
changing in the amount of aid given and the sources of aid 
over the past few decades, even though it is presumably the 
source of most major development initiatives. It is also pos-
sible that the millennium development goals (MDGs) have 
reduced the need to analyse aid given that much of it now 
has a relatively well agreed MDG purpose (Brown, 2014).

6.7. Policy
This makes the most substantial contribution of all topics 
but has decreased in importance during the 40 years. The 

term policy occurred steadily in about a quarter of the data 
set throughout the time period. The narrower topic eco-
nomic policy (policy economic reform policies reforms ad-
justment structural market government economy sector 
political liberalization state paper growth macroeconomic 
bank liberalisation) is 39th in the 50 topics set. The term po-
licy also occurs in the top ranked state governance topic. 
This suggests a decreasing relevance for economic policy in 
development studies research.

6.8. Agriculture

This topic decreased in contribution until stabilising in about 
1990. The term food has been in approximately constant 
use for most of the period, agriculture and agricultural have 
decreased in use and the term land has not changed. Land 
rights is ranked 20 in the 50 topics set and farming is ranked 
43, indicating an overall decrease. This suggests that agri-
cultural production has become less important within de-
velopment studies. It may be that the substantial advances 
during the Green revolution of an earlier period have made 
agriculture decline in relative importance as a topic.

6.9. Firms

This topic decreased steadily and substantially during the 
period. The term firm was mentioned approximately cons-
tantly at 6% throughout, however. Industry (industry firms 
export industrial technology manufacturing productivity 
production technological industries firm exports innovation 
paper countries sector level trade developing) is ranked 49 
in the 50 topics set, showing that it has the second biggest 
decrease in contribution. The term firm is also in the 19th 

Table 1. Topics extracted using the bigram method from articles published in 30 development journals 1975-2014, pre-selected for ten topics. The average 
contribution per article of each topic is recorded for four decades together with the difference between the last and the first decade. 

Topic name
(weight) 75-84 85-94 95-04 05-14 Last-

first Keywords associated with the topic

Local develop-
ment (0.15) 0.04 0.06 0.10 0.11 0.07

Development local social community article ngos participation project 
government based research governance programme society public projects 
management information participatory 

Gender (0.08) 0.02 0.03 0.05 0.07 0.05 Women gender health education children child school aids men hiv work care 
female social family study article rights mortality 

Politics (0.18) 0.10 0.10 0.12 0.13 0.03 Political state article conflict social politics power economic war democracy 
post society rights states relations civil democratic violence world 

Environment (0.09) 0.03 0.05 0.05 0.06 0.03
Environmental water management urban resource climate sustainable natural 
resources forest conservation development change environment local energy 
tourism areas sustainability 

Poverty (0.19) 0.12 0.09 0.11 0.14 0.02 Poverty income data household rural households inequality migration results 
evidence labor paper poor urban employment analysis level survey wage 

Aid (0.15) 0.07 0.10 0.10 0.08 0.01 Aid financial public countries credit private sector government bank reform 
debt paper policy developing institutions tax services microfinance market 

Policy (0.36) 0.20 0.20 0.20 0.18 -0.01
Development policy economic africa article social world countries paper 
poverty global international research south policies issues african approach 
analysis 

Agriculture (0.09) 0.08 0.07 0.05 0.05 -0.03 Land food agricultural rural production farmers agriculture farm market mar-
kets labour security agrarian small farming reform scale study crop 

Firms (0.13) 0.13 0.11 0.08 0.08 -0.06
Firms china trade countries industry technology foreign industrial growth 
investment sector market manufacturing paper developing productivity 
export firm economic 

Growth (0.16) 0.19 0.17 0.12 0.09 -0.10 Growth countries trade economic model rate paper capital exchange policy 
effects results price economy real financial investment market developing 
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ranked financial sector topic and this may reflect less inter-
est in small firms within development studies in comparison 
to multinationals due to globalisation. 

6.10. Growth

This topic decreased dramatically from 1987 and the term 
growth decreased steadily from 1981 (28% of articles in 
the data set included it) to 2014 (12%). It is ranked 37 in 
the 50 topics set and is part of the topics income inequality 
(ranked 36) and economic policy (ranked 39). The reduced 
focus on economic growth may reflect the discrediting of 
the economic stages of growth theory and the emergence 
of globalisation. 

7. Other topics
Some of the topics increasing or decreasing most over time 
within the 50 and 100 topics sets do not fit naturally within 
any of the ten topics reported above. These are discussed 
here, omitting stylistic topics, methods topics and most to-
pics focusing on one country or region.

7.1. Social development (development social approach 
theory article practice research studies analysis approaches 
concept paper economics understanding based discourse 
argues economic policy) is ranked 3 in the 50 topics set, with 
a contribution increase from 0.02 per article in 1975-1984 
to 0.03 in 2005-2014. This may relate to the human develo-
pment approach of the UNDP discussed above.

7.2. Education (education children child school schooling 
mortality educational age fertility health schools primary 
family status girls household life rates outcomes) is ranked 4 
in the 50 topics set, with a contribution increase from 0.01 
per article in 1975-1984 to 0.02 in 2005-2014. This may also 
relate to the UNDP human development approach and the 
millennium development goals (MDGs).

7.3. Household (household households rural income risk 
consumption ethiopia data survey shocks farm activities 
assets asset wealth access expenditure evidence study) is 
ranked 5 in the 50 topics set, with a contribution increase 
from 0.01 per article in 1975-1984 to 0.02 in 2005-2014. 
This is a more methodological topic relating to the increa-
sing tendency to survey households for wealth-related in-
formation and risks (see: Heltberg; Oviedo; Talukdar, 2015). 
The term household(s) occurred in 1% of articles in 1975 and 
increased linearly to 15% in 2014, co-occurring most with 
the term survey (30% of articles containing household(s) 
also contained survey).

7.4. Human rights (rights social society civil human participa-
tion movement movements political citizenship article peo-
ple brazil justice action public citizens groups street) is ranked 
7 in the 50 topics set, with a contribution increase from 0.00 
per article in 1975-1984 to 0.01 in 2005-2014. This seems to 
be more focused on specific human rights issues that Sen’s 
rights-based approach to development and does not seem to 
be recognised in histories of development studies.

7.5. Africa (africa south african saharan aids hiv north 
southern apartheid west region economic countries con-
tinent policy ssa black paper natal) is ranked 10 in the 50 
topics set, with a contribution increase from 0.00 per article 
in 1975-1984 to 0.01 in 2005-2014. The African continent 
seems to have become of increasing importance to develo-
pment studies, partially due to the AIDS epidemic.

7.6. Corruption (corruption information research knowled-
ge technology communication media technologies ict inter-
net university science mobile international icts policy public 
scientific corrupt) is ranked 21 in the 50 topics set, with a 
contribution increase from 0.00 per article in 1975-1984 to 
0.01 in 2005-2014. This is a recognised issue within develo-
pment studies (Harrison, 2010).

Figure 1. Contributions of the topics extracted from articles in 30 development journals 1975-2014, preselected for ten topics, and using the bigram 
method. The jaggedness of the lines towards the left of the graph reflect smaller amounts of data rather than underlying instability.
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7.7. Globalisation (global international world globalization 
states united globalisation nations cooperation national sys-
tem emerging integration south major regional economy 
transnational order) is ranked 26 in the 100 topics unigrams 
set, with a contribution increase from 0.00 per article in 
1975-1984 to 0.01 in 2005-2014. The terms globalisation or 
globalization are first mentioned in 1987, peak 2000-2004 at 
5% and then decline to 2% of all articles (753 papers overall, 
2.8%). This concept has therefore decreased in importance 
recently, perhaps becoming part of the accepted economic 
background rather than a topic of live discussion.

7.8. Food security (food security social protection fami-
ne safety insecurity nutrition pension system programmes 
consumption sovereignty public hunger policy graduation 
welfare production) is ranked 28 in the 50 topics set, with a 
contribution increase from 0.00 per article in 1975-1984 to 
0.01 in 2005-2014. This encompasses the social protection 
concept mentioned above but is mainly focused on food.

7.9. Economic theory (world theory neo discourse neolibe-
ral western liberal post political social neoliberalism con-
temporary critique modern cultural ideas historical moral 
culture) is ranked 35 in the 100 topics unigrams set, with a 
contribution stable at 0.01 per article.

7.10. Social capital. Although this is not a topic on its own 
in any of the topic models, it is an important part of clo-
sely related topics. From the 50 topics set, it is part of the 
16th ranked community (social community local communi-
ties rural groups tourism capital based village development 
collective networks economic group people action trust 
members), contributing a constant 0.01 per article throug-
hout 1975-2014. The only other topic containing both of the 
terms is class (labour agrarian production peasant class ca-
pitalist relations capitalism rural author accumulation pea-
sants agriculture economy social capital peasantry structure 
state) in the 100 unigrams set, which is probably not rele-
vant. The phrase social capital was first mentioned in 1996, 
occurred in about 1.5% of articles from 1998 to 2008 and 
then decreased to about 1% for the remaining years.

7.11. Exchange rates (exchange rate inflation real monetary 
financial rates policy money countries macroeconomic price 
currency run interest paper shocks fiscal volatility) is ranked 
44 in the 50 topics set, with a contribution decrease from 
0.03 per article in 1975-1984 to 0.01 in 2005-2014. This per-
haps reflects less interest in individual national economies 
and more interest in both globalisation and local develop-
ment.

8. Missing development issues
Some important development studies topics have not been 
mentioned above. These were searched for in the original 
data using keyword searches to identify their trends in pre-
valence.

- BRIC/BRICS. These are first mentioned in 2012 and are 
only in 23 papers (0.1%).

- Dependency theory. This is not a topic in any of the sets 
analysed but the term dependency occurs within one 
unigram topic (ranked 65): Brazil (brazil brazilian amazon 
biofuels deforestation frontier paulo de rio production su-

garcane region expansion biofuel amazonia lula ethanol 
northeast dependency).

- The basic needs approach. The phrase basic needs occurs 
in none of the articles in the data set.

- Postdevelopment. Expressed through the terms post-de-
velopment, post development, or postdevelopment, this 
concept occurred in a steady 0.2% of articles from 1999 
onwards.

- New institutional economics. The phrase institutional eco-
nomics occurs in none of the articles in the data set.

9. Limitations and conclusions
The method used here has the limitation that it is based 
only on published refereed academic journal articles and 
much development studies research is in monographs, edi-
ted volumes and research reports. In addition, the methods 
use only the terms in the title, keywords and abstracts 
of these articles and so may overlook issues that are fre-
quently discussed in the body of papers, such as methodo-
logical details and complex issues. Moreover, the statistical 
modelling approach assumes that the topics discussed are 
represented in the words used and that the individual topics 
are constant over time except in the extent to which they 
are discussed. The method may be weakened by the use of 
near synonyms that change in popularity over time, such as 
underdeveloped, developing, third world and global South. 
The topics are also not completely impartial since they need 
human interpretation to give them a name and to put them 
in the context of development studies history, as well as for 
the initial selection of journals to process. Finally, the data 
is biased towards topics that are present in the latter part of 
the time period in which Scopus has much higher coverage. 
In summary, the results should not be taken as accurate des-
criptions of trends in development studies but as a partially 
flawed perspective on them. Ideally, the topic modelling re-
sults would be validated through comparisons with external 
sources of evidence but this does not seem to be possible 
in this case.

The topic modelling approach has confirmed the presence 
and increasing or decreasing nature of the most important 
concepts within development studies, as identified within 
the literature review, with the exception of the BRIC/S, 
dependency theory, the basic needs approach, postdeve-
lopment and new institutional economics. The topics that 
do not align naturally with identified development studies 
trends can give a new perspective on the field.

In answer to the first research question, a range of econo-
mics-related issues have declined in interest within develo-
pment studies, including firms, economic growth, exchange 
rates, and economic theories. Some non-economic topics 
have also declined in importance, however, including agri-

The topic modelling approach has con-
firmed the presence and increasing or 
decreasing nature of the most important 
concepts within development studies
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culture. Overall, economic theory and economics in general 
seem to have become much less important within develop-
ment studies since the 1970s. 

In answer to the second research question, there have been 
increases in interest in the topics of education, household 
surveys, human rights and Africa. None of these are directly 
related to economics and the first three suggest a focus on 
outcomes for individuals.

The results give a relatively impartial and novel perspective 
on the history of development studies, providing evidence of 
the decline of the importance of economics within the field. 
The broader results can also be cross-referenced against 
more theoretical approaches or interpretations in order to 
give a more complete understanding. This should help de-
velopment studies researchers to situate their own studies 
within the field and new researchers to understand the field 
as a whole. The results can perhaps also give knowledge 
about the topics that are actually researched, irrespective 
of the popularity of theories or ideas at particular points in 
time, for example as reflected in popular books and course 
syllabi. This may help active researchers to understand the 
relationship between popular ideas and research practice.
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Table 2. Journals in the core set and properties of their articles indexed in 
Scopus 1975-2014

Journal Articles First 
year

Last 
year

African development review 471 1989 2014

Developing economies 536 1978 2014

Development and change 774 1996 2014

Development in practice 1,092 1992 2014

Development policy review 637 1989 2014

Development Southern Africa 955 1991 2014

Economic development and cultural 
change 515 1995 2014

European journal of development 
research 635 1989 2014

Forum for development studies 339 1992 2014

Gender and development 548 1995 2014

IDS bulletin 1,339 1988 2014

Journal of African economies 596 1992 2014

Journal of developing societies 449 1985 2014

Journal of development economics 2,420 1975 2014

Journal of development studies 1,567 1979 2014

Journal of environment and development 346 1996 2014

Journal of international development 1,497 1989 2014

Journal of peasant studies 756 1978 2014

Journal of social development in Africa 327 1986 2013

Journal of Third World studies 402 1992 2013

Oxford development studies 423 1996 2014

Regional development dialogue 665 1980 2014

Review of African political economy 694 1981 2014

Review of development economics 751 1997 2014

Savings and development 402 1996 2013

Studies in comparative international 
development 451 1988 2014

Sustainable development 506 1994 2014

Third World quarterly 1,484 1980 2014

World Bank research observer 304 1986 2014

World development 4,804 1975 2014

Total 26,685 - -
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Abstract
In this paper, we will be carrying out an in-depth analysis of a series of investigations involving concept maps used in eye 
tracking methodology. First, the background to this kind of research is analyzed: on the one hand we will focus on generic 
scientific literature about those concept maps with theoretical foundations in the psychology of learning, and second the 
literature of eye tracking in teaching and learning will be reviewed. Finally, we will center our attention on the way in which 
the literature for these two areas overlaps. A total of 15 published works on concept maps using eye tracking were located 
and subsequently the quality of these papers, their visibility, topics, and results were analyzed. The findings show there are 
very few published works on this subject, all originated from dispersed sources which proved difficult to locate, despite the 
fact that eye tracking methodology lends itself perfectly to the study of concept maps. We predict that in coming years there 
will be many more publications in this field.

Keywords
Concept maps; Knowledge maps; Graphic organizer; Node-link maps; Eye tracking; Eye movements; Comprehensive analy-
sis; Bibliography; Literature reviews.

Resumen
En este artículo se presentan los resultados de una revisión bibliográfica sobre las investigaciones publicadas hasta la fecha 
sobre mapas conceptuales aplicando la metodología del seguimiento de la mirada. Se estudian los antecedentes de este 
tipo de trabajos: por un lado la producción científica genérica sobre mapas conceptuales con bases teóricas en la psicología 
del aprendizaje y por otro lado la metodología del seguimiento de la mirada aplicada a la investigación sobre la enseñanza 
y el aprendizaje. Finalmente se concreta en la intersección de ambos tipos de trabajos y se reseñan 15 publicaciones sobre 
mapas conceptuales usando el seguimiento de la mirada. Se analiza la calidad de estos trabajos, su visibilidad, los temas 
tratados y los resultados obtenidos. Los conclusiones son que hay pocas publicaciones, dispersas y con poca visibilidad y que 
el seguimiento de la mirada se aplica de forma poco eficiente. A pesar de estas conclusiones, se constata que la metodología 
del seguimiento de la mirada se adecua muy bien al estudio de los mapas conceptuales y se pronostica que en los próximos 
años habrán muchos más trabajos en este campo.

Nota: Este artículo puede leerse traducido al español en:
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2016/ene/07_esp.pdf
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1. Introduction
Concept maps are a kind of graphic representation which 
show how different concepts relate to each other. They are 
made up of nodes (concept squares) and links (lines with 
tags) which are designed to represent knowledge and are 
used in a wide range of activities to make learning easier. 
There are different modes of concept maps that come to-
gether under different names, each with their own specific 
characteristics, some of which may even contain different 
lines of investigation. Most of them, however, are based on 
theoretical work in the field of psychology in research ca-
rried out by David P. Ausubel and presented in the theory of 
meaningful learning (Ausubel, 1968). Investigation into the 
use of concept maps goes as far back as the end of the nine-
ties and the number of related works published has increa-
sed gradually year by year (Nesbit; Adesope, 2006). These 
works encompass many different subject matters, research 
methods and even the theories which can give meaning to 
these works, but most of them are based on psychology in 
learning, as concept maps are most commonly used as a 
learning tool. 

The actual methodology of eye tracking itself has been wi-
dely used in learning research (Lai et al., 2013), notably in 
reading comprehension and problem-solving, as well as for 
more general use in studying teaching and learning strate-
gies. Research on concept maps falls into the latter category. 

Although it is a relatively recent field of study, it has great 
potential utility given that eye tracking methodology is 
perfectly applicable when studying concept maps (Rovira, 
2013). This methodology has already proven highly effective 
in graph reading (Mayer, 2010) and research into reading, 
(Rayner; Chace; Slattery; Ashby, 2006) because concept 
maps are basically graphs which we read.

The main hindrance encountered in this research was the 
sheer lack of previous research and the difficulty involved 
in tracing any related material. The main difficulty lies in 
the wide range of terms used to describe concept maps in 
scientific bibliography and the limited knowledge resear-
chers themselves possess because of the meagre amount of 
previously published material.

This article aims to seek a solution to the aforementioned 
lack of data by carrying out an exhaustive bibliographic stu-
dy on all the previously published material about concept 
maps using eye tracking up to date. In all, only 15 works 
were found: one PhD dissertation, five congress presenta-
tions, one technical document, and seven articles. All the 
documents, with the exception of three, were indexed in 

Google Scholar.  All the indexed articles were found in Sco-
pus and the remaining six were located in Web of Science 
(SSCI). The first work was published in 2007 and the most 
recent in 2014. The works are somewhat scattered as they 
make little reference to each other and are not easily finda-
ble. If we exclude the article by Amadieu (2009), none of 
the other publications are readily cited. In fact, in a great 
number of the sources researched, the methodology of eye 
tracking was dealt with in a rather insufficient way, failing to 
exploit the potential of this method.

2. Methodology
The main objectives of this article are the following: To pre-
sent an overview of the range of concept maps of any rele-
vance in specialized bibliographies; analyze the theoretical 
groundwork which establishes how to create and use these 
maps; examine the main themes; identify the most produc-
tive lines of investigation; and finally to examine in greater 
depth those works in which eye tracking methodology has 
been applied in studies regarding concept maps. In order 
to achieve the aforementioned objectives, an exhaustive bi-
bliographical analysis was carried out of a descriptive and 
evaluative nature. First of all, the articles are described, in-
cluding their main theme, quality, and findability. Then, the 
way in which the methodology of eye tracking was applied 
is  assessed. And, finally, conclusions are drawn with an eye 
towards the future within this field of research. In order to 
locate the 15 articles, the following databases and search 
engines were employed: Google Scholar, Web of Science, 
Scopus, and ERIC. The search equations were as follows:

For the concept of a concept map:
“concept mapping” OR “concept map” OR “graphic organi-
zer” OR “node link diagram” OR “node and link diagram” OR 
“knowledge map” OR “knowledge mapping” OR “semantic 
map” OR “semantic mapping” OR “mind map” OR “mind 
mapping” OR “concept diagram”

For the concept of eye tracking:
“eye tracker” OR “eye-tracker” OR eyetracker OR “eye trac-
king” OR “eye-tracking” OR eyetracking OR “eye movement” 
OR “eye movements”

To complete the study, both groups of terms were joined 
up using the AND operator and searches were restricted to 

A concept map is a graphic diagram 
made up of concepts and relationships 
between concepts
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titles or key words. From the results obtained, a selection 
was made of those works which best encompass the lines 
of investigation into the most productive and consolidated 
concept maps currently available, all of which are related to 
teaching and learning processes. 

3. Origins and definitions of concept maps
Concept maps are a kind of graphic framework which allow 
to depict knowledge (Novak; Cañas, 2006; Novak; Gowin, 
1984; Novak, 1990a, 1990b). They are made up of concepts 
and relationships between different concepts, generally 
referred to as cross links. The concepts are usually shown 
inside a square and the cross link phrases label the lines or 
arrows which join up two or more concepts. See figure 1. 
The concepts are the subject matter of the phrases (nouns 
or adjectives) and the cross links tend to contain verbs 
and prepositions. The origin of concept maps can be tra-
ced through the theories of David P. Ausubel in his work 
on meaningful learning (Ausubel, 1963, 1968, 2012) which 
gave rise to a number of graphic tools aimed at facilitating 
learning. There are three basic elements in Novak’s defini-
tion which are present in other types of maps: graphs or 
frameworks, concepts or ideas, and relationships or links 
between these concepts.

The first reference to concept maps in a specialized biblio-
graphy (Åhlberg, 2004) was at the end of the seventies 
(Stewart, 1979), but it was not until the nineties that the 
amount of research using concept mapping increased nota-
bly (Nesbit; Adesope, 2006). Different kinds of maps were 
devised and developed individually, complying with the 
three basic characteristics previously stated. Some of the 
authors and titles, which can be found in the bibliography, 
are as follows:

Some authors (Åhlberg, 2004; Davies, 2011; Eppler, 2006; 
Milam; Santo; Heaton, 2000) have analyzed the names that 

can be found in the bibliography; are as follows: 
- Concept maps (Novak, 1990a).
- Mind maps (Buzan; Buzan, 1995).
- Knowledge maps (O’Donnell; Dansereau; Hall, 2002; 

Wiegmann; Dansereau; McCagg; Rewey; Pitre, 1992).
- Spider maps.
- Semantic maps (Lambiotte; Dansereau; Cross; Reynolds, 

1989).
- Semantic networks.
- Graphic organizers (Estes; Mills; Barron, 1969; Moore; 

Readence, 1984).
- Node-link diagrams (Dansereau, 2005; McCagg; Danse-

reau, 1991).
- Conceptual diagrams.
- Etc.

Some authors (Nesbit; Adesope, 2006, 2013) cite the works 
of Quillian at the end of the sixties as one of the earliest 
sources of theoretical information for modern-day maps 
owing to their theories regarding semantic maps (Collins; 
Quillian, 1969; Quillian, 1967). These works should, howe-
ver, be contextualized in a different field than the subject 
matter dealt with in this article. It involves the use of maps 
to represent the human memory with a view towards deve-
loping software in order to imitate its functioning pattern. 
This is a tactic which has been employed in such areas as 
Computer Linguistics, Artificial Intelligence, or Robotics.

Investigation has also been made into node-link graphs over-
lapping from other fields such as usability and visualization of 
information (Ghoniem; Fekete; Castagliola, 2004; Ghoniem, 
2005; Henry; Fekete; McGuffin, 2007; Holten; Van-Wijk, 
2009), linguistics (Haspelmath, 2003; Van-Der-Auwera; Plun-
gian, 1998; Van Der Auwera, 2008), and library and informa-
tion sciences (Tramullas; Sánchez-Casabón; Garrido-Picazo, 
2009). These works are not, however, cited in bibliography 
with theoretical grounding in psychology.

Figure 1. Definition of a concept map
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All the different varieties of maps we have mentioned con-
tain a structure consisting of nodes and links, and can be di-
fferentiated using three basic criteria: they either associate 
(or not, as the case may be) the text to the related phrases, 
the position of the original concept (center or top), and the 
grid pattern for general organization in maps (network, star, 
or hierarchy). Some of these works have been established as 
lines of investigation, especially in concept maps by Novak 
(1990a), knowledge maps by Dansereau (McCagg; Danse-
reau, 1991) and graphic organizers (Estes et al., 1969). 

As far as the main objective of this article is concerned, all 
of the mentioned works may be considered valid ways to 
use maps, but the main aim here is to examine the research 
which has applied the methodology of eye tracking to gra-
phs using the “node-link” paradigm.

There is a fair amount of confusion about the terminology 
used in scientific literature. A number of authors use the 
generic term “graphic organizers”, and within this term 
they include concept maps by Novak and knowledge maps 
by Dansereau (Stull; Mayer, 2007; Vekiri, 2002); however 
other authors use “knowledge maps” as a generic term (Mc-
Cagg; Dansereau, 1991; Wiegmann et al., 1992), and still 
there are others who consider the term “concept maps” to 
be the most comprehensive term (Milam et al., 2000; Nes-
bit; Adesope, 2006, 2013). In this article, we have decided 
to use the latter and when we make any specific reference 
to Novak’s maps, we will use the expression “Novakian con-
cept maps”.

4. Theoretical groundwork in concept maps
The most common theories involved in creating, using, and 
studying concept maps belong to the field of cognitive psy-
chology (Ausubel; Vygotski; Piaget; Bruner). Nevertheless, 
some versions of graphs consisting of nodes and links have 
been studied in other fields such as Linguistics (Van-Der-
Auwera, 2008), Information visualization, and Human com-
puter interaction (Ghoniem et al., 2004; Henry et al., 2007).

Concept maps are versatile and flexible tools which have 
been applied for varying purposes such as strengthening 
learning techniques, assessing students, assisting creativity 
in writing (brainstorming), reading comprehension, exchan-
ging ideas in work groups, and communicating ideas (pre-
sentations). It is, however, in the processes of teaching and 
learning where we encounter the vast majority of literature 
in this field. The first research was carried out at the end 
of the eighties and the beginning of the nineties (Daley; 

Shaw; Balistrieri; Glasenapp; Piacentine, 1999; Markham; 
Mintzes; Jones, 1994; Roth; Roychoudhury, 1992, 1993; J. 
D. Wallace; Mintzes, 1990; Willerman; Mac-Harg, 1991) 
and the number of works published has gradually increa-
sed every year up to the present. (Adesope; Nesbit, 2009; 
Nesbit; Adesope, 2006, 2013; O’Donnell et al., 2002; Vekiri, 
2002). 

More specifically, in the study and use of concept maps for 
learning, we will consider three main lines of work, all of 
which can be traced back explicitly to the theory of meanin-
gful learning created by Ausubel (1963). Each line of work 
uses one kind of map which is given a name and has specific 
characteristics. The investigation will generally focus on spe-
cific aspects of the learning process. See table 1.

The theory of meaningful learning by Ausubel (1963, 1968, 
2012) established theoretical grounding and led the way 
in these three lines of inquiry and for most of the subse-
quent scientific production of concept maps when they are 
applied to the field of teaching and learning. The central 
idea of Ausubel’s theory is that the learning process will 
be produced in a more efficient or significant, not memory-
testing way, if newly-acquired knowledge can be related in 
great part to what the student already knows. Therefore, 
in order to achieve success in the learning process, the stu-
dents would need to have assimilated this knowledge pre-
viously. This is known as “advance organizers”, and comes 
in the form of general and abstract ideas which depict a 
general overview, as well as being relevant for recently as-
similated knowledge (Ausubel, 1960, 1978). Advance orga-
nizers allow to build a platform or scaffolding (Mayer, 1979) 
for new learning that students will be able to use precisely 
in order to organize their knowledge and to distinguish 
between what is important, to be able to draw significant 
conclusions between newly-acquired information and their 
previously-attained knowledge.

Concept maps are derived directly from the idea of “advan-
ce organizers” which were originally developed by means of 
fragments of text. They later evolved to include graphs and 

Concept maps can also be referred to as 
knowledge maps, mind maps, semantic 
maps, graphic organizers, conceptual 
diagrams, node-link graphs...

Name of map Main author/s Key issue of the research Specific characteristics of the maps

Graph organizers Estes et al., 1969 Maps used to facilitate reading 
comprehension - The links are not usually labelled

Concept map Novak, 1990a Learning by creating maps
- Hierarchic structure 
- The most general and abstract concepts are at the top
- The links always have labels

Knowledge map McCagg; Dansereau, 1991 Learning by map reading

- Standardized links
- Standardized structures
- Design based on the Gestalt principles
- Link lines with direction symbols

Table 1. Main research lines related to concept maps
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were called “graphic organizers”. Concept maps are an ideal 
tool when playing the role of graphic organizers in order to 
depict concepts in an easy way and give a general and abs-
tract vision about a specific subject by means of a concept 
network. They allow us to apply the idea of advance orga-
nizers in which students are able to identify concepts they 
already understand alongside new ones, all contained in 
just one general context dealing with all the most important 
items of knowledge about the theme in question.

In addition to concept maps, other kinds of graphs have 
been used to play the part of graphic organizers such as 
matrices, lists, flow charts, timelines, and tables. In all the-
se cases they aim, with the use of graphic representation, 
to depict the relationship between concepts by their posi-
tion, linking lines or intersections of figures. There is also 
a certain amount of confusion regarding the term “graphic 
organizer” and authors have been unable to agree in esta-
blishing a definitive terminology (Merkley; Jefferies, 2000; 
Moore; Readence, 1984). This is not the only point of con-
tention —many investigations assume the term “graphic or-
ganizers’ refers to node-link graphs (that is to say concept 
maps) while we may really be working with matrices.

Novakian concept maps and Dansereau’s knowledge maps, 
either because of their temporary nature or their internal 
traits, may be considered two distinct kinds of graph organi-
zers with individually defined characteristics which consoli-
dated the earlier, rather vague, beginnings in graph organi-
zers (Nesbit; Adesope, 2006; Robinson; Katayama; Dubois; 
Devaney, 1998). In fact, we could establish a two-tier level 
of consolidation. On the first stage, we could situate Novak’s 
concept maps, where two basic conditions of graph organi-
zers are applied. The first condition is that they must have 

a hierarchy, while the second is that the relationships bet-
ween the concepts must always come with labels containing 
a linking phrase made up of the verbal composition of the 
phrases. Knowledge maps would be on a second level as the 
links and structure must also be standardized in compliance 
with previous models.

In research dealing with concept maps, other theories, mo-
dels, or hypotheses grounded in psychology are often cited, 
thus allowing us to establish the pattern of research, debate 
the proposed objectives, and later contextualize and explain 
the results obtained (Nesbit; Adesope, 2006, 2013; Vekiri, 
2002). The leading works in this field are: Dual coding (Pai-
vio, 1986, 1991), Cognitive load theory (Sweller, 1988), Con-
joint retention theory (Kulhavy; Lee; Caterino, 1985), Activity 
theory (Leontyev, 1972), Visual argument theory (Waller, 
1981), and Assimilation theory (Mayer, 1979). See table 2.

5. Research into concept maps
Concept maps have been used for more than 20 years in 
primary and secondary schooling as well as in universities 
in subjects such as Social Sciences, Humanities, Science, 

Name of the theory 
teoría/hypothesis

Main 
author/s Year Main argument Degree of application 

in concept maps

Significant learning Ausubel 1968
The learning process is produced in a significant and not a memory-
oriented mode if new knowledge can be substantially related to what 
the student has already learned.

High

Dual coding Paivio 1986
The graphs and texts are represented in two ways in our memory: 
visually and verbally. The two representations are related, and when 
combined will benefit our memory retention and assist in learning.

High

Cognitive load theory Sweller 1988

Cognitive load refers to the mental effort required in memory control. 
Cognitive load theory identifies three types of load: cognitive intrinsic, 
strange and pertinent. The resulting analysis of the different kinds of 
cognitive load, allows us to establish guidelines to enable us to pre-
sent information in the right conditions so as to guarantee optimum 
intellectual performance.

High

Conjoint retention 
theory Kulhavy 1985

It is an extension of Dual coding which explains how we acquire infor-
mation using graphs, geographic maps in particular, bearing in mind 
the symbols, icons and reference points they tend to include.

Low

Activity theory Leontyev 1972

The Activity theory is a metatheory or an umbrella term applied to 
a number of fields. In teaching, this theory postulates that students 
learn more deeply by practising and carrying out activities rather than 
passive behaviour such as listening, reading or looking up informa-
tion.

Low

Visual argument theory Waller 1981
Graphic representations are effective because their processing requi-
res less cognitive transformation than reading texts and therefore do 
not overload the limits of our work memory.

Low

Assimilation theory Mayer 1979 Graphs allow us to build a mental representation of a text and set the 
scene before reading. Low

Table 2. Principal psychological theories related to investigation into concept maps

Concept maps are applied to learning 
methods based on the significant lear-
ning theories of David P. Ausubel, accor-
ding to whom the learning process will 
be more significant rather than memory 
based if new knowledge input can be re-
lated largely to that which the student 
has already retained
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and Technology (Nesbit; Adesope, 2013). They have, by and 
large, been used for transmitting and learning knowledge, 
whether it be verbal or conceptual. A whole host of compu-
ter programs have also been developed to enable to create 
and edit these maps (Rovira, 2005), many of which were 
devised for an educational environment. In spite of this ex-
tensive collective experience, there are still many question 
marks as to why they work, and how to effectively utilize 
them.

The amount of research into concept maps used in training 
and learning has gradually increased since the end of 1980 
(Nesbit; Adesope, 2006). A number of authors have exami-
ned these works and identified the most common themes 
of investigation, the theories involved, the targets aimed 
at, the methodology applied, and the results obtained (Ca-
ñas et al., 2003; Lambiotte et al., 1989; Milam et al., 2000; 
Moore; Readence, 1984; Nesbit; Adesope, 2006, 2013; Ve-
kiri, 2002; Winn, 1991). 

Most of these studies assess the effectiveness of concept 
maps in processes of teaching/learning, whether it be as 
a tool to transmit knowledge (concept map reading), as 
a means of carrying out learning tasks (creating concept 
maps), or as an assessment tool for work already completed 
(assessment tests with concept maps), see table 3. Other 
studies attempt to identify the optimum characteristics of 
concept maps in order to meet their targets (map desig-

ning), or to appreciate whether individual differences (such 
as experts versus novices) are a conditioning factor in the 
learning process. The latest trends point towards the de-
velopment of computer programs to create concept maps 
which give ideas to those authors who wish to present maps 
in a more interactive and dynamic fashion (Nesbit; Adeso-
pe, 2005; Rueda, Larranaga; Arruarte; Elorriaga, 2003). 

6. Concept maps and eye tracking 
Eye tracking is a research methodology used in a wide array 
of fields including publicity, psychology, usability, and hu-
man-computer interaction (Marcos; González-Caro, 2010). 
It involves identifying and analyzing zones on a computer 
screen, gazing at the theme in question, and carrying out 
tasks which are being investigated. It is based on the mind-
gazing (Just; Carpenter, 1980) hypothesis, according to 
which eye movements enable us to trace with great accura-
cy where the viewer is directing his/her attention, thus pre-
senting us with indications as to the motivation and cogniti-
ve processing of individuals. While it is fair to say there are 
some studies on this matter that might consider the results 
inconsistent, it is a widely accepted hypothesis (Duchowski, 
2003; Rayner et al., 2006; Rayner, 1998), especially when 
carrying out complex tasks which involve processing large 
amounts of information, such as learning, visualizing multi-
media material, and reading (Frenck-Mestre; Pynte, 1997; 
She; Chen, 2009). The evidence that eye tracking gives us 
insight into how people process information has led some 
authors to classify it as a “mind window” (Grant; Spivey, 
2003). 

Researchers tend to use two kinds of eye movements to es-
tablish metric guidelines allowing them to draw conclusions 
about the behavior and way of processing information. The 
two are saccadic movements and staring. The saccadic mo-

Theme Main author/s

Learning by creating maps Amadieu et al., 2009; Chang; Sung; Chen, 2001; Hay, 2007; Horton et al., 1993; 
Lambiotte; Dansereau, 1992; Novak; Cañas, 2006

Learning by consulting and studying previously created 
maps

Nesbit; Adesope, 2011; O’Donnell et al., 2002; D. F. Wallace, 1998; Willerman; Mac-
Harg, 1991

Comparison between creating and reading a map Karpicke; Blunt, 2011; Lim; Lee; Grabowski, 2009; O’Donnell et al., 2002; Stull; 
Mayer, 2007

Comparing concept map learning with other tools Chang et al., 2001; Dansereau; Moreland; Chmielewski, 1997; Hall; O’Donnell, 
1996

Reading comprehension texts with the aid of concept maps DiCecco; Gleason, 2008; Jiang; Grabe, 2007; Robinson; Kiewra, 1995

Designing effective concept maps D. F. Wallace, 1998; Wiegmann et al., 1992

Comparing the effectiveness of concept maps by taking 
individual differences into account Amadieu et al., 2009; Lambiotte et al., 1989; O’Donnell et al., 2002

Learning assessment using concept maps
Markham et al., 1994; J. D. Wallace; Mintzes, 1990; Kinchin; Hay; Adams, 2000; No-
vak; Gowin, 1984; Pearsall; Skipper; Mintzes, 1997; Ruiz-Primo; Shavelson, 1996; 
Turns; Atman; Adams, 2000

Learning in a collaborative way using concept maps
Esiobu; Soyibo, 1995; Haugwitz; Nesbit; Sandmann, 2010; Okebukola; Olugbe-
miro, 1988; Patterson; Dansereau; Wiegmann, 1993; Roth; Roychoudhury, 1993; 
Stoyanova; Kommers, 2002; Van-Boxtel; Van-der-Linden; Roelofs; Erkens, 2002

Concept maps used to plan and develop a curriculum 
design map Cristea; Okamoto, 2001; Edmondson, 2000; Novak, 1998

Concept maps used to empower creativity in writing Anderson-Inman; Horney, 1996; Sturm; Rankin-Erickson, 2002

Table 3. Main themes of investigation into concept maps

Eye tracking methodology provides us 
with notions as to how each individual 
processes information. Some authors 
consider it to be a “window to our mind”
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vements are those which act in a straight line and occur 
between one stare and another. It is only when we focus 
on something for a few milliseconds that we are able to ob-
tain information which will later be processed to perceive 
an overall view of a word, an image, or any other element 
we may be looking at. By using the analysis obtained about 
the number and duration of fixations, or the direction of the 
saccadic movement, we are able to ascertain with a certain 
degree of effectiveness where the attention of the person 
is focused, and even the kind of cognitive processing used. 
For example, it is generally agreed that an increase in the 
number of fixations, or the amount of time spent gazing, de-
notes that the person is facing a complex task (Ball; Lucas; 
Miles; Gale, 2003; Epelboim; Suppes, 2001; Hegarty; Just, 
1993; Holmqvist et al., 2011; Rayner et al., 2006; Rayner, 
1998; Underwood; Jebbett; Roberts, 2004)

Eye tracking has been widely and successfully applied in 
the field of learning research in recent decades. Lai (2013) 
identified up to 113 investigations published in the journal 
Web of Science between 2000 and 2013 where eye tracking 
was applied to the field of learning. From 2009 onwards, 
the number of publications increased sharply, from three in 
2008 to 21 in 2009, to a peak of 36 works on this subject in 
2012. In all likelihood, the number of published articles will 
continue to rise in the near future.

More than 70% of the research identified by Lai is devoted 
to the analysis of information processing and the effects of 
teaching and learning strategies. Studies including concept 
maps are in the latter group (Amadieu et al., 2009) along 
with other multimedia learning fields (D’Mello, Olney, Wi-
lliams; Hays, 2012; Mu, 2010; Pradhan et al., 2011; Wiebe; 
Minogue; Gail-Jones; Cowley; Krebs, 2009). 

In works where eye tracking is applied to concept maps, di-
fferent kinds of previous studies are cited in order to con-
textualize and debate the design of the investigation carried 
out and the results obtained. Bibliographies about concept 
maps using other types of methodology are also cited, as 
mentioned previously in point 4. It should also be pointed 
out that, due to the lack of previous research on maps stu-
died using the eye tracking method, the references cited are 
studies where this methodology is applied to other kinds of 
tools or processes such as multimedia, graphs, reading, and 
resolving problems (table 4).

Studies on concept maps applying eye tracking 
methodology

An in-depth examination of available works on this subject 
has shown there are a total of 15 investigations into concept 
maps published between 2007 and 2014 in which eye trac-
king methodology was applied. See table 4. Searches were 

carried out in Google Scholar, Web of Science, Scopus, and 
ERIC in order to find publications in which eye tracking was 
used to study all kinds of concept maps. As stated previously 
in the section on methodology, we have used the most com-
mon terms both for the concept of “concept map”, with the 
keywords “concept map”, “knowledge map”, “graphic orga-
nizer”, and “node-link maps”, as well as the concept  “eye 
tracking”, with the keywords “eye tracking” and “eye move-
ment” in their various forms. We later used bibliographical 
references from articles to find some non-indexed docu-
ments such as statements in congresses, PhD dissertations, 
postgraduate theses, or technical reports. 

The end result was a total of 15 publications comprising two 
PhD dissertations, five congress presentations, one techni-
cal document, and seven articles. The first reference was 
published in 2007 and the most recent in 2014. 80% of the 
documents are indexed in Google Scholar, 66% in Scopus, 
and 40% in Web of Science.

The works published are scattered and do not tend to cite 
each other. If we do not include the articles which are self-
cited, there are only four remaining works which are cited in 
other documents within this group:

- Amadieu et al., 2009 are cited by Bisra, 2010; Dogusoy, 
2012; P. L. Liu, 2014; Van-Amelsvoort; Van-der-Meij; An-
jewierden; Van-der-Meij, 2013.

- J. C. Nesbit; Larios; Adesope, 2007 are cited by Bisra, 
2010; Dogusoy, 2012; P. L. Liu, 2014; Van-Amelsvoort et 
al., 2013.

- Bisra, 2010 is cited by P. L. Liu, 2014.
- Van-Amelsvoort et al., 2013 are cited by P. L. Liu, 2014.

There are two factors that highlight the lack of research in 
this area: only 40% of the works published are indexed in the 
Web of Science database and only one of them (Amadieu et 
al., 2009) has received a significant number of citations: 40 
in Web of Science, 46 in Scopus, and 106 in Google Scholar.

Most of the works use the terms “concept map” or “graphic 
organizer” and cite Novak in a generalized way. It is surpri-
sing that no publications were located dealing with the line 

Eye tracking applied to Main authors

Multimedia and graphs Hyönä, 2010; H. C. Liu; Lai; Chuang, 2011; Mayer, 2010; Ozcelik; Arslan-Ari; Cagiltay, 2010; Ozcelik; Ka-
rakus; Kursun; Cagiltay, 2009; She; Chen, 2009; Van-Gog; Scheiter, 2010

Reading comprehension Findlay; Gilchrist, 2003; Rayner et al., 2006; Rayner, 1998; Frenck-Mestre; Pynte, 1997; Frenck-Mestre, 2005

Problem solving Crowe; Averbeck; Chafee; Anderson; Georgopoulos, 2000; Epelboim; Suppes, 2001; Grant; Spivey, 2003

Table 4. Different lines of work published previously on eye tracking cited in those studies where this methodology is applied to concept maps

The amount of literature regarding the 
application of eye tracking methodology 
in concept maps is somewhat scarce and 
the sources are dispersed and difficult to 
locate, despite the fact that eye tracking 
methodology lends itself naturally to the 
study of concept maps
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of work involving knowledge maps (McCagg; Dansereau, 
1991), especially when considering that scientific produc-
tion in this field is focused on learning with the aid of map 
reading.

There are three more items of research analyzing concept 
maps by means of eye tracking which have not been inclu-
ded in this selection, because they correspond to lines of 
research with theoretical grounding in the field of informa-
tion visualization and are used for different reasons when 
compared to those maps utilized in teaching and learning 
(Burch; Heinrich; Konevtsova; Höferlin; Weiskopf, 2011; 
Jianu; Rusu; Hu; Taggart, 2014; Ware; Gilman; Bobrow, 
2008).

The works of Dogusoy (2010, 2012, 2014) and Amadieu 
(2009) analyze the difference between experts and novices. 
Dogusoy studies the cognitive process of experts and novi-
ces when faced with creating concept maps and comes to 

the conclusion that, although they apply some similar stra-
tegies, both groups of users follow different patterns in the 
processing and development of concept maps. Amadieu 
explores this learning process by consulting concept maps 
and considering two variable factors: the degree of prior 
knowledge of the students and the structure of the concept 
maps (hierarchic or network). The results showed that tho-
se learners with very little previous knowledge were able to 
assimilate the same level of factual knowledge using hierar-
chic maps or networks, but the hierarchic maps achieved 
better results in conceptual knowledge. Those learners with 
greater prior knowledge, however, achieved a higher mark 
in factual learning using network maps, but overall obtained 
the same results in conceptual concepts using both kinds 
of maps.

Molinari (2008) analyzed the creation of concept maps in a 
collaborative way. Nesbit (2007), Rovira (2013), Bisra (2010), 

Year Title of the article Author/s Term used in 
the article

Citations received: 
Google Scholar / 

Scopus / WoS

Citations received: 
from among the 
15 publications 

selected

2014
Using eye tracking to understand learners’ 
reading process through the concept-map-
ping learning strategy

P. L. Liu, 2014 Concept map-
ping 0 / 0 / 0 0

2014
Cognitive analysis of ‘Experts and Novices’ 
concept mapping processes: An eye track-
ing study

Dogusoy-Taylan; 
Cagiltay, 2014 Concept map 2 / 0 / 0 0

2014
An eye movement analysis of highlighting 
and graphic organizer study aids for learn-
ing from expository text

Ponce; Mayer, 2014a Graphic orga-
nizer 0 / 0 / 0 0

2014
Qualitatively different cognitive processing 
during online reading primed by different 
study activities

Ponce; Mayer, 2014b Graphic orga-
nizer 4 / - / 2 0

2013 How users read concept maps: An eye-
tracking study Rovira, 2013 Concept map 0 / 0 / - 0

2013 The importance of design in learning from 
node-link diagrams

Van-Amelsvoort et 
al., 2013

Node-link dia-
grams 3 / 0 / 0 1

2012 Learning from concept maps: Validating the 
use of eye-movement data Bisra; Nesbit, 2012b Concept map - / - / - 0

2012
How learners visually navigate concept 
maps: An analysis of eye movement single 
transitions

Bisra; Nesbit, 2012a Concept map - / - / - 0

2012 Cognitive analysis of ‘experts and novices’ 
concept mapping processes Dogusoy-Taylan, 2012 Concept map 2 / - / - 0

2011 Analyzing students’ eye movements of their 
EFL reading with concept mapping strategy

P. L. Liu; Wen; Lai; 
Chen, 2011

Concept map-
ping - / 0 / - 0

2010 Experts’ & novices’ concept map formation 
process: An eye-tracking study Dogusoy-Taylan, 2010 Concept map 0 / 0 / - 0

2010 How learners visually navigate concept 
maps: an analysis of eye movements Bisra, 2010 Concept map 1 / - / - 1

2009
Effects of prior knowledge and concept-
map structure on disorientation, cognitive 
load, and learning

Amadieu et al., 2009 Concept-map 106 / 46 / 40 4

2008
Effects of knowledge interdependence with 
the partner on visual and action transactiv-
ity in collaborative concept mapping

Molinari; Sangin; 
Nüssli; Dillenbourg, 
2008

Concept map-
ping 10 / 0 / - 0

2007 How students read concept maps: A study 
of eye movements Nesbit et al., 2007 Concept map 8 / 1 / - 4

Table 5. Published works on concept maps applied to eye tracking
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and Van-Amelsvoor (2013) base their studies on the way in 
which learners consult concept maps. The works of Nesbit 
and Rovira reach compatible conclusions despite employing 
maps containing different structures: hierarchic structures 
in the case of Rovira, and network structures in the article 
by Nesbit. In both cases, they conclude that those areas 
which best grasp the learners’ attention are root concepts 
(upper concept in hierarchic maps and central concept in 
the cases of network maps), in which their attention moved 
towards the top left area of the screen. Bisra also obtained 
the following results regarding the use of maps: processing 
nodes requires more time than link phrases; the learner is 
guided by the lines which join concepts and the users tend 
not to follow the directions indicated by arrows associated 
to the link phrases. The findings in Van-Amelsvoort’s stu-
dies show that the characteristics of the concepts located 
at the top condition the behavior of how the map is used. 
Van-Amelsvoort did, however, use a graphic organizer con-
taining nodes and link phrases in a matrix form in his re-
search, which cannot really be compared to maps used in 
other studies.

The works by Ponce (2014a, 2014b) and Liu (2011, 2014) 
compare the differences in behavior of learners faced with 
the task of reading a text alongside a map. It could be ar-
gued that, as a rule, it is likewise unadvisable to draw gene-
ral conclusions from these publications when applying them 
to concept maps, as the learners used a combination of text 
and map reading, which is far more complex than simple 
map visualization.

In some cases eye tracking was applied in a somewhat ineffi-
cient manner, setting excessively ambitious targets where 
this method is unlikely to yield realistic results. The maps 
used are large and contain very complicated structures. The 
users carried out difficult tasks involving too many unmana-
geable variables. It is more advisable to follow the model of 
concept maps devised by Rayner (1998; 2006), which are 
applied to the study of reading, where just one specific and 
exhaustive control of intervening variables is examined.

7. Conclusions
In this article we have analyzed the theoretical groundwork 
in concept maps while identifying the main lines of re-
search, the most relevant theories, and the most common 
subject matter. Our examination is concerned with those 
basic theories where eye tracking methodology is applied 
to the study of concept maps. Fifteen published works were 
located, comprising two PhD dissertations, five congress 
presentations, one technical document, and seven articles. 
The conclusions drawn from analyzing these works are that 
they are dispersed and difficult to visualize. The previous re-
ferences of these publications are investigations where eye 

tracking methodology was used for multimedia studies, gra-
phs, reading comprehension, and problem-solving. It should 
also be pointed out that in some cases this methodology has 
not been applied efficiently and there is a lack of control in 
managing intervening variables: the maps are too large, the 
tasks are too long, and the targets set are overambitious.

Investigation into eye tracking methodology has generally 
been employed in studies involving learning or teaching (Lai 
et al., 2013). Since the nineties, however, a wide range of 
material has been published on concept maps which tend 
to focus on psychology in learning (Nesbit; Adesope, 2006, 
2013). In contrast, there appear to be few works in which 
eye tracking has been applied in research about concept 
maps, despite its proven effectiveness (Rovira 2010). This 
methodology allows us to obtain evidence as to the cogni-
tive process which users employ while interacting with this 
kind of tool, especially in terms of attention and perception. 
It is a surprising situation, as concept maps are basically gra-
phs containing a significant amount of text, and are there-
fore graphs which we read. Eye tracking has been used suc-
cessfully in studies on graph reading (Mayer, 2010) as well 
as reading comprehension, where it has a substantial track 
record over the years (Rayner et al., 2006; Rayner, 1998). 
Consequently, we can confidently predict that in the near 
future there will be many more works on this subject (Ade-
sope; Nesbit, 2013). In fact, 40% of the entire research in 
this field has taken place over the last two years.
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Resumen
El objetivo de este trabajo es establecer desde una perspectiva comparativa un índice que permita determinar el nivel de 
calidad de los informativos televisivos. Para ello, analizamos una muestra de los telediarios de máxima audiencia de las 
televisiones autonómicas españolas RTVC (Canarias), IB3 (Baleares), CyLTV (Castilla y León) y NaTV (Navarra). El índice pro-
puesto se obtiene a partir de las diferencias en las representaciones de cada partido político respecto a dos indicadores: el 
Grado de representación política (R) y Valor de los encuadres noticiosos (E). La combinación de ambos indicadores permite 
detectar comportamientos anómalos en los niveles de aparición de cada fuerza política, y en el valor asociado al conjunto 
de encuadres ofrecidos en las noticias que protagonizan. Los resultados obtenidos tras calcular este índice muestran una 
tendencia general a la representación positivizada de la mayoría de partidos y una sobrerrepresentación positiva de los 
partidos de gobierno en aquellas comunidades donde no gobiernan en mayoría. Sin embargo, los telenoticias de las comu-
nidades autónomas en las que gobierna un partido con mayoría absoluta muestran en conjunto, valores menores del índice.

Palabras clave
Telenoticias; Televisiones autonómicas españolas; Índice de calidad informativa; Representación parlamentaria; Encuadre 
noticioso.

Abstract
In Spain the media has three levels of organization: national, autonomous, and local. In each autonomous(regional) area 
there exists a link between the political dynamics of the region and news programs.  The objective of this article is to conduct 
a comparative analysis of the regional television news programs in order to create an index that establishes the degree of 
quality for each news service. Four Spanish regional channels were analyzed: the Canary Islands’ Radio Televisión Canaria 
(RTVC), the Balearic Islands’ Televisió de les Illes Balears (IB3), Castile and León’s Castilla y León Televisión (CyLTV), and 
Navarre’s Navarra Televisión (NaTV). Using the acquired data, we developed an indicator for political representation (R) 
and an indicator for the value of news frames (E). The combination of both indicators allows for the detection of anomalous 
behaviors when representing political parties. Our results show that there is a general tendency to positively represent all 
parties and to positively over-represent those parties that are not in the governing majority. However, in regional news pro-
grams where one party has an absolute majority in parliament, this tendency is smaller. 

Keywords
News services; Spanish regional televisions; Informative quality; Parliamentary representation; News frames.
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1. Introducción

Hallin y Mancini llevaron a cabo en 2004 un estudio en el que 
clasificaron los sistemas mediáticos de gran parte de Occiden-
te en tres grupos atendiendo a la valoración que en cada uno 
de los países estudiados se hacía de cuatro variables: 
- evolución de los mercados de los medios de comunica-

ción; 
- nivel de paralelismo político; 
- evolución de la profesionalidad de los periodistas; 
- grado y naturaleza de la intervención estatal en el sistema 

de medios de comunicación. 

El sistema español, según estos investigadores, quedaría en-
marcado en el modelo mediterráneo o pluralista polarizado 
(junto con Portugal, Francia, Italia y Grecia), que se caracte-
riza por una baja profesionalización y una alta intromisión 
del poder político en los contenidos mediáticos. A raíz de 
este trabajo, la medición de la calidad de los servicios infor-
mativos (news quality) ha adquirido en la última década un 
papel central en la investigación sobre medios de comuni-
cación y paulatinamente comienza a despuntar un corpus 
de estudios que analizan el funcionamiento de los servicios 
informativos en España. 

La investigación sobre la calidad de los servicios informa-
tivos puede abarcarse desde diferentes perspectivas, tales 
como el estudio de la agenda, la gobernanza de los medios, 
las audiencias o la calidad de los contenidos (Pujadas, 2011; 
Gómez-Mompart; Gutiérrez-Lozano; Palau-Sampio, 2013). 

Respecto al análisis de la agenda que marcan estos servicios 
destacan los trabajos de Gutiérrez-Coba (2006), que establece 
la relación entre la calidad mediática con la presencia de cier-
tos temas en las agendas de los noticiarios de los medios ana-
lizados; o de Gutiérrez-Gea (2000) que plantea una propuesta 
para medir la correlación de los temas tratados por los infor-
mativos con los recursos formales invertidos en su realización. 

Desde el punto de vista de la gobernanza de los medios, se 
observa que existe una relación directa entre la calidad de 
los informativos y los profesionales que trabajan en ellos 
(Estrada-Alsina, 2009; López-Cepeda, 2012; Gil-de-Zúñiga; 
Hinsley, 2013). 

Los estudios de las audiencias pueden aportar información 
relevante para investigar la calidad de los servicios informa-
tivos ya que a través de datos de share y rating se puede 
predecir el consumo relacionado con la calidad informativa 
(Zaller, 2003; Belt; Just, 2008).
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El análisis de la calidad de los contenidos informativos se 
ha convertido en el centro de atención de numerosas in-
vestigaciones en los últimos años. En esta perspectiva cabe 
destacar trabajos como el de Patterson (2000), que aplica 
un extenso análisis de contenido para determinar qué no-
ticias son las que se vinculan con parámetros de pluralismo 
e imparcialidad, estableciendo una clara relación entre cali-
dad de las noticias y estructura democrática. Guerrero-Solé, 
Pont-Sorribes y Palencia-Lefler (2013) generan indicadores 
de calidad para medir la imagen de la política que crean los 
servicios informativos. En esta misma línea, Meijer (2003; 
2005) combina análisis de contenido, encuestas y entrevis-
tas en profundidad para medir la calidad de los contenidos 
informativos así como los factores que influyen en ella. 

Sin embargo, ninguno de estos trabajos propone un índice 
cuantitativo resultado de operar varios indicadores para 
evaluar la calidad informativa del contenido emitido por 
este tipo de programas. Por ello, en este trabajo se preten-
de establecer un indicador que sirva para determinar la ca-
lidad de los servicios informativos utilizando como base una 
muestra de televisiones autonómicas españolas. 
En España, las televisiones autonómicas surgen bajo dos 
premisas fundamentales: 
- ofrecer a sus ciudadanos información veraz, plural y de 

proximidad; 
- fomentar los valores históricos, culturales y lingüísticos de 

la comunidad en la que emiten. 

En la actualidad, este conjunto de televisiones se rige por la 
Ley General de la Comunicación Audiovisual (LGA) 7/2010 
de 31 de marzo. La LGA recoge que los servicios informa-
tivos de las televisiones autonómicas, públicas y privadas1, 
deben ofrecer un servicio público a sus ciudadanos que pro-
teja el pluralismo político, la diversidad cultural y religiosa, 
y la imparcialidad informativa. En España, la Junta Electoral 
Central supervisa la cobertura mediática que los partidos 
políticos reciben en períodos de campaña electoral. 
http://www.boe.es/boe/dias/2011/03/28/pdfs/BOE-A-2011-5524.
pdf

Esta cobertura debe ser proporcional a la representación 
parlamentaria de cada uno de ellos. En cambio, fuera de 
períodos de campaña, las televisiones establecen esta su-
pervisión de manera cualitativa a través de sus principios 
de programación. Es decir, no existe un criterio legal a ni-
vel nacional que establezca la representación de los actores 
políticos en los servicios informativos televisivos. En este 
contexto, y con la finalidad de medir el grado de calidad de 
los servicios informativos de las televisiones autonómicas 
españolas a lo largo de un período determinado, se propo-
ne la creación de un índice de las desviaciones de la calidad 
informativa, a través del estudio, fuera del período de cam-
paña electoral, de la representación y la construcción de la 
información política en los servicios informativos.

Para crear este índice de desviaciones de la calidad infor-
mativa es necesario considerar dos perspectivas operativas: 
- pluralismo interno; 
- imparcialidad. 

El concepto de pluralismo interno hace referencia a la 
presencia del conjunto de actores políticos en cada uno 

de los medios de comunicación y está ampliamente acep-
tado como un indicador de la calidad de los servicios 
informativos, tal y como define la resolución del Parla-
mento Europeo 2007/2253(INI) del 25 de septiembre de 
2007 (European Parliament resolution on concentration 
and pluralism in the media in the European Union). Se-
gún sostiene Pujadas (2011) el equilibrio de ideologías 
o puntos de vista por parte del medio es un factor fiable 
para medir su calidad. El grado de representación política 
en el servicio informativo es un indicador fiable del plu-
ralismo interno de los medios (Curran et al., 2009; 2010; 
López-Cepeda, 2012; Guerrero-Solé; Pont-Sorribes; Pa-
lencia-Lefler, 2013).

Por otro lado, el concepto de imparcialidad identifica la no 
interferencia de fuerzas externas en las rutinas de trabajo 
del personal de los medios, que pueden ser identificadas en 
función de cuán alejados estén de los parámetros de impar-
cialidad y veracidad aplicados al servicio público de radio-
televisión (Iyengar, 1988; Steemers, 1999; Born; Prosser, 
2001; Flood et al., 2010). Algunos autores han relacionado 
la imparcialidad con las estrategias de encuadre (framing). 
En su investigación, Tankard (2001) revela que durante el 
proceso de selección de la información se activan procesos 
de énfasis, exclusión y elaboración, que determinan y je-
rarquizan el punto de vista de la noticia (Martínez Gallego, 
2013; Sádaba, 2001) y de sus contenidos. Sabre (2011) de-
fine el encuadre noticioso (news frame) como propiedades 
específicas del mensaje que determinan de qué manera se 
organizan y se dota de sentido a las noticias. Esta organi-
zación afecta al procesamiento cognitivo que realizará la 
audiencia en tanto que receptor del mensaje (Liepins; Po-
rath; Puente, 2010). En esta misma línea se sitúan Semetko 
y Valkenburg (2000) cuando estudian qué news frames se 
utilizan de manera mayoritaria para la cobertura de even-
tos políticos, y Thompson (2001) al estudiar los encuadres 
específicos ante la cobertura de escándalos políticos de di-
versa índole. 

En cuanto a los estudios en el ámbito español, Palencia-
Lefler, Pont-Sorribes y Guerrero-Solé (2013) analizan igual-
mente desde la perspectiva de los encuadres la imagen de 
los políticos en informativos generalistas y la cobertura de 
sucesos de corrupción. Zamora y Marín-Albadalejo (2011), 
por su parte, aplican nuevas categorías de encuadre para la 
cobertura de casos de corrupción. En consecuencia, se toma 
como medida de imparcialidad el tipo de encuadre especí-
fico empleado para construir la información referente a los 
partidos políticos.

En España no existe un organismo nacional de referencia 
que garantice la calidad de los servicios informativos. Pode-
mos encontrar, no obstante, criterios institucionales que in-
tentan garantizar el respeto al pluralismo y la imparcialidad, 
como por ejemplo los establecidos por: 

El concepto de pluralismo interno hace 
referencia a la presencia del conjunto de 
actores políticos en cada uno de los me-
dios de comunicación

http://www.boe.es/boe/dias/2011/03/28/pdfs/BOE-A-2011-5524.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2011/03/28/pdfs/BOE-A-2011-5524.pdf
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- Consell Audiovisual de Catalunya (CAC) a través de sus In-
formes sobre l’observança del pluralisme polític a la tele-
visió i a la ràdio; 

- Consejo Audiovisual de Andalucía (CAA) que desde 2013 
realiza informes sobre pluralismo político; 

- Generalitat de Cataluña que publicó en 2012 el Informe 
en relació amb el compliment de les missions específiques 
del servei públic de competència de la Generalitat de Ca-
talunya. 

Estos organismos realizan:
- análisis cuantitativos del tiempo de aparición de los parti-

dos políticos en términos absolutos, sin establecer un ba-
remo o referencia que indique lo que puede considerarse 
adecuado o plural; 

- análisis cualitativos sobre el contenido de las noticias so-
bre política. 

En los mismos términos pueden encontrarse diversos estu-
dios académicos (Humanes et al., 2013).

Si bien la mayoría de los trabajos en torno a la calidad de 
los servicios informativos suelen ser cualitativos, en esta in-
vestigación se combinan perspectivas teóricas y metodoló-
gicas cuantitativas y cualitativas, que permitan observar la 
priorización de unos encuadres políticos y su relación con 
la representación de los partidos políticos en los informa-
tivos de televisión. La idea de traspasar este tratamiento 
cualitativo, y establecer un índice cuantitativo que permi-
ta determinar el nivel de calidad de diferentes medios no 
es nueva. Existen trabajos realizados en este sentido en el 
entorno periodístico como VAP (valor agregado periodísti-
co), propuesto por Alessandri et al. (2001), o los indicado-
res de endo- y exoequilibrio (Guerrero-Solé; Pont-Sorribes; 
Palencia-Lefler, 2013) utilizados para medir la diversidad y 
la construcción de la imagen de los políticos en las noticias 
de los informativos de televisión. Sin embargo, ninguno de 
ellos establece un valor único para cada televisión, ni lo hace 
en términos relativos al conjunto de televisiones estudiadas.

2. Objetivos
El objetivo principal de esta investigación es crear un Índi-
ce de desviación de la calidad informativa (IDCI) aplicable 
al estudio comparativo de cualquier conjunto de noticia-
rios televisivos. Para implementarlo se parte del análisis 
de los servicios informativos españoles de ámbito autonó-
mico de: 
- Televisió de les Illes Balears (IB3); 
- Televisión Canaria (RTVC); 
- Castilla y León Televisión (CyLTV); 
- Navarra Televisión (NaTV). 

Del análisis de las noticias relacionadas con los partidos polí-
ticos de cada comunidad obtenemos dos indicadores: 
- Grado de representación política (R); 
- Valor del encuadre (E). 

Y un índice (IDCI) obtenido de la combinación de ambos ele-
mentos. Los objetivos específicos son los siguientes:
- creación del indicador R para analizar el nivel de repre-

sentación en los servicios informativos de los partidos con 
presencia parlamentaria; 

- creación del indicador E para observar cómo se construye, 
en los servicios informativos, la información referente a 
los partidos políticos con presencia parlamentaria; 

- combinar R y E en un índice y aplicarlo a la muestra para 
detectar la desviaciones en la calidad informativa de los 
servicios estudiados.

3. Metodología
La elección de televisiones autonómicas españolas para 
este trabajo, responde a un criterio de proximidad y de ser-
vicio público. Los criterios que se han seguido para escoger 
las cuatro televisiones de la muestra son: 
- accesibilidad: hace referencia a aquellas televisiones que 

mantienen en línea sus contenidos informativos, impera-
tivo legal que no todas las cadenas autonómicas respetan; 

- titularidad: tiene que ver con la propiedad del medio (Sa-
rabia-Andúgar; Sánchez-Martínez; Cano-Gómez, 2012): 
dos televisiones de titularidad pública (RTVC e IB3) y dos 
de titularidad privada (CyLTV y NaTV); 

- asociación: se refiere a la pertenencia a plataformas de 
contenido; RTVC e IB3 están asociadas a la Federación de 
Organismos de Radiotelevisión Autonómica (Forta) mien-
tras que CyLTV y NaTV están participadas directa o indi-
rectamente por el grupo Promecal. 

- criterio lingüístico: IB3 se emite en lengua catalana mien-
tras que el resto usan la lengua castellana: 

- externalización: tanto IB3 como RTVC externalizan sus 
servicios informativos mediante concurso público pero 
mantienen la línea editorial de la cadena mediante la fi-
gura del editor. En cambio, tanto NaTV como CyLTV al ser 
de titularidad privada no externalizan sus servicios infor-
mativos.

En cuanto al número de noticias analizadas, se seleccionó 
aleatoriamente una muestra de 1.327 noticias para el aná-
lisis de contenido y de 275 noticias para el análisis textual 
entre el 4 y el 15 de abril de 20132, período no afectado por 
ningún proceso electoral. 

Las noticias disponibles en las webs de cada televisión 
fueron analizadas mediante una matriz de análisis propia. 
Existen estudios similares como el de Humanes (2001), que 
seleccionó una muestra de 5 ediciones de informativos en 
horario de mediodía en su edición semanal. López-Téllez y 
Cuenca-García (2005) emplearon 7 ediciones de informati-
vos en horario de mediodía sin especificar las unidades de 
análisis. Otros autores como Guerrero-Solé, Pont-Sorribes y 
Palencia-Lefler (2013), utilizan una muestra de 14 días ana-
lizando sólo las noticias políticas.

3.1. Grado de representación política (R)

Con el objetivo de definir R se examina el porcentaje de 
tiempo total en pantalla de los partidos políticos durante el 
telediario (Tp) y su porcentaje de representación parlamen-
taria en sus respectivos parlamentos autonómicos (Rp). La 
finalidad del indicador R es valorar, desde una perspectiva 
empírica, la adecuación de la representación televisiva de 
los partidos a la realidad parlamentaria como valor referen-
cia del nivel de pluralismo parlamentario. La relación entre 
ambos parámetros no está legalmente establecida de forma 
cuantitativa en el contexto mediático del Estado español, a 
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excepción de los períodos de campaña electoral. Sin embar-
go, en una variedad de países europeos se establece una 
relación cualitativa o cuantitativa entre los tiempos de apa-
rición y el nivel de representación parlamentaria (Almiron; 
Santcovsky; Capurro, 2010).

Atendiendo a esta realidad, y dada la ausencia de regulación 
cuantitativa en España, postulamos la necesidad de crear un 
indicador que mida la relación entre tiempo de aparición y 
la representación parlamentaria como uno de los criterios 
de análisis del grado de adecuación a la pluralidad parla-
mentaria de calidad democrática fuera de los períodos elec-
torales. Es decir, se define el Grado R como la pendiente de 
la recta de regresión de valores de tiempo de representa-
ción televisiva (Tp) y la representación parlamentaria (Rp) de 
cada partido político. R, así, proporciona el valor ponderado 
que el conjunto de televisiones estudiadas otorgan a la rela-
ción entre ambos valores:

Una vez obtenido R, para determinar la desviación de la re-
presentación de cada partido respecto del nivel de referen-
cia, se calcula el Factor de desviación respecto al grado de 
representación política (σRi) de cada punto de la muestra. 
Éste parte de la distancia de cada partido respecto a la recta 
de regresión obtenida (di), y la desviación estándar (sRi

2) de 
las distancias en valor absoluto. Con estos datos, se calcula 
para cada partido político la distancia normalizada, dividien-
do cada distancia por el valor de la desviación estándar, para 
obtener (σRi). 

La fórmula del factor σRi se expresa, por tanto:

Este factor muestra la diferencia entre la representación de 
cada actor político respecto a la representación media de 
los partidos en el conjunto de televisiones, expresada en nú-
mero de desviaciones estándar. 

El objetivo del indicador R es pues observar las desviaciones 
relativas en el tratamiento de la pluralidad parlamentaria 
que aplican las televisiones autonómicas en sus informati-
vos. En un sistema mediático de una sociedad democrática 
y con rutinas periodísticas profesionales, las deviaciones es-
tadísticamente significativas de este indicador serán indicios 
de comportamientos anómalos y por consiguiente de una 
posible desviación de la calidad informativa.

3.2. Valor de los encuadres noticiosos (E)

Para determinar el indicador E se analizaron las noticias que 
tuvieran como protagonistas a los partidos políticos con 
presencia parlamentaria en cada autonomía, exceptuando 
aquellas sobre actos institucionales y/o las acciones del Go-
bierno central. No se contemplan los titulares debido a que 
éstos se corresponden a noticias que posteriormente se de-
sarrollarán en mayor profundidad en el mismo servicio in-
formativo, y su inclusión conllevaría la duplicación de datos. 

A partir de las transcripciones se realiza una agrupación de 

news frames (Thompson, 2001; Locke; Harp; Bachmann, 
2011; Zamora; Marín-Albadalejo, 2011). Esta asociación se 
lleva a cabo teniendo en cuenta: 
- el tipo y el tratamiento de la noticia (Reinemann et al., 

2011); 
- los personajes principales y secundarios (Iyengar, 1988); 
- la atribución de responsabilidad y la recomendación de 

tratamiento (Semetko; Valkenburg, 2000); 
- rasgos formales de la pieza informativa tales como la du-

ración o la frecuencia relativa de aparición. 

Los encuadres presentados son el resultado de una reduc-
ción dimensional del contenido textual de las noticias ana-
lizadas. Esta reducción se realizó con el programa DTM_Vic 
(mediante los análisis Visuresp y Cortex) que permiten crear 
conjuntos o dimensiones de textos (clusters), agrupándo-
los de forma lógica a partir de combinaciones de palabras 
o campos léxicos para crear agrupaciones de noticias. De 
las agrupaciones obtenidas se obtienen conjuntos que pos-
teriormente se identifican con los encuadres especificados 
extraídos de la bibliográfica citada. 

Los encuadres obtenidos fueron verificados mediante la co-
dificación manual de las noticias en los encuadres propues-
tos. Dicha verificación se realizó mediante la codificación 
de 1/4 parte de las noticias por parte de dos evaluadores 
entrenados, obteniendo una alfa de Krippendorff de 0,79 
mediante el uso de la macro Kalpha (Hayes; Krippendorff, 
2007). 

Por último, a estos encuadres se les asocia un valor positi-
vo (1), negativo (-1) o neutro (0) en función de la imagen 
mostrada del actor social o partido político representado. El 
objetivo es determinar el grado de positividad o negatividad 
de los encuadres, siguiendo los parámetros aplicados por 
autores como Levin, Schneider y Gaeth (1998) o Van-Gorp 
(2010) en sus propuestas sobre news frame, aunque sin pre-
tender un nivel de detalle como el aportado por Lengauer, 
Esser y Berganza (2012). 

Para calcular el valor del encuadre noticioso asociado a cada 
partido político (Ei) sumamos los valores de los encuadres 
de todas las noticias asociadas a cada partido y lo dividimos 
por el número total de noticias. De este modo obtenemos 
un valor situado entre -1 y 1 que muestra, en términos rela-
tivos, el tratamiento otorgado por los servicios informativos 
en el proceso de construcción de la imagen de cada partido. 

Para poder valorar la adecuación de estas representaciones 
en relación con la calidad de los servicios informativos, esta-
blecemos para cada partido político el Factor de desviación 
respecto al encuadre noticioso σEi. Para calcularlo se obtie-
nen primero la media (EM) y la desviación estándar (sEi2) del 
conjunto de valores Ei. Con estos datos se calcula la diferen-
cia entre el valor del indicador Ei obtenido por cada partido 
y el valor medio obtenido por el conjunto de ellos EM. Como 
en el caso de σRi, estas diferencias se normalizan dividiéndo-
las por la desviación estándar (sEi2). Así, la fórmula del factor 
σEi se expresa como:

(1)

(2)

(3)

Tp = R · Pp  + ϐ

σRi  = sRi
2

di

σEi  = 
sE2

(Ei  - EM)  
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3.3. Índice de desviación de la ca-
lidad informativa (IDCI)

Para comparar los informativos estu-
diados proponemos la creación del 
IDCI, un índice que muestra el nivel 
de discrepancia en el tratamiento que 
reciben los partidos políticos de cada 
comunidad en los servicios informa-
tivos. Un nivel dispar de tratamiento, 
más allá de lo estadísticamente espe-
rable, se asociará a un bajo nivel de 
calidad informativa mientras que un 
tratamiento equitativo mostrará un 
mayor nivel de calidad, atendiendo a 
los dos parámetros utilizados.

El índice IDCI propuesto parte de 
los valores de desviación calculados 
previamente de cada indicador para 
cada partido político respecto a la re-
presentación política (σRi) y al encua-
dre (σEi). Asignando a cada partido 
político los valores de σRi y σEi obtenemos una representa-
ción comparativa del tratamiento que cada partido político 
recibe en su correspondiente televisión autonómica a nivel 
de representación y de encuadre. 

Finalmente, para cumplir con el objetivo de establecer un 
índice único que permita determinar de manera comparati-
va el nivel de calidad informativa de los telenoticias, calcu-
lamos, para cada televisión, el valor medio de las distancias 
entre pares de partidos políticos dividido por el número de 
pares. De este modo, hallamos un valor único para cada una 
de las televisiones aplicando la siguiente fórmula:

Presentados los indicadores debe puntualizarse que su va-
lidez como indicadores de la calidad informativa sólo tiene 
sentido en sistemas mediáticos de democracias reales y 
donde el periodismo pueda ejercerse con plenas libertades. 
Sin estas condiciones, el estudio de la representación me-
diática de un espectro parlamentario no representativo de 
la pluralidad política y social carece de sentido. En los mis-
mos términos, el estudio comparativo de los encuadres rea-
lizados por un conjunto de profesionales de la información, 
condicionados en sus funciones o libertades, en ningún 
caso podrá ser estudiado con la metodología propuesta. En 
ambos casos el estudio proporcionaría valores elevados de 
calidad informativa, no como consecuencia de un conjunto 
de buenas prácticas, sino como consecuencia de la falta de 
coherencia de la muestra con la realidad social, y de la arbi-
trariedad de los tratamientos respectivamente.

Televisión Partido político Tiempo en pantalla 
(%)

Representación 
parlamentaria (%) σRi

IB3

PPIB 65 73 -0,78
PSIB 9 19 -0,88
Més 15 5 1,04
GP+UM 7 2 0,26

RTVC

PPC 15 35 -1,70
CC 72 35 3,59
PSC 3 25 -1,89
Grupo Mixto 2 5 -0,06

CyLTV
PPCyL 58 63 0,14
PSCyL 20 35 -0,99
Grupo Mixto (IU) 7 2 0,67

NaTV

UPN 67 38 2,74
PSN 7 18 -0,90
Bildu 9 14 -0,40
PPN 4 8 -0,23
IEz 5 6 0,07
Geroa Bai 0 4 -0,68

Tabla 1. Relación entre representación parlamentaria (%) y tiempo en pantalla (%) de los partidos 
políticos

(4)

Gráfico 1. Correlación entre la representación parlamentaria (%) y el tiempo en pantalla (%) de los partidos políticos. Modelo validado mediante un test 
de Shapporo (p< 0,005). 
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4. Resultados
4.1. Grado de representación política (R)

En relación con el primer indicador estudiado, comproba-
mos cómo se distribuye la información en torno a los par-
tidos políticos con representación parlamentaria en cada 
comunidad. Para ello, calculamos el tiempo total de dura-
ción del conjunto de noticias relacionadas con cada uno 
de los partidos políticos (Ti) y asignamos a cada partido el 
porcentaje de tiempo recibido sobre el total de tiempo de 
las noticias ( ), siendo n el número de partidos con 
representación parlamentaria en cada comunidad. 

Los resultados muestran que los partidos en el gobierno de 
Canarias y Navarra tienen una tasa de representación mayor 
de la correspondiente a su presencia parlamentaria. Tam-
bién se observa que los partidos políticos en el gobierno de 
Baleares y Castilla y León siguen una pauta de linealidad en-
tre la representación parlamentaria y el tiempo en pantalla. 
Esta última tendencia sigue el criterio de proporcionalidad 
impuesto por la Junta Electoral Central en período electoral. 
La relación entre tiempo en pantalla y representación par-
lamentaria puede observarse con más detalle en la tabla 1.

Para hacer el análisis se realiza el estudio unificado de los da-
tos recopilados para las cuatro televisiones autonómicas. El 
gráfico 1 muestra el ajuste total entre la representación par-
lamentaria (%) y el tiempo en pantalla (%), para el conjunto 
de los partidos políticos mediante un modelo de regresión 
lineal bivariante. El resultado muestra una tendencia lineal 
de pendiente 1,07 y una correlación R²=0,66 con un p<0,005 
y, por lo tanto, altamente significativa. La validez del modelo 
de regresión se valida mediante un test de Shapporo sobre 
los residuales, que indica que éstos siguen una distribución 
normal (p<0,05). En consecuencia el valor de R para el con-
junto de televisiones estudiadas, pese a existir grandes di-
ferencias entre el tratamiento individual de cada una de las 
cadenas, resulta ser 1,07, un valor muy próximo al que se 
obtendría de imponer un tratamiento proporcional como el 
que opera en los períodos de campaña electoral.

Obtenido R, se calcula para cada partido político el factor de 
desviación respecto al grado de representación política (σRi), 
representado en el gráfico 2.

Analizados los datos individuales, los resultados obtenidos 
muestran la existencia de dos puntos con una clara sobre-
rrepresentación, a saber, CC (3,54) y UPN (2,74), rebasando 
el intervalo estadísticamente aceptable para la aleatorie-
dad de los datos (Hernández-Sampieri; Fernández-Collado; 
Baptista-Lucio; Casas-Pérez, 2010). Al mismo tiempo hay dos 
puntos con valores claramente inferiores a -1, PPC (-1,70), 
PSC (-1,89), que indican una clara infrarrepresentación, y tres 
más, a saber, PSIB (-0,88), PSCyL (-0,98) y PSN (-0,96) con va-
lores próximos a -1. Todos ellos coinciden con los partidos de 
la oposición en sus respectivas autonomías. La identificación 
de estos puntos revela comportamientos de programación 
fuera de la declaración de pluralidad fijada por los propios 
medios en sus principios de programación3 para representar 
a los actores políticos. Los puntos atípicos respecto al indica-
dor R se pueden entender como indicios de una posible ins-
trumentalización del tiempo de emisión dedicado a los parti-
dos políticos en el gobierno especialmente en la Comunidad 
Foral de Navarra y la Comunidad Canaria. 

4.2. Valor del encuadre político (E)

A continuación se realiza un análisis de los encuadres es-
pecíficos (news frames) de la información política de los 
servicios informativos mediante el indicador E. Siguiendo 
las referencias especificadas en el apartado metodológico, 
se realizó una agrupación de los encuadres específicos que 
los servicios informativos utilizaron para construir la imagen 
de los partidos y/o actores políticos. La tabla 2 muestra los 
encuadres detectados y una breve definición de cada uno 
de ellos. 

Una vez localizados los encuadres específicos, calculamos la 
frecuencia de cada uno de ellos en los servicios informativos 
estudiados. Como se observa en el gráfico 3, existen impor-
tantes diferencias entre los encuadres más destacados en 
cada informativo. 

Gráfico 2. Desviación de la distancia a la recta promedio de tiempo de aparición, σRi = di/sR
2
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Encuadre específico Definición

Facilitadores del progreso Construcción del líder político y de los componentes de su partido como un conjunto funcional que 
encamina sus decisiones hacia el progreso de su comunidad autónoma.

Defensores del interés de la comunidad Decisiones encaminadas a resolver cualquier tipo de dificultad para incidir de forma positiva en el con-
junto de la comunidad autónoma. En contraposición con el ámbito nacional.

Reputacional/Legal/Pasado Alusión a casos pasados de corrupción como etapas ajenas, con protagonistas alejados de la actividad 
política, desvinculados del partido de gobierno actual de la comunidad autónoma. 

Reputacional/Legal/Presente Alusión a casos actuales de corrupción cuya instrucción es reciente y que afecta a miembros del gobier-
no actual de la comunidad autónoma.

Liderazgo Actores políticos o partidos que presentan planes de actuación con el objetivo de resolver problemas 
que provienen de todo tipo de sectores: sociales, económicos, políticos, territoriales, etc.

Víctima inocente Construcción del gobernante o de los miembros de su partido como responsables de casos de corrup-
ción pasados o actuales.

Moral Priorización de los contenidos que relacionan de forma directa al partido y a sus miembros con medidas 
a favor de los colectivos más desprotegidos.

Nacionalismo autonómico Contenido referido a la exaltación de la comunidad autónoma frente al ámbito nacional.

Familiar Humanización del actor político, tanto del gobernante, como de los miembros de su partido, apelando a 
su imagen familiar hacia los ciudadanos. 

Tabla 2. Encuadres específicos (news frame) aplicados para construir la imagen de los partidos políticos

Respecto a los partidos en el gobierno, cabe destacar que 
IB3 muestra, de forma mayoritaria, la imagen del PPIB a tra-
vés del encuadre Facilitadores del progreso. RTVC construye 
la imagen de CC a través de los encuadres Facilitadores del 
progreso y Moral. Lo mismo sucede en CyLTV que emplea 
los encuadres de Facilitadores del progreso y Defensores del 
interés de la comunidad para construir la imagen del PPCyL. 
En cambio, en NaTV destaca el uso del encuadre Lideraz-
go asociado al partido UPN. Por último, los encuadres con 
menos frecuencia están en IB3 y son Familiar y Reputacio-
nal/Penal/Legal Pasado. Sin embargo, NaTV y CyLTV son las 
únicas televisiones que utilizan el encuadre Reputacional/
Penal/Legal Presente para los partidos en el gobierno.

La imagen de los partidos en la oposición se construye en 
IB3 a través del encuadre Reputacional/Penal/Legal/Presen-
te de forma mayoritaria. En RTVC se priorizan los encuadres 
Liderazgo y Moral. CyLTV combina la utilización de Naciona-
lismo autonómico y Moral. Por último, NaTV emplea para 
los partidos en la oposición los encuadres de Reputacional/
Legal/Presente y Nacionalismo autonómico. 

A los encuadres específicos obtenidos se les asocia un va-
lor positivo (1), negativo (-1) o neutro (0) en función de la 
imagen mostrada del actor o partido político. Los valores 
asociados a cada encuadre son los mostrados en la tabla 3.

A partir de las agrupaciones de la tabla 3, se determina el 
valor medio del encuadre asociado a cada partido político. 

De este modo se obtiene un valor situado entre -1 y 1 que 
caracteriza la estrategia empleada por los servicios informa-
tivos para construir la imagen de cada partido (tabla 4). 

Valor

1 0 -1

News frame

Facilitadores del progreso Liderazgo Reputacional/Penal/Legal Presente

Defensor del interés de la comunidad Familiar

Reputacional/Penal/Legal Pasado Nacionalismo Autonómico

Víctima inocente

Moral

Tabla 3. Relación entre Valor y news frame

Televisión Partido político Valor del encuadre σEi

IB3

PPIB 0,9 0,53

PSIB 0,40 -0,53

Més 0,86 0,44

No adscritos 1 0,74

RTVC

PPC 0,71 0,14

CC 0,58 -0,16

PSC 0,75 0,21

Grupo mixto 1 0,74

CyLTV

PPCyL 0,88 0,49

PSCyL 0,33 -0,67

Grupo mixto 1 0,74

NaTV

UPN 0,56 -0,19

PSN 7 0,21

Bildu 1 0,74

Geroa Bai -1 -3,49

PPN 1 0,74

IEz 0,33 -0,67

Tabla 4. Valor de los encuadres específicos para cada partido político por 
televisión autonómica
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Gráfico 3. Distribución de encuadres (frames) asociados al partido político de cada comunidad autónoma según su frecuencia acumulada (%)

Salvo excepciones puntuales, el conjunto de valores de Ei re-
fleja una construcción positiva tanto de la imagen del partido 
en el gobierno como de los partidos de la oposición. Esto no 
es de extrañar, dado que cinco de los nueve encuadres es-
pecíficos se clasifican como positivos, obteniéndose un valor 
medio EM igual a 0,65 y una desviación de 0,47. Para aportar 
un mayor grado de objetividad a la discusión posterior de los 
resultados, y emular el análisis realizado para el indicador R, 
se calcula para cada partido político su Grado de desviación 
del valor de EM, expresado en número de desviaciones están-
dar (σEi). De esta manera, resultados superiores a 1 implicarán 
un tratamiento comparativamente positivizado, y comporta-
mientos inferiores a -1 implicaran tratamientos comparativa-
mente negativizados respecto al tratamiento que reciben en 
las noticias el conjunto de actores políticos. Estos valores se 
expresan en el gráfico 4.

Los factores σRi y σEi son independientes entre sí, es decir, no 
son colineares, ya que el coeficiente R2 de su modelo de re-
gresión lineal es menor a 0,2. De este modo, comprobamos 
como cada uno de los indicadores R y E aportan información 
complementaria. Así, su combinación será la que permitirá, 
desde ambas perspectivas, evaluar la calidad informativa de 
cada uno de los servicios informativos. 

4.3. Índice de desviación de la calidad informativa 
(IDCI)
Como se aprecia en el gráfico 4, todos los partidos que go-
biernan están sobrerrepresentados. Además, reciben un 
tratamiento, en cuanto al encuadre de las noticias, similar o 
mejor en comparación con el resto de fuerzas parlamenta-
rias. Como tendencia general, los principales partidos de la 
oposición reciben un tratamiento por debajo de lo esperado 

Gráfico 4: Desviación de la distancia a la recta promedio respecto al tiempo de aparición, σEi = (Ei-EM)/sE
2
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tanto en tiempo de pantalla (R) como en valoración según 
los encuadres (E). 

El comportamiento del IDCI indica mayores niveles de ca-
lidad informativa cuanto más cercano se sitúa del 0. El cál-
culo del IDCI en el período de 11 días analizado, para las 
televisiones analizadas en este trabajo revela que todos los 
servicios informativos se alejan de un tratamiento equitati-
vo de la información (IDCI = 0) con respecto a los partidos 
políticos de cada comunidad. De nuevo, destacan los casos 
de RTVC con un IDCI=3,07 y de NaTV con un IDCI=2,58, va-
lores elevados para la desviación de la calidad informativa 
en los términos planteados por este estudio. Los resultados 
conjuntos se pueden observar en la tabla 5.

5. Conclusiones
Los resultados obtenidos permiten validar el IDCI como un 
indicador adecuado para el análisis comparativo del nivel de 
calidad informativa de los telediarios estudiados durante un 

intervalo de tiempo. El proceso de cálculo del índice obliga 
a realizar un análisis separado de los indicadores involucra-
dos: 

- R: mide la representación política; 
- E: valor del encuadre noticioso. 

El índice propuesto genera un espacio común para la 
comparación de los telediarios considerando las varia-
bles estudiadas, y finalmente crea una escala que permi-
te comparar el nivel de calidad informativa de los actores 
implicados.

El análisis del factor R muestra para el conjunto de las tele-
visiones estudiadas un comportamiento lineal de pendien-
te 1,07 (R2=0,66). Este resultado nos muestra como, en su 
conjunto, las cadenas de televisión aplican un criterio de re-
presentación proporcional. Este criterio es seguido por IB3 y 
CyLTV, pero no es respetado por RTVC ni tampoco por NaTV 
coincidiendo en ambos casos que se tratan de televisiones 
cuyas Comunidades Autónomas están gobernadas por par-
tidos sin mayoría absoluta. 

El análisis de los puntos atípicos localizados implica una cla-
ra sobrerrepresentación, siendo en RTVC de 3,59 σ para CC 
y en NaTV de 2,74 σ para UPN. Además, se observa que los 
principales partidos de la oposición en todas las comunida-
des estudiadas están subrepresentados, algunos de ellos 
a niveles estadísticamente significativos como PPC (-1,70), 
PSC (-1,89), y tres más PSIB (-0,88), PSCyL (-0,98) y PSN(-
0,96) tienen valores próximos a -1. 

Televisión IDCI

NaTV 2,58

RTVC 3,07

CyLTV 1,46

IB3 1,44

Tabla 5. Relación entre la televisión y el IDCI obtenido al aplicar la fórmula 
del índice de desviación calidad informativa

Gráfico 5. Desviaciones en R y E en función del servicio informativo y el partido político
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Cabe recordar que en el contexto español no existe un con-
senso legal, fuera de los períodos electorales, sobre los cri-
terios que deben regir el pluralismo interno de los medios. 
De este modo, R se ha calculado a partir del conjunto de 
las televisiones autonómicas mediante un modelo de regre-
sión. Por ello, los resultados muestran la utilidad del indica-
dor de representación (R) para: 

- cuantificar el comportamiento medio de los telenoticias al 
representar los actores políticos respecto a su representa-
ción parlamentaria; 

- permite identificar dinámicas de pluralismo político ale-
jadas del criterio estimado coherente para la representa-
ción de los actores políticos establecidas por el conjunto 
de las televisiones. 

La metodología empleada para ver las desviaciones respec-
to al factor R sería aplicable al estudio comparativo en en-
tornos donde sí existe una regulación legislativa, como sería 
el caso de Francia. 

El análisis del segundo indicador estudiado, E, muestra una 
visión predominantemente positiva en la representación 
de los partidos políticos, en especial de los partidos en el 
gobierno de cada comunidad autónoma. Esta agrupación 
mayoritaria en torno a valores positivos crea una dispersión 
relativamente baja de los valores de los encuadres noticio-
sos. Pese a ello, encontramos que en los informativos que 
ofrecían niveles de representación proporcionales, los par-
tidos mayoritarios de la oposición son los que comparati-
vamente reciben peores valores de encuadre (PSCyL, PSIB), 
si bien dentro de valores estadísticamente aceptables. Esta 
tendencia, curiosamente, se invierte en aquellos telediarios 
que sobrerrepresentaban a los partidos de gobierno (RTVC y 
NaTV), en los que obtenemos valores negativos, si bien muy 
poco significativos, para la desviación del valor del encuadre 
de los partidos de gobierno.

Es necesario remarcar que la inclusión en la muestra del ac-
tor político Geroa Bai en NaTV, al que se codificó una úni-
ca noticia con encuadre de valor negativo, ha supuesto un 
aumento en el valor de σ2 de 0,46, lo cual provoca que la 
mayoría de desviaciones calculadas para el resto de acto-
res políticos recaigan dentro de los márgenes de una unidad 
de desviación estándar. Estos resultados llevan a plantear la 
posibilidad metodológica de no incluir en el estudio aque-
llos partidos que no han aparecido en un mínimo de noticias 
para garantizar valores estadísticamente más significativos. 
Sin embargo, se optó por mantenerlos al haber considerado 
que es el tamaño de la muestra el que determinará la vali-
dez de la misma.

Finalmente, la combinación en el IDCI de datos obtenidos a 
través de la media y las desviaciones respecto de los valores 
de referencia de R y E, permiten comparar, en el período 
estudiado, la representación de los partidos políticos en los 
espacios informativos de las respectivas cadenas autonómi-
cas permitiéndonos obtener un valor único para cada uno 
de ellos representativo del intervalo temporal estudiado. 
Los resultados muestran que en los servicios informativos 
pertenecientes a comunidades autónomas gobernadas con 
mayoría absoluta la distancia media entre las representa-
ciones de los actores políticos (CyLTV: 1,46, IB3: 1,44) es 
sensiblemente inferior a las diferencias de representación 
en las comunidades autónomas que son gobernadas en mi-
noría (RTVC: 3,07; NaTV: 2,58). Aun así, en todos los casos 
los valores obtenidos para el IDCI son superiores a 1, lo que 
en términos estadísticos muestra dudas sobre el nivel de 
calidad. 

Por último, cabe remarcar que el IDCI evalúa la adecuación 
de la representación política en servicios informativos a 
través del uso conjunto de los indicadores de pluralismo e 
imparcialidad, es decir, de representación y encuadre, que 
únicamente serán de aplicación en sistemas mediáticos de 
países con sistemas democráticos reales y con dinámicas 
periodísticas sólidas. Estos indicadores se han desarrollado 
a partir de una muestra que puede calificarse de reducida 
pero también de suficiente para poner a prueba la eficacia 
del IDCI. Esta fórmula permite además una extrapolación a 
n dimensiones ya que es posible ampliar los indicadores que 
evalúan la calidad informativa de los servicios informativos 
y aplicarlo a una muestra de televisiones públicas y privadas 
de ámbito regional, nacional e internacional. Estos nuevos 
indicadores podrían referirse a la financiación de las televi-
siones, su titularidad, los recursos invertidos en realizar las 
noticias o la transparencia de sus órganos de gobierno.

Por todo ello, índices como el IDCI aquí presentado son ne-
cesarios para una evaluación de la calidad de los servicios 
informativos televisivos. Sus resultados permiten evaluar el 
conjunto de medios analizados, e identificar y cuantificar los 
cambios que deberían producirse para obtener una mejora 
de su calidad informativa.

Notas
1. Las televisiones autonómicas privadas deben cumplir las 
obligaciones de servicio público cuando no existan presta-
dores de dicho servicio en una comunidad autónoma. 

2. Se excluye la edición de fin de semana por los cambios 
de personal, duración y formato que se producen en ella así 
como las secciones de deporte y tiempo.

3. RTVC e IB3 ponen a disposición de los usuarios a través de 
su web los principios de programación: 
http://www2.rtvc.es/corporativa/principiosProgramacion.aspx

NaTV y CyLTV no los tienen en libre acceso aunque se han 
consultado los contratos-programa que se derivan del con-
curso público. En ellos se explicita la obligación de respetar 
el pluralismo político: 
http://ib3tv.com/ib3/pdf/corporatiu/PrincipisGeneralsProgramacio.
pdf

En los servicios informativos de comuni-
dades autónomas gobernadas con ma-
yoría absoluta, la distancia media entre 
las representaciones de los actores po-
líticos es inferior a las diferencias de re-
presentación en las comunidades autó-
nomas que son gobernadas en minoría

http://ib3tv.com/ib3/pdf/corporatiu/PrincipisGeneralsProgramacio.pdf
http://ib3tv.com/ib3/pdf/corporatiu/PrincipisGeneralsProgramacio.pdf
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Resumen 
El objetivo del artículo es construir y aplicar un modelo de madurez de gestión del conocimiento para una multinacional de 
alimentos de una economía emergente. En cuanto a lo metodológico, se aplicó un cuestionario a cerca de 3000 colabora-
dores en catorce unidades de negocio. En relación con los resultados, en primer lugar, se estructuró un modelo con cuatro 
áreas clave: Estrategia, Cultura, Procesos de Conocimiento y Tecnología, y con una escala de cinco niveles de madurez: Ini-
cial, Exploratorio, Usado, Gestionado e Innovación. Posteriormente, se estableció que todas las áreas clave se encuentran 
en el nivel gestionado, sin embargo, el análisis por variables muestra que ha habido un mayor desarrollo de las prácticas 
asociadas con la aplicación de conocimiento y con aspectos blandos como la cultura y la estrategia, en comparación con 
aquéllas que se relacionan con la creación de conocimiento y la apropiación de tecnologías de la información.
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Abstract
The objective of this study was to build and apply a model of knowledge management maturity for a multinational food 
company from an emerging economy. As for the methodological aspects, a questionnaire was administered to approxima-
tely 3,000 employees in fourteen business units of a multinational company. In relation to the results, first, a model with 
four key areas was structured: strategy, culture, knowledge processes, and technology. Subsequently, it was determined 
that all key areas were in the managed level. However, further analysis of the variables showed development of the practi-
ces associated with the application of knowledge and soft aspects, such as culture and strategy, compared with those that 
related to knowledge creation and appropriation of information technology. 

Keywords
Knowledge management; Maturity models; Knowledge management maturity; Information technologies; Innovation ma-
nagement; Emerging economies.
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1. Introducción
El imparable auge de las economías emergentes se ve re-
flejado en el crecimiento sostenido de los flujos de salida 
de inversión directa extranjera (FDI, por sus siglas en inglés 
foreign direct investment), el cual se duplicó entre los años 
2009 y 2013, pasando de 15,9% a 32,2% de participación en 
comparación con el resto del mundo (Unctad, 2009; 2014). 
Esta situación obedece principalmente al crecimiento y a la 
expansión de las multinacionales de países emergentes en 
el mercado global, que representaban el 5% en la clasifica-
ción Global 500 de las empresas más grandes del mundo 
durante la década de 1980 y 1990, participación que ascen-
dió al 17% en 2010 y que se espera alcance el 46% en 2025 
(Dobbs et al., 2013).

En el caso de Latinoamérica, el mayor número de multina-
cionales se encuentra en el sector de los alimentos con una 
participación del 15% de acuerdo con la clasificación hecha 
por la revista América Economía en 2014, en la cual sobresa-
len por tamaño y grado de internacionalización, las siguien-
tes multinacionales: 
- grupo JBS Friboi y Marfrig de Brasil; 
- Gruma de México; 
- Nutresa de Colombia. 

Es precisamente en este último grupo empresarial en donde 
se lleva a cabo el desarrollo y aplicación del modelo de ma-
durez de gestión del conocimiento (en adelante, GC), descri-
to en el presente artículo. 

El grupo Nutresa es una multinacional con más de cien años 
de antigüedad, un ebitda (earnings before interest, taxes, 
depreciation, and amortization) superior a los US$ 340 mi-
llones en 2014, 43.000 empleados, un millón de clientes, 
presencia en 72 países con el portafolio de productos, en ca-
torce de ellos se encuentran sus 40 plantas de producción. 
Además, tiene 8 líneas de negocio en las que sobresalen: 

carnes frías, galletas, chocolates, cafés, helados y pastas, a 
las que adscriben cerca de veinte unidades estratégicas de 
negocio (UEN). Así mismo, cuenta con 4 centros de servicios 
compartidos que se ocupan de la distribución comercial y 
de apoyar a las UEN en el desarrollo e implementación de 
diversas prácticas organizacionales. 

Al igual que otras multinacionales de economías emergen-
tes, Nutresa ha incursionado con fuerza en la implementa-
ción de prácticas de GC, con el propósito de dinamizar la 
innovación y desarrollar ventajas competitivas (Jaramillo, 
2013), pese a las limitaciones que impone el sector alimen-
tos que es de baja intensidad tecnológica (OECD, 2011), y a 
las restricciones del país de origen, en este caso Colombia, 
catalogado como tecnológicamente seguidor (Castellacci, 
2011). En consecuencia, desde 2005, Nutresa ha puesto en 
marcha estrategias de GC como comunidades de práctica, 
lecciones aprendidas, mentorías, mapas de conocimiento, 
TIC..., entre otras. Sin embargo, en 2013 evaluó la GC para 
introducir mejoras y lograr un mayor grado de desarrollo y 
consolidación. 

En este sentido, la bibliografía señala que la GC se ha con-
vertido en una estrategia para que las multinacionales de 
economías emergentes logren emular las innovaciones 
procedentes de países que son líderes tecnológicos (Li; Ko-
zhikode, 2008), e incluso superar a sus pares, originarios de 
contextos de mayor intensidad tecnológica (Cui; Griffith; 
Cavusgil, 2005; Bruton; Dess; Jay, 2007; Andreeva; Kianto, 
2012). Sin embargo, la GC enfrenta múltiples desafíos en el 
contexto empresarial, relacionados con la ausencia de hojas 

El modelo de madurez de GC consta de 
cuatro áreas clave: estrategia, cultura, 
procesos de conocimiento y tecnología
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de ruta que orienten la implementación y consolidación de 
las prácticas de manera sistémica y gradual, lo cual ha des-
encadenado en muchos casos, un desmonte parcial de esta 
estrategia en las empresas (Pee; Kankanhalli, 2009). 

Esta situación propició, desde finales del siglo XX, la articu-
lación de la GC con los modelos de madurez que proceden 
de la ingeniería del software. De esta manera se estructu-
raron guías para la implementación de prácticas de GC con 
este enfoque metodológico (Klimko, 2001), llevadas a cabo 
por firmas de consultoría que en ese momento lograron 
una rápida difusión entre las empresas, pese a que presen-
taban vacíos teóricos y ambigüedades conceptuales. En los 
últimos años se realizaron varios estudios que han resuelto 
buena parte de las debilidades de los trabajos (Hsieh; Lin; 
Lin, 2009, Cheng; Fong, 2012). Sin embargo, en esta nueva 
etapa en la que se cuenta con una nueva generación de mo-
delos de madurez de GC, es notoria la ausencia de trabajos 
que propongan integraciones y describan aplicaciones en el 
contexto empresarial. Son prácticamente inexistentes los 
ejercicios orientados a describir los escenarios de madurez 
de las variables que componen las áreas clave, lo cual nor-
malmente se realiza de manera genérica, sólo en función de 
estas últimas. Este vacío dificulta la discusión académica y 
sobre todo la implementación de la GC que requiere mayor 
nivel de detalle y precisión.

De ahí la importancia del presente artículo que desarrolla un 
modelo de madurez de GC para una multinacional de una 
economía emergente que consta de cuatro áreas clave (es-
trategia, cultura, procesos de conocimiento y tecnologías) y 
una escala con cinco niveles de madurez (inicial, explorato-
rio, usado, gestionado e innovación) que sirven de guía para 
describir la evolución de las 15 variables que hacen parte 

de las áreas clave. Con base en el mismo, se llevó a cabo un 
diagnóstico con más de tres mil observaciones, en catorce 
UEN del grupo empresarial, el cual permitió establecer el 
grado de madurez de la GC y estructurar una hoja de ruta 
para alcanzar un mayor nivel de desarrollo y consolidación.

Las contribuciones del artículo son de diversa índole: en pri-
mer lugar, se desarrolla un modelo de madurez de GC que 
integra las fortalezas de los trabajos previos e indica cuáles 
son las variables que componen cada área clave, describien-
do además los cinco escenarios de madurez de cada una de 
ellas. Por otra parte, propone una ruta metodológica para 
su utilización en el contexto de una multinacional con varias 
líneas de negocio. En esta sección se realizan varios apor-
tes sobre cómo configurar la muestra, recolectar, procesar y 
analizar la información. 

La estructura del artículo es la siguiente: en primer lugar, se 
presenta la construcción del modelo de madurez de GC con 
sus respectivas áreas clave, luego la metodología y los resul-
tados del diagnóstico y por último, las conclusiones. 

2. Modelo de madurez de GC
En las dos últimas décadas, el conocimiento ha adquirido 
más relevancia en el ámbito empresarial, por ser el recurso 
que más incidencia tiene sobre el desempeño organizacio-
nal y la creación de ventajas competitivas (Wernelfelt, 1984; 

Modelo Áreas clave Niveles de madurez

Knowledge journey (KPMG, 2000) Personas, procesos, contenido, tecnología Ad hoc, consciente, focalizado, gestionado, céntrico 

KMMM (Klimko, 2001) Genérico Inicial, descubridor, creador, gestor, renovador

V-KMMM (Weerdmeester, Pocaterra; 
Hefke, 2003) Cultura, infraestructura, tecnología n, n+1, n+2, n+3, n+4, n+5

KPQM (Paulzen et al., 2002) Organización, personas, tecnología Inicial, consciente, establecido, cuantitativamente 
gestionado, optimizado 

5iKM3 (Monhanty; Chand, 2005) Personas, procesos, tecnología Inicial, intención, iniciativa, inteligente, innovador 

S-KMMM (Kruger; Snyman, 2005) Genérico Inicial, repetido, definido, gestionado, optimizado

KMMM interpretativo (DeSouza, 2006) Gestión de fuentes, gestión analítica, gestión 
de significados, gestión de la acción Ad hoc, reactivo, apreciativo, gestionado, optimizado 

I-KMMM (Rasula; Bosilk; Indihar, 2008) Conocimiento, organización, tecnologías de 
información (TI) Nulo, inicial, repetible, definido, integrado

G-KMMM (Pee; Kankanhalli, 2009) Personas, procesos, tecnología Inicial, consciencia, definido, gestionado, optimizado

KNM (Hsieh; Lin; Lin, 2009) TI, cultura, procesos Conocimiento caótico, conocimiento minucioso, 
estado GC, GC avanzado, integración de GC 

KMMS (Lin; Wu; Yen, 2012) TI, cultura, procesos Conocimiento caótico, conocimiento minucioso, 
estado GC, GC avanzado, integración de GC 

KMME (Chen; Fong, 2012) Mecanismos de gobierno del conocimiento, 
y procesos de conocimiento

Embrionario, inmaduro, en desarrollo, desarrollado, 
altamente desarrollado

Brazilian KMMM (Lotti-Oliva, 2014) Organización, información, cultura, participa-
ción y compromiso Insuficiente, estructurado, orientado e integrativo

Tabla 1. Cuadro comparativo de los principales modelos de madurez de GC (MMGC)

Fuente: Elaboración propia basada en Jiankang et al. (2011). 

El modelo de madurez de GC tiene una 
escala de madurez con cinco niveles: ini-
cial, exploratorio, usado, gestionado e 
innovación
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Villar, Alegre; Pla-Barber, 2014), de ahí el creciente interés 
de las empresas por implementar prácticas asociadas a la 
GC, que permitan de manera específica crearlo, transferir-
lo, conservarlo y aplicarlo (Nonaka; Takeuchi, 1995; Alavi; 
Leidner, 1999). Ello combinado con un proceso de creación 
de capacidades para que la GC se convierta en una rutina 
organizacional, es decir, se ejecute de manera sistemática y 
permanente (Gold; Malhotra; Segars, 2001; Chuang, 2004; 
Özbağ; Esen; Esen, 2013).

Esta creciente preocupación por gestionar este recurso in-
tangible, ha venido acompañada de un interés por avanzar 
en la construcción de rutas metodológicas que orienten 
el proceso de desarrollo de capacidades y prácticas de GC 
(Quintas; Lefrere; Jones, 1997; Wong; Aspinwall, 2004; 
Oliveira; Caldeira; Batista, 2012). Con ese propósito, a prin-
cipios del siglo XXI, KPMG (2000) y Klimko (2001) fueron 
pioneros en articular la GC con los modelos de madurez 
que proceden de la ingeniería del software (Paul, 1993), y 
de este modo, estructuraron las primeras guías para la im-
plementación de la GC en cinco etapas, que contemplan el 
tránsito gradual de un nivel inicial hasta un estado óptimo. 

La estructura básica de este tipo de modelo, es la siguiente: 

- un primer componente corresponde a las áreas clave, que 
agrupan las capacidades y prácticas de GC a desarrollar, 
de acuerdo con el vínculo que tengan con aspectos orga-
nizacionales específicos como la tecnología, la cultura y 
los procesos; 

- un segundo aspecto, se relaciona con la escala de ma-
durez, que comprende cinco niveles, que indican los dis-
tintos estados de las capacidades y prácticas de GC, par-
tiendo de un nivel incipiente hasta llegar a un máximo de 
desarrollo y consolidación en la empresa (Pee; Kankanha-
lli, 2009; Hsieh; Lin; Lin, 2009).

Después de los primeros modelos de madurez de GC, que 
datan de principios del presente siglo, han surgido de ma-
nera acelerada otras propuestas, implementadas en su gran 
mayoría por firmas de consultoría, las cuales difieren en el 
número de áreas clave y la cantidad de niveles de madu-

rez propuestos (tabla 1), pero coinciden en la intención de 
orientar el desarrollo y la implementación de capacidades y 
prácticas de GC. 

Dada la explosión de modelos de madurez de GC (MMGC), 
los estudios más recientes intentan integrar las distintas 
maneras de concebir el asunto. Existe cierto consenso en 
torno a estructurar modelos que contemplen cinco niveles 
de madurez, y tres áreas clave en promedio, que consideren 
los procesos de conocimiento, el apoyo que proporcionan 
las TIC, la cultura y el foco que proveen los aspectos estraté-
gicos (Pee; Kankanhalli, 2009).

En el caso del Grupo Nutresa, se ha optado por definir un 
MMGC (tabla 2) con cuatro áreas clave: estrategia, cultu-
ra, procesos de conocimiento y tecnología (Hsieh; Lin; Lin, 
2009; Chen; Fong, 2012), todas articuladas a una escala con 
cinco niveles de madurez: inicial, exploratorio, usado, ges-
tionado e innovación (Mohanty; Chand, 2004; Pee; Kankan-
halli, 2009). 

Esta estructura del MMGC se ha configurado con el propó-
sito de operativizar la forma como el Grupo concibe la GC: 
el proceso mediante el cual se promueve la construcción, 
aplicación, transferencia y conservación del conocimiento, 
con el fin de apoyar la innovación efectiva y la capacidad de 
respuesta de los negocios ante sus competidores y el entor-
no (Jaramillo, 2013). 

Cada área clave comprende una serie de variables de GC, 
las cuales se encuentran conectadas con los 5 niveles de la 
escala de madurez, lo cual facilita la implementación de la 
GC y el control de su evolución y consolidación en el Grupo 
y sus respectivos negocios.

2.1. Área clave: estrategia
Es sin duda el área más importante, porque permite alinear 
los esfuerzos de la GC con los focos estratégicos (Zack, 2002, 
Choi; Lee; Yoo 2002), especialmente con la innovación (Jara-
millo, 2013) que constituye una de las prioridades del Grupo; 
igualmente, se consideran aspectos asociados al despliegue 
de la GC en el Grupo (Tiwana, 2002; Hsieh; Lin; Lin, 2009). 

Áreas clave

Procesos de 
conocimiento Conjunto de actividades que habilitan el flujo del conocimiento en los distintos niveles del negocio

Tecnología Infraestructura de TIC que apoya la GC

Estrategia Vínculo entre la estrategia del negocio y la estrategia de GC

Cultura Factores organizacionales que influyen sobre la disposición de los colaboradores hacia la GC

Niveles de 
madurez

Inicial Existen prácticas informales de GC, prima el conocimiento tácito e individual y no existe alineación de las inicia-
tivas de GC con la estrategia del negocio

Exploratorio Hay una definición inicial de GC para la organización y se consideran las implicaciones de su implementación. 
Además, se desarrollan proyectos piloto

Usado La organización pone en marcha prácticas formales de GC, que están articuladas a la estrategia, los procesos y 
la cultura

Gestionado Se implementan prácticas de GC avanzadas y estandarizadas, se hace seguimiento y control mediante indicado-
res, y se generan beneficios para el negocio a partir del conocimiento

Innovación Las prácticas de GC se mejoran y optimizan continuamente; la GC se adapta de forma flexible a nuevos requeri-
mientos del negocio y apalanca la innovación

Tabla 2. Áreas clave y escala de madurez general del MMGC

Fuente: Elaboración propia basada en Alavi; Leidner (2001), Lee; Lee (2007), Hsieh; Lin; Lin (2009), Pee; Kankanhalli (2009), Chen; Fong (2012).
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Comprende tres capacidades de GC:

- estrategia de GC: alude a la identificación de áreas de co-
nocimiento clave para el presente y el futuro del negocio 
(Earl, 2001; Holsapple; Jones, 2011);

- compromiso de directivos y recursos: se refiere a la soste-
nibilidad de la estrategia de GC en el Grupo, que depende 
en gran medida del convencimiento de los que toman de-
cisiones de los beneficios de la GC y de la asignación de los 
recursos necesarios para garantizar el despliegue de esta 
estrategia en el tiempo (Van-den-Hooff; De-Ridder, 2004; 
Yang, 2010; Hsieh; Lin; Lin, 2009);

- equipos de GC: hace referencia a la existencia de un 
equipo de trabajo que lidera la estrategia de GC en las 
primeras etapas de su implementación, posteriormen-
te reorienta su rol hacia el apoyo y la facilitación, lo que 
supone un mayor nivel de empoderamiento por parte de 
los colaboradores (DeTienne et al., 2004; Pillania, 2008; 
Cegarra-Navarro; Dewhurst; Eldridge, 2010; Pandey; 
Dutta, 2013). En el anexo I, se presenta la articulación de 
las dos variables de GC con los cinco niveles de la escala 
de madurez (tabla 2). Estos escenarios detallan el tránsito 
desde el estado inicial hasta el punto de mayor desarrollo 
y consolidación.

2.2. Área clave: procesos de conocimiento

La discusión sobre los procesos de conocimiento ha sido 
prolífica en los últimos veinte años, y en la actualidad existe 
cierto consenso en torno a un conjunto de actividades ge-
néricas de GC (Rastogi, 2000; Hsieh; Lin; Lin, 2009; Zhao, 
2010; Chang; Chuang, 2011; Chen; Fong, 2012), que han 
sido adoptadas por el Grupo Nutresa:

- identificación e incorporación de conocimiento sobre el 
mercado: se relaciona con el reconocimiento y la asimi-
lación de información sobre las tendencias del mercado, 
tecnologías y estrategia de los competidores (Gold et al., 
2001; Holsapple; Joshi, 2002; Chen; Fong, 2012); 

- identificación e incorporación de conocimiento sobre los 
proveedores (Ahmed; Lim; Zairi, 1999; Gold; Malhotra; 
Segars, 2001; Marra; Ho; Edwards, 2012), especialmente 
en lo concerniente a los riesgos asociados al suministro 
de materias primas, que representan un asunto relevante 
para los negocios del Grupo; 

- creación: elaboración de nuevos conocimientos en fun-
ción de unas áreas clave para el negocio; ello requiere 
habilitar espacios físicos y virtuales, que permitan la con-
vergencia de los colaboradores y los aliados externos del 
negocio (Nonaka; Takeuchi, 1995; Nonaka; Konno, 1998; 
Alavi; Leidner, 2001; Von-Krogh; Nonaka; Rechsteiner, 
2012); 

- conservación: comprende dos aspectos relacionados en-
tre sí, el almacenamiento de conocimiento que implica 
definir procedimientos y habilitar repositorios, y el acceso 
al mismo por parte de los colaboradores, el cual se espera 

que sea fácil, rápido e intuitivo (Rastogi, 2000; Alavi; Leid-
ner, 2001; Lee; Lee, 2007; Chang; Chuang, 2011);

- transferencia: alude al intercambio de conocimiento táci-
to y explícito que involucra a los expertos, los colaborado-
res y los aliados externos del negocio (Nonaka; Takeuchi, 
1995; Alavi; Leidner, 2001; Sabherwal; Sabherwal, 2005; 
Chen; Fong, 2012);

- aseguramiento (aprendizaje y formación): se refiere a los 
programas de formación y entrenamiento para los cola-
boradores en áreas de conocimiento clave para el nego-
cio, incluso implica fomentar la realización de estudios 
de postgrado, participación en ferias, entre otras estrate-
gias que permitan el cierre de brechas de conocimiento y 
desarrollo de competencias definidas (Schmierl; Kohler, 
2005; Hsieh; Lin; Lin, 2009; Soltani; Hosseini; Mirdamadi, 
2010).

- aplicación: utilización del conocimiento en dos asuntos 
concretos: innovación tanto de productos y de procesos 
como en el modelo de negocio (Alavi; Leidner, 2001; Sa-
bherwal; Sabherwal, 2005; Hsieh; Lin; Lin, 2009; López-
Nicolás; Meroño-Cerdán, 2011); y la toma de decisiones 
por parte de los colaboradores; en este sentido, se busca 
que ellos desarrollen el hábito de apoyarse en la infor-
mación acumulada en los sistemas de información y de 
validar sus interpretaciones con otros (Courtney, 2001; 
DeSouza, 2006; Tseng, 2010). En el anexo II, se presenta la 
articulación de cada uno de los procesos de conocimiento 
con los cinco niveles de la escala de madurez (tabla 2).

2.3. Área clave: cultura

El grado de alineación de las personas con la GC ha sido re-
conocido ampliamente como uno de los principales factores 
de éxito de esta estrategia (Lindner; Wald, 2011; Mueller, 
2012). Está determinada por la actitud de los colaboradores 
frente al intercambio de conocimiento y el despliegue de 
sistemas de incentivos (DeTienne et al., 2004; Pee; Kankan-
halli, 2009). Estas son las dos variables que componen el 
área clave:

- actitud de los colaboradores: refleja en qué medida la 
colaboración es un valor ampliamente compartido, dado 
que actúa como un impulsor de los procesos de cono-
cimiento (Lee; Choi, 2003; DeTienne et al., 2004; Alavi; 
Kayworth; Leidner, 2006; Barczak; Lassk; Mulki, 2010; 
Bedwell et al., 2012); 

- sistemas de incentivos: indican la existencia de mecanis-
mos para valorar y reconocer la GC, y de este modo, lograr 
una mayor alineación de los colaboradores con esta es-
trategia (Bartol; Srivastava, 2002; Pee; Kankanhalli, 2009; 
Yang, 2010). En el anexo III, se presenta la articulación de 
las dos variables de esta área clave con los 5 niveles de la 
escala de madurez (tabla 2).

2.4. Área clave: tecnología

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
juegan un papel importante en la GC en términos del so-
porte que proporcionan a la puesta en marcha de los pro-
cesos de conocimiento y en últimas a los colaboradores que 
son sus principales usuarios (Kebede, 2010; Choi; Lee; Yoo, 
2010). Por ende, este asunto va más allá de lo estrictamente 
tecnológico e involucra aspectos blandos de corte cogniti-

Todas las áreas clave de la multinacio-
nal Nutresa se encuentran en el nivel de 
madurez gestionado
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vo y actitudinal (Yu; Lu; Liu, 2010; Oliveira; Martins, 2011; 
Elias; Smith; Barney, 2012). De esta manera esta área clave 
comprende las siguientes variables:

- TIC para la GC: se refiere al conjunto integrado de TIC que 
apoyan el trabajo colaborativo, la identificación de exper-
tos y la integración de conocimientos (Pérez; Dressler, 
2007; Maier; Hädrich, 2006);

- apropiación de las TIC: alude al uso habitual de las TIC por 
parte de los colaboradores, que permite encontrar nuevas 
formas de uso y adoptar rápidamente aquellas que se im-
plementen por primera vez en el grupo (Oliveira; Martins, 
2011; Durcikova et al., 2011; Kuo; Lee, 2011). En el anexo 
IV, se presenta la articulación de las dos variables de esta 
área clave con los cinco niveles de la escala de madurez 
(tabla 2).

3. Metodología
El marco presentado permitió la identificación de dimensio-
nes y variables subyacentes, así como los niveles de madu-
rez y áreas clave conducentes a la estructuración del mode-
lo de madurez de la GC Nutresa – Universidad de Antioquia. 
La metodología diseñada para su medición comprende una 
combinación de técnicas cualitativas y cuantitativas comple-
mentarias, ejecutadas en catorce UEN adscritas a cinco de 
sus ocho líneas de negocio: galletas, cárnicos, café, choco-
lates y pastas.

Las mediciones realizadas buscaron cuantificar el grado de 
madurez de la GC, por lo que a cada nivel de madurez prede-
finido se le asignó un valor cuantitativo de la siguiente forma: 
(1) nivel inicial; 
(2) nivel exploratorio; 
(3) nivel usado; 
(4) nivel gestionado; 
(5) nivel innovación. 

Luego, se diseñaron dos encuestas: 

- la primera para aplicarse a niveles jerárquicos interme-
dios, quienes poseen un nivel educativo mayoritariamen-
te de profesionales y técnicos; 

- encuesta con un lenguaje más sencillo aplicada al nivel de 
operarios. 

Para ambas se utilizó la escala mencionada en cada una de 
las variables, midiendo así la percepción de cada encuesta-
do acerca del nivel de madurez de cada variable.

La medición de las variables y dimensiones obtuvo un resul-
tado cuantitativo con representatividad para todo el Grupo 
Nutresa y cada compañía o negocio, con proporcionalidad 
para los niveles jerárquicos de cada uno de éstos y con una 
ponderación ajustada a la antigüedad de los empleados que 
hicieron parte de la muestra. Posteriormente, se realizaron 

cálculos muestrales independientes para cada compañía y 
negocio, utilizando un muestreo estratificado con asigna-
ción proporcional, contando con los niveles jerárquicos de 
cada organización como estratos. Las sub-muestras calcu-
ladas para cada negocio, al sumarse, constituyen la gran 
muestra para Grupo Nutresa, que alcanza un nivel de con-
fianza del 99% y un error permitido de 2,34%, tal como se 
evidencia en la ficha técnica de la encuesta en la tabla 3.

El diseño metodológico consideró que la asignación mues-
tral para el nivel directivo requería, dada la naturaleza de 
los entrevistados, instrumentos más cercanos a las técnicas 
cualitativas, por lo que se diseñaron entrevistas en profun-
didad semiestructuradas que identificaron la percepción del 
estado de madurez de cada área clave. Una vez realizadas 
las entrevistas, el equipo investigador identificó con juicio 
experto el nivel de madurez para cada área clave a partir de 
las respuestas de los entrevistados, asignando calificaciones 
cuantitativas y justificaciones verbalizadas de las mismas. 
Las calificaciones cuantitativas asignadas a cada área clave 
siguieron la misma escala utilizada para las variables de la 
encuesta, es decir: 
(1) nivel inicial; 
(2) nivel exploratorio; 
(3) nivel usado; 
(4) nivel gestionado; 
(5) nivel innovación.

Tanto las calificaciones como las justificaciones fueron so-
cializadas con los líderes de GC de Grupo Nutresa (para cada 
compañía o negocio), quienes retroalimentaron los resulta-
dos hallados por los investigadores. Los resultados cuanti-
tativos obtenidos mediante las entrevistas en profundidad 
efectuadas al nivel directivo fueron los utilizados para los 
análisis descriptivos posteriores.

La tabla 4 resume las principales características de la mues-
tra seleccionada aleatoriamente, destacándose la población 
con edad entre 26 y 35 años (41,40%) y tiempo de perma-
nencia en el negocio entre 2 y 10 años (56,20%). La muestra 
se ajusta a la distribución poblacional de Grupo por negocio 
y nivel del cargo. Para el estudio no se incluyen temporales, 
practicantes y aprendices. 

En la multinacional analizada ha habido 
un mayor desarrollo de las prácticas aso-
ciadas con la aplicación de conocimiento 
y con aspectos blandos como la cultura 
y la estrategia

Instrumento Encuestas Entrevistas

Unidad muestral
Colaboradores Grupo 
Nutresa nivel: táctico, 
operativo y operario

Colaboradores Grupo 
Nutresa nivel: directivo

Ámbito de estudio Colombia y Costa Rica Colombia y Costa Rica

Tamaño muestral 2.932 109

Procedimiento de 
muestreo

Estratificado con asigna-
ción proporcional según 
niveles jerárquicos de 
cada negocio

Estratificado con 
asignación propor-
cional según niveles 
jerárquicos de cada 
negocio

Fecha trabajo de 
campo Junio-noviembre 2014 Junio-noviembre 2014

Método recogida 
de información Virtual – física Personal

Nivel de confianza 99%

Nivel de error 2,34%

Tabla 3. Ficha técnica del estudio desarrollado 
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Para el análisis de los datos se procedió a ponderar las res-
puestas de los colaboradores de acuerdo con el tiempo de 
permanencia en la compañía, dado que los colaboradores 
con más tiempo son testigos de la evolución interna y por 
lo tanto su percepción posee mayor representatividad para 
evaluar la madurez de las prácticas de GC del negocio en el 
que se encuentran. Lo anterior implica que es más valorada 
la opinión de personas con más antigüedad, y se excluyeron 
de la muestra personas con menos de 6 meses en la organi-
zación, ya que dicho tiempo impide un reconocimiento del 
grado de madurez de la GC. Por lo anterior, en la tabla 5 se 
plantean valores como criterios ponderadores.

Los indicadores para cada área de conocimiento clave se 
ponderaron según el nivel jerárquico del entrevistado/en-
cuestado en la organización. La asignación de proporciones 
de ponderación para cada indicador dado el nivel jerárquico 
se realizó mediante el juicio experto de los investigadores y 
la verificación del equipo de líderes de GC de cada compañía 

o negocio en Grupo Nutresa. Las razones 
de juicio de los investigadores consistie-
ron en asignar mayor peso en cada área 
clave al nivel que más representatividad 
posee dada el área clave y las variables 
medidas. Así, se consideró que los opera-
rios debían tener mayor peso en el índice 
del área clave de cultura; de igual forma, 
se asignó un peso superior al nivel tácti-
co en el índice del área clave estrategia. 
Para todos los índices se asignó una pro-
porción superior al nivel directivo, ya que 
para todos los negocios y compañías la 
participación de éstos sobre el total de 
empleados es inferior al 10%.

En la gráfica 1 se presenta la conforma-
ción porcentual ponderada para cada 
área de conocimiento clave, siguiendo el 
juicio de expertos del equipo metodoló-
gico:

Los resultados cuantitativos se calcularon 
mediante promedios ponderados, cons-
truidos con múltiples percepciones de los 
sujetos entrevistados, a los cuales se les 
atribuye un valor cuantitativo a partir de 
la selección de prácticas o escenarios re-
presentados cuantitativamente mediante 
números enteros. Para el instrumento de-
sarrollado, la escala cuantitativa corres-
pondiente permite otorgar calificaciones 
de 1 a 5 (sin contar el 0), lo que permite 
ubicar el 3 como punto medio de la misma.

Para la determinación del nivel de ma-
durez evidenciado en cada área clave se 

tomó el valor cuantitativo obtenido en la media ponderada 
y se ejecutó un redondeo matemático, acercando el valor 
obtenido al número entero más cercano. Siendo así, y ajus-
tado a las condiciones de la escala de medición utilizada, se 
evidencian los rangos de asignación de niveles de madurez 
según los puntajes obtenidos para cada variable y para cada 
área clave tras un promedio simple entre las variables de 
cada una de éstas últimas. En la tabla 6 se presentan los 
rangos generales de la escala de madurez.

4. Resultados
De acuerdo con los resultados (ver gráfica 2), Grupo Nutresa 
se encuentra en un nivel de madurez Gestionado en todas 
las áreas de conocimiento clave, es decir, las iniciativas de 
GC funcionan y están bajo la coordinación de alguna de las 
áreas de la organización. Adicionalmente, existe un control 

Características
Grupo Nutresa

N = 3.041
%

UEN

Colcafé (café) 9

Doria (pastas) 6

Comarrico (pastas) 3

Noel (galletas) 10

Litoempaques (empaques) 4

Pozuelo (galletas) 9

Molino (galletas) 3

Zenú (carnes frías) 12

Compañía Nacional de Chocolates 10

Servicios Nutresa (centro de servicios compartidos) 7

Novaventa (centro de servicios compartidos) 8

Meals (helados) 10

Comercial Nutresa (centro de servicios compartidos) 6

La Recetta (comercializadora) 4

Edad del colabo-
rador

Entre 18 y 25 años 7,5

Entre 26 y 35 años 41,4

Entre 36 y 45 años 30,6

Más de 45 años 20,5

Tiempo de per-
manencia 

Menos de 2 años 11,4

Entre 2 y 10 años 56,2

Más de 10 años 32,3

Nivel del cargo

Directivo 5,0

Táctico 23,0

Operativo 27,0

Operario 45,0

Tabla 4. Características de la muestra 

Antigüedad Peso ponderador

Menos de 2 años 0,7

Entre 2 y 10 años 1

Más de 10 años 1,2

Tabla 5. Ponderación por antigüedad
Nivel de madurez asignado Equivalente en puntaje obtenido

Inicial [1 ; 1,5)

Exploratorio [1,5 ; 2,5)

Usado [2,5 ; 3,5)

Gestionado [3,5 ; 4,5)

Innovación [4,5 ; 5]

Tabla 6. Rangos escala de madurez
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mediante indicadores y se gene-
ran beneficios para el Negocio a 
partir del conocimiento.

Sin embargo, los resultados por 
variables no son tan homogé-
neos. La tabla 7 muestra la califi-
cación por variables organizadas 
de mayor a menor. Las mejores 
calificaciones están relacionadas 
con variables de apropiación del 
conocimiento: 

- aplicación, decisiones basadas 
en conocimiento (4,02), e 

- innovación (3,92), utilización 
del conocimiento en innova-
ción de producto, proceso y 
modelos de negocio. 

En cambio, las variables con me-
nores calificaciones, son: 

- creación de conocimiento 
(3,48), y 

- transferencia de conocimiento 
(3,27).

Un contraste similar se eviden-
cia en las variables del área clave 
Tecnología, en donde es notoria 
la brecha entre TIC para la GC y 
la apropiación por parte de los 
individuos, lo cual evidencia que 
se han hecho esfuerzos por des-
plegar este tipo de herramientas, 
pero es preciso lograr que los co-
laboradores perciban mayores beneficios de su utilización. 
También, es de resaltar la variable compromiso de directivos 
y recursos (3,90), porque es significativo el acompañamien-
to por parte de la alta dirección en el despliegue de la GC. 

En suma, la mayoría de variables se encuentran en un nivel 
gestionado, excepto creación y transferencia que están en un 
nivel usado, lo que significa que el grupo debería equilibrar 
los esfuerzos por aplicar el conocimiento con su generación e 
intercambio entre negocios y públicos externos. 

5. Conclusiones 
La madurez del grupo empresarial analizado se encuentra 
en el nivel Gestionado en todas las áreas de conocimiento 
clave, sin embargo, fueron los aspectos blandos de la GC, 
estrategia y cultura, los que obtuvieron mejores resultados 
en la mayoría de negocios, en comparación con los aspectos 
duros representados en los procesos de conocimiento y la 
tecnología. Sumado a ello, se evidencia un mayor desarrollo 
de las variables asociadas a la explotación del conocimiento 
frente a las que están relacionadas con la generación. Esta 
situación puede tener relación con las restricciones que im-
pone el país de origen, en el cual se encuentra la casa matriz 
de la multinacional, que por su condición de ser tecnoló-
gicamente seguidor, impulsa la aplicación de conocimiento 
por encima de la creación (Li; Kozhikode, 2008). 

En cuanto a las contribuciones académicas, en este artículo 
se propone un modelo que va más allá de identificar áreas 
clave, y que logra señalar de manera específica sus varia-
bles constitutivas, a partir de los trabajos más representa-
tivos del campo de estudio, que han analizado el rol de los 

Variables Resultados

Aplicación - Decisiones basadas en conocimiento 4,02

Aplicación – Innovación 3,92

Compromiso directivos y recursos 3,90

TIC para la GC 3,85

Estrategia de GC 3,85

Conservación de conocimiento 3,77

Esquemas de reconocimiento 3,74

Actitud de los colaboradores 3,63

Identificar/Incorporar CG sobre proveedores y otros 
grupos de interés 3,59

Equipo de GC 3,57

Apropiación de las TIC 3,56

Asegurar – Aprendizaje y capacitación 3,54

Identificar/Incorporar CG sobre el mercado 3,51

Creación de conocimiento 3,48

Transferencia de conocimiento 3,27

Tabla 7. Resultados 
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Gráfica 1. Distribución porcentual de índices por área de conocimiento clave
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Gráfica 2. Diagnóstico modelos de madurez GC
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procesos, las tecnologías, la cultura y la estrategia en la GC. 
Sin embargo, el aporte más importante tiene que ver con la 
construcción de los 5 escenarios de madurez para las 15 va-
riables que hacen parte del modelo, lo cual en la bibliografía 
se había hecho únicamente en función de las áreas clave y 
de manera bastante genérica. No contar con ese nivel de 
detalle, dificultaba tanto la cuantificación de la madurez 
como el despliegue del modelo y sus distintas prácticas en 
el contexto empresarial. De otra parte, son varias las contri-
buciones metodológicas, puesto que se describen diversas 
consideraciones para ponderar e interpretar los datos. 

De lo anterior se desprenden las contribuciones para el que-
hacer del gestor de GC en la empresa: la primera de ellas, 
tiene relación con el desarrollo del modelo de madurez, el 
cual constituye una herramienta de diagnóstico para que 
las empresas puedan establecer detalladamente el nivel 
de madurez de las distintas variables de la GC, ponderando 
niveles jerárquicos, antigüedad de los colaboradores, entre 
otros aspectos. Del mismo modo, el modelo constituye una 
hoja de ruta que señala de manera más específica cómo se 
puede ir desplegando y desarrollando la GC. También cons-
tituye un insumo para propiciar un lenguaje común que sir-
ve para ampliar la comprensión de este asunto por parte de 
los colaboradores. Sumado a ello, la herramienta puede ser 
usada para realizar ejercicios comparativos entre los distin-
tos negocios de un grupo empresarial, entre una casa matriz 
y sus filiales, o entre empresas de un mismo sector, lo que 
permitiría identificar e intercambiar las mejores prácticas. 

Si bien este modelo contribuye a la bibliografía con unos esce-
narios que tienen un nivel importante de validez de conteni-
do, es preciso que futuros estudios se ocupen de constatar la 
fiabilidad y la validez convergente y discriminante de este tipo 
de medición de GC, para que pueda usarse para otros fines 
académicos. Lo anterior daría insumos para que la discusión 
se centre en depurar las variables adscritas a cada área clave. 

Otra línea de investigación que valdría la pena desarrollar 
tiene que ver con el impacto de la madurez de GC sobre los 
resultados en innovación y el desempeño financiero y no 
financiero (López-Nicolás; Meroño-Cerdán, 2011). Además, 
en la actualidad se está desarrollando una discusión en tor-
no a una serie de actitudes individuales que pueden afectar 
la captura y aplicación de conocimientos, por ende, tendría 
sentido explorar los efectos de los síndromes “no inventado 
aquí” y “no compartido aquí” sobre la madurez de GC (De-
Araújo; Knudsen; Søndergaard, 2014). 
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Variables Inicial Exploratorio Usado Gestionado Innovación

Estrategia 
de GC

Existen prácticas 
informales de GC.

El Negocio avanza en 
la formulación de una 
definición de GC que 
esté articulada con la 
estrategia del Negocio. 

Existe un vínculo 
entre la estrategia del 
Negocio y la GC y se 
han identificado las 
áreas de conocimiento 
clave para el Negocio y 
se desarrollan prácticas 
que lo facilitan.

Se monitorea el impacto 
de la GC sobre el Nego-
cio mediante indica-
dores y se enfatizan las 
prácticas que desarro-
llan el conocimiento 
clave para el presente y 
futuro del Negocio, de 
cara a la estrategia. 

La GC se ha convertido 
en un proceso estratégi-
co, clave para todos los 
procesos, apalancando 
directamente la innova-
ción y la estrategia del 
Negocio.

Compromiso 
directivos y 
recursos

Hay un compromiso 
inicial por parte de 
los directivos con el 
proceso de GC.

El compromiso de los 
directivos con la GC 
conlleva a explorar la 
asignación de recursos 
(físicos, financieros, 
humanos) para su imple-
mentación.

Los directivos facilitan 
los recursos (físicos, 
financieros, humanos) 
necesarios para la 
implementación de las 
prácticas de GC. 

Los directivos acompa-
ñan la evolución de la 
GC en el Negocio y los 
indicadores que eviden-
cian sus resultados.

Los directivos tienen con-
vencimiento pleno sobre 
la GC y de su impacto 
directo sobre el futuro del 
Negocio, lo que conduce 
a asegurar la sostenibi-
lidad de la estrategia de 
GC.

Equipo de 
GC

No existe una 
persona o equipo 
que lidere la GC en 
el Negocio.

Existe una persona que 
acompaña parcialmente 
la implementación de 
la GC. 

El Negocio designa un 
líder con la responsabi-
lidad de implementar 
la estrategia de la GC.

Se consolida un equipo 
de trabajo que lidera la 
estrategia de la GC en el 
Negocio, sistematiza y 
transfiere la experiencia 
en espacios internos y 
externos.

Los colaboradores del Ne-
gocio comprenden su rol 
en la GC y lo ejecutan con 
autonomía y compromiso, 
apoyados por el equipo 
de GC.

Anexo I. Madurez del área clave Estrategia

Procesos Inicial Exploratorio Usado Gestionado Innovación

Identifica-
ción/incor-
poración de 
conocimiento
sobre el 
mercado

En el Negocio se 
captura de manera 
informal informa-
ción sobre clientes-
consumidores, 
competidores y 
cambios tecnológi-
cos que afectan el 
Negocio.

El Negocio avanza en la 
identificación de fuentes 
de información clave 
para el Negocio y de 
mecanismos de captura 
de información sobre 
clientes-consumidores, 
competidores y cambios 
tecnológicos que lo 
afecten. Se realizan 
proyectos piloto en una 
o varias áreas o departa-
mentos.

Se definen fuentes de 
información externas 
(ferias, investigacio-
nes, patentes, revistas 
científicas, expertos, 
reportes, universida-
des, agremiaciones, 
entre otros) que son 
clave para el Negocio 
y el Grupo; además, se 
realizan de forma sis-
temática ejercicios de 
vigilancia tecnológica, 
inteligencia competi-
tiva y estudios de mer-
cado y de tendencias 
socioculturales.

Se realizan, de forma 
sistemática, ejercicios 
de construcción de 
escenarios futuros en 
materia de comporta-
miento del consumidor, 
tendencias, competido-
res, tecnologías y nuevos 
negocios. La información 
recopilada retroalimenta 
la estrategia del Negocio.

Se incorpora de manera 
rápida y flexible nueva 
información proveniente 
del análisis del entorno, 
de nuevas tecnologías, 
de tendencias, del com-
portamiento del consu-
midor y del mercado, que 
impacta directamente la 
estrategia del Negocio.

Identifica-
ción/incor-
poración de 
conocimiento 
sobre pro-
veedores

En el Negocio se 
captura de manera 
informal informa-
ción sobre provee-
dores.

El Negocio identifica los 
proveedores requeri-
dos en su operación; 
además, avanza en la 
definición de meca-
nismos de captura de 
información relacionada 
con los mismos.

Se identifican los 
proveedores clave 
en la operación del 
Negocio; además, 
se realizan de forma 
sistemática estudios 
sobre proveedores y 
riesgos asociados al 
suministro de materias 
primas (costo, calidad, 
oportunidad, logística, 
entre otros).

Se realizan, de forma 
sistemática, ejercicios de 
construcción de escena-
rios futuros en materia 
de proveedores y riesgos 
asociados al suministro 
de materias primas. La 
información recopilada 
retroalimenta la relación 
con proveedores.

Se incorpora de manera 
rápida y flexible nueva 
información proveniente 
del análisis de proveedo-
res, que impacta directa-
mente la estrategia del 
Negocio y da respuesta 
a los escenarios futuros 
identificados.

Creación

Los colaboradores 
crean conocimiento 
usando criterios per-
sonales y de manera 
informal.

Se avanza en la defi-
nición de espacios e 
identificación de meto-
dologías para la creación 
de conocimiento. Se 
realizan pruebas piloto 
en una o varias áreas.

Se definen metodo-
logías de creación 
de conocimiento, se 
conforman equipos y 
se habilitan espacios 
físicos y virtuales 
para este propósito, 
orientados a las áreas 
de conocimiento clave 
para el Negocio.

Colaboradores de 
todas las áreas y niveles 
jerárquicos participan en 
los equipos y espacios 
de creación de conoci-
miento. Además, se hace 
seguimiento mediante 
indicadores.

Los colaboradores crean 
conocimiento en redes 
que vinculan clientes, 
consumidores, provee-
dores, universidades y 
expertos locales e interna-
cionales. Además, se logra 
reorientar la creación de 
forma efectiva y flexible 
hacia nuevas áreas de 
conocimiento clave.

Anexo II. Madurez del área clave Procesos de conocimiento
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Procesos Inicial Exploratorio Usado Gestionado Innovación

Conservación

Los colaborado-
res almacenan el 
conocimiento que 
consideran relevante 
en dispositivos de 
uso individual.

Los colaboradores 
almacenan conocimien-
to clave para el Negocio 
en dispositivos de uso 
individual a pesar de que 
el Negocio ha habilitado 
sistemas de información 
para el almacenamiento.

Los colaboradores 
almacenan el conoci-
miento proveniente de 
procesos y proyectos 
de impacto de los 
Negocios, incluyendo 
las lecciones aprendi-
das, buenas prácticas, 
ideas, propuestas y 
memorias en los sis-
temas de información 
(portales, conexión, 
carpetas compartidas, 
entre otros) habilita-
dos por el Negocio.

Existen procedimientos y 
estándares para almace-
nar el conocimiento y se 
monitorea el cumpli-
miento de los mismos; 
además, se estructura 
una forma para organizar 
la información almace-
nada, y los sistemas de 
información brindan 
acceso de acuerdo con el 
perfil del usuario.

El conocimiento clave del 
Negocio se encuentra 
almacenado y organi-
zado en los sistemas de 
información, al cual los 
colaboradores acceden 
de forma fácil, rápida 
e intuitiva; además, la 
conservación del cono-
cimiento es parte de la 
cultura organizacional.

Transferencia

El conocimiento se 
comparte de mane-
ra informal entre los 
colaboradores.

El Negocio avanza en 
la identificación de 
prácticas para que los 
colaboradores compar-
tan su conocimiento.

Se establecen prácti-
cas formales para que 
los colaboradores, 
especialmente los 
expertos, compartan 
su conocimiento. Se 
hace transferencia e 
intercambio de buenas 
prácticas al interior de 
cada Negocio.

Se establecen prácticas 
para que los colabo-
radores compartan su 
conocimiento entre los 
Negocios. Se implemen-
tan los programas de 
pasantías o movilidad 
y de pares o segundos. 
La transferencia y el 
intercambio de buenas 
prácticas se desarrollan 
entre Negocios.

Compartir el conoci-
miento hace parte de la 
cultura organizacional, 
lo cual se hace entre los 
Negocios del Grupo y 
redes de conocimiento 
que vinculan a los grupos 
externos de interés (uni-
versidades, consultores, 
proveedores, agremiacio-
nes, entre otros).

Asegurar – 
Aprendizaje 
y formación

Pocas veces se 
dan charlas, 
visitas, formacio-
nes, conferencias 
o programas que 
busquen desarrollar 
los conocimientos 
fundamentales del 
Negocio.

Se realizan diagnósticos 
para establecer brechas 
de conocimiento, entre 
lo que saben y deben 
saber los colaboradores; 
además, se definen las 
formaciones, conferen-
cias o programas que 
se deben desarrollar 
de cara a los retos del 
Negocio.

Se implementa un pro-
grama de formación 
y entrenamiento para 
los colaboradores en 
áreas clave del Nego-
cio, que responde a 
cerrar las brechas de 
conocimiento y desa-
rrollar las competen-
cias definidas.

Se implementa un 
programa para fomentar: 
estudios de postgrados, 
proyectos estratégicos, 
pasantías o ferias en 
áreas de conocimiento 
clave para el presente y 
futuro del Negocio.

Los colaboradores han 
logrado desarrollar, 
replicar y mejorar los 
conocimientos clave para 
el Negocio.

Aplicación – 
Innovación

No hay una estrate-
gia formal para apli-
car el conocimiento 
ni los mecanismos 
que lo faciliten.

En el Negocio se avanza 
en la identificación 
de mecanismos que 
permitan aplicar y usar 
el conocimiento. Se 
realizan proyectos piloto 
en una o varias áreas.

Se define un mecanis-
mo para el desarrollo 
de proyectos de inno-
vación orientados a 
mejorar la eficiencia en 
los procesos, mediante 
el uso del conocimien-
to creado o adquirido 
por los colaboradores.

Se desarrollan proyectos 
orientados a la inno-
vación de producto y 
la creación de nuevos 
modelos de Negocio 
mediante el uso del 
conocimiento creado o 
adquirido por los colabo-
radores.

El conocimiento creado 
o adquirido permite que 
el Negocio desarrolle 
nuevos y mejorados 
productos, procesos y 
modelos de negocios con 
más efectividad que los 
competidores. Además, 
es evidente e indiscutible 
el impacto de la GC sobre 
los resultados estratégi-
cos del Negocio.

Aplicación – 
Decisiones 
basadas en 
conocimiento

Los colaboradores 
toman decisiones de 
su proceso basadas 
en la experiencia 
individual.

Los colaboradores 
reconocen la importan-
cia de tomar decisiones 
relacionadas con su 
proceso, apoyándose 
en información que 
provee el Negocio y en 
el conocimiento de otros 
colaboradores, aunque 
continúan tomando 
decisiones basadas en la 
experiencia individual.

Los colaboradores 
toman decisiones 
relacionadas con su 
proceso, apoyándose 
en la información 
almacenada en los 
sistemas de informa-
ción habilitados por 
el Negocio, la cual 
interpretan de manera 
individual.

Los colaboradores toman 
decisiones relacionadas 
con su proceso, apoyán-
dose en información 
almacenada en los 
sistemas de información 
habilitados por el Nego-
cio, la cual interpretan 
con otros colaboradores.

La toma de decisiones de 
los colaboradores logra 
impactar la eficiencia del 
proceso, la generación 
de nuevos modelos de 
negocio, la apertura de 
mercados e iniciativas 
que promueven el desa-
rrollo futuro del Negocio.
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Variables Inicial Exploratorio Usado Gestionado Innovación

Actitud de 
los colabora-
dores

Los colaboradores 
comparten esporá-
dicamente algunos 
aprendizajes y 
experiencias. 

Los colaboradores toman 
conciencia de la impor-
tancia de compartir sus 
aprendizajes y experien-
cias. Lo hacen de manera 
eventual. 

Los colaboradores 
comparten sus apren-
dizajes y experiencias 
con sus equipos de 
trabajo más cercanos y 
de su preferencia.

Los colaboradores 
promueven espacios para 
compartir experiencias, 
aprendizajes e ideas en el 
interior del Grupo Nutresa, 
con expertos externos 
que los complementan y 
aportan nuevas visiones 
de manera periódica. 

Los colaboradores tienen 
el hábito y el gusto por 
gestionar el conoci-
miento en el interior del 
Negocio, del Grupo y con 
expertos externos. Existe 
humildad e iniciativa para 
hacerlo. 

Esquemas 
de reconoci-
miento

El Negocio no cuen-
ta con mecanismos 
para valorar y 
reconocer la GC.

El Negocio explora 
mecanismos para valorar 
y reconocer la GC.

Existen mecanismos 
para valorar y recono-
cer la GC.

La implementación de 
los mecanismos de valo-
ración y reconocimiento, 
dinamizan la GC y apalan-
can el cumplimiento de 
las metas del Negocio.

Los mecanismos de valo-
ración y reconocimiento 
son mejorados perma-
nentemente y llegan 
a todos los niveles del 
Negocio, apalancando la 
innovación.

Anexo III. Madurez del área clave Cultura

Variables Inicial Exploratorio Usado Gestionado Innovación

TIC para la 
GC

El Negocio sólo 
cuenta con herra-
mientas de Word, 
Excel, Power Point y 
correo electrónico 
para apoyar la GC.

El Negocio identifica y 
planifica la implemen-
tación de tecnologías 
de la información y la 
comunicación (TIC) que 
apoyen la GC.

Se habilitan tecnolo-
gías de la información 
y comunicación para 
la GC, específicamente 
para apoyar el trabajo 
colaborativo y la iden-
tificación de expertos 
en cada Negocio. (por-
tales, aplicativos, redes 
sociales, entre otros)

Se cuenta con una 
plataforma tecnológica 
transversal a todos los 
Negocios, que integra los 
conocimientos genera-
dos en el Grupo.

Se cuenta con una pla-
taforma tecnológica de 
Grupo Nutresa que facilita 
la GC y la innovación, 
promoviendo el trabajo 
colaborativo con entida-
des internas y externas.

Apropiación 
de las TIC

Los colaboradores 
saben de la existen-
cia de las tecnolo-
gías de la informa-
ción y comunicación 
(TIC) que apoyan la 
GC en el Negocio.

Los colaboradores cono-
cen la importancia y el al-
cance que genera el uso 
de las TIC que apoyan la 
GC en el Negocio.

Los colaboradores 
usan las TIC que apo-
yan la GC frecuente-
mente, encontrando 
los beneficios en su 
labor.

El uso permanente de 
las TIC propicia una 
plataforma de conoci-
miento compartido en el 
Negocio, que dinamiza el 
aprendizaje colectivo.

Los colaboradores utili-
zan las TIC para la GC de 
forma cotidiana y autóno-
ma. Además, encuentran 
nuevas formas de uso y 
adoptan rápidamente 
las nuevas TIC que se 
implementan en el Grupo.

Anexo IV. Madurez del área clave Tecnología

Colección EPI Scholar
Libros académicos y científicos de Información y Documentación

Información: Isabel Olea: epi.iolea@gmail.com
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/librosEPIScholar.html

La web social como nuevo medio de comunicación y 
evaluación científica
de Amalia mas-Bleda e Isidro F. Aguillo
Este libro quiere ser, para los académicos, una guía para difundir mejor sus 
productos; para los profesionales de la información y quienes trabajan en evaluación 
científica, un catálogo de altmetría y una ayuda sobre nuevas fuentes y métricas; y 
para el público en general, un lugar donde encontrar nuevos canales de acceso al 
conocimiento científico. 

Mas-Bleda, Amalia; Aguillo, Isidro F. (2014). La web social como nuevo 
medio de comunicación y evaluación científica. Barcelona: El profesio-
nal de la información, Editorial UOC, 208 pp. ISBN: 978 84 9064 922 0
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Resumen
Es evidente la creciente presencia de la vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva (VT/IC) en todas las organizaciones. 
Sin embargo, a pesar de que varias de las necesidades contempladas desde 2006 y su revisión de 2011 por la norma UNE 
166006:2011 (Aenor, 2011) implican la formalización y estructuración de los procesos de vigilancia para la implantación de 
sistemas VT/IC en las organizaciones, y pese a que las llamadas plataformas integrales web de apoyo a la VT/IC son cada vez 
más populares, se observa que no existe una metodología para la evaluación de las funciones VT/IC y de su implementación 
a través de esas plataformas web. Este artículo propone la evaluación de un sistema de indicadores en el que cualquier orga-
nización pueda apoyarse durante el proceso de evaluación del conjunto global de las funciones del ciclo VT/IC y de selección 
objetiva de la plataforma integral web de VT/IC más acorde con sus necesidades y circunstancias concretas.

Palabras clave
Vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva (VT/IC); Gestión de información estratégica; Evaluación plataformas VT/IC; 
Métodos de decisión multicriterio; Proceso analítico jerárquico.

Abstract
The increasing presence of technology watch and competitive intelligence can clearly be seen in every organization. Howe-
ver, even though the necessities addressed since 2011 by the normative UNE 166006:2011 (Aenor, 2011) involve formalizing 
and structuring the processes related to TW/CI and its implementation among organizations, and despite the fact that the 
so called TW/CI integral support platforms are more and more popular, no methodologies have been defined to evaluate the 
TW/CI functions and their implementation through those web platforms. This article proposes the evaluation of a system 
of indicators which any organization can use during the assessment process of the global set of functions within the TW/
CI cycle and the objective selection of the most suitable TW/CI support platform, according to particular necessities and 
circumstances.

Keywords
Technology watch and competitive intelligence (TW/CI); Management of strategic information; TW/CI platforms evaluation; 
Multicriteria decision methods; Analytic hierarchy process.

Berges-García, Aurelio; Meneses-Chaus, Juan M.; Martínez Ortega, José F. (2016). “Metodología para evaluar funcio-
nes y productos de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva (VT/IC) y su implementación a través de web”. El 
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1. Introducción
Los avances tecnológicos actuales han hecho que cualquier 
empresa (u organización en general) tenga a su alcance una 
capacidad sin precedentes de obtener información. En el 
contexto empresarial la información es valorada cada vez 
más como un activo clave para conseguir ventajas compe-
titivas, reaccionar a tiempo ante los cambios del entorno, 
seguir de cerca la rápida evolución de los mercados, mejo-
rar la planificación estratégica y táctica, etc. Sin embargo, 
existe tanta información disponible que paralelamente han 
aumentado las dificultades para identificar y actualizar la in-
formación verdaderamente relevante. En palabras de Nan 
Bulger (Bulger, 2014) consejera delegada de SCIP (Asocia-
ción de Profesionales de Inteligencia Económica y Competi-
tiva), “el reto es dar con la información clave”.

En 2006 y posteriormente en 2011 se publicó la norma UNE 
166006:2011, que proporciona las directrices para optimizar, 
a través de la implantación de sistemas de VT/IC, los procesos 
de escucha y observación del entorno competitivo en el que 
se mueve una organización. En consecuencia esta norma de-
fine los requisitos generales de un sistema de VT/IC, establece 
tres grandes niveles de necesidades por parte de organizacio-
nes y perfila, aunque sin ningún ánimo exhaustivo, los corres-
pondientes productos de VT/IC para satisfacerlas:

- Productos que incluyen un nivel bajo de análisis (nivel 1): 
Alertas, contenidos compartidos (RSS, news, etc.) y otros, 
ya sean puntuales o periódicos.

- Productos que incluyen un nivel medio de análisis (nivel 
2): Boletines, informes, estado del arte o de la técnica, es-
tudios bibliográficos, estudios de patentabilidad, etc.

- Productos que incluyen un nivel profundo de análisis (nivel 3): 
Estudios exhaustivos, informes para toma de decisiones, etc.

Estos productos han venido implicando la utilización cre-
ciente de herramientas informáticas especializadas. A partir 
de los años 90, cuando comenzaron a aparecer aplicaciones 
web específicas basadas en arquitecturas cliente-servidor, 
y todavía más actualmente, con el auge de las tecnologías 
de la nube (cloud computing), esas herramientas se han ido 
identificando cada vez más con la web. De entre ellas des-
tacan las llamadas plataformas integrales web de apoyo a 
la VT/IC debido a que permiten llevar a cabo de una mane-
ra más sistemática y automática los procesos de búsqueda 
y análisis de información. Así, estas plataformas consisten 
genéricamente en una aplicación informática basada en in-
ternet que incorpora un conjunto integrado de programas 
capaces de realizar, entre otras, las siguientes funciones: 

- Sistematización, automatización y centralización del pro-
ceso de VT/IC; 
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- Monitorización de cualquier fuente de información (o, al 
menos, del mayor número de tipos posible); 

- Acotación /filtrado de la información; 
- Análisis visual de la información una vez clasificada; 
- Integración de la información de forma segura; 
- Gestión de los contenidos; 
- Exportación de la información en varios formatos; 
- Gestión de usuarios;
- Difusión de la información (p. ej., a través de boletines, 

newsletters, etc.); y
- Gestión de alertas. 

En consecuencia, una plataforma integral web de apoyo a 
la VT/IC posee dos características clave: por un lado, con-
tribuye a que los responsables de VT/IC dentro de una or-
ganización lleven a cabo en cualquier lugar las actividades 
propias de su cargo (y que según la mencionada norma UNE 
166006 se desarrollan según un proceso que consta de las 
siguientes cinco etapas: identificación y captura de la infor-
mación, análisis, difusión, comunicación y explotación); por 
otro lado, ayuda a tales responsables en la sistematización 
(en el sentido de ordenación y clasificación) y en la automa-
tización de dicho proceso VT/IC. 

A pesar de que este tipo de plataformas integrales web de 
VT/IC son cada vez más populares, de que la norma UNE 
166006 facilita la formalización y estructuración de los pro-
cesos de VT/IC para la implantación de sistemas de VT/IC, y 
de que paralelamente se aprecia un ritmo creciente en la 
producción de documentación (en forma de estudios, infor-
mes, mapas, guías o incluso tesis doctorales) sobre diferen-
tes aspectos de este tipo de plataformas (Archanco, 2013; 
Martínez-Rivero; Maynegra-Díaz, 2013; Berges et al., 2013; 
Prodintec, 2010; Comai, 2013; Rey-Vázquez, 2010), se ob-
serva que, paradójicamente, en términos generales las or-
ganizaciones no siguen una metodología para la evaluación 
de las funciones y productos VT/IC y de su implementación 
a través de plataformas web.

Este artículo pretende contribuir a paliar esa carencia apo-
yándose en los resultados de investigación que, a través de 
la aplicación de TIC a la VT/IC, están siendo obtenidos des-
de hace algunos años por parte de un grupo de profesores 
de la Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Sistemas de 
Telecomunicación (ETSIST) de la Universidad Politécnica de 
Madrid (UPM).

2. Objetivos generales
Los objetivos de la presente investigación son:

1) Evaluar y determinar los indicadores más relevantes en el 
conjunto global de las funciones del ciclo VT/IC mediante su 
aplicación en plataformas web, partiendo de las opiniones 
de expertos en esta disciplina.

2) Y a partir de este objetivo, diseñar un conjunto de reglas 
que ayuden a la toma de decisión de las funciones requeri-
das en cada uno de los conjuntos de productos VT/IC que 
describe la norma 166006, así como los requisitos de imple-
mentación a través de plataformas web. 

Para abordar los dos objetivos, este artículo plantea una 
metodología basada en los llamados métodos de decisión 
multicriterio (en inglés, MCDA-Multiple-criteria decision 
analysis) (Masud; Ravindran, 2008; Köksalan et al., 2013; 
Aznar-Bellver; Guijarro-Martínez, 2012). Estos métodos 
asisten en los procesos de toma de decisiones con infor-
mación cuantitativa y cualitativa, ayudan a estructurar pro-
blemas en cualquier entorno y conducen a decisiones va-
loradas, sustentables y con un mayor nivel de justificación 
(Saaty, 1990; Toskano, 2005). En el caso de alternativas de 
decisión finitas, esos métodos son denominados “Decisión 
multicriterio discretos”. En el presente trabajo se proponen 
para evaluar la relevancia de los criterios que ayuden en la 
toma decisiones a la hora de elegir las características funda-
mentales que deben incorporar las herramientas de apoyo 
a la VT/IC más adecuadas a cada necesidad expresada en los 
productos de vigilancia mencionados anteriormente.

3. Metodología 
El punto de partida es una encuesta dirigida a un número 
significativo de expertos en VT/IC (156, de un contexto in-
ternacional iberoamericano, con un mínimo de 5 años de 
experiencia previa con diversas soluciones de VT/IC, con 
perfiles diferentes -Directivo, Gerente, Responsable de uni-
dad VT/IC, Analista de información, Director de I+D, Director 
de centro tecnológico, Director de marketing, Investigador, 
Profesor de universidad y Bibliotecario/Documentalista- y 
con actividad en organizaciones de hasta 250 trabajadores) 
que se hizo entre enero y febrero de 2014. Ese trabajo ha 
permitido aportar información suficiente para obtener una 
serie de datos sobre la relevancia de las funciones asociadas 
a las actividades del ciclo VT/IC con el objetivo de definir 
y evaluar un conjunto completo de criterios de evaluación 
que abarque dichas funciones mediante su aplicación en 
plataformas de apoyo a la VT/IC. En los apartados 3.1.1. y 
3.1.2 se muestran los resultados de este trabajo que es un 
conjunto de indicadores en dos ámbitos de estudio: el ám-
bito 1 sobre las funciones asociadas a las etapas del ciclo 
global de VT/IC y el ámbito 2 sobre las funciones de carácter 
más tecnológico y horizontal.

Sobre estos indicadores, 10 expertos seleccionados entre 
los que han cumplimentado la mencionada encuesta con di-
ferente perfil y a la vista de su experiencia previa con varias 
aplicaciones de VT/IC, han procedido a valorar la importan-
cia relativa de los indicadores de los ámbitos 1 y 2 para apli-

Las plataformas integrales web de apoyo 
a la VT/IC permiten llevar a cabo de una 
manera más sistemática y automática 
los procesos de búsqueda y análisis de 
información

Paradójicamente, las organizaciones no 
siguen en general una metodología para 
la evaluación de las funciones y produc-
tos VT/IC y de su implementación a tra-
vés de plataformas web
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car dos de los mencionados métodos de decisión multicrite-
rio: por una parte, el llamado “proceso analítico jerárquico” 
(AHP - Analytic hierarchy process); por otra parte, el método 
de ponderación lineal o Scoring.

3.1. Proceso analítico jerárquico (AHP)

AHP es uno de los métodos MDCA de decisión multicriterio. 
Propuesto por Thomas L. Saaty (Saaty, 1980; Saaty; Peni-
wati, 2007), proporciona un marco de referencia racional y 
comprensivo que permite dividir una decisión compleja en 
un conjunto de decisiones simples y en consecuencia facili-
tar la comprensión y solución del problema propuesto. AHP, 
que se basa en el establecimiento de una estructura jerár-
quica del problema, ofrece la posibilidad de trabajar con 
notables volúmenes de información, admite la integración 
de las opiniones y juicios de diferentes expertos y considera 
la consistencia de los juicios emitidos por dichos expertos 
(Rodríguez; Cortés-Aldana, 2012). Por tanto, el método AHP 
brinda un marco racional para estructurar el problema de 
decisión, representar y cuantificar los criterios de ésta y eva-
luar alternativas de solución.

Partiendo del conjunto total de criterios incluidos en el 
cuestionario y valorados por los 10 expertos en VT/IC en 
el seno de la mencionada encuesta, en la presente investi-
gación el método AHP ha sido aplicado para llevar a cabo 
una descomposición jerárquica y una ponderación inde-
pendiente de los mencionados dos grandes ámbitos de 
criterios (el Ámbito 1 y el Ámbito 2). Para ello se ha segui-
do ordenadamente un esquema conforme a los siguientes 
pasos (Cortés et al., 2007): 1) Descripción de la decisión 
que es preciso tomar; 2) Selección de los criterios AHP de 
decisión; 3) Ponderación de los criterios AHP; 4) Análisis 
de resultados.

3.1.1. AHP aplicado a las funciones asociadas a las etapas 
del ciclo global de VT/IC (Ámbito 1)

En el Ámbito 1 se han considerado finalmente los 5 con-
juntos de criterios (C1 a C5) y correspondientes criterios de 
segundo (Cij) y de tercer nivel (Cijk) que se indican a conti-
nuación: 

Criterio 1 (C1): Identificación de necesidades, búsqueda y 
extracción de información

C1.1: Definir fuentes de información.
C1.2: Clasificar las fuentes de información…

C1.2.1: por sectores (Industria, Construcción, Comer-
cio…).
C1.2.2: por tipología de información (artículos, paten-
tes, ayudas…).

C1.3: Consulta a bases de datos de diferentes tipos:
C1.3.1: Ayudas.
C1.3.2: Legislación.
C1.3.3: Licitaciones.
C1.3.4: Literatura gris (artículos, congresos, tesis…).
C1.3.5: Mercantiles (aranceles, barreras a la exporta-
ción…).
C1.3.6: Patentes.
C1.3.7: Tecnológicas (proyectos, ofertas y demandas 
tecnológicas…).

C1.4: Extracción de información de redes sociales en tiempo 
real:

C1.4.1: Facebook.
C1.4.2: LinkedIn.
C1.4.3: Twitter.

C1.5: Capacidad de búsqueda documental y almacenamien-
to de estrategias de búsqueda:

C1.5.1: Buscador sencillo.
C1.5.2: Buscador avanzado. 
C1.5.3: Almacenar estrategias de búsqueda.

C1.6: Actualización de contenidos.
C1.6.1: De forma automática
C1.6.2: Eliminación automática de duplicados.
C1.6.3: Posibilidad de añadir nuevos elementos ma-
nualmente.
C1.6.4: Generación automática de índices.

Criterio 2 (C2): Filtrado y valorización de información

C2.1: Acceso directo a documento en la fuente online.
C2.2: Acceso a elementos de información para diferentes 
propósitos:

C2.2.1: Editar elementos de información existentes.
C2.2.2: Adjuntar ficheros a la información insertada. 
C2.2.3: Eliminar resultados no pertinentes.
C2.2.4: Incluir comentarios a la información insertada 
en el portal. 
C2.2.5: Valorar la información insertada mediante un 
sistema de votos.

C2.3: Imprimir la información que se seleccione.
C2.4: Exportar los resultados a distintos formatos (Excel, 
Word, pdf).
C2.5: Organización de la información

C2.5.1: Clasificación de la información en carpetas 
personalizadas para cada usuario.
C2.5.2: Ordenar resultados por distintos criterios: 
relevancia, fecha, campo adicional, comentarios del 
usuario…

C2.6: Trabajo en grupo.

En este artículo se plantea un conjunto 
de reglas que determinan las funciones 
requeridas en cada uno de los conjuntos 
de productos VT/IC que describe la nor-
ma UNE 166006

El método Proceso analítico jerárquico 
brinda un marco racional para estructu-
rar el problema de decisión, representar 
y cuantificar los criterios de ésta y eva-
luar alternativas de solución
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Criterio 3 (C3): Análisis de la información

C3.1: Análisis gráficos mediante recuentos simples y concu-
rrencias de diferentes tipos de información:

C3.1.1: Artículos científicos: autor, institución, año…
C3.1.2: Consumo de información en la plataforma.
C3.1.3: Licitaciones.
C3.1.4: Patentes: solicitante, año, autor, códigos IPC…
C3.1.5: Proyectos I+D+I.
C3.1.6: Redes Sociales.

C3.2: Agrupación por palabras más repetidas (clustering o 
agrupación conceptual).
C3.3: Ayuda para la comprensión de los gráficos.
C3.4: Exportar gráficos a distintos formatos (Excel, Word, pdf).
C3.5: Gráficos interactivos con posibilidad de seleccionar el 
rango temporal y el tipo de gráfico. 
C3.6: Permitir imprimir (pantalla o plantilla de informe).

Criterio 4 (C4): Inteligencia estratégica

C4.1: Disponer de indicadores de calidad de diferentes tipos 
de información:

C4.1.1: patentes: patentes triádicas, citas, campos de 
aplicación… Indicadores de calidad de patentes (suma 
de varios indicadores como criterio de calidad).
C4.1.2: artículos científicos: evolución de la tecnolo-
gía, autoría, geográficas… 

C4.2: Permitir la combinación de información de distinta ti-
pología de cara al análisis de:

C4.2.1: Autores e inventores. Calidad citas.
C4.2.2: Empresas: Análisis de competidores, Concur-
sos y proyectos en los que participa, Mercados en los 
que está presente. 
C4.2.3: Producto: Análisis de tecnologías (patentes), 
Actores de la cadena de valor, Generación de nuevos 
productos, Proyectos de I+D. 
C4.2.4: Mercado: Análisis de tecnologías (patentes), 
Análisis de actores (competidores), Legislación, etc.

C4.3: Plantillas predefinidas para la creación de informes.
C4.4: Plantillas predefinidas para elaboración de productos 
de VT/IC: análisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas 
y oportunidades), benchmarking, PEST (entornos político, 
económico, social y tecnológico), competidores, valoración 
de patentes propia o de un sector.
C4.5: Imprimir y exportar los informes a distintos formatos 
(Excel, Word, pdf).

Criterio 5 (C5): Difusión

C5.1: Difusión de información que contiene la plataforma 
mediante newsletters.
C5.2: Difusión de elementos de información por correo elec-
trónico.
C5.3: Difusión de los canales de noticias personalizable por 
el usuario final. 
C5.4: Creación de boletines de noticias por parte del usuario 
a través de la selección de temas, palabras clave, archivos...
C5.5: Sindicación RSS a los cambios de la plataforma VT/IC.
C5.6: Alertas por email de nuevo contenido en la plataforma 
VT/IC.

Todos los criterios anteriores han sido ponderados median-
te el método de jerarquías analíticas de Saaty (que hace 
posible la toma de decisiones grupal mediante el agregado 
de opiniones), puesto que AHP es una teoría de medición a 
través de comparaciones pareadas y se basa en los juicios 
de expertos para derivar una escala de prioridades.

A fin de poder establecer las correspondientes comparacio-
nes entre cada uno de los criterios, el primer paso ha con-
sistido en disponer éstos en forma de matriz cuadrada (por 
esa razón esta matriz recibe el nombre de comparación por 
pares). Para rellenarla , Saaty construyó una escala de medida 
que permitiera realizar las comparaciones pertinentes (Saaty, 
2008). Esta escala, que se divide en nueve intervalos (tabla 1), 
permite empezar a asignar valores por pares a cada uno de 
los elementos de la matriz de comparación (es decir, median-
te las oportunas comparaciones entre parejas de criterios). 
Para ello es necesario preguntarse si uno de los dos criterios 
de la pareja (Ci) es mejor que el otro (Cj), o viceversa, y cuánto 
mejor lo es. Este proceso de comparación ha sido efectua-
do mediante una consulta llevada a cabo con el mencionado 
subconjunto de 10 expertos y conduce a una escala de me-
dida relativa de prioridades o pesos de los elementos cuya 
suma total es la unidad (Rodríguez; Cortés, 2012). 

A partir de las respuestas aportadas por los 10 expertos se 
analizan los datos y se realiza un proceso matemático de sín-
tesis, con la ayuda de la hoja de cálculo Excel, a fin de resu-
mir la información para el cálculo de los pesos ponderados 
de cada uno de los criterios y subcriterios. Esto ha permitido 
unificar los juicios individuales de carácter más bien cualita-
tivo emitidos para cada grupo de opciones por dichos exper-
tos en VT/IC y, asimismo, ordenar dichos criterios de acuer-
do con los pesos que dichos expertos les habían otorgado.

Para ello, primero se confeccionan las matrices cuadradas 
de comparaciones de orden n (en concreto, la llamada ma-
triz global, para los criterios de primer nivel C1 a C5, y las 
llamadas matrices locales, para los criterios de segundo y 
tercer nivel), donde n es el número de criterios utilizados en 
cada conjunto y subconjunto. En estas matrices se reflejan 
las valoraciones respecto a la escala de Saaty (ver tabla 1) 
que cada uno de los criterios obtuvo en la encuesta a través 
de las comparaciones pareadas.

A continuación se normalizan los valores de las matrices de 
comparación y se obtienen los vectores de prioridades que 
expresan los pesos locales de los criterios y subcriterios. 

Finalmente se obtiene una jerarquización de los criterios 
que permite unificar los juicios individuales emitidos por los 

Planteamiento verbal de la preferencia Calificación 
numérica

Igualmente importante 1

Ligeramente más importante 3

Notablemente más importante 5

Demostrablemente más importante 7

Absolutamente más importante 9

Valores intermedios entre dos juicios adyacentes 2, 4, 6, 8

Tabla 1. Escala de Saaty
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expertos en VT/IC para cada grupo de opciones, ordenar di-
chos criterios de acuerdo con la valoración que éstos les han 
otorgado y definir los pesos globales y la jerarquía final de 
los criterios y subcriterios.

En las ecuaciones (1) y (2) se muestran los resultados corres-
pondientes a la matriz global: Matriz global de comparación 
y vector propio de los criterios de primer nivel, Búsqueda 
y extracción de información, Filtrado y valorización de in-
formación, Filtrado y valorización de información, Análisis 
de la información, Inteligencia estratégica, Difusión de in-
formación. 

El vector propio proporciona el ranking u orden de priori-
dad, es decir, los pesos obtenidos (en tanto por uno) para 
cada criterio de primer nivel. En consecuencia, para deter-
minar la prioridad de cada una de las alternativas se debe-
rán confeccionar tantas matrices de comparación como sub-
criterios existan. 
Siguiendo el método de Saaty se ha de tener en cuenta que 
la matriz de comparación debe ser consistente para que los 
juicios de los expertos (en nuestro caso, los encuestados ex-
pertos en VT/IC) sean considerados consistentes (es decir, 
si se verifica que aij= ajk/aik,      i,j,k). Para comprobarlo 
es necesario calcular la denominada razón de consistencia 
(RC), que viene dada por el cociente entre el índice de con-
sistencia (IC) y el índice de consistencia aleatorio (ICA) ta-
bulado por Saaty, que a su vez depende del orden la matriz 
cuadrada (n). Así: 

RC = IC/ICA(n)

Donde:

IC es el índice de consistencia, λmax representa el autova-
lor principal de la matriz de comparación por pares, n es el 
orden de la matriz cuadrada (número de filas o columnas) 
e ICA es el índice de consistencia medio obtenido al simu-
lar aleatoriamente los juicios para las matrices recíprocas 
de orden n. En la práctica, para que la consistencia de los 
juicios emitidos en la matriz de comparación por pares sea 
aceptable suelen darse por buenas las razones de consisten-
cia RC inferiores al 10% (Saaty, 1980). 

En nuestro caso se ha podido comprobar que tanto la matriz 
global (criterios de primer nivel C1 a C5) como las matrices 
locales (criterios de segundo y tercer nivel) cuentan con un 
valor de RC acorde con los requisitos expresados. En la tabla 
2 se reflejan, a modo de ejemplo, los valores de RC de la 
matriz global: 

MC! =

1 2 1/2 1/2 3
1/2 1 1/3 1/2 2
2 3 1 2 3
2 2 1/2 1 3
1/3 1/2 1/3 1/3 1

 

W! = 0,1919  0,1221  0,3565  0,2493  0,0802  

(1)

(2)

(3)

𝐼𝐼𝐼𝐼 =
𝜆𝜆!"# − 𝑛𝑛
𝑛𝑛 − 1  (4)

Así pues, el proceso ha desembocado en el cálculo de los 
pesos relativos locales y globales tanto de los criterios de 
primer nivel (C1 a C5) como de los criterios de segundo (Cij) 
y de tercer nivel (Cijk). En la tabla 3 se representa esque-
máticamente la relación final de todos esos pesos relativos.

Para cada criterio de segundo nivel (Cij) o de tercer nivel 
(Cijk) los pesos locales (en dicha tabla se señalan en fondo 
gris claro bajo la columna L) cuantifican su peso relativo (en 
%) con relación al resto de criterios situados en el mismo 
nivel, por lo que la suma de todos ellos es igual a 100. Por su 
parte, los pesos globales de esos criterios Cij y Cijk, que se 
señalan en fondo gris claro bajo la columna G, cuantifican su 
peso relativo dentro del conjunto de criterios del Ámbito 1, 
por lo que su suma es igual al peso total del correspondien-
te criterio Ci dentro del Ámbito 1.

Matriz de comparación λmax IC IA RC

Criterios globales correspondientes 
a las etapas del ciclo global de VT/IC

C1: Identificación de necesidades, 
búsqueda y extracción de informa-
ción

6,204 0,041 1,25 0,033

C2: Filtrado y valorización de infor-
mación 6,181 0,036 1,25 0,029

C3: Análisis de información 6,272 0,054 1,25 0,044

C4: Inteligencia estratégica 5,147 0,037 1,11 0,033

C5: Difusión 6,181 0,036 1,25 0,029

Tabla 2. Razones de consistencia (RC) de la matriz global de criterios 
correspondientes a las etapas del ciclo global de VT/IC

L % G %
Criterio C1 19,19
C1.1 29,77  5,71
C1.2 14,31 2,75

C1.2.1 50,00 1,37
C1.2.2 50,00 1,37

C1.3 9,67 1,86
C1.3.1 8,92 0,17
C1.3.2 13,15 0,24
C1.3.3 10,88 0,20
C1.3.4 15,85 0,29
C1.3.5 6,28 0,12
C1.3.6 20,18 0,37
C1.3.7 24,73 0,46

C1.4 6,39 1,23
C1.4.1 19,76 0,24
C1.4.2 49,05 0,60
C1.4.3 31,19 0,38

C1.5 17,75 3,41
C1.5.1 19,76 0,67
C1.5.2 49,05 1,67
C1.5.3 31,19 1,06

C1.6 22,11 4,24
C1.6.1 38,73 1,64
C1.6.2 19,81 0,84
C1.6.3 27,48 1,17
C1.6.4 13,97 0,59

Tabla 3. Representación de los pesos locales y globales correspondientes a 
los criterios del Ámbito 1 de las funciones o etapas del ciclo VT/IC. Fuente: 
elaboración propia a partir de Saaty (2008).
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3.1.2. AHP aplicado a las funciones asociadas a aspectos 
técnicos de carácter horizontal a la VT/IC (Ámbito 2)

En el Ámbito 2 se han considerado finalmente los 3 conjuntos 
de criterios (C6 a C8) y correspondientes criterios de segundo 
(Cij) y de tercer nivel (Cijk) que se indican a continuación: 

Criterio 6 (C6): Despliegue de un proyecto VT/IC en una 
plataforma web de VT/IC

C6.1: Gestión de proyectos de VT/IC
C6.1.1: Apoyo al ciclo completo de VT/IC.
C6.1.2: Personalización de unidades de VT/IC.
C6.1.3: Publicación web en la intranet/internet.
C6.1.4: Posibilidad de compartir información, registros 
y fuentes entre varias unidades de VT/IC.
C6.1.5: Capacidad para consultar proyectos históricos 
(cerrados).

C6.2: Gestión de derechos de acceso a la plataforma web
C6.2.1: Gestión del acceso de usuarios registrados.
C6.2.2: Capacidad para gestionar varias unidades de 
VT/IC. 
C6.2.3: Posibilidad de asignar diferentes roles y dere-
chos a los usuarios registrados.

Criterio 7 (C7): Arquitectura y seguridad de las plataformas 
web de VT/IC

C7.1: Arquitectura distribuida de servidores que optimizan 
el rendimiento.
C7.2: Copias de seguridad periódicas de los datos del clien-
te. 
C7.3: SLA (service level agreement) con disponibilidad ga-
rantizada más del 98%.
C7.4: Entrar en modo seguro (https) para clave de 128 bits. 
C7.5: Registrar conexiones, identificando las direcciones IP.
C7.6: Generación de estadísticas de uso del sistema.

Criterio 8 (C8): Interacción del usuario con una plataforma 
web de VT/IC

C.8.1: Navegación:
C8.1.1: La navegación por la web es intuitiva, sencilla y 
con realimentación.
C8.1.2: Accesibilidad web con respecto a la usabilidad 
de la plataforma para ser utilizada por personas con la 
más amplia variedad de capacidades (ISO/TC 16027).
C8.1.3: Calidad estructural y congruencia en la presen-
tación de información y metáforas gráficas en conso-
nancia con la norma ETSI EG 202 670.

C8.2: Experiencia y rendimiento:
C8.2.1: La interacción requerida por el usuario es satis-
factoria para el resultado obtenido.
C8.2.2: Usabilidad de la plataforma (eficacia, eficiencia 
y satisfacción del usuario en su contexto específico de 
uso) según la norma ISO/IEC 9241.
C8.2.3: Legibilidad, flexibilidad y facilidad de aprendi-
zaje según ETSI EG 202 116.
C8.2.4: Ayudas online y guías de usuario según especi-
fica ETSI EG 202 670.
C8.2.5: Robustez, tolerancia ante errores y fiabilidad 
de la plataforma. 

L % G %

Criterio C3 35,65

C3.1 11,16 3,98

C3.1.1 29,55 1,18

C3.1.2 12,90 0,51

C3.1.3  6,74 0,27

C3.1.4 18,86 0,75

C3.1.5 23,35 0,93

C3.1.6 8,60 0,34

C3.2 27,26 9,72

C3.3  8,76 3,12

C3.4 17,32 6,17

C3.5 21,55 7,68

C3.6 13,95 4,97

L % G %

Criterio C4 24,93

C4.1 23,97 5,98

C4.1.1 66,67 3,98

C4.1.2 33,33 1,99

C4.2 33,95 8,46

C4.2.1 13,97 1,18

C4.2.2 38,73 3,28

C4.2.3 27,48 2,33

C4.2.4 19,81 1,68

C4.3    9,58 2,39

C4.4 18,42 4,59

C4.5 14,08 3,51

L % G %

Criterio C5 8,02

C5.1   7,30 0,59

C5.2 13,46 1,08

C5.3 16,83 1,35

C5.4 22,40 1,80

C5.5   9,95 0,80

C5.6 30,06 2,41

L % G %

Criterio C2 12,21

C2.1 30,06 3,67

C2.2  9,95 1,22

C2.2.1 13,55 0,16

C2.2.2 25,34 0,31

C2.2.3 33,48 0,41

C2.2.4 19,60 0,24

C2.2.5 8,03 0,10

C2.3 7,30 0,89

C2.4 22,40 2,73

C2.5 16,83 2,05

C2.5.1 33,33 0,68

C2.5.2 66,67 1,37

C2.6 13,46 1,64
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De manera análoga a como se ha realizado para el Ámbito 1 
de criterios, el proceso de síntesis, jerarquización y ponde-
ración de todos los criterios del Ámbito 2 ha desembocado 
en el cálculo de los pesos relativos tanto de sus criterios de 
primer nivel (C6 a C8) como de segundo y tercer nivel. En la 
tabla 4 se representa esquemáticamente la relación final de 
todos esos pesos relativos, tanto locales (en fondo gris claro 
bajo la columna L) como globales (en fondo gris oscuro bajo 
la columna G). 

3.2. Método de ponderación lineal o Scoring

Con la aplicación del método AHP en cada uno de los dos 
ámbitos se ha obtenido el conjunto de indicadores más re-
levantes en ambos ámbitos. A continuación se ha llevado a 
cabo un proceso que, basado en el método de Scoring, ha 
permitido, a partir de ese conjunto de pesos relativos, obte-
ner una puntuación final única, de carácter sintético, asocia-
ble a cada plataforma web que cada organización pretenda 
evaluar y seleccionar objetivamente. 

Como se recordará, el método Scoring constituye un mé-
todo multicriterio de carácter compensatorio basado en la 
asignación de pesos a distintos criterios. Así, debido a su 
rapidez y sencillez es uno de los más usados para procesos 
de decisión multicriterio como el que nos ocupa ahora, ya 
que permite obtener una valoración total única a partir de 
las sumas de los productos de dos factores: el valor de cada 
criterio y su ponderación.

El grado de importancia relativa de un ámbito con respecto 
al otro ha sido averiguado mediante una consulta específica 
llevada a cabo con el mencionado subconjunto de 10 exper-
tos en VT/IC. En ella se les ha pedido que cuantificaran de 
acuerdo con su experiencia los valores X e Y de la siguiente 
afirmación: 

“En una escala de importancia de 0 a 100, creo que el 
primer conjunto de funcionalidades de las plataformas 
integrales web de VT/IC (las de la primera parte del 
cuestionario, Ámbito 1) debe “pesar” un X% (y que, por 
tanto, el segundo conjunto de funcionalidades –las de 
la segunda parte del cuestionario, Ámbito 2- debe “pe-
sar” un Y%, siendo X+Y=100%)”.

Dichos expertos se han inclinado por trasladar las siguiente 
dos indicaciones: por un lado, que los valores generales de 
las ponderaciones X e Y deberían ser, respectivamente, de 
80% y de 20%; por otro lado, que dichos valores podrían ad-
mitir cierto grado de variación en función de las circunstan-
cias concretas de cada organización. Así, a modo de ejemplo 
han señalado que en el caso de una organización cuyo equi-
po VT/IC esté formado por alguna persona discapacitada, el 
valor de la ponderación Y podría pasar a ser del 30%, como 
consecuencia de que el Ámbito 2 de criterios considera, en-
tre otros, los relacionados con la interacción del usuario con 
la plataforma integral web de VT/IC. 

4. Evaluación y determinación de los indicadores 
más relevantes para las etapas o fases del ciclo 
VT/IC 
Se puede observar que tanto los criterios de primer nivel 
como los de segundo nivel presentan valores muy diferentes, 

Tabla 4. Representación de los pesos locales y globales correspondientes 
a los criterios del Ámbito 2 de las funciones asociadas a aspectos técnicos 
de carácter horizontal a la VT/IC. Fuente: elaboración propia a partir de 
Saaty (2008).

L % G %

Criterio C7 31,19

C7.1 16,51   5,15

C7.2 31,74   9,90

C7.3   9,94   3,10

C7.4 12,45   3,88

C7.5   7,28   2,27

C7.6 22,08   6,89

L % G %

Criterio C8 19,76

C8.1 66,67 13,17

C8.1.1 49,05  6,46

C8.1.2 19,76  2,60

C8.1.3 31,19  4,11

C8.2 33,33 6,59

C8.2.1 33,95  2,24

C8.2.2 23,97  1,58

C8.2.3 18,42  1,21

C8.2.4  9,58  0,63

C8.2.5 14,08  0,93

L % G %

Criterio C6 49,05

C6.1   66,67  32,70

C6.1.1 32,00 10,46

C6.1.2 10,78 3,52

C6.1.3 24,22 7,92

C6.1.4 18,67 6,10

C6.1.5 14,33 4,69

C6.2   33,33 16,35

C6.2.1 49,05 8,02

C6.2.2 19,76 3,23

C6.2.3 31,19 5,10

El método Scoring constituye un método 
multicriterio de carácter compensatorio 
basado en la asignación de pesos a dis-
tintos criterios
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unido a que el número de criterios es muy grande se ha to-
mado la decisión de no considerar aquellos que presenten un 
valor pequeño, local, frente al resto y se ha considerado que 
ese umbral está en un 10% en el peso local. De este modo, 
al aplicar este umbral el sistema final de criterios queda así:

- En el Ámbito 1, que consta de 29 criterios de segundo 
nivel, existen ocho criterios (C1.3, C1.4, C2.2, C2.3, C3.3, 
C4.3, C5.1 y C5.5) con un peso local menor del 10%, de tal 
manera que otros cuatro criterios (C2.6, C5.2, C5.3, C5.4) 
poseen un peso global menor del 2%. Todo ello significa 
que ese subconjunto de 12 criterios de segundo nivel (el 
41% del número total de dichos 29 criterios) supone un 
18% del total de pesos globales. 

- En el Ámbito 2, que consta de 10 criterios de segundo nivel, 
se ha comprobado que, por un lado, dos de ellos (C7.3 y 
C7.5) cuentan con un peso local menor del 10% y que, por 
otro lado, un criterio (el criterio C7.4) posee un peso global 
menor del 5%. Esto significa que ese subconjunto de 3 cri-
terios de segundo nivel (el 30% del número total de dichos 
10 criterios) supone un 9% del total de pesos globales, por 
lo que su aportación también puede suprimirse. 

Como consecuencia el sistema de indicadores ha quedado 
reducido a un total de 8 criterios de primer nivel y 24 cri-

terios de segundo y tercer nivel. Para ver la importancia de 
los criterios se ha definido un índice de relevancia relativa 
(IRR) que muestra la relevancia de los indicadores dentro 
de su respectivo ámbito (Ámbito 1 y Ámbito 2) y, por otro 
lado, se ha definido el índice de relevancia absoluto (IRA), 
que muestra la importancia en el conjunto total teniendo en 
cuenta la ponderación por Scoring. 

Así, para calcular el IRR dentro de cada ámbito se han pon-
derado los pesos globales iniciales (antes de la simplifica-
ción) de modo que se normalicen a la totalidad del nuevo 
conjunto. Por lo tanto: 

En consecuencia, para calcular la relevancia en el conjunto 
total el IRA se ha apoyado en los valores de ponderación de 
cada ámbito (PA1 y PA2). Así: 

En la tabla 5 se muestra el conjunto de indicadores resul-
tante de la aplicación combinada del método “Proceso ana-
lítico jerárquico” (AHP) y del método de ponderación lineal 

Criterio de primer 
nivel Criterios de segundo nivel IRR

%
IRA
%

C1. Búsqueda 
y extracción de 
información

C1.1 Definir fuentes de información 6,96 5,57

C1.2 Clasificar las fuentes de información (2 opciones) 3,35 2,68

C1.5 Capacidad de búsqueda documental y almacenamiento de estrategias de búsqueda (3 opcio-
nes) 4,15 3,32

C1.6 Actualización de contenidos (4 opciones) 5,17 4,14

C2. Filtrado y 
valorización de 
información

C2.1 Acceso directo a documento en la fuente online 4,47 3,58

C2.4 Exportación de resultados a distintos formatos (Excel, Word, pdf) 3,33 2,67

C2.5 Organización de la información (2 opciones) 2,50 2,00

C3. Análisis de 
información

C3.1 Análisis gráficos mediante recuentos simples y concurrencias de diferentes tipos de información 
(6 opciones) 4,85 3,88

C3.2 Agrupación por palabras más repetidas (clustering o agrupación conceptual) 11,85 9,48

C3.4 Exportar gráficos a distintos formatos (Excel, Word, pdf) 7,52 6,02

C3.5 Gráficos interactivos con posibilidad de seleccionar el rango temporal y el tipo de gráfico 9,36 7,49

C3.6 Permitir imprimir (pantalla o plantilla de informe) 6,06 4,85

C4. Inteligencia 
estratégica

C4.1 Disponer de indicadores de calidad de diferentes tipos de información (2 opciones) 7,28 5,83

C4.2 Permitir la combinación de información de distinta tipo de cara al análisis (4 tipos) 10,31 8,25

C4.4 Plantillas predefinidas para elaboración de productos de vigilancia: análisis DAFO, benchmar-
king, PEST, competidores, valoración de patentes propias o de un sector 5,60 4,48

C4.5 Imprimir y exportar los informes a distintos formatos (Excel, Word, pdf) 4,28 3,42

C5. Difusión C5.6 Alertas por email de nuevo contenido en la plataforma web de VT/IC 2,94 2,35

C6. Despliegue de 
un proyecto 

C6.1 Gestión de proyectos de VT/IC (5 opciones) 36,03 7,21

C6.2 Gestión de derechos de acceso a la plataforma web (3 opciones) 18,02 3,60

C7. Arquitectura y 
seguridad

C7.1 Arquitectura distribuida de servidores que optimizan el rendimiento 5,67 1,13

C7.2 Copias de seguridad periódicas de los datos del cliente 10,91 2,18

C7.6 Generación de estadísticas de uso del sistema 7,59 1,52

C8. Interacción del 
usuario 

C8.1 Navegación (3 opciones) 14,52 2,90

C8.2 Experiencia y rendimiento (5 opciones) 7,26 1,45

Tabla 5. Índices de relevancia de los criterios finales para las plataformas web de VT/IC

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃  𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔  𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆  𝑑𝑑𝑑𝑑  𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝  𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔 (5)

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 ∙ 𝑃𝑃𝑃𝑃i (6)
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o Scoring al sistema simplificado. Para facilitar la aplicación 
práctica del sistema propuesto se ha optado por ordenar la 
relación según los 8 criterios de primer nivel (C1 a C8) y con 
independencia del peso relativo de éstos y/o del de sus cri-
terios de segundo nivel y tercer nivel.

5. Propuesta de reglas de apoyo a la toma de 
decisiones 
El segundo objetivo consiste en la aplicación del conjunto 
de criterios para proponer las reglas de apoyo a la toma de 
decisiones que, dependiendo de los productos de VT/IC que 
se describen en la norma UNE 166006, deberán cumplir 
las plataformas que mejor se adapten a las necesidades de 
cada organización.

Desde el punto de vista de la norma UNE 166006, en una 
primera aproximación se puede considerar que, por un 
lado, las plataformas integrales web de apoyo a la VT/IC sa-
tisfacen las necesidades de VT/IC propias de los productos 
de nivel 1 y 2 mencionados sin ánimo exhaustivo por esa 
norma, y que, por otro lado, esas plataformas incorporan no 
pocos elementos correspondientes a las necesidades de los 
productos de nivel 3, o nivel profundo de análisis, también 
mencionados por aquélla. Considerando por tanto que esos 
tres tipos de productos constituyen alternativas dentro del 
proceso de toma de decisión, a continuación se proponen, a 
la vista de los resultados ya obtenidos anteriormente acer-
ca de la relevancia de los indicadores de primer y segundo 
nivel, tres reglas para cada uno de los productos (necesida-
des):

1) Regla 1

Si la decisión se refiere a la alternativa “Productos que in-
cluyen un nivel bajo de análisis” se deberá disponer de un 
sistema de VT/IC que incorpore las funciones del Ámbito 1 
siguientes: C1 (Búsqueda y extracción de información) y C5 
(Difusión de información) y, opcionalmente, la función C2.1 
(Acceso directo a documento en la fuente online) y todas las 
funciones (C6, C7, C8) del Ámbito 2, dado que todos estos 
indicadores tecnológicos son de carácter horizontal.

Las plataformas web que satisfagan estas necesidades de-
berán obtener una puntuación mínima del 90% de 22,57 
sobre 100 en las funciones anteriores del Ámbito 1 y una 
puntuación del 90% de 95 sobre 100 en las funciones del 
Ámbito 2. En las siguientes reglas se omiten las funciones 
del ámbito 2 al objeto de no ser reiterativos, si bien hay que 
considerarlas pues son de carácter horizontal con los valo-
res numéricos expresados en la regla 1.

2) Regla 2

Si la decisión se refiere a la alternativa “Productos que in-
cluyen un nivel medio de análisis” se deberá disponer de un 
sistema de VT/IC que incorpore las funciones del Ámbito 1 
siguientes: C1 (Búsqueda y extracción de información), C3 
(Análisis de información) y, opcionalmente, la función C2.1 
(Acceso directo a documento en la fuente online). 

Las plataformas web que satisfagan estas necesidades de-
berán obtener una puntuación mínima del 90% de 59,27 
sobre 100 en las funciones anteriores del Ámbito 1.

3) Regla 3

Si la decisión se refiere a la alternativa “Productos que in-
cluyen un nivel profundo de análisis” se deberá disponer de 
un sistema de VT/IC que incorpore las funciones del Ámbito 
1 siguientes: C1 (Búsqueda y extracción de información), C3 
(Análisis de información), C4 (Inteligencia estratégica) y, op-
cionalmente, la función C2.1 (Acceso directo a documento 
en la fuente online). 

Las plataformas web que satisfagan estas necesidades de-
berán obtener una puntuación mínima del 90% de 86,74 
sobre 100 en las funciones anteriores del Ámbito 1.

6. Conclusiones
El presente artículo propone un modelo que, basado en un 
sistema de indicadores estructurado jerárquicamente por 
niveles (8 criterios de primer nivel y 24 criterios de segun-
do y tercer nivel), y proporciona la evaluación y el grado de 
relevancia tanto local como global de los indicadores así 
como, a partir de ella, la propuesta de unas reglas que per-
mitan elegir qué plataformas web son necesarias para sa-
tisfacer las necesidades concretas de una institución en VT/
IC. Todo ello hace que el sistema de indicadores propuesto 
sea completo y práctico. En todo caso, y a pesar de su con-
sistencia interna, los autores asumen que cada organización 
que vaya a utilizarlo podría llegar a modificar ligeramente 
algunas de sus ponderaciones en función de sus necesida-
des y circunstancias concretas (así, por ejemplo: en el caso 
de una organización cuyo equipo VT/IC esté formado por 
alguna persona discapacitada, y teniendo en cuenta que el 
Ámbito 2 incluye, entre otros, criterios relacionados con la 
interacción del usuario con la plataforma web de VT/IC, la 
importancia relativa total de ese ámbito podría pasar del 
20% al 30%). 

Desde el punto de vista de la norma UNE 166006 (que como 
ya se ha indicado establece, aunque sin ánimo exhaustivo, 3 
niveles de análisis para los productos VT/IC –nivel bajo, me-
dio y profundo-), y teniendo en cuenta que el mencionado 
sistema aquí propuesto considera indicadores de todo tipo 
para todas las etapas del ciclo global de VT/IC, en este artícu-
lo los autores plantean un conjunto de reglas que determi-
nan las funciones requeridas en cada uno de los conjuntos 
de productos VT/IC que describe dicha norma, así como los 
requisitos de implementación a través de plataformas web.
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Resumen
Conscientes de que en la sociedad actual transmitir información resulta insuficiente para comunicar con éxito, las organiza-
ciones tienden a ser cada vez más emisores múltiples, además de receptores de lo que expresan sus públicos. De manera 
particular, las organizaciones políticas y sus líderes han venido mostrando en los últimos años gran interés por explorar usos 
comunicativos tecnológicamente avanzados, en sintonía con la idea de campaña permanente (Blumenthal, 1980; Ornstein; 
Mann, 2000). En este escenario, el artículo se pregunta por las tendencias que marcan actualmente la gestión de la comuni-
cación política fuera de contextos puntuales electorales, tomando como caso de estudio cinco partidos con representación 
parlamentaria en la Comunidad Autónoma Vasca (CAV). A partir de una metodología cualitativa sustentada en el análisis de 
sus websites organizacionales y en entrevistas en profundidad con sus Departamentos de Comunicación, el artículo explica 
por qué estas organizaciones políticas se encuentran en un escenario evolutivo 1.5 (Kalnes, 2009).
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Comunicación externa; Organizaciones; Partidos políticos; Sitios web; Web 2.0; País Vasco; España. 

Abstract
Aware of the fact that nowadays transmitting information is insufficient for successfully communicating, organizations are 
increasingly multi-channeled communicators, in addition to receiving what their public communicates, because they are 
aware that simply transmitting information is no longer sufficient for successful communication. In particular, political orga-
nizations and their leaders have shown a strong interest in recent years for exploring technologically advanced communi-
cation avenues, in accordance with the ‘permanent campaign’ idea (Blumenthal, 1980; Ornstein; Mann, 2000). This article 
examines current tendencies that determine the management of political communication, outside of specific voting con-
texts, through a case study of five parties with parliamentary representation in the Autonomous Community of the Basque 
Country, Spain. Using qualitative methodology, based on website analysis and in-depth interviews with press departments, 
this study explains why these organizations situate themselves in a 1.5 evolutionary phase (Kalnes, 2009).

Keywords
External communication; Organizations; Political parties; Websites; Web 2.0; Basque Country; Spain. 

Artículo recibido el 10-09-2015
Aceptación definitiva: 12-11-2015



Comunicación organizacional ante el reto de la estrategia multiplataforma y 2.0: la experiencia 
de los partidos políticos en el País Vasco

El profesional de la información, 2016, enero-febrero, v. 25, n. 1. eISSN: 1699-2407     115

Larrondo-Ureta, Ainara (2016). “Comunicación organizacional ante el reto de la estrategia multiplataforma y 2.0: la 
experiencia de los partidos políticos en el País Vasco”. El profesional de la información, v. 25, n. 1, pp. 114-123.

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2016.ene.11

1. Introducción
El escenario comunicativo actual está marcado por múlti-
ples retos y oportunidades, también en lo que se refiere 
a la comunicación organizacional externa. Como en otros 
ámbitos, en este los procesos más tradicionales mantienen 
su peso, al tiempo que se realizan constantes esfuerzos por 
mejorar los usos de las herramientas web para alcanzar un 
verdadero escenario 2.0. 

Este análisis de los mecanismos actuales de la comunicación 
externa ha encontrado en la política un ámbito de particular 
interés (Canel; Zamora, 2004). No en vano los partidos se 
enfrentan desde hace años a una crisis de imagen, repre-
sentatividad y confianza que no ha hecho sino aumentar la 
exigencia de su comunicación con la ciudadanía. Con todo, 
la comunicación de los partidos políticos parece estar lejos 
del grado de desarrollo alcanzado en las grandes corpora-
ciones; además de existir déficits en las relaciones con los 
medios de comunicación de tipo vertical, se desaprovechan 
oportunidades en los usos online para la comunicación ho-
rizontal y la interacción en directo, ya se trate de sitios web 
organizacionales o de plataformas 2.0 (Gómez-Castellanos; 
Ortiz-Marín; Concepción-Montiel, 2011, p. 73).

A diferencia del ámbito offline, donde la comunicación opera 
de manera jerárquica, desde las organizaciones políticas hacia 
los medios y desde éstos hacia los ciudadanos (esquema one-
to-many), en el ámbito online el público funciona al mismo 
tiempo como emisor y receptor (emirec), o como productor 
y consumidor (prosumidor). Ello obliga a los emisores 
tradicionales -departamentos de comunicación y medios 
de masas- a compartir la propiedad de la información y a 
convertirse, a su vez, en receptores de lo que expresan los 
públicos y las audiencias activas (esquema many-to-many). 
Relacionado con ello, cabría recordar también que el uso 
combinado de diferentes medios ha contribuido a diversificar 
la disímil audiencia de la comunicación política, conformada 
por los ciudadanos en general, por grupos afines con un 
especial sentido de pertenencia, y por los propios medios de 
comunicación y los periodistas, a quienes se suman hoy otro 
tipo de comunicadores influencers.

Este paradigma suaviza así la tradicional dependencia hacia 
los medios de comunicación, responsable en cierta medida 
del distanciamiento entre los partidos políticos y sus públi-
cos o, si se prefiere, de la apatía y rechazo generalizado de 

los ciudadanos hacia la política. Se ha entendido que los 
medios de masas favorecen la pasividad y el alejamiento 
ante los problemas (disfunción narcotizadora), además de 
mostrar una excesiva aquiescencia hacia el departamento 
de comunicación en la relación periodistas-políticos. Asimis-
mo, los medios tienden a personalizar el mensaje político en 
la figura del líder, dejando de lado en muchas ocasiones los 
ideales y las propuestas.

Profundizar en estos usos tecnopolíticos y evaluar hasta qué 
punto se está respondiendo en el día a día a dicha especifi-
cidad representa así una prioridad, tanto a nivel profesional, 
como académico (Gutiérrez-Rubí, 2014). Los departamen-
tos de comunicación de los partidos asumen hoy la necesi-
dad de orquestar múltiples acciones y de hacer converger 
éstas en la búsqueda de un mismo resultado. De hecho, 
se percibe desde hace dos décadas en estos departamen-
tos una clara evolución marcada por estrategias específicas 
para el medio con mayor poder de proyección, la Web (Gar-
cía-Orosa, 2009; Losada-Díaz, 2009; Túñez-López, 2012). 

La última etapa se iniciaba hace ahora aproximadamente 
una década. En ésta, aunque los sitios web continúan fun-
cionando como una herramienta clave en la imagen y la co-
municación organizacional, el departamento se suma a la 
agitación generada por la expansión de la web 2.0 y se posi-
ciona en las plataformas con mayor empuje social (Twitter, 
Facebook, Blogger, Instagram, etc.). Se percibe así que los 
partidos comienzan a tomarse en serio la campaña online, 
más allá de los sitios web.

Esta evolución a nivel de gestión comunicativa externa se ha 
vinculado de manera particular al fenómeno de la distribu-
ción multiplataforma y 2.0. Ello obliga a prestar atención al 
trabajo de los departamentos implicados en la producción y 
gestión del mensaje político, una línea de investigación que 
ha resultado hasta la fecha escasamente explorada, a pesar 
del valor de la actividad comunicativa regular para la política.

2. Antecedentes
La investigación en comunicación política ha demostrado 
ser un campo de estudio fecundo y dinámico, capaz de 
prestar interés a perspectivas clásicas desde planteamientos 
renovados. Éstos se han centrado en el análisis del 
contenido político que ofrecen los medios online y en el 
impacto de dicho contenido sobre las audiencias activas. 
Asimismo, se ha dedicado un buen número de estudios al 
análisis de la conocida como ciberpolítica, especialmente 
a través de las e-campañas, cibercampañas o campañas 
hipermedia (Howard, 2006). Por razones de espacio, no nos 
extenderemos en esta cuestión, si bien han sido numerosos 
los autores que han abordado este fenómeno (Schweitzer, 
2008; Vaccari, 2008; Dader et al., 2014; etc.). 

Estas investigaciones ponen de manifiesto la utilidad de 
los sitios web organizacionales como herramienta empírica 

Los partidos se enfrentan desde hace 
años a una crisis de imagen, representa-
tividad y confianza que no ha hecho sino 
aumentar la exigencia de su comunica-
ción con los ciudadanos
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para profundizar en la comuni-
cación regular de los partidos 
(Padró-Solanet; Cardenal, 2008, 
p. 48; De-Landtsheer, 2012). 
De hecho, la actividad de los si-
tios web políticos varía sustan-
cialmente dentro y fuera de los 
períodos electorales (Vaccari, 
2008; Gibson et al., 2003; Valera-
Ordaz; López-García, 2014), y lo 
mismo podría decirse del uso de 
las redes sociales (Vergeer; Her-
mans; Sams, 2011; Spyridou; Ve-
glis, 2011; Macnamara; Sakinof-
sky; Beattie, 2012).

En general, todos los estudios 
referidos ponen de manifiesto 
que la adaptación de los parti-
dos a una nueva era de la co-
municación digital ha resultado 
en muchos casos más difícil de 
lo que se podía pensar en un 
principio. Entre otras causas, las 
webs organizacionales políticas 
han presentado escasos espacios 
para el ejercicio de la transpar-
encia, la interactividad y la dis-
cusión ciudadana, en contraste 
con los materiales de refuerzo, 
mucho más abundantes (ideario, 
historia, programa, etc.). Más 
recientemente, el análisis de Ca-
tarina Silva (2013) en torno a las 
webs de los partidos portugueses 
demuestra usos interactivos todavía limitados, en compara-
ción con las expectativas generadas en torno a la capacidad 
de diálogo del medio online.

3. Metodología
En función del estado del arte descrito, se decidió centrar la 
investigación en la actividad de comunicación externa po-
lítica fuera de campaña y en un contexto político-social de 
carácter regional, siguiendo el ejemplo de estudios anterio-
res, como el elaborado por Padró-Solanet y Cardenal (2008) 
en torno a los partidos catalanes. Con este fin se optó por 
el estudio de caso, dada la utilidad de esta técnica para ana-
lizar en profundidad el fenómeno y establecer tendencias 
aplicables a otros casos de características similares. 

El estudio se centró concretamente en las cinco organiza-
ciones políticas representadas en el Parlamento Vasco en la 
legislatura 2012-2016:

- Euskal Alberdi Jeltzaleak-Partido Nacionalista Vasco (EAJ-
PNV) 

- Euskal Herria Bildu (EH Bildu)
- Partido Socialista de Euskadi-Euskadiko Ezkerra (PSE-EE/

PSOE) 
- Partido Popular Vasco-Euskal Talde Popularra (PP País 

Vasco) 
- Unión Progreso y Democracia (UPyD País Vasco) 

Esta muestra se consideró adecuada por cubrir espectros 
políticos diferenciados y partidos de diferentes tamaños, 
distinguidos tanto por su tradición, como por su novedad. 
En la elección de este caso de estudio se tuvo en cuenta 
que la comunicación política regular resulta especialmente 
importante en aquellas sociedades para las que las preocu-
paciones o problemas de tipo político ocupan un lugar pre-
ferente (Canel; Zamora, 2004), como ocurre en el País Vasco 
(Gobierno Vasco, 2012).

De manera concreta, la investigación ha buscado describir 
el plan estratégico que guía el trabajo de los departamentos 
o gabinetes de comunicación de estos partidos al tener en 
cuenta, según la hipótesis de partida, que su estrategia vive 
un momento de cambio en el que el uso de las herramientas 
tradicionales para transmitir a los medios-periodistas y los 
ciudadanos sigue manteniendo un protagonismo importan-
te, aunque compartido cada vez más con el sitio web orga-
nizacional y las plataformas 2.0. 

En función de esta premisa y del objetivo principal del es-
tudio, se emplearon diversas técnicas de análisis. Entre los 

http://www.eaj-pnv.eus/esp

Es necesario experimentar más con cam-
pañas de tipo bottom-up en momentos 
electorales puntuales
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meses de diciembre de 2014, enero, 
febrero y marzo de 2015 se llevó a 
cabo una evaluación de los recur-
sos web y las funciones de sus sitios 
organizacionales, en tanto que eje 
central de su estrategia comunicati-
va online: 

- EAJ-PNV
 http://www.eaj-pnv.eus/esp

- EH BILDU
 http://ehbildu.eus/es

- PP País Vasco
 http://ppvasco.com

- PSE-EE / PSOE
 http://www.socialistasvascos.com

- UPyD País Vasco
 http://www.upyd.es/Pais-Vasco

Mientras la comunicación en los 
medios sociales resulta todavía hoy 
bastante dependiente de las comu-
nicaciones y mensajes distribuidos 
mediante otros canales, el sitio web 
es considerado un espacio de co-
municación autónomo y con gran 
potencial. 

Concretamente se tuvieron en cuen-
ta las cuatro dimensiones o funcio-
nes principales de los sitios web 
organizacionales políticos (comu-
nicación-movilización-interacción-
accesibilidad), siguiendo diversas propuestas metodológi-
cas sustentadas en la funcionalidad de este tipo de sitios 
(Gibson; Ward, 2000; Gibson et al., 2003; Padró-Solanet; 
Cardenal, 2008, p. 55; De-Landtsheer, 2012; Silva, 2013, pp. 
204-207). 

Para analizar en qué medida se cumplen o no dichas funcio-
nes, se recurrió a una ficha de codificación con cuarenta y 
nueve indicadores de naturaleza dicotómica (1= Sí existe; 2= 
No existe). Dichos indicadores, observables desde el punto 
de vista del usuario, aparecen especificados en las tablas 
que acompañan a este artículo. Desde un punto de vista 
más general, estos indicadores tienen también relación con 
aspectos básicos en torno a las webs, como son: 
- diseño (usabilidad y accesibilidad); 
- forma del contenido (hipertextualidad y multimediali-

dad); 
- calidad (actualización, servicios tipo buscador, hemerote-

ca, etc.); 
- interactividad. 

En relación con este último indicador se tuvieron en cuenta 
las opciones que permiten al usuario participar del conteni-
do de distintas maneras: envío de materiales, aportación de 
comentarios y acceso a plataformas sociales para la dina-
mización del contenido (Twitter, Facebook, RSS, Google +, 
Instagram, Flickr, LinkedIn, etc.). 

Por su claridad y demostrada eficacia, se ha considerado 
también la metodología de análisis y evaluación de los re-
cursos online propuesta por Lluís Codina (2006), centrada 
en parámetros que condicionan el consumo del contenido 
por parte del público, como la accesibilidad y navegabilidad 
de los sitos web.

Al examen descrito se sumaron ocho entrevistas semies-
tructuradas, realizadas en el primer semestre de 2015. Estas 
conversaciones buscaron completar los datos del análisis de 
las webs a partir de las visiones de quienes se encargan dia-
riamente de la planificación y gestión de su contenido, esto 
es, los responsables de comunicación o dircoms, y los profe-
sionales relacionados directamente con el trabajo de comu-
nicación online. Las preguntas giraron en torno a la visión 
y los objetivos del departamento, así como a su estrategia 
y gestión de los principales espacios online en los que está 
hoy presente el partido: el sitio web organizacional y las pla-
taformas de medios 2.0. 

Si bien el análisis de los sitios web organizacionales no con-
templó el examen específico de los contenidos aportados 
por los partidos y los usuarios en los principales espacios 
interactivos, sí se consideró oportuno emplear las entrevis-
tas para profundizar, además de en los fines generales del 
sitio web, en aquellas cuestiones relativas a la presencia 
concreta en los medios sociales (transmitir una imagen po-

http://ehbildu.eus/es
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sitiva, mejorar la reputación digital, 
etc.). Este interés responde al mode-
lo de comunicación corporativa hoy 
en boga, definido como interactivo y 
social, y a su particular utilidad para 
los fines comunicativos de organiza-
ciones como los partidos políticos.

4. Análisis de resultados
4.1. Adaptación organizativa y 
profesional
Los departamentos de comunicación 
examinados cuentan con equipos de 
trabajo reforzados hacia el año 2008 
a partir de la incorporación de nuevos 
profesionales con perfil técnico o mul-
timedia. Aquellos departamentos que 
cuentan con equipos dedicados en ex-
clusiva al ámbito de internet eviden-
cian una especialización de funciones 
en tres áreas concretamente: 
- gestión de la información web y/o 

edición audiovisual; 
- diseño de la estrategia web y 2.0; 
- gestión y monitoreo de medios so-

ciales (community management). 

Esta especialización no abarca otros 
ámbitos punteros como el posiciona-
miento SEO (search engine optimiza-
tion). Ello no impide, sin embargo, que 
algunos partidos hayan comenzado a 
conceder relevancia a esta estrategia: 

“Más allá del metatexto y el algo-
ritmo, el SEO es una estrategia indispensable para con-
seguir una reputación online y ser visible de la manera 
más positiva posible” (entrevista a EAJ-PNV). 

Todos los departamentos analizados priorizan perfiles poliva-
lentes, lo cual se convierte en un requisito para aquellos pro-
fesionales que trabajan en los departamentos más reducidos, 
caso de UPyD País Vasco o EH Bildu. Los dircoms entrevista-
dos reconocen que han asumido una nueva mentalidad, poli-
valente y cada vez más proclive a los intereses de los públicos 
de la organización, poniendo en marcha acciones estratégicas 
acordes, si bien prefieren no autodefinirse como dircoms 2.0. 
De hecho, coinciden en admitir que no poseen un perfil es-
pecializado y que su nivel de competencia en el manejo de 
las herramientas sociales resulta todavía en algunos casos li-
mitado, aunque en su trabajo tengan en cuenta el factor 2.0, 
siempre dentro de un conjunto de acciones más amplio.

4.2. Visión del trabajo de comunicación

Si bien no todos los partidos examinados cuentan con un 
plan de comunicación como tal, sí han desarrollado líneas 
concretas de actuación, acciones que dan forma a un plan 
de comunicación en la práctica diaria, más que sobre papel. 

Los departamentos reconocen que sus intereses comunica-
tivos están cada vez más focalizados en los espacios de la 
web y que este interés requiere aún de una mayor reflexión 

y concreción. Para ello, partidos como EAJ-PNV y PP Vasco 
han decidido apoyarse en servicios externos puntuales rela-
cionados con el marketing y la publicidad, desde un punto 
de vista de estrategia y análisis. Todas las organizaciones 
consideradas otorgan gran importancia a la web, si bien son 
aquellas agrupaciones de más reciente creación -EH Bildu y 
UPyD País Vasco- las que confieren un reconocimiento espe-
cial al rol de este medio. Por su parte, las corporaciones con 
mayor recorrido han dejado de evidenciar una clara prefe-
rencia por los medios tradicionales y tienden a priorizar una 
visión multiplataforma, en la que todos los usos resultan es-
tratégicos, aunque depositen un especial entusiasmo en las 
virtudes y posibilidades del medio web:

“No se trata de pasar sin ningún tipo de criterio a una es-
pecie de hiperactividad, pero está claro que es necesario 
explotar en mayor medida las oportunidades que tiene 
este ámbito” (entrevista a PP Vasco).

Según admiten estos departamentos, internet es un ámbito 
particular que ha introducido cambios de forma y fondo en sus 
fines y funcionamiento, más allá del uso de unas u otras herra-
mientas: 

“Nos dedicamos mucho al cómo emitimos en Internet, 
pero deberíamos dedicarnos más al cómo se recibe el 
mensaje, a saber cómo es la recepción y qué efectos tie-
ne… si no llega o si genera rechazo, la utilidad con la que 

http://ppvasco.com
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Dimensiones

Partido

EAJ-PNV
http://www.eaj-pnv.

eus/esp

EH BILDU
http://ehbildu.eus/es

PP vasco
http://ppvasco.com

PSE-EE / PSOE
http://www.socialistasvas-

cos.com

UPyD
http://www.upyd.es/Pais-

Vasco

Comunicación 32,35 11,74 29,41 17,64 8,82

Movilización 23,07 10,25 20,51 22,58 25,64

Interacción 26,00 16,00 18,00 20,00 20,00

Accesibilidad 25,80 9,67 25,80 20,51 16,12

Tabla 1. Dimensiones de los sitios web. Resumen de resultados porcentuales por categoría de análisis y partido

quiere presentarse el partido ante la sociedad se pierde, 
porque lo que emite se entiende como no útil… somos lo 
que comunicamos” (entrevista a PSE-EE / PSOE)

El hecho de que hoy cualquier usuario pueda ser generador 
de información obliga a entender el mapa de relaciones y de 
control de la información de una manera diferente, de ahí que 
reconozcan que su relación tradicional con los medios del en-
torno ha cambiado: 

“Los gabinetes de comunicación han dejado de ‘controlar’ 
lo que se dice y el momento en el que se dice (…) Asimis-
mo, los/las periodistas han perdido relevancia y ahora hay 
mucha gente que influye en la política a través de las redes 
sociales, al menos entre su grupo de seguidores (…) (entre-
vista a UPyD País Vasco)”

“Asumimos como una realidad que la información fluye, 
que no se controla, que se construye cada vez más desde 
abajo hacia arriba” (entrevista a EH Bildu)

A este respecto, la nueva estrategia de comunicación de estos 
partidos ha buscado también preparar al departamento para 
enfrentarse a la falta de rigor que provoca en ocasiones el afán 
de publicación inmediata o el anonimato.

4.3. Renovación de objetivos estratégicos

En todos los partidos considerados la gestión del sitio web 
es interna. Según los resultados del análisis de contenido, 
aunque cuentan con sitios bien estructurados y con gran 
cantidad de información de interés, requieren prestar una 
mayor atención a estrategias específicas de desarrollo SEO. 
Es posible apreciar una ligera tendencia a priorizar los usos 
informativo-comunicativos, como ocurre en el caso de 
EAJ-PNV.eus y PPVasco.com. Aunque los usos interactivos 
y dialógicos ganan terrero, sólo sobresalen en el caso de 
EHBildu.eus/es. Por su parte, la función de movilización es 
predominante en el caso de Socialistasvascos.com y Upyd.
es/PaísVasco (tabla 1). 

Aunque los recursos destinados a proporcionar informa-
ción y opinión -ya sea en formato textual, visual, audiovi-
sual, sonoro y multimedia- han sido característicos de los 
websites organizacionales políticos desde sus inicios, estos 

evidencian un avance desde contenidos mayoritariamente 
textuales, a contenidos de tipo audiovisual. Las noticias y 
los vídeos resultan así los recursos comunicacionales más 
habituales en todas las webs analizadas (14,70%), seguidos 
del uso de salas de prensa virtual, galerías fotográficas, re-
portajes, artículos y podcasts (8,82%) (tabla 2).

Como reconocen desde los departamentos de comunica-
ción, los contenidos de actualidad encuentran un lugar des-
tacado por su interés para el público general, así como por 
su utilidad para generar tráfico hacia la web, una vez son di-
namizados por los usuarios en los medios sociales. Pese a su 
denominación, la característica sala de prensa virtual (SPV) 
se reconoce como un recurso o servicio a la ciudadanía, más 
que hacia los medios de comunicación, pues resultan con-
tadas las ocasiones en las que los periodistas acuden a ellas 
en busca de una determinada información, con la excepción 
de contenidos concretos, como podrían ser aquellos de tipo 
visual y audiovisual. 

La dimensión interactiva (tabla 3) se ve impulsada en buena 
medida por la presencia de los partidos en los medios socia-
les, presencia que va de la mano del propio desarrollo del 

Total partidos
(Sí= 1; No= 0) %

Sala de prensa virtual 3 8,82

Descarga de documentos: discursos, 
manifiestos, etc. 2 5,80

Comunicados/notas de prensa textuales 
tradicionales 1 2,94

Comunicados/notas de prensa multime-
dia y 2.0 0 0,00

Revista-dossier de prensa 1 2,94

Transcripción de ruedas de prensa 0 0,00

Noticias de actualidad 5 14,70

Reportajes y webs especiales 3 8,82

Entrevistas 2 5,80

Artículos de opinión 3 8,82

Contenidos de audio/podcasts 3 8,82

Contenidos de vídeo (ruedas de prensa, 
presentaciones, etc.) 5 14,70

Canal de televisión - emisión en streaming 2 5,80

Galerías-álbumes fotográficos 3 8,82

Archivos gráficos multimedia-interactivos 1 2,94

Total 34 100,00

Tabla 2. Dimensión comunicaciónFuera de campaña conviene huir de los 
usos excesivamente electoralistas y ex-
plotar más las opciones de microtarge-
ting que ofrecen los medios sociales
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website, desde el que es posible acceder a dichos medios 
-mediante enlaces que aparecen en todas las páginas que 
componen el sitio– y visualizar contenido difundido a través 
de los medios sociales del partido, así como dinamizarlo. El 
acceso a medios sociales y la posibilidad de compartir los 
contenidos vía 2.0 resultan así dos de las funciones interac-
tivas principales en estos sitios (10%), junto con el uso de re-
cursos más tradicionales como el acceso a blogs de líderes, 
la suscripción a newsletters y boletines, o la sindicación de 
contenidos (RSS) (6%). Otras opciones como los comenta-
rios a noticias, a posts, el envío de sugerencias o la participa-
ción en la elaboración de los programas electorales resultan 
menos habituales (4%), si bien todavía parece mucho más 
anecdótico el uso del videochat y de plataformas de upload 
para el envío de materiales (2%). 

La estrategia 2.0 de estos partidos comienza a estructurarse 
hacia el año 2007 y actualmente se encuentra en un mo-
mento de inflexión o, si se prefiere, de transición. Es más, 
según reconocen internamente, de entre las múltiples evo-
luciones que las nuevas tecnologías han impulsado en su es-
trategia comunicativa, el cambio de mentalidad derivado de 
la asimilación del 2.0 ha resultado ser hasta la fecha el más 
impactante. Concretamente, todos los partidos coinciden al 

señalar las siguientes ventajas (a y b) y desventajas (c) de la 
comunicación 2.0 para la política:

a) inmediatez o capacidad de respuesta rápida ante deter-
minadas situaciones, informaciones o estados de opinión;

b) humanización de los/las políticos a nivel público y tam-
bién privado;

c) aumento de la sobreexposición pública, inherente per se 
a la labor política. 

Se admite también que cada plataforma cuenta con ven-
tajas, como la capacidad de explicación de acciones y de 
interactividad que otorga Facebook, o la utilidad técnica o 
instrumental de YouTube, como repositorio de vídeos que 
son compartidos también en otras redes sociales. En el uso 
de Google+ pesan otros criterios, como el hecho de que se 
trata de la red del gigante Google. 

También se admiten ciertas desventajas, como el desgaste 
que implica Twitter, por las dificultades que acarrea esta red 
en muchos casos para generar un debate productivo. La es-
trategia en blogs resulta algo más específica, pues requiere 
interactividad, respuesta al usuario y actualización, algo que 
no siempre se consigue en todos los casos. De todos modos, 
los blogs son considerados una herramienta muy importan-
te para los políticos, porque permiten profundizar en un 
asunto de actualidad desde una perspectiva más personal 
que oficialista.

Las webs analizadas evidencian también una función de 
movilización del electorado, observable principalmente a 
partir de la publicación de información relativa al programa 
del partido y su agenda, o la aportación de opciones para 
el contacto con éste (12,82%). También destaca el uso de 
otro tipo de información básica, como su historia, estatutos 
y estructura organizativa (10,25%) (tabla 4).

Total partidos
(Sí= 1; No= 0) %

Formulario de afiliación para nuevos 
miembros 4 10,25

Posibilidad de realizar aportaciones y 
donativos 1 2,56

Adquisición de merchandising 0 0,00

Descarga de material propagandístico: 
programa, logotipo, himnos, carteles y 
panfletos, etc.

1 2,56

Historia del partido 4 10,25

Estatutos del partido 4 10,25

Valores e ideología-programa 5 12,82

Biografía de líderes 3 7,69

Estructura organizativa 4 10,25

Resultados electorales 1 2,56

Cuentas 2 5,12

Calendario de eventos/agenda 5 12,82

Información de contacto 5 12,82

Total 39 100,00

Tabla 4. Dimensión movilización

Total partidos
(Sí= 1; No= 0) %

Suscripción a newsletters/boletines 
electrónicos 5 10

Alertas mail 1 2

Registro online/perfil en el sitio 2 4

Sindicación-RSS 5 10

Mail con gabinete de prensa 3 6

Mail con líderes políticos 0 0

Votación de informaciones y noticias 0 0

Comentarios a informaciones de actu-
alidad 2 4

(Video)chat o encuentros digitales 1 2

Envío de sugerencias, propuestas o quejas 2 4

Participación en la elaboración de pro-
gramas electorales 2 4

Envío de materiales (fotos, vídeos, textos, 
etc.) 1 2

Participación en foros 2 4

Participación en encuestas 1 2

Acceso a blogs 3 6

Comentarios a blogs (sujetos a moder-
ación) 2 4

Acceso a medios sociales 5 10

Opción de compartir contenidos (noticias) 
vía web 2.0 5 10

Posibilidad de compartir contenidos vía 
mail 3 6

Visualización de contenidos sociales o 2.0 3 6

Alertas y mensajes vía Whatsapp 2 4

Total 50 100,00

Tabla 3. Dimensión interacción
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Por lo que se refiere a la accesibi-
lidad y navegación, destaca el uso 
de enlaces tanto internos como 
externos (12,9%), así como de me-
canismos de acceso reticular a la 
home del sitio (12,9%). En menor 
medida, se hace uso de buscado-
res internos sencillos, mapas web 
y archivos o hemerotecas (9,67%). 
Opciones como buscadores avan-
zados, buscadores externos o mo-
dificar el tamaño de la fuente re-
sultan más escasas (3,22%).

5. Discusión y conclusiones
En línea con la hipótesis del es-
tudio, las organizaciones políticas 
del País Vasco demuestran una ac-
titud digital y 2.0 que requiere de 
mayor concreción y afianzamien-
to, pero que evidencia ya un nuevo 
estilo, común a otros departamen-
tos y organizaciones, dedicados o 
no a la política. El reconocimiento 
de la web como el nuevo espa-
cio público les lleva a reconocer 
la importancia de su papel en la 
transmisión del mensaje político, 
al tiempo que muestran sus dudas 
sobre la capacidad efectiva de los 
medios sociales para ser hoy por 
hoy los principales generadores de 
opinión y dinamizadores de la vida 
política vasca.

El estudio ha detectado diversas 
evidencias del momento evoluti-
vo a medio camino o 1.5 (Kalnes, 
2009) que viven estos partidos en relación a su comunica-
ción. 

1. Los sitios web organizacionales son gestionados como es-
pacios comunicativos autónomos dirigidos a la ciudadanía 
en general. Los gabinetes implicados demuestran su prefe-
rencia por los recursos útiles para generar interactividad, al 
mismo nivel o por encima de otros, como los de tipo infor-
macional y de movilización política. Ello confirma que las 
rutinas de los departamentos examinados se han ido adap-
tando para interesar a los ciudadanos, más que para atraer 
a los periodistas. Recursos antes identificativos de las webs 
organizacionales como la sala de prensa virtual (SPV) han 
perdido impulso. Con todo, a falta de una relación 2.0 con 
los periodistas, tampoco la sala de prensa de medios socia-
les -social media newsroom (SMNR)- parece ser un recurso 
probable a corto plazo. De acuerdo con ello, tampoco se 
han introducido aún rutinas de trabajo con formatos como 
la nota de prensa 2.0 o las ruedas de prensa vía Twitter, por 
ejemplo. 

2. Los partidos analizados admiten estar llevando a cabo ac-
tualmente una reflexión sobre dónde y cómo hay que estar 
y comunicar en los distintos espacios online para explotar la 

interactividad, de ahí su renovación periódica de los web-
sites y sus constantes movimientos de unas redes sociales 
a otras. 

3. Los planteamientos online han comenzado a hacerse 
también desde posiciones alejadas de la comunicación 
puramente electoral y enfocada a la obtención de votos 
(Norris, 2005), aunque las dificultades que dicen encontrar 
en la gestión del diálogo 2.0 con medios y ciudadanos haga 
que tiendan a usos electoralistas. De hecho, se percibe cier-
ta inquietud en relación con la validez de las plataformas 
online para generar opinión y diálogo. Concretamente, se 
muestran preocupados por la pérdida de control, ya que los 
debates y las crisis son difíciles de manejar en las redes soci-
ales, lo contrario de lo que ocurría en los medios de masas, 
donde el proceso de difusión e impacto del mensaje estaba 
mucho más controlado. 

http://www.socialistasvascos.com

Se percibe cierta inquietud en relación 
con la validez de las plataformas online 
para generar opinión y diálogo



Ainara Larrondo-Ureta

122     El profesional de la información, 2016, enero-febrero, v. 25, n. 1. eISSN: 1699-2407

4. Todos los departamentos han adaptado sus plantillas 
para responder a la gestión comunicativa en la web, sobre 
todo en lo referido a la gestión de comunidades (commu-
nity management). Con todo, estos gabinetes reconocen la 
necesidad de perfeccionar aún más esta tarea que requiere 
tiempo y una alta especialización, algo que no siempre es 
posible. Profundizar en el diálogo con los públicos es con-
siderado el principal reto a corto y medio plazo, aunque las 
propias características del medio online y el ámbito del diá-
logo, la política, son factores que complican esta tarea, lo 
que no implica que no se deban realizar mayores esfuerzos 
por precisar fórmulas adecuadas. Sigue pendiente también 
de una manera mucho más evidente la respuesta definitiva 
a otras necesidades como la especialización en posiciona-
miento estratégico (SEO y SEM) y el análisis de indicadores 
web. Asimismo, aunque los respectivos dircoms han aumen-
tado su manejo de las nuevas tecnologías, ninguno admite 
usos excesivamente técnicos o avanzados, ni ofrece una au-
topercepción como dircom 2.0. Se trata en cualquier caso 
de una visión común, según revelan diversos estudios e in-
formes recientes (Dircom, 2013).

Cabe deducir, en suma, que el sitio web continuará ganan-
do terreno como herramienta informativa y como ámbito 
principal de comunicación de la alta política (comunicados, 
titulares, ruedas de prensa, etc.), mientras que las redes so-
ciales serán el escaparate de esa actividad del partido a un 
nivel más cercano e informal. Esta función 2.0 de los depar-
tamentos de comunicación reforzaría su valor, especialmen-
te en el ámbito de la política, al tratarse de un espacio emo-
cional que suscita pasiones, aunque los políticos tiendan a 

pensar que la comunicación es un 
proceso racional en el que imperan 
las estadísticas. Si bien algunos par-
tidos ya han comenzado a abrirse de 
manera evidente a la participación 
de las bases, por ejemplo en la reali-
zación de los programas electorales, 
resulta un hecho que es necesario 
experimentar más con campañas 
de tipo bottom-up en momentos 
electorales puntuales, mientras que 
fuera de éstos se debería huir de los 
usos excesivamente electoralistas y 
explotar más las opciones de micro-
targeting que ofrecen los medios 
sociales.

Nota
1. EH Bildu es una coalición polí-
tica que integra a los partidos po-
líticos Sortu, Eusko Alkartasuna, 
Aralar y Alternatiba.
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1. Introducción
En el entorno de las bibliotecas universitarias estamos asis-
tiendo a una pérdida de interés de los usuarios. La biblio-
teca ya no es la principal proveedora de información y ha 
perdido visibilidad (Penadés, 2010, González-Fernández-
Villavicencio, 2009).

Esta situación se complica por la crisis económica, que ha 
supuesto escasez en los presupuestos y falta de financia-
ción. Se hace más necesario que nunca demostrar el valor 
y la rentabilidad de los productos y servicios que diseña y 
gestiona la biblioteca (González-Fernández-Villavicencio, 
2015b).

El marketing favorece el enlace entre las expectativas de los 
usuarios y la oferta de recursos y servicios de las bibliote-
cas, que deben comunicar continuamente lo que pueden 
hacer para satisfacer tales expectativas (Thomsett-Scott, 
2014; González-Fernández-Villavicencio, 2015b). La comu-
nicación con los usuarios permite conocer sus necesidades 
y atraerlos hacia nuestros productos y servicios. Además, el 
marketing se vuelve imprescindible para hacernos visibles 
dentro y fuera de la organización y establecer una nue-
va imagen de marca (González-Fernández-Villavicencio, 
2015b).

Brugarolas-Ros, Cortes-Rodríguez y Hernández-González 
(2011) plantean el marketing como una “herramienta de 
eficacia”, con dos objetivos fundamentales:
- conservar a los clientes-usuarios, mantener su fidelidad a 

base de continuas mejoras del servicio.
- atraer clientes-usuarios nuevos.

No perder usuarios, ganar incluso clientes nuevos es la me-
jor manera de demostrar la rentabilidad y la necesidad del 
servicio que presta la biblioteca.

Esta “herramienta de eficacia”, es también una herramienta 
de gestión en el entorno de las bibliotecas, un nuevo punto 
de vista que está empezando a permitir explorar nuevas sa-
lidas y perfiles profesionales…

Conscientes de esta situación, las bibliotecas universitarias 
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empiezan a elaborar e implementar planes de comunicación 
y marketing (Universidad de Valladolid1, Universidad de Cór-
doba2, Universidad Complutense de Madrid3, Universidad de 
Alcalá4, Universidad de Extremadura5). En ellos se destaca la 
importancia de sistematizar los mensajes, así como deter-
minar con el suficiente grado de concreción los campos de 
actuación, sus responsables y los procedimientos de control 
(Marcos-Blázquez, 2013).

En la Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS) se apro-
bó en diciembre de 2012 el Plan de comunicación externa 
2012-20146.

Los objetivos estratégicos eran:

- mejorar el conocimiento de las necesidades y expectati-
vas de los usuarios;

- garantizar y aumentar el uso de los recursos y servicios de 
la Biblioteca;

- acercar los servicios a los usuarios proyectando una ima-
gen cercana de los mismos y del personal;

- aumentar la visibilidad de la Biblioteca y mejorar su repu-
tación y relevancia en el ámbito universitario;

- establecer la Biblioteca como marca de calidad;
- concienciar a todo el personal bibliotecario acerca de la 

importancia y necesidad de comunicar.

2. Comunicación y marketing en la Biblioteca de 
Arquitectura de la US
El trabajo que se presenta describe la campaña que se lle-
vó a cabo a lo largo del curso 2014/2015, pero las acciones 
relacionadas con la comunicación y la difusión de recursos 
y servicios en la Biblioteca vienen de mucho antes. Algunos 
ejemplos serían:

El marketing en las bibliotecas es una 
nueva manera de gestión, un nuevo 
punto de vista y una oportunidad de sa-
lidas profesionales
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1) Productos para difundir las colecciones: 
- Cartoetsa, portal de cartografía digital
 http://institucional.us.es/rrcartografia
- Obiter, videoteca digital
 http://obiter.us.es
- ZonaCine, portal de la colección de cine
 http://bib2.us.es/cine/arquitectura
2) Medios y acciones de difusión: 
- guías; 
- planos de ubicación de los ejemplares impresos en el ca-

tálogo; 
 http://fama2.us.es/earq/planobiblioteca/7114paises.jpg
- visitas guiadas a la Biblioteca para alumnos de nuevo in-

greso e institutos de enseñanza media; 
- uso de las listas de distribución de correo electrónico de 

profesores y alumnos, etc.

3) Formación en gestión de la información:
Es uno de los medios fundamentales para comunicar con los 
usuarios, alumnos y profesores, detectar sus expectativas y 
difundir recursos y servicios. La formación impartida por 
personal de la Biblioteca está integrada en asignaturas para 
el 100% de los alumnos de grado y doctorado y el 80% de los 
alumnos de master. Además, existe una amplia oferta for-
mativa dirigida al PDI (personal docente y de investigación).

4) Utilización de las redes sociales: 
- BlogArquitectura ha tenido varias versiones, la primera 

fue ya en 2002; 
 https://bibarq.wordpress.com
 http://institucional.us.es/blogarquitectura/blog
- Twitter desde 2012; 
 https://twitter.com/busarquitectura
- Pinterest desde 2013.
 https://www.pinterest.com/bibarquitectura

La Biblioteca de Arquitectura ha estado tra-
dicionalmente bastante masificada, con un 
intenso uso de la colección impresa y de 
los servicios (características que comparte 
con las bibliotecas de arquitectura de otras 
universidades). Se tenían asegurados unos 
usuarios fieles, con los que de forma intuiti-
va se realizaba marketing relacional (Gonzá-
lez-Fernández-Villavicencio, 2015a) basado 
en el conocimiento de los usuarios y el trato 
personalizado. 

En estos últimos años descendió el núme-
ro de alumnos, los fondos digitales fueron 
ganando terreno a la colección impresa, 
la presencia física de los usuarios en la bi-
blioteca disminuyó y la relación directa con 
ellos también. La percepción del personal a 
finales del curso 2013/2014 era de pérdida 
de contacto y de falta de feedback de los 
usuarios, lo que conllevaba un progresivo 
desconocimiento de sus expectativas y ne-
cesidades.

Buscando soluciones se encontró el marke-

ting como la técnica que pretende identificar necesidades y 
adelantarse a satisfacerlas; hacer que sea el propio usuario 
el que dicte qué producto o servicio desea (González-Fer-
nández-Villavicencio, 2015a).

A finales del curso 2013/14 y principios del 2014/15, con la 
finalidad de detectar demandas de los usuarios y formas de 
comportamiento, se organizaron reuniones con grupos de 
interés de usuarios (delegados de grupo en cada curso) y se 
realizó una encuesta sobre el uso de las redes sociales entre 
los asistentes a las sesiones de formación. Se analizaron 309 
encuestas a alumnos de 1º y 2º de grado, alumnos de pro-
yecto fin de carrera y de doctorado. El resultado fue que el 
89,6% de los encuestados tenía perfil en Facebook, el 61,5% 
tenía cuenta en Twitter y sólo un 20,1%, cuenta en Pinterest. 
El 77,6% se conectaba diariamente a Facebook y el 64,2% lo 
hacía a Twitter.

Con este punto de partida y tomando como referencia los 
objetivos estratégicos definidos en el Plan de comunicación 
externa de la BUS se comenzaron a sistematizar las acciones 
de difusión. Adaptando las recomendaciones de los exper-
tos (Molina-García, 2014; González-Fernández-Villavicen-
cio, 2015a) al entorno de una biblioteca universitaria se de-
finió la metodología para planificar campañas de difusión y 
marketing. Los pasos a seguir serían:

1. Definir, analizar y segmentar la comunidad de usuarios. 

2. Definir los objetivos, que deben ser SMART (Specific, 

Está disminuyendo la presencia física de 
los usuarios en la Biblioteca y la relación 
con ellos…, la solución es el marketing

Figura 1. Web de la Biblioteca de Arquitectura de la Universidad de Sevilla
http://bib.us.es/arquitectura

https://www.pinterest.com/bibarquitectura
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Measurable, Achievable, Realistic, Timely) (es-
pecíficos, medibles, alcanzables, realistas, opor-
tunos).

3. Seleccionar los canales de comunicación con 
los usuarios, y establecer una política de uso 
para las herramientas de la web social.

4. Planificar a lo largo del curso las campañas 
de comunicación y marketing concretas, esta-
bleciendo contenidos, segmento de usuarios, 
medios utilizados, responsables…

5. Definir en cada caso un sistema de evaluación.

3. Segmentación de usuarios
La Biblioteca de Arquitectura de la Universidad 
de Sevilla presta sus servicios a dos centros: 

- Escuela Técnica Superior de Arquitectura 
(ETSA)

- Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Edifi-
cación (ETSIE) 

Esta comunidad es muy amplia: en el curso 
14/15 alcanza los 5.251 usuarios (4.339 alum-
nos de grado, 407 alumnos de master y docto-
rado y 413 PDI).

Fuera del núcleo principal de usuarios de las es-
cuelas, nos dirigimos también a: 

- profesionales de la arquitectura (egresados, estudios de 
arquitectos…); 

- servicios y organismos de la Universidad de Sevilla (US) 
[Vicerrectorados de Investigación, Docencia y Alumnos de 
la US, Centro de Iniciativas culturales (Cicus)];

- bibliotecarios y bibliotecas de la US y de otras universidades.

El contenido y los objetivos concretos de cada campaña de 

difusión y marketing determinan que nos dirijamos a uno 
o varios segmentos de nuestros usuarios. “Los contenidos 
que se promocionan a través del marketing tienen que estar 
muy personalizados para que sean efectivos, en caso con-
trario se rechazan o ignoran” (González-Fernández-Villavi-
cencio, 2015). Nuestra experiencia avala esta afirmación. 
Queremos llegar a los usuarios, no cansarlos con contenidos 
irrelevantes para ellos.

4. Canales de comunicación 
A partir del análisis de los canales que se 
utilizan para comunicar con los usuarios, 
se establecen pautas generales y políti-
cas de uso, especialmente en el caso de 
las redes sociales. 

Los canales de comunicación anteriores 
a la aparición de las redes sociales si-
guen siendo útiles en su mayoría. Algu-
nos son especialmente eficaces como la 
atención al público, ya que el contacto 
personal garantiza más que cualquier 
otro la interacción con el usuario.

Las listas de distribución de correo elec-
trónico (de alumnos de nuevo ingreso, de 
grado, de master, de doctorado, profe-
sores, etc.) son un canal muy útil con los 
profesores, bastante menos con los alum-
nos de master y menos aún con los de 
grado. Para optimizar la eficacia de este 
canal es importante no enviar correos 
constantemente, utilizarlo sólo cuando 
hay que comunicar temas de interés.

Figura 2. Biblioteca de Arquitectura de la US en Facebook
https://www.facebook.com/busarquitectura

Figura 3. Biblioteca de Arquitectura de la US en Twitter
https://twitter.com/busarquitectura
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Otros canales de comunicación como la publicación de no-
ticias en la web de la Biblioteca y la Escuela, o la cartelería 
siguen teniendo su papel, más o menos importante depen-
diendo de la campaña.

En cuanto a los canales de la web social, la Biblioteca tiene 
cuenta en Twitter desde 2012 pero es ahora cuando se inte-
gra con las políticas de uso generales en las redes sociales. 
En febrero de 2015, tras el análisis de los resultados de la 
encuesta mencionada anteriormente, se abrió una cuenta 
en Facebook.
https://www.facebook.com/busarquitectura

A lo largo del curso 2014/2015, Pinterest ha tenido un 
amplio desarrollo para la difusión de la colección con 5 
tableros mensuales que corresponden a nuevas adqui-
siciones de libros impresos y electrónicos, revistas im-
presas y electrónicas y películas en DVD. Es un canal de 
comunicación muy eficaz sobre todo en el caso de los 
fondos digitales ya que simula una estantería virtual, y 
facilita el conocimiento de estos fondos, y su acceso des-
de el catálogo.

5. Política de uso de la web social
Las redes sociales son un canal de comunicación ineludible, 
por su presencia en la vida de nuestros usuarios y por la fle-
xibilidad y las posibilidades que nos plantean. Y tienen ade-
más una ventaja adicional: su bajo costo, aspecto importan-
te en época de restricciones presupuestarias (iprofesional, 
2015).

Es necesario establecer una política de uso de las redes so-
ciales que fije unos criterios comunes para todo el personal 
de la biblioteca que las utiliza. Esta política de uso incide 
tanto en aspectos generales (veracidad, tono del lenguaje, 
respeto a la privacidad y los derechos de autor, interaccio-
nes…), como en cuestiones concretas para una red determi-
nada (frecuencia de los tweets o posts, hashtags o mencio-
nes, etc.).

Entre las recomendaciones sobre el uso de las redes sociales 
destacamos algunas que se han considerado especialmente 
relevantes:

- Lo principal es conseguir involucrar al personal (iprofesio-
nal, 2015). El trabajo con los medios sociales y las activi-
dades relacionadas con el marketing son también un ele-
mento dinamizador para el equipo de la biblioteca, una 
oportunidad de aprender.

- Los medios sociales humanizan a la biblioteca (Marquina-
Arenas, 2015). Los tweets y posts que difunden fotos del 
personal, celebraciones…, tienen gran número de interac-
ciones con los usuarios.

- Como siempre, menos es más. Más vale hacer muy buen 
trabajo en 2 medios sociales, que hacer un trabajo regular 
en 4 (Marquina-Arenas, 2015).

- Es importante localizar a los embajadores de la biblioteca 
en la web social, aquellos usuarios que hablan bien de no-
sotros, que comparten su satisfacción con el servicio que 
les presta la biblioteca (Campos-Roca, 2015).

Hay que segmentar para no cansar a los 
usuarios con contenidos irrelevantes 
para ellos

Los medios sociales y las actividades re-
lacionadas con el marketing son un ele-
mento dinamizador para el equipo de la 
biblioteca, una oportunidad de aprender

Figura 4. Tableros de Pinterest con las novedades del mes
https://www.pinterest.com/bibarquitectura
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- Hay que identificar en las redes sociales las cuentas de 
nuestros usuarios institucionales (Escuelas, Vicerrecto-
rado Investigación y Docencia, la propia Universidad, los 
Consejos de alumnos, etc.) y establecer interacciones con 
ellos. Seguirlos y que nos sigan.

- Importancia de la imagen, lo visual, los vídeos…

Hay que ver a los medios sociales como una oportunidad, 
aunque supongan una carga de trabajo (Marquina-Arenas, 
2015), y una nueva salida profesional, un nuevo perfil cada 
vez más demandado, cuestión nada desdeñable en estos 
tiempos.

Nuestra presencia en los medios sociales cambia la percep-
ción que los usuarios tienen de la biblioteca. Si ven a los 
bibliotecarios como buenos gestores de los mismos y valo-
ran el alcance que pueden conseguir en la comunidad uni-
versitaria y profesional, demandarán su ayuda para difundir 
sus propios eventos, trabajos, etc. Y esto abre más campos, 
inclusive profesionales. 

6. Planificación de las campañas de 
comunicación y marketing
Las campañas se definen en función de la estrategia general 
que plantea el plan de marketing (en el caso de la Biblioteca 
de Arquitectura de la US, el Plan de comunicación externa 
de la BUS) y se llevan a cabo a partir de una planificación en 
un período de tiempo determinado (González-Fernández-
Villavicencio, 2015b).

En una biblioteca universitaria que presta sus servicios a 
los alumnos y profesores de un área de conocimiento, con 
una o varias titulaciones, la planificación de las campañas 
tiene algunas características propias. Cuando la iniciativa 
de la campaña parte de la Universidad o de los Servicios 
Centrales de la BUS, el papel de la Biblioteca de Arquitec-
tura se centra en el desarrollo de las acciones que le son 
encomendadas y en la planificación de acciones propias 
dirigidas al segmento de usuarios propio, todo ello dentro 
de los objetivos generales de la campaña. Cuando es la Bi-

Campañas
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Nueva web 
                                               

                                               

Visibilidad de la investigación en la US (listado de revistas)
                                               

                                               

Acreditación
                                               

                                               

Lanzamiento de IdUS
                                               

                                               

Mendeley: gestor bibliográfico
                                               

                                               

Préstamo verano
                                               

                                               

Exámenes
                                               

                                               

Seguridad de pertenencias en las salas                                                

Silencio en salas/comportamiento                                                

ZonaCine                                                

Colección de cine por géneros                                                

Promoción IdUS                                                

Orcid                                                

Página de Facebook                                              

Captación de seguidores en Facebook                                                

Corte/Apertura préstamo CBUA                                                

Arquidoc 03/04                                                

Formación alumnos PFC                                                

Fondo antiguo digitalizado                                                

Proyectos fin de carrera                                                

Horario verano                                                

Verano ocio/viajes                                                

Tabla 1. Calendario 2º cuatrimestre curso 14/15

Campañas BUS   
Campañas Biblioteca de Arquitectura 
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blioteca de Arquitectura la que tiene la iniciativa, marca los 
objetivos y planifica las acciones. 

El responsable o responsables de comunicación de la Bi-
blioteca planifican y coordinan, pero en realidad el objetivo 
es implicar a la mayoría del personal. La comunicación y el 
marketing comienzan con los propios compañeros del equi-
po de la Biblioteca. Y dependiendo del tema de la campaña 
conviene que participen en su planificación y desarrollo los 
miembros del personal relacionados con dicho tema.

Un aspecto muy importante a considerar en una biblioteca 
universitaria es la temporalización: los tiempos vienen mar-
cados por las fechas importantes del calendario académico. 
La planificación de las campañas debe adaptarse a los cua-
trimestres, fechas de exámenes, periodos de evaluación de 
la actividad investigadora, vacaciones, etc.

Al inicio del cuatrimestre es fundamental elaborar un ca-
lendario con los eventos y acciones de difusión de la US, la 
ETSA, la ETSIE y la BUS que se van a realizar durante este 
período. Se decide en qué campañas de carácter general es 
preciso planificar acciones dirigidas específicamente a los 

usuarios de la Biblioteca de Arquitectura. Para determinar 
las campañas propias a realizar en el cuatrimestre es preciso 
conocer los objetivos fundamentales de la Biblioteca para 
ese período y las líneas generales del trabajo del resto de los 
compañeros. En base a esta información y a las campañas 
que ya vienen marcadas, se determina el calendario cuatri-
mestral definitivo.

Una vez establecido el calendario del cuatrimestre, se plani-
fica cada una de las campañas que se van a llevar a cabo. En 
primer lugar se define el objetivo u objetivos de la misma y 
los indicadores para evaluar los resultados; a continuación 
se segmentan los usuarios, se eligen los canales de comu-
nicación, las acciones, la periodicidad de las publicaciones 
y las personas responsables de cada acción. Finalmente se 
elabora un cronograma en el que se recogen todos los as-
pectos de la planificación. Este cronograma contiene:
- nombre de la campaña (recurso, servicio, evento…);
- segmento de usuarios a los que va dirigida;
- canales de comunicación que se van a utilizar;
- contenido de las acciones;
- medios a utilizar;

Campaña Mendeley

Usuarios
Canal de 

comunica-
ción

Contenidos Herramientas Hashtags Menciones/eti-
quetas Fechas Responsable 

de la acción

- Alumnos 
de Máster y 
Doctorado
- PDI
- Personal de 
la Biblioteca

e-mail 

Migración Refworks 
y anuncio forma-
ción Mendeley

Lista de distribución 
usuarios Refworks/Per-
sonal de la Biblioteca de 
Arquitectura

5 marzo Nombre de la 
persona

Anuncio formación 
PDI (ICE)

Listas de distribución PDI/
Personal de la Biblioteca de 
Arquitectura

11 marzo Nombre de la 
persona

Anuncio formación 
postgrado

Listas de distribución 
doctorado/ master/ /
Personal de la Biblioteca de 
Arquitectura

2 mayo Nombre de la 
persona

Twitter

Migración Refworks 
y anuncio forma-
ción Mendeley

Tweet
#bibearq 
#investigadores 
#mendeley

@unisevilla 
@biblioteca_us 
@investiga_us

5-10 marzo Nombre de la 
persona

Anuncio formación 
PDI (ICE) Tweet

#bibearq 
#investigadores 
#mendeley

@unisevilla 
@biblioteca_us 
@investiga_us

11 marzo Nombre de la 
persona

Formación pos-
grado Tweet

#bibearq 
#investigadores 
#mendeley

@unisevilla 
@biblioteca_us 
@investiga_us

4-11 mayo Nombre de la 
persona

Facebook

Migración Refworks Post
#bibearq 
#investigadores 
#mendeley

Investigación en 
la US
BUS

3 marzo Nombre de la 
persona

Anuncio formación 
PDI (ICE) Post

#bibearq 
#investigadores 
#mendeley

Investigación en 
la US
BUS

12 marzo Nombre de la 
persona

Anuncio formación 
postgrado Post

#bibearq 
#investigadores 
#mendeley

Investigación en 
la US
BUS

11 mayo Nombre de la 
persona

Pantalla 
digital

Migración Refworks 
y anuncio forma-
ción Mendeley

Noticia 5 marzo Nombre de la 
persona

Web Biblio-
teca

Anuncio formación 
PDI (ICE) Noticia 16 marzo Nombre de la 

persona

Web ETSA Anuncio formación 
PDI (ICE) Noticia 10 marzo Nombre de la 

persona

Tabla 2. Cronograma campaña Mendeley (2015)
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- hashtags y menciones en el caso de Twitter y etiquetas en 
el caso de Facebook;

- fecha de inicio y fin de cada acción;
- personas responsables;
- datos sobre el grado de ejecución;
- datos sobre los indicadores de resultados. 

El cronograma resume la planificación, pero sobre todo, 
permite monitorizar el desarrollo de la campaña.

7. Algunos ejemplos de campañas de difusión y 
marketing realizadas 
A lo largo del curso 2014/2015 se han planificado y realizado 
21 campañas de difusión y marketing, 8 de ellas generales. 
En este caso la iniciativa parte de los Servicios Centrales de 
la BUS, que comienzan siempre la campaña y marcan las 
pautas y herramientas fundamentales. El papel de la Biblio-
teca de Arquitectura es amplificar y optimizar las acciones 
de la campaña entre los usuarios de las Escuelas, y planificar 
acciones diseñadas especialmente para ellos.

Mendeley: nuevo gestor de bibliografía de la BUS

En el curso 14/15 la BUS ha apostado por Mendeley como 
gestor de bibliografía. Implantar este sistema ha supuesto, 
por un lado, la migración de las cuentas de los usuarios desde 
el anterior gestor (Refworks), y por otro, la formación en la 
utilización de la nueva aplicación. Fue una campaña dirigida 
a un número muy amplio de usuarios (alumnos grado, pos-
grado, PDI) ya que 972 tenían una cuenta activa en Refworks.

Los objetivos de esta campaña son dos: 

- que el 100% de los usuarios migren sus cuentas de Re-
fworks a Mendeley; 

- cubrir el 100% de las plazas ofertadas en las sesiones de 
formación. 

La evaluación de la campaña tiene dos partes, de acuerdo 
con los objetivos establecidos. Para el primer objetivo (nú-
mero de cuentas migradas) no tenemos métricas ya que, ac-
tualmente Mendeley no facilita las cuentas de los usuarios 

por áreas temáticas.

En cuanto al segundo objetivo (asistentes a las sesiones de 
formación), se programaron dos sesiones dirigidas al PDI 
con 20 plazas cada una; se inscribieron 52 profesores, por 
lo que hubo que organizar una tercera sesión para atender 
la lista de espera. Respecto a la oferta formativa dirigida a 
los alumnos de postgrado, se programaron igualmente dos 
sesiones con 20 plazas cada una y, en este caso se inscribie-
ron 48 alumnos por lo que también se organizó una tercera 
sesión para atender a todos los inscritos.
Se han llevado a cabo 13 campañas propias de la Biblioteca 
de Arquitectura, planificadas y dirigidas a los usuarios de las 
dos escuelas. Algunos ejemplos:

Taller ArquiDoc_03

Este taller se organiza en colaboración con la Subdirección 
de Investigación de la ETSA para ofrecer orientación y herra-
mientas para el desarrollo de la actividad investigadora a los 
alumnos de posgrado. Participan como ponentes profesores 
de la ETSA y personal de la Biblioteca. Los talleres ArquiDoc 
suelen celebrarse en otoño y en primavera. La Subdirección 
de Investigación también participa en la campaña, enviando 
los correos electrónicos a los alumnos de posgrado y dise-
ñando el cartel del taller.

El objetivo de la campaña es que se cubran la totalidad de 
plazas ofertadas. El resultado fue que se ofertaron 25 plazas 
que se cubrieron en su totalidad y, además, se generó una 
lista de espera de 22 usuarios. Para atender la demanda fue 
preciso organizar otra edición, ArquiDOC_04, que contó con 
35 asistentes.

En una biblioteca universitaria la planifi-
cación de las campañas de marketing se 
adapta a los hitos importantes del calen-
dario académico

Campaña: Taller ArquiDOC_03

Usuarios Canal de comu-
nicación Herramientas Hashtags Menciones /Eti-

quetas Fechas Responsable 
de la acción

- Alumnos de 
Máster y Docto-
rado
- PDI
- Personal de la 
Biblioteca

e-mail

Listas de distribución 
Master/Doctorado/
Personal Biblioteca 
Arquitectura 

  30 abril Nombre de la 
persona 

Twitter Tweet
#bibearq 
#doctorado
#investigadores

@Biblioteca_US
@InvestigaUS 
@unisevilla 

11-13 mayo/8 de 
junio 

Nombre de la 
persona

Facebook Post
#bibearq 
#doctorado
#investigadores

BUS 
Investigación US 11 mayo/8 junio Nombre de la 

persona

Web Biblioteca Noticia 11 mayo Nombre de la 
persona

Web ETSA Noticia 5 mayo Nombre de la 
persona

Tabla 3. Cronograma de la campaña ArquiDoc (2015)
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Conoce tu biblioteca ¡te esperamos!

Dirigida a los alumnos de nuevo ingreso en la ETSA y la ET-
SIE. La Biblioteca toma un papel proactivo y busca y acom-
paña a los usuarios desde las pruebas de acceso a la uni-
versidad (PAU), las fases de preinscripción y matrícula. La 
Subdirección de Innovación Docente y Calidad de la Docen-
cia organiza un Curso 0 antes del comienzo de curso para los 
alumnos de nuevo ingreso. La Biblioteca participa realizan-
do una visita guiada.

Esta campaña tiene dos objetivos: 
- contactar e interactuar con los alumnos de nuevo ingreso 

mediante las redes sociales para que conozcan y se vayan 
familiarizando con la Biblioteca; 

- conseguir el mayor número de asistentes al Curso 0.

Para evaluar el primer objetivo se ha calculado la tasa de 
interacción (Twitter) y el porcentaje de participación (Fa-
cebook) de los usuarios con las publicaciones que se han 
realizado en estos medios durante la campaña. Los datos 
para este cálculo son los que proporcionan las estadísticas 
de Twitter y Facebook. 

Se han publicado 41 tuits y 14 posts que han tenido 52.214 
impresiones en Twitter y 2.818 alcances en Facebook res-
pectivamente. El número de interacciones ha sido de 1.987 
en Twitter y 371 en Facebook.

La tasa de interacción obtenida fue del 3,8% en Twitter y el 
porcentaje de participación en Facebook fue del 13,6%. Si 

tenemos en cuenta las tasas de interacción media (1,8%) y 
el porcentaje de participación medio (7,5%) se puede consi-
derar que se ha alcanzado el objetivo de la campaña.

Respecto al segundo objetivo se ofertaron 100 plazas para el 
Curso 0 y asistieron 105 alumnos.

Al finalizar cada campaña se elabora una ficha que recoge to-
dos los datos de la misma: responsable, objetivos, usuarios, 
acciones, imágenes, resultados, etc. El modelo de ficha sigue 
el propuesto en el Plan de comunicación externa de la BUS.
http://fama2.us.es/earq/pdf/fichas_campanas.pdf

8. Conclusiones
En estos tiempos de pérdida de centralidad de la biblioteca 
en las universidades, resulta más necesaria que nunca la ac-
titud que nos recomienda Lozano (2014) “desecha hábitos y 
conceptos viejos. Aprovecha para ‘limpiar mentalmente’ la 
biblioteca, para replantear prestaciones y poner al usuario 
realmente en el centro del servicio…”

Tenemos que abrir paso a nuevos roles, a nuevas áreas de 
especialización en el trabajo bibliotecario, el punto de vista 
del marketing debe estar presente en la biblioteca. El ob-
jetivo es crear entre todo el personal una nueva cultura de 
la comunicación, una nueva forma de trabajar. Los biblio-
tecarios del equipo de comunicación son los reporteros de 
la biblioteca que necesitan conocer bien las actividades del 
resto de los compañeros. La comunicación y el marketing 
comienzan con el propio equipo de la biblioteca.

Campaña: Conoce tu biblioteca ¡te esperamos!

Campaña
usuarios

Canal de comuni-
cación Contenidos Herramientas Hashtags Menciones/ 

Etiquetas Fechas Responsable 
de la acción

- Alumnos de 
nuevo ingreso 
ETSA y ETSIE
- Personal de 
la Biblioteca

ETSA: becarios de 
las mesas de apo-
yo a los alumnos 
de nuevo ingreso 

Información sobre 
la biblioteca en 
el periodo de 
matrícula

Marcapáginas    

14-17 julio 
22-24 julio 
2-4 septiembre
8-10 septiembre
14-16 septiembre

Nombre de la 
persona

ETSIE: personal de 
Secretaría 

Información sobre 
la biblioteca en 
el periodo de 
matrícula

Twitter Tweet

#bibearq
#ETSAS 
#PAU2015 
#nuevoingreso
#ETSIE
#earq15

@biblioteca_us 
@unisevilla 
@novatos_us*

14 jul-18 sept Nombre de la 
persona

Facebook Post

#bibearq
#ETSAS 
#PAU2015 
#nuevoingreso
#ETSIE
#earq15

BUS 
US 14 jul- 18 sept Nombre de la 

persona

Curso 0 (ETSA)** Visita guiada     15 al 18 sept Nombre de la 
persona

Presentación 
ETSIE***

Intervención 
en el acto de 
presentación

    18 de septiembre Nombre de la 
persona

Tabla 4. Cronograma de la campaña Conoce tu Biblioteca ¡te esperamos! (2015)

* @novatos_us: cuenta de Twitter de alumnos preinscritos de la US. 
** Curso 0: organizado por la Subdirección de Innovación Docente de la ETSA dirigido a alumnos de nuevo ingreso.
*** Presentación ETSIE, organizada por la Dirección de la Escuela.
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La detección de necesidades y demandas de los usuarios y 
el diseño, desarrollo y difusión de recursos y servicios, de-
berían integrase como una piel en la biblioteca e implicar a 
todo el personal. Lo orgánico es la clave. Nieves González-
Fernández-Villavicencio (2015a) recoge los apellidos que se 
añaden al marketing: de atracción, de contenidos y relacio-
nal. Podríamos añadir otro que percibimos muy importante 
desde nuestra experiencia: orgánico.

El marketing ha llegado para quedarse y no representa otro 
trabajo más a añadir, es una parte fundamental dentro de 
cada una de las tareas, recursos y servicios que se imple-
mentan en la biblioteca.

Las campañas de marketing se integran también de forma 
orgánica en el calendario docente e investigador, van pa-
ralelas a los hitos temporales del curso académico, se pla-
nifican estrechamente vinculadas a los cuatrimestres, las 
vacaciones y las fechas relevantes para la evaluación de la 
actividad investigadora.

No se trata de seguir una moda y elaborar un plan perfec-
to de marketing, para olvidarlo cuando aparezca la próxima 
novedad. Creemos que se trata de adaptarnos a trabajar 
de otra manera. Más allá de los objetivos estratégicos (no 
perder usuarios, ganar nuevos, aumentar la visibilidad de la 
biblioteca, etc…) es preciso establecer planes y campañas 
con una metodología clara.

El marketing no es un proceso, ni un recurso, ni un servicio: 
es el ingrediente que relaciona estos tres elementos entre sí 
y con los usuarios.

Notas
1. Plan de marketing de la Biblioteca de la Universidad de 
Valladolid
http://bibl ioteca.uva.es/export/sites/bibl ioteca/_
documentos/12-PlanMarketingBUVA.pdf

2. Plan de marketing de la Biblioteca de la Universidad de Córdoba
http://www.uco.es/servicios/biblioteca/eyc/plandemarketing.
pdf

3. Plan de marketing de la Biblioteca de la Universidad Com-
plutense de Madrid
https://biblioteca.ucm.es/intranet/doc6474.pdf

4. Plan de comunicación de la Biblioteca de la Universidad 
de Alcalá de Henares.
http://eprints.rclis.org/12563

5. Plan de comunicación en redes sociales de la Biblioteca 
Universitaria de Extremadura
http://biblioteca.unex.es/files/PLAN_DE_COMUNICACIN_EN_
REDES_SOCIALES_DE_LA_BIBLIOTECA_UNIVERSITARIA.pdf

6. Plan de comunicación externa 2012-2014 de la Biblioteca 
de la Universidad de Sevilla 
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/plan_ce_1214.pdf
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Resumen

La llegada de internet ha permitido que sea más fácil distribuir contenidos de forma autónoma e independiente cuestio-
nando el modelo audiovisual surgido en la segunda mitad del siglo XX. Entender esta nueva realidad en constante evolución 
aconseja investigar sobre las nuevas propuestas y formatos emergentes que, mediante la fórmula ensayo-error, intentan 
aprovechar las posibilidades interactivas del entorno online. En este artículo presentamos los resultados de una investiga-
ción sobre una experiencia novedosa de distribución dentro del género documental que conjuga contenidos audiovisuales y 
literarios al que hemos denominado documentarybook. El caso de estudio, fundamentado en la distribución del documental 
Hacia una primavera rosa mediante la herramienta gratuita iBooks Author, se convierte en un ejemplo de oferta heterogé-
nea al margen de los convencionalismos de la industria, con diferentes niveles de lectura y duración que permiten la partici-
pación del público atendiendo a sus distintos niveles de implicación. Los resultados obtenidos nos han permitido contrastar 
el grado de integración entre antiguas y nuevas prácticas, y alcanzar conclusiones teóricas y aplicadas que pudieran resultar 
útiles para futuros proyectos audiovisuales de carácter social.

Palabras clave
Internet; Cine documental; Documentales interactivos; Distribución audiovisual; Larga cola; Nichos de mercado; Libros; 
Libros electrónicos; Documentarybooks; Twitter.

Abstract
The advent of the internet has changed the way we distribute media content, autonomously and independently, calling 
into question the audiovisual model that emerged in the second half of the twentieth century. Understanding this new way 
of doing things, in a constant state of evolution, gives us the opportunity to investigate the digital environment in order to 
take advantage of interactive possibilities. This paper presents the results of an investigation into a new format within the 
documentary genre that combines visual and literary content, which we have labelled documentarybook. This case study 
focuses on the documentarybook Hacia una primavera rosa (Towards a pink spring), which was freely distributed through 
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the iBooks Author tool. This documentarybook offers an example, outside the standard conventions of the industry, of a 
differing supply chain, various reading levels and lenghts, and social public participation with optional levels of involvement. 
The results of this case study have allowed us to compare the degree of integration between old and new practices and 
propose theoretical and applied conclusions that may be useful for future social audiovisual projects.

Keywords
Internet; Documentaries; Interactive documentaries; Audiovisual distribution; Long tail; Books; Ebooks; Documentarybooks; 
Twitter. 
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1. Introducción y estado de la cuestión
A lo largo de la historia cada nuevo método de comunica-
ción ha provocado debates sobre el efecto de la tecnología 
en la sociedad. La potencialidad de las nuevas tecnologías 
es percibida como una posibilidad de abrir nuevas vías de 
interacción en todos los ámbitos al permitir amplificar nues-
tra ancestral tendencia a conectar con otros seres humanos. 
Por tanto conviene recordar que reflejan tendencias huma-
nas universales presentes desde nuestros orígenes. 

El audiovisual distribuido por internet parece abocado a 
modificar los contenidos editados y distribuidos como los 
conocemos hoy. Numerosas investigaciones pronostican 
que “aparecerán nuevos géneros de expresión interactiva 
que hoy estamos empezando a explorar” (Noam, 2008). 
Pero por razones industriales y sociales “estas nuevas for-
mas de expresión interactiva no nacerán por generación es-
pontánea, sino que se apoyarán en los medios analógicos” 
(Álvarez-Monzoncillo, 2011, p. 100). 

Los usos narrativos instaurados -géneros, formatos, estrate-
gias- conviven con nuevas fórmulas que facilitan la interac-
tividad y la generación de contenidos por los usuarios, bien 
en cooperación o en apropiación de contenidos de la propia 
industria (De-Aguilera-Moyano, 2009). Nos encontramos 
ante la ya conocida idea de McLuham de que un nuevo me-
dio se desarrolla a partir de los anteriores.

La distribución online de contenidos ha facilitado nuevas 
formas sociales que introducen cuatro modificaciones radi-
cales en los tipos de redes de interacción existentes hasta 
ahora (Christakis; Fowler, 2010, p. 283): 

- enormidad: la vasta magnitud de nuestras redes y del nú-
mero de personas a las que se puede llegar; 

- comunidad: una ampliación de la escala en la que pode-
mos compartir información y contribuir a esfuerzos colec-
tivos; 

- especificidad: impresionante incremento en la particulari-
dad de los vínculos que podemos formar; 

- virtualidad: capacidad de asumir identidades virtuales. 

Estas cuatro modificaciones entre las interacciones de la 
obra cinematográfica y sus públicos configuran el eje central 
del presente trabajo.

Aristóteles definió en La retórica los tres elementos básicos 
de todo discurso: 

- un orador o productor de contenidos; 
- un mensaje que utilizará diversos medios para comunicar;
- un individuo o público receptor del mensaje. 

En plena etapa de convergencia es necesario analizar las 
nuevas propuestas de distribución desde un enfoque realis-
ta para reducir las incertidumbres propias de una etapa de 
cambio e intentar comprender cómo afectan a los tres agen-
tes que configuran cualquier proceso comunicativo. Todo 
ello con el riesgo de cuestionar ciertos mitos relacionados 
con las posibilidades de las nuevas formas de distribución. 

Desde la perspectiva de la producción de contenidos, los 
presupuestos de la economía de “larga cola” (long tail) vati-
cinaban la transformación de los mercados masivos en mi-
llones de nichos gracias a la disminución de los costes de 
almacenamiento y distribución propiciados por la digitaliza-
ción e internet (Anderson, 2007). Si bien en la actualidad sus 
planteamientos pueden ser cuestionados y las estrategias 
empresariales de la industria del entretenimiento obtienen 
más ingresos cuando invierten en productos superventas 
(Elberse, 2014; 2008), no cabe duda de que “la Red permite 
estimular la creación y venta de productos dirigidos a pú-
blicos minoritarios, que, considerados de forma agregada 
constituyen una demanda importante” (Izquierdo-Castillo, 
2012, p. 386). 

La distribución online contribuye a aumentar la oferta y va-
riedad de títulos, así como a flexibilizar la entrada de con-
tenidos alternativos y de nuevos agentes intermediarios 
(Casero-Ripollés, 2008). Complementa el modelo hegemó-
nico de distribución al hacer posible la distribución directa 
que “amplia la difusión del mensaje más allá del control que 
cualquiera pueda ejercer” (Castells, 2009, p. 537). Éste es 
un aspecto de gran relevancia para temas relacionados con 
ciertos comportamientos, como determinadas relaciones 
sexuales, discriminadas en diferentes culturas y presentes 
en el objeto de estudio. Las nuevas herramientas obligan 
a redefinir el concepto de espectador y potencian la crea-
ción de vínculos permanentes entre un grupo de gente más 

El audiovisual distribuido por internet 
parece abocado a modificar los conte-
nidos editados y distribuidos como los 
conocemos hoy
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amplio, interesado por unos mismos contenidos audiovisua-
les. Estas interacciones, apoyadas y promovidas por nuevas 
tecnologías crean nuevos fenómenos sociales que pueden 
transcender la experiencia individual, convirtiendo al video 
en un buen punto de partida para la conversación y el de-
bate en el ciberespacio (Díaz-Arias, 2009, p. 68), hacia la 
búsqueda de unir comunidades, más que de juntar masas 
(Rincón, 2011, p. 49). 

Con independencia de plataformas, dispositivos o redes, el 
cambio en el comportamiento del espectador ante cualquier 
contenido muestra diversos tipos de actitud dependientes 
del interés provocado y, a su vez, del momento concreto de 
visionado. Los consumos multiplataformas conjugan actitu-
des pasivas propias de momentos de relajación (lean back), 
con comportamientos activos y participativos en distintos 
aparatos de forma simultánea. Es una situación que aumen-
ta la complejidad de su estudio.

2. Material y métodos

En los últimos años abundan los análisis que inciden en la 
aparición de nuevos agentes en la cadena de valor de la in-
dustria del audiovisual, ventanas de explotación y formas 
de consumo. El VOD (video on demand) con Netflix u otras 
iniciativas digitales dentro de la oferta de pago, o los MCN 
(multichannel network) con YouTube como principal expo-
nente de contenido gratuito, son algunos de los casos que se 
estudian desde presupuestos propios de la economía de la 
comunicación. Pero las nuevas formas de distribución tam-
bién afectan a los géneros más alejados del interés econó-
mico, como es el caso del cine documental, habitualmente 
con planteamientos distanciados de los modelos de negocio 
comerciales y con mayor preocupación por la repercusión 
social de sus mensajes. Esta es una de las principales razo-
nes en la elección del objeto de estudio.

Otro motivo para su elección son sus diferencias con las di-
námicas de producción propias de la ficción. Mientras que 
en la producción de ficción se suelen descartar repeticiones 
de la misma toma durante el proceso de edición, en el do-
cumental se descarta contenido diferente, pues la realidad 
sólo suele permitir una toma única. Decidir qué testimonios, 
personajes o datos se descartan para favorecer la linealidad 
interpretativa del relato o su adaptación a las duraciones es-
tablecidas por el mercado de la distribución, no resulta ta-
rea fácil si tenemos en cuenta que la proporción entre mate-
rial grabado y el resultado final resulta de forma aproximada 
de 10 a 1. Junto al material grabado se deberá considerar 
en algunas ocasiones la información generada por el docu-
mentalista que habría que añadir para completar la historia. 

Internet abre nuevas oportunidades para la libertad en los 
formatos y tiempos establecidos por la industria. Es habitual 
que los contenidos se editen con una duración de 50 mi-
nutos para su distribución por televisión, 80 para la sala ci-
nematográfica o 20 minutos como cortometraje o distintos 
capítulos para su emisión seriada. Las nuevas herramientas 
propias de esta etapa de convergencia permiten, depen-
diendo del grado de implicación del espectador, ofertar 
distintas opciones. Los documentales interactivos o multi-
media, también conocidos como webdocs o idocs, suponen 
una ruptura de la linealidad del relato creado por el director, 

siendo una fórmula profusamente utilizada tanto en el ám-
bito internacional -Canal arte sería un ejemplo representa-
tivo- como en el nacional -quizá El Laboratorio de RTVE sea 
el caso con mayor visibilidad. 

A la hora de abordar el objeto de estudio, se ha considerado 
la definición de documental interactivo propuesta por 
Arnau Grifreu: 

“Obras interactivas en línea o fuera de línea, realizadas 
con la intención de representar, documentar, y construir 
la realidad con los mecanismos propios de los documen-
tales convencionales y otros nuevos, que llamaremos 
modalidades de navegación y de interacción en función 
del grado de participación e interacción que contem-
plen” (Grifreu, 2013, p. 148).

Este trabajo se basa en el estudio de caso del seguimien-
to de la distribución de un producto audiovisual con gran 
contenido social, desde su concepción hasta los resultados 
obtenidos. Podría entenderse como de carácter mixto entre 
lo fundamental y lo aplicado, entre la reflexión y la práctica. 
Partiendo del análisis de una producción experimental con-
creta pretende contrastar criterios básicos, además de pro-
poner algunas cuestiones operativas. La investigación, de 
carácter descriptivo, permite una categorización del público 
atendiendo a las actitudes, experiencias y participación des-
de una perspectiva integradora entre las concepciones de 
la audiencia como ciudadanía, o como conjunto de consu-
midores (Fuente-Cobo; Martínez-Otero; Del-Prado-Flores, 
2014). 

El marco temporal de la investigación se inicia en mayo de 
2014, con el estreno de la pieza en Documentamadrid1 y lle-
ga hasta abril de 2015, con los datos obtenidos en varias 
ventanas de exhibición y las conclusiones extraídas. 

Se trata de un trabajo sobre datos cuantitativos y cualita-
tivos. Los primeros relacionados con las audiencias obteni-
das en el desarrollo de esta investigación transversal, para lo 
cual se han usado las herramientas: 
- Vimeo Statistics, idónea para el seguimiento de conteni-

dos en la plataforma elegida para la distribución del docu-
mental; 

- Tweetmaps para el análisis de la cuenta de Twitter del do-
cumental, lo que permitió el conocimiento y seguimiento 
de sus usuarios. 

Los aspectos cualitativos comprenden variables relaciona-
das con el interés generado en aquellos líderes de opinión 
de las redes sociales con mayor seguimiento, el número de 
comentarios positivos generados y su viralidad, y han per-
mitido una aproximación a los diferentes consumos según 
su grado de implicación con el contenido.

La investigación se complementó con entrevistas en pro-
fundidad con los responsables de estrategia, gestión de los 
contenidos, desarrollo tecnológico y diseño del documen-
tarybook. Las entrevistas marcaron el inicio del marco tem-
poral definido y fueron repetidas antes de abordar la fase 
conclusiva, permitiendo profundizar en los objetivos y en 
los resultados.

El diseño de la investigación se estructura en tres etapas: 
exploratoria, analítica y conclusiva. 
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Una vez recopilada la información proveniente de fuentes 
externas y de datos primarios sobre la estrategia de distri-
bución del documental objeto de estudio, titulado Hacia 
una primavera rosa, se comenzaron a determinar las hipó-
tesis que intentan responder entre otras las siguientes cues-
tiones cuantitativas y cualitativas: 

- ¿Cómo potencian las nuevas plataformas de distribución 
el consumo audiovisual? 

- ¿Cómo se relacionan con las formas tradicionales de dis-
tribución? 

- ¿El contenido del documental ha sido capaz de generar 
interactividad y crear una comunidad a su alrededor? 

- ¿Qué relaciones virtuales ha producido? 

Durante la etapa analítica se han interpretado, estudiado y 
explotado los datos obtenidos, utilizando distintos indicado-
res. Con carácter ilustrativo cabe mencionar algunos aspec-
tos relacionados con el modelo de negocio freemium, pro-
pugnado por Fred Wilson (2006). Por último, en la última 
etapa se extraen conclusiones generales de acuerdo a las 
hipótesis formuladas, tanto teóricas como operativas. 
http://www.laprimaverarosa.com

El documental Hacia una primavera rosa es el primero de 
una serie denominada La primavera rosa, sobre la situación 
del colectivo de lesbianas, gays, bisexuales y transexuales 
(LGTB) en países en donde se impide vivir libremente su 
sexualidad a esta comunidad, siendo consideradas sus re-
laciones sexuales un delito que pueden llegar a castigarse 
incluso con la pena de muerte y en donde existe una incita-
ción oficial a la violencia sobre este colectivo. En concreto, 
el primer documental profundiza en la realidad de Túnez, 
origen de las revueltas conocidas como La primavera árabe, 
dando así nombre a la serie que cuenta con el apoyo de Am-
nistía Internacional. 

La estrategia de distribución conjuga las vías tradicionales 
de explotación y comunicación con la nueva propuesta ob-
jeto de estudio; aspecto relevante para su elección al per-
mitir contrastar la compatibilidad y complementariedad de 
las distintas ventanas. Hacia una primavera rosa ha sido 
proyectado en diversos festivales cinematográficos a nivel 
mundial y se distribuye internacionalmente por una gran 
compañía, Secuoya Distribution. A su vez se permite su ac-
ceso gratuito desde la propia página web y la descarga del 
documentarybook. 

2.1. Antecedentes del documentarybook

Es un término que intenta definir a un libro electrónico rea-
lizado con la herramienta gratuita iBooks author de Apple, 
que permite la integración de elementos multimedia donde 
el usuario puede acceder al visionado de videos embebidos 

y online, proyecciones de diapositivas, elementos dinámi-
cos en lenguaje html, fotografías interactivas, imágenes en 
tres dimensiones o elementos textuales en formato de ven-
tanas emergentes o pop-up. 

Este formato permite la distribución gratuita en las platafor-
mas de Apple iBookstore e iTunes, y también admite la des-
carga para su lectura en cualquier ordenador. En los últimos 
años se ha popularizado para la elaboración de documentos 
informativos, memorias de empresas, anuarios y libros edu-
cativos. Entre sus ventajas podemos destacar, entre otras, 
una importante reducción de costes y la presentación de 
contenidos de una manera amigable e interactiva. 

La industria audiovisual ha incorporado varios tipos de li-
bros electrónicos como medio de comunicación, convirtién-
dose en una evolución tecnológica del dossier de prensa tra-
dicional. A modo de ejemplo, dentro de la cinematografía 
española podemos destacar los realizados para las películas 
Los amantes pasajeros (Almodóvar, 2013) o la película de 
animación Chico y Rita (Trueba, 2010). 

También el medio televisivo ha encontrado interesante este 
formato para incrementar el compromiso e implicación con 
su audiencia más fiel. Casos como el publicado para la se-
rie Defiance (2014), emitida por Scy-Fy, sirve para ilustrar 
el primer proyecto global que cruza tramas entre la propia 
serie de ficción televisiva y el videojuego multijugador ma-
sivo online (MMOG) del mismo nombre, estrenados ambos 
mundialmente de forma simultánea. 

En España destaca el concepto creado de filmbook, con pro-
ductos asociados a producciones de Radio Televisión Espa-
ñola, entre los que destacan dos casos: 

- Cuéntame (ficción y realidad): un avance del libro homó-
nimo, donde destaca la inclusión de vídeos recopilatorios 
con las secuencias más significativas de la serie; informa-
ción sobre enlaces que permiten acceder a imágenes de 
distintos momentos de la grabación de la serie; y, por úl-
timo, se adentra en los personajes principales del relato y 
en la trayectoria profesional de los actores; 

- también sobre una serie de éxito, pero con un enfoque 
transmedia, cabe mencionar el filmbook Isabel, en el que 
se recogen a modo de libro electrónico formativo, ele-
mentos que permiten contextualizar el momento históri-
co en el que discurre la serie desde diversos puntos de vis-
ta: social, político, de personajes, arquitectura, ambiente, 
vestuario, etc.

3. Análisis y resultados
El documentarybook Hacia una primavera rosa se ha con-
cebido como una herramienta de segunda pantalla (second 
screen), siguiendo la tendencia de generación de este tipo 
de contenidos basados en el consumo lean back y con el 
principal objetivo de ser una herramienta de educación no 
formal a disposición de educadores, asociaciones y ONGs 
con un carácter educativo y descriptivo.

Con el fin de poder desarrollar un discurso teórico consis-
tente parece recomendable definir el concepto de relato 
transmedia. En su significado más amplio, es una historia 
que fluye a través de múltiples plataformas (Jenkins et al., 

En plena etapa de convergencia es nece-
sario analizar las nuevas propuestas de 
distribución desde un enfoque realista 
para reducir las incertidumbres propias 
de una etapa de cambio

http://www.laprimaverarosa.com/
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2009, p. 46) y, aun-
que cada platafor-
ma posee contenido 
autónomo para su 
consumo individual, 
produce una narrati-
va particular que se 
expande a través de 
lenguajes diferentes 
(icónico, verbal, etc.) 
y de los distintos me-
dios de comunicación 
(Jenkins, 2003). 

Pero el término no 
sólo afecta al texto, 
sino que también in-
cluye las transforma-
ciones en los procesos 
de producción y con-
sumo, donde surgen 
nuevas oportunidades de negocio en el sector de los medios 
de comunicación para nuevas generaciones de consumidores 
que han desarrollado habilidades hacia este nuevo flujo de 
historias y se han convertido en hábiles cazadores de infor-
mación desde múltiples fuentes (Scolari, 2009, p. 589). Como 
el propio Jenkins afirma, “la promoción transmediática pre-
supone un espectador mas activo, capaz de seguir esos flujos 
mediáticos y dispuesto a hacerlo” (Jenkins, 2009, p. 176). 

En consecuencia la implicación de la audiencia, educa-
da ante diferentes pantallas, varía dependiendo del grado 
buscado de interacción (Piscitelli, 2009) y nos muestra una 
nueva realidad de consumo de contenidos audiovisuales a 
través de la segunda pantalla (Donovan, 2013; IAB, 2014). 

Podemos distinguir distintos niveles de uso de contenidos 
y herramientas para esta segunda pantalla, ya que la clasi-
ficación además de considerar los contenidos no obvia las 
posibilidades de interacción según la plataforma utilizada. 

1) Como nivel de implicación más bajo, se encuentra el pú-
blico cuyo consumo básico se limita a la información (ya sea 
a través de telediarios, programas informativos o informa-
ción rosa). Este consumo se puede relacionar en la segunda 
pantalla con el uso de acceso a la web a través de navegado-
res cuyo objetivo principal es contrastar información (pren-
sa y revistas online). 

2) Audiencias que consumen audiovisuales destinados al 
entretenimiento (deportes, magazines, tv shows, etc.). El 
uso de esta segunda pantalla está más relacionado con las 
redes sociales, que permiten comentar, generar comunidad 
e incluso participar en el debate.

3) Espectadores de productos sociales, referidos a series, 
películas o eventos deportivos (especialmente fútbol o ba-
loncesto), en donde la utilización de los dispositivos está 
más asociada a consulta de metadatos (estadísticas, datos 
sobre aspectos técnicos, uso de redes especializadas como 
IMDB, Filmaffinity, etc.).

4) El público más fan, con mayor implicación o que posee 
un mayor compromiso (engagement). Es el caso de las gran-
des producciones cinematográficas que ofrecen a estos es-
pectadores un consumo de ocio que traspasa la pantalla: 
discursos transmediáticos (ARG –alternate reality game-, 
webseries, juegos, etc.).

5) Por último se llega al mayor grado de implicación del es-
pectador en el ámbito del periodismo de investigación y del 
género documental. Los creadores incitan a que el espec-
tador continúe el proceso activo de búsqueda informativa 
asociado a la concepción del propio contenido. Para ello ani-
man a la participación y al esfuerzo personal para alcanzar 
un mayor grado de conocimiento sobre los asuntos abor-
dados.

En el marco de este tipo de producción y en el diseño de 
contenidos para esta segunda pantalla, generados para es-
tos espectadores más exigentes e implicados, se enmarca 
la concepción del documentarybook Hacia una primavera 
rosa. La propuesta se encuentra estructurada en cuatro 
áreas que tratan de satisfacer la curiosidad del espectador.
- El propio documental, con una duración de 17 minutos y 

42 segundos. Incluye la posibilidad del visionado con sub-
títulos en tres idiomas: español, inglés y francés. A pesar 
de trabajar en formato ibook se optó por insertar el do-
cumental como elemento de atracción para la audiencia 
potencial.

- Lista de eventos en orden cronológico (timeline) que in-
cluye los principales hechos, protagonistas y aconteci-
mientos que configuraron el movimiento social conocido 
como La primavera árabe, con el fin de contextualizar la 
historia.

- El blog de Hicham. Este personaje de ficción permite po-

Las estrategias pull se han visto poten-
ciadas por el éxito de las redes sociales y 
son una estrategia de promoción frente 
a la saturación de la comunicación pu-
blicitaria

Figura 1. Implicación del espectador por contenidos en la segunda pantalla
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ner a disposición 
del público toda la 
información recopi-
lada para la produc-
ción del documen-
tal con un lenguaje 
sencillo de manera 
cercana. Se trata 
de un joven homo-
sexual tunecino, 
que cuenta en su 
blog sus preocupa-
ciones y experien-
cia en el entorno 
diario. Las entradas 
enlazan con páginas web reales que complementan y pro-
fundizan en sus comentarios. 

- Indígnate. Espacio donde se recopilan fragmentos audio-
visuales alojados en YouTube, relacionados con manifes-
taciones de desprecio hacia los colectivos LGTB por parte 
de líderes con relevancia social.

Hacia una primavera rosa ha sido exhibido en más de 50 
festivales internacionales en varios continentes y, con una 
clara vocación social, en numerosos foros activistas y edu-
cativos. Durante mayo de 2014 estuvo ofertado en la plata-
forma de VOD, Filmin2 y desde octubre de 2014, fecha en la 
que se presentó el documentarybook en la Feria Internacio-
nal del Libro de Barcelona Liber, el acceso a su visionado es 
gratuito desde la propia web del documental, y desde la red 
social Vimeo.
http://www.laprimaverarosa.com

Desde su apertura, Hacia una primavera rosa ha recibido 
3.446 reproducciones y 72 descargas del documentary-
book. Al aplicar la tasa de conversión del modelo de negocio 
freemium, ideado por Fred Wilson (2006) y popularizado 
por Chris Anderson (2009), cifrada entre el 1-2%, se com-
probó que la proporción del 2% 
cumple las expectativas. Es cierto 
que en el proyecto analizado la 
descarga del documentarybook es 
gratuita y no busca incrementar la 
cifra de negocio, pero puede servir 
de forma indicativa como tasa de 
conversión del grado de interés del 
espectador, al mostrar el porcenta-
je de público que ha buscado acti-
vamente más información sobre el 
contenido propuesto. 

Al observar la gráfica representati-
va del número de descargas solici-
tadas durante el período estudia-
do, se identifican tres incrementos 
en la demanda, que sobrepasan 
de forma significativa la media de 
descargas solicitadas. Buscando 
una correlación directa con otros 
acontecimientos promocionales o 
de difusión relacionados con el do-
cumental podrían ser justificados 

por las siguientes razones: 
- El primer incremento y más llamativo, corresponde con 

la semana del 3 de noviembre de 2014 y coincide con el 
lanzamiento de una nota de prensa en medios especiali-
zados en el entorno LGTB; su difusión en medios digitales 
que embeben directamente en la noticia el visionado del 
vídeo facilita su conocimiento, acceso y consumo. 

- El segundo coincide con la emisión televisiva de una noti-
cia que recogía información sobre el documentarybook en 
el programa Cámara abierta de RTVE; la pieza informativa 
fue multidifundida por dos de sus canales, La2 y Canal 24 
horas en diversos horarios y días. 

- A diferencia de los dos casos anteriores, el tercer aumento 
de la demanda durante la semana del 2 de marzo de 2015 
no se encuentra relacionado con ninguna acción en los me-
dios de comunicación, sino que coincide con la finalización 
del certamen Bangalore Queer Film Festival celebrado en la 
India, en el cual compitió el documental, y con el anuncio 
de los títulos seleccionados en el Festival de Cine de Todos 
los Santos en México. Parece cuanto menos posible consi-
derar el aumento de visionados por el interés generado en 
aquellos públicos interesados en los dos eventos.

Figura 2. Número de visionados (mayo 2014 – abril 2015)

Figura 3. Página del ebook en Itunes
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El haber adoptado una estrategia de distribución en abierto, 
a través de la web del documental, permite extraer resulta-
dos sobre los planteamientos de comercialización denomi-
nados pull, en oposición al concepto push identificado con 
campañas de publicidad invasivas para el consumidor. 

Las estrategias tipo pull están presentes en aquellos pro-
ductos o servicios percibidos por el usuario con alta calidad, 
valor o interés. Se han visto potenciadas por el éxito de las 
redes sociales, convirtiéndose en ejemplo de la traslación 
del poder de los anunciantes a los consumidores y son hoy 
en día una estrategia de promoción frente a la saturación 
de la comunicación publicitaria. En esta forma de dirigir las 
acciones comerciales, se entiende innecesaria una fuerte 
inversión en publicidad en los medios de comunicación con-
vencionales para vender el producto o servicio. Por el con-
trario, los usuarios, en este caso los espectadores, acudirán 
al mismo por su propio valor, en este caso el contenido. 

Las tácticas empleadas en redes sociales se focalizaron princi-
palmente en Twitter como herramienta de comunicación di-
recta, con un perfil generado en octubre de 2015, con motivo 
de la presentación del documentarybook en la mencionada 
32ª edición de la Feria Internacional del Libro, Liber, y man-
tenido hasta diciembre de 2015. El perfil de Twitter @lapri-
maverarosa ha tenido un discreto alcance de 155 seguidores. 
Si bien cuantitativamente los resultados han sido escasos, 
cualitativamente demuestran haber alcanzado a colectivos y 
líderes de opinión relevantes con el contenido de la oferta.

4. Discusión y conclusiones
La vinculación entre cambios tecnológicos y sociales resulta 
evidente, pero sus evoluciones no tienen que ser sincrónicas y 
esta etapa de convergencia se caracteriza por una integración 
progresiva. Así ha quedado demostrado en el poder de influen-
cia de las herramientas tradicionales de promoción (prensa, te-
levisión y la derivada de los festivales cinematográficos) hacia 
el público destinatario y la distribución en internet, a través del 
documentarybook que sirve como complemento para el seg-
mento de espectadores más implicados y activos. 

Aunque la viabilidad del proyecto podría ser cuestionada 
en términos de economía de mercado, al margen de sub-
venciones públicas o patrocinios, su interés social resulta 
indudable para aquellas comunidades LGTB marginadas en 

sus países y culturas, que no pueden acceder a estos conte-
nidos por los canales de distribución audiovisual habituales. 
Aunque el modelo de conversión de Wilson se ha cumplido, 
parece recomendable intentar abarcar un público más am-
plio para que con los mismos porcentajes, e incluso un poco 
inferiores, se consiga un número más atractivo de descargas 
del documentarybook. 

El reequilibrio entre antiguas y nuevas prácticas resulta 
imprescindible. Las estrategias de comercialización pull 
precisan de acciones push para conseguir visibilidad del 
producto, especialmente cuando se trata de productos in-
dependientes como el analizado, sin la cooperación de un 
gran grupo mediático que incremente la posibilidad de ge-
nerar repercusión. 

Las nuevas plataformas de distribución audiovisual por in-
ternet facilitan la distribución del contenido pero también 
limitan su alcance, entre otras razones, debido al exceso de 
información y la consecuente dificultad para conseguir noto-
riedad. Mientras el coste de distribución tiende a 0 -como nos 
recuerda Chris Anderson- la abundancia de información da 
lugar a una pobreza de atención y, como sentenció ya hace 
más de una década el economista Josef Falkinger, la atención 
es el requisito previo para cualquier transacción económica.

Las estrategias pull necesitan mayor tiempo para la obten-
ción de resultados. La elaboración de una serie de docu-
mentales del mismo tema en diferentes países, indica que 
nos encontramos en una fase embrionaria del proyecto glo-
bal. Por tanto es previsible una mejora de los resultados con 
la llegada al mercado de nuevas producciones en esta área.

Parece evidente que el documental objeto de análisis ha 
sido incapaz de generar una comunidad a su alrededor, si 
bien ha incorporado su contenido y, en consecuencia, ha 
enriquecido a otras redes ya existentes, como demuestra la 
prescripción de líderes de opinión relacionados con el colec-
tivo protagonista de la historia. 

Sobre esto último, entre las posibles causas que justifiquen 
los resultados se pueden mencionar algunas de índole ope-
rativa y otras relacionadas con su propio contenido: 

- la elección de la plataforma Vimeo para albergar el video 
en lugar de YouTube, limita el acceso a comunidades más 
amplias y penaliza el posicionamiento en buscadores; 

- la decisión de embeber el documental en estos medios di-
gitales ha restado tráfico a la página principal, lugar desde 
el cual se podía acceder al documentarybook, y ha podido 
limitar las descargas; 

- una publicación en el ibook store de Apple hubiera necesitado 
una planificación para obtener un óptimo posicionamiento en 
su motor de búsqueda (SEO) y su inclusión entre los libros re-
comendados para conseguir más visibilidad y difusión (SEM). 

Las estrategias de comercialización pull 
precisan de acciones push para conse-
guir visibilidad del producto, especial-
mente cuando se trata de productos in-
dependientes

Ámbito Perfil Twitter Seguidores

Periodismo Clases de periodismo @cdperiodismo 140.770

Política Equo europa @equoeuropa 1.601

LGTB Pinkstart @pinkstart_org 16.931

LGTB Albert Salazar @albertsalaz92 53.498

LGTB Empresas gayfriendly @E_gayfriendly 2.128

Periodismo SR Paco Tomás @srpacotomas 4.730

LGTB Federación Esp. LGTB @FELGTB 21.209

LGTB Orgullo Madrid @orgullomadrid 9.038

LGTB Cáscara Amarga @cascara_amarga 14.489

Tabla 1. Principales seguidores de Twitter @laprimaverarosa
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En cuanto a las dificultades referidas con el propio conteni-
do del documental que hayan podido influir en los resulta-
dos, podemos destacar dos: 

- el consumo online obtiene más éxito cuando trata de con-
tenidos ligados al entretenimiento (cine, series y depor-
tes), y menos reivindicativos, coincidiendo con los datos 
obtenidos en otros estudios (IAB, 2014, p. 27; Zenith Me-
dia España, 2014, p. 98); 

- el idioma de los testimonios es el árabe y la necesidad del 
visionado con subtítulos se hace imprescindible para la ma-
yoría del público, lo cual representa una dificultad añadida. 

Notas
1. Festival especializado en documentales con un gran pres-
tigio a nivel internacional.

2. Visionados en VOD (video on demand, casos en los que 
a cambio de un pago el usuario ve la película) y 10.322,45 
MG –minimum guarantee- en SVOD (subscription video on 
demand, el usuario con el pago de una tarifa plana tiene el 
acceso a todos los contenidos de la plataforma, en este caso 
se refiere al tamaño consumido por este tipo de usuarios).
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OcLc EmEarc 2016: REFLExIOnES 
En TORnO AL FUTURO DE LAS 
TECnOLOgÍAS y LAS BIBLIOTECAS
Ricardo Eíto-Brun

InFORmE TéCnICO

Introducción
Los días 1 y 2 de marzo de 2016 se celebra en Madrid la 
reunión OCLC EMEARC 2016, que reúne a los miembros 
del Consejo Regional de Europa, Oriente Medio y África de 
OCLC. En este evento, al que también pueden asistir biblio-
tecarios y profesionales de la información que no son miem-
bros de OCLC, se discutirán cuestiones fundamentales para 
la práctica bibliotecaria, como las sugerencias de los nuevos 
usuarios y las posibilidades que brindan las tecnologías de 
la información para optimizar procesos y ofrecer servicios 
con mayor eficacia.

Como es sabido, OCLC es una cooperativa global sin ánimo de 
lucro que reúne bibliotecas universitarias, públicas, naciona-
les y especializadas. Con presencia en 118 países, se dedica 
a la investigación, desarrollo de programas y prestación de 
servicios a su amplia comunidad de miembros. Sus activida-
des se fundamentan en el espíritu cooperativo, siendo las 
propias bibliotecas las que deciden la orientación de las acti-
vidades, y quienes diseñan 
los servicios y las soluciones 
tecnológicas que hacen po-
sible esta colaboración. Las 
bibliotecas miembros de 
OCLC eligen el Consejo Re-
gional correspondiente a su 
área geográfica, donde se 
establecen prioridades y se 
decide qué servicios y solu-
ciones se deben desarrollar. 
Frente a otros proveedores 
de soluciones basadas en la 
tecnología, en OCLC no exis-
te la influencia de accionis-
tas, inversores o grupos de 
capital riesgo que prioricen 
la obtención de beneficios 
frente a las necesidades 
reales de las bibliotecas.

El catálogo colectivo 
World     Cat, con más de 
347 millones de registros 
bibliográficos correspon-
dientes a 2.300 millones de 
ejemplares (de los cuales 
1,9 millones son libros-e) 

es el principal activo de OCLC y la mejor muestra de cómo 
las bibliotecas pueden colaborar para reducir costes y ofre-
cer un mejor servicio a sus usuarios. Para asociarse a OCLC, 
la biblioteca debe facilitar al catálogo colectivo WorldCat 
registros de su catálogo. De esta forma, las bibliotecas con-
tribuyen a un catálogo colectivo del que también se pueden 
beneficiar. Por ejemplo, si un libro ya ha sido catalogado 
por otro centro, únicamente será necesario vincular el re-
gistro existente con nuestro centro, registrar los ejemplares 
y –opcionalmente-, añadir al registro datos personalizados. 
La participación en WorldCat da una mayor visibilidad a 
los fondos de la biblioteca: éstos no sólo serán localizables 
vía WorldCat, sino también a través de sitios web externos 
(Google, Yahoo, Mendeley, Yelp, Goodreads, Family Search, 
EasyBib, etc.) con los que OCLC ha establecido acuerdos 
para dar visibilidad a los registros WorldCat. Se ha calculado 
que estos acuerdos generan alrededor de un millón de clics 
mensuales que, procedentes de sitios externos, remiten a 
las webs de las bibliotecas miembros de OCLC.

Figura 1. WorldCat ofrece una sistema de descubrimiento para la consulta unificada a los recursos propios del 
centro, expandible al resto de centros OCLC y a más de 2.200 colecciones de referencias electrónicas, tales como 
repositorios y editoriales como Gale, ProQuest, Elsevier o Springer
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WorldShare Management Services: una nueva 
visión de las tecnologías para bibliotecas
En torno a WorldCat, OCLC ha desarrollado una plataforma 
de servicios bibliotecarios en la nube, disponible bajo un 
modelo de suscripción: WorldShare Management Services 
(WMS). Se trata de una sistema informático para gestionar 
los procesos de trabajo tradicionales de la biblioteca: adqui-
sición, catalogación, circulación, control de estadísticas, ges-
tión de usuarios, etc. Frente a un sistema integrado conven-
cional, WMS se caracteriza por ser una solución en la nube, 
incorporar el acceso a WorldCat y facilitar la reutilización de 
los datos compartidos por todas las bibliotecas de OCLC.

WMS permite lograr estos objetivos: 

a) Al tratarse de una solución en la nube, la biblioteca no 
necesita disponer de una infraestructura hardware/soft-
ware propia. Los datos se mantienen en la infraestructura 
de alta disponibilidad facilitada y gestionada por OCLC. Ésta 
consta de cinco centros de datos propios situados en Eu-
ropa, Estados Unidos y Asia-Pacífico. El mantenimiento de 
esta infraestructura y las actualizaciones del software son 
responsabilidad del personal propio de OCLC (se realizan 
cuatro actualizaciones al año).

b) Los registros de la biblioteca se incorporan a WorldCat, 
y los usuarios pueden bus-
car los de su centro y los de 
otras bibliotecas. Al com-
partir un catálogo y unos 
datos comunes, la infor-
mación facilitada por otros 
centros se puede reutilizar, 
con lo que se evitan costes 
de entrada de datos inne-
cesarios. Se pueden com-
partir no sólo registros bi-
bliográficos, sino también 
datos de proveedores y de 
colecciones electrónicas 
comercializadas por edito-
res de bases de datos (títu-
los, documentos, licencias 
de uso, etc.) Los registros 
bibliográficos pueden ser 
enriquecidos por otros 
centros, y al mismo tiem-
po cada biblioteca puede 
mantener metadatos pro-
pios. Se utiliza el concepto 
de cluster de información 

basado en FRBR (Functional requirements for bibliographic 
records) para gestionar los registros bibliográficos.

OCLC también dedica recursos propios a enriquecer los re-
gistros bibliográficos, añadiendo miniaturas, resúmenes, su-
marios, etc., y a asegurar la calidad de los datos.

c)Aunque se comparten datos, las bibliotecas mantienen la 
propiedad de sus datos y pueden añadir y mantener datos 
propios, privativos de cada centro. Los procesos y las interfa-
ces de consulta se pueden adaptar a las preferencias particu-
lares de cada institución. Cada biblioteca mantiene su propia 
instancia o espacio diferenciado con sus parámetros locales.

La plataforma WMS incorpora las siguientes funciones: 

1. WorldCat Discovery Services: ofrece un único punto de 
acceso para recuperar recursos de las colecciones impresas 
y electrónicas de la biblioteca, así como a 2.200 colecciones 
de todo el mundo. Incorpora un software de resolución de 
enlaces que en el caso de los documentos electrónicos di-
rige al usuario a las bases de datos donde puede acceder 
al texto completo. Cada biblioteca puede establecer reglas 
para dirigir al usuario a aquellas bases de datos que resulten 
más convenientes, y dar prioridad a unas frente a otras (por 
ejemplo, para primar el acceso a repositorios abiertos fren-
te a bases de datos comerciales).

2. WorldShare Record Manager y Metadata, para la cata-
logación y la gestión de colecciones electrónicas. Permite 
crear nuevos registros, enriquecer los existentes en World-
Cat o adaptarlos a otro idioma de catalogación.

Figura 2. La posibilidad de ver en qué centros se encuentra un recurso agiliza la tramitación del préstamo 
interbibliotecario

La investigación y la innovación garan-
tizan la relevancia de los servicios pro-
puestos por OCLC para responder a las 
necesidades de las bibliotecas y de sus 
usuarios

Los estatutos originales de OCLC instan 
a promover la evolución de la bibliote-
conomía, de las bibliotecas, y de su uso
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La gestión de la colección 
electrónica se integra con 
la tradicional. OCLC ha es-
tablecido acuerdos con los 
editores de bases de datos 
para obtener metadatos 
sobre las colecciones de 
recursos-e, incorporando 
continuamente esas des-
cripciones a WorldCat. 

3. WorldShare Circula-
tion, Admin e InterLibrary 
Loan, para el control de la 
circulación y el préstamo 
interbibliotecario. Cada bi-
blioteca puede definir sus 
normas de préstamo y re-
serva.

4. WorldShare Acquisitions, para la adquisiciones de docu-
mentos y el control de seriadas. Elimina la necesidad de tra-
bajar con sistemas diferentes para los materiales en papel y 
los electrónicos.

5. WorldShare License Manager, para gestionar licencias de 
los recursos electrónicos.

6. WorldShare Analytics, ofrece herramientas de análisis 
para conocer el uso de la colección. Junto a las estadísticas 
de préstamo tradicionales, se recopilan automáticamente 
datos de proveedores de recursos electrónicos mediante los 
protocolos normalizados Counter (Counting online usage of 
networked electronic resources) y Sushi (Standardized usage 
statistics harvesting initiative). Las capacidades de análisis 
posibilitan realizar comparaciones o benchmarking entre 
bibliotecas de características similares que acuerden com-
parar el alcance de sus colecciones, datos de uso, etc.

La plataforma WMS une a las funciones características de los 
sistemas integrados: a) el acceso y la reutilización de datos 
compartidos, y b) la eficiencia de una solución en la nube 
gestionada en una infraestructura de alta disponibilidad. 

Los centros pueden suscribir el uso de la plataforma WMS 
completa u optar por utilizar algunos de sus servicios. Dos 
que resultan especialmente atractivos son los de gestión de 
la colección electrónica y de préstamo interbibliotecario.

Gestión de recursos-e 
La incorporación de los recursos electrónicos es un problema 
complejo, que implica la adopción de nuevas soluciones infor-
máticas y la revisión de los procesos de trabajo. La gestión de la 
colección electrónica es un trabajo costoso, que obliga a man-
tener una comunicación fluida con los proveedores de bases 
de datos para asegurar que el catálogo esté actualizado con-
forme se incorporan documentos a las colecciones suscritas. 

En este ámbito, las biblio-
tecas pueden beneficiarse 
de la estrategia cooperati-
va que promueve y facilita 
OCLC. Mediante acuerdos 
con los principales provee-
dores de bases de datos, 
OCLC mantiene una base 
de conocimiento donde se 
registran los títulos incluidos 
en cada colección, licencias 
de uso, etc. Las bibliotecas 
sólo tienen que seleccio-
nar las colecciones que han 
suscrito para dar acceso in-
mediato a sus recursos-e a 
través de su espacio web en 
WorldCat. Los usuarios pue-
den buscar simultáneamen-
te la colección en papel y la 

Figura 3. OCLC agrupa a más de 75.000 bibliotecas repartidas por todo el mundo

Figura 4. WorldShare es una plataforma web de servicios bibliotecarios que permite la gestión unificada de 
recursos tradicionales y electrónicos

WorldShare ofrece la capacidad de ges-
tionar y ofrecer servicios bibliotecarios 
utilizando una infraestructura comparti-
da en la nube, en torno al catálogo co-
lectivo WorldCat.
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electrónica, a la que también se pueden incorporar registros de 
repositorios institucionales recolectados mediante OAI-PMH.

Préstamo interbibliotecario
Disponer de un catálogo global como WorldCat facilita la 
gestión del préstamo interbibliotecario. Cuando un usuario 
de la biblioteca consulta WorldCat, si la obra no está disponi-
ble en su biblioteca puede cursar una petición de préstamo 
interbibliotecario. Su biblioteca la recibirá y tramitará a la 
biblioteca poseedora del documento usando el servicio ILL 
(inter-library loan) de WorldShare. Cualquier otro sistema 
exigiría al usuario buscar el documento en el catálogo pro-
pio y, al no encontrarlo, cursar una petición; el bibliotecario 
a su vez debería buscar el centro que posee el documento y 
dirigirle la petición. Con la plataforma OCLC este proceso se 
resume y agiliza en un único paso, siempre controlado por 
el personal de la biblioteca. 

La integración en WorldCat de materiales tradicionales y 
electrónicos permite gestionar de forma homogénea el 
préstamo interbibliotecario de cualquier material. En el 
caso de los electrónicos se tienen en cuenta las restricciones 
que imponen las licencias acordadas con los proveedores de 
contenidos. La plataforma OCLC reconoce y aplica esas con-
diciones y evita que la biblioteca pueda cometer errores y 
prestar materiales incumpliendo los términos fijados por la 
licencia. La plataforma ILL también incorpora una función de 
entrega de documentos electrónicos a través de WorldCat. 

Pero las funciones ILL no se limitan a facilitar la interacción 
entre usuarios, catálogos y bibliotecas. También ofrece una 
gestión centralizada de la facturación, costes y pagos deriva-
dos del préstamo interbibliotecario (ILL Fee Management). 
Este servicio descarga a las bibliotecas de las tareas de emi-
sión de facturas y gestión de cobros a otros centros. Si se con-
sidera el volumen de solicitudes de préstamo a las que debe 
responder una biblioteca, se puede intuir el ahorro de tiempo 
y recursos que este servicio puede llegar a suponer.

Cualquier biblioteca puede suscribir el acceso al servicio ILL 
para cursar peticiones, incluso sin ser miembro de OCLC. 

Obviamente, las bibliotecas que opten por actuar como 
prestatarias sí que deben ser miembros de OCLC y dar visibi-
lidad a sus registros a través de WorldCat.

Consorcios y colaboración a nivel local
Las bibliotecas que participan en OCLC pueden constituir a su 
vez consorcios o redes de colaboración. La plataforma ofrece 
una función llamada Group aware, que permite crear grupos 
o consorcios de bibliotecas dentro de la red OCLC. Cada bi-
blioteca gestiona la información de sus propios usuarios, y 
el resto de bibliotecas del consorcio pueden verlos y usarlos 
para registrar préstamos. Los usuarios que tomen en présta-
mo materiales de otras bibliotecas del consorcio, los pueden 
devolver en cualquier otro centro, etc. Los miembros del con-
sorcio también pueden definir políticas y estrategias comu-
nes no sólo para el préstamo, sino también para la gestión de 
recursos-e o cualquier otra actividad. Una de las iniciativas 
más interesantes en este ámbito es la creación de un catálogo 
colectivo de bibliotecas de museos en la que han participado 
la fundación Getty y el Rijksmuseum de Amsterdam.
https://artlibraries.on.worldcat.org/discovery

Integración, ampliación y adaptación de la 
plataforma
WorldShare ofrece una solución completa a las necesida-
des de una biblioteca. Pero como se ha señalado, un centro 
puede optar por utilizar únicamente parte de los servicios 
que ofrece la plataforma, e integrarlos con otros sistemas. 
La arquitectura orientada a servicios de WorldShare permite 
extender y ampliar las funciones de la plataforma e invo-
carlas desde aplicaciones informáticas diferentes mediante 
llamadas a unas APIs (application program interfaces) que 
garantizan la interoperabilidad. Existe de hecho una activa 
comunidad de desarrolladores y una Galería de aplicaciones 
donde se publican y comparten programas y utilidades.

EMEARC 2016
Todos estos aspectos serán tratados en el próximo EMEARC, 
donde la comunidad bibliotecaria puede participar para co-

nocer el trabajo desarrollado por 
OCLC para facilitar la transforma-
ción digital de las bibliotecas.

Para información adicional 
sobre la conferencia, ponerse en 
contacto con:
Maryvonne Enjolras
Regional Director, OCLC - EMEA
Móvil: +34-673 837 199
Tel.: +34-915 466 164
maryvonne.enjolras@oclc.org
Skype: oclc-maryvonne
http://www.oclc.org

Los usuarios de WorldShare pueden ac-
ceder a los fondos propios del centro (en 
papel y en formato digital) y al resto de 
recursos ofertados desde WorldCat

Las funciones de préstamo interbiblioteca-
rio de WorldCat agilizan la interacción entre 
usuarios, catálogos y bibliotecas, y facilitan 
una gestión centralizada de los procesos de 
facturación y gestión de cobros 

http://www.oclc.org/events/2016/emea-annual-2016/emea-2016.en.html 



El profesional de la información, 2016, enero-febrero, v. 25, n. 1. eISSN: 1699-2407     147

AgEnDA  http://www.elprofesionaldelainformacion.com/agenda.html

septiembre 2015-febrero 2017

27-29 de enero de 2016
24TH BOBCATSSS
Lyon
http://bobcatsss2016.com
https://www.facebook.com/Bobcatsss

24-25 de febrero de 2016 
HENLEY FORUM 16TH ANNUAL CONF. Making a difference 
through knowledge and learning
Henley on Thames RG9 3AU, Reino Unido
http://www.henley.ac.uk/research/research-centres/the-
henley-forum-for-organisational-learning-and-knowledge-
strategies

1-2 de marzo de 2016
OCLC. Consejo Regional EMEA 2016. La generación selfie
Madrid
http://www.oclc.org/en-europe/events/2016/emea-
annual-2016/emea-2016.html

2-4 de marzo de 2016
14ES JORNADES CATALANES DE DOCUMENTACIÓ
Barcelona
Col·legi Oficial de Bibliotecaris Documentalistes de Catalunya
http://www.cobdc.org

14-17 de marzo de 2016
LIBRARY SPACES, REAL AND DIGITAL. 105th Annual German 
Librarians’ Conf
Leipzig
http://www.bid-kongress-leipzig.de

17-18 de marzo de 2016
IV COLÓQUIO LUSO-BRASILEIRO DIREITO E INFORMAÇÃO. 
Direito e informação na sociedade em rede
Oporto
Universidade do Porto; Universidade Federal Fluminense
http://ocs.letras.up.pt/index.php/DirInf/2016/schedConf

20 de marzo de 2016
FIRST INTL WORKSHOP ON RECENT TRENDS IN NEWS IN-
FORMATION RETRIEVAL (NewsIR’16). To be held in con-
junction with ECIR 2016
Padua, Italia
http://research.signalmedia.co/newsir16

20 de marzo de 2016
BIR 2016. 3rd intl workshop on bibliometric-enhanced infor-
mation retrieval (part of the 38th European conf on informa-
tion retrieval, ECIR).
Padua, Italia
http://www.gesis.org/en/events/events-archive/conferences/
ecirworkshop2016

20-23 de marzo de 2016
38TH EUROPEAN CONF ON INFORMATION RETRIEVAL (ECIR 2016)
Padua, Italia
Information Management Systems Research Group, De-
partment of Information Engineering, University of Padua
http://ecir2016.dei.unipd.it

21-22 de marzo de 2016
3a Jornada Científica Intl. Da mediação de saberes: ciência 
da informação-documentação e memórias
Toulouse
Rede Mussi (Rede Franco-Brasileira de Pesquisadores em 
Mediações e Usos Sociais de Saberes e Informação); École 
Nationale de Formation Agronomique (ENFA); Laboratoire 
d’Études et de Recherches en Sciences Sociales Appliquées 
(Lerass), Université Paul Sabatier, Toulouse 3
isabelle.fabre@educagri.fr
cecile.gardies@educagri.fr

14-15 de abril de 2016
2016 INGENIO PhD DAYS. Science, innovation and the uni-
versity: keys to social impact
Valencia
Ingenio, CSIC, UPV
http://www.ingenio.upv.es/es/teams/phd-students

20-22 de abril de 2016
XII JORNADAS APDIS: Investigação, Inovação, Intervenção. 
Partilha de conhecimento em saúde
Coimbra
Associação Portuguesa de Documentação e Informação de 
Saúde (Apdis)
http://apdis.pt/jornada/xii-jornadas

http://www.henley.ac.uk/research/research-centres/the-henley-forum-for-organisational-learning-and-knowledge-strategies
http://www.henley.ac.uk/research/research-centres/the-henley-forum-for-organisational-learning-and-knowledge-strategies
http://www.henley.ac.uk/research/research-centres/the-henley-forum-for-organisational-learning-and-knowledge-strategies
http://www.oclc.org/en-europe/events/2016/emea-annual-2016/emea-2016.html
http://www.oclc.org/en-europe/events/2016/emea-annual-2016/emea-2016.html
http://www.gesis.org/en/events/events-archive/conferences/ecirworkshop2016
http://www.gesis.org/en/events/events-archive/conferences/ecirworkshop2016
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4-6 de mayo de 2016
2ND INTL SYMPOSIUM ON PHILOSOPHY OF LIBRARY AND 
INFORMATION SCIENCE: Information science culture and 
libraries 
Kastamonu, Turquía 
Turkish Library Associations; Information Management, De-
partmentKastamonu University
http://bbykastamonu.net

5-6 de mayo de 2016
CRECS 2016. 6ª Conf intl sobre revistas de ciencias sociales 
y humanidades
Barcelona
Grupo ThinkEPI, El profesional de la información, Universi-
dad de Barcelona
http://www.thinkepi.net/crecs2016
http://crecs.info

16-18 de mayo de 2016
6TH INTL M-LIBRARIES CONF.: m-libraries: Smart libraries
Milton Keynes
UK Open University
http://www.m-libraries.org

22-25 de mayo de 2016
ISCRAM. 13TH Annual conf for information systems for crisis 
response and management
Rio de Janeiro
http://www.iscram2016.nce.ufrj.br

24-27 de mayo de 2016 
QQML2016. 8th Qualitative and quantitative methods in li-
braries intl conf
Londres
University of London, International Society for the Advance-
ment of Science and Technology (Isast)
http://www.isast.org

1-3 de junio de 2016
13TH CONTECSI USP. Intl conf on information systems and te-
chnology management
São Paulo
Laboratório de Gestão da Tecnologia e Sistemas de Infor-
mação, Universidade de São Paulo
http://www.contecsi.fea.usp.br

6-11 de junio de 2016
15TH EAHIL CONF. Knowledge, Research, Innovation… 
eHealth
Sevilla
EAHIL (European Association of Health Information and Li-
braries); Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Público de 
Andalucía
Verónica Juan, veronica.juan@bvsspa.es
http://www.eahil2016.com

13-17 de junio de 2016
LIBRARIES IN THE DIGITAL AGE (LIDA). Digital library cura-
tion and collections
Zadar, Croacia
University of Zadar
http://ozk.unizd.hr/lida

13-17 de junio de 2016
OR2016. 11th Intl conf on open repositories
Dublin
Trinity College
http://or2016.net

15-18 de junio de 2016
CISTI 2016. 11ª Conf. ibérica de sistemas y tecnologías de 
información
Gran Canaria
http://www.aisti.eu/cisti2016

29 de junio-1 de julio de 2016
LIBER’s Annual Conference
Helsinki
Association of European Research Libraries
http://liber2016.org

30 de junio-2 de julio de 2016
XIII Foro intl sobre evaluación de la calidad de la educación 
superior y de la investigación (Fecies)
Granada
cts261@ugr.es
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11-13 de julio de 2016
ETD2016. 19th Intl symposium on electronic theses and dis-
sertations
Lille
University of Lille 3; Networked Digital Library of Theses and 
Dissertations (NDLTD)
http://etd2016.sciencesconf.org

11-14 de julio de 2016
LIBEURO 2016. The European conf on literature and librari-
anship 
Brighton, Inglaterra
The International Academic Forum (Iafor)
http://iafor.org/conferences/libeuro2016

12-13 de julio de 2016
ECSM 2016. 3rd European conf on social media
Caen, Francia
EM Normandie; Academic Conferences and Publishing Inter-
natinal Limited
http://academic-conferences.org/ecsm/ecsm2016/ecsm16-
home.htm

25-28 de julio de 2016
3RD ANNUAL INTL CONF ON LIBRARY AND INFORMATION 
SCIENCE
Atenas
Athens Institute for Education and Research (Atiner) 
http://www.atiner.gr/library

13-19 de agosto de 2016
IFLA WLIC 2016. World library and information congress
80th IFLA General conf and assembly
Columbus, Ohio
http://conference.ifla.org/past-wlic/2014/ifla80/node/887.
html

11-12 de septiembre de 2016
INTL CONF ON HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Venecia
The Institute of Science, Technology & Development Studies   
http://www.istdst.org/HSS

14-16 de septiembre de 2016
ALPSP Conf
Londres
Association of Learned and Professional Society Publishers
http://www.alpsp.org/Conference

12-13 de octubre de 2016
ECIL 2016. European conf on information literacy
Praga
Department of Information Management, Hacettepe Uni-
versity; Department of Information and Communication 
Sciences, Zagreb University; Association of Libraries of Czech 
Universities (ALCU)
http://ecil2016.ilconf.org

13-16 de octubre de 2016
DC-2016 METADATA SUMMIT. Intl conf & annual meeting
Copenhage
Simultáneo al ASIS&T Annual Meeting
http://dcevents.dublincore.org/index.php/IntConf/dc-2016/
schedConf

14-18 de octubre de 2016
ASIS&T Annual Meeting
Copenhage
Association for Information Science and Technology
https://www.asist.org/events/annual-meeting/annual-
meeting-2016

15-18 de febrero de 2017
WRITING RESEARCH ACROSS BORDERS (WRAB) IV
Bogotá
Sociedad Internacional para el Avance de la Investigación en 
Escritura (ISAWR). Pontificia Universidad Javeriana
http://www.wrab217.com

http://academic-conferences.org/ecsm/ecsm2016/ecsm16-home.htm
http://academic-conferences.org/ecsm/ecsm2016/ecsm16-home.htm
http://conference.ifla.org/past-wlic/2014/ifla80/node/887.html
http://conference.ifla.org/past-wlic/2014/ifla80/node/887.html
http://dcevents.dublincore.org/index.php/IntConf/dc-2016/schedConf
http://dcevents.dublincore.org/index.php/IntConf/dc-2016/schedConf
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