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OBSERVATORIO

RASGOS Y TRAYECTORIAS DE LA DOCUMENTACION

AUDIOVISUAL: LOGROS, RETOS Y QUIMERAS
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Resumen

Aunque muchos archivos audiovisuales estdn todavia a la espera de un proyecto de digitalizacion de sus fondos analdgicos
gue garantice su preservacion y favorezca el acceso publico, se asiste a una generacion masiva de contenidos audiovisuales
que ha completado ya la transicion hacia la digitalizacion de todo el proceso de produccién y distribucién. Las exigencias
de una produccién cada vez mas diversificada llevan a priorizar la recuperacién de planos en los archivos, y se buscan al-
ternativas automaticas de extraccion de metadatos, indexacién y busqueda, que sin embargo no evitan la utilizacion de
informacidn textual para la descripcion de imagenes. El tratamiento documental de imagenes es una tarea extremadamente
costosa en recursos humanos, con tiempos de dedicacion de dos, tres o incluso mas veces la duracion del material tratado.
En paralelo, grandes volimenes de contenidos audiovisuales son indexados en origen, al margen de los circuitos profesio-
nales de gestion documental. Se acentua asi la tendencia anunciada hacia una transformacion de las tareas tradicionales de
los documentalistas, que estd experimentando una menor hibridacidn de la esperada con otros colectivos del sector.

Palabras clave

Documentacién audiovisual, Archivos audiovisuales, Archivos de televisidén, Produccion audiovisual, Digitalizacion, Docu-
mentalistas, Profesionales, Catalogacidn, Recuperacién de informacion, Espafia.

Title: Traits and trajectories of audiovisual documentation: achievements, challenges and chimeras

Abstract

Although many analogic audiovisual archives are still awaiting a digitization project that guarantees their preservation and
public access, a massive generation of audiovisual content is taking place, once the source has completed the transition
to digital production and distribution. The demand for an increasingly diversified production at TV stations is leading to
the need to prioritize image retrieval from the archives for reuse. Efficient alternatives for automatic metadata extraction,
indexing and searching are sought, and text information to describe images continues to be necessary. The documentary
image processing is extremely costly in human resources, with dedication times of two, three or even more times the length
of the treated material. In parallel, part of the audiovisual production is indexed during the production process by people
other than archivists, librarians or information scientists. Therefore, a transformation of the traditional tasks carried out by
the above mentioned professionals is becoming more evident; on the other hand, these professionals continue to be isola-
ted and less hybridized than expected with other labor profiles.

Keywords

Audiovisual documentation, Audiovisual archives, Television archives, Audiovisual production, Digitization, Information ma-
nagers, Librarians, Profession, Cataloging, Information retrieval, Spain.
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Eugenio Lopez-de-Quintana-Saenz

Introduccion

En el observatorio que El profesional de la informacion pu-
blicé a finales de 2007 (L6pez-de-Quintana-Saenz, 2007) se
presentaba una fase de transicidn en la que la documenta-
cion audiovisual se dirigia hacia la completa integracién en
sistemas globales de produccidn digital, experimentando en
el camino una transformacién de la identidad de los profe-
sionales de este sector por la pérdida en parte de sus tradi-
cionales funciones que les caracterizan, pero también por la
versatilidad de las nuevas herramientas a disposicion de la
gestion documental. Todo ello tenia lugar en un escenario
empresarial de produccidn audiovisual polarizado entre los
grandes y minoritarios operadores televisivos y las peque-
fias y mayoritarias pymes del sector.

Casi seis afos después, al comienzo del que parece un espe-
ranzador 2014 y en los coletazos de un periodo de crisis ge-
neralizada en todos los sectores de la economia, se revisa la
situacion de la documentacidn audiovisual desde cuatro pun-
tos de vista y con algunas referencias especificas a Espafia:

- transicion digital de los sistemas de produccion;
digitalizacion retrospectiva;

sistemas de tratamiento y busqueda de imagenes;
- situacién de los profesionales del sector.

Los operadores de television, por com-
pleja que fuera su estructura tecnoldgi-
ca previa, han completado sus procesos
de conversién a sistemas digitales de
produccién

El entorno tapeless, una realidad en todos los
niveles de produccion

En estos afios todos los operadores de television, por com-
pleja que fuera su estructura tecnoldgica previa, han com-
pletado sus procesos de conversion a sistemas digitales de
produccion. Sofisticados sistemas de redaccion electrénica,
edicién no lineal y emision digital conviven integrados en
los nuevos MAM (media asset management) o DAM (digital
asset management), mucho mas consolidados ahora que en
las versiones iniciales de la primera fase de la digitalizacidn.
Sin embargo, estas siglas presentan todavia un cierto grado
de ambigliedad y son poco conocidas, probablemente por
pertenecer a un sector muy especifico de la industria au-
diovisual, y dentro de ésta sélo a aquellas organizaciones
que desarrollan toda la cadena de produccidn y emision de
contenidos en el sentido mas extenso.

Los MAM o DAM son complejas soluciones de software
capaces de integrar tanto otras piezas de software como
diversos dispositivos de hardware con los que administrar
el proceso completo de la producciéon, emisién y archivo
de contenidos audiovisuales, y en las que “el flujo es un
concepto tan importante como la informacion en si mis-
ma” (Lizarralde, 2009). Sin embargo, y pese a la posibilidad
de introduccidn de metadatos asociados a los ficheros de
video en todas las fases de este proceso de produccion,
la incorporaciéon de las funciones propias de la gestidon

documental en los MAM o DAM no ha tenido una trayec-
toria definida ni unos resultados homogéneos. En general
podemos decir que los productos comerciales han venido
ofreciendo, con las excepciones correspondientes, un sor-
prendente nivel de carencias respecto a las funciones con
las que se venian gestionando los archivos de televisidon en
el mundo analdgico.

La implantacion de sistemas de MAM ha sido variada en
nuestro pais, desde la compra de productos Illave en mano
como es el caso de Televisién Espafiola (TVE) con el sistema
Tarsys, de Tedial, hasta desarrollos internos como los rea-
lizados por Euskal Telebista (ETB) o Televisié de Catalunya
(Conesa, 2013). Una opcién diferente es la adoptada por
Antena 3 Television, que ademds de elaborar su propio
MAM, el SGA, ha creado el software especifico Gama para
la gestion documental de activos digitales, que puede ope-
rar con otros sistemas comerciales del mercado (Lépez-de-
Quintana-Saenz, 2013).

Sin duda otro de los elementos clave para la digitalizacion
de la produccién audiovisual ha sido la evolucidon de los sis-
temas de almacenamiento. En las grandes estructuras de
produccion, donde diariamente se desencadenan miles de
operaciones de movimiento de imagenes entre dispositivos,
y cuyos fondos documentales son de gran envergadura, se
han impuesto con rotundidad politicas basadas en tres tipos
de almacenamientos combinados entre si:

- espacios de trabajo sobre disco con capacidad para varios
miles de horas en alta calidad (almacenamiento online);

- poderosas librerias de archivo digital sobre cintas de da-
tos de capacidad unitaria superior a 1,5 TB y capacidad
total de archivo de centenares de miles de horas (almace-
namiento nearline);

- una capa de almacenamiento en baja resolucién genera-
da automaticamente a partir del material original y utili-
zada para el visionado y la edicion offline.

A menor escala la digitalizacion se resuelve con similares
aplicaciones para el mundo profesional, o incluso para el
mercado doméstico. Uno de los sistemas de edicidn mas
extendido en los ultimos afos en las productoras audiovi-
suales ha sido Final Cut, orientado al mercado profesional
hasta 2013 pero ahora dirigido ya sélo al gran publico con
el producto Final Cut Pro X, mientras que el hueco dejado
en la edicion profesional a pequefia escala lo va ocupando
Adobe Premiere. Con estos niveles de produccidn y archivo
las necesidades de almacenamiento quedan sobradamente
cubiertas con servidores online en RAID sin necesidad de
recurrir a librerias digitales y cintas de datos. Sin embargo,
es muy habitual que en la préctica las opciones de almace-
namiento se limiten a la acumulaciéon en memorias de alma-
cenamiento externo o incluso soportes de grabaciéon como
el Xdcam a la espera de soluciones mas sofisticadas.

Del mismo modo es frecuente que a este nivel exista cierta
precariedad en el uso de herramientas de gestion documen-
tal. En los casos en que esta funcién exista como tal, las ne-
cesidades se resuelven con aplicaciones de ofimatica o, en
el mejor de los casos, con bases de datos no especializadas
y que no ofrecen las posibilidades de gestidn y visualizacién
de contenidos de los sistemas profesionales.

6 El profesional de la informacidn, 2014, enero-febrero, v. 23, n. 1. ISSN: 1386-6710
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Digitalizacidn retrospectiva y acceso publico,
una asignatura pendiente

Como es bien sabido, el término digitalizacién no sélo se re-
fiere al cambio tecnoldgico en la produccion de contenidos,
sino a la transferencia de contenidos desde sus soportes
analdgicos originales a un formato digital. Sin embargo, si
bien en el primer caso la oferta del mercado arrastra a las
organizaciones en la evolucién digital, no ocurre asi con los
ingentes volUmenes de informacion que estas organizacio-
nes han heredado de la fase tecnoldgica anterior.

Mientras las empresas modernizan sus infraestructuras por
la marcha inexorable del cambio tecnoldgico, los archivos
audiovisuales analdgicos quedan a la espera de proyectos
especificos de recuperacion costosos en inversidn, tiempo
y recursos humanos. Esta espera puede resultar muy perju-
dicial para la preservacion y la legibilidad de estos soportes,
especialmente si se trata de grabaciones en video. La expe-
riencia estd demostrando, por ejemplo, que los archivos en
cintas Betacam SP de finales de los afios 80 y comienzos de
los 90 empiezan a mostrar signos irreparables de desgaste.

La situacion en Espafia no es muy alentadora a este res-
pecto. En los Ultimos afios se ha conseguido llevar adelante
proyectos de gran relevancia tanto por el valor de los conte-
nidos como por su volumen, pero en paralelo no existe un
proyecto nacional de recuperacion de los pequefios archi-
vos que se encuentran dispersos por toda la geografia en
posesion de organizaciones, empresas o particulares.

Entre los proyectos mas relevantes esta sin duda la digitali-
zacion de los fondos del No-Do, que mas alla de su utiliza-
cién original como propaganda politica se han convertido en
una “fuente Unica de imagenes sobre la vida en Espafia en-
tre los afios 1940 y 1970” (De-Prado, 2013). Se trata de un
proyecto en colaboracidn entre Filmoteca espafiola y Radio
Television Espafiola (RTVE) para la digitalizacion de las bobi-
nas, que afios antes ya habian sido transferidos a cintas Be-
tacam SP para facilitar su comercializacion. A finales de 2012
el proyecto fue presentado al publico haciendo accesibles en
internet 700 horas de video. Entre marzo y octubre de 2013
se registraron mas de
1,5 millones de accesos
con un tiempo medio de
consulta de 6,30 minutos
(De-Prado, 2013).

RTVE esta llevando a
cabo en colaboracion con
Telefénica el proyecto de
digitalizacion de fondos
audiovisuales de mayor
envergadura en Espafia.
Tras una primera fase de
conversion de formatos
mas antiguos como cine,
U-maticy 1y 2 pulgadas
a nuevos formatos de
video, iniciada en 2002,
en 2009 comenzo la di-
gitalizacion propiamente

dicha. Segun la informacién proporcionada por los respon-
sables del proyecto, de los 2.680.000 soportes censados
en 2011, 1.430.000 soportes es el fondo potencial a digi-
talizar descontando copias, de los cuales a finales de febre-
ro de 2014 deberian estar ya digitalizados entre 350.000 y
400.000. Los criterios de seleccion han sido su estado de
conservacion, su importancia histérica y su posible explota-
cién comercial. El trabajo se realiza con medios internos de
RTVE y mediante contratacion de empresas externas, pero
una vez finalizada la fase inicial en 2014, RTVE continuara di-
gitalizando con medios propios. Desde el inicio del proyecto
se ha aprovechado para revisar el tratamiento documental,
y el compromiso es hacer visibles los fondos en internet a
medida que se van digitalizando.

Mientras las empresas modernizan sus
infraestructuras, los archivos audiovi-
suales analdgicos quedan a la espera de
costosos proyectos de recuperacion

Ademas de RTVE, otras cadenas de television como Antena
3, Telecinco y varias cadenas autondmicas dentro de la Fede-
racion de Organismos o Entidades de Radio y Television Auto-
nomicos (Forta) estan llevando a cabo la digitalizacion de sus
archivos. Una situacion singular por su dramatismo es el de
la Radio Television Valenciana (RTVV), ya que tras su reciente
cierre se abren muchos interrogantes sobre la preservacion
de sus fondos acumulados durante mas de 24 afios de emi-
sion. La conservacion de estos fondos, sélo digitalizados par-
cialmente (Alfonso-Noguerdn, 2009), presenta retos técnicos
inéditos en nuestro pais en el ambito audiovisual. Por un lado
los soportes analdgicos necesitan ser conservados en condi-
ciones ambientales especificas con su correspondiente coste
de mantenimiento, pero ademds han iniciado ya su particular
cuenta atras en el proceso de degradacion fisica que aconseja
su digitalizacion. Por su parte los materiales digitales necesitan
una infraestructura técnica de servidores, sistemas de almace-
namiento y software de gestidon no sdélo para su preservacion,
sino simplemente para permitir su consulta y su gestion.

IdElementa Plang ’7 Nombre =)

30633589 DEBATE sobre la querra del pire tine de los 1 2480/0002/ZAPEAND0/ZAPEANDD GOO1 CAPDD02
lunes enire las series "lsabel”. "El fiempo enie
costuras” y ¢l programa "La Voz'. Meiares
momentas de “El iempo entre costuias'’. Mejores
momentos de "lsabel”

30034446 Enfrevista en e sstudia a Adriana Ugarte.
protaganista de la serie "El tiempo entre
costuras’”

12223/0355/EL HORMIGUERD/EL HORMIGUERD GOOY7 CAPO355

30095443 DEC Adriana Ugatte dice estar muy conterta con 12228/0355/EL HORMIGUERD/EL HORMIGUERD GOO7 CAPD355
la serie "E| liempo enre costuras”  no se
esperaba que uvisra lanto £t poraue levaba
arabada casi dos afios

30095732 DEC Adiiana Ugarte habla de una ocasién de la
adolescencia en la que persiguis por la calie 3 su
novio en pijama. DP Adiana Ugarte mira un
fragmento de la seiie "El tiempo ertie costuras"

12223/0355/EL HORMIGUERO/EL HORMIGUERD GOOT CAPO35S

23380351 DF REC video promocional de la miniserie "El
Tiempo ertie Costuras'"

DFTR 211013 MINISERIE EL TIEMPO ENTRE COSTURAS

30281721 COLAS trailer de | seie “El Tiempo entre
costuras” OFF achre eléxito de la serie:

11531/1593/ESPEJO PUBLICO DIARIO GEM.1 C4PS, 1-14/ESPEJD PUBLICO GE

30328216 COLAS: Segunda parte de “Eltiempo entre.
costuras”,

11631/1692/ESPEJO PUBLICO DIARI0 GEN.1 CAPS. 1-14/ESPEJO PUBLICO GE

30133410 COLAS: Gran éxito de la serie El tiempo entre:
costuras.

11531/1588/ESPEJO PUBLICO DIARIO GEN.1 C4PS, 1-14/ESPEJO PUBLICO GE

Figura 1. Interfaz de consulta del gestor documental Gama, de Atresmedia, en el que se combinan elementos
visuales y textuales procedentes del anélisis documental
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Figura 2. El No-Do online, un caso de éxito en digitalizacion y acceso publico de fondos

documentales audiovisuales

Aparte de las grandes corporaciones y organizaciones, que
como hemos visto han encauzado sus respectivos procesos
de digitalizacion, si consideramos el resto de archivos audio-
visuales susceptibles de digitalizacion, el panorama nacio-
nal es preocupante. Las dificultades son de dos tipos:

- Por unlado la ausencia de un inventario nacional de archi-
vos audiovisuales hace dificil la cuantificacion de fondos
documentales susceptibles de digitalizacion. Se sabe que
existen centenares, si no miles, de archivos alojados en
empresas, fundaciones, pequefias organizaciones de todo
tipo o incluso particulares, pero no cuales son, qué fondos
tienen y en qué soportes.

- Por otro, en muchos casos se trata de archivos que no for-
man parte esencial de la actividad de la organizacidn, lo
gue afiade dificultades para su identificacion y aumenta el
riesgo de que las condiciones de conservacién en que se
encuentren no sean las mejores.

La ausencia de un inventario nacional
de archivos audiovisuales hace dificil la
cuantificacidon de fondos susceptibles de
digitalizacion

Asumiendo que en algin momento pueda realizarse este in-
ventario, se necesitan recursos humanos para identificar con-
tenidos, descartar copias, clarificar derechos de autor y operar
los dispositivos de digitalizacion; también software y hardware
de digitalizacion mas los almacenamientos principales y de
redundancia correspondientes. ¢{Habra recursos econémicos
para acometer su digitalizacion? ¢Quién asumira este coste?
Y, como apuntabamos antes en el caso RTVV ¢cuanto puede
esperarse antes de que el deterioro de estos soportes haga su
contenido irrecuperable?

Algunos paises latinoamericanos como Colombia, Brasil y
Meéxico, entre otros, han encauzado la preservacién del pa-
trimonio audiovisual dentro de un concepto mas amplio de

Ll
N° de NO-DO (RS

identidad cultural, lo que permite de-
rivar fondos estatales a proyectos con-
cretos de recuperacion y digitalizacién
de archivos de imagenes en peligro de
deterioro. éSeria posible un modelo si-
milar a nivel nacional o autonédmico en
Espafia?

Buscar

Biisqueda avanzada

1970

Puede afirmarse que muchos fondos
audiovisuales permanecen en sus so-
portes originales y por tanto su acceso
publico es restringido. En este sentido
la digitalizacion no ha incidido sustan-
cialmente en la constitucién de una
memoria cultural colectiva, sino que
ha permitido a determinados archi-
vos satisfacer de un modo mas eficaz
la demanda de la industria audiovisual
(Nachreiner, 2009). Si consideramos
que en estos archivos se conserva el
reflejo y testimonio de los ultimos cien
afios de la historia de la humanidad
(Hidalgo-Goyanes, 2013), la carencia
de un organismo nacional y una legislacidn que garanticen
su preservacion y acceso publico representa un problema
de urgente resolucion.

Para terminar, mencionaremos dos aspectos de obsolescen-
cia que afectan a los documentos grabados en formato 4:3
y SD (standard definition). En el primer caso se trata de una
relacion de aspecto o proporcion entre altura y anchura que
ya no coincide con el nuevo formato de 16:9 impuesto por la
television en alta definicion. En los archivos de todo el plane-
ta se alojan centenares de miles de imagenes en 4:3 que, al
visualizarse en dispositivos configurados para 16:9, muestran
dos caracteristicas franjas negras salvo que en edicidn se rea-
lice un ensanchamiento artificial de la imagen. En el caso de
la SD se aprecia una pérdida sustancial de calidad cuando se
combinan estas imagenes con las producidas directamente
en los nuevos parametros de la alta definicién (HD).

Estas formas de obsolescencia afectan fundamentalmente a
las nuevas producciones audiovisuales que utilizan material
de archivo, y son mas tolerables por el consumidor de es-
tos productos cuando el valor de estas imagenes de archivo
destaca mas como testimonio histérico que como imagenes
de recurso. En este ultimo caso los archivos se ven obligados
a renovar sus fondos documentales con imagenes grabadas
en los nuevos estandares de produccion.

Metadatos, un patrimonio corporativo de
generacion semiautomatica

La extensién imparable en el acceso a documentos audiovi-
suales por el gran publico y la necesidad de localizarlos en el
universo casi infinito de la Red han terminado por populari-
zar conceptos y practicas antes restringidos al ambito de los
gestores de informacién. Términos como indexacion, pala-
bra clave o metadatos, pertenecen ya mas al mundo multi-
disciplinar de la informacién audiovisual que al de la gestion
documental, y nadie duda hoy de que los metadatos son un
componente patrimonial de los archivos de imagenes.

Podemos diferenciar dos niveles de metadatos asociados al
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Figura 3. Tras el cierre de RTVV, el futuro del archivo, parcialmente digitalizado, se encuentra todavia sin determinar

documento audiovisual, ya se trate de la indexacion y descrip-
cién de piezas completas de video o de la descripcion de los
diferentes planos de los que se componen. Ambos niveles co-
rresponden también a diferentes necesidades de busqueday
consumo, y en consecuencia también de niveles de gestion.

En el primer caso es donde se ha producido un aumento ex-
ponencial tanto de publicacion como de consumo, con You-
Tube como maximo exponente. Su blog oficial afirmaba en
mayo de 2013 que se subian al sitio mas de 100 horas de
nuevo contenido por minuto y que mas de mil millones de
personas accedian mensualmente a su web. Organizaciones
y particulares suben estos contenidos unidos a una sencilla
capa de metadatos a base de titulo, palabras clave, duracidny
otros datos técnicos de utilidad. Esta sencilla estructura existe
también en los CMS de organizaciones y empresas que ad-
ministran y publican contenidos audiovisuales en sus webs,
frecuentemente afiadiendo un breve resumen del contenido.

La gestidn de esta capa documental de datos normalmen-
te se da en el origen de la creacién o la publicacién de los
contenidos, y no es frecuente que se asuma por documen-
talistas o gestores de informacién en las organizaciones. Las
razones son evidentes:

- la propia ldgica funcional que convierte el proceso de
creacion, indexacion y publicacién de contenidos en una
dindmica continua realizada por la misma persona;

- la dificultad de mantener colectivos profesionales especi-
ficos para una tarea tan concreta y un volumen tan ingen-
te de produccidn.

Los resultados no parecen decepcionantes en cuanto a efi-
cacia se refiere. En un estudio comparativo entre YouTube
y el National Film and Sound Archive (NFSA) como fuentes
para los interesados en programas de televisidn australia-
nos, se afirmaba, entre otras conclusiones, que la catalo-
gacion de los materiales en YouTube era mas fiable que la
ofrecida por las bases de datos profesionales del NFSA y que
la busqueda era mas intuitiva que en éstas, aunque NFSA
proporcionaba mayor informacién sobre datos y fechas de
produccion (Mckee, 2011).

Otro ambito muy diferente es el de la gestion documental
vinculada a la produccion de contenidos para el mercado
broadcast, si bien no pasard mucho tiempo antes de que
ambos entornos confluyan en cuanto a técnicas de trata-
miento documental y busqueda se refiere. En todo caso, en

la actualidad estas técnicas alcanzan su maximo desarrollo
en los operadores de television.

En lineas generales podemos afirmar que la digitalizacién ha
aportado a los procesos documentales en television la posibi-
lidad de incluir metadatos visuales estaticos (key frames o fo-
togramas representativos) y dinamicos, mediante el acceso a
las réplicas en baja resolucidn de los contenidos digitalizados
durante la busqueda. Los primeros pueden ser seleccionados
de forma manual pero es habitual el uso de herramientas
de segmentacion automatica por criterios parametrizables
como la deteccién de cambios de plano, patrones de formas
y colorimetria, o simplemente secuencias temporales.

Para contrarrestar la ambigiiedad del len-
guaje y proporcionar una interfaz funcio-
nal al usuario final, son imprescindibles
herramientas que interpreten las estructu-
ras linglisticas en un contexto semantico

Esto ha permitido restar exhaustividad en la descripcion
del contenido de los planos durante el analisis documen-
tal, pero dada la falta de automatismos que interpreten el
contenido de una imagen en movimiento, la descripcidn
textual es hoy por hoy imprescindible. Se mantiene asi la
dependencia, en los sistemas documentales de television,
de herramientas que permitan interpretar en las busquedas
las cadenas lingliisticas del texto libre utilizadas para la des-
cripcion de las imagenes, lo que aumenta su complejidad y
explica las diferencias de rendimiento para el usuario final
en comparacion con la indexacion de unidades completas
de contenido mediante palabras clave y términos represen-
tativos del titulo.

En consecuencia, el tratamiento documental de imagenes
sigue siendo una tarea extremadamente costosa en recur-
sos humanos, con ratios de dedicacion en horas de actividad
de dos, tres o incluso mas veces la duracion del material tra-
tado. Esta situacion deriva en la practica en una paradoja de
dificil resolucion. Por un lado los volumenes de produccion
audiovisual aumentan exponencialmente como producto
de la multiplicacion de los canales de distribucién y emision,
lo que incide en un aumento proporcional de la necesidad
de recuperar fragmentos audiovisuales segun su contenido
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Figura 4. Pagina del proyecto Waisda, iniciativa de indexacién colaborativa del Institute for Sound and

Vision enfocada como juego online

tematico para alimentar la creciente demanda de produc-
cién. Por otro, los recursos humanos dedicados a la gestion
de los archivos no aumentan en proporcidn, sino que se ven
reducidos en sintonia con la tendencia de contraccién gene-
ral propia de los periodos de crisis (Giménez-Rayo, 2013).

En este contexto estan surgiendo en el mercado herramien-
tas orientadas a la recuperacién de informacién audiovisual
basadas en automatismos para interpretar el contenido de
los planos buscados. Una alternativa es la extraccion auto-
matica de la informacidn contenida en los canales de audio y
su transcripcion a texto, lo que eliminaria la descripcion ma-
nual de las imdgenes si bien derivaria en un producto final
aun basado en estructuras linglisticas (Tuytelaars, 2012).

Aunque se lleva mas de una década investigando en este
campo y se han implementado soluciones satisfactorias
sobre todo en servicios de interaccion telefonica o incluso
subtitulado de contenidos, su aplicacidén en sustitucion de
la descripcion documental manual no es todavia integral.
Se han obtenido buenos resultados con documentos au-
diovisuales prioritariamente basados en lo que se denomi-
na “busto parlante”, documentos en los que los elementos
predominantes son planos medios de personas hablando a
camara en un discurso continuado y uniforme. Es el caso
de la informacion parlamentaria, intervenciones de los pre-
sentadores de informativos, o entrevistas unipersonales.
Cuando el nimero de personas aumenta y se superponen
las intervenciones, como por ejemplo en una tertulia, o en
programas de contenidos diversos y frecuentes cambios de
plano, los resultados no son satisfactorios.

Las técnicas de reconocimiento de voz y rastreo de datos
en general estan siendo también muy utilizadas con fines
comerciales para el analisis transmedia y la deteccién de in-
formacién aparecida en las agencias de noticias, medios de
comunicacion y redes sociales en general. Algunas empre-
sas ofrecen estos servicios complementados con valoracio-
nes de “andlisis del sentimiento” mediante la deteccién de
contextos semdnticos favorables o desfavorables sobre un
determinado concepto o marca.

Se asume por tanto que en la actualidad los sistemas de ges-
tion documental de materiales audiovisuales necesitan in-
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Para contrarrestar esta ambiglie-
dad del lenguaje y proporcionar
una interfaz funcional al usuario
final, resultan imprescindibles
herramientas que interpreten las estructuras linguisticas en
un contexto semantico. Algunas aplicaciones permiten la
extraccion automatica de términos y entidades con los que
pueden construirse posteriormente universos ontoldgicos
que permitan la desambiguacidn, por ejemplo, en la bus-
qgueda de personas, o el establecimiento de vinculos seman-
ticos entre términos. El establecimiento de estas relaciones
tematicas entre conceptos, como por ejemplo la vinculacién
entre crisis, desempleo y violencia callejera, es una tarea
compleja que sin embargo abre la puerta a modelos colabo-
rativos entre organizaciones y permite construir universos
semanticos transparentes para el usuario.

Complementariamente, las busquedas ejecutadas en len-
guaje natural necesitan también de una capa de software
que interprete las relaciones linglisticas entre los términos
incluidos en un minutado o una descripcion documental. Y
no solo para salvar las dificultades de la sinonimia, metoni-
mia y otras formulas semanticas, sino para que la interpre-
tacion automdtica del propio posicionamiento linguistico
de los términos durante la estrategia de busqueda, pueda
reemplazar a la inclusién de descriptores de forma manual
durante la catalogacidn.

Otras investigaciones se orientan a la utilizacién de fotogra-
mas destacados del contenido como elementos de busque-
da, mediante técnicas de aprendizaje automatico a través
de las operaciones secuenciales de busqueda de los usua-
rios del sistema, o bien proponiendo previamente unos pa-
trones de imagenes como descriptores visuales con los que
construir las estrategias de busqueda. Por ejemplo, unas
vacas pastando en un campo, un torso desnudo o una mesa
dispuesta para comer.

Un estudio realizado en 2010 en el Netherlands Institute for
Sound and Vision concluia que ninguna de las técnicas men-
cionadas puede todavia reemplazar en solitario la cataloga-
cién manual basada en la descripcion de planos, si bien cada
una de ellas incrementa sustancialmente los resultados de
esta catalogacion manual (Huurnink et al., 2010). El estu-
dio concluia con la recomendacién de priorizar las inversio-
nes en sistemas de reconocimiento de texto y asegurando
que la implementacién de cualquier sistema basado en la
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recuperacién automatica del contenido audiovisual pasara
necesariamente por la transformacién de las interfaces de
busqueda y la forma de construir la estrategia de interro-
gacion. Es decir, no sélo habrd que modificar el sistema de
indizacidn, sino también el habito de busqueda.

Otras iniciativas para mejorar o completar la indexacion de
los documentos de un archivo online han buscado la par-
ticipacion del usuario final. Hablamos de la indizacién co-
laborativa o social tagging. En 2012 el departamento de
consultoria INA Expert del Institut National de I’Audiovisuel,
Francia, lanzé una encuesta sobre ejemplos de interaccién
social dirigida a mas de 200 organizaciones en 30 paises,
cuyas conclusiones fueron parcialmente mostradas en un
seminario celebrado en Chile a finales de 2013 (Malher-
be; Teruggi, 2013; Varra, 2013). El tercer y cuarto puesto
de participacion detectado segun nivel de implicacidn fue
la re-documentacién y el etiquetado, uno de cuyos objeti-
vos es salvar las diferencias semanticas entre el vocabulario
de los profesionales y de los usuarios. Sin embargo se trata
en realidad de practicas cuyos resultados redundan en el
refuerzo del valor de marca, el incremento de la visibilidad
de las colecciones y del marketing en general, mas que en
una modificacidn sustancial de las politicas de catalogacion
y gestion documental en los archivos.

Es el caso del proyecto Waisda (What’s that? en holandés)
del Institute for Sound and Vision holandés, un juego cola-
borativo en el que se han afiadido mas de 760.000 etiquetas
en 380.000 jugadas disputadas entre dos usuarios, y en las
gue se obtiene diferentes puntuaciones por coincidencia de
etiquetas con el oponente o inclusion de nombres propios.
O los proyectos Help us tag records in our collection, ofreci-
do por The National Archives en el Reino Unido, y Your pain-
tings, iniciativa de la Public Catalogue Foundation, la BBC y
los museos britanicos, en este caso sobre imagenes de obras
de arte y en el que se afiadieron mas de 4.400.000 etiquetas
a un total de 23.217 obras, sélo el 10% mas conocido del
total de mas de 211.000 obras presentadas en el proyecto.
http://woordentikkertje.manbijthond.nl
http://discovery.nationalarchives.gov.uk/SearchUl/all-tags/
how-to

http://www.bbc.co.uk/arts/yourpaintings

Hibridacion de funciones interprofesionales:
una hipoétesis cuestionada

En diciembre de 2012 existian en Europa 3.841 canales de
television regionales y locales, y 6.130 canales de ambito
nacional e internacional, de los cuales casi 300 estan en Es-
pafia. El consumo medio de televisidon en nuestro pais fue
de 239 minutos diarios en ese afo, a lo que hay que afadir
21 millones de consumidores Unicos de videos online y mas
de 3.500 millones de videos mensuales visionados con una
duracion media de 6,7 minutos (Council of Europe, 2012).
Internet y las posibilidades de consumo multipantalla han
permitido ademas que los usuarios tengan un papel mas
activo y puedan escoger los contenidos que desean con-
sumir en cualquier momento y lugar, con dispositivos esti-
muladores del consumo como el smartphone vy la tablet. El
75,3% de los internautas accede a videos online y en torno

al 30% descarga peliculas y series o las ve online sin descar-
gar (Larrafaga, 2013). Un 33% de los internautas espafioles
revisan la actividad de sus contactos incluyendo fotos, vi-
deos o noticias, y el 20% y el 14% respectivamente accede
a videos o musica y publica contenidos audiovisuales, entre
otros (Elogia/IAB, 2013). YouTube ocupa el tercer puesto en
tiempo dedicado, detras de Facebook y Twitter, y es, con
Facebook, |la red social mas valorada.

La rotundidad de estas cifras, que son claro testimonio de
la envergadura del mercado y la industria audiovisual, no
parece trasladarse a la actividad que podria estar desarro-
lldndose de forma proporcional para la gestion documental
de todo este volumen de contenidos. Las razones han sido
ya parcialmente expuestas:

- en el origen esta la mayor versatilidad de los sistemas de
produccion digital, que traslada algunas de las funciones
tradicionales de los archivos al usuario final, como la in-
sercion de metadatos y la busqueda;

- muchos contenidos completan su ciclo de vida desde la
produccion a la distribucion online, dentro de platafor-
mas administradas directamente por departamentos de
redaccion multimedia que se nutren de profesionales pro-
cedentes de otras titulaciones;

- las ya mencionadas dinamicas empresariales de reduccion
de plantillas y externalizacion de servicios, que no propi-
cian precisamente un alza en la generacion de empleo.

La gestion de contenidos audiovisuales se ha integrado en la
actividad y en las dindmicas organizativas diarias de muchas
organizaciones, de modo que tareas monograficas como el
tratamiento y la gestiéon documental de materiales audiovi-
suales al servicio de otras areas de produccién sélo conser-
van su plena vigencia en organizaciones donde la genera-
cion de contenidos es parte esencial de la actividad, como
en las empresas de television, o se dedican a la preservacion
y difusién, como es el caso de las filmotecas.

Se presenta asi un dilema que esta teniendo un eco recu-
rrente en foros y encuentros entre profesionales. Se obser-
va que existe una distancia entre los planes académicos de
las titulaciones en biblioteconomia y documentacion, orien-
tados monograficamente a la gestién de informacion, y los
perfiles profesionales demandados desde determinados
sectores, como el multimedia, donde la gestion de infor-
macion no ocupa un lugar independiente sino integrado en
otras actividades de la organizacidn.

Asi, la hipdtesis de una posible hibridacién entre diferentes
perfiles profesionales que permita un transvase bidireccio-
nal o multidireccional de tareas no parece estar producién-
dose. Esta hipdtesis contemplaba la posibilidad de que un
nuevo profesional multitarea pudiera integrarse en la ca-
dena de produccion, gestidon y distribucién de contenidos
audiovisuales desde diferentes titulaciones, incluyendo las
de biblioteconomia y documentacién. Sin embargo, existe
riesgo de que este trasvase sea mayoritariamente unidirec-
cional, es decir que suponga una merma de las funciones
tradicionales de los gestores de informacion en favor de
otros colectivos que tienen un lugar mas consolidado en el
entorno multimedia.
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Conclusiones

- El proceso de digitalizacién de la produccién audiovisual
se ha completado a todos los niveles, tanto en los grandes
operadores como en los pequefios productores de conte-
nidos.

- La digitalizacion retrospectiva de los grandes archivos au-
diovisuales progresa en lineas generales, pero no ocurre
asi con el resto de archivos audiovisuales de Espafa. El
acceso publico a este tipo de contenidos sigue siendo una
asignatura pendiente.

- Los sistemas automaticos de tratamiento documental
para materiales audiovisuales no parecen completar su
implantacién en produccion.

- En un entorno de crecimiento exponencial de la informa-
cion audiovisual, se percibe mas una tendencia unidirec-
cional hacia la pérdida de posicionamiento de los profe-
sionales de la documentacién que hacia una hibridacién
multidireccional de funciones y perfiles profesionales.
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Resumen

Se presenta una investigacion realizada a partir de una encuesta en diez centros de documentacién de televisiones espafio-
las. Se analiza en primer lugar la situacidn actual de las tareas documentales en las cadenas de television, tras la digitaliza-
ciéon y la realizacion de algunas de estas funciones por parte de periodistas. En segundo lugar se estudia el nivel de implan-
tacion, tipologia y problematica de elaboracion de productos documentales en los centros de documentacién de television.
Se presenta por primera vez un mapa de laimplantacién de los productos documentales en las televisiones espafiolas. Otros
resultados son: los periodistas llevan a cabo la seleccidn del material original en 8 de las 10 televisiones estudiadas; el bajo
porcentaje de productos documentales que combinan informacién escrita y audiovisual; y éstos se crean mas para uso in-
terno de la redaccidn que para la audiencia.
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Documentacién audiovisual, Documentacién en television, Documentacion periodistica, Centros de documentacion, Archi-
vos de televisidon, Documentalistas, Periodistas, Formacion, Productos documentales.
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Abstract

The article presents a survey research in 10 documentation centres of Spanish television stations. The authors analyze first
the current situation of television documentation tasks after digitization, and the emergence of journalists participation
in some of these tasks. Second, we analyze the implementation level, typology and problems of developing documentary
products in the documentation centres. For the first time we report a map of the implementation of documentary products
in the Spanish television stations. Other results found were: journalists perform the selection of the original materials in 8
of the 10 television stations studied; few documentary products combine text and audiovisual information, and these are
usually created for internal use in the news room and not for the audience.
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1. Introduccion
1.1. Antecedentes

La documentacion audiovisual en television ha sido objeto
de numerosos estudios académicos y profesionales, tan-
to de alcance genérico (entre los mas recientes, los libros
de Caridad-Sebastian et al., 2011 y de Caldera-Serrano y
Arranz-Escacha, 2012), como especializados en diferentes
temas, entre los que cabe destacar los trabajos sobre centros
de documentacion concretos (De-Bustos-Pérez-de-Salcedo,
2007; Alfonso-Noguerén, 2009; Estrada-Nora-Gonzdlez;
Patallo-Fernandez; Pastor-Blanco, 2009; Aguilar-Gutiérrez;
Lopez-De-Solis, 2010; Conesa-Santamaria, 2012) y los que
analizan la situacién y las tendencias de la documentacion
en televisién a raiz de la digitalizacion (Hidalgo-Goyanes,
2005; Agirreazaldegi-Berriozabal, 2007; Lopez-de-Quinta-
na, 2007; Giménez-Rayo, 2012).

Por otra parte, enlazando con el andlisis de la evolucion de
la documentacién en television, algunos estudios abordan
la oportunidad que representa para los documentalistas de
los medios la realizacion de tareas diferentes a las tradicio-
nales, o bien, la necesidad de dar nuevos enfoques a tareas
ya existentes. En este planteamiento se sitdan los trabajos
de Rubio-Lacoba (2007; 2011), Guallar (2011a, 2011b y
2013), y Guallar; Abadal; Codina (2012), que analizan los
productos documentales en los cibermedios y, en especial,
en la prensa digital. Guallar (2011a, p. 76) enfatiza la opor-
tunidad que representa para los documentalistas la crea-
cién o co-creacion de contenidos dirigidos al usuario final.
Para el dmbito televisivo, Giménez-Rayo (2012, pp. 92-95)
ha propuesto tres actividades que los documentalistas de
television deben potenciar en el futuro: control del material
audiovisual en los sistemas digitales, elaboracién de produc-
tos documentales, y formacidn, un aspecto al que también
se han referido Caldera-Serrano y Arranz-Escacha (2012).

1.2. Objetivos y metodologia
Este trabajo persigue un doble objetivo:

- actualizar el analisis de la situacion de las tareas documen-
tales en los centros de documentacion de las televisiones
en Espafia, tanto en lo que se refiere a las funciones docu-
mentales consideradas “clasicas” como a las que han sido
propuestas mas recientemente en la bibliografia, como la
formacion y la elaboracion de productos documentales;

- estudiar las caracteristicas de uso de los productos documen-
tales en los servicios de documentacion, estableciendo sus ti-
pos, grado de implantacién y problemas de su realizacion.

La evolucion de las tareas documentales en los departa-
mentos de documentacién, en un contexto marcado por

cambios y transformaciones, como es patente en la biblio-
grafia antes mencionada, justifica la realizacién de estudios
periddicos, el primero de los objetivos de este trabajo. El
segundo objetivo se justifica en la ausencia en la bibliografia
especializada de estudios sobre este tipo de productos y es-
pecialmente sobre su elaboracidn.

La metodologia seguida es la investigacion por encuesta,
método de investigacidn que tiene una amplia tradicion en
disciplinas instrumentales de ciencias sociales, como es el
caso de Informacién y Documentacion.

Se elabord un cuestionario formado por preguntas estructura-
das y no estructuradas en torno a los dos objetivos antes sefia-
lados, que se envid a 13 centros de documentacién de televi-
siones espafiolas, publicas y privadas, estatales y autondmicas
y una local. De los 13 centros, respondieron los 10 siguientes:

- Antena 3 TV

- Barcelona Televisié (BTV)

- Compafiia de Radio/Television de Galicia (CRTVG)
- Euskal Irrati Telebista (EITB)

- La sexta

- Radiotelevision del Principado de Asturias (RTPA)
- Radiotelevisié Valenciana (RTVV)

- Telecinco

- Telemadrid

- Televisié de Catalunya (TVC)

La lista de productos documentales que forma parte del
cuestionario enviado se confecciond a partir de Giménez-
Rayo (2012, pp. 94-95), Guallar (20114, p. 13; 2011b, p. 60)
y Rubio-Lacoba (2011, p. 112). El cuestionario se envio a los
centros en junio de 2013 y las respuestas se recibieron entre
los meses de julio y septiembre del mismo afio.

2. Resultados

2.1. Personal
Tabla 1. Plantilla de los centros de

La plantilla media de los documentacion
servicios de documenta- Plantilla
cidn de las televisiones en TVC 38

Espafia a septiembre de

Cadena

i Antena 3TV 32
2013 oscila en tOI’Ij10 alos CRTVG 19
16-20 documentalistas (la
mitad de los centros estu- Telemadrid 17
diados se encuentra en esa Lasexta 16
situacién), como se mues- RTWV 16
tra en la tabla 12. En los ex- Telecinco 16

tremos se encuentran por EITB 10
una parte 3 centros con
una plantilla de 10 o me-
nos documentalistas (de

BTV 6
RTPA 5
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Tabla 2. Labores documentales realizadas por los periodistas

Centros de documentacion en televisidén y productos documentales

Seleccion material | Busqueda de informacion | Busqueda de informa- Busc!uefia COIEITIL] Busquefla fle Lt
.. . . s . . audiovisual en bases audiovisual en
original escrita en bases propias | cion escrita en internet . .
propias internet
Antena3TV Si No Si Si Si
BTV Si No Si Si Si
CRTVG No No Si Si Si
EITB Si Si Si Si No
La sexta Si No Si Si Si
RTPA Si Si Si Si Si
RTWV Si No Si Si Si
Telecinco Si No Si No Si
Telemadrid No No Si No Si
TvVC Si Si Si Si Si
Tabla 3. Labores documentales realizadas por los documentalistas
Analisis de la Seleccion del Analisis del ma- | Busquedadein- | Busqueda de ma- Otras
emision material original | terial original formacion escrita | terial audiovisual
Antena 3TV Si Si Si Si Si
BTV No Si Si Si Si
CRTVG Si Si No Si Si
EITB Si No? Si Si Si
La sexta si si si No si Qestlon dg cpntemdos en los
sistemas digitales
RTPA Si Si Si Si Si
RTW Si Si Si Si Si Busqueda de musica
Telecinco Si Si Si Si Si
-Gestion del videoservidor;
-Gestidn de altas de titulos y
Telemadrid Si Si Si Si Si derechos;
-Control de la emision;
-Venta de imédgenes de archivo.
TvVC Si Si Si Si Si Si, sin especificar.

los que uno pertenece a una television local, BTV), y por otra 2
departamentos que sobrepasan los 30 empleados: TVC con 38
y Antena 3 TV con 32. Ambos son los servicios de documenta-
cion de mayores dimensiones de la muestra estudiada y son,
previsiblemente junto a TVE, de la que no poseemos datos, los
mayores de Espafia. Estas cifras hay que situarlas en la coyun-
tura actual de recortes de plantilla y EREs, como los que han
vivido en los Ultimos meses Telemadrid y RTVV.

2.2. Tareas documentales realizadas por periodistas

Se preguntd por la realizacion por periodistas de funciones
llevadas a cabo tradicionalmente por documentalistas, tales
como la seleccién de material y la busqueda de informacion
escrita y audiovisual en fuentes internas y externas.

Los resultados (tabla 2) indican la realizacion habitual de
algunas de estas funciones por los redactores, fundamen-
talmente la busqueda de informacidn escrita en internet
(en todas las televisiones lo hacen), asi como la de material
audiovisual en internet (en 9 de los 10 centros) y en bases
de datos propias (en 8).

Es significativo asimismo que los periodistas lleven a cabo
la seleccién del material original en 8 de las 10 televisiones

Tabla 4. Formacion de usuarios

Busqueda en Busqueda en
internet bases de datos
propias
Antena 3TV No p
BTV No -
EITB No "
La sexta No -
Telecinco No p
Telemadrid No p
TVC No -
RTPA Si .
CRTVG si -
RTWV No -

de la muestra, si bien hay que matizar que esta seleccién no
tiene en todas las cadenas la misma trascendencia para los
departamentos de documentacion, ya que en algunas tiene
s6lo un cardcter orientativo y no sustituye a la realizada por
los documentalistas, como reflejan las respuestas de RTVV
y La sexta. En el primer caso, la seleccién por periodistas no
esta sistematizada y “aunque se ha incrementado, la reali-
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Tabla 5. Tipos de productos documentales en television

Cronolo- . Guiade | . Piezas Reporta- .
. . . Fichas . Libre- | con ma- R Resu-
Bio- giasde | Dossiers | Efe- Fichas | recur- p N . jes con
L s . de riade | terial de | Previ- . menes
gra- | aconteci- | temati- | méri- de sos en . . material Total
g . orga- P . recur- | archivo | siones R del
fias mientos cos des . paises | inter- de archi- -
nismos sos parala ano
en curso net vo
web
TVC Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si 1
EITB Si No Si Si No No No No No Si Si Si 6
Antena 3TV Si Si Si No No No No Si No No No Si 5
RTW Si Si Si No No No No No Si No Si No 5
Telecinco Si Si Si No No No No No No No No Si 4
BTV No No No Si Si No Si No No No No No 3
Telemadrid Si No Si No No No No No No No Si No 3
RTPA Si No No No No No No No No No Si Si 3
CRTVG Si No No No No No No No Si No No No 2
La sexta No No No No No No No No No No No No 0
Total 8 4 6 3 2 V] 2 2 3 2 5 5

Tabla 6. Fuentes para la elaboracién de productos documentales

¢Elabora el centro todos iRecurren a companias externas para ¢Utilizan productos elaborados por otros medios
elaborar estos productos documentales? =
los productos que ofrece? = como fuentes o para crear los suyos? ;Cuales?
¢A cuales?
Antena3 TV Si Efedata Efedata
BTV Si No No
CRTVG si No Efefjata; y Ios’ servicios pdf de prensa diaria de Orbyt
y Kiosko y Mds

EITB Noticias de periddicos y revistas
La sexta
RTPA Si No No
RTW Si No MyNews e internet
Telecinco Si No Anuarios de agencias e internet
Telemadrid Si Efedata No
TVC Si No Si, sin especificar

Tabla 7. Tipo de informaciéon contenida en los productos
documentales de television

¢Qué informacién contienen sus
productos?
Antena 3TV Escrita/audiovisual
BTV Ambas
CRTVG Escrita/audiovisual/ambas
EITB Escrita
La sexta
RTPA Audiovisual
RTW Escrita/ambas
Telecinco Ambas
Telemadrid
TvVC Ambas

zan de manera esporadica; se trata mas de personas concre-
tas que de un sistema que se aplique a la redaccion”. En La
sexta, indican que “la seleccion del material original no es
exclusiva del periodista, pero se usa como guia”.

Por ultimo, la Unica de las tareas tipicamente documentales
qgue no realizan de una manera mayoritaria los periodistas
de los centros consultados es la busqueda de informacion
escrita en las bases de datos propias: tan sélo lo hacen en 3
de las 10 televisiones consultadas.

2.3. Tareas documentales realizadas por el centro de
documentacion

La pregunta acerca de las tareas documentales clasicas de
un servicio de documentacion ofrece resultados esperables
(tabla 3). Con pocos matices y excepciones, los centros con-
sultados responden afirmativamente a la realizacion de es-
tas funciones habituales de la documentacién audiovisual
en television: seleccion del material original, analisis de la
emision y del material original y recuperacion de la informa-
cién tanto escrita como audiovisual. Es interesante resaltar
que a la peticidn a los centros de que sefalaran en su caso
otras tareas, algunos mencionan la gestion de los conteni-
dos audiovisuales en los sistemas digitales, una labor que en
la mayoria de las ocasiones es desempefiada por informati-
cos y no por documentalistas.
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Tabla 8. Objetivos de la elaboracion de productos documentales en televisién

Centros de documentacion en televisidon y productos documentales

Antena3TV Ofrecer un mejor servicio basado en la anticipacion

BTV Facilitar las tareas de catalogacion

CRTVG Doble uso: servicio publico (piezas para el futuro archivo online histérico de CRTVG) e informacion para el trabajo diario de los
documentalistas que por supuesto también revierte en los usuarios (redactores, realizadores, guionistas, etc.) del medio.

EITB Satisfacer las necesidades de los usuarios

La sexta

RTPA Satisfacer las necesidades de los redactores y que tengan un acceso a la informacién mas rapido y eficaz

RTW Completar informacion que no posee el archivo

Telecinco Facilitar la labor a los redactores

Telemadrid

TvVC Difusion del material propio y dar respuesta a todas las consultas de nuestros usuarios

Tabla 9: Medio de difusidn de los productos documentales en television

Antena3TV | Medios internos

BTV Sélo para uso del departamento de documentacién

CRTVG Web corporativa e intranet

EITB

La sexta

RTPA Sistema interno de gestion documental de la empresa

RTWV Informacién a los responsables de Informativos

Telecinco Comunicacion a la direccion de Informativos

Telemadrid

Ve Intranet, correo electrénico, FTP, papel, discos duros
externos, DVD

2.4. Formacion de usuarios

Todos los departamentos consultados menos uno llevan a
cabo acciones de formacion de usuarios (tabla 4). Esto, que
es un dato positivo, se debe matizar ya que la formacion
se limita en la mayoria de los casos al manejo de las bases
de datos propias y de las herramientas relacionadas con el
servicio de documentacion. Sélo dos centros ofrecen otro
tipo de formacién, como técnicas de busqueda en internet.

2.5. Implantacién de los productos documentales en
television

Todos los departamentos menos uno elaboran algin pro-
ducto documental. La tabla 5 muestra el nivel de implanta-
ciéon en las televisiones de los productos por los que se les
preguntd. Hay que sefialar que los centros no han afiadido
otros diferentes a los que se indicaban en el cuestionario,
por lo que esta relacion describe la situacion actual de ela-
boracién de estos productos en las televisiones espafiolas.

La mayoria de servicios de documentacion elabora una me-
dia de 4 o 5 productos documentales. Sélo una cadena no
los realiza: La sexta, porque considera que “es dificil ajus-
tarlos a las redacciones a las que da servicio”. Por otra par-
te, RTPA, aunque en la tabla se indique que realizan tres de
ellos, hay que aclarar que no los elabora directamente, sino
que facilita su realizacion a los redactores a través de la in-
clusiéon de metadatos especificos (como “biografia” o “re-
sumen del aifo”), ya que en esta cadena son los redactores
quienes buscan el material y no los documentalistas. En el
otro extremo, se encuentra el departamento que elabora

mas productos, que es también el mayor en dimensiones de
la muestra, TVC, con 11. Le siguen a cierta distancia E/TB (6)
y Antena 3 TV'y RTVV (5).

Los productos documentales mas generalizados en los servi-
cios de documentacion son las biografias (8 centros), dossiers
tematicos (6), reportajes con material de archivo (5), resime-
nes anuales (5) y cronologias de acontecimientos en curso (4).
El resto de productos alcanzan valores bajos (estan presentes
en 3, 2 0 1 centro). Entre estos ultimos se encuentran las pie-
zas para la web con material de archivo (3). El Unico producto
documental de la tipologia presentada que no se realiza en
ninguno de los centros estudiados son las fichas de paises.

Los productos documentales mas gene-
ralizados son biografias, dossiers tema-
ticos, reportajes con material de archi-
vo, resimenes anuales y cronologias de
acontecimientos en curso

2.6. Caracteristicas de la realizacion de productos do-
cumentales

Todos los departamentos encuestados elaboran los produc-
tos documentales que ofrecen, aunque algunos también re-
curren a los realizados por otros medios, normalmente de la
prensa impresa y digital (tabla 6).

A pesar de la digitalizacion, todavia son pocos los que com-
binan en un mismo producto informacién escrita con au-
diovisual, como el ejemplo emblematico de la agenda de
InaMédiaPro (ver mas adelante la figura 4). Por este motivo,
en la tabla 7 se muestra la informacién recogida sobre el
tipo de contenido: “escrita”, cuando sélo contienen infor-
macion escrita; “audiovisual”, sélo imagen, o “ambas”, una
combinacién de las dos.

Las respuestas sobre los objetivos que se persiguen con la
elaboracién de los productos documentales (tabla 8) indi-
can que estos se crean fundamentalmente para uso interno
de la redaccion de la cadena y no para consumo de la au-
diencia, por lo que los canales habilitados para su difusion
suelen ser los internos (tabla 9). La excepciéon mas clara a
esta norma general es el caso de CRTVG, que, tanto en las
respuestas a los objetivos como a los canales de difusion,
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Tabla 10. Problemdtica de la elaboracién de productos documentales en television

. . . iCuales son los principales problemas que plantea la
¢Por qué no elaboran éstos o mas productos? ..
elaboracion de estos productos documentales?
-No se ha planteado la necesidad (Guia de recursos de internet, Fi-
chas de organismos, Fichas de paises) -Conocer las necesidades
Antena 3 TV -Porque se manejan fuentes externas (Efemérides) -La disponibilidad de recursos humanos para las tareas de
-Porque los elaboran los propios redactores. actualizaciéon
-La elaboracion de reportajes se planteé en un momento pero no
se lleg6 a hacer por diferentes motivos
BTV -Actualizaciéon
-Falta de recursos (quitan tiempo de otros trabajos mds
CRTVG necesarios)
-Tiempo que requieren
EITB
-Por la linea editorial
-Suponen mucho tiempo de producciéon
La sexta -La usabilidad: dificultad en ajustarlos a todas las redacciones a las
que se atiende
-Debido a los recortes presupuestarios sufridos en el servicio de
documentacion, los recursos humanos y tecnolégicos son muy li-
RTPA ; s Y - 9 ) y -Falta de personal
mitados por lo que se hace inviable la elaboraciéon de més produc-
tos documentales que los sefalados.
-Se realizan a demanda, aunque en ocasiones se elaboran con an- .
ticipacion -Coste econdmico
RTVV P -Esfuerzo en actualizacién (conocimiento de otras herra-
-Falta de recursos .
mientas)
. . i s . . -Falta de tiempo
. -Sélo se realizan a peticion de la Direccion de informativos o de los p
Telecinco . -Escasez de personal
Jefes de seccion
-Se realizan a demanda de redaccion o realizacién, el centro de
Telemadrid documentacion no los elabora a priori por falta de personal y de
tiempo
-Seleccion
TvVC -Alto coste
-Disponibilidad de recursos propios

deja clara la doble funcién de uso interno y externo.

En general, estos productos son bien aceptados por los redacto-
res. Sin embargo, su realizacion presenta en la actualidad impor-
tantes obstdculos, como se recoge en las respuestas de la tabla
10 sobre los motivos por los que el centro no elabora mas pro-
ductos y los principales problemas que conlleva su elaboracién.
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@ 055-DOCUMENTACION

@ EVENTOSEN CURSO
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@ IO Mandlela

@ Caso Bércenas

@ Caso Grtel

@ Corrupcién en Catalufia Daletplus - New Video 1) 0

ENONCNAAla]

2.7. Relacion de productos documentales y ejemplos

A partir de las respuestas obtenidas sobre su elaboracién
en la actualidad (tabla 5) asi como de los ejemplos facilita-
dos por los centros, se ha establecido la siguiente relacion
de productos documentales en televisién junto a algunas
muestras de buenas practicas. Para cada producto se pre-
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Figura 1. Eventos en curso de Antena 3 TV
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DE 050413 REPE INFANTA CRISTINA LL
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senta una breve descripcion, el tipo de informaciéon que
ofrece (textual, audiovisual o ambas), el nimero de centros
que lo realizan y un ejemplo.

Biografias

Se trata de documentos, habitualmente en orden cronolégi-
co, de los principales acontecimientos de la vida de un per-
sonaje publico. Muestran informacién sobre los momentos
clave del personaje y material audiovisual relativo a ellos.
Todas las cadenas encuestadas las realizan, con la excepcion
de BTV y de La sexta (que no realiza productos documenta-
les). Son muy utiles para noticias de ultima hora como ne-
croldgicas, nombramientos, concesidn de premios, etc.

Agenda de Eventos
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Figura 2. Dossiers temdticos de E/TB

como en los casos anteriores, no
combinan la informacion escrita
con la audiovisual. EITB elabora
ademas dossiers semanales (Pro-
posamenak), personalizados se-
gun el perfil del usuario, sélo con
informacidn escrita.

Efemérides

Relaciéon cronolégica de hechos
importantes del pasado que se re-
cuerdan con motivo de su aniversa-
rio. Incluyen informacion escrita del
acontecimiento y principal material
audiovisual relacionado. Tres cade-
nas (BTV, EITB y TVC) los realizan,
aunque soélo aportan informacion
escrita. Antena 3 TV inicié en 2008
un producto similar (“La agenda de

Qcurrid el dia

04/12/1996

Lanzamiento del Mars Pathfinder , primera
misién a Marte que incluye rovers (veniculos
robiticos de exploracién)

Figura 3. Agenda de eventos de Antena 3 TV

Cronologias de acontecimientos en curso

Relacion de los principales hitos en acontecimientos de largo
desarrollo. Por ejemplo, en 2013: conflictos internacionales
como la guerra civil en Siria, o acontecimientos polémicos
que se dilatan en el tiempo, como el asesinato de Asunta
Basterra, el caso Barcenas, los EREs en Andalucia, etc. Ofre-
cen informacion sobre los hechos y material audiovisual re-
lacionado con ellos. De las televisiones encuestadas, cuatro
realizan este producto (Antena 3 TV, RTVV, Telecinco y TVC).
Se debe destacar la opcidn adoptada por Antena 3 TV, que
pone a disposicidn de los usuarios de la redaccidn en acce-
so online el material relacionado con estos acontecimientos
en curso, lo que evita repetir busquedas constantemente
durante el periodo de vigencia de la noticia. El material au-
diovisual (no incluye informacién escrita) se organiza en el
sistema de edicidén en subcarpetas dentro de una carpeta
genérica llamada “Eventos en curso” (figura 1), de tal ma-
nera que el redactor tiene el material disponible mientras
monta la pieza.

Dossiers tematicos

Relacién de acontecimientos que se repiten periédicamen-
te, como competiciones deportivas, fichajes deportivos del
afo, campanfas electorales, etc. Incluyen informacion so-
bre los hechos y material audiovisual relativo a ellos. Seis
cadenas de las encuestadas (Antena 3 TV, EITB -figura 2-,
RTVV, Telecinco, Telemadrid y TVC) los realizan aunque,
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eventos”, figura 3), que combinaba
efemérides con previsiones, sélo
con informacidn escrita, aunque entre sus objetivos iniciales
estaba incorporar el material audiovisual (Lopez-de-Quinta-
na, 2008, p. 16), pero dejo de elaborarlo. Como ejemplo de
lo que puede ser un producto de este tipo, se puede citar
la Agenda de InaMédiaPro* (figura 4), que si combina los
dos tipos de informacion (escrita y audiovisual), aunque se
debe matizar que el INA (Institut National de I'Audiovisuel)
no es propiamente un centro de documentacion de televi-
sién sino una empresa publica encargada de salvaguardar el
patrimonio audiovisual francés.
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Figura 5. Libreria de recursos de Antena 3 TV

Fichas de organismos

Informacidn tanto escrita como audiovisual sobre organis-
mos nacionales e internacionales (principales hitos y perso-
najes con ellos relacionados), que pueden ser susceptibles
de convertirse en noticia o completar otras noticias en las
que intervienen. Sélo dos cadenas, BTVy TVC, realizan en la
actualidad este producto.

Los periodistas llevan a cabo la seleccion
del material original en 8 de las 10 tele-
visiones estudiadas

Fichas de paises

Informacién escrita sobre historia, economia, politica, so-
ciologia, principales personajes, etc. del pais, y material au-
diovisual parailustrarlo. Ninguna de las televisiones encues-
tadas realiza este producto.
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Figura 6. Previsiones de EITB

Guias de recursos en internet

Seleccion de recursos clasificados por tematicas (las de ma-
yor interés para la cadena), webs de los principales orga-
nismos y medios de comunicacion tanto nacionales como
internacionales, y, en general, recursos fiables, sobre todo
aquello que pudiera resultar de interés para los usuarios. De
las televisiones encuestadas sélo las realizan dos: BTVy TVC.

Librerias de recursos

Se trata de poner online, a disposicién de los redactores, un
amplio abanico de las imagenes de recurso mas habitual-
mente empleadas, para evitarles realizar busquedas de ulti-
ma horay eludir los colapsos que ocurren en los sistemas di-
gitales en momentos puntuales. Este producto es realizado
por dos cadenas: Antena 3 TVy TVC. En Antena 3 TV (figura
5) la libreria de recursos se ubica en el sistema de edicidn y
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Figura 8. Reportajes Vintage de TVE

esta organizada en subcarpetas temadticas por las que los re-
dactores pueden navegar y acceder al material en el mismo
momento del montaje de sus piezas. No incluye informacion
escrita (personajes, localizacidn, etc.), a excepcion de la fe-
cha, que aparece en el titulo de los clips.

Previsiones

Agenda de acontecimientos que se prevé que ocurran. In-
cluyen informacion sobre los antecedentes del hecho e ima-
genes relacionadas con él. Solamente dos cadenas entre las
encuestadas las realizan: EITB (figura 6) y TVC (figura 7), am-
bas exclusivamente con informacidn escrita.

Es muy bajo el porcentaje de productos
documentales realizados por los centros
de documentacidén directamente para su
emisién o para la web

Productos de recuperacion del archivo

Se trata de dar a conocer el material del archivo. Puede te-
ner dos tipos de usuarios. El primero y mds inmediato, el
redactor, que utiliza el material para elaborar sus piezas, y
el segundo, el espectador, que puede consumirlo directa-
mente, bien porque se emite o se publica en la web. Estos
productos pueden adoptar las formas siguientes:

- Seleccidn de materiales de archivo para uso de los redac-
tores.

- Realizacién de piezas con material de archivo para su emi-
sién. Algunos ejemplos en televisiones que no aparecen
en nuestra muestra de analisis, son la serie de microes-
pacios de TVE titulados Vintage, que se emitieron a fina-
les de 2012 y principios de 2013, en los que el centro de
documentacion ofrecia el producto editado con locucion®
(figura 8); o los editados del programa Imdgenes del siglo
XX, sélo con musica y con texto postproducido (rétulos)
de CNN® (figura 9).

- Difusion en la web de piezas ya emitidas sobre aconteci-
mientos histéricos o de aquellas que sin serlo, recuperan

Centros de documentacion en televisidon y productos documentales

Figura 9. Reportajes Imdgenes del siglo XX de CNN
Ejemplo: http://youtu.be/jWk6TAOFA9c

su vigencia de manera puntual. Tres cadenas de la mues-
tra (CRTVG, RTVV y TVC) realizan productos de este tipo.
Destaca el proyecto de archivo online del centro de do-
cumentacion de CRTVG: Pasouoquepasou’ (Pasé lo que
paso) que intenta poner a disposicidn del publico el archi-
vo de la television gallega para mostrar lo que ha pasado
en Galicia desde 1985, fecha en la que la CRTVG comenz6
a emitir (figura 10). De momento, el proyecto cuenta con
unos 400 videos (piezas cortas o resimenes del material
del archivo) online, que planean seguir incrementan-
do en tandas de 50 videos al mes. El Departamento de
Documentacion de Canal Sur también ofrece un servicio
parecido a través de Memoranda, un blog desde el que
pretende difundir el archivo audiovisual del grupo RTVAS®,

Resumenes del afio

Relacion cronoldgica de los principales hechos acaecidos en
el afio, agrupados por areas tematicas (economia, politica,
sanidad, sociedad, cultura, deportes, sucesos, internacio-
nal), y/o por tipos de acontecimientos (personajes, noticias

'Gpu\mcaelnsutumﬁns\Eum[ x 4y = e

€« C A [ pasouoguepasou as/politica-e-institucions Ptid=All&title =&sort_by=field_date_verder @ 9%

\fideosen

Eleccidnsen Galicla Instituciinsdo Estado Goberno da Xuntads Galicla Parlamento de Galicia Igrexa Universidads

s Xustiza local Outias

iticos Axant

Oidenarpor:  datadovides  data de publicacin o maisvisto omaisvalorado o mais comentado

o
Votacidns de candidatos e lideres
politicos nas eleccions
autonomicas de 1985

Queima dun tren polos a
trabaliadores de ASCOMN
cea

ez Albar presiden unha
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Infantis

53
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autonomicas de 1985
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Figura 10. Archivo online de CRTVG: Pasouoquepasou
http.//pasouoquepasou.crtvg.es
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Subdirectidn de Docurertacian

Dispenible en
la intranet

Figura 11. Resumen del afio de Antena 3 TV

significativas, necroldgicas, curiosidades, prensa rosa, etc.).
Ofrecen informacidn sobre la noticia y el material audiovi-
sual mas relevante. De las televisiones encuestadas, cuatro
realizan este producto: Antena 3 TV (figura 11), EITB (figura
12), Telecinco y TVC. Como en los casos anteriores incluyen
uno u otro tipo de informacién, pero no las dos.

La formacién de usuarios impartida por
los centros de documentacion se limita
basicamente a las bases de datos propias

3. Discusion y conclusiones

Este articulo presenta una descripcidn del estado actual de
las tareas documentales y de los centros de documentacion
en las televisiones de Espafia, asi como por primera vez en
la bibliografia especializada, un mapa de la implantacion
de productos documentales en dichos centros. Aun con la
limitacién que representa la ausencia de datos de dos ca-
denas espafiolas de relevancia, como son TVE y Canal sur,
el analisis de los datos ofrecidos por las 10 televisiones que
han participado en la muestra permite presentar algunas
conclusiones sobre la situacion de la documentacién audio-
visual en televisidn en nuestro pais.

Proceso de cambio

A nivel global se aprecia que los centros de documentacién
de televisién se encuentran inmersos en un proceso de
cambio del que hasta ahora los aspectos mas visibles son
la reduccidon de las plantillas y la realizacién por parte de
periodistas de labores tradicionalmente desempefiadas por
documentalistas.

Tareas documentales realizadas por periodistas

Los datos recogidos sobre la participacion de los periodistas
en tareas documentales, son muy elocuentes. En todos los
centros estudiados, los redactores buscan la informacién
escrita y audiovisual en internet y en 7 de ellos también la
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Figura 12. Anuarios de EITB

audiovisual en el archivo de la cadena. Sin embargo, sélo en
3 centros utilizan las bases propias de prensa, quiza porque
para buscar en ellas se requiere una formacion previa. Mas
preocupante es que en 8 de los 10 centros la seleccién del
material original recaiga de alguna manera en los redacto-
res. La seleccion definitiva por parte de los periodistas tie-
ne consecuencias negativas para la cadena, ya que se tra-
ta de una operacion no normalizada, en la que selecciona
en funcion de sus criterios personales, sin tener en cuenta
las necesidades del archivo (Giménez-Rayo, 2007, p. 106).
No obstante, la seleccién de caracter orientativo presenta
aspectos positivos, como son implicar a los usuarios en la
creacion del archivo y dar a conocer la labor del centro de
documentacion (Giménez-Rayo, 2012, p. 83).

Tareas documentales en los centros de documentacion

La mayoria de los centros de documentacidon encuestados
contindan realizando las labores documentales habituales
(andlisis de la emision y del material original, seleccion del
material original y recuperacién de la informacion escrita y
audiovisual), a pesar de que ahora también los redactores
realicen algunas de ellas. La labor mas afectada, hasta el
momento, es la busqueda de informacidn escrita.

Formacion de usuarios

A pesar de las posibles expectativas existentes sobre el al-
cance de esta funcidn, la realidad es que la formacién impar-
tida por los centros de documentacion se limita basicamente a
las bases de datos propias y a las herramientas y aplicaciones
relacionadas con documentacion, y en muy pocos centros las
extienden a la busqueda de informacién en general, en todo
tipo de fuentes. Ahora buscar es muy facil, pero encontrar la
informacién adecuada es mas dificil. Hay que saber qué y para
qué se busca, y, por supuesto, donde buscarlo. Con los cursos
los redactores aprenderian a buscar tanto en internet como en
las bases de datos de las cadenas el material mas adecuado a
sus necesidades, a organizarlo, y, sobre todo, a evaluar la in-
formacion desde la fiabilidad y no desde el deseo de ser el pri-
mero en ofrecer la noticia, lo que ya ha llevado en mas de una
ocasion a emitir materiales erréneos®.

El principal inconveniente que presenta esta formacion es lo
dificil que resulta convencer a la empresa de su rentabilidad.

22 £l profesional de la informacion, 2014, enero-febrero, v. 23, n. 1. ISSN: 1386-6710



Productos documentales

La mayoria de los productos documentales de las televisio-
nes son herederos de la prensa escrita. Es todavia muy bajo
el porcentaje de productos que combinan informacion es-
crita y audiovisual, por lo que a pesar de que suelen tener
buena acogida entre los usuarios, sélo satisfacen en parte
las necesidades de los redactores, o en cuanto a informa-
cion textual o en lo que a la audiovisual se refiere, pero no
aunan ambas. Esto Ultimo permitiria a nuestro juicio ahorrar
al periodista tiempo y trabajo, ya que en un mismo producto
tendria acceso a los dos tipos de material.

Los productos documentales se crean
para uso interno de la redaccién y no
para la audiencia, con la excepcién clara
de CRTVG

La mayoria de las cadenas encuestadas utilizan los medios
internos (correo electrénico, intranet) para difundir estos
productos. Aunque lo mas efectivo seria incluirlos en los sis-
temas de edicion, muchas cadenas los siguen presentando en
la intranet o simplemente los envian por correo electrénico.

Es significativa la bajisima existencia de productos documen-
tales realizados por los centros de documentacién directa-
mente para su emisidn o para la web. El valioso proyecto de
CRTVG vy las experiencias aisladas de otras cadenas que no
han participado en nuestro estudio y que ya han sido sefia-
ladas, son un pobre balance. Este estudio evidencia que los
documentalistas de televisidon en Espafia no han dado el sal-
to a la creacién de materiales directamente para la audien-
cia, como han hecho sus colegas de la prensa escrita de La
vanguardia, ABC, El mundo deportivo, El pais, etc. (Guallar,
2011a,2011b, 2013; Rubio-Lacoba, 2007), en una situacion,
por lo que parece, mas similar a la de los documentalistas
de radio (con la excepcion de los productos documentales
que realiza el servicio de documentacion de la Cadena Ser).
A falta de estudios comparativos entre medios, una posible
explicacidon de esta diferencia entre television y prensa se
podria buscar en la mayor dificultad o especializacion de la
edicién de documentos audiovisuales frente a los textuales.
La escasa repercusion de los productos documentales tele-
visivos en el usuario final conduce con toda probabilidad a
gue sean mas visibles sus inconvenientes, y en cambio, no
se lleguen a apreciar plenamente sus ventajas.

Entre los primeros, el hecho de que estén realizados en ge-
neral para ayuda de los redactores y en menor medida para
consumo directo de los telespectadores o usuarios de las
webs, hace que resulte dificil demostrar su rentabilidad, ya
que son caros, principalmente por el elevado coste en tiem-
po que requiere, no sélo su elaboracion, sino sobre todo
su actualizacién. Hay que tener en cuenta que mantener al
dia este tipo de materiales implica mucho trabajo, ya que
deben actualizarse de una manera periddica, pues de nada
sirve realizar un producto si para cuando se necesita esta
anticuado. De ahi que algunos centros aleguen no poder
destinar personal a su realizacién porque ello supondria de-
jar de realizar tareas que son mas necesarias en el dia a dia.

Centros de documentacion en televisidon y productos documentales

Vale la pena enfatizar algunas de las ventajas. En primer lugar,
la potenciacion del archivo, lo que a medio y largo plazo puede
redundar en beneficios econédmicos. En segundo lugar, y en un
plano general, pueden incidir positivamente en la imagen y el
prestigio de la cadena. Por ultimo, y en un plano estrictamente
laboral y profesional, favorecen la visibilidad del colectivo de
documentalistas, asi como su evolucion y desarrollo profesio-
nal, al permitir potenciar su creatividad y asumir roles mas pro-
tagonistas y menos subordinados a los periodistas.

Futuros trabajos

Creemos que es preciso continuar realizando periddicamen-
te estudios de conjunto en la linea del actual, para conocer
con precision la evolucidn de las tareas documentales en te-
levision, de los centros de documentacion y de su colectivo
profesional. Asimismo se considera especialmente necesa-
rio profundizar mas en la investigacion que aqui tan solo se
ha iniciado sobre la elaboracion de productos documentales
en television (implantacién en los centros, tipo, caracteris-
ticas, sistema de elaboracién, ventajas e inconvenientes),
y también —como se ha apuntado antes- realizar estudios
comparativos sobre la elaboracién de productos documen-
tales en medios de prensa, radio y television.

Hay pocos productos documentales que
combinan informacidn escrita y audiovisual

4. Notas

1. Los autores agradecen la colaboracion de los profesiona-
les de documentacién que han respondido los cuestiona-
rios y han facilitado ejemplos e imagenes de los productos
documentales de sus centros: Eugenio Lopez-De-Quintana
(Antena 3 TV), Virginia Martinez (BTV), Maria-Jesus Lopez
(CRTVG), Luis Isusi y Jesus Andérez (EITB), Daniel Garcia-
Hernandez (La sexta), Marcela Pastor (RTPA), Lola Alfonso
(RTVV), Francisco-Javier Solano (Telecinco), Blasi Naranjo
(Telemadrid) e Imma Rull y Alicia Conesa (TVC).

2. En aras de una mayor claridad expositiva, en las tablas 1
y 5 la ordenacion de las cadenas de television no sigue el
orden alfabético habitual en las demas tablas.

3. EITB no trata el material original. El Unico material original
que se conserva en el archivo son las selecciones que envian
los redactores.

4. http://www.inamediapro-edatebook.com

El INA tiene una seccion de efemérides en:
http.//www.inamediapro.com/pages_actus/ephemeride.html|

5. El 22 de diciembre de 2012 en el Canal 24 Horas de TVE
se emitid por primera vez una pieza realizada totalmente
por Documentacién con material de archivo sobre la loteria
de Navidad.

http.//youtu.be/7tTF4IPVK4M

6. Por ejemplo, reportaje con imagenes de peliculas de Mar-
lon Brando:
http://youtu.be/jWk6TAOFA9c

7. http://pasouoquepasou.crtvg.es
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8. http://blogs.canalsur.es/documentacionyarchivo

9. Algunos ejemplos: imagenes del hundimiento del Pacific
Sun en Nueva Zelanda en 2008 como si fueran las del cru-
cero Costa Concordia en 2011 (Martin, 2012); una tormenta
en el festival Heineken de Venecia en 2007 como las prime-
ras imagenes del terremoto de Haiti en 2010; una riada en
2008 en Maine, EUA, afirmando que eran de Ciudad Real en
2010 (El pais, 2010).

Este trabajo ha contado con el apoyo de Agaur (Grupo de
investigacion consolidado “Cultura y contenidos digitales”
2009-SGR-177) y forma parte del proyecto financiado por
el Ministerio de Economia y Competitividad, Ref: CS02012-
39518-C04-01.
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Resumen

La publicidad audiovisual emplea técnicas heredadas de productos audiovisuales previos, como el cine o la televisién. Entre
esas técnicas encontramos un recurso que aporta un matiz especial a la breve historia narrada en un anuncio: el uso de ima-
genes de archivo. Se analizan varios casos para determinar los diferentes usos de las imagenes de archivo en la publicidad
audiovisual, observando sus peculiaridades (de archivo real o simulado) y el resultado final del spot en que son insertadas.
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Title: Use of archival footage in audiovisual advertising: case studies

Abstract

Audiovisual advertising tells short stories in a few seconds, using techniques inherited from cinema and television. A resour-
ce that gives a special tone or tint to the story is the use of archival images. Some cases are analyzed to describe the different
uses of archival footage in audiovisual advertising.
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1. Introduccion

La actividad publicitaria es un proceso comunicativo basado
en la difusion de mensajes con unos objetivos prefijados,
utilizando para ello algiin medio de difusion. En funcion del
canal elegido se estableceran las caracteristicas del mensaje
transmitido y de la campafia publicitaria en su conjunto.

La televisidn es uno de los principales escaparates para un
gran nimero de publicistas. Segtin datos de la AIMC' |a te-
levision es el medio de comunicacidon con mayor audiencia
(89,2%) frente a sus maximos competidores: la radio (61,8%)
o internet (50,7%). La publicidad en television aprovecha los
recursos propios del lenguaje audiovisual: montaje, ritmo,
musica, profundidad de campo, etc. Y, como hemos estu-
diado en trabajos previos (De-la-Cuadra-De-Colmenares;
Lopez-De-Solis, 2012), uno de esos recursos aplicados a la
narrativa audiovisual es la insercidn de imagenes de archivo.

A raiz de lo expuesto, el objetivo principal del presente tra-
bajo es determinar el uso de las imagenes de archivo en
la publicidad audiovisual haciendo especial hincapié en el
ambito televisivo. Ahondar en la finalidad, intencionalidad
y efectos que el uso de dichas imagenes dentro del spot pu-
blicitario tiene en el espectador/consumidor son los pilares
sobre los que se sustenta la presente investigacion.

Los usos de material de archivo en productos de ficcién son
muy diversos, y cada uno de ellos despierta una sensacion
diferente en el espectador. El recurso de insertar imagenes
antiguas (o que lo parecen) dotan al film de un barniz de
verosimilitud deseado en la coherencia narrativa de algunas
obras.

2. La publicidad en television

Resulta dificil localizar o establecer una definicion unanime
sobre el concepto de publicidad, aunque todas sitian como
eje central la comunicacion. La publicidad se muestra como
una herramienta de comunicacién mas a la hora de transmi-
tir un determinado tipo de mensajes: los anuncios.

La comunicacién publicitaria se fundamenta en tres pilares:

- informar: proceso comunicativo o de adquisicion de cono-
cimientos;

- convencer: comunicacién persuasiva sobre el comporta-
miento o actitud de la persona;

- recordar: transmitir la necesidad de tener el producto o
servicio que se ofrece.

Siguiendo a Garcia-Uceda (2000), “informamos de todo
aquello del producto que pueda interesar al receptor, para
que adopte la decisién de adquirirlo. Convertimos la infor-

macion en un argumento de persuasion”. No obstante, des-
de la perspectiva de los mass media, el componente persua-
sivo esta por encima del comercial.

Segun David Ogilvy (1990), lo que hay que resaltar en un
anuncio es lo mas significativo, de manera que sea recor-
dado por ello. Esto contribuye a crear tanto la “imagen del
producto”, aspecto quizas mas ligado a la actividad de mar-
keting, y la “imagen de la marca”. Al anunciante le interesa
saber el lugar que ocupa su marca respecto a aquellas de la
competencia. A este hecho se le denomina “posicionamien-
to”: intentar que la marca sea la mas conocida del mercado.

Ahora bien, en el caso de la televisidn, ¢qué caracteristicas
ha de adoptar dicho mensaje?; éicdmo ha de presentarse y
qué ha de contener un anuncio?

La comunicacion publicitaria se funda-
menta en tres pilares: informar, conven-
cery recordar

La televisién, como medio publicitario, ofrece una serie de
puntos fuertes que hacen que siga siendo el canal mayo-
ritariamente elegido. Entre ellos, cabe destacar que el ca-
racter audiovisual conlleva un aumento de las opciones de
comunicacion y expresion, inexistentes en los otros medios
tradicionalesy, consecuentemente, incrementa el perfil per-
suasivo de sus mensajes.

Las imagenes adoptan el papel principal dentro del spot te-
levisivo dado que, junto con la funcién informativa, ejercen
una funcién de reclamo y de recordatorio. De ahi la nece-
sidad de pensar y determinar de manera acertada y eficaz
el tipo de imagen/es y de qué manera se va a utilizar en el
anuncio. En suma, las imdgenes vienen a complementar el
proceso comunicativo-publicitario.

Garcia-Reyes (2003) afirma en su tesis doctoral que la publi-
cidad ha adoptado estas funciones:

- referencial: la imagen vy el texto se identifican con el pro-
ducto o servicio ofertado, sustituyéndolo o representan-
dolo;

- apelativa o connotativa: la mas importante, trata de per-
suadir a los receptores;

- poética: cuando la imagen y el texto dramatizan, de ma-
nera emotiva, el bien publicitado;

- conativa o que intenta influir en la conducta del receptor:
todos los elementos presentes en el mensaje publicitario
se dirigen directamente al espectador, de tal manera que
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éste se implica en mayor medida con el contenido del
anuncio.

El uso de archivo, como veremos, aumenta el alcance suges-
tivo de la marca. Atendiendo a las funciones arriba descri-
tas, observamos que la inclusién de archivo acrecienta dos
de ellas: la poética y la conativa. Podemos incluso afiadir
una funcion que cumplen los anuncios con imagenes de ar-
chivo: dado que dichas imagenes otorgan al spot un barniz
histérico y de prestigio de la marca, podriamos llamarla fun-
cién épica’.

También Gonzalez-Lépez (2002) propone en su tesis docto-
ral un modelo para analizar spots, en el que debemos aten-
der a cuatro variables:

- sistema de mercadeo: segmentacion, alcance y frecuencia;

- variable tecnoldgica: formato y estructura, entre otras;

- variable técnica-objetiva: aspecto del mensaje: forma, ex-
presion, cédigo;

- variable subjetiva: valores, recepcion.

Dentro de la variable técnico-objetiva sefiala dos posibles
estructuras narrativas: discurso o relato, y dentro del relato,
emotivo o histdrico. Las imagenes de archivo refuerzan ex-
traordinariamente esta estructura narrativa histérica.

El uso de archivo aumenta el alcance su-
gestivo de la marca

3. Metodologia

Se ha utilizado el método de investigacion empirica denomi-
nado “estudio de casos” (Yin, 1999; Mufioz-Servan; Muinoz-
Servan, 2001; Stake, 2005; Martinez-Carazo, 2006). Segun
Yin (1999) se utiliza para dar respuesta a los interrogantes
de tipo “como” y “por qué” dentro del estudio de entidades
ubicadas en un marco contextual de la realidad. Se refuerza
asi el caracter explicativo frente al exploratorio o descriptivo
descrito por el mismo autor. En palabras de Stake (2005),
“estudiamos un caso cuando tiene un interés en si mismo.
Buscamos el detalle de la interaccidn con sus contextos”.

En la presente investigacion, el interés no reside en los ejem-
plos escogidos para el andlisis sino en los porqués que se
derivan del uso realizado sobre el tipo de informacidn que
encontramos en ellos. Con ello se consigue contextualizar la
actividad publicitaria en television.

Se trata pues, en palabras de Yin, de una estrategia de di-
sefio de estudio de casos multiple, cuyo elemento de ana-
lisis es el conjunto de casos Unicos (cada uno de los spots
analizados). Con ello, se obtendra lo que el mismo autor
denomina “generalizacion analitica”; es decir, cada analisis
particular se integrara dentro de un contexto mas amplio,
donde algunos resultados podran ser compartidos con otros
similares.

La técnica de investigacion relacionada con el método esco-
gido es el analisis de contenido. En este caso, ha consistido
en el analisis detallado del contenido de los spots que han
formado parte de la muestra seleccionada para su andlisis.

El estudio tuvo lugar entre los meses de mayo y agosto de
2013.

4. Anuncios analizados

El origen de esta investigacion parte de la observacién de la
programacion de las cadenas generalistas en Espaia. El na-
tural interés de las autoras por los productos audiovisuales
se acrecienta en el caso de la publicidad con imdagenes de
archivo, dado que es una técnica peculiar de crear el mensa-
je promocional, apelando a sentimientos y recuerdos de la
marca anunciante o de la vida del publico y potencial consu-
midor. La observacién de este tipo de publicidad dio paso al
analisis del mensaje, y se observaron diferentes usos y téc-
nicas de insercion o de grabacién de este tipo de imagenes.

Entre los anuncios susceptibles de ser analizados, la mues-
tra se centra en los que claramente reflejan el fendmeno
estudiado para, como se ha explicado en el apartado de me-
todologia, poder llegar a unas conclusiones, partiendo del
estudio de casos significativos y representativos.

Los spots elegidos, vistos en Espafia en cadenas generalis-
tas, son:

- Estrella Damm: Pasado y presente
http://www.youtube.com/watch?v=AravxmqeOs4

Con la pantalla dividida en dos, este anuncio muestra pa-
ralelamente acciones alejadas en el tiempo: se muestra
como las vivencias y experiencias relacionadas con esta
cerveza no han variado con el paso de los afios, mante-
niendo la tradicion. En el lado izquierdo de la pantalla se
narra como era la vida en el pasado, y en el lado derecho
se describen las mismas situaciones en la actualidad.

Citroén DS3: Antiretro. Marilyn Monroe y John Lennon
Canal oficial YouTube Citroén:
http://www.youtube.com/watch?v=8JcV6bLhE_|

Paraddjica utilizacion de unas imagenes de archivo en
blanco y negro de unas declaraciones de Marilyn Monroe
en la que rechaza vivir en el pasado y en la nostalgia, o de
John Lennon criticando la vuelta a los 60.

BMW X3: Be water
http://www.youtube.com/watch?v=SV1uvFI6AKU

Imagenes de archivo en blanco y negro en las que pode-
mos ver un primer plano del actor y artista marcial Bruce
Lee actuando como filésofo, aconsejando a la audiencia
ser maleable como el agua, con la frase: “Be water, my
friend”.

90 afios de Citroén
http.//www.youtube.com/watch?v=GrgINFDLMnQ

A través de imdagenes de archivo (entre ellas, spots de
antiguos modelos de Citroén), se recuerda la historia y la
evolucion de la marca e incluso algunas personalidades
que han utilizado un Citroén, como el Papa Juan Pablo II.
Las imagenes de archivo se intercalan con imagenes de la
fabricacién de modelos actuales.

Banco Santander vy Ferrari: Historias paralelas
http://www.youtube.com/watch?v=PRjry4bH5PQ
Anuncio emitido cuando el Banco Santander se convirtié
en el principal patrocinador de la escuderia Ferrari en F1,
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en el que se recuerda la historia de ambos simultanea-
mente: marcas unidas, segln el spot, por unos mismos
valores.

- Coca-Cola: 125 afios de historia
Canal oficial YouTube Coca-Cola:
http://www.youtube.com/watch Pv=0xfVvgiuPCU

En 2011 Coca-Cola celebré sus 125 afios de historia. Con
este anuncio se recuerdan los grandes acontecimientos
histéricos, deportivos, sociales y econdmicos ocurridos en
el mundo desde 1886.

- Coca-Cola: Razones para creer
Canal oficial YouTube Coca-Cola:
http://www.youtube.com/watch?v=HBhw-19s9E8

Anuncio destinado a llegar a las emociones de los espec-
tadores en tiempos de crisis. Utilizando imagenes actua-
les y algunas de archivo, la marca intenta contrarrestar las
malas situaciones con acciones y actitudes positivas.

- Orlando: Recuerdos de la historia
Canal oficial YouTube Orlando:
http://www.youtube.com/watch?v=tpyX7z2_T10#t=12

Un nifio, que luego pasa a ser un adolescente y posterior-
mente un adulto, narra la evolucion de su vida en el salon
de su casa, siempre con tomate Orlando en la mesa.

- Generali Seguros: Vinculos
Canal oficial YouTube Bassat Ogilvy:
http://www.youtube.com/watch?v=ngkAleuc-YO

Con imagenes que parecen tomadas con una vieja camara
super-8 de los afios 60, se narra la vida de un nifio en su
evolucion hasta que se hace un hombre, junto a un ledn.

- Renault Koleos: Espiritu 4x4
http://www.youtube.com/watch?v=yMGpooDZA3s

Anuncio de lanzamiento del Renault Koleos, en el cual se
incluyen iméagenes de antiguos modelos de la marca (Ren-
ault 4, Renault 5, y otros) utilizados como 4x4.

- Renault Mégane: Leyendas jovenes
http://www.youtube.com/watch?v=17H6UGmMGBSM

Imagenes de archivo de personajes conocidos (Bruce Lee,
Salvador Dali, Steffi Graf o Carl Lewis).

- ONCE: Sigmund Freud
Canal oficial YouTube Bassat Ogilvy:
http://www.youtube.com/watch?v=cLZe7M_8DPk

Imagenes de archivo de Sigmund Freud, acompafiadas
por un narrador que relata una anécdota de una entrevis-
ta al cientifico.

En el proceso de busqueda de spots, encontramos mas anun-
cios no emitidos en Espafia, pero interesantes por el matiz
gue aportan a este estudio, como se vera posteriormente:

- Mercedes Benz: Inventions
http://www.youtube.com/watch ?v=zv0ZPyj7S6 M

Repaso a todas las innovaciones y creaciones de Merce-
des Benz en materia de seguridad con imagenes de archi-
vo de sus pruebas.

- Save the children: No child born to die
Canal oficial de Save the children UK:

http://www.youtube.com/watch?v=/n9oMA1GQ5Q

Spot en el que varios nifos del tercer mundo quedan
asombrados ante imagenes de archivo de personalidades
de la cultura, la sociedad o el deporte (Los Beatles, Man-
dela o Usain Bolt).

Virgin Trains: Return of the train
http://www.youtube.com/watch?v=1LeCSBfMAJk

Estrellas del cine como Gary Grant, John Mills, Albert Fin-
ney o Jack Lemmon aparecen en diferentes peliculas en
las que el tren es el protagonista. Se utilizan fragmentos
de films tales como Con la muerte en los talones o Con
faldas y a lo loco.

EDF Energy y Team Green Britain: Green Britain day
Canal oficial de YouTube de Londres 2012
http://www.youtube.com/watch?v=p0G19R0k3UU

Anuncio en el que se promocionan los Juegos Olimpicos
de Londres 2012 a través de imagenes de archivo de los
juegos celebrados en esa ciudad en 1948. Simultanea-
mente se promueve la lucha contra el cambio climatico.

Witness: 20 Aniversario
Pagina oficial de Witness
http://www.witness.org/videos/20th-anniversary

A través de un recopilatorio de imagenes de archivo, se
recuerdan aquellos momentos de conflictividad, lucha e
injusticias en las que ha estado presente esta organizacion
internacional.

El mensaje publicitario queda reforzado
con la inclusiéon de imagenes de archivo

5. Analisis de los spots

5.1. Usos del archivo

Al analizar los anuncios mencionados se observa que el ma-
terial de archivo se emplea de maneras muy diversas:

se utiliza “puro”, sin ningun tipo de modificacion;

se modifica alguna de sus facetas (audio o video);

se inserta a una persona no existente en las imagenes his-
toricas (el llamado “efecto Forrest Gump”);

se extraen componentes de un archivo audiovisual histo-
rico y se suman al material rodado en la actualidad, etc.

En los spots analizados se utilizan varias modalidades, que
a continuaciéon detallamos. En todas ellas observamos la
funcién poética y la funcidn épica; en algunos se observa
ademds la funcidén conativa, cuando el audio (modificado)
interpela directamente al espectador.

Los usos encontrados, que a continuacion se explican deta-
lladamente, son los siguientes:

Falso archivo

Archivo

Efecto Forrest Gump

Archivo en la television de los protagonistas
Archivo de antiguos anuncios de la propia marca
Imdagenes de prensa

Archivo privado
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A continuacion explicaremos cada uno de estos usos, con un
frame de cada spot.

5.2. Estudio de casos
5.2.1. Falso archivo

Es la técnica de introducir en el anuncio imagenes que “pa-
recen” antiguas: simulan ser imdgenes rodadas hace afios
en cine, rescatadas para ese spot. Para acentuar la sensa-
cion de pelicula antigua, se utilizan unos filtros digitales que
imitan el deterioro que habitualmente presenta el cine anti-
guo: arainazos, saltos en el metraje, etc.

En ocasiones es imposible diferenciar si es falso archivo o
archivo real. En el caso de que exista el making of, podemos
ver el rodaje del spot y averiguar si el archivo es real o fin-
gido. Si no existe este documento, podemos fijarnos en los
aspectos técnicos, algo que sdlo podria distinguir el ojo pro-
fesional de un cineasta: cémo se mueve la cdmara, el tipo de
plano, la iluminacién...

Las razones por las que se emplea esta técnica son varias.
Como hemos mencionado en las funciones, estas imagenes
cumplen la funcidn épica: narran y muestran los hitos de la
marca para dotar a la misma de un aura de prestigio. Tam-
bién acentuan la funcién poética.

Dentro de este uso de falso archivo encontramos dos mo-
dalidades: cuando el archivo esta “disfrazado” o cuando es
“evidente”. El disfrazado es material que se ha rodado ex
profeso para ese spot, y luego se han aplicado filtros para
simular material antiguo. El segundo es el que tiene esos
mismos filtros y parece ser material de archivo, pero es evi-
dente que no es cine antiguo por diversos factores, entre
ellos la aparicion en las imagenes de algo que rompe el he-
chizo (la marca, un objeto, el doblaje, etc.)

5.2.1.1. Falso archivo disfrazado

Encontramos varios ejemplos de este uso: Historias para-
lelas del Banco Santander, Espiritu 4x4 de Renault Koleos y
125 afios de historia de Coca-Cola.

Historias paralelas

Parecen imdgenes de principios del XIX, gente caminando
por las calles de Santander. La posicion de la cdmara y la
textura de las imdagenes indican que no son antiguas.
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Espiritu 4x4

Los efectos digitales estan muy cuidados, y solo el making of
permite saber que no son imagenes de época.

5.2.1.2. Falso archivo evidente

Los spots que ilustran esta técnica son Vinculos, de Generali
Seguros, y Recuerdos de la historia, de Orlando.

Vinculos

La presencia del ledn, simbolo de la compafiia, demuestra
de un modo evidente que no es archivo.

Recuerdos de la historia

Desde el principio el nifio habla a cdmara, y el doblaje es de
un adulto. Las imagenes recrean los afios 60 y 70, pero en
ningun momento pretenden ser archivo.
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5.2.2. Archivo

Este seria el caso “puro”: cuando se insertan auténticas ima-
genes de archivo, rescatadas para ilustrar el mensaje desea-
do por la empresa anunciante.

Antes de adentrarnos en esta categoria, debemos recordar
que el término imagenes de archivo crea una falsa sensa-
ciéon de imagenes antiguas. Y no son sindnimos. Muchas
imagenes pueden ser imdagenes de archivo, sin tener que
ser necesariamente ni antiguas, ni cargadas de un gran va-
lor informativo, histdrico o periodistico (por ejemplo, una
fabrica actual).

Dentro de esta categoria, se puede establecer una subdi-
vision en funcién de dos aspectos diferentes: el contenido
tematico del archivo o el audio que lo acompafia.

a) Segun el contenido tematico del archivo:

- Archivo generalista: cuando se insertan imagenes de ar-
chivo de cualquier tematica, con cualquier intencion, por
ejemplo, comica, humanitaria, etc. (Save the children).

W

“ vh “ il

No child born to die

?
l

Archivo generalista: imagenes de varias épocas con perso-
najes que han triunfado en diversos dmbitos. Un nifio con-
templa un video de Los Beatles.

20 Aniversario de Witness

Archivo denuncia: la ONG Witness denuncia los atropellos a
los derechos humanos gracias a los videos de sus afiliados,
documentos que se muestran en el spot.

- Archivo tematico: cuando las imagenes de archivo se re-
fieren a un mismo tema hay una unidad tematica comun
en el spot (Londres).

- Archivo denuncia: cuando las imdagenes estan seleccio-
nadas para mostrar al espectador un determinado hecho
contra el que la empresa anunciante quiere luchar (ONG
Witness).

- Informativos: un presentador de informativos imprime a
las imagenes un cardcter de urgencia, de actualidad, de
flash informativo (Coca-Cola).

b) Segun el audio:

- Audio eliminado: el audio original desaparece sustituido
por una locucion o una melodia (90 afios de Citroén).

- Audio falso: cuando se dobla a los protagonistas con un
nuevo texto que apoya el mensaje deseado por la marca
(Citroén DS3).

- Audio forzado: Se afiade un componente auditivo que no
existia previamente, para reforzar la sensacién de docu-
mento histdrico (ONCE).

LAR L TP T T N

- Mt
Londres 2012

Unidad tematica: imagenes de los Juegos Olimpicos de Lon-
dres en 1948 para concienciar sobre unos JJOO de Londres
2012 ecoldgicos.

OR MORE CHAMBERS IN STATEHOUSES AROUND THE COUNTRY THI

ING TO INTERVIEV
Razones para creer

Imagenes de informativos, alteradas digitalmente para que
se perciba la textura de television.
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90 afios de Citroén

Audio eliminado: se suceden imagenes de archivo de la mar-
ca. El audio es una ritmica cancion que refuerza el montaje.

La nostalgia ne. tié da de glamour

AntiRetro

Audio falso: caso extremo de doblaje falso: imitando la voz
de los protagonistas, los famosos parecen estar censurando
que la gente sélo mire al pasado y no invente cosas nuevas.

Este hombre es Sigmund Freud,

Sigmund Freud

Audio forzado: para reforzar en el espectador la sensacién
de cine mudo, se afiade un efecto sonoro que imita el ruido
de las antiguas cdmaras de super 8.

Un caso muy recordado en Espafia fue el de la campaiia de
BMW para lanzar su vehiculo BMW X3. En este spot apa-
recia el actor Bruce Lee hablando de la condicion humana,
y como deberiamos ser como el agua, que se adapta a su
entorno. La famosa frase “Be water, my friend” se oyo entre
los aficionados a la television y la publicidad.

Si embargo, poca gente conoce la realidad de este discur-
so. No es una frase original de Bruce Lee, sino una linea del
guién de un episodio de la serie Longstreet, en la que el

propio Lee interpretaba a un entrenador de artes marciales.
Posteriormente le preguntan en una entrevista por ese tex-
to. Finalmente BMW extrae un fragmento de la entrevista
para el spot.
http.//www.youtube.com/watch?v=bsavc5/9QR4
http.//www.youtube.com/watch?v=3MUoX0Fq6dY

Be water

5.2.3. Efecto Forrest Gump

Entre los profesionales del cine y la televisién se llama efecto
Forrest Gump a la manipulacién de imagenes de archivo para
insertar a un actor (o a un objeto) rodado en la actualidad, y
hacer que interactue con dichas iméagenes. En la pelicula que le
da nombre, Tom Hanks parece estrechar la mano de Kennedy.

En estas lineas describimos dos tipos diferentes de este
efecto, a los que hemos denominado “tradicional” e “inver-
so”. En el tradicional la manipulacién es como en la pelicula
Forrest Gump (Mercedes Benz: Inventions); el inverso con-
siste en extraer la figura humana del metraje de archivo (en
el caso seleccionado para ilustrar este ejemplo, el spot de
Virgin Trains) e insertarlas en material filmado hoy en dia.

Inventions

Se inserta la figura humana en imagenes de pruebas a dife-
rentes coches a lo largo del tiempo. Los actores, caracteri-
zados y vestidos como en la época de la prueba correspon-
diente, se retnen al final del anuncio, cada uno con el color
con que aparecieron en el efecto Forrest Gump.
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Inventions

Return of the train

Personajes de diferentes peliculas son separados de su film
original e insertados en los nuevos trenes de la marca, ante
el asombro de los usuarios modernos.

5.2.4. Archivo en la television de los protagonistas

Una forma sutil de mostrar la marca anunciante es que apa-
rezca en el anuncio en diferentes soportes o con forma de dis-
tintos mensajes icénicos. Aunque el espectador no lo perciba
como parte central del mensaje publicitario, su ojo si esta vien-
do el logotipo o el color de la marca, y el cerebro lo procesa en
un segundo plano. Es lo que los profanos llaman “publicidad
subliminal”, aunque no sea tal: es, concretamente, “publicidad
sugestiva”. No es subliminal (técnica prohibida en Espafia?),
puesto que nuestros sentidos lo perciben en un umbral de per-
cepcion normal, pero si es un mensaje secundario.

Recuerdos de la historia

El televisor del salén del nifio-narrador muestra diferentes
anuncios de la marca anunciante.

5.2.5. Archivo de anuncios propios

Algunos anuncios se crean para celebrar un aniversario de
la marca. Cuando una marca puede celebrar que sigue pre-
sente en los hogares durante, por ejemplo, 100 afios, en
ocasiones realiza un spot con fragmentos de otros anuncios
recordados por la audiencia.

90 afios de Citroén

En este spot se mezclan fragmentos de anuncios de afios
pasados.

125 afios de Coca-Cola

Paginas de prensa con publicidad de este refresco inserta-
das en el montaje.
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También se han detectado dos categorias en este uso:

- Publicidad audiovisual: se aprovechan spots de afios ante-
riores, y se unen los momentos mds recordados de cada
anuncio.

- Publicidad estdtica: como si se tratara de una investiga-
cién en la que se recurre a la hemeroteca, la empresa
anunciante muestra pdaginas de periddicos antiguos en las
que inserto publicidad.

5.2.6. Imagenes de prensa

Las portadas de los periddicos diarios son un recurso emplea-
do por el cine y la publicidad. Cuando aparecen imagenes de
periddicos en el cine suele ser para reflejar un gran aconte-
cimiento, y quiza podemos ver la portada del diario girando
hasta que queda fija en pantalla con el gran titular. En publi-
cidad es poco habitual, pero se han hallado ejemplos en la
publicidad de Coca-Cola, en el anuncio de sus 125 afos.

IO XN A
The News Chromcle |~ %

125 aniversario de Coca-Cola

5.2.7. Archivo privado

En ocasiones, la compaiiia que desea realizar un spot impac-
tante, recurre a los archivos personales de personas anoéni-
mas o de personajes famosos. Esto es imposible de detectar
por el espectador si no recibe informacién complementa-
ria: un making of o un articulo que nos detalle de dénde
provienen las imagenes. Es el caso del anuncio del Renault
Meégane: un articulo en la web de TVanuncios* nos descubre
la procedencia de las imagenes de Steffi Graf.

Steffi Graf con 8 anos

Leyendas jovenes

Imagenes de Steffi Graf inéditas, provenientes del archivo
familiar.

6. Conclusiones

El mensaje publicitario queda reforzado con la inclusion de
imagenes de archivo. Es un modo de mostrar al espectador
la longevidad de la marca, su gran aceptacion a lo largo del
tiempo entre los consumidores. Las imagenes refuerzan lo
que hemos dado en llamar “funcidn épica”: muestra los pro-
pios logros, los hitos de la marca a lo largo de la historia con
testigos audiovisuales. Las imagenes antiguas cumplen tam-
bién la funcién poética, ya que apelan a los sentimientos del
espectador. Esta funcidn se incrementa con el audio: suaves
melodias si se busca sentimentalismo, melodias pegadizas si
se busca un cardcter ludico, o falso audio si se quiere agudi-
zar la funcién conativa.

No siempre las imagenes que parecen ser antiguas lo son
realmente. Las tecnologias digitales permiten ensuciar las
imagenes rodadas para que parezcan sacadas de un archi-
vo antiguo. Los filtros que se aplican imitan el aspecto que
tiene una pelicula quimica con el paso del tiempo, especial-
mente las marcas por arafiazos o pérdida de emulsién. Si no
existen fuentes externas para el analisis (making of) es dificil
determinar si las imagenes son realmente histéricas o no.
Como sefiala Garcia-Reyes (2003) “cualquier manipulacién
que se hace en la imagen publicitaria tiene una intenciona-
lidad que, en numerosas ocasiones, escapa a la racionalidad
de las personas que la observan”. Esto es especialmente
cierto cuando la manipulacién afecta no sélo al significado
de la imagen, sino al propio aspecto formal de la misma.

El sonido es tan importante como la imagen. Su manipula-
cién ayuda a reforzar la sensacién de estar viendo imagenes
antiguas en el espectador. Si bien la publicidad audiovisual
se apoya fundamentalmente en la imagen, el sonido tiene
un fuerte poder de sugestion. El espectador no entendido
no puede discernir si el sonido que acompafia a las image-
nes es diegético (el original procedente de las imagenes) o
falsamente diegético (por ejemplo, cuando se crea un audio
nuevo sobre la imagen de archivo de Marilyn Monroe).

7. Notas

1. Asociacion para la investigacion de los medios de comuni-
cacion. Resumen general: octubre 2012-mayo 2013.

2. Segun el DRAE, epopeya es un “conjunto de hechos glo-
riosos dignos de ser cantados épicamente”.
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3. La publicidad subliminal es, segln la Ley 34/1988, de
11 de noviembre, General de publicidad, la que mediante
técnicas de produccidn de estimulos de intensidades fron-
terizas con los umbrales de los sentidos o analogas, pueda
actuar sobre el publico destinatario sin ser conscientemente
percibida. La sugestiva se acerca, porque juega con estimu-
los que provocan sensaciones, pero los estimulos (la marca,
el logotipo o los colores de la misma) si pueden ser percibi-
dos en un visionado minucioso.

4. “El nuevo Mégane muestra leyendas en su nifiez”.
http://www.tvanuncios.com/noticia-1294-el-nuevo-megane-
muestra-leyendas-en-su-ninez
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Resumen

La publicidad ha sido escuela de grandes cineastas, por eso no es extrafio que entre los documentos que ellos donan a las
filmotecas figuren algunos de contenido publicitario. Sin embargo, éstos no siempre estan correctamente identificados v,
por ende, su disponibilidad y uso es bastante limitado. Se describe la cantidad y variedad de esta clase de documentos que
se conservan en las filmotecas nacionales; se destaca su importancia como fuentes de informacion primaria para entender
la historia de la publicidad en particular y la del cine en general; y se explican algunas de las dificultades y retos que presenta
su analisis documental. El reto del control documental de estos materiales estriba no sélo en la cantidad de trabajo, sino
en 1) la falta de una metodologia pertinente que destaque las caracteristicas propias de los documentos publicitarios y se
adecue, al mismo tiempo, a las necesidades de las diferentes filmotecas que los conservan y 2) la carencia de recursos y
personal cualificado.
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Abstract

Many important filmmakers have perfected their cinematographic technique by filming advertisements. For this reason, it is
not surprising that advertising materials are often included when filmmakers donate their work to a film archive. However,
these materials are not always properly catalogued and their dissemination and use is quite limited. This paper describes
the quantity and variety of advertising documents preserved in the Spanish film archives, emphasizes their importance as
primary information sources for understanding the history of advertising in particular and of cinematography in general,
and explains some of the difficulties and challenges of analysing them as documents. The challenge of documentary control
of these materials lies not only in the amount of work, but 1) the lack of a methodology that encompasses all documentary
procedures and 2) the lack of qualified personnel.
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1. Introduccion

La cinematografia, como es sabido, es una industria cultural
gue genera una importante cantidad de articulos de con-
sumo. Muchos de ellos —por no decir todos— son suscep-
tibles de analisis y estudios sincrénicos y diacrénicos que,
ademds, se pueden abordar desde muy diversos puntos de
vista. Es decir, aunque del cine interesan fundamentalmente
las peliculas, no son menos importantes e interesantes: los
guiones, las pruebas de casting, los contratos, los acuerdos,
las facturas, las camaras, los decorados, el vestuario, las fo-
tografias, los storyboards, los proyectores, los carteles, etc.

Como ya se puede adivinar, en todas las fases del llamado
séptimo arte se generan muchos y muy diversos documen-
tos que, a diferencia de otros materiales cuyos contenidos
se soportan mediante sistemas de escritura, precisan de
aparatos y maquinas para su posterior decodificacion y lec-
tura, los que, obviamente, también se deben preservar.

La importante tarea de recuperacién, conservacion y difu-
sidn de estos bienes culturales recae en los archivos filmicos,
en las filmotecas. Para dar respuesta a todos los posibles
estudios que rodean al complejo universo cinematografico,
estas instituciones no se conforman con la aplicacion de los
procedimientos documentales “habituales”, sino que afron-
tan su trabajo con técnicas profesionales que las convierten
en verdaderos centros de investigacion arqueoindustriales.
Ello les supone un gran esfuerzo metodoldgico y presupues-
tario que no siempre pueden afrontar, a pesar del alto grado
de eficacia y productividad que se aprecia en muchos de es-
tos centros de conservacion filmica (Sanchez-Galan, 2011).

Aunque del cine interesan las peliculas,
también importan otros documentos
gue se generan alrededor de ellas

2. Publicidad en filmotecas

La publicidad ha sido escuela de grandes cineastas. Algunos
de los mas importantes directores, productores, escendgra-
fos y directores de fotografia, se formaron haciendo publici-
dady, a veces, sobrevivieron gracias a ésta. Por ello, cuando
un trabajador de la industria del cine deposita su obra en
una filmoteca, es habitual que entre los varios documentos
donados figuren algunos de contenido publicitario.

Estos documentos, como se puede suponer, se analizan junto
al resto de las obras ingresadas, pero en raras y contadas oca-
siones se identifican y catalogan como materiales expresamen-
te publicitarios. Esto se debe, obviamente, a que los sistemas
documentales utilizados en los archivos filmicos fueron disefia-
dos para la descripcidn de peliculas “convencionales”, los cua-
les no suelen incluir los elementos que identifican y distinguen
alas peliculas publicitarias. Huelga decir que aunque el cine y la

publicidad comparten simbidticamente muchos aspectos for-
males y materiales, son industrias distintas que generan conte-
nidos bien diferenciados, los cuales, légicamente, precisan de
descripciones propias que se adecuen a las caracteristicasy a la
finalidad de sus respectivos mensajes audiovisuales.

Muchos y grandes cineastas se formaron
haciendo publicidad vy, a veces, sobrevi-
vieron gracias a ella

Por esta razén, y porque las filmotecas no persiguen espe-
cificamente el andlisis documental de esta clase particular
de contenidos, la publicidad en las filmotecas esta bien con-
servada, pero no estd exhaustivamente identificada y, por
ende, su disponibilidad y uso es bastante limitado. Realidad
que no solo afecta a las filmotecas espafiolas, sino también
a las del resto de Europa, como se puede comprobar, por
citar un par de ejemplos, en los catalogos del British Film
Institute o el Deutsche Kinemathek - Museum fiir Film und
Fernsehen de Berlin, donde los términos y descriptores para
representar contenidos publicitarios resultan —cuando me-
nos— genéricos e insuficientes.

3. Punto de partida: objetivo

Para atenuar la dispersion de estos desconocidos y olvida-
dos documentos, la solucion mas ambiciosa pasaria por
crear y administrar un centro de documentacion publicitaria,
que contase con la infraestructura y los recursos humanos
y materiales necesarios para conservar, organizar y difundir
la inmensa cantidad de soportes y contenidos que ha gene-
rado la industria publicitaria a lo largo de toda su historia.
Sin embargo, lo utdpico de esta idea obliga a plantearse una
alternativa mas viable y realista, cuyo primer paso, como en
toda investigacidn, consiste en realizar un estado de la cues-
tion, donde se identifique de forma precisa: el tipo, nUmero
y estado de conservacién de estos materiales que por mil y
una razones han terminado en las 14 filmotecas espafiolas.

Por tanto, y aprovechando la inestimable colaboracién de los
responsables del Departamento de Recuperacion y de la Co-
leccion Museo de Filmoteca Esparfiola (en adelante FE) para el
acceso y estudio de sus acervos, en este articulo se presentan
algunas de las ideas principales que han surgido durante los
dos ultimos afios de trabajo y reflexion en dicha institucion.
En breve, se espera formalizar una propuesta/convenio que
ayude a identificar sistematicamente la ingente cantidad de
documentos que, sin ser estrictamente cinematograficos,
han llegado durante décadas a sus almacenes. Propuesta
que, en un momento posterior, podria hacerse extensiva a las
restantes filmotecas del pais, misma que comprometiese la
colaboracién continuada con estas instituciones y que permi-
tiese mejorar el sistema de consulta y acceso a los documen-
tos sobre los que versa este articulo.
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Figura 1. Los apuros de Octavio (1926), de Mauro y Victor Azcona

No cabe duda de que estos documentos deben permanecer
en dichas instituciones, porque las filmotecas estdn disefia-
das para garantizar la conservacion de este tipo de soportes
(ya parte del patrimonio espafiol), pero, por otro lado, resulta
necesario plantear un sistema de analisis que ayude a identi-
ficar y a conocer los documentos publicitarios que conservan.

4. Importancia e interés

Los materiales publicitarios que se conservan en las filmo-
tecas ofrecen datos poco o nada conocidos sobre la historia
de la publicidad espafiola. Su difusién ampliaria informa-
cién, aclararia dudas y corregiria errores que, por no acce-
der a las fuentes primarias, muchos “historiadores” del area
han ido perpetuando durante afios. Al respecto, por poner
un ejemplo, aun estd muy arraigada la idea de que el cine
publicitario espafiol nacié en la década de los cincuenta, de
la mano de Jo Linten, Movierecord y los hermanos José Luis

y Santiago Moro. Sin embargo, en las distintas filmotecas
del pais, como se ha comprobado durante la investigacion
previa realizada en FE, se conservan numerosisimos e inte-
resantes ejemplos anteriores a esa época, los cuales permi-
ten rebatir facil y rotundamente tal declaracion (figura 1).

Dicho de otra forma, el analisis de los documentos publi-
citarios primarios, custodiados en filmotecas u otras insti-
tuciones similares, no sélo favorecerd la comprension de la
historia de la publicidad en particular, sino también —claro
esta— la del cine en general. Sin embargo, la ausencia de ca-
talogos, de repertorios y de otras fuentes de informacién
secundarias sobre estos materiales, hace practicamente im-
posible su consulta hoy.

Desde que desaparecio el Instituto Nacional de Publicidad
a finales de los afios ochenta, ningin organismo publico ha
velado eficazmente por la conservacion y difusion de los
materiales publicitarios. Si acaso, algunos esfuerzos aislados
han intentado solventar parcialmente esta carencia. Entre
ellos destaca el Museo Virtual de Arte Publicitario (Muvap),
comandado por la Asociacion General de Empresas de Pu-
blicidad (AGEP) y el Instituto Cervantes; las varias iniciativas
del profesor Marcos-Recio y su equipo de colaboradores de
la Universidad Complutense y otras entidades; o la web del
experto y coleccionista Sergio Rodriguez. Sin embargo, to-
das estas iniciativas han sido insuficientes y han evidenciado
la apremiante necesidad de identificar concienzudamente,
catalogar sistematicamente y difundir por todos los medios,
los varios materiales publicitarios que, al estar relacionados
con la industria cinematografica, han ido a parar —casi acci-
dentalmente— a los distintos archivos filmicos del pais.

5. Tipologia documental

Tras una primera investigacion en FE —lo que ha permitido
conocer de cerca este tipo de documentos en el contexto de
la conservacion filmica—, se ha realizado una entrevista a los
responsables del resto de las filmotecas del pais para conocer
su respectiva situacion (tabla 1). En todas ellas se ha compro-
bado que la publicidad, a pesar de haber sido conservada con
el mismo esmero y cuidado que el resto de los materiales,
ocupa un lugar secundario por una estricta razén de priori-
dades y, sobre todo, por la falta de personal y presupuesto.
Es comprensible que las filmotecas destinen prioritariamente
Sus escasos recursos a la identificacidn y recuperacion de las

Tabla 1. Cuestionario para averiguar la presencia y estado de catalogacién de los documentos publicitarios en los archivos filmicos espafioles

4, ;Estan catalogados completamente o parcialmente?

peliculas, fotografias, etc.)?

1. ¢En su filmoteca existen documentos de contenido publicitario? Si no es asi pase a la pregunta 5
2. ;Cudles han sido sus principales procedencias (ej. donaciones, depdsito, compra, etc.)?

3. Indique genéricamente qué tipo de documentos conserva y el area, departamento o seccion donde se almacenan

5. ;Para la catalogaciéon de materiales se sigue un tnico informe/modelo/ficha de descripcion o se tiene uno para cada tipo de material (carteles,

6. {Las bases de datos documentales (catdlogos) de su institucion estan relacionadas? Es decir, si la catalogacion se hace por drea, departamento o
seccion (archivo filmico, archivo gréfico, archivo sonoro, etc.) jse puede hacer una busqueda simultanea en todas ellas?

7. iAlguno de los catdlogos anteriores esta disponible en linea o se debe consultar in situ?
8. ;Como valoraria un catélogo colectivo (nacional) de documentos publicitarios en archivos filmicos?

9. ¢Estaria su institucion dispuesta a colaborar con un grupo de investigadores y profesionales para que éstos realicen la inspeccion técnica, catalo-
gacion, clasificacion y (posible) digitalizacién de los materiales de contenido publicitario que conserva?
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Tabla 2. Filmotecas espafiolas con documentos publicitarios

Fecha de creacion

Institucion Ty q
stitucio (institucion de origen)

Documentos publicitarios

Acetatos animacion; audio; carteles; efimera; fotocromos; peliculas

Centro Galego de Artes da Imaxe 1991 (negativos y positivos) en 35, S8, 8, 9172 mm; placas de cristal (estereos-
copicas); etc.
Filmoteca Canaria 1984 Peliculas 35 mm
Filmoteca de Albacete 2001 Diapositivas de cristal; peliculas de 16 y 35 mm
Carteles; carteleras; diapositivas; fotocromos; guias de peliculas; peli-
culas en varios pasos (copias standard, copiones, descartes, pruebas,
Filmoteca de Andalucia 1987 negativos, duplicados, etc.); programas de mano; publirreportajes;
trailer (35 y S-8 mm); videograbaciones magnéticas (1, U-matic,
Betacam SP, VHS)
Filmoteca de Asturias 1996 /:qc;tatos animacion; cintas magnéticas audio; cintas VHS; peliculas 35
Filmoteca de Cantabria 1991 - No tiene -
Carteles impresos; fotografias de rodaje y promocion de las distribui-
Filmoteca de Castilla y Leon 1991 doras; monografias generales y especializadas; placas y transparencias

de cristal; pressbooks; programas de mano; videos magnéticos

Filmoteca de Catalunya 1981 (1972)

Acetatos de animacidn; carteles; diapositivas de cristal; pelicula en
varios formatos; programas de mano

Filmoteca de Extremadura 2002 (1995)

Afiches y programas de mano; carteles en papel; peliculas de 35 mm;
spots y promocionales en formato videografico

Carteles; fotografias; guias de exhibicion; peliculas (en todo tipo de

matografia ‘Ricardo Murioz Suay’

Filmoteca de Zaragoza 1981 (1972) pasos y soportes): transparencias
Filmoteca Espanola 1953 Practicamente todos los aqui listados
Filmoteca Regional [de Murcia] Francisco Rabal 2004 - No respondi6 -

Filmoteca Vasca - Euskadiko Filmategia 2004 (1978) Peliculas 35 mm

Institut Valencia de [Audiovisual i de la Cine- 1998 (1985) Cintas U-matic y Betacam; peliculas 35 mm

obras representativas del cine nacional, patrimonio cultural
que esta en su base fundacional y operativa.

A pesar de estas ldgicas circunstancias, se sabe que son mi-
les los documentos, algunos aun sin cuantificar y catalogar,
que han ingresado durante afios (casi siempre por dona-
cion) en las filmotecas espafolas. Este hecho se debe, en
buena medida, a la profesionalidad y sensibilidad cultural
y patrimonial del personal de estas instituciones. En el caso
de FE, Ramoén Rubio, jefe del Departamento de Recupera-
cion, se ha dedicado a localizar y “rescatar” una variopinta
cantidad de documentos relacionados, directa o indirecta-
mente, con la industria cinematografica. Entre ellos, cerca
de 10.000 son de contenido expresamente publicitario v,
segun confirma Elena Cervera, jefa de la Coleccion Museo
de FE, otros 3.000 se conservan en su area. A ellos hay que
sumar otros miles que se custodian en 11 de las 13 restantes
filmotecas entrevistadas, listadas en la tabla 2.

Como en toda clasificacion, para establecer sus categorias y
posibles relaciones, es inevitable premiar algunos rasgos dis-
tintivos sobre otros. En ese sentido, como se enfatizara mas
adelante, si se tiene en cuenta que en las filmotecas —por nor-
ma general- los documentos publicitarios se organizan y con-
servan por su soporte, parece logico y practico proponer una
tipologia por esta caracteristica fisica. Por tanto, los principa-
les documentos publicitarios identificados en las filmotecas
nacionales asi se muestran organizados en la tabla 3. En ella
se puede observar una cantidad y diversidad de materiales

que, por si mismas, justifican un amplio estudio que ponga en
valor no sélo estos bienes histéricos, sino también su impor-
tancia como fuentes de informacién para emprender otros
estudios (publicitarios, cinematograficos o de otro tipo).

Los documentos publicitarios conserva-
dos en las filmotecas ofrecen datos poco
0 nada conocidos sobre la historia de la
publicidad y la cinematografia espafiola

6. Tratamiento documental: problemas
frecuentes

En la investigacidn exploratoria en FE se ha observado que
los materiales publicitarios se tratan documentalmente
como el resto de peliculas conservadas, lo que, a la larga, no
s6lo dificulta su descripcidn, sino también —y sobre todo—su
recuperacion.

A continuacidn se listan algunas de las dificultades a las que
se enfrentan los catalogadores de esta clase de documentos.

Idoneidad de las descripciones

Tal vez no resulte conveniente profundizar demasiado en
esta idea, pero esta claro que la publicidad requiere de un
tratamiento documental distinto, pues, por su procedencia
y cometido, difiere formal y funcionalmente de los restantes
materiales filmicos.
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Tabla 3. Tipos de documentos publicitarios segtin su soporte y lugar de conservacion

Departamento o seccion (posibles denomi-
naciones)

Documentos conservados

Museo, objetos tridimensionales, realia, etc.

Acetatos de peliculas de animacion; cartones e intertitulos; diapositivas/placas de cristal; esque-
mas de distribucion; storyboards; etc.

Cartoteca, mapoteca,
grandes formatos, etc.

Carteles pintados a mano; impresos de gran formato; litografias; pressbooks; serigrafias; etc.

Archivo grafico

Fototeca

Cromofotografias; diapositivas; fotocromos; fotografias (negativos y positivos) de rodajes, de
telones de cines y teatros, de personas; etc.

Fonoteca, sonido, etc.

Bandas sonoras, cuias publicitarias y jingles en varios soportes: CD, DAT, etc.

Archivo filmico, cine, etc.

varios formatos)

Imagenes y sonidos en soporte fotoquimico (negativos originales, copiones de montaje, nega-
tivos de laboratorio, duplicados positivos y negativos, copias de exhibicion) y magnético (en

Videoteca, archivo de video, etc.

Betacam digital; Betacam SP (L y S); bobina abierta; Blu-ray; DCP; DVD; U-matic; VCD; VHS; etc.

Biblioteca, hemeroteca, etc.

Monografias y publicaciones periddicas generales y especializadas

Documentacién, archivo, etc.

de censura; etc.

Archivos personales; contratos; correspondencia; facturas; guiones de cuias radiofénicas; guio-
nes de peliculas; guiones para megafonia durante los descansos de eventos deportivos; pases

Cuando se cataloga una pelicula “convencional”, los elemen-
tos descriptivos mas importantes son: titulo propiamente
dicho (poquisimas veces se asignan titulos alternativos, pa-
ralelos o uniformes, aunque si muchos atribuidos o facticios);
director, productor, intérprete y otros responsables; o pais de
origen (nacionalidad) y fecha de publicacién. Con esos escue-
tos datos, normalmente, se puede localizar y recuperar una
pelicula sin apenas dificultad (figura 2).

Sin embargo, en un documento de contenido publicitario el
titulo se antoja redundante. De hecho, cuando los creati-
vos y/o anunciantes asignan titulos a sus mensajes, estos
sélo se usan eventualmente en publicaciones y festivales,
y desaparecen al poco tiempo. Asi se ha podido comprobar
en Mosaico2, base de datos creada, mantenida y distribui-
da por InfoAdex (referente imprescindible para conocer la
actividad publicitaria corriente en Espaia). En dicha herra-
mienta, los datos de marca, producto, anunciante, soporte
y fecha de emisién/publicacién son los mas importantes, y
el elemento titulo no se usa. Y es légico, pues titulos como
“La fuerza”, “Cantando bajo la lluvia”, “Esquina” o “Escara-

Fondos audiovisuales IVAC

iones Subvencionadas

Busqueda general

Titulo

Cine amateur Director

Cine Indepenc Nacionalidad

Pa

nte Valenciano

monie Audiovisual

Pl e e pp

Compania de

Valen produccion
Ambientada en
Producida por Argumento
Dirigida por Guién

}_Equip_o técnico- e

artistico Musica
Fuentes literarias .
Fuentes musicales [nterpretes
Interpretada per Génerol/Temay
Temas o iconos contenidos

(1) coma solicitar una pelicul

Metraje | Todos

(1) Formularios de blsgueds

@T1opos O Fonpos FiLmicos O vIDEOTECA

Botdaien Localizaciones
Exacto: Entre:
% ZrTserﬁacwén Afie de preduccién v
Olecciones
(i) Acceso alos fondos Fecha de rodaje J

bajo negro”, tienen escasa o nula relacién con el producto
“Volkswagen”. Y en el caso de los anuncios histéricos sucede
lo mismo, el titulo “Ojo, cuidado con la pintura”, asignado
por la propia productora, dice poco o nada de su contenido:
un anuncio animado sobre una dptica talaverana (figura 3).

En un documento de contenido publici-
tario el titulo es irrelevante

De ahi que resulte mas idoneo describir estos documentos
por el producto que lo protagoniza, por la marca anunciada,
por la empresa que lo financia o por el eslogan utilizado;
términos que apenas tienen sentido para el andlisis de una
pelicula “convencional”, pero que son imprescindibles para
los materiales publicitarios.

Ademas, las fichas e informes que se utilizan para catalogar
peliculas —basadas generalmente en las recomendaciones de
la Federacion Internacional de Archivos Fimicos (FIAF) o en al-
gunas similares— se suelen centrar y
extender en la “descripcion fisica”
y las “condiciones de acceso y uso”,
como se llamarian en el drea 5 de
v las ISBD o el drea 4 de las ISAD(G),
& respectivamente. Esto es: soporte o
base (nitrato, seguridad [acetato], et
al.), emulsion (blanco y negro, color,
etal.), paso (35,16 mm, et al.), perfo-
raciones, sonido, velocidad, formato,

3 duracién, longitud, etc. (cf. Del-Amo-
- Garcia, 2006, pp. 57-85). Todas estas
3 caracteristicas, descriptivas del conti-
3 nente, dicen poco sobre las caracte-

risticas del contenido publicitario, por
lo que resultan mas acertados los da-
tos ya citados: producto, marca, fabri-
cante, sector industrial e incluso lugar

o e

Figura 2. Elementos identificativos de una pelicula “convencional”

y fecha de produccién o emision.
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En definitiva, aunque los datos de los informes (fichas, regis-
tros) de las filmotecas incluyen todos los elementos necesa-
rios para la correcta identificacién patrimonial y posterior
utilizaciéon de las peliculas publicitarias, es necesario hacer
algunas adecuaciones con el objeto de responder, al mismo
tiempo, a las necesidades de los potenciales usuarios espe-
cializados de estos documentos.

Documentos sin contexto

En arqueologia, uno de los factores mds importantes para
el analisis y el estudio de un objeto es el contexto (tanto el
sistémico como el llamado propiamente arqueoldgico), sin
el cual se pueden incurrir en anacronismos u otros errores.
Y aunque la pérdida del contexto es un problema que pue-
de afectar a todo documento (audiovisual o no), es espe-
cialmente acuciante mantenerlo y analizarlo en los publici-
tarios, porque éstos sélo cobran sentido en sus diferentes
entornos: productoras, directores, guionistas, animadores,
productos, marcas, etc. Si se cuida y mantiene el contexto
de procedencia, es mas facil establecer y delimitar catego-
rias y calas de analisis en diferentes niveles y direcciones.

En el caso de los materiales publicitarios que se han deposi-
tado en las filmotecas nacionales, ese contexto es practica-
mente inexistente. Hay peliculas que se han conservado sélo
por casualidad y de las que no se sabe nada mas. Hay otras
que formaban parte de colecciones privadas y que ni siquie-
ra tienen una etiqueta identificativa externa. De algunas mas
sélo se ha conservado la parte narrativa y se han destruido las
imdgenes en las que se citaba expresamente al anunciante.
Y en otros casos, por citar un ultimo ejemplo, los anuncios
se han montado en una Unica bobina (probablemente con la
idea de ahorrar espacio) sin ninguna légica, uniendo peliculas
de distintas épocas, formatos, productos y anunciantes.

Y por lamentar aun mas la pérdida de contexto, hay que
decir que se echan en falta centros de produccion de otras
épocas que puedan ser investigados, pues los que existieron
han desaparecido y, muchas veces, sin dejar rastro. Algu-
nos de ellos cerraron y sus archivos de gestion fueron, li-
teralmente, desechados o destruidos. Y de sus productos,
los documentos publicitarios (filmlets, spots, etc.), sdlo se
conserva una pequefia muestra, casi siempre dispersa e
incompleta, lo que impide extraer datos verdaderamente
cientificos y concluyentes.

Con sus iguales (soporte)

Por motivos de conservacion, los documentos que ingresan
en las filmotecas suelen agruparse con sus iguales, es decir,
cada uno de los materiales se almacena en el departamento
o la seccién que mejor asegure su preservacion. Eso, como
ocurre en otras instituciones (por ejemplo la BNE, que dispo-
ne los documentos por tamafios para aprovechar al maximo
el reducido espacio), rompe las colecciones, pues las divide
en lotes de documentos con soportes afines para asegurar
su mejor almacenamiento y conservacion. Es obvio que un
acetato de animacidn (figura 4) no se puede almacenar jun-
to a una pelicula en nitrato, porque ambos soportes preci-
san de unas condiciones de humedad y temperatura distin-
tas, y de recipientes y espacios de conservacion diferentes.

Por ello, aunque es casi inevitable romper la unidad de

Filmoteca
Espanola

OPTICA

&

o i SAN FRANCISCO, 7

Talavera
T

Figura 3. Pelicula de animacién (Hermanos Moro)

procedencia al separar dichas colecciones, este hecho pro-
cedimental puede, si no se documenta minuciosamente,
destruir el ultimo vestigio de ese contexto tan importante
del que se ha hablado antes, ya desdibujado en el momento
mismo de entrada en el archivo.

Catalogos diferentes

La separacion por soportes es un procedimiento, como ya
se ha hecho notar, logico y hasta deseable, pero justo por
ello los departamentos de las filmotecas suelen tener ba-
ses de datos propias, adaptadas a las caracteristicas fisicas y
de contenido de sus materiales. Resulta evidente que datos
como “el paso de la pelicula”, “las perforaciones” o “la velo-
cidad de reproduccién” poco tienen que ver con fotografias,
diapositivas o facturas.

Sin embargo, esta realidad puede ser un inconveniente si
dichos catdlogos departamentales no estan conectados e
interrelacionados entre si. Este hecho es especialmente pa-
tente en el caso de las filmotecas, que en Espafia comenza-
ron sus trabajos de organizacién en un momento en el que,
por las condiciones técnicas de la época, los trabajos eran
casi personales. Tanto es asi que, en general, estos catdlogos
no suelen estar disponibles para su consulta publica, ni fue-
ra ni dentro de las instituciones. Incluso, en el mejor de los
casos, solo se pueden consultar mediante la intervencién de
la persona que los cred, con los légicos inconvenientes que
esto conlleva.

7. La inspeccidn técnica: un paso previo y
necesario
Como se ya ha hecho notar, los documentos publicitarios de-

positados en las filmotecas nacionales son una valiosa mina
de conocimiento aun por explorar, pues por su antigiiedad y
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Figura 4. Acetato para animacion (Ricardo de Bafios)

variedad tipoldgica representan una muestra significativa de
este nicho particular de la cinematografia espafola.

Sin embargo, la precaria situacién econdémica y humana
(personal) de la mayoria de estas instituciones, asi como la
legitima necesidad de centrar todos los recursos y esfuerzos
en la restauracién y difusidon de obras emblematicas del cine
nacional, han propiciado que estos documentos de contenido
publicitario hayan permanecido “ocultos” durante afios, mu-
chos de ellos sin apenas identificar, salvo por un nimero de
inventario o una escueta y genérica denominacion.

Ademas, la falta de aparatos decodificadores en funciona-
miento, ha propiciado que la inmensa mayoria de los docu-
mentos filmicos publicitarios no hayan sido visionados nunca.
Por tanto, como sefiala Del-Amo-Garcia (hasta hace poco jefe
del Departamento de Investigacion de FE), antes de catalo-
garlos hace falta inspeccionar técnicamente los materiales,
lo que fundamentalmente radica en: 1) la identificacion del
documento, 2) la determinacién de su origen técnico y estado
fisico de conservacion, y 3) la relacion del item analizado con
el resto de los materiales de la coleccién (2007, p. 8).

Los documentos publicitarios ‘conserva-
dos’ en las filmotecas espafiolas corren
el serio peligro de desaparecer

Por ello, aunque pueda parecer baladi, conviene destacar
someramente lo importantes, pero laboriosas y complejas,
que resultan estas tareas de revision, sin las cuales seria
practicamente inviable realizar el analisis documental pro-
piamente dicho.

Identificacién preliminar externa

La mayoria de las veces hay que inspeccionar raidas, oxida-
das y maltrechas latas con uno o mas rollos dentro, de los
gue apenas se dispone informacidn. Algunas veces, en estas
latas se incluyen escuetas y cripticas anotaciones externas
o etiquetas borrosas y casi despegadas. En otros casos, los
mejores, algunas de éstas suelen estar acompafiadas por
otros documentos relacionados: boletines de repaso, guias
de censura, listas de contenido, etc. Sin embargo, nada ga-

rantiza que esos datos externos tengan relacién alguna con
el rollo o los rollos que se encuentran dentro de las latas.
No se olvide que en la época, y aun ahora, estas latas se
reutilizaban y es muy facil que la informacion del envase no
coincida en absoluto con lo que hay dentro. Como sea, has-
ta averiguar esta relacion, conviene documentar todos los
detalles contextuales con miras a su corroboracion o inter-
pretacion posterior (figura 5).

Evaluacion de estado y preparacion fisica

Sobre una mesa de trabajo con todas las herramientas ne-
cesarias —que por extension y pertinencia no se listan—, el
segundo paso serd asegurarse de que el material esta en
condiciones fisicas adecuadas para ser visionado en una
moviola, proyector o maquina similar. En este momento es
preciso comprobar que los soportes no estan contraidos; re-
tirar celos y otros cuerpos extrafios que estan deteriorando
el material; diluir o neutralizar las colas y pegamentos que
puedan reaccionar con la emulsién; restituir o reforzar los
empalmes sueltos; reparar las perforaciones desgastadas o
faltantes; restaurar los fotogramas rotos; incluir colas de ini-
cioy final, en caso de que falten; insertar nucleos o bobinas
adecuados para el visionado; etc.

Sélo completadas las tareas de inspeccidén esbozadas antes
se puede, finalmente, visionar el material para catalogarlo,
clasificarlo, etiquetarlo y envasarlo para su correcto almace-
namiento y consecuente conservacion.

8. Consideraciones finales

No es dificil imaginar, con los breves datos expuestos y los
genéricos ejemplos presentados, el importante, necesario y
colosal trabajo que conlleva la identificacién y catalogacion
de los materiales audiovisuales de contenido publicitario
gue se conservan en las filmotecas espafiolas. Por comple-
tar el panorama: si en una lata hubiese un rollo de 300 m
con varios filmlets, la inspeccion técnica habria de realizarse
sobre una veintena de materiales individuales, a veces rela-
cionados y otras no —como ya se ha apuntado—. Y a eso hay
que agregar las muchas horas de visionado necesarias para
la catalogacion, tarea que sélo se puede completar con mas
horas de investigaciones bibliograficas y hemerograficas.

Dicho de otra forma, el reto del control documental de estos
materiales estriba no sélo en la cantidad de trabajo, sino en:

1. La falta de una metodologia que englobe todos los procedi-
mientos documentales y que dé respuesta al analisis de los ma-
teriales publicitarios. O lo que es lo mismo, una metodologia
gue se adecue a las necesidades de los diferentes archivos fil-
micos Y, al mismo tiempo, resalte las caracteristicas propias de
los documentos publicitarios para su oportuna recuperacion.

2. La ausencia de personal cualificado para realizar este tra-
bajo, pues se requiere dedicacién a tiempo completo de un
equipo de investigadores-catalogadores que trabaje duran-
te varios afios (incluso décadas) de forma coordinada y con-
tinuada. Y aunque esta obligacion recae sobre las propias fil-
motecas que custodian dichos materiales, éstas no cuentan
con recursos humanos vy financieros suficientes para afron-
tar un proyecto especifico para la catalogacion de éstos.

Por tanto, parece que sélo una colaboracién interinstitucio-
nal con uno o mas grupos de investigacion/trabajo (financia-

42  El profesional de la informacion, 2014, enero-febrero, v. 23, n.1. ISSN: 1386-6710



Documentos publicitarios en archivos filmicos: importancia, escenario actual y dificultad de analisis

dos de forma publica, privada o mixta, para
asegurar los medios humanos y econémicos
suficientes), puede llevar a buen puerto tan
importante pretension. De hecho, las filmo-
tecas entrevistadas estan dispuestas a esta-
blecer una colaboracién en estos términos.
Aun asi, aunque la concrecién de un proyec-
to nacional de trabajo no es sencilla, convie-
ne no cejar en el intento, pues sélo asi se
podra contar con una fuente de informacién
secundaria que permita acceder a esos olvi-
dadosy desconocidos documentos. Los cua-
les, en una segunda o tercera fase, pueden
constituir las piezas de un museo virtual de ¢
la publicidad espafiola, soportado sobre un r;‘i#
andamiaje narrativo hipermedia de caracter :
persuasivo o interactivo, y no sélo informa-

TITULO
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S FILM / PABLO NUNEZ,S A

L MADRID 15 / ESPANA

FECHA
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tivo (Moreno-Sanchez, 2012, pp. 26-29).

A diferencia de los manuscritos e impresos

antiguos, que ahora son objeto de inversiones

y subvenciones millonarias para su digitalizacion y difusion, o
las colecciones audiovisuales de televisiones y radios publicas y
privadas que también estan siendo atendidas?, los documentos
publicitarios “conservados” en las filmotecas espafiolas corren el
peligro de desaparecer. Ademas de su gradual e imparable dete-
rioro fisico (quimico o magnético), hay que destacar la falta de
aparatos para su lectura y, mas desconcertante aun, el poco inte-
rés que despierta su estudio, incluso entre los anunciantes, que
apenas han conservado su propia publicidad?. Los audiovisuales
depositados en los archivos filmicos también forman parte del
patrimonio cultural de Espafia, Europa y el mundo. Recordando
a Freeman Tilden (2006, p. 73), Unicamente se conservara aque-
llo que se valore, pero sélo se valorara aquello que se conozca;
empecemos, pues, por conocer estos olvidados documentos.

Nota

1. Basta citar el ambicioso proyecto de digitalizacion de RTVE
que, en colaboracién con Telefdnica, ya estd en marcha para
su posterior distribucidon y comercializacion. En ese contexto,
y en colaboracidon también con FE (propietaria de la colec-
cién), se ha puesto recientemente online la practica totalidad
de los noticiarios del No-Do.

2. Aunque hay algunas excepciones, como cafés La Estrella 'y
sidras El Gaitero, que ahora mismo estan embarcados en la
recuperacion de su propia historia audiovisual y, de hecho, la
estan reutilizando en anuncios modernos.
http://www.productosdelcafe.com/cafeslaestrella/
movimiento.asp
http://www.sidraelgaitero.com/es/comunicacion/la-
publicidad
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Resumen

Estudio cuantitativo y tematico del uso de imagenes de peliculas en el montaje de noticias de informativos de televisidn
para ilustrar temas no relacionados con el drea cinematografica. Se mencionan los aspectos basicos legales en la utilizacion
de este tipo de imagenes. Los resultados pueden ayudar en la toma de decisiones sobre las tareas de analisis de trailers o
epks en un centro de documentacion audiovisual. En los Ultimos afios ha habido un incremento constante en la utilizacion
de escenas de peliculas en los informativos, especialmente en temas de “Sociedad” (40% del total). Los resultados muestran
que el 20% del uso tiene una funcién metonimica (cuando se sustituye un elemento por otro con el que tiene una relacién
de proximidad, causal, espacial o temporal, y las imagenes no muestran el elemento narrado sino algo que forma parte de
él, como por ejemplo sustituir un autor por su obra) y un 80% ambiental o ilustrativo (apoyo a la informacién). Cuando los
extractos no superen los 20 segundos, pueden utilizarse sin necesidad de tramitar permisos, lo que se conoce como uso
honesto de una crestomatia.
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Abstract

A quantitative and thematic study of the use of film sequences in television news editing has been performed. Only cases
where films illustrate news pieces about non-cinema related topics were taken into consideration. The basic legal aspects
about the use of these sequences are mentioned. The study results can help in the decision-making process about tasks
related to the analysis of trailers and electronic press kits. In recent years, there has been a steady increase in the use of film
clips in the news, especially on issues of “Society” (40% of total). The results show that 20% of the use is as a metonymic
function (when one element is replaced for another with which it has a close relationship, causal, spatial or temporal, and
the pictures do not show the narrative element but something that is part of it, such as replacing an author for his work)
and 80% environmental or illustrative (supporting the information offered). When extracts do not exceed 20 seconds, may

be used without legal permission, what is known as a fair use chrestomathy.

Keywords

Audiovisual documentation, Cinematographic documentation, Television news, TV, RTVV, Films, Sequences, Trailers, Elec-
tronic press kits, Epks, Metonymic function, Ambient function, Thematic analysis, Topics, Subject classification.
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1. Introduccion

La practica diaria de los documentalistas de la Unidad de
Documentacion de Radio Television Valenciana (RTVV), en-
cargados de realizar las busquedas de imagenes solicitadas
por los redactores de los informativos diarios, pone de ma-
nifiesto la cada vez mas frecuente utilizaciéon de escenas
extraidas de peliculas para ambientar e ilustrar noticias no
referidas propiamente al ambito cinematografico o a sus
protagonistas.

Se trata de un tipo de imagenes que Diaz-Arias (2008) llama
fuentes informativas indirectas o secundarias: “documentos
textuales o audiovisuales elaborados o conservados por dis-
tintas instancias informativas, que complementan las fuen-
tes directas o las sustituyen de no contar con ellas”.

Siguiendo a Agirreazaldegi-Berriozabal (1997) y a Lépez-De-
Solis (2011) podemos establecer tres usos de este tipo de
fuentes secundarias de imagenes de programas informativos:

- Informativo: cuando la pelicula es de alguna manera “no-
ticia”. Seria el caso de los estrenos de cartelera, aniversa-
rios, festivales de cine, etc.

- Metonimico: cuando se sustituye un elemento por otro
con el que tiene una relacion de proximidad, causal, es-
pacial o temporal. Las imagenes no muestran el elemento
narrado sino algo que forma parte de él. Por ejemplo, la
utilizacién de secuencias de la pelicula Las cenizas de An-
gela (Alan Parker, 1999) para hablar de la muerte de Frank
McCourt (la obra por el autor).

- Ambiental o ilustrativo: apoyo a la informacién respon-
diendo a “criterios de disponibilidad, economia, variedad
visual, complementariedad e ilustraciéon” (Agirreazaldegi-
Berriozabal, 1997). Sirven para representar temas o situa-
ciones pertenecientes generalmente a la intimidad de las
personas o dificiles de obtener, como es el caso de discu-
siones de pareja, agresiones, robos, etc.

Destacamos la originalidad de nuestra investigacion en la
linea de Lépez-De-Solis (2011), quien observé el empleo
novedoso de imagenes de ficcion como recurso en piezas o

reportajes informativos: “Durante el estudio hemos detec-
tado la utilizacién de secuencias de peliculas con un uso no-
vedoso al que hemos prestado especial atencién: la utiliza-
cion de filmes para ilustrar determinados acontecimientos
histéricos o reflejar la vida de un personaje. A este nuevo
uso le hemos denominado ‘imagenes ficticias’”.

La practica diaria pone de manifiesto la
cada vez mas frecuente utilizaciéon de
escenas extraidas de peliculas para am-
bientar e ilustrar noticias no referidas
propiamente al cine

Este hecho no es exclusivo de RTVV. Se puede observar en
la emision de informativos de otras cadenas de television,
tanto nacionales como autondmicas, publicas y privadas.

La Unidad de Documentacion de RTVV no realiza ningln
analisis documental de las imagenes procedentes de trai-
lers o epks' (también llamados clips) con contenido cine-
matografico ni tampoco de las escenas de las peliculas?. En
el analisis de informativos y originales de camara o brutos,
Unicamente se hace constar que se trata de secuencias ex-
traidas de imagenes de procedencia ajena, si se da el caso.

Cuando se produce una peticidon de imagenes cinematogra-
ficas, como por ejemplo “escenas de peliculas sobre divor-
cio”, se recurre a la habilidad del documentalista, que hace
uso de su memoria, recupera imagenes ya explotadas en
otras noticias similares o se limita a buscar en la base de
datos por titulo®. Otra opcion al alcance del profesional de la
informacidn es la consulta en bases de datos disponibles en
internet, que ofrecen clasificaciones tematicas de peliculas*
(Aguilar-Gutiérrez; Lopez-De-Solis, 2010). Esta opcidn ofrece
resultados, pero con un coste temporal elevado, puesto que
supone una comprobacién posterior para confirmar si las pe-
liculas resultantes de la busqueda se conservan en el archivo,
total o parcialmente (algun tipo de extracto o trailer).
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La inmediatez de la respuesta que caracteriza a los servi-
cios de documentacion de televisién hace poco valida esta
opcién de consulta online de bases de datos ajenas. La mis-
ma razén hace que los redactores rechacen el visionado de
cintas si tienen que emplear tiempo para localizar la escena
en cuestion, por lo que en la mayoria de las ocasiones se
termina acudiendo a la memoria colectiva del personal de
documentacion y los redactores y otro tipo de busquedas
qgue podriamos denominar “no ortodoxas”.

El documentalista debe recurrir a su me-
moria y sus habilidades ante una peti-
cion tematica de imagenes cinematogra-
ficas, lo que repercute en una pérdida de
tiempo y eficiencia

Hemos de aclarar que en el estudio no distinguimos entre el
uso de peliculas y de su material promocional, puesto que se
trata la utilizacién de secuencias de peliculas en noticiarios,
ya sea extraidas de las peliculas completas o bien a partir de
escenas incluidas en ese material. Es decir, cuando habla-
mos de material promocional nos referimos a la extraccion
de escenas de peliculas escogidas a partir de los trailers o
epks, bien porque el servicio de documentacién carece del
film completo o bien con la finalidad de acceder mas rapi-
damente a la escena deseada. No se trata en ningun caso
de otro tipo de material promocional como pueden ser las
entrevistas o los “cdmo se hizo”.

El objetivo de este estudio es cuantificar y analizar el uso de
este tipo de imagenes cinematograficas, para poder evaluar
justificadamente la toma de decisiones futuras sobre las
operaciones en el analisis documental. La razén de incluir
una valoracién cualitativa diferenciando entre el uso meto-
nimico y ambiental de las imagenes es para no quedarnos
en los datos meramente estadisticos e intentar profundizar
en las razones que llevan a los redactores a recurrir a fuen-
tes cinematograficas.

2. Aspectos legales

Una consideracion que hay que tener en cuenta al utilizar
este tipo de imagenes cinematograficas es que estan sujetas
a derechos de autor.

El articulo 35 de la Ley de propiedad intelectual establece que
“cualquier obra susceptible de ser vista u oida con ocasidn de
informaciones sobre acontecimientos de la actualidad puede
ser reproducida, distribuida y comunicada publicamente, si
bien sélo en la medida que justifique dicha finalidad informa-
tiva” (RDL 1/1996, de 12 de abril, articulo 35.1).

El redactor o el productor de informativos deben encargar-
se de los tramites para obtener los derechos de uso de las
imagenes de la distribuidora correspondiente, a través de la
Entidad de Gestion de Derechos de los Productores Audiovi-
suales (Egeda).

http://www.egeda.es

Cuando los extractos no superen los 20 segundos, pueden
utilizarse sin necesidad de tramitar permisos, lo que se co-
noce como uso honesto de una crestomatia (antologia, uso
de trozos diversos) (fair use chrestomathy). Esta medida se
cumple escrupulosamente, teniendo en cuenta que una
noticia de informativos raramente supera el minuto de du-
racién y que las secuencias seleccionadas corresponden a
una parte del montaje final formado por distintas fuentes
de imagen.

Tampoco hay conflicto con los programas semanales de cine
qgue informan sobre los estrenos de cartelera y sobre otros
aspectos de las peliculas compradas a las distribuidoras.
Precisamente por la adquisicién y promocion de peliculas
existe un acuerdo no escrito entre las distribuidoras y las
cadenas televisivas segun el cual estas pueden utilizar ima-
genes una vez transcurrido el periodo de promocién®.

3. Material y método

Para la obtencién de los datos de uso de secuencias de peli-
culas en informativos se han interrogado las bases de datos
de material audiovisual de RTVV que incorporan los regis-
tros del analisis de imagenes de las noticias emitidas en los
informativos desde 1989°.

El estudio se ha realizado recogiendo las noticias que contie-
nen imagenes con secuencias de peliculas del informativo
Noticies 9 primera edicié desde 1989 hasta 2012’.

La eleccién del espacio informativo de mediodia se ha deci-
dido por las siguientes razones:

- es el Unico espacio informativo diario analizado e indizado
en su totalidad, puesto que el resto de ediciones de noti-

Documento 1

BX 237376 C: 15’0731 600M121010 DIMARTS 12 Oct 10
PRESTADO A: Disponible
NOTICIES NOU PRIMERA EDICIO LA REVISTA

PIA; ALIENA)

gene kelly (sequ) ballant claqué en “cantando bajo la lluvia” (sequ)

ACTOR ; ROGERS, GINGER (SEQU) ; ACTRIU ; KELLY, GENE (SEQU) ; ACTOR
TEMES: CLAQUE

EL“CLAQUE” ESTA DE MODA, SON MOLTES LES PERSONES QUE ASSISTIXEN A CLASSES D’ESTE BALL AMERICA PER EXCEL-LENCIA (NOTICIA PRO-
fred astaire (sequ) i ginger rogers (sequ) ballant claqué en una de les seues pel-licules

IMATGES: VALENCIA ; SABATES DE CLAQUE (DPLA) ; PEL-LICULES (SEQU) ; CLASSES DE CLAQUE
PERSONES: ALONSO, FRANK (DECL) ; PROFESSOR DEL SHOW DANCE STUDIO ; PACO (DECL) ; ALUMNE DE CLAQUE ; ASTAIRE, FRED (SEQU) ;

Figura 1. Registro de una noticia con secuencias de cine
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ciarios ya no se analiza desde 2008;
- es el de mayor duracion;

E2 Microsoft Excel - MILA - copial [BEE

] archive  Edicén  Yer [nsertsr Eomato  Hemawientas Datos Venana 2 - @ x

DEEdasE RV B - @=-RHL @G 2 -8 - HNK§ = E€|=F -8-4A- 7
. . . F28 = &
- para evitar duplicidades. Y £ F 5 g T TR
CODIDE TWOL  ANY  DATA — Jrm— PARAULES oo DESCRIP GLASSIFIG TIPUS —
SERIE  ATRIBUIT  DE  DEMISSIO GLAY TORS ~ ACI0  DOCU

MO LINFORME' 2010
NOTI  HUKALA 2010
NCST  SEGONSEL 2010
NOT  COMARGUE 2010
NOTi  ELS TREBAI 2010
NCST  PROPOSTES 2010
NCS1  PATCHADA 2010
NOTI  UMESTUDI? 2009

Para recopilar los registros se han realiza-
do las busquedas de acuerdo con los crite-
rios de analisis de las imagenes en la Uni-
dad de Documentacion de Canal 9 RTVV.

@ mm e o

De este modo se han recuperado los regis- 7 i
tros que contienen la palabras clave “peli- taton  asevsrs ame

15 NOT1  REPASALE 2009
16 MOT1
17 MOT1
18 MoT1

LAMGRAN 2009
PROPOSTA 2009
ELS MLLOF 2009
19 NCST  UMAEMPRE 2009
20 MOTI LAREWISTE 2009
21 MOTI LAREWISTS 2009
20 NOTI  UNEMPRES 2008

culas” o “cine” en la clasificacion temati-
ca, o que tienen asignado el cualificador
en forma de sufijo normalizado “sequ” por

“secuencia” que actiia como limitador de T Rali il e
descripcién de planos (Amat, 1994). ET oo
27 Nom BENETUSSE 2009

. . . . 28 [NOoTt EL SOFAES 2009

La figura lilustra el registro correspondiente on i 20
e . . . R 31 NOT1 ELS DISSEN 2009

al andlisis de una noticia en la que se ha utili- 2 on Larests 2o
33 NOT1 ELS COMPL 2009

34 NOTI | APARADOR 2na
W4 » WP exportd /

Listo

zado una secuencia de una pelicula.

20100111 De naxements cantinuen parlant peraus sembla gu la oran famiia (s2u) () (000005 )
20100118 Huix 2 |a venda a Espanya of nou libre digitel o Am fragment de la pelicula " historia intermin 'ALENCIA ; LLE BARBER, PEDRC LUBRES ; LITERATURNOTICIA
20100124 | per a acabar amb Factual erisi empresarisl, la solu tismpas mocdernos” (sequ, de charles cha 'YALENCIA ; PEL HENRIC, MICHEL CRISHECC ECONOMIA NOTICIA
20100202 | o es perden la visita que ha fet iim madel o st “James Bond" (ssqu) (00103 3
20100211 Gue Famer o té edat 6= Un topic que e= fa realtat «"el rido” (secu) (000013 )

20100213 Hi ha il maneres de dir 'Yestime" | moltes més de d fragments de diverses pelicules (sequ) de FLORISTERIES ([ BERTOMEL, VIC DIA-DE-5. FESTES | THNOTICIA
20100213 Es Finwentor de |a terpia del rure i ol seu estl no1& fragment de la pelicula ‘patch adams” (sec VALENCIA ; COMMORALES, FRAI TERAPEL MEDICINA | NOTICIA
20030106 Definkivament, ja hem dit adéu a un any, el 2008, qu FOLTERGEIST (SEQL) ; MARE | FILLS MRAIMONTCADA | FE CASANY A, Ma} TELEVISK ECONOMIA NOTICIA
20030108 Diuen cue el verd és esperanga, el negre elegancia, el rig passid, el blanc pur esa. .| ara hi ha VALENCIA ; DES NAVARRO, NOEMODA ; R SOCETAT NOTICIA
20030110 Amb les festes ja acabades, arriba el moment de fer balang. Lissirés | ol cansam ent drestos diePEL LICLULA LA | SIGNES, FRANC SALONS- SOCETAT NOTICIA
20090114 4 final de I décad dels 60, les mans oY ves-Saint Laurent irans formaren feemé quing en un £ ALENCIA ; DOMSALGADO CERMODA ; D CLLTURA, NOTICIA
20090118 Imaginen-se unes sandiies de tald amb perfum de anunci (any 1952) de "curapies” (sequ) (ar:ELDA ; ANLNCIS BUSQLIER, JUA| SABATES NDUSTRIA NOTICIA
20090122 Van viure el seu mamert de gldria al principi del segle passet, després va armih ar la decadncie VALENCIA ; PEL GARCIA, INDALI COCTELS SOCIETAT NOTICIA
20090126 Masqueren per a pader vore millor perd han acabet implantart-se com un aceessar o mada mevALENCIA ; BOTFABRA, CONSU ULLERES SOCIETAT NOTICIA
20090205 Que 'amor | &l sexe paden ser un maidees, no 6 | fragmert del stiptease de "nou setmanes | MADRID ; PEL-LICYICENTE, TEOFI NEUROLC MEDICINA | NOTICIS
20090212 Actiells de vostés que tinguen pensat celebrar oiss elshoracia o8 ouatles b petsls o ross (BOCAIRENT ; EL GAVARA, SILYI GASTRO! GASTRONCNOTICIA
20090213 Es divendres 13 de febrer. | els ho recardem, per si algli ha ablidat e demd se celebra et '/ YALENCIA ; PETTHINOJOSA, M REGALS | FESTES | TINOTICIA
20090215 E| rosire del lient | una camera wek garantiran Ia s minority report (sequ) (000006 ) software ALACANT ; PRO MARTI, SALYAL INFORMA ECONOMA NOTICIA
20090216 Que tenen &n comdiun lienigens, Un &nec, L antic calonizader america o un llan termer? Sin PELLICULES (SEQU); ; DIEUNOSREVISTES CNEMA  NOTICIA
20090216 QU ha de er 31 vel ESternucar en Una reurid te nepersanes (pmit) esternudant kel carrer (00MPEL-LICULES (SEQU)  ; BATERIA ESTERNU SOCIETAT NOTICIA
20030304 | atenci &l seaiiart ivert per als dies de plja. Pos"el misma amor, a misma luvia® (sequ) (0TELX ; PEL LICLLE ALBEROL, RAIINVENT ; : SOGETAT NOTICIA
20030303 Ara ens costa entendre 25 NOStres vides Sense 14 seua auda perd el cas & que el primer ord Y/ALENCIA ; MUS TOHARIE, MANL ORDINAD CIENCIA | IRNOTICIA
20090320 Eis homes tampos no volen envelir |'apunten 4 1a moda de IS tremes | dels tr actaments de i PUBLICITAT DE ¢ HERRANZ, ADE| PERFUME SOCIETAT NOTICIA
20090324 Gamoa, versét 1 recuperatia tel fons del baguldels recorts. Tormen sis peto 5 i ls5 tranctes YALENCIA ; DES ARGLDO, AMPAMODA | P SOGETAT NOTICIA
20090403 | ara GoMinuEH parlant dEConoIia perd en este cad Vivenda de Lixe ntr) a |a platia o 1a PatacCABIA | VIVENDIRBAS BAS, JOLUXE | HEURBANSMIPAS AT
20090407 | & Blenetis ser URims a5s4i0s. Quan falten 48 hores per a Dious Sant ja no pot cusdar res per eBENETUSSER; & ZARAGOZA, JU SETMANRELIGS  NOTICIA
20090410 Segurament, on este moment desoansen on un. Eipariem dol sofa. Protagorists n dculble CYBATERIA D' ENG PATAH, ELSA IMOBLES SOGETAT NOTICIA
20090413 A més de Pexsrsici  una kona almenacis, les famoses Tk famas0s tenen sec rets e beless, PEL LICULES (SEROBERTS, JULIK ACTCRS SOGETAT NOTICI
20090507 Van néicer amb la idea destitzar la silueta femenina, perd ef due han aconseg ut, allarg de MEMADRID ; EXPOS BRUNI, CARLA (MODA ; S SOCIETAT NOTICIA
20090515 lgual cue passa amb la roba, amb es uleres de sol, els dissenyadars tambe recu perentendén vALENCIA ; ULL RULZ, MARTA (CMODA ; USOCETAT NOTICIA
20090520 Sén ja mots els adleptes del peix cru. La mada del s sequencia de "Yice” (sequ) o Isabel Coixet 'ALENCIA ; COCBENAVENT, EFF COCTELS SOCETAT NOTICIA
20090525 Si sbians eren els barrets, ara el que fa furor son els complements per ol cap. H an arribat des (ALENCIA ; LONPINO, MARIBEL (MODA  SOCIETAT NOTICIA
2MNANEP7 & Alacant et dies Ies el i s nassen de Ies artales sls soaradors: F i inrm artinurda A1 ACANT - APAMFRIDA.

PATERNA ; PELLICULES (SEGL) ACTIVITA SOCETAT NOTICIS

ALENCIA ; MER REICHMAN, MAF ALUTOMOINDUSTRIA NOTICIA
BENIDORM ; TER CATURLA, PABI TIGRES ; IMEDI AMBIENOTICIA

NAVID AOTIGHFS - DRCORA NOTICIA T
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Los aproximadamente 10.000 registros,
resultado de las busquedas, se exportaron
a una hoja de célculo Excel. Los campos
exportados para su posterior andlisis fueron: titulo, titulo
atribuido, resumen, fecha de emision, palabras clave, des-
criptores y clasificacion tematica.

Este elevado nimero de registros iniciales fue resultado de
la preferencia por la exhaustividad, teniendo en cuenta que,
ademds de los errores de indizacion, el sufijo “sequ” es utili-
zado también en secuencias de anuncios, videos promocio-
nales y otros casos que no se ajustan a nuestros intereses.

Se revisaron estos resultados y se excluyeron los registros
directamente relacionados con el cine, como noticias sobre
los estrenos cinematograficos, noticias de festivales de cine,
informacién sobre personajes del ambito cinematografico,
dado que solamente nos interesa el uso de estas imagenes en
areas tematicas no relacionadas con el cine. Finalmente que-
daron 768 registros que si cumplian los requisitos exigidos.

4. Resultados y discusion

En la tabla 1y en el grafico 1 se observa una tendencia as-
cendente a partir de 1993.

No encontramos ninguna razon al descenso de 2004, como
pudiera ser disminucion de personal o vacios en el analisis,
y solamente podemos atribuirlo a las preferencias de los
redactores. También es destacable el descenso que se pro-
duce en 2012, en este caso debido probablemente a una
reduccién de media hora en la duracién del informativo ana-
lizado.

En el grafico 2 se puede observar la utilizacién de este tipo
de materiales por temas, segun la clasificacién general utili-
zada por los analistas.

Se ha analizado el contenido definido por la clasificacion te-
matica establecida para las bases de datos de documentacion
audiovisual. Se observa que bajo el epigrafe “Ciencia e investi-
gacion” se englobaron noticias sobre bidnica, inteligencia arti-
ficial, genética e informatica. “Economia y comercio” incluyd
noticias sobre inauguracion de tiendas (por ejemplo Tiffany’s),
el promedio de nimero de pares de zapatos que tienen las mu-
jeres o la economia fractal como solucién a la crisis econdmica.

Figura 2. Tabla Excel con los registros exportados

Esta noticia se ilustré con imdagenes de la pelicula Tiempos mo-
dernos (Charles Chaplin, 1936).

“Fiestas y tradiciones” hace patente la redundancia cicli-
ca, propia de la informacién de actualidad (Amat; Castillo-
Blanco, 1996), ya que afio tras afio se repiten noticias sobre
celebraciones de San Valentin, Semana Santa, Navidades y
otros eventos festivos. En “Gastronomia” las imagenes uti-
lizadas ilustran reportajes sobre el chocolate, la tortilla de

Tabla 1. NUumero de registros por afio
de noticias en la que se utilizd una
secuencia de cine

Aios Ne de registros
1989 0

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996 24
1997 14
1998 15
1999 22
2000 18
2001 26
2002 35
2003 50
2004 26
2005 33
2006 45
2007 66
2008 91
2009 86
2010 87
2011 75
2012 39
TOTAL 768

= N[ |Oo|Oo|O
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Grafico 1. Registros por afio y linea de tendencia

patata como plato preferido de los espafioles, o el sushi. En
documentos clasificados bajo el epigrafe “Justicia” se uti-
lizaron imagenes de las peliculas E/ Vaquilla (José Antonio
de la Loma, 1985) y Ladrdn de bicicletas (Vittorio de Sica,
1948). Escenas cinematograficas sobre ronquidos, ecogra-
fias, trastorno bipolar o la tartamudez se encuentran clasi-
ficados en “Medicina y sanidad”. Para ilustrar temas de reli-
gién se emplearon escenas de la pelicula Sor Citroen (Pedro
Lazaga, 1967) en una noticia del Vaticano en relacion con
la conduccion. También sirvieron escenas cinematograficas
para editar noticias sobre los exorcismos. Dentro de “Trans-
portes y comunicaciones” un ejemplo muy ilustrativo fue el
aniversario de la moto Vespa, un montaje con secuencias
de la pelicula Vacaciones en Roma (William Wyler, 1953).
De tematica parecida trataba otra noticia clasificada en “Tu-
rismo” que hacia referencia a un nuevo servicio de alquiler
de motos para turistas, con escenas de Cancion de juventud
(Luis Lucia, 1962).

‘Sociedad’ supone el maximo porcentaje
en el uso de imagenes cinematograficas
en noticias de actualidad, con un 40%
del total

Se ha estudiado con mas profundidad el apartado “Socie-
dad”, al ser el mds numeroso, con un total de 311 registros
(40% sobre el total). La razén de que este apartado sea ma-
yor es doble: por un lado son temas de dificil grabacion al
corresponder a escenas de caracter personal e intimo, como
besos, peleas de parejas, embarazos no deseados y simila-
res, y por otro lado son dificiles de cubrir con otro tipo de
imagenes de archivo tanto propias como de agencias.

Dentro de “Sociedad” se pueden establecer ocho subgrupos
tematicos muy recurrentes:

- Coleccionismo: por ejemplo una noticia sobre un colec-
cionista de botellas de licor antiguas se ilustré con secuen-
cias de la pelicula Tranvia a la Malvarrosa (José Luis Gar-
cia Sdnchez, 1997).

; Resto
Gastronomia

Espectaculos
Deportes

Transportes

Sociedad

Historia [27)
2% “0%

Fiestas y tradiciones

Economia (i

Literatura

5% |Ciencia

Justicia y orden publico
6%

Medicina

Grafico 2. Distribucion tematica

- Curiosidades: un 36% de las noticias incluidas en “Socie-
dad” son anécdoticas, como por ejemplo un cerdito que
piensa que es un gato, ilustrado con la pelicula Babe el
cerdito valiente (Cris Noonan, 1995).

- Costumbres: baile de bodas, regalos o un gimnasio que
ofrece estancias para disfrutar de una siesta (ilustrada con
secuencias de Alfredo Landa).

- Diferencias entre sexos: s6lo hemos contado cinco noticias
de este tipo, pero nos parecen significativas. Entre ellas un
estudio segun el cual las mujeres no son mas habladoras
que los hombres (con secuencias de Woody Allen, Groucho
Marx, Ernesto Alterio y Alberto San Juan), o que la prefe-
rencia de las mujeres por el color rosa tendria que ver con
una funcidn recolectora de hace miles de afios (ilustrada
con imagenes de La pantera rosa, Blake Edwards, 1963; De-
sayuno con diamantes, Blake Edwards, 1961; y Los caballe-
ros las prefieren rubias, Howard Hawks, 1953).

- Familia: se utilizan escenas de peliculas para tratar la evo-
lucion social de la familia; una empresa que proporciona
actores que acompafian a personas solas en Navidad, o
cursos para mejorar las relaciones con la familia politica.
Para estos ejemplos mencionados se utilizaron secuencias
procedentes de La gran familia (Fernando Palacios y Ra-
fael J. Salvia, 1962), Familia (Fernando Ledn de Aranoa,
1996) y La madre del novio (Robert Luketic, 2005).

- Famosos: Se han utilizado imagenes de actores para tratar
noticias sobre la moda de raparse el pelo entre los famo-
sos, dejarse barba, parejas de famosos con altura desigual
(con imagenes de Humphrey Bogart y Lauren Bacall en E/
suefio eterno, Howard Hawks, 1946), o actores norteame-
ricanos que participan en politica.

- Moday belleza: 83 noticias tratan de temas como la vuel-
ta de la moda de los leggins de los afos 80, ilustrada con
imagenes de la pelicula Grease (Randal Kleiser, 1978) o el
triunfo de la estética “lobo de mar” en moda masculina
(con imdgenes de actores sin afeitar).

- Sexualidad y pareja: 48 documentos informativos tratan
de divorcios (La guerra de los Rose, Danny de Vito, 1989),
la relacidn entre el uso de tacones y el orgasmo femenino
(Instinto bdsico, Paul Verhoeven, 1992), el factor perjudi-

48 El profesional de la informacion, 2014, enero-febrero, v. 23, n. 1. ISSN: 1386-6710



Uso de secuencias de pelicula para ilustrar noticias por los servicios informativos de una emisora de televisién regional

Sexualidad

15% 1%

Moda y belleza
25%

Familia: 3%
Dif. entre sexos: 2%
Coleccionismo: 1%

Grafico 3. Subgrupos dentro del tema “Sociedad”

cial de las peliculas romanticas en las relaciones de pareja,
los hombres que cobran menos son mas proclives a las
infidelidades (Atraccion fatal, Adrian Lyne, 1987), etc.

En paralelo al estudio de las categorias temdticas se ha es-
tablecido la diferenciacion entre el uso de imagenes de cine
con una funcidén metonimica de las que se utilizan con una
funcion ambiental. Claramente se aprecia un predominio de
la funcion ambiental, como se ve en la figura 3, con el 80%
de los registros. Esta diferencia se acentla en el grupo de
noticias clasificadas como “Sociedad”, en donde el porcen-
taje sube hasta el 89%.

Como ejemplos de la funcién metonimica de las imagenes
podemos citar la informacion sobre una exposicion que
recuerda que los vecinos del barrio valenciano del Caba-
fal desfilaron en la pelicula La caida del Imperio romano
(Anthony Mann, 1964) hace 40 afos; o el 75 aniversario del
edificio Empire State, que se cubrié con imagenes de King
Kong (John Guillermin, 1976), Tu y yo (Leo McCarey, 1957) y
Algo para recordar (Nora Ephron, 1993). Como funcion am-
biental podemos citar la noticia sobre la apertura, en Valen-
cia, de una lavanderia de autoservicio para los turistas, para
la que se utilizaron fragmentos de la pelicula Mi vida sin mi
(Isabel Coixet, 2003); o la noticia del centenario del creador
del Tupperware para la que se emplearon escenas de Aterri-
za como puedas (Jim Abrahams, David Zucker, 1980).

En cuanto al orden que ocupan en el programa informativo,
no suelen situarse en los primeros puestos, sino que se in-
cluyen en el bloque de sociedad o cultural. En escasas oca-
siones se dan en otras secciones, como por ejemplo “lo que
cuesta separarse con la crisis econdmica”.

Coincidiendo con el estudio de Lépez-De-Solis (2011) po-
demos constatar que, en la mayoria de las ocasiones, los
fragmentos de peliculas se presentan sin rotulacion que in-
dique la pelicula a la que pertenecen o su director. Este as-
pecto del derecho de cita esta recogido en el articulo 32 de
la Ley de propiedad intelectual que establece que se pueden
incluir fragmentos de obras ajenas si la obra ha sido divulga-
da, su uso se justifica en el contexto y se indica la fuente y el
autor de la misma (RDL 1/1996, de 12 de abril, articulo 32).

5. Conclusiones

El estudio numérico demuestra una tendencia ascendente
en la utilizacién de imagenes cinematograficas para ilustrar
noticias de actualidad tal y como la experiencia hacia intuir.

Funcién metonimica
20%

Funcién ambiental
80%

Gréfico 4. Distribucion por funciones

Este hecho evidencia la necesidad de crear herramientas
que pongan a disposicidon de los documentalistas recursos
para la busqueda y recuperacién de imagenes cinematogra-
ficas previamente clasificadas e indizadas.

Los materiales susceptibles de ser incluidos en estas bases
de datos son tanto las peliculas completas como sus ma-
teriales promocionales: trailers y epks. De este modo do-
tariamos al servicio de documentacién de mayor agilidad y
precision en la respuesta en la recuperacion de secuencias
de peliculas por su contenido o incluso por las frases pro-
nunciadas por sus protagonistas.

El analisis de imagenes cinematogra-
ficas, trailers y epks dotaria de mayor
agilidad y precision en la respuesta al
servicio de documentacién en la recupe-
racion de secuencias de peliculas

La utilidad de una base de datos con contenido cinemato-
grafico analizado por categorias tematicas seria de utilidad
para agilizar las tareas en la seleccidon de imagenes para otro
tipo de programas, como los dedicados al séptimo arte u
otro tipo de espacios (como por ejemplo las parodias que se
realizaban en el programa El informal de Telecinco).

Notas

1. EPK: electronic press kit.

2. Las peliculas, trailers y clips de cine del archivo de RTVV se
registran en una base de datos de programacion general por
lo que no queda reflejado ni el tema ni el género.

3. En el caso sefialado se encontraria Divorcio a la italiana
(Pietro Germi, 1961), pero dejaria de lado otras secuencias
igualmente validas con este tipo de escenas sin el término
“divorcio” en el titulo. Por ejemplo Crueldad intolerable
(Joel Coen, 2003).

4. Imdb: Internet movie data base
http://www.imdb.com

5. Las distribuidoras dejan utilizar a las televisiones las ima-
genes fuera del periodo de promocidn por el beneficio que
les supone que les compren peliculas y las promocionen.

6. Estas bases de datos se denominan VIDE y AXIS. Hasta
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el afio 2007 ambas estuvieron soportadas por el sistema
de gestién documental BRS/Search y a partir de ese afio se
pasaron al gestor de contenidos Tarsys. Entre 1989 y 1993,
VIDE constituyd la Unica base de datos de documentacién
audiovisual en Canal 9. AXIS, iniciada en 1993, es desde esta
fecha la base de datos que recibe los documentos visiona-
dos, estructurados y con analisis de contenido completo.

7. Las emisiones de Canal 9 TVV se iniciaron el 9 de octubre
de 1989.
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Resumen

Los medios de comunicacidn se enfrentan al reto de gestionar el contenido generado en sus webs por los lectores. Este
contenido requiere de una moderacion profesional que facilite la conversacion entre usuarios y disminuya la agresividad
verbal. Se examinan los comentarios enviados por los usuarios a la edicion online de Marca, el principal diario deportivo
espafol, mediante un analisis cuantitativo de los datos, y entrevistas con los responsables del servicio. A través del estudio
tanto de los filtros automaticos, la Moderation Technology Platform (MTP), como de los filtros humanos, el articulo describe
el recorrido por el sistema de cada mensaje recibido. Se reflexiona sobre las estrategias para conseguir una mejor calidad
de la conversacién online. Resultados: El historico del usuario y la blacklist terminolégica son herramientas de moderacion
fundamentales. Marca elimina el 40% de los comentarios recibidos. Se ha constatado en la practica que el % de posts inade-
cuados rechazados aumenta con el nimero total de posts enviados por cada lector: para 2 posts puede ser del 14% y para 9
sube al 33%. Una de las claves para mejorar la calidad de la conversacion es la involucracion de periodistas.

Palabras clave

Prensa digital, Medios digitales, Prensa deportiva, Diarios, Comunidades online, Comentarios de noticias, Gestion de co-
munidades, Contenido generado por usuarios, Sistemas de gestidon de contenidos, Moderacion, Deporte, Blacklists, Marca.

Title: Discussion moderation in online media. The case of Marca newspaper

Abstract

User-generated content management poses a challenge to the media. It requires professional handling in order to facilitate
user engagement and avoid verbal aggression. To illustrate this point, the article examines the comments posted to the
online edition of Marca, the major Spanish sports newspaper. Empirical assessments of the data alongside interviews with
the people in charge of the service were utilized. The analysis of the automatic filters, the Moderation Technology Platform
(MTP), as well as the human filters comprehensively shows the itinerary through the system of every posted message. The
study reflects on the best strategies to improve the quality of the online discussion. Results: The user history and the voca-
bulary blacklist seem to be the fundamental tools for moderating user comments. Marca removes 40% of the comments
received. In practice, it has been observed that the percentage of inappropriate posts increases with the total number of
posts sent by each reader: for 2 posts the rejection rate may be 14%, but for 9 it can reach 33%. One key issue to improve
the quality of comments is the involvement of journalists in the conversations.
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Problema

Las nuevas tecnologias han permitido un aumento en la in-
teraccion entre los medios de comunicacion y sus usuarios.
Esto ha supuesto un auge del llamado “periodismo partici-
pativo” (Ruiz et al., 2010), que los medios impulsan con el
fin, entre otros, de crear lazos mas estables y estrechos con
sus lectores. Esta dindmica de colaboracién medio-usuario
trae consigo un problema, pues la llamada a la participacién
del lector confronta dos perspectivas en conflicto:

- los usuarios exigen libertad de expresién para opinar
cuando y como desean;

- los medios pretenden mantener el control editorial sobre
los contenidos que publican, ademas de querer cuidar su
imagen de marca de posibles efectos negativos.

Un aspecto muy especifico dentro del contexto general del
periodismo participativo es la moderacion de los comenta-
rios publicados por el usuario en la web del medio, que ha
atraido un interés limitado por parte de los investigadores
(Diakopoulos; Naaman, 2011; Binns, 2012). Para gestionar
estos comentarios los medios con mas recursos y partici-
pantes externalizan la tarea en empresas de gestidon de con-
tenidos generados por el usuario. Estas empresas ayudan
al medio a controlar la participacién, principalmente por
medio del registro de los usuarios y la moderacién de los
contenidos (Martinez-Martinez, 2012). Su gestidn consiste
principalmente en moderar el didlogo que se produce entre
el medio y sus lectores, favoreciendo la participacion de la
audiencia sin perjudicar la imagen del medio.

Se trata de moderar el didlogo entre el
medio y sus lectores, favoreciendo la
participacién de la audiencia sin perjudi-
car la imagen del medio

El objetivo de este trabajo es explorar el sistema de post-mo-
deracién con el que algunos medios gestionan los comenta-
rios de sus lectores. Se describe el proceso que la empresa
moderadora emplea para administrar los comentarios, y se
reflexiona sobre las herramientas técnicas y humanas que
utiliza para ello. Para ilustrar este proceso se ha seleccio-
nado como caso de estudio la moderacidon de comentarios
que se lleva a cabo en la edicidn online de Marca, el diario
deportivo en espafiol con mas lectores.

Contexto

Los periddicos online tienen ante si un reto a la hora de ges-
tionar los comentarios de los lectores. Esto se debe a que su

participacion es a menudo conflictiva (Singer, 2010). Pastor
(2010) piensa que el lenguaje descalificatorio en las contri-
buciones de los usuarios es una caracteristica transversal
en la prensa espafiola. En su estudio examind el nimero
de mensajes ofensivos en diarios online del Reino Unido,
Francia y Espafa. Pudo constatar que en el Reino Unido esta
clase de comentarios suponian un 1,26% de los mensajes
publicados, en Francia ascendian al 4,46%, mientras que en
Espafia representaban un 7,17% del total publicado.

En un estudio similar que abarcaba Espaiia, Francia, Reino
Unido, EUA e ltalia (Ruiz et al., 2011) se analizaron los co-
mentarios de la audiencia distinguiendo el lenguaje des-
pectivo de los insultos. Elpais.com fue la segunda web con
mas comentarios despectivos (13,4%), solo superada por
LeMonde.fr (42,64%). En cuanto a los insultos, Elpais.com
volvia a situarse en segundo lugar (1,1% de los comenta-
rios), precedida por Repubblica.it (1,7%).

Singer et al. (2011) llevaron a cabo un estudio longitudi-
nal en el que mediante entrevistas a los periodistas de los
diarios estimaron la cantidad de mensajes borrados en sus
foros. The guardian (Reino Unido) y The Washington post
(EUA) estaban por debajo del 10% de eliminacién, Der spie-
gel (Alemania) en torno al 10-20% y 20 minutos (Espafia)
alrededor del 25%. El diario israeli Ynet presentaba una si-
tuacion diametralmente distinta al resto de webs, con un
rechazo del 60% de los contenidos de los usuarios, aunque
su particular contexto sociopolitico desvirtua su capacidad
como elemento de comparacion. En el global de su muestra,
los factores de eliminacion principales que identificaron fue-
ron, en primer lugar, los contenidos sensibles (religion, raza,
etc.) y, en segundo lugar, el contenido comercial o spam.

Ante la dificultad de gestionar los mensajes de los lectores
muchos medios se plantean qué hacer con ellos. Masip
(2011) repasa 5 maneras diferentes de gestionarlos, que
pueden combinarse:

- suprimir la posibilidad de comentar;

- prohibir el anonimato y restringir el contenido;

- introducir sistemas de pre-moderacion en donde el conte-
nido sea examinado antes de publicarlo;

- que los participantes del foro se moderen entre si, por
ejemplo, mediante puntuaciones o sistemas de recomen-
dacién;

- incorporar un sistema de pago para poder comentar.

El marco legal en el que se sustenta la publicacion de los

comentarios de los usuarios viene definido por el articulo

30 del Cadigo penal. En él se establece la responsabilidad

“excluyente, escalonada y subsidiaria” sobre el comentario
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publicado. En primer lugar el res-
ponsable es el autor del texto, en
segundo lugar el director de la pu-
blicacién, en tercero el editor, y en
cuarto la empresa reproductora o
emisora. Esta ley esta a su vez des-
ambiguada por dos normativas:

vet: ayer, 4.396.618 usuarics

interms

a) la Ley de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio
electrénico (34/2002). En su arti-
culo 16 se exonera al medio de la
responsabilidad del contenido del

. . . MEJOR JUGADOR
comentario publicado siempre que

- no tenga conocimiento efectivo
de que la actividad o la informa-
cion almacenada es ilicita; y

- si lo tiene, actie con diligencia
para retirar los datos o hacer im-
posible el acceso a ellos.

b) la ley espafiola es la adaptacién
nacional de la Directiva de comer-
cio electrénico (2000/31/EC) euro-
pea.

B 14/01/14

Hasta el momento los medios que
albergan comentarios han sido
cautos ante la dificultad de inter-
pretacion de las normativas. En Es-
pana la Audiencia Provincial de Lugo absolvié en 2009 a los
administradores de la web Mindoniense.com por los insul-
tos contra un alcalde que algunos lectores habian publicado.
Sin embargo, en una sentencia que puede marcar un nuevo
rumbo en la interpretacidn europea de la ley, el Tribunal de
los Derechos Humanos de Estrasburgo en sentencia del 10
de octubre de 2013 hizo responsable al medio estonio Delfi
por unos comentarios ofensivos publicados en su web. El
Tribunal considerd que la politica de “denuncia y retirada” y
los filtros automaticos para detectar palabras hirientes, son
“insuficientes para prevenir el dafio a terceras personas”
(European Court, 2013). Esta sentencia puede interpretarse
como una llamada a los medios para que adopten sistemas
de pre-moderacion en sus webs.

http://www.marca.com

En los ultimos afios la tendencia es susti-
tuir la post-moderacidn por sistemas de
pre-moderacion

Aunque los sistemas de post-moderacidn, mas baratos y es-
calables (Deuze, 2009), son aun los mdas empleados en los
medios con gran volumen de participacion, la tendencia es
incorporar sistemas de pre-moderacién en los que las apor-
taciones de los lectores se aprueban previamente, como en
el caso de El mundo o The New York times.

Algunos tedricos advierten ademas del peligro de pasar de
una moderacion basada en criterios periodisticos, acen-
tuando el interés noticioso de las contribuciones, a una mo-
deracion basada en el aumento del trafico web (Singer et
al., 2011). Al fin y al cabo, el modelo de tarificacion publici-
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taria en que se basa el negocio es el CPM o coste por mil, y
este depende del trafico que consigan atraer a sus webs y el
tiempo de permanencia en ellas.

Estudio de caso

Se examinan los comentarios posteados por la audiencia en
las noticias de la web del diario Marca, el diario de tematica
deportiva de mayor difusion en Espaia y el de mayor reper-
cusion internacional en espaiol. Su web es comentada por
los lectores que se hayan creado un perfil en la Comunidad
Marca, compuesta por mas de 485.000 miembros (dato ac-
tualizado a enero de 2014). La web recibe un flujo aproxima-
do de 800.000-1.200.000 mensajes al mes.

Los usuarios de Marca han de aceptar las normas de publi-
cacién para poder colgar sus comentarios. Estas contienen
3 puntos:

- no abusar de las mayusculas ni de las abreviaturas;

- el tono del mensaje ha de ser respetuoso y no se admiten
insultos ni faltas de respeto;

- no se aceptan contenidos que se consideren publicitarios.

Marca advierte que podra eliminar los comentarios que no
cumplan estas normas y se reserva el derecho de impedir la
participacion permanente de los infractores.

El contenido deportivo es un caso paradigmatico de la nece-
sidad de una buena gestion, ya que la proporcion de men-
sajes con lenguaje ofensivo e insultos es superior a la del
resto de contenidos periodisticos (Pastor, 2010). Asimismo
la violencia, la agresividad y las posturas viscerales y pola-
rizadas son comunes (Boyle, 2012). Ademas, al contar la
Comunidad Marca con un gran nimero de seguidores, las
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Figura 1. Recorrido del mensaje

compafiias que generan spam encuentran en ella un espa-
cio idoneo para publicitar sus contenidos.

Todo ello justifica la eleccién de Marca como estudio de
caso. Tanto el nimero de comentarios, en torno al millén
mensual, y su contenido a menudo irrespetuoso con las nor-
mas de participacion, fuerzan al sistema de moderacion de
Marca a trabajar al maximo de su potencial. Es bajo estas
exigentes condiciones cuando el analisis del proceso de mo-
deracién se vuelve mas oportuno.

Método

El estudio de caso se ha apoyado en dos fases metodoldgi-
cas. En la primera se ha aplicado un analisis cuantitativo a
una muestra de mas de 15.000 comentarios recogidos de
mayo a junio de 2012 proporcionados por el diario Marca.
Se han identificado los mensajes eliminados, y se han cal-
culado los porcentajes de eliminacién. Al mismo tiempo, se
han segmentado los usuarios que los produjeron atendien-
do al nimero de comentarios que cada uno de ellos escri-
bid. Mediante esta segmentacién se trazé una correlacion
entre la participacion de los lectores y su eliminacion para
comprobar silos mas activos en el foro eran también los que
menos calidad aportaban en el didlogo.

En la segunda fase, para obtener un cuadro mas completo,
se ha complementado la metodologia cuantitativa anterior
con la cualitativa en base a entrevistas. En nuestro caso exis-
tia un tridngulo formado por los usuarios, el diario Marca y
la empresa encargada de la moderacién de contenidos. Se
entrevistd al community manager de Marca, Javier Muiiia,
al director de marketing digital del diario, Alvaro Menén-
dez, y a Joan Llorach, fundador y CEO de Interactora, la em-
presa contratada por Marca para moderar su comunidad.

La informacion que estas personas aportaron sirvio para ob-
servar desde un punto de vista mas elevado la moderacion
de los comentarios como proceso integral y significativo en
un diario online. Gracias a ellas se ha identificado el reco-
rrido que sigue un mensaje desde que lo postea el usuario
hasta que la empresa de moderacion toma la decision final
sobre su publicacion. En el andlisis de los resultados se han
entrelazado los obtenidos mediante el método cuantitati-
vo con las entrevistas, con el fin de promover una discusién
global del fendmeno estudiado. El objetivo de todo ello es
conocer todas las partes integrantes del sistema de post-
moderacidn de un medio online masivo.

Analisis de resultados

La web del diario Marca esta administrada mediante un sis-
tema de post-moderacion, al igual que otros medios como
El pais, The guardian o USA today, que previamente utiliza-
ban sistemas de pre-moderacién. Este sistema implica que
un comentario sigue el recorrido siguiente (figura 1):

El usuario cuelga el comentario en la noticia. Este aparece
automaticamente publicado por defecto en la web de Mar-
ca. Durante los siguientes minutos el sistema de gestién de
contenidos (CMS) de Marca empaqueta la informacion en
lotes y los envia a Interactora. Esta empresa filtra automati-
camente los mensajes mediante lo que llaman una modera-
tion technology platform (MTP) y los clasifica en tres gran-
des grupos: publicados, eliminados y dudosos.

La blacklist escenifica la confrontacién
entre el conocimiento adquirido por los
usuarios y el adquirido por el sistema de
gestion de contenidos

Estos ultimos pasan a un equipo de moderadores para ser
evaluados y decidir sobre su publicacion o eliminacion.

Este sistema de gestion genera por tanto cuatro tipos de
tratamiento de contenido:

- comentarios aprobados automaticamente;
- eliminados automaticamente;

- aprobados por moderador;

- eliminados por moderador.

En la figura 2 se observan a modo orientativo los porcen-
tajes de los cuatro tratamientos durante los meses en los
que se recogio la muestra.

Interactora suministra a Marca tanto el sistema automati-
co de filtrado como el equipo humano de moderadores. El
sistema automatico, la MTP, esta compuesto por 19 filtros
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(Delclés, 2012). Podemos resumir en cuatro tipos basicos
las caracteristicas de filtrado:

- caracteristicas formales (texto en mayusculas, mensaje en
blanco, reiteracion de mensaje);

- caracteristicas de contenido (lengua utilizada, sentido del
texto, lista negra);

- caracteristicas del usuario (comportamiento histérico, ac-
tividad en un determinado periodo, perfil de usuario);

- caracteristicas tecnoldgicas (direccion IP).

Entre las caracteristicas de los usuarios destacan aquellas
gue tienen una naturaleza dindmica, como la lista negra y el
histérico de los mismos, dos de los principales filtros para la
publicacién de mensajes. La lista negra o blacklist escenifica
una confrontacién entre el conocimiento adquirido por la
audiencia y el adquirido por el sistema de gestion de conte-
nidos. De este modo, los usuarios que desean ver publicado
un determinado comentario que, en condiciones normales,
seria eliminado por la plataforma de moderacién —ponga-
mos un mensaje ofensivo hacia los seguidores del equipo
contrario— intentan burlar la lista negra modificando lige-
ramente las caracteristicas formales del mensaje pero con-
servando su sentido, como cambiar algunas letras o separar
letras con puntos, por poner dos ejemplos sencillos.

Se trata de una estrategia de encriptacién rudimentaria que
persigue no ser detectado por la MTP y que a la vez el re-
ceptor del mensaje siga comprendiéndolo. Si la estrategia
es detectada por la MTP, estas modificaciones formales pa-
san a formar parte de la lista negra. Esta interaccion entre
el sistema de filtrado y los lectores es uno de los aspectos
mas interesantes de este tipo de comunicacién mediada, ya
gue supone un desafio tanto para los medios como para los
propios participantes, que insisten en saltarse las normas, y
es en si un proceso comunicativo entre individuo y maquina
que da lugar a un nuevo léxico en permanente mutacion.

Llorach no quiere revelar mas datos sobre este proceso al
considerar que forma parte de su valor empresarial. En cam-
bio, si que apunta hacia la que segun él es la idea esencial
de la moderacidn: centrarse en el comportamiento histérico
del usuario.

El comportamiento histdrico de los usuarios es una variable
cuantitativa y dinamica que calcula el nimero de mensajes
publicados y eliminados a lo largo de su actividad en la pla-
taforma y que actia también como filtro en la publicacién.
Si un usuario tiene todos los mensajes publicados, es légico
gue ante una duda acerca del contenido del mensaje la MTP
lo interprete como publicable. En cambio, si el numero de
eliminados en su historial es significativo, la publicacién de
un nuevo mensaje estara bajo sospecha.

Sin embargo, todo este sistema de gestidn se encuentra con
dos retos fundamentales. El primero es el correo con finalidad
comercial o spam. En la muestra analizada, la web Marca.com
recibié 15.141 comentarios de lectores. De ellos, 9.059 fue-
ron publicados y 6.082 eliminados. Esto supone un 40,16% de
eliminacién. La mayoria de los mensajes eliminados (3.645,
un 59,9%) fueron mensajes spam. Segiin Muifia, Marca.com
ha llegado a tener picos de “40.000 mensajes spam en un dia,
el 98% de ellos provenientes de una misma fuente”.

Moderacion de los comentarios en
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Figura 2. Gestidn del contenido del usuario en Marca.com
Fuente: Imagen tomada del blog Enredados en Mundo Marca
http://goo.gl/cTGfQx

El segundo reto es el fanatismo. El contenido deportivo
atrae muchos comentarios irrespetuosos de fans que, se-
gun Menéndez, “perciben un ambiente de crispacion en las
noticias, lo asumen como propio y lo reflejan en los comen-
tarios”. En estos casos es basica una correcta moderacion,
ya que los usuarios aumentan su umbral de violencia en un
contexto de violencia generalizada.

Algunos diarios empiezan a temer por las repercusiones
legales de publicar contenido conflictivo (Masip, 2011). La
legislacion espafiola suele considerarse excesivamente laxa
en comparacion con otros paises europeos. Al comparar
distintos periddicos online internacionales de prestigio, E/
pais era el que menos datos pedia a sus lectores para poder
registrarse y comentar (Ruiz et al., 2011). Alvaro Menéndez
aboga en el futuro por establecer sistemas mas seguros de
identificacion del participante, a través de algin mecanismo
que pueda surgir a partir de la implantacion del DNI electré-
nico, por ejemplo.

En la figura 3 se observa que el porcentaje de eliminacién
de los comentarios aumenta en la medida en que aumentan
las contribuciones. Parece obvio que una mayor tasa de co-
mentarios eliminados significa un menor respeto a las nor-
mas de participacion.

La figura muestra la relacidon que existe entre las veces que
un usuario comenta en el foro y su porcentaje de elimina-
cion. Asi, los usuarios que sélo participan una vez ven que
sus comentarios son eliminados un 14% de las veces. La pro-
porcion de comentarios eliminados aumenta al examinar el
comportamiento de los lectores que mas veces comentan.
Este hallazgo no es intuitivo, ya que en términos proporcio-
nales, comentar muchas veces en un foro no guarda relacion
con contribuir de una manera menos acorde a las normas.
Se trata de un dato contrastado a través de una correlacién
de Pearson, que muestra la relacion significativa que hay en-
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Sin embargo, para Llorach el valor
fundamental del equipo de mode-
radores que gestionan el conteni-
do es el conocimiento del contex-
to cultural. Esta precisamente es
una de las razones por las cuales
la moderacion en Espafa ha re-
vertido su estrategia de externali-
zar sus servicios a Latinoamérica y
ha vuelto a ubicar en la peninsula
sus centros de atencidn. El cono-
cimiento de los habitos sociales,

1 2 3 4 5 6 7

N¢ total de comentarios posteados por cada usuario

Figura 3. Porcentaje de eliminacién de comentarios del usuario dependiendo de su participacion

tre el nimero de comentarios posteados y su porcentaje de
eliminacién (r = 0,876, p < 0,001).

En los sistemas con pre-moderacion es mas sencillo contro-
lar el aumento de la agresividad aunque muchos medios los
desechan porque limitan la instantaneidad de la conversa-
cién. Llorach prefiere la pre-moderacién puesto que no sélo
consigue eliminar los comentarios mas negativos antes de
ser publicados sino que ademas ayuda a “educar” a la co-
munidad de lectores. A partir de los 3 6 4 meses del paso de
un sistema de post-moderacion a otro de pre-moderacion,
el medio empieza a percibir que no es tan necesaria su labor
de censura porque los usuarios se familiarizan con las nor-
mas y comienzan a autorregularse.

Una de las claves para la mejora de la
calidad de la participacién serd la involu-
cracion de los periodistas

En los medios que aun utilizan sistemas de post-moderacion,
una estrategia esencial para frenar la escalada de agresivi-
dad es la participacidn en el didlogo de un periodista. Mui-
fa indica que los usuarios modifican su comportamiento si
perciben que alguien del medio esta también participando
en el foro. En muchos casos, sefiala, la crispacion de la con-
versacién disminuye al unirse a ella una figura de autoridad
como el periodista que ha redactado la noticia o el commu-
nity manager. No es necesario que estas figuras pidan calma
o afeen la conducta al usuario; la ilusion de conversacién
bidireccional que generan consigue que el lector se sienta
escuchado e integrado.

Llorach relata un hecho muy ilustrativo. La primera empresa
premium de atencidn al cliente en los EUA fue fundada por
veteranos de la Guerra de Corea. Las personas que la funda-
ron, al haber vivido experiencias de gran estrés psicoldgico
y en algunos casos haber vuelto a casa con secuelas, podian
tratar con mayor empatia a los clientes. Esta necesidad de
empatizar con el usuario al otro lado de la linea es un valor
decisivo en la moderacién.

politicos o deportivos sobre los
que discuten los usuarios es vital
para entenderlos. En este sentido,
Interactora rechazd una oferta
para moderar la edicidn latina en
EUA del Huffington post al enten-
der que el contexto en el que se producia ese didlogo era
desconocido para sus trabajadores espafioles.

8 9

Conclusiones

El reto de la moderaciéon de una comunidad deportiva es
aun mayor visto en perspectiva. El 40% de mensajes elimi-
nados en la Comunidad Marca se traduce en una labor exte-
nuante de mantenimiento de la calidad de la conversacion.
Pese a que las cifras expuestas en los estudios citados han
de tomarse con precaucién, ya que los indices de elimina-
cion dependen en gran medida de que el medio emplee un
sistema de pre o post-moderacion, podemos observar con
claridad la singularidad del contenido deportivo y su vincu-
lacién con el conflicto.

La fuerte correlacién observada entre la contribucion al dia-
logo y su eliminacidn plantea muchas preguntas sobre el pa-
pel de los usuarios como generadores de contenido. ¢ COmo
pueden los medios fomentar la participacion y al mismo
tiempo generar una conversacion de calidad? En una inves-
tigacion llevada a cabo por Bergstrom sobre el periodismo
participativo en Suecia, la autora comprobé que las perso-
nas con formacién media o baja eran las que mas valoraban
que las noticias pudieran comentarse (2008, p. 69, citada
en Pastor, 2010). La relacion entre baja educacioén reglada
y menor respeto a las normas de participacion es un dato
controvertible que mereceria mayor estudio.

Eliminar el 40% de los mensajes en la
Comunidad Marca es una labor exte-
nuante de mantenimiento de la calidad
de la conversacién

De cara al futuro, Llorach considera que la estrategia mas
efectiva para mejorar la calidad de la participacién de los
lectores es potenciar las comunidades. Esto incluye que se
facilite que unos usuarios puedan seguir lo que comentan
otros, como ocurre con Eskup en El pais o en The New York
times. Y unido a esto, dotar de mayor relevancia a aque-
llos que mds valor aporten con sus mensajes: invitarlos a
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colaborar en alguna seccidn, por ejemplo. Para Muiiia y
Menéndez, en el futuro una de las claves para la mejora
de la calidad de la participacidn serd la involucracion de los
periodistas. Cuanto mds activos sean en el intercambio con
sus comunidades de lectores mejor calidad de conversacion
medio-usuario conseguiran.

En este articulo nos hemos centrado en el contenido de-
portivo, que es un caso paradigmatico de participacién del
lector. Dada la singularidad del contenido, los medios pue-
den optar por dar cabida a expresiones de desahogo. En
consecuencia, el sistema de moderacidon no debe limitarse
a la aplicacion de las normas de participacion stricto sen-
su, sino que debe considerar las funciones de socializacion
y de evasion que las redes sociales ofrecen a los usuarios
gue comentan las noticias y, por tanto, gestionar el delicado
equilibrio entre lo publicable y lo censurable. Al finy al cabo,
el conflicto entre aficiones forma parte consustancial tanto
del espectaculo como del negocio deportivo.
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Resumen

El intenso cambio digital que esta atravesando el mundo del cine plantea importantes retos de futuro a las filmotecas. En
este articulo revisamos hasta qué punto las bases que fundaron la actividad filmotecaria en los afios treinta del siglo pa-
sado siguen vigentes en plena sociedad de la informacion, asi como los principales debates que cuestionan su identidad y
funcidn en pleno siglo XXI. Exploramos para ello las lineas de expansidn que se dibujan en el actual escenario digital para el
campo filmotecario, y ofrecemos finalmente respuesta a las encrucijadas a las que se enfrentan hoy las filmotecas si éstas
no quieren quedar aisladas.
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Pablo Garcia-Casado y Jordi Alberich-Pascual

1. Introduccién

éPara qué sirve una filmoteca en pleno siglo XXI? ¢ Hasta qué
punto las bases que las fundaron en los afios treinta del si-
glo pasado siguen vigentes en plena era digital, con la exis-
tencia del inmenso aluvion de imagenes en movimiento que
se generan a cada instante en el mundo? Aunque para apre-
ciar en toda su intensidad el Phantom (1922) de Friedrich
W. Murnau debamos acudir sin duda a la restauracion que
de ésta hizo Luciano Berriatta® y visionar la copia en una
sala semejante a las condiciones de su primera proyeccion,
hoy en dia cualquiera puede teclear en Google este titulo y
ver —aunque pixelada y en baja calidad- una de estas joyas
de los pioneros del cine.

El nuevo escenario digital ha transformado de forma radi-
cal el quehacer diario de las filmotecas. El intercambio de
archivos cinematograficos y el flujo entre particulares es un
hecho gracias a las nuevas tecnologias. Investigadores e in-
teresados por el cine prefieren acudir cada vez mds a una
ventana en la Red, a un archivo compartido o a una pieza en
streaming, antes que desplazarse hasta un archivo filmico.
Las propias filmotecas han empezado a poner en internet
parte de sus fondos, bien con fines comerciales, divulgativos
o incluso educativos, tal y como ejemplifican los casos de
la Cinémathéque Frangaise a través de la plataforma Daily-
motion?, del canal propio de exhibicién de peliculas de cor-
te experimental y de muestras de archivos restaurados del
EYE Film Institute de Amsterdam?, o el volcado a la red por
parte de la Filmoteca Espafiola de una parte del archivo NO-
DO*, asi como de parte de sus fondos sobre la Guerra Civil
Espafiola en el Canal Cultura de YouTube del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte de Espafia®.

Desde sus inicios, quienes abordaban la tarea de hacer cine
se planteaban qué hacer con todo ese material generado;
dispositivos necesarios para la magia, pero que una vez
cumplido su ciclo de explotacidon comercial se convertian en
una suerte de basura tecnoldgica. Por eso ha sido y es una
constante desde que nacid el cine la destruccidn sistematica
de las copias. Se estima habitualmente que mas del 80% de
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la produccion filmica de los primeros veinte afios de vida del
cinematdgrafo acabaron destruidos (Borde, 1991, p. 13). La
destruccion ha sido connatural al hecho cinematografico, y
lo sigue siendo hoy mismo.

La misién de las filmotecas debe ser in-
corporarse hoy a esa ola de accesibili-
dad, pero salvaguardando los valores de
excelencia cinematografica

Frente a esta realidad nacieron precisamente las filmotecas,
unas instituciones destinadas a conjurar “la tristeza dulce
de los objetos fabricados en serie” (Gimferrer, 1998, p. 8),
y que pese a que no han gozado del crédito moral e intelec-
tual de otras instituciones culturales hermanas como mu-
seos o bibliotecas, han constituido un baluarte ante una in-
dustria que tiene sus propios ritmos econdmicos contrarios
a la conservacion filmica: “Como productos de la industria
cultural las obras cinematograficas, las peliculas, gozan del
privilegio de la conservacién, pero como productos de la in-
dustria del espectdculo, sélo valen mientras rinden benefi-
cios” (Del-Amo, 2011, p. 14).

El presente articulo tiene asi como objetivo especifico dar
respuesta a los retos y encrucijadas a las que se enfrentan
las filmotecas en el actual escenario digital, y que cuestio-
nan su identidad y funcion en pleno siglo XXI.

2. La actividad filmotecaria mas alla de la
dicotomia archivo-exhibicion

Dos maneras contrapuestas de entender el fendmeno fil-
motecario, resumidas en la dicotomia archivo-exhibicion,
han definido la actividad de esas instituciones. A partir del
congreso de la Federacion Internacional de Archivos Fimi-
cos (FIAF) celebrado en Copenhague (1948) se evidencian
dos modelos contrapuestos que articulan la funcién e iden-
tidad de las filmotecas a lo largo del tiempo. El primero lo
abanderé el director del British Film Institute
durante casi cuarenta afios, Ernest Lindgren
(1910-1973), para quien la prioridad de un
archivo filmico era conservar los films fren-
te a la descomposicion quimica y el abuso
del trafico. El segundo modelo aparecio per-
sonificado en Henri Langlois (1914-1977),
fundador de la Cinémathéque Francaise en
1936, que planted que la principal tarea de
una filmoteca es la difusion de la cultura a
través del cine.

El porqué de esta dicotomia Lindgren-Lan-
glois cabe buscarlo en el origen de las dos
instituciones que dirigia cada uno. Asi, el
BFI es un servicio publico creado a instan-
cias de la Commons Chamber en 1933. Su
identidad es vocacionalmente archivistica
y de optimizacién de la conservacidn fisica
de un material fragil, volatil y perecedero. Se
trata, en palabras del propio Lindgren, “de
conservar a perpetuidad el interés nacio-
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nal” (Borde, 1991, p. 55). Frente
a este modelo, la Cinémathéque
Frangaise nacié de un cine-club,
una asociacion privada destinada
a la difusién de films de reperto-
rio. La existencia y la acumulacién
de metros y metros de pelicula
sélo tiene sentido en aras de su
proyeccién. Los aspectos de con-
servacion para Langlois y su equi-
po quedaban asi en un segundo
plano.

Esta dialéctica no pacifica, trufada
de relaciones personales de ad-
miracién y reproche se sustancid
ademads en el perfil humano de
los oponentes. Lindgren, segun
sus propias palabras, se conside-
ré6 “una mente cientifica, prag-
matica, orgullosa de lo que sale de los laboratorios” (Beale,
2011, p. 10). Langlois era por contra un hombre del espec-
taculo, alguien que rechaza el elitismo intelectual, que pre-
fiere una dsmosis entre la alta cultura y la cultura de masas,
y que no tenia dudas en proyectar para los cinéfilos de su
entorno las peliculas que adquiria®, pese al riesgo de poner
en peligro su conservacion a largo plazo.

(inéma

Desgraciadamente, la dicotomia archivo-exhibicién esta
lejos de quedar superada. Son muestras de ello tanto la
emergencia reciente del manifiesto que recoge las propues-
tas del inglés y las pone en actualidad bajo el nombre de
“Manifiesto Lindgren” (Cherchi Usai et al., 2010), como el
eco y significacidn reciente en el polo contrario -en afinidad
con el paradigma Langlois- de voces tan autorizadas como la
de Dominique Paini, director de la Cinématheque Royale de
Belgique. De la lectura del “Manifiesto Lindgren” extraemos
la conclusién de que el legado de Lindgren pervive para el
mundo filmotecario conservacionista. En el polo contrario,
Paini denuncia cémo la consecuencia de la obsesion con la
restauraciéon es “la tendencia actual a monumentalizar la
historia del cine y convertirlo en un negocio de antiglieda-
des” (Paini, 1996, p. 8).

Pese a la vigencia de la dicotomia Lindgren-Langlois (Entic-
knap, 2007), conservacion y difusion pueden y deben ser
complementarias y alimentarse mutuamente. Las filmo-
tecas deben dar pasos mas alld de esta falsa dicotomia y
escapar de ella. Si una filmoteca tiene fondos importantes
puede propiciar préstamos y canjes para organizar ciclos
de proyecciones en colaboracién. Y si tiene una relevancia
social, generara a su vez interés para que se les realicen de-
positos voluntarios que verdn en ella una institucion viva,
abierta y con futuro.

3. Vectores de expansion del campo filmotecario

La reflexién sobre qué papel deben jugar las filmotecas en
un escenario digital debe atender a los vectores de expan-
sion que se dibujan en la actualidad del campo filmotecario.
El primero es el de la accesibilidad. Perdido el panico a la
destruccion del mudo, y aceptada la idea de conservar las
obras fundamentales de la cultura cinematografica, hay que
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intensificar las posibilidades de acceso a esos archivos que
se abren con los nuevos medios digitales, ya sea a través de
canales abiertos como YouTube o Vimeo, por sistemas de vi-
deo on demand (VOD) para el envio de trabajos mas exten-
sos y de menor calidad, o mediante la presencia creciente
de las filmotecas en redes sociales, como elemento clave
para la difusion de las actividades que desarrollan’.

Hoy el patrimonio cultural ya no estd integrado sélo por
aquello que habia sido definido como tal en el pasado. La
crisis del objeto, cuya deriva es el acceso al objeto, ha reba-
jado el deseo de poseer el original y aumentado el deseo de
acceder a la copia. La accesibilidad ha pasado de ser un me-
dio a ser el fin dltimo. La misidn de las filmotecas debe ser
incorporarse hoy a esa ola de accesibilidad, pero salvaguar-
dando los valores de excelencia: el deber que les incumbe
y que las diferencia de los agentes de mercado debe ser su
preocupacion por la calidad, su seriedad, su estética fuerte.

Las filmotecas se encuentran ante la en-
crucijada de seguir retrocediendo hasta
convertirse en un nido de cinéfilos, o de
avanzar y tomar algunos territorios de
actividad y de presencia social que has-
ta la fecha parecian reservados a otras
entidades

Un segundo vector de expansion lo encontramos en la de-
saparicién del circuito de cineclubs (Hernandez-Marcos,
1977) y, mas recientemente, de los programas que desarro-
llan instituciones municipales y educativas. Esta situacion
estd llevando a que las filmotecas, como centro cultural, se
constituyan como uno de los escasos lugares donde aun se
puede disfrutar de la experiencia cinematografica en toda
su plenitud. Su labor de difusién, que en un principio podia
parecer residual respecto al archivo, toma hoy un mayor pro-
tagonismo, en un momento en que el hecho cultural del cine
en sala va camino de convertirse en un hecho casi museable.
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De hecho, lejos de disminuir el nimero de espectadores, la
mayoria de las filmotecas crecen en los uUltimos afios en nu-
mero de espectadores®. Si se analiza el perfil de la persona
gue asiste a las sesiones de proyeccion de la filmoteca, se
llegard a la conclusiéon de que estamos ante un modelo cen-
trado en tres grupos diferenciados: alumnos universitarios,
profesionales liberales de formacién alta, y lo que podria-
mos llamar esos “nuevos jubilados” con formacion universi-
taria que ahora disponen de tiempo para poder dedicarse a
actividades de ocio y cultura®.

Un tercer vector de crecimiento del dmbito de actuacion de
las filmotecas es el de la vertiente educativa y formativa del
cine, alimentado por una carencia histdrica en los planes de
estudio respecto a la formacién audiovisual de los alumnos.
Es un campo que tiene dos frentes: el del aprovechamiento
del cine como recurso didactico y el del estricto aprendizaje
de los contenidos relacionados con el mundo audiovisual.
Y puede tener un campo de actuacion desde las primeras
edades de infantil hasta la formacién postuniversitaria, sin
olvidar las posibilidades de formacidén ocupacional aplicada
o las de alfabetizacion de adultos.

Esta tercera vertiente de expansidn alimenta a su vez el nu-
mero de futuros espectadores de la filmoteca, y es también
una manera de mostrar puntualmente a la ciudadania qué
se hace y para qué sirven estas instituciones. Los programas
educativos nunca seran un foco noticiable, no tienen el gla-
mour de un estreno y ni siquiera el magnetismo mediatico
de descubrir o restaurar una pelicula que se creia desapare-
cida, pero son un elemento de gran potencialidad al pensar
en el medio plazo de la defensa futura del patrimonio y de la
cultura cinematogréfica en la sociedad actual.

4. Encrucijadas de la actividad filmotecaria en
un escenario digital

El intenso cambio digital que esta atravesando el mundo del
cine plantea importantes retos de futuro a las filmotecas,
a los que deben dar respuesta adecuada para no ahondar
en su aislamiento (Schaefer; Streible, 2007). Las filmotecas
se encuentran ante la encrucijada de seguir retrocediendo
hasta convertirse en un nido de cinéfilos, o de avanzar y to-
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social que hasta la fecha parecian reserva-
dos a otras entidades. Un primer ejemplo
emblematico de ello surge en el terreno de
la exhibicion, a partir del debate sobre si
resulta filmotecariamente valida la proyec-
cién en formatos digitales, asunto sobre el
que se ha dialogado de manera muy acalo-
rada en el seno de la FIAF desde dos enfo-
ques contrapuestos (Francis, 2002).
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El primero de los enfoques plantea limitar
las actividades de las filmotecas a la ad-
quisicidn, conservacion y presentacion de
las peliculas producidas en celuloide. Esto
limitaria su actividad a un periodo confor-
mado entre el afio 1895y 2025, fechaenla
que se estima dejara de usarse el material
celuloide por completo (Costa, 2004). Este
planteamiento tiene una ventaja pero también un gran in-
conveniente. La ventaja es que se mantendria incélume la
experiencia cinematografica tal y como se entendia antes
de la irrupcion del fendmeno digital; pero también acarrea
la posibilidad de que la cinematografia no digital sea vista
como una experiencia pretérita, y los poderes publicos pier-
dan paulatinamente el interés por financiar su preservacion.
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Contrariamente, el segundo enfoque plantea que los archi-
vos no pueden seguir manteniendo sélo la experiencia fil-
mica original dado el empuje de los avances tecnoldgicos.
Mark-Paul Meyer, investigador principal del EYE Film Insti-
tute de Amsterdam, plantea que la identidad e incluso la
supervivencia misma de los archivos dependerd de que las
filmotecas sean capaces de adaptarse a las nuevas tecnolo-
gias. Por ello, es urgente que los archivos filmicos adopten
un rol activo y participativo: no queda otra opcién que re-
pensar las politicas de adquisicidn, de coleccion, de acceso
y hasta de programacién. En caso de no ser asi la digitaliza-
cién encerrard aun mas a los archivos en si mismos (Meyer,
2005, p. 9).

Las filmotecas no pueden mantener mas
la duda sobre si admitir o no la tecnolo-
gia digital. Deben asumir el presente (y
futuro) digital como una realidad de la
gue no pueden -ni deben- intentar sus-
traerse

Una nueva encrucijada emblematica a la que se enfrenta la
actividad filmotecaria se configura alrededor de la dialéctica
“The market vs the museum”, una provocacion lanzada por
Alexander Horwarth en la clausura del 61° congreso de la
FIAF (2005). Para éste nos hallamos actualmente ante un vi-
raje neoliberal en la politica global de los archivos de cine al
cual es necesario oponerse. Su argumentacion esta susten-
tada en el desenmascaramiento de tres términos que han
invadido de forma masiva el discurso filmotecario reciente:
contenido, acceso y usuario.

. 1.1SSN: 1386-6710



Filmotecas en la encrucijada. Funcidn y expansion de la actividad filmotecaria en el nuevo escenario digital

Para Horwarth, pese a que sugieren co-
sas positivas, como transparencia, actitud
antielitista, y aperturismo, se esconde en
ellos un menoscabo de las funciones criti-
ca y politica de las filmotecas. Por un lado,
la palabra ‘contenido’ (es decir, las colec-
ciones) reemplaza a ‘objetos’, de la misma
manera que la palabra ‘producto’ desplaza
a ‘pelicula’ en el lenguaje de la industria
de Hollywood. En segundo lugar, el acce-
so significa en la retdrica neoliberal esen-
cialmente consumo. Por ultimo, el usuario
designa en este nuevo lenguaje a una em-
presa o proveedor que tiene interés por
nuestras colecciones como meros bancos
de imagenes.

Praguntas frcusntes

(Qué es
la FIAF?

La Federacién Internacion:
de Arch

Results of the FIAF
Film Stock Survey 2012

In 2012, the FIAF Executive Committee
launched a survey to estimate the
current needs of all FIAF affiliates in
terms of film, fellowing various

annauncements by manufacturers
Kodak and Fuji about the future

al
{FIAF),

Neticias Comisiones

[\ s |

SEAPAVAA
The theme for the 18t
P4 “av

Congresos de la FIAF

Journal
of Film
Preservation

26109113

> Consultar el Programa
completo del congreso 2013 de.
celona

The Advanced Projection
Manual
Futlicade conjuntamente per la

> Descargar edieion #3 del
préximo congreso de la FIAF en
Barcelona { Abril 2127, 2013)

FIAF y el Norsk Filminstitutt

> Visita el sitio internet del
congraso de 2012 en Bareslona This Film is Dangerous
Editor: Roger Smither

Editor associsdo: Cathening A,

Departmant of Cinema -

> Fotos del Gtlime Congreso de
iing

Ia FIAF en Beiiin 2610943 Oslo

Pese a que la llamada de atencién de
Horwarth resulta sin duda util y necesaria,
no creemos que el acceso amplio a las co-
lecciones se oponga a la actividad museal o a la programa-
cion critica, sino que ambas modalidades de acceso deben
ser complementarias. Afirmamos, en acuerdo con Nicola
Mazzanti, que “debemos aprovechar las posibilidades del
mundo digital para el acceso a las colecciones, no debe
haber inconveniente alguno en ello, mientras se mantenga
una prioritaria politica de proteccidn y conservacion del pa-
trimonio audiovisual comun” (Mazzanti, 2006, p. 10).

Pese a la vigencia de la dicotomia
Lindgren-Langlois, conservacion y difu-
sién son dos actividades que no tienen
por qué ser incompatibles, y pueden y
deben ser complementarias y alimentar-
se mutuamente

Existen numerosos ejemplos de filmotecas que no son aje-
nas a lo digital actualmente y que estan siendo receptivas y
realizando nuevos proyectos teniendo en cuenta esta reali-
dad. Ademads de los casos ya sefialados de la Cinémathéque
Francaise, del EYE Film Institute o de la propia Filmoteca
Espafiola, destacan asimismo el sistema de accesibilidad y
apertura ciudadana a sus fondos del Forum des Images®,
o el ejemplar sistema de video on demand del British Film
Institute®, entre otros. Los verdaderos riesgos de la politi-
ca cultural neoliberal no estdn en la digitalizacion misma,
sino en que la digitalizacion se realizara exclusivamente para
producciones de entretenimiento, abandonando las posibi-
lidades que se abren para la difusion y la pervivencia de la
excelencia cinematografica.

5. Conclusiones

1) A lo largo de la historia las filmotecas respondieron a la
barbarie destruccionista de las tres primeras décadas del
siglo XX motivadas por los efectos devastadores que la ob-
solescencia tecnoldgica tenia para con el patrimonio filmi-
co. Esa funcidn necesita ser revisada y actualizada ante el
nuevo marco digital, dado que nos encontramos ante una
auténtica transformacién y cambio de paradigma cultural.

In Memoriem - Wils Klevier

http.//www.fiafnet.org/index_es.html|

2) Las filmotecas no pueden mantener mas la duda sobre
si admitir o no la tecnologia digital. Las filmotecas deben
asumir el presente (y futuro) digital como una realidad de la
gue no pueden -ni deben- intentar sustraerse. Lo digital ya
no es el futuro, es el presente, y por tanto deben resolver las
dudas respecto a la conservacion de esos soportes y de los
futuros que se vayan a producir.

3) No basta con ser meros guardianes de los soportes fisicos,
de las esencias de las emulsiones fotoquimicas. No pueden
conformarse con ser meros bancos de imagenes, y deben
esforzarse por no encerrarse en comodas torres de marfil.
Las filmotecas necesitan ampliar sus horizontes y constituir-
se en centros culturales polivalentes, capaces de generar
debate, didlogo, reflexion, y un acercamiento menos jerar-
quico y mas participativo a las cuestiones que se generan en
las sociedades actuales y que el cine vehicula.

4) Se deben multiplicar las estrategias y vias de acceso digital
a colecciones y archivos filmicos, incluyendo la proyeccion
digital en pantalla grande. Deben ser las propias filmotecas
quienes precisen qué estandares de calidad deben tener es-
tas proyecciones, e incumbe a los archivos cinematograficos
decidir las ocasiones y condiciones en que una proyeccion
digital pueda reemplazar, como “simulacién aceptable” a
una proyeccion cinematografica.

5) Las filmotecas, en definitiva, no pueden conformarse ni li-
mitarse a defender pasivamente la destruccién de los sopor-
tes exclusivamente filmicos. Necesitan dar un paso al frente
que les permita alcanzar un marco mas amplio de refrendo
civil, algo vital en un escenario de cambio intenso como el
actual que pone en cuestidn los cimientos de lo que ha sido
su identidad, funcidn y actividad cultural hasta la fecha.

Notas

1. En Del-Amo, Alfonso; Fernandez, Joxean. Conservacion
audiovisual en el inicio de la era digital. San Sebastian: Fil-
moteca Esparfiola/Filmoteca Vasca, 2011, pp. 73-78, Luciano
Berriatua despliega todo el debate sobre las maneras y los
modos de la restauracion filmica y sobre como, con inde-
pendencia del progreso digital, se debe observar un obliga-
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do respeto por la obra como se gestd en su origen.
2. http://www.dailymotion.com/lacinematheque
3. http://www.instantcinema.org

4. http://www.rtve.es/filmoteca/no-do
5. http://www.youtube.com/user/canalmcu

6. Los criticos de Cahiers du Cinéma (mas tarde los cineas-
tas de la Nouvelle Vague) fueron algunos de esos cinéfilos
gue se beneficiaban de la generosidad de Langlois, a quien
practicamente santificaron. Basta recordar que el inicio de
“Baisers volés” (dirigida por FrangoisTruffaut, 1968) esta
dedicado al director de la Cinématheque Frangaise.

7. El crecimiento en seguidores de las actividades de las fil-
motecas tanto en Facebook como en Twitter resulta expo-
nencial en los Ultimos afios. Sirvan como botén de muestra
-s6lo en el ambito hispanoamericano- que a 542.180 perso-
nas ‘les gusta’ la pagina en Facebook de la Cineteca Nacional
de México, a 12.786 personas la de la Cinemateca Brasileira,
a 19.163 la de la Cineteca Nacional de Chile, o a 5.826 la
de la Filmoteca Espafiola. Igualmente, y sobre las mismos
ejemplos, 361.206 personas siguen la cuenta en Twitter de
laCNM, 14.334 ladela CB,32.512 ladela CNCH, 022.080 la
de la propia Filmoteca Espafiola, Ministerio de Cultura [se-
gun acceso y consultas de 25 de octubre de 2013].

8. Los datos oficiales estadisticos de la Filmoteca de Andalu-
cia, en la sala de Cérdoba, asi lo especifican, creciendo des-
de los 17.016 de 2007 a los 23.172 de 2012.

9. Estos resultados fueron extraidos de un trabajo de campo
caracter instrumental realizado por un equipo de trabaja-
dores de la Filmoteca de Andalucia en el mes de febrero de
2009. En esa encuesta también se exponia que un 25% de
los espectadores eran jovenes con estudios superiores de
hasta 25 afios, y que existia un importante nucleo (58%) de
publico adulto con alto nivel formativo (profesionales y pro-
fesores) de 41 a 60 afios.

10. El Forum des Images de Paris ha incorporado reciente-
mente tanto una sala de acceso libre (Salle des Collections)
con terminales informaticos con pantallas y sistemas de so-
nido individualizados que permiten acceder a la practica to-
talidad de sus fondos previamente digitalizados, como una
WebTV propia con programacion continua online.

11. http;//www.bfi.org.uk/news-opinion/news-bfi/announcements/
new-video-demand-service-bfi-player-unveiled
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Resumen

La reutilizacion de imdagenes de archivo es habitual en la produccion de televisidn, para completar o contextualizar una
noticia, elaborar biografias, necroldgicas, efemérides, como recurso cuando no existen imagenes de alguna noticia o para
completar las parrillas de emision. No todas las imagenes que se conservan en los archivos de las televisiones pueden reuti-
lizarse: los derechos contractuales, la propiedad intelectual y los derechos fundamentales de las personas deben salvaguar-
darse; el desconocimiento o incumplimiento de estas pautas y de las restricciones de reutilizacion de algunos documentos
genera problemas. La utilizacion de imagenes procedentes de Internet se ha convertido en una practica habitual sin embar-
go, debido a sus especiales caracteristicas, estas imagenes deben ser empleadas con sumo cuidado.
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Documentacién audiovisual, Archivos audiovisuales, Imagenes de archivo, Peliculas, Videos, Servicios informativos, Derecho
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1. Introduccion

La consulta y utilizacion de documentacion para la elabora-
cién de la informacién en los medios de comunicacion re-
dunda en el aumento de la calidad del mensaje informativo.
El buen empleo de documentacién es un valor afiadido que
se refleja sin lugar a dudas en el resultado final del trabajo
realizado, aunque en estos momentos la proliferacion de
medios de comunicacion digitales y la importancia que ha
cobrado la rapidez (la inmediatez) en difundir la informa-
cién haya dejado en segundo plano en ocasiones el rigor y
la calidad de la informacidn. La existencia de un buen archi-
vo audiovisual en una empresa de television es uno de sus
activos mas importantes dada la rentabilidad econémica y
profesional que proporcionan.

La Federacion Internacional de Archivos de Television (FIAT)
en sus directrices para el uso correcto del material de archi-
vo en las cadenas de televisidon tenia en cuenta que estas
orientaciones no podian asegurar el proceder correcto al
respecto del material de archivo, tal y como se hacia constar
en la introduccion: “Estas directrices tienen como objetivo
ser Utiles tanto para los archiveros como para los usuarios
del material de archivo (productores, realizadores de pro-
gramas). Ambas partes comparten responsabilidades en el
buen uso del archivo. El personal del archivo debe facilitar
informacién y puede expresar su opinion, pero la decision y
la responsabilidad del uso final del material de archivo per-
tenece a los productores”.

La correcta reutilizacion de imagenes de
archivo debe salvaguardar el derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen, asi como los dere-
chos de autor y contractuales

En este contexto hay que analizar la reutilizaciéon de image-
nes de archivo, una practica habitual en la produccién diaria
de las televisiones (Agirreazaldegi-Berriozabal, 1997), espe-
cialmente en el area de informativos: Se usan para comple-
tar, contextualizar o narrar los antecedentes de una noticia,
para elaborar biografias y/o necrolégicas, en efemérides, o
como recurso cuando no existen imagenes actuales o rela-
cionadas con alguna informacion.

Por nuestra experiencia como documentalistas de televi-
sién, sabemos que en la actualidad mds de un 40% de la
informacién diaria de los programas informativos incluye
imagenes de archivo, bien sea completando las imagenes
captadas de cada informacién o como recurso visual cuando
no existen imagenes de las mismas. La proporcion varia se-
gun las areas de especializacidn informativa: la reutilizacién
de imagenes de archivo suele ser mayor en las informacio-

nes del drea de sociedad o economia y menor en las noti-
cias de deportes o politica nacional (informaciones en las
que la reutilizacién de imagenes metonimicas —relacionadas
con el tema- o de simple recurso es menos necesaria debido
a la cantidad de imdagenes que se generan diariamente al
respecto). Las cifras de reutilizacion son también distintas
dependiendo de los momentos y tempos informativos: au-
menta considerablemente en los periodos vacacionales (ve-
rano, navidades, etc.) puesto que habitualmente en estas
épocas se genera menos informacién relevante y hay que
“rellenar” los informativos con otro tipo de cronicas; a fi-
nales de ano, la elaboracién de los consabidos resiumenes
anuales conlleva también el aumento del uso del material
de archivo. Sin embargo, la demanda disminuye en mo-
mentos de sobreabundancia informativa (celebracion de
eventos deportivos importantes: Campeonato Mundial de
Natacién Barcelona, 2013; catastrofes naturales: terremoto
“Yolanda” en Filipinas, en noviembre de 2013; o si se produ-
cen sucesos puntuales, como el accidente ferroviario en las
proximidades de Santiago de Compostela en julio de este
mismo afio 2013, o el naufragio de inmigrantes cerca de la
isla italiana de Lampedusa en octubre de 2013) ocasiones
en las que légicamente abundan las imagenes que se captan
en directoy por tanto la necesidad de reutilizar imagenes de
archivo para elaborar la informacidn diaria es menor.

Desde hace algunos afios, la aparicion de multiples canales
y los problemas econdmicos obligan a las televisiones a ren-
tabilizar ain en mayor medida sus recursos, entre ellos el
archivo audiovisual, para ahorrar dinero y tiempo en la pro-
duccién y en la emisién diarias (son muchas las horas que
deben rellenarse en las parrillas de emisién de los diferentes
canales de television).

En lineas generales y resumiendo en lo posible, podriamos
decir que en los archivos de televisidn se gestionan y con-
servan dos clases de documentos audiovisuales bien dife-
renciados en atencién al origen de su produccion:

- Produccién propia, producidos por la misma empresa de
television y que por esta razon pueden ser reutilizados ha-
bitualmente con minimas restricciones.

- Produccién ajena, procedentes de agencias, otras televi-
siones, freelances o adquiridas en otros archivos (filmo-
tecas, bancos de imagenes, productoras, etc.), que gene-
ralmente tienen algun tipo de restriccion o salvedad a la
hora de ser reutilizados.

En Espafia, la Ley orgdnica 10/1988, de las televisiones pri-
vadas, de 3 de mayo, en su articulo 14.6, obligaba ya a las
empresas audiovisuales a guardar durante seis meses una
copia de las emisiones, tal y como salen en antena, en pre-
vencion de cualquier reclamacién (copia legal o judicial)?.
La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la comunicaciéon
audiovisual, capitulo IV, titulo VI, articulo 61.1, vigente en la
actualidad fija que “A los efectos de la correcta dilucidacion
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de la responsabilidad administrativa, los prestadores del
servicio deberan archivar durante un plazo de seis meses a
contar desde la fecha de su primera emisién, todos los pro-
gramas emitidos, incluidas las comunicaciones comerciales,
y registrar los datos relativos a tales programas”. Como
explicaremos mas adelante, en el caso de las televisiones
son frecuentes las demandas ocasionadas precisamente por
una errénea reutilizacion de las imagenes de archivo.

No todas las imdgenes que se gestionan y conservan en los
archivos de las televisiones son reutilizables. Por diversos
motivos, hay documentos audiovisuales, tanto de produc-
cién propia como de produccién ajena, que no pueden y/o
no deben reutilizarse, al menos en ciertos modos y ocasio-
nes, para la produccion y emisidn diarias de las cadenas de
television. Los medios de comunicacién deben ser rigurosos
no soélo con las imagenes que se captan y emiten por pri-
mera vez sino también con las imagenes de archivo que se
reutilizan a diario, especialmente en los programas informa-
tivos, para no contravenir ningin derecho fundamental de
los individuos que genere perjuicios que en ocasiones son
muy dificiles y costosos de reparar.

2. Problemas derivados de la reutilizacion
indebida de imagenes de archivo

La reutilizacién de imagenes de archivo de television debe
ser conforme a derecho. En nuestra opinién, los problemas
que suelen derivarse de la reutilizacién indebida de image-
nes de archivo tienen mas que ver con el incumplimiento
de algunos aspectos del “derecho de comunicaciéon publica”
que con “los derechos de autor” (que suelen observarse y
gestionarse correctamente) o con los derechos contractua-
les (pactados entre productores y difusores); es decir, la ma-
yor parte de los problemas originados por la reutilizacién
de algunas imagenes tienen que ver con la vulneracién del
derecho a la imagen, el derecho al honor o la intromision
en la vida privada de las personas, mas que con otro tipo de
cuestiones.

No todas las imagenes que se gestionan
y conservan en los archivos de las televi-
siones son reutilizables

Intentaremos hacer una clasificacidn sencilla y sindptica del
tipo de derechos que deben salvaguardarse en relacién con
la emision y reutilizacion de imagenes en television, para fa-
cilitar en lo posible la comprension de un problema que es
en realidad bastante complejo. Habria que atender a tres
clases de derechos, segun su naturaleza:

2.1. Derechos contractuales

El autor o titular de los derechos de las obras audiovisuales
(productor y/o distribuidor) tiene el monopolio de su explo-
tacion y por tanto ostenta los derechos sobre la reproduc-
cién, distribucion, comunicacidn publica, transformacion y
coleccién. Puede ceder o autorizar esos derechos a otros
sujetos, por ejemplo a las televisiones, mediante contra-
to. Cuando las empresas de television firman los contratos

con las agencias informativas o las productoras con las que
trabajan, fijan las condiciones de archivado y reutilizacién
de estas imagenes e informaciones; es evidente que la em-
presa o sujeto que detenta los derechos de unas imagenes
posee y arbitra los mecanismos adecuados para controlar y
proteger la utilizacién y distribucidon de éstas y la empresa
que las adquiere debe respetarlos.

Es necesario un control en la reutiliza-
cion en programas informativos de ima-
genes procedentes de webs

Las posibilidades de reutilizacion de las imagenes son mu-
chas, pudiendo ir desde el permiso de archivado y reutili-
zacion indefinido o mientras dure la relacidn contractual,
hasta la imposibilidad de reutilizar o archivar pasadas 24
horas. Desde que en las televisiones se trabaja en entor-
no digital total, incluyendo el archivo digital de la cadena,
muchas agencias y productoras han optado por impedir el
archivado definitivo de sus imagenes y por tanto su reutili-
zacién a no ser que se renueve un acuerdo comercial para
tal fin. Hay también limitaciones que vienen determinados
por las llamadas “ventanas” segun las cuales hay unos pe-
riodos de carencia (embargo) y/o prioritarios para unos am-
bitos geograficos (p. ej.: emitir sélo para Espafia, no emitir
en territorio de la Unidn Europea de Radiodifusion (UER), no
emitir en Canal internacional, etc.) y para unos soportes de
difusidn sobre otros (p. ej.: no usar en webs, no utilizar para
dispositivos moviles, etc.). Es frecuente también que existan
imagenes de archivo con la prohibicion expresa de ser reuti-
lizadas para programas de contenidos determinados (p. €j.:
prensa del corazén) o que se limite el tiempo y/o la duraciéon
de las imagenes que pueden reutilizarse (p. ej.: no emitir
mas de dos minutos, no reutilizar pasadas 48 horas).

La reutilizacion de imagenes de deportes en los programas
de television suele ser especialmente complicada por el sis-
tema de adquisicion y explotacién de los derechos audiovi-
suales de las competiciones y la multiplicidad de derechos e
intereses comerciales y de imagen que confluyen.

2.2. Derechos de propiedad intelectual

La proteccion juridica del autor de las obras audiovisuales
originales debe quedar asegurada en los términos de la le-
gislacién vigente, tanto en lo que a derechos patrimoniales
como a derechos morales se refiere. Ante la dificultad de
gestionar individualmente estos derechos por parte de au-
tores y usuarios en el ambito de los medios de comunica-
cién, con las difusiones y redifusiones multiples de obras au-
diovisuales, existen entidades de gestion colectiva de estos
derechos [Sociedad General de Autores de Espafia (SGAE),
Derechos de autor de Medios Audiovisuales (DAMA), etc.]
con quienes las televisiones acuerdan en principio las pau-
tas de actuacion al respecto.

2.3. Derechos fundamentales

Las personas fisicas y/o juridicas que aparecen en las ima-
genes deben tener garantizados los derechos de imagen, el
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derecho al honor o a la intimidad, entre otros (Azurmendi-
Adarraga, 1997). El derecho a la propia imagen impide entre
otras cosas la difusién de la misma a no ser con el consenti-
miento propio. Salvaguardar estos derechos del individuo al
difundir imagenes en televisiéon es cumplir con lo que marca
la Constitucion espaiiola, capitulo II, seccién 1, articulo 18.1
gue garantiza “el derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen”“. Este derecho no se extingue
aunque la persona haya fallecido.

Los mismos principios se recogen en la Ley 7/2010, de 31
de marzo, General de la comunicacion audiovisual, titu-
lo Il, capitulo |, articulo 4.4: “La comunicacion audiovisual
debe respetar el honor, la intimidad y la propia imagen de
las personas y garantizar los derechos de rectificaciéon y ré-
plica. Todo ello en los términos previstos por la normativa
vigente”>. Sélo cuando existan razones objetivas en relacién
con el interés publico de la informacidn se podria obviar el
consentimiento de la persona o personas implicadas para
proceder a la difusién de su imagen en una cadena de tele-
vision, especialmente cuando se trata de personas con car-
gos publicos o de “famosos” en el ejercicio de su actividad
profesional.

La compra de imagenes de archivo no
supone la plena libertad para realizar
cualquier tipo de modificaciones en las
mismas

En este apartado surge la mayoria de los problemas oca-
sionados por la reutilizacién indebida de imagenes, conse-
cuencia generalmente de una mala practica de los profesio-
nales, a pesar de que los libros de estilo de los medios de
comunicacion suelen hacer referencia expresa a este tipo
de cuestiones. La Ley orgdnica 1/1982, de 5 de mayo, sobre
Proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal
y familiar, y a la propia imagen reconoce la posibilidad de
pedir una indemnizacién por “dafio moral” al respecto®. Lo
ético y lo legal deben confluir de manera que no se de pie

a reclamaciones por la vulneracién de estos derechos fun-
damentales.

Por estas razones, al reutilizar las imagenes de archivo para
elaborar una nueva informacién, se deberia evitar en lineas
generales:

Reutilizar planos de personas, instituciones, organizacio-
nes o empresas reconocibles o identificables para ilustrar
informaciones de caracter negativo.

- Reutilizar imagenes de enfermos, heridos o accidentes
para ilustrar esos temas pero en otro contexto o en el caso
de informaciones sobre distintos accidentes.

- La reutilizacidn reiterativa de imagenes de archivo deter-
minadas en informaciones sobre cuestiones como la obe-
sidad, el tabaquismo, el alcoholismo o las adicciones, para
evitar las reclamaciones de personas o colectivos sociales
que aparecen en ellas convertidas en “rostro” de esos
problemas.

- Emplear imagenes de menores a los que se pueda reco-
nocer en informaciones fuera del contexto para el que se
grabaron, especialmente como recurso de imagen en in-
formaciones sobre hechos delictivos o en las que se discu-
tan su tutela o filiacién.

- Reutilizacién de planos de personas en riesgo de exclusién
social (mendigos, inmigrantes sin papeles, presos, prosti-
tutas, etc.) en las que se les pueda identificar facilmente.

- Los hechos delictivos “no son genéricos” por lo que no se
deberian reutilizar imagenes de archivo de un caso con-
creto para ilustrar otro.

- La reutilizacién de imagenes de personas anénimas im-
putadas en casos judiciales sin sentencia, puesto que es
necesario respetar la presuncion de inocencia.

- Imagenes de los miembros de cuerpos y fuerzas de seguri-
dad en el ejercicio de su actividad profesional que puedan
ser identificados.

- Utilizar imagenes de celebraciones o practicas religiosas
como recurso en informaciones negativas relacionadas
con alguna persona o colectivo practicante de esa confe-
sién, de manera que no se contribuya a fijar estereotipos.

- Debe respetarse la intimidad y el derecho a la confiden-

cialidad de los individuos. En ocasiones, antes del rodaje

se pacta con los protagonistas de la informacidn la posibi-

lidad de reutilizar o no las imagenes fuera de contexto o

en programas distintos al de su primera emision.

En las noticias y programas se deben identificar de forma
claray precisa las imagenes de archivo que se han utilizado,
de manera que no se confunda al telespectador.

El Departamento de Documentacion debe estar perfecta-
mente informado sobre los derechos de reutilizacion de las
imagenes. No se cuestiona si el control sobre los derechos
de reutilizacion de la imagenes de archivo debe ser compe-
tencia suya o del Departamento de Produccion, pero si se
constata el hecho de que en las televisiones esa informacion
no siempre se comunica o no se notifica de manera sufi-
cientemente clara y puntual, para que los documentalistas
puedan hacer constar en los documentos analizados los me-
tadatos relativos a los limites o restricciones de uso si exis-
tieran, de manera que se garantice una informacion correc-
ta al usuario que solicita reutilizar las imagenes de archivo.
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Figura 2. Ejemplo de metadatos de un clip de imdgenes de deportes, tema
cuyas condiciones de reutilizacién habitualmente son muy restrictivas
(base de datos Invenio. Documentacién PP Il TVE)

En las televisiones se deberia trabajar en lo posible con
sistemas informaticos que impiden automaticamente la
edicion con imagenes de archivo sujetas a restricciones, y
que gestionan la reutilizaciéon de imagenes de archivo en el
trabajo diario de la produccion, de manera que se evitaran
algunas situaciones como, por ejemplo, la utilizacién abusi-
va de determinadas imagenes o la reutilizacién de las que ya
han originado reclamaciones. Pero en ocasiones cuestiones
econdmicas y/o técnicas no lo permiten.

En cuanto a los derechos contractuales, los errores de reu-
tilizacidon de imagenes suelen subsanarse de la manera esti-
pulada en cada caso en los contratos comerciales vigentes,
pero, en el caso de las imagenes reutilizadas indebidamente
en el resto de los supuestos descritos, puede acabarse diri-
miendo la causa en los tribunales si alguna de las personas
sujetas a derecho los considera vulnerados. En este contex-
to, padres o tutores de menores, empresas, organizaciones,
instituciones o ciudadanos plantean sus quejas al respecto
a los defensores del espectador de las cadenas de television
o interponen demandas ante los juzgados pertinentes por
la reutilizacién indebida de imagenes de archivo; en algunas
ocasiones es suficiente con una rectificacién por parte de la
cadena de television y el firme compromiso de arbitrar los
sistemas necesarios para que esas imagenes no se vuelvan a
utilizar, pero en otras ocasiones, segun la gravedad del caso,
la sentencia conlleva el pago de indemnizaciones econémi-
cas de importante cuantia e incluso el expurgo fisico de esas
imagenes del archivo por orden judicial (por ejemplo ima-
genes de menores delincuentes internados en centros de
acogida que puedan ser identificados). Estas reclamaciones
son habituales e incluso existen gabinetes juridicos especia-
lizados en este tipo de demandas.

En la reutilizacion de imagenes de archivo existe otra mala
practica habitual, mas patente aun en las televisiones que
trabajan en entorno digital, en las que los usuarios del ar-
chivo (redactores, realizadores, guionistas, etc.), equipados
para su trabajo con nuevas herramientas, pueden recuperar
documentos de archivo en modo “autoservicio” a través de
las bases de datos, de manera que en muchos casos, suelen
reutilizar las imagenes que ya conocen o las que encuen-

difusion

Figura 3. Imagen procedente de internet incluida en el reportaje “La
intifada saharaui” (13/11/2010) de Informe semanal
http://www.rtve.es

tran mas facilmente a través de estrategias de busqueda
sencillas. Los archivos audiovisuales de las televisiones se
actualizan diariamente y por eso no es légico que en ocasio-
nes se incluyan en informaciones de actualidad imagenes
repetidas de manera reiterada, incluso a veces anacrdnicas.
En lineas generales, son los profesionales del Departamen-
to de Documentacion quienes conocen suficientemente el
fondo documental en su conjunto como para recuperar las
imagenes mas idoneas para reutilizar en cada caso, segun
las necesidades marcadas por el informador.

3. Internet como fuente y archivo audiovisual

Las imagenes procedentes de internet se han convertido en
una fuente audiovisual mas a la que acuden los periodistas
para completar sus informaciones. De hecho, es ya habitual
en las redacciones de los informativos la captura y digitali-
zacion de paginas de organizaciones, instituciones publicas
o privadas, medios de comunicacion, pdaginas personales,
blogs, y redes sociales (como YouTube o Flicker) (Aguilar-
Gutiérrez; Lopez-De-Solis, 2010).

En el caso de las redes sociales, los periodistas han encon-
trado un auténtico filén para recoger las primeras impresio-
nes de personalidades (especialmente deportistas y politi-
cos) que a través de su perfil de Facebook o Twitter expresan
sus opiniones o dan a conocer una noticia. También acuden
a estas redes sociales para informar sobre acontecimientos
en lugares a los que los periodistas no pueden acceder por
verse limitado su acceso a la informaciéon o como un primer
acercamiento a una noticia.

Similar uso nos encontramos con la utilizacidon de imagenes
procedentes de YouTube o de webs donde se alojan videos
concebidos para ser difundidos a través de la Red, a menu-
do con una clara vocacién de influencia social (Diaz-Arias,
2008). En este caso la seccion de Internacional es una de
las que mas acude a este tipo de material. Un ejemplo de
este fendémeno lo encontramos incluso en Informe semanal,
programa esencial para conocer la historia y el desarrollo de
la informacidn en TVE. Asi, en el reportaje titulado “La intifa-
da saharaui” (13/11/2010), ante la prohibicién del gobierno
marroqui de que los medios internacionales acudieran a El
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Figura 4. Fotogramas del ¢Te acuerdas? (TVE) sobre la visita de Eisenhower a Espafia en 1959. A la izquierda encuentro de Eisenhower con la nifia Rosa-

Maria Jiménez. A la derecha, Rosa-Maria Jiménez en 2009 (fuente: RTVE)
http://www.youtube.com/watch?v=pZWCIXturL8

Aaiun para informar de las protestas y enfrentamientos ocu-
rridos en 2010, se optd por incluir videos colgados en YouTu-
be por parte de activistas de la asociacion Thawra, dedicada
a denunciar la situacién del pueblo saharaui.

Sin embargo no podemos sino mirar con cierta preocupa-
ciéon el hecho de que los periodistas acudan a YouTube como
una fuente audiovisual mas:

- YouTube es un mero intermediario de servicios de alo-
jamiento de contenidos. En 2010 el Juzgado Mercantil
numero 7 de Madrid desestimé la demanda presentada
por Telecinco contra YouTube por incluir videos que vul-
neraban los derechos de propiedad intelectual. Segun
esta sentencia, este portal de videos no estd obligado a
controlar el material que suben los internautas. Por ello,
estas imagenes deben ser tratadas con suma precaucién
por parte de los periodistas y comprobar su veracidad. No
olvidemos que cualquiera puede subir un video, falsear su
identidad e incluso el video.

- YouTube no es propietaria de los derechos del material
que aloja, lo que supone un riesgo para la empresa infor-
mativa que usa los videos alli encontrados, pues puede
verse envuelta en un conflicto judicial.

- La calidad técnica de las imagenes procedentes de YouTube
habitualmente es inferior a la de las fuentes tradicionales
audiovisuales, por lo que su uso debe limitarse a su valor
informativo (verificando previamente su autenticidad). Sin
embargo, percibimos con cierta preocupacién que en algu-
nos casos los periodistas acuden a YouTube como si fue-
ra un archivo audiovisual mas, buscando en él noticias o
imagenes que son utilizadas como recursos en sus piezas,
sin plantearse previamente si dichas imagenes o similares
pueden encontrarse en el archivo de la cadena.

4. Compra de imagenes de archivo para
producciones audiovisuales

En la actualidad, es habitual el uso de imagenes de archivo
en documentales televisivos, series o programas. También
en determinadas ocasiones los programas informativos,
especialmente en la elaboracién de reportajes, adquieren
imagenes procedentes de archivos nacionales o internacio-

nales. En todos estos casos se negocia la compra de esas
imagenes de forma independiente y particular, a menudo
por un “documentalista de programas” o film researcher.
Para ello, los archivos ofrecen diversas licencias, siendo las
mas habituales:

- Royalty free: Tarifa fija establecida para imagenes inde-
pendientemente de su uso. Es habitual en la venta de
imagenes genéricas (vistas de ciudades, de playas, de ani-
males...)

- Rights managed (derechos gestionados): Tarifa determi-
nada por el dmbito de distribucién o emisién, el tiempo
de cesidon de los derechos, el cauce de distribucion, la pro-
cedencia del material, el tipo de proyecto y el formato de
entrega.

Sin embargo, la compra de material audiovisual no supone
la plena libertad para realizar todo tipo de modificaciones
de las imagenes. Es habitual que los archivos establezcan
cldusulas en los contratos referentes al respeto a la integri-
dad del material original, asi como el derecho a ser informa-
dos previamente ante cualquier alteracién (coloreado, alte-
racién en el orden de los planos, modificacidn en la musica
e inclusién de una persona en las imagenes o efecto Forrest
Gump). También pueden exigir ser informados con detalle
del uso de esas imagenes para evitar una utilizaciéon ofen-
siva 0 poco respetuosa. En este sentido, algunos archivos,
especialmente los publicos, incluyen en los contratos la obli-
gatoriedad de enviar una copia de la produccion audiovisual
para verificar el uso correcto de las imagenes vendidas.

Otra cuestidn a tener en cuenta son los denominados de-
rechos a terceros, lo que supone a menudo por parte del
comprador la gestidn de los derechos de una obra musical o
artistica incluida en el material de archivo o incluso en algu-
nos casos, los derechos de imagen. Por ejemplo, en la pieza
de la ya desaparecida seccion de los informativos de TVE ¢ Te
acuerdas? sobre la visita de Eisenhower a Espafia, emitida
el 20 de diciembre de 2009, se adquirieron imagenes pro-
cedentes de la CBS sobre el encuentro del presidente de los
EUA con una nifia espafiola. Previamente a su venta, el ar-
chivo norteamericano solicité la autorizaciéon de la ya mujer
protagonista de esta historia.
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5. Conclusiones

No todas las imdgenes que se gestionan y conservan en los
archivos de las televisiones son susceptibles de reutiliza-
cion. Por diversos motivos, hay documentos audiovisuales,
tanto de produccion propia como de produccidn ajena, que
no pueden y/o no deben reutilizarse, al menos en ciertos
modos y ocasiones, para la produccidn y emision diarias de
las cadenas de television. La reutilizacion de imagenes de
archivo debe ser conforme a derecho. Las condiciones fija-
das en los contratos, la propiedad intelectual y los derechos
fundamentales y de imagen de las personas fisicas y/o juri-
dicas deben salvaguardarse.

La informacién sobre los derechos de reutilizacién de las
imagenes que pasan a formar parte del fondo documental
de una television diariamente deberia ser fluida y concisa
en el entorno empresarial, para que el Departamento de
Documentacion pueda incluirla como metadato importante
en el campo correspondiente de las fichas de analisis y no
se generen dudas al respecto de posibles restricciones en la
reutilizacion de las imagenes de archivo.

Internet se ha convertido en una fuente audiovisual mas en
television. Sin embargo, es necesario un mayor control en
la reutilizacion de las imagenes procedentes de diferentes
webs, valorando el valor informativo de las mismas, su pro-
cedencia y calidad.
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Resumen

Los servicios informativos de TVE han vivido un gran cambio con el paso al sistema de produccion digital. Se da a conocer la
situacion actual tras cinco afios de experiencia y la evolucion de herramientas, procedimientos de trabajo y perfiles profe-
sionales. Se describe el nuevo disefio de la gestién de contenidos, entendida como el control de la media desde su entrada
en el sistema de produccion hasta su restauracion desde el archivo digital para ser reutilizada. En el centro de esta nueva
gestion de contenidos, cooperadora e integradora, esta el gestor de archivo que articula el sistema. A principio de 2009 el
100% de los materiales de Archivo procedian de grabaciones en cinta de video. En 2012, tan sélo el 18%: el otro 82% fueron
restauraciones de Archivo digital.
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Abstract

TVE (Spanish public TV) news services have undergone a great changeover to a digital production system. The current si-
tuation after five years of experience is described, along with the evolution of tools, procedures and professional profiles
during this time. The new design of content management is described, understood as the control of media from the point
of entry to the production system to recovery from the digital file for reuse. In the center of this cooperative and integrated
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approach to content management is the content manager, that structures the system and the articulation between the di-
fferent components. At the beginning of 2009, 100% of the Archive material came from videotape recordings. In 2012, only
18%: the other 82% were restorations from digital Archive.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es presentar el panorama actual
en los Servicios Informativos (SSIl) de TVE tras cinco afios de
experiencia en el sistema de produccion digital. La novedo-
sa gestion de contenidos de media (en el argot audiovisual
se denomina media a la imagen y sonido digitalizados), en
cuyo disefio el area de Documentacion tuvo un papel rele-
vante, ha evolucionado en este periodo, perfeccionando el
flujo de trabajo en todas sus fases. La catalogacion inicial es
mas minuciosa, la seleccion y transferencia al Archivo digital
es mas agil y la restauracion de la media incorpora meta-
datos. Esta evolucion ha sido posible por la optimizacion y
renovacion de las herramientas y de los procedimientos de
trabajo de los profesionales implicados en la redaccion digi-
tal (Meana; Muiioz-de-la-Pefia; Saez, 2010; Aguilar-Gutié-
rrez; Lopez-de-Solis, 2010).

Implantacion del sistema de produccion digital

La gestacion del proyecto, su adjudicacién a Telefdnica Sis-
temas Audiovisuales (TSA), la instalacion de los equipos, la
definicion de los nuevos flujos de trabajo y la formacién de
formadores se llevd a cabo entre 2004 y 2008. El sistema
arrancé en 2007, la emision comenzd primero en La 2 No-
ticias y después en el resto de programas informativos. Y,
por fin, tras meses de pruebas, las transferencias al archivo
digital comenzaron en enero de 2009.

Este amplio periodo de definicion de proyecto, implantacion,
formacion, pruebas y arranque necesario por la envergadura
del mismo, coincidio en el tiempo con un relevo generacional.
Todo el personal ha ajustado su formacién al nuevo escena-
rio, familiarizandose con los nuevos términos: media, ingesta,
almacenamiento compartido, metadatos, servidores, Videold,
cintas de datos, libreria robotizada, archivo digital, restauracio-
nes de activos digitales o descargas, edicion no lineal...

El nuevo sistema de produccidn digital ha traido consigo la
implantacion de un nuevo disefio de gestidén de contenidos
que ha transformado la forma de trabajar y ha cambiado de
forma radical la estructura de algunos departamentos. Esta
gestion de contenidos controla la media desde su entrada
en el sistema de produccidn hasta su restauracion para ser
reutilizada. En TVE, debido al enorme volumen de mate-
rial que se maneja, la gestién de contenidos se ha repar-
tido entre una gestidn técnica de contenidos que se ocupa

de gestionar los espacios, especialmente de los borrados,
y una gestion de contenidos audiovisuales situada entre la
produccion y el archivo digital que selecciona y transfiere el
material al archivo. Ambas funciones son determinantes en
el nuevo disefio de gestion de contenidos.

El documentalista audiovisual es el profesional que ha expe-
rimentado una mayor transformacion, pasando a ser pieza
clave en el sistema. A la hora de disefiar el flujo de trabajo se
decidié que el encargado de la ingesta fuera un documen-
talista y no otro profesional como ha ocurrido en otras te-
levisiones digitales. Este hecho ha resultado definitivo para
el cambio ya que le situa en primera linea, controlando la
informacién, catalogdndola desde el primer momento y en
tiempo real. El tratamiento documental se encuentra ahora
en el inicio y no sdlo al final de la cadena.

Ingesta es donde llegan las imagenes
gue se convierten en ficheros de datos
y se distribuyen en carpetas. La organi-
zacion del entorno digital comienza aqui

La produccion digital ha afectado a todos los profesionales
implicados en la elaboracion de informativos: los periodis-
tas han cambiado su forma de trabajar, tienen acceso si-
multdneo a las imagenes, editan desde su puesto de traba-
jo y no necesitan un operador de video para realizarlo. Los
reporteros actualmente manejan equipos con tarjetas de
memoria e incluyen metadatos que luego se aprovecharan.
Los montadores en su gran mayoria se han reciclado a otros
puestos, y soporte informatico ha asumido muchas compe-
tencias convirtiéndose en los administradores del sistema.

Arquitectura y flujos de trabajo en la redaccion
digital

El sistema se articula en torno a un gran almacenamiento
compartido llamado /SIS (figura 1) que contiene todos los
materiales con los que se puede trabajar en un dia, con
8.000 horas de video y mas de 300 puestos de trabajo. ISIS
se divide en espacios de trabajo o workspaces que facilitan la
gestion. La gestidn de contenidos comienza en el momento
en que las imdagenes llegan al sistema que, como novedad,
permite que la media esté disponible de forma simultdnea
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para varios usuarios.
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A Ingesta central las
imagenes llegan a unos
servidores  (AirSpeed
Multistream) que gra-
ban la imagen y el so-
nido e inmediatamen-
te la transfieren a /SIS,
en formato de video
IMX50 y sonido PCM a 16bits. En breve, estos servidores se
van a sustituir por otros a 24bits. Estos servidores no son
otra cosa que tarjetas capturadoras que convierten la se-
fal en datos. En Ingesta central se graba la mayor parte del
material que llega diariamente a /SIS: agencias, correspon-
salias, enviados especiales...

Seleccién, codificacién
y transferencia Access,
Assist, Medway, Diva

El formato elegido para todo el video de los SS// es el MPEG2-
IMX50. Inicialmente, el formato era IMX30 pero a mediados
de enero de 2012, con el cambio de relacién de aspecto de
4:3 a 16:9, se modificd también la resolucién. Este cambio
implicé la reconfiguracion de todos los servidores y equipos.

Ingesta local es la que se encarga de convertir en un fichero
de datos las imagenes que el redactor o reportero ha gra-
bado en cinta o tarjeta. Este material se digitalizard con el
mismo nombre que le asigné el productor. El documenta-
lista recibe el material y es el primero en visionar y afadir
metadatos al video. En un principio, la media se ingestaba
exclusivamente con Newscutter Adrenaline, fabricado por
Avid. En la actualidad, el proceso se realiza con diferentes
programas dada la diversidad de soportes que se reciben
diariamente en la redaccion.

El material que llega a /SIS estd estructurado por carpetas:
es el arbol de Interplay (figura 2), base de datos que ordena
de forma coherente la multitud de materiales que ingresan
cada dia en el sistema de produccién de los SS/I, gestiona
todo el sistema y sirve de guia.

Todo el material que entra a través de Ingesta central y de
Ingesta local es catalogado por el documentalista que dota
a la media de metadatos: nombres de personas, lugares, fe-
chas, puntos de minutado; con ellos la media se hace visible
y localizable. Los metadatos facilitan la comprensién, el uso
y la gestidn de las imagenes por parte de la redaccion, de
manera que los contenidos audiovisuales estan catalogados

/__\

R Anélisis documental
Libreria Invenio

*| Storage Tek
Archivo digital
Invenio Buasqueda y restauracién
Diva Invenio, Access, Assist,
\_/ Arca

Figura 1. Gestién de contenidos en el sistema de produccion digital

practicamente en el mismo momento en que son ingesta-
dos. También se le afiaden, si es necesario y procede, res-
tricciones, limitaciones de uso o embargos del material.

Todos estos metadatos y restricciones que se afladen no
se perderan sino que pasaran al Archivo digital con la me-
dia. Ademas, los documentalistas dividen los ficheros lar-
gos que contienen muchas noticias en subclips, unidades
mas pequeias y precisas, mds manejables para trabajar. En
Documentacién también se gestionan los intercambios de
noticias a través de Eurovision y con otras televisiones, se
reciben peticiones de imagenes y noticias, se ofertan las co-
berturas que puedan interesar, y se prepara y envia material
de TVE.

Este nuevo disefio de gestion de conteni-
dos ha hecho que sea el documentalista
audiovisual quien ha experimentado un
mayor cambio en su forma de trabajar

El programa empleado por el documentalista para catalogar,
dividir la media, efectuar busquedas sencillas en Interplay,
elaborar compactados y afiadir restricciones es Assist, de
Avid.

La media llega al Archivo digital con todos los metadatos, se
puede almacenar tal cual o puede ser objeto de un analisis
documental mas profundo. Gran parte del trabajo de docu-
mentacion ya se ha realizado en el momento de entrada de
la informacion en el sistema.

El material que ingresa en Ingesta local se ubica en una car-
peta con el nombre del dia de la semana. El material que lle-
ga desde Ingesta central se coloca en una carpeta que indica
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su origen: Congreso, Centro de Extremadura, Corresponsa-
lia de Berlin... Todo permanecerd en /SIS aproximadamente
15 dias; si es preciso que se conserve mas tiempo, tendra
que ser reservado. Tanto el borrado como las reservas las
llevan a cabo los gestores técnicos de contenido.

Diferentes modos de trabajo: de lo analégico a
lo digital

La elaboraciéon de un informativo necesitaba y necesita
tiempo, prevision, coordinacion de los profesionales impli-
cados y una cadena de mando agil y eficiente presente to-
das las horas del dia y todos los dias del afio (Roncal, 2011).

Para valorar en su justa medida lo que ha supuesto la digita-
lizacién en los SSIl de TVE es muy interesante conocer cOmo
se elaboraba un informativo en la etapa analdgica.

En primer lugar, tras la reunién del Telediario, se asignaba
la cobertura de una noticia a un periodista, éste solicitaba
documentacién audiovisual si la necesitaba, el documenta-
lista realizaba las busquedas en bases de datos referenciales
donde no se tenia acceso a la imagen sino a una descripcion
mas o menos exhaustiva de la misma. Periodista y reportero
salian a rodar con una cdmara analdgica que ha utilizado
a lo largo de los afios varios formatos, el ultimo de ellos el
betacam. Cuando el periodista volvia a la redaccion escribia
su texto y con las cintas de documentacién y las del rodaje
del dia se dirigia a la cabina donde un montador, con colabo-
racién del periodista, se encargaba de elaborar el montaje
del video, con un sistema de edicién lineal®. Luego el perio-
dista locutaba su texto y en una cabina se hacia la mezcla
de video y audio. El producto final resultante era lo que lla-
mamos pieza por ser precisamente eso, una pieza del gran
puzzle que supone un informativo. Una vez pasada la super-
vision del jefe de area y del editor, la pieza estaba lista para
emitir. Por su parte, el realizador se ocupaba de elaborar
el sumario del informativo y se veia obligado a coordinarse
con el periodista para disponer de las cintas ya que éstas
eran Unicas y sélo las podia utilizar un profesional a la vez.

La gestidn de contenidos en los SSII de
TVE la asumen dos figuras profesionales:
gestores técnicos de contenido y gesto-
res de contenidos audiovisuales o de ar-
chivo

Todas las cintas con la produccién propia o ajena, con origi-
nales o programas emitidos, procedentes de sefiales exter-
nas o de rodajes pasaban por una videoteca de produccion
y posteriormente al archivo definitivo. Cada dia el archivo
recibia varios cientos de cintas y el espacio era siempre un
problema acuciante.

En la nueva Redaccion digital el cambio mas significativo es
ISIS, un gran almacenamiento en arrays de discos, gestiona-
do por la base de datos Interplay y que como hemos dicho,
permite el acceso simultaneo a las imagenes de todos los
profesionales.
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Figura 2. Arbol de Interplay

En el nuevo entorno de trabajo, la elaboracién de una noticia
comienza también con el encargo que hace un jefe de area a
un redactor. Este encargo ahora se refleja en el guién, escale-
ta o minutado del informativo gestionado con INews, aplica-
cién de Avid basica en la redaccion digital. El productor otorga
un nombre a la grabacién que la acompafiara durante todo su
paso por el almacenamiento compartido de noticias. El edi-
tor, al elaborar el minutado, asigna a la noticia un Videold,
identificador Unico que la acompafiara hasta su emision?.

El reportero y periodista salen a grabar las imagenes que
ilustraran su noticia, entregan las tarjetas de memoria o dis-
cos con las grabaciones en Ingesta local donde se digitalizan;
desde ese momento el material esta disponible ya en ISIS y
accesible a toda la redaccion. Todos podran trabajar al mis-
mo tiempo con las mismas imagenes.

Si el redactor necesita ademds imagenes de archivo, los
documentalistas las buscaran preferiblemente en las bases
de datos digitales con acceso a la imagen y las pondran a
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disposicion del periodista en Interplay, de esta manera con-
tard con todas las imagenes necesarias para montar su pie-
za. No tiene una pila de cintas que utiliza él solo en la sala
de montaje, sino que dispone de todos los materiales en su
puesto de trabajo desde donde llevard a cabo la edicion, la
redaccion y la locucion de la mayoria de las piezas mediante
Instinct, herramienta de redaccion y edicién basica de Inter-
play. El periodista recurrira a la colaboraciéon de un monta-
dor si la pieza o reportaje es mas elaborado; para este tipo
de montajes mdas complejos se recurre a Newscutter XP o a
Media Composer. Todos estos softwares son programas de
edicion no lineal producidos por Avid.

El realizador también puede acceder a la imagen de forma
simultdnea para elaborar los sumarios, titulares de los infor-
mativos, sin tener que esperar a que el redactor acabe su
trabajo con las cintas, como sucedia en la redaccidn analdgi-
ca. La pieza montada, tras pasar los controles habituales, se
transfiere al servidor de emisién donde se ubica en el orden
previsto en la escaleta y queda lista para emitir.

Gestion de contenidos audiovisuales

Como venimos describiendo, el trabajo en un entorno di-
gital es colaborador y cooperativo. El gestor de contenidos
audiovisuales, nueva figura surgida con la digitalizacion, se
encuentra en medio de este engranaje, entre el Sistema de
produccion y el Archivo digital. En los SS// de TVE a esta figu-
ra se le denomina gestor de archivo, en adelante GA.

La seleccidon documental es el papel mas relevante del area
de gestion de Archivo y es éste un proceso clave ya que de-
termina la estructura y configuracion del fondo documen-
tal. Es un procedimiento regulado y normalizado que afecta
al material original y se realiza en funcién de unos criterios
establecidos. Los programas emitidos se conservan en su
totalidad.

GA tiene la responsabilidad de garantizar el examen de to-
dos los activos de video que ingresan a diario en el Sistema
de produccidn, detectar, localizar y recuperar los que no ha-
yan ingresado, seleccionar los que formaran parte del Archi-
vo digital y decidir sobre el nivel de tratamiento documental
que requeriran en la base de datos del Archivo gestionada
con Invenio de Harris. Es competencia de GA la transferen-
cia de estos materiales al Archivo digital y la verificacién de
que han llegado correctamente. A su vez, es responsable de
la decisién sobre el borrado del almacén /SIS a diario, que
llevaran a cabo los gestores técnicos de contenido.

En GA se trabaja con la presion que conlleva la necesidad
de liberar espacio en /SIS, imprescindible para permitir la
entrada de media nueva. El equipo de GA vigila a diario los
niveles de ocupacion del almacenamiento para su éptimo
funcionamiento. Esta responsabilidad recae sobre GA todos
los dias del afo.

Por otra parte, GA también recibe la presién del area de
Analisis documental que demanda el material para ser so-
metido a tratamiento con la mayor rapidez, sobre todo en lo
que afecta a las emisiones, ya sean de informativos diarios
como de no diarios.

Se ha de tener en cuenta que por GA pasa material audiovi-
sual de muy distinto origen y caracteristicas, de produccion

propia o ajena, emitido u original, emisiones con o sin rétu-
los, materiales procedentes de Ingesta central o local.

El Archivo digital lo es de un medio de comunicacion de in-
formacion de actualidad como es TVE y en concreto los SS//
por lo que el material que ingresa diariamente en el sistema
concierne a una gran cantidad de temas. Por esta razon es
basico hacerse una idea completa y puntual de los aconte-
cimientos de actualidad. No hay que olvidar que TVE es un
servicio publico que debe regirse por los criterios de inde-
pendencia, neutralidad, objetividad, transparencia y respe-
to a la informacion y a sus protagonistas. Por otra parte, la
ley encomienda a la Corporacion RTVE “velar por la conser-
vacion de los archivos histéricos audiovisuales” (art. 3.2. de
la ley 17/2006).

El trabajo en un entorno digital es cola-
borador y cooperativo en sus diferentes
fases y Gestidon de archivo (GA) se en-
cuentra entre el Sistema de produccién
y el Archivo digital

Se hace especial hincapié en la seleccion de lo que en argot
televisivo se denominan planos de recurso, que son aquellas
imagenes con mas posibilidades de reutilizacion: personas,
lugares y temas.

Actualmente el equipo de GA estd formado por cuatro ges-
tores de archivo que se distribuyen las carpetas del arbol de
Interplay. Este reparto se hace segun el origen del material
y teniendo en cuenta las areas informativas. Aunque cada
material tiene sus peculiaridades, el procedimiento de tra-
bajo es basicamente el mismo. Cada miembro del equipo
es responsable de un cometido en el que resulta imprescin-
dible trabajar al mismo ritmo porque el borrado de /SIS se
hace por dias completos.

El puesto de trabajo de Nacional gestiona los brutos de
rodaje conocidos como ENG (electronic news gathering),
rodajes diarios de los propios SS/I para cubrir las noticias
del dia. En los ultimos tiempos se han ido incrementando
las descargas de internet: por ejemplo la policia en vez de
proporcionar un soporte con las imagenes de una opera-
cion policial, remite a un URL donde estan disponibles. Se
incluyen en el drea de Nacional las sefales con informacion
de instituciones de interés informativo como la Audiencia
Nacional o el Congreso de los Diputados. Asimismo, se inclu-
ye en ese grupo la informacion procedente de los distintos
centros territoriales de TVE y la de las agencias de noticias
nacionales EFE y Europa Press.

El puesto de trabajo de Deportes se ocupa de carpetas clasi-
ficadas segun el deporte. El futbol es objeto de una seleccién
exhaustiva puesto que es de gran interés para la cadena, no
hay mas que ver el espacio que ocupa en los Telediarios.

En el puesto de trabajo de Emisiones se gestionan las emi-
siones de los programas informativos diarios y no diarios,
asi como los brutos de rodaje de los informativos no diarios.
Se conservan todas las emisiones y ademas se archiva una
version sin rétulos y con pistas de audio separadas. Este ma-
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terial es el mas reutilizado del archivo y su existencia es tan
relevante que justifica que no se archiven los editados de
las noticias.

Por ultimo el puesto de trabajo de Internacional se ocupa de
las carpetas de agencias internacionales, sobre todo las de
Eurovision, el material procedente de las corresponsalias de
TVE en el extranjero y el de los distintos enviados especiales.

El Gestor de archivo, tras consultar el dia que tiene asigna-
do, examina la prensa del dia y los Telediarios para hacerse
una idea precisa de las imagenes imprescindibles que habra
que seleccionar. Las herramientas que utiliza son Access (de
Avid) para busquedas mas complejas en la base de datos
Interplay, que le permitirad asistencia en la seleccion. Assist
(también de Avid) para el visionado, seleccion, codificacion
y transferencia con asistencia de Medway (Marquis) herra-
mienta que permite archivar y monitorizar todas las trans-
ferencias en proceso asi como la deteccidn y correccion de
errores.

Comienza entonces el trabajo de examen y seleccién del
contenido de las carpetas que tiene encomendadas. Hay
media que se descarta para su archivado definitivo y el resto
se codifica con objeto de dirigirla al departamento de Ana-
lisis documental para que sea tratada con mayor o menor
profundidad o simplemente para que se archive tal cual lle-
ga desde Interplay a Invenio.

El gestor de archivo consulta la base de datos /nvenio del
Archivo digital para llevar a cabo la seleccién y comprobar
la abundancia o escasez de recursos. Elabora y ejecuta las
busquedas necesarias para esta comprobacién sin perder
de vista la necesidad de renovar los denominados recursos
para evitar la reiteracion de emision de los mismos.

Una vez hecha la seleccién y codificacién, todo este mate-
rial se agrupa en unas carpetas de trabajo donde se pro-
cesa adecuandolo para poder ser transferido. Se asigna un
Videold a cada activo digital, matricula Unica e identificativa
que viajara con él. Una vez terminado este proceso se trans-
fiere al Archivo digital mediante Medway.

Finalmente se comprueba que los metadatos han llegado
correctamente a Invenio y que la media se ha transferido
con sus correspondientes copias en alta y baja resolucidn,
para lo cual se recurre a Diva (aplicacién de Front Porch Di-
gital, que monitoriza, controla y supervisa las operaciones
que se ejecutan en DIVArchive).

En estos afos el trabajo de GA ha evolucionado en procedi-
mientos y herramientas.

Respecto al reparto de trabajo, la agrupacion de carpetas
segun se ha descrito es fruto de la experiencia y de la cons-
tatacion de que es la mejor manera de rentabilizar el es-
fuerzo. También en estos afios se ha concluido que es muy
recomendable ir rotando en los distintos puestos de trabajo
para tener siempre una perspectiva y conocimiento global
de la media objeto de seleccién y no caer en la rutina, causa
frecuente de errores.

Hasta mediados de 2012 las transferencias se efectuaban
con Newscutter que no permitia archivar media y metadatos
sincronizados tal cual procedian de Interplay. La transferen-

cia de cada material requeria dos acciones, por una parte se
enviaba la media y por otra los metadatos. El proceso era
muy laborioso, daba lugar a incidencias y ademas el tiempo
de transferencia era muy elevado. Con la implantacion de
Medway el proceso se simplificd, la transferencia se hace di-
rectamente desde Assist y en un solo acto se envian mediay
metadatos. Con este cambio se han minimizado los errores
y las incidencias, ha disminuido sustancialmente el tiempo
de transferencia y ha supuesto una mayor autonomia para
GA en todos los procesos.

El Archivo digital

Tras la seleccién efectuada por los gestores de archivo, los
documentos se transfieren al Archivo digital. El almacena-
miento se realiza en una Libreria robotizada Storage Tek
SL8500 gestionada por Diva. La Libreria ha tenido varias
ampliaciones a lo largo de estos cinco afios, es modulable y
consta de cuatro niveles con ocho brazos.

Ademas de los materiales procedentes de GA, a la Libreria
llegan materiales procedentes del Archivo histérico de TVE
que se estd digitalizando por fases. Su ingesta se realiza me-
diante distintos flujos de trabajo.

Se transfieren al dia unos 400 documentos procedentes
tanto del sistema de produccién como de la digitalizacién
del Archivo histérico. Cada documento digital llega con un
Videold que lo identifica y que permite la distribucion de los
contenidos en distintos grupos de cintas dentro de la Libre-
ria favoreciendo su manejo. Los citados cambios de resolu-
cion y de relacién de aspecto de IMX30 a IMX50y de 4:3 a
16:9 respectivamente supuso la creacién de nuevos grupos
de cintas y un cambio en la gestion de la Libreria.

Las imdgenes se almacenan en alta resolucion recuperable
para la edicién y en baja resolucién recuperable para el vi-
sionado y el tratamiento, generando dos copias de alta y dos
de baja, una principal y otra de seguridad de cada resolu-
ciéon. Estas copias pueden estar en tres zonas de almacena-
miento: online o discos, nearline o cintas de libreria roboti-
zada y offline o cintas externalizadas que estan fuera de la
Libreria.

Las copias de seguridad se graban en un grupo de cintas in-
dependiente y se van externalizando a medida que se com-
pletan, almacenandose en un depdsito separado por razo-
nes de seguridad.

Diva gestiona los contenidos grabados en 8.500 cintas LTO,
4.250 en la Libreria y otras tantas copias de seguridad ex-
ternalizadas, segun datos de marzo de 2013. Al principio se
usaron cintas LTO3 y desde octubre de 2010 se utilizan sdlo
LTO4. Estas cintas de datos tienen una signatura topografica
que permite almacenarlas en orden, ubicar los contenidos,
saber el consumo de cintas de los diferentes grupos, contro-
lar las cintas de backup y las de baja resolucién. En caso de
que no haya espacio en los modulos, la signatura permite
externalizar ciertos grupos. La migracién de LOT3 y LTO4 a
LTO5 comenzd en el tercer trimestre de 2013.

Diva tiene un sistema de flujos que avisa cuando se deben
introducir cintas, controlando la insercidn y extraccion de
éstas. Cada registro de cinta informa de los materiales que
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contiene, ocupacion, si la cinta esta llena o no, si esta exter-
nalizada y grupo al que pertenece. La ocupacion se controla
diariamente para evitar que no puedan archivarse los do-
cumentos porque no haya suficientes cintas virgenes en el
interior.

El hecho de que la Libreria sea ampliable ha posibilitado du-
rante estos cinco afos que el volumen de material transferi-
do sea cada vez mayor. Si antes la preocupacion era la falta
de espacio en las videotecas, ahora es la rapidez con que se
van llenando los mddulos y el coste de los mismos.

Tratamiento documental

El material transferido por GA llega al Archivo digital ges-
tionado con Invenio. Con la aplicacidn Icontent, los docu-
mentalistas llevan a cabo el andlisis documental teniendo
a su disposicidn la imagen y los metadatos procedentes de
produccion. Ya no trabajan con cintas y el analisis se lleva a
cabo directamente con la imagen accesible en video en baja
resolucion.

El objetivo del analisis documental es la representacion tex-
tual del contenido de las imagenes para su localizacion. En
el entorno digital este valor referencial pierde importancia
al disponer de la imagen misma pero se siguen necesitando
puntos de acceso para poder recuperarla.

Estas imagenes recibidas llegan con varias situaciones otor-
gadas en GA: pueden no necesitar mas tratamiento al ser
éste suficiente desde el momento de la ingesta, pueden ne-
cesitar sélo descriptores y puede que necesiten ademds un
minutado minucioso por ser imagenes de mucha importan-
cia informativa o ricas en recursos.

Ademas, los programas informativos emitidos se minutan y
analizan exhaustivamente, controlando con rigor que no falte
ninguno. Las emisiones son el producto final de los SSII de
TVE y se catalogan asociando las versiones con y sin rétulos.
A las emisiones de algunos programas informativos como In-
forme semanal, Crénicas, En portada y muchos otros, se les
asocia ademas el material original grabado para realizarlos.

Como ya se ha dicho, en el Archivo digital se encuentra ma-
terial con diferentes origenes: por un lado el transferido por
GA procedente de Interplay y por otro, material procedente
del Archivo histérico sometido a un proceso de digitaliza-
ciéon retrospectiva. El material anterior a 1985, afio en que
se automatizod la documentacién en TVE, y el de nueva pro-
duccién es analizado en el Departamento de Analisis do-
cumental. El producido entre 1985 y la actualidad ha sido
analizado a medida en que se producia.

Los documentalistas de los SSII de TVE han asumido en el
proceso de digitalizacidn de la redaccidon nuevas competen-
cias: ingesta, intercambios, digitalizacion... Asimismo, ha
aumentado la media con todos los metadatos procedentes
de produccion y sin necesidad de mas tratamiento cuando
llega al Archivo digital. Se han creado nuevos flujos de tra-
bajo y en el transcurso de este proceso, la tendencia ha sido
el trasvase de recursos humanos desde el drea de analisis
documental del Archivo al inicio de la nueva gestidn de con-
tenidos, a la ingesta y catalogacion en produccion y tempo-
ralmente al proyecto de digitalizacidn del Archivo histérico.

Busqueda y recuperacion de la informacion

La Unidad de Ingesta y Atencidn a Usuarios protagoniza el
comienzo y el final de la nueva gestién de contenidos.

El proceso empieza con la ingesta local documentada de los
soportes (tarjetas de memoria, descargas ftps, dvd’s, cintas
betacam, etc.). Continla con las tareas de catalogacion de
los activos digitales procedentes de Ingesta local y de las se-
fales procedentes de Ingesta central. La nueva gestidon de
contenidos culmina con la difusién de la informacién que
también se realiza en esta area.

Un mismo grupo de documentalistas se ocupa de todas es-
tas tareas de manera rotatoria y con un amplio horario de
servicio (19 horas/dia) en el centro mismo de la redaccidn.

Las busquedas de documentacion de los programas infor-
mativos diarios se resuelven en gran medida en las bases de
datos digitales con acceso a la imagen Interplay e Invenio.
Los informativos no diarios, como los antes citados Informe
semanal, Cronicas o En portada, trabajan con mas margen
de tiempo y con unos altisimos estandares de calidad, por
lo cual recurren con frecuencia a fondo histérico en muchos
casos inédito. Conviene tener presente que TVE comenzod a
emitir en 1956, aunque los materiales de produccion propia
mas antiguos datan de 1962, y con ese gran recorrido su
mayor patrimonio es su archivo, y es precisamente éste lo
qgue realmente diferencia a Television Espafiola de otras te-
levisiones de Espaiia.

Los documentalistas buscan las imagenes de los ultimos
dias en Interplay mediante dos aplicaciones: Access, con
gran potencia de busqueda, permite encontrar rapidamen-
te los activos que interesan y acceder a la imagen en baja
resolucion y Assist con menos capacidad de busqueda pero
con acceso a las imagenes en alta resolucion.

La media no puede borrarse del Sistema
de produccién por los gestores técnicos
de contenido si antes no ha sido revisa-
day transferida al Archivo digital por los
gestores de archivo

Se recurre a Invenio para buscar imagenes del Archivo digi-
tal de los SS/I desde 2009. Una vez localizadas las imagenes
requeridas, que se visualizan en baja resolucion, se elaboran
listas de cortes (edit decision list, EDL), y se restauran en el
sistema de produccidon como un nuevo master clip en alta
resolucion, haciendo asi el camino de vuelta con imagen y
metadatos.

Invenio es la solucion de gestidn de archivo digital de los SS//
y Arca es el gestor de bases de datos de RTVE que permite
el acceso al fondo documental digitalizado desde cualquier
ordenador de la Corporacidn. La restauracion de la imagen
desde Arca en los sistemas de produccion y postproduccion
estd en desarrollo en el momento de escribir este texto y los
planes de los SSII prevén la sustitucion de Invenio por Arca
cuando ésta alcance la productividad y eficiencia definidas.
Un archivo temporal de produccion replicara las 40 6 50.000
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horas mas recientes (dos afios aproximadamente) por mo-
tivos de seguridad y para que los redactores, editores, reali-
zadores, etc., puedan acceder directamente al material mas
reciente, el mas utilizado, desde sus propias herramientas
Avid.

La nueva gestidn de contenidos comien-
za en el Sistema de produccién pasa por
el Archivo digital robotizado y finaliza de
nuevo en el Sistema de produccidn con
la restauracion de la media

Con este panorama, lo primero que debe hacer el docu-
mentalista cuando recibe una peticion es intentar recabar la
maxima informacion del usuario para que su busqueda sea
lo mas eficiente posible. Es fundamental saber dénde tiene
que buscar y hacer una estimacion del tiempo que le lleva-
rd poner a disposicion del usuario las imagenes requeridas.
Si la busqueda se efectua en Invenio, tendra que prever el
tiempo de descarga de la media desde el Archivo digital a
Interplay, este tiempo dependera de lo saturado que esté
el sistema y de la duracidon de la media que se pretende
restaurar, entre otros factores. Si la busqueda se realiza en
Interplay simplemente tendrd que informar al usuario de
la ubicacién del material requerido. Para imagenes que no
procedan de los SS/I de TVE, estd en preproduccidn una pa-
sarela de Arca a Interplay que evitara los tiempos de trasla-
do de las cintas entre videotecas.

En el entorno analdgico, el documentalista recurria a las ba-
ses de datos textuales ofreciendo al redactor un listado que
hacia referencia a las imagenes. Sin embargo, en el entorno
digital, el documentalista realiza las bldsquedas con acceso
a la imagen, elabora su lista de planos y los restaura en alta
resolucion poniéndolos a disposicion de los usuarios en In-
terplay. Este gran cambio tecnoldgico ha supuesto para el
documentalista del puesto de consulta mas responsabilidad
y una gran implicacion en la elaboracién de la informacién
ya que es él el que preselecciona los planos del Archivo digi-
tal que apareceran en la noticia.

En general, es remarcable la relacién directa entre el au-
mento de los fondos digitalizados en Invenio y la disminu-
cion del uso de los soportes analégicos de archivo. A princi-
pio de 2009 el 100% de los materiales de Archivo procedian
de grabaciones en cinta de video. En 2012, tan sélo el 18%:
el otro 82% fueron restauraciones de Archivo digital.

Conclusiones

A dia de hoy, éste es el flujo de trabajo de la gestién de con-
tenidos de los SS/I. En los proximos meses, el proyecto de
un nuevo archivo de produccion, ya en marcha, posibilitara
que el material permanezca accesible dos afios y variara de
forma radical la gestion de contenidos.

La Redaccion digital aporta las novedades del almacena-
miento compartido, la disponibilidad de las imagenes de
forma simultdnea a todos los profesionales, la catalogacién
de las mismas nada mas llegar al sistema, la aparicién de

nuevos perfiles profesionales y la modificacién de otros que
ya existian. Pero sin duda la mayor novedad es la concep-
cién de un nuevo disefio de gestidon de contenidos que con-
trola la media desde su llegada hasta su restauracién para
ser reutilizada. Documentacién participé activamente en
este nuevo disefio y en estos cinco afios ha asumido mas
competencias y ha modificado su estructura reforzando el
inicio de la cadena con mds recursos humanos.

En este periodo, los flujos de trabajo en la Redaccion digi-
tal se han perfeccionado, se han incorporado nuevas herra-
mientas que han facilitado el trabajo y se ha consolidado
la nueva gestidn de contenidos como un proceso Unico con
diferentes fases.

Notas

1. La edicién no lineal de video es un método que permite
acceder en forma directa a cualquier fotograma en un video
clip digital, sin necesidad de recorrer las tomas previas para
acceder al cuadro en cuestién, lo cual era preciso realizar
con los sistemas lineales de edicién de cinta de video his-
toricos. Con la edicidn lineal era preciso recorrer en forma
secuencial una pelicula o cinta para poder editarla.

2. Todos los procesos y métodos de trabajo descritos en este
articulo se encuentran debidamente resefiados en manua-
les de uso interno:

- Flujos de trabajo de la libreria digital y manual de procedi-
mientos de Diva.

- Manual de documentacion audiovisual.

- Manual del flujo de trabajo de redaccion.

- Manual de herramientas y procedimientos de ingesta.

- Manual de peticion de grabaciones y revision de nomen-
clatura en Interplay.

- Manual de procedimientos de documentacion audiovisual
para programas informativos.

- Manual de procedimientos de gestion de archivo.
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Resumen

La televisidn es vehiculo indiscutible para socializar el relato periodistico del acontecer humano. La evolucidn de la docu-
mentacion periodistica, asi como la necesidad de dar respuesta a la organizacidn de los contenidos generados en las video-
tecas y los archivos televisivos, en particular el estudio del noticiero, ha creado nuevos ambitos y nichos de oportunidades
para los profesionales de la bibliotecologia y la informacion. Se presenta la investigacién que se realiza en México en torno
al andlisis y la representacion de contenido de los noticieros televisivos en la Web. El tratamiento documental del noticiero
es crucial para fortalecer la calidad de la representacidn del contenido y asegurar la pertinencia del andlisis del discurso para
Su organizacion, acceso y preservacion. La visibilidad de los contenidos de las televisiones en la Web podria verse reducida
debido a las carencias en la descripcion del contenido mediante metadatos.
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Abstract

Television is unquestionably a vehicle that socializes the journalistic tale of the human experience. The evolution of jour-
nalistic documentation and the need to respond to the organization of content generated in video collections and televi-
sion archives, in particular news broadcasts, have created new areas and niches of opportunity for library and information
science professionals. The research that is being carried out in Mexico on the analysis of news broadcasts and content
representation on the web is presented. The documentary news treatment is crucial to strengthen the quality of content re-
presentation and ensure the relevance of discourse analysis for its organization, accessibility and preservation. The visibility
of television news on the Web could be lessened due to deficiencies in metadata description.
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Aproximacion a la television mexicana

La televisidn es una industria cultural generadora y trans-
misora de un discurso o conjunto de representaciones cog-
nitivas con formato, estructura, contenido, tono e inten-
cionalidad diversa (Sabido, 2002). En cada pais, el origen y
evolucion de la television ha motivado la formacién de mo-
delos con marcos juridicos y operativos, funciones y normas
tecnoldgicas diferentes (Smith, 1995).

En el caso mexicano, la industria de la television derivé de
la estadounidense en la mayoria de sus rasgos, tanto por
la cercania geografica, como por la influencia de la politica
en diversos érdenes y las relaciones que hay entre los dos
paises (Lasswell, 1948, pp. 37-51).

La television en México comenzo a operar en 1950, pero no
fue hasta 1960 cuando se promulgo la Ley Federal de Radio
y Television en la que se establecen las bases juridicas para
la regulacidn y operacién del medio bajo dos modalidades:
la concesion y el permiso.

Las estaciones comerciales requieren concesion. Las esta-
ciones oficiales, culturales, de experimentacion o las que es-
tablezcan las entidades y organismos publicos para el cum-
plimiento de sus fines y servicios, sélo necesitan permiso
(Ley Federal de Radio y Television, 2012).

En ambos casos, las funciones que se espera que la televi-
sion desempefie incluyen, de acuerdo con la ley:

a) afirmar el respeto a los principios de la moral social, la
dignidad humana y los vinculos familiares;

b) evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo
armonico de la niflez y la juventud;

c) contribuir a elevar el nivel cultural de la poblacién y a
conservar las caracteristicas nacionales, las costumbres del
pais y sus tradiciones, la propiedad del idioma y a exaltar los
valores de la nacionalidad mexicana;

d) fortalecer las convicciones democraticas, la unidad nacio-
nal y la amistad y cooperacién internacionales.

Tabla 1. Caracterizacidn de las televisiones mexicanas (cadenas o canales)

La tabla 1 presenta una sintesis del estado actual que guar-
dan las cuatro televisiones con mayor cobertura y penetra-
cién en México considerando atributos como la titularidad o
régimen juridico, los canales de transmisién, el ambito geo-
grafico que alcanzan, los canales de difusidn, la orientacién
tematica y la estructura organizacional.

Las televisiones mexicanas a las que refiere la tabla 1 cuen-
tan con equipos de produccion y redacciones integradas.
Desde la mas longeva hasta la mas joven, han adaptado
los géneros televisivos desarrollados en Estados Unidos de
América principalmente y, desde el afio 2000, optaron por
la introduccion del reality show que tuviera auge en Euro-
pa. Mediante estos contenidos y su programacion estraté-
gica se persigue cautivar la atencion del publico televidente
(Soto, 2011, pp. 223-248).

Desde 2010 las televisiones mexicanas
han ampliado la difusion de los noticie-
ros en internet, abriendo nuevas posibi-
lidades para acceder a ellos

En cuanto a la participacion de audiencia, de acuerdo con la
empresa de medicion en television Nielsen-lbope, para ju-
nio de 2013, de cada 100 personas que tienen encendido el
televisor en las 28 ciudades medidas en el estudio Establis-
hment survey (basandose en 23 mil encuestas), 43 ve algun
canal de television abierta de Televisa.

Aunque podria sefialarse que la mayoria de los contenidos
son elaborados simplemente para que la audiencia los re-
ciba de manera pasiva, indirecta y con escasa participacion
(Jara-Elias; Garnica-Andrade, 2007), también es cierto que
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en
internet facilitan la interaccion del publico. Asi se aprecia a
través de expresiones del comportamiento del televidente/
internauta como son la manifestacion del interés por deter-
minadas tematicas y personalidades, la jerarquizacién de la

IPN: Instituto Politécnico Nacional. Conaculta: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
Ambas son entidades que dependen del Gobierno de la Republica Mexicana o de alguna de sus secretarias.

Canales de difusion | TV de pago/satélite

TV por internet

. Conaculta
[EiRRed UL G IPN Television Metropolitana

Titularidad Concesién Concesion Permiso Permiso
Inicio operacion 1950 1993 1959 1996
Canales 2,4,5y9 7y13 11 22
Ambito geografico | Nacional (excepto el 4) Nacional Nacional Nacional

TV abierta TV abierta TV abierta .

TV de pago/cable TV de pago/cable TV de pago/cable TVabierta

pag pag pag TV de pago/cable

TV de pago/satélite
TV por internet

TV de pago/satélite

TV por internet TV de pago/satélite

TV por internet

de contenidos de contenidos

TV por app TV por app TV por app
. .. Gener.ahsta (excepto el . Generalista Tematica
Orientacion 4 dedicado a programas Generalista . -
e (con énfasis cultural) (cultural)
periodisticos)
Redaccion y produccion in- Redaccion y produccion Redaccion y produccion Redaccion y produccion
Estructura tegrada con compray venta | integrada con comprayventa | integrada con compray integrada con compra y

venta de contenidos venta de contenidos
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informacion estableciendo el orden/secuencia de visiona-
do; o la eleccidn del curso que llevard el relato y destino de
los personajes en los contenidos de estructura dramatica.

Como objeto de estudio amplio, la television ha sido aborda-
da desde diversas perspectivas de investigacion especializa-
da. Desde su aparicidn, el medio, su proceso de produccidn,
su discurso y sus efectos en la audiencia han sido analizados
a través de variedad de enfoques (Curran, 1990). El propdsi-
to de este articulo no incluye hacer un recuento sobre este
aspecto en particular. No obstante, queda como referencia
para el caso mexicano la existencia de bibliografia sobre el
estudio de la television en el pais y las tendencias que han
guiado a la investigacién (Sanchez-Ruiz, 1989).

Television e investigacion bibliotecolagica y de
la informacion

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobd en
2005 la conmemoracién del Dia Mundial del Patrimonio Au-
diovisual, como mecanismo para generar conciencia acerca
de la necesidad de tomar medidas urgentes y reconocer la
importancia de los documentos audiovisuales como objetos
que confluyen en la conformacién de la identidad nacional.

Entonces quedd a la vista de la sociedad la existencia de re-
gistros documentales televisivos que debian identificarse y
organizar para analizar su contenido, comprender su valor y
los riesgos que implica el caracter efimero de los soportes
materiales (Gonzalez-Gonzalo, 2001).

Esta conceptualizacién de la television impulso el desarrollo
de proyectos de investigacion, facilitando la conformacion
de nucleos de estudio de los documentos audiovisuales en
varios entornos disciplinarios: la library science (EUA), la do-
cumentacion audiovisual (Espaia), la documentation audio-
visuelle (Francia), la documentazione audiovisiva (ltalia), la
audiovisuellen dokumentation (Alemania) y, por supuesto,
Australia donde hay un importante movimiento sobre los
archivos audiovisuales (Edmonson, 2008).

En Espaia la investigacion sobre este tema ha sido especial-
mente prolifica (Caldera-Serrano; Arranz-Escacha, 2012), y
podemos identificar lineas de trabajo cientifico acerca de
pautas generales, politicas de actuacidn y gestion, y tecno-
logia en el contexto de la documentacién audiovisual (Cal-
dera-Serrano; Benitez-Jaramillo, 2005).

En México se han realizado contribuciones desde la pers-
pectiva de la bibliotecologia y los estudios de la informacion
entre las que destacan la creacion de un tesauro disefiado
para su aplicacion en videotecas educativas (Naumis-Pefia,
2003) y el desarrollo de metodologias para el tratamiento
documental del video (Soto-Hernandez, 2009).

En lo que concierne al estudio de la produccién del perio-
dismo televisivo, en primer lugar se ha identificado que el
género no representa el mayor porcentaje de tiempo en la
programacion de las cadenas mexicanas, y se encuentra por
detrds de las telenovelas, los deportivos y las peliculas.

No obstante, sin descartar el interés por otros géneros, el
noticiero reviste relevancia ya que es una obra intelectual
gque mantiene a la sociedad al tanto de lo que ocurre en el
contexto, a través del relato de los acontecimientos de inte-

rés publico en diversidad de tematicas.

En México, la posibilidad para el acceso al noticiero como
documento de investigacion se reduce notablemente a
las capacidades del investigador para guardar copia de las
transmisiones de televisidn. Esto se debe a que la produc-
cién y difusion de los noticieros no se ve afectada por el
depdsito legal que incluye a los materiales bibliograficos y
documentales editados y producidos en el pais, consideran-
dolos parte del patrimonio cultural de la nacién (Decreto
Presidencial del 8 de julio de 1991).

A pesar de estas condiciones, desde 2010 las televisiones
mexicanas han ampliado la difusién de los noticieros en in-
ternet, abriendo nuevas posibilidades para acceder a ellos,
lo que plantea nuevas exigencias para organizar y represen-
tar su contenido. De ahi que para la investigacion bibliote-
coldgica y de la informacion resulte de interés tomar el noti-
ciero como un documento objeto de estudio.

El noticiero es un tipo de discurso pe-
riodistico en el que confluye el uso del
lenguaje en sus manifestaciones oral, es-
crita, audiovisual y documental

Investigacion sobre noticieros televisivos
mexicanos en internet

Los estudios realizados desde las ciencias sociales y huma-
nidades plantean constantemente la necesidad del analisis
del discurso televisivo. Existe una cantidad importante de
trabajos de investigacion sobre el entretenimiento, el ana-
lisis politico, la indagacion histérica y el quehacer historio-
grafico que requieren consultar los programas periodisticos
como fuente documental valida de informacion (Chacén-
Gutiérrez, 1999).

En cuanto a la docencia y la investigacion bibliotecoldgica
y de la informacién en México, se realizan en la actualidad
trabajos para discernir y precisar el concepto, estructura y
funciones del noticiero televisivo. Asimismo se busca gene-
rar la reflexién tedrica sobre el analisis y representacion do-
cumental del género.

El noticiero (llamado también telediario o noticiario) es un
tipo de discurso periodistico en el cual confluye el uso del
lenguaje en sus manifestaciones oral, escrita y audiovisual;
asi como una mas que es la documental pues queda eviden-
cia en un soporte.

Al mismo tiempo, fomenta la interaccion de las personas
en el marco de un contexto, y es vehiculo facilitador de la
comunicacion social de principios, valores y creencias, ge-
nerando representaciones cognitivas como son los cédigos,
rasgos y significados (Condor; Antaki, 2000).

Para abordar el tema de investigacion, se propuso como
objetivo analizar los atributos que caracterizan la represen-
tacion de contenido de los noticieros televisivos mexicanos
en la web, con la finalidad de identificar las oportunidades
para mejorar su organizacién, publicacidn y acceso tanto a
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los usuarios en general como a —
los que realizan actividades de Bloque 1
investigacion especializada. Se Noticias principales Blodue 2:
. . \ ) 4
analizdé una variedad de casos nacionales _
de noticieros televisivos mexica- Bloque 2: . N\
L, . Noticias — Noticia:
Nnos con exposicion en internet nacionales [ Texto conductor ] “Au;naesr:lz_an;;rfcio
i
(tabla 2). —
Bloque 3: [ “AumentaN:rzzliao.gasolina" ] -
.. Noticias
Tras efectuar el seguimiento y el oS [ — ]
andlisis de los noticieros estela- Noticiero = 0 T o
res o principales de las cadenas Bloque 4: [ Reportaje: ]
. Noticias “Robo de gasolina Pemex”
referidas en la tabla 2, se en- entretenimiento
contré que cada emision podia [ Direstor de Pomex ] m
ser considerada como una ma- Rodue 5 K /
croestructura producto de tres deportes —
niveles de articulacién de signos -
. o Bloque 6:
(GII-LeIVa, 2008, pp. 21-23) Otros sucesos
noticiosos
La primera articulacion se da en -
el plano de las microestructu- -
| Macroestructura I I Microestructuras I Microestructuras
ras donde se enlazan los textos y proposiciones

leidos por el presentador del
noticiero con otras unidades
sintagmaticas como son las no-
tas periodisticas, reportajes,
cronicas, entrevistas, opiniones, semblanzas, resumenes,
avances previos al corte.

En una segunda articulacidon, estas primeras microestruc-
turas estan compuestas por elementos menos complejos o
proposiciones, donde texto, sonido e imagenes (fijas o en
movimiento) quedan yuxtapuestos después de los procesos
de montaje, edicion y postproduccion audiovisual.

Cada noticiero guarda un determinado nivel de coherencia y
congruencia entre las proposiciones, las microestructuras y
las macroestructuras. Esto permite que el discurso periodis-
tico del noticiero pueda comunicarse con significado, sentido
y direccion hacia el receptor, permitiéndole generar a su vez
una representacién cognitiva (figura 1).

En las televisiones mexicanas, el profesional de la informa-
cién necesita comprender cdmo se encuen-
tran articulados los noticieros considerados
como discursos, para posteriormente llevar

Figura 1. Niveles de articulacion del discurso en el noticiero televisivo

archivo suelen estar sujetos a los procesos técnicos de in-
greso, identificacion, analisis, descripcion (fisica/técnica y
tematica), y almacenamiento. De otra forma facilmente po-
drian presentarse problemas que van desde la acumulacion
de documentos sin control, a la imposibilidad de atender la
linea de produccion para quienes editan las microestructu-
ras que conformaran el noticiero y, en el peor de los casos,
el extravio temporal o definitivo del material.

Por otro lado se encuentran los objetivos asincronos; es
decir, los analisis posteriores tanto de los materiales au-
diovisuales en su estado original de camara (antes de ser
seleccionados por el reportero, el editor, el realizador, el
productor e incluso el conductor), como del resultado final.

Si en el curso del proceso sincronico es necesaria una des-
cripcidn fisica/técnica y tematica somera del objeto audio-

Tabla 2. Transmision de noticieros en México segun canal de difusion

a cabo el tratamiento y organizacién docu- Canal de television TV abierta TV de pago TV internet
mental. Aprende - Television educativa X X
CNN México X X
Por un lado debe entrenarse para lograr Cadenatres X X
los objetivos de caracter sincrénico, mds Canal once X X
apegados a lo que tradicionalmente se re- Efekto TV X X
conoce como tareas y productos derivados Excélsior TV (¥)
de esta forma de procesamiento del docu- Foro TV/Televisa (*) X X
mento audiovisual: visionado, calificacidon Fuerza informativa azteca X X
(también llamado minutado), resumen, Milenio noticias () X X
representacion semantica y asignacion de MVS noticias X X
palabras clave (no necesariamente térmi- Noticieros Televisa X X
nos descriptores normalizados o autorida- Proyecto 40 X X
des). Son sincrénicos porque se realizan Teleférmula X X
cuando se esta produciendo el noticiero, Televisién metropolitana Canal 22 X X
que es la etapa de mayor actividad de su TVUNAM X X

ciclo de vida.

Nota: Se tomaron en consideracion las televisiones que producen y transmiten por lo me-

nos un noticiero al dia. Los casos sefialados con (*) son canales con tematica periodistica,

Los materiales que llegan a la videoteca o

transmitiendo las 24 horas.
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visual, una vez que el no-
ticiero ha sido transmitido
debiera existir la posibili-
dad de realizar un analisis —

mas detallado: Acontecimi
contecimientos
. . .z resefiables
- para poner a disposicion
de la cadenay sus auto-
ridades los elementos r
suficientes para llevar a
cabo la valoracion, se-
leccién y preservacion
a corto, medio y largo -
plazo;
- para facilitar la consulta

con fines de investiga-
cion social (cuando el
marco legal y las poli-
ticas de las cadenas lo
permiten, aspecto que
presenta variaciones en
cada pais);

- para consumo interno de la propia organizacién, e incluso
la comercializacion.

los noticieros

Al analizar los noticieros o fragmentos de ellos (en vivo o
bajo demanda) de las cadenas mexicanas en internet, se vio
que en la mayoria de los casos carecen de metadatos sobre
el contenido como son:

palabras clave o términos descriptores;

- nombres propios de personas o lugares;

temas relacionados;

ofrecimiento del guidn o escaleta del noticiero completo
o el fragmento del que se trate.

La tabla 3 muestra la situacion. La correcta representacion
del contenido de los noticieros es un aspecto especialmen-
te sensible ya que de ello depende el conocimiento que se
tiene de las videotecas y archivos de las cadenas, considera-
das como organizaciones
insertadas en la sociedad.

Reporteros y
camaroégrafos

Personal de
produccién
audiovisual

Representacién de los
hechos seleccionados
y resefiados por el personal
a cargo de la funcion editorial,
codificado en lenguaje textual

Representacion del guién
del noticiero y de cada uno
de sus elementos
codificado en lenguaje
textual y audiovisual

Figura 2. Secuencia de generacion de representaciones de contenido en el flujo de la produccién audiovisual en

Chambers, 2011). Puede ser considerado como una ma-
croestructura discursiva cifrada en un cédigo que amalgama
el lenguaje textual con el audiovisual. Es una representacion
cognitiva de un conjunto de acontecimientos relevantes y
de interés general presentada a una audiencia.

El producto final, el noticiero transmitido, es la representa-
cion audiovisual del guidn, casi siempre codificado en texto,
cuya organizacion interna implica la jerarquizaciéon de mi-
croestructuras discursivas (bloques tematicos, noticias, re-
portajes, entrevistas, etc.), y las proposiciones que confor-
man cada linea de texto del presentador o del reportero que
hace la lectura del guién de cada nota informativa (Bock,
2011). Esta secuencia de generacidén de representaciones
discursivas en el flujo de la produccién audiovisual en los
noticieros se observa en la figura 2.

Una vez que ha sido transmitido, el noticiero se convierte

Tabla 3. Noticieros de México seglin metadatos que representan el contenido de la emision o de sus fragmentos

Existen dos niveles de

Cadena A B C D E F G H I J K L
descripcion del noticiero: Aprende - Televisién educativa X | X | x| X X
- su produccién audiovi- CNN México X | X | X ] X]X X | X X
sual: Cadenatres X X X X X X X
- su contenido, con ele- Canal once X | X | X | X X | X
mentos  tales como Efekto TV X X X X X X X X
o Excélsior TV (*) X X X X X
resumen, términos de
. . Foro TV/Televisa (*) X X X X X X X X
indexacién o palabras . -
. . Fuerza informativa azteca X X X X X X X
clave, o la ficha de cata- —— —
Milenio noticias (*) X X X X X X X X
logo detallada. —
MVS noticias X X X X X X X
Un noticiero es una obra Noticieros Televisa X X X X X X X X
intelectual audiovisual Proyecto 40 X X X X X X X X
que comprende diversas Teleférmula X X X X X X X
actividades, que varian Televisién metropolitana Canal 22 | X X X X X X X X
de una cadena a otra (ta- TVUNAM X | X[ X | X X

bla 3), y que en los afios
recientes ha alcanzado
mayores niveles de so-
fisticacion (Cummins;

A: Titulo del noticiero/noticia; B: Fecha del noticiero/noticia; C: Horario de transmision/fecha y hora de posteo;
D: Conductores; E: Sintesis del noticiero/nota; F: Palabras clave o términos descriptores; G: Nombres propios de
personas o lugares; H: Temas relacionados; I: Extensién de contenido en redes sociales; J: Ofrece el noticiero
en version completa en vivo o bajo demanda; K: Ofrece guion o escaleta del noticiero completo; L: Ofrece los
fragmentos del noticiero bajo demanda.
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en un objeto documental. Aqui se genera uno de los ele-
mentos mas importantes de toda la cadena documental,
pues se contribuye al establecimiento del patrén de datos
(o metadatos) que facilitardn en gran medida la valoracion,

La visibilidad de los contenidos de las te-
levisiones mexicanas en la Web podria
verse reducida debido a las carencias en
la representacion del contenido

seleccion y preservacion.

Se trata de una etapa en la que es posible contrastar la fi-
delidad con la que los hechos o acontecimientos resefiables
fueron representados en el guion (paso 1) y la fidelidad con
la que el guion propuesto originalmente por los periodis-
tas, reporteros y redactores, se materializd a través de la
edicion de imagenes y sonidos, en un discurso coherente
y consistente (paso 2). Es decir, es en este punto en el que
se propicia la mayor factibilidad para verificar el grado de
calidad que se ha impreso al andlisis y representacién de
contenido. Por ejemplo, se pueden presentar algunos de los
siguientes supuestos:

- el noticiero transmitido finalmente presenta una secuen-
cia u orden de presentacién de sus microestructuras (noti-
cias, reportajes, textos comentados por el conductor, etc.)
distinto del guion original;

- las microestructuras presentan variaciones desde leves a
significativas respecto al guidn original;

- las microestructuras fueron editadas con imdgenes fijas
0 en movimiento que no guardan correspondencia con el
texto escrito por el reportero o por el redactor, generan-
do incongruencia en el producto audiovisual final (por no
mencionar los efectos en la audiencia tanto en el plano
semantico como en el cognitivo de la comprensidn perio-
distica de los acontecimientos resefiados).

En este Ultimo aspecto resulta crucial contar con un proceso
de tratamiento documental del noticiero para fortalecer la
calidad de la representacion del contenido (tanto en el flujo
sincrono como asincrono) para asegurar la pertinencia del
analisis del discurso para su organizacidn, acceso y eventual
posterior preservacion.

Consideraciones finales

Entre los productos que genera la televisidn, el noticiero tie-
ne un papel relevante, y desde todas las disciplinas que lo
estudian existe un abordaje especial para el mismo. En este
marco, la disciplina de la bibliotecologia e informacion no
es la excepcidén porque contempla la perspectiva tedrica del
mismo, como una categoria de la clase principal que son los
documentos audiovisuales.

Al observar y analizar los noticieros producidos por las te-
levisoras y que son puestos a disposicion del publico en la
Web, se encuentra una diversidad de expresiones en las que
la representacién del contenido, para facilitar la busqueda,
recuperacién y acceso, son un area de oportunidad en todas
los casos estudiados.

Este comportamiento es una alerta para las televisiones

mexicanas, ya que la visibilidad de sus contenidos podria
verse reducida debido a la carencia de una estrategia de ma-
yor impacto en la representacion de sus contenidos, legible
no sélo para los lectores, sino también para los principales
motores de busqueda en internet.

Resulta necesario precisar el concepto de noticiero televisi-
vo ya que su divulgacion en la Web estd adquiriendo diver-
sidad de manifestaciones como son el noticiero en version
completa o en fragmentos, en vivo o bajo demanda. Al con-
tar con una conceptualizacion mds precisa, se supone que
habria una mejor organizacién y preservacion (al interior de
las televisiones) a la vez que se podria promover una cultura
de consulta mas uniforme entre la audiencia, resultado del
uso del lenguaje para satisfacer la expectativa e interaccion
entre usuarios generales, investigadores y productores, con
la finalidad de responder a los procesos de cognicién entre

El tratamiento documental del noticiero
es crucial para fortalecer la calidad de la
representacion del contenido y asegurar
la pertinencia del analisis del discurso para
Su organizacion, acceso y preservacion

emisor y receptor (Van-Dijk, 2000).

El noticiero transmitido es el resultado final del proceso de
produccion audiovisual periodistica y en la actualidad que-
da capturado o documentado en un soporte tangible o in-
tangible, analdgico o digital, susceptible de ser identificado,
analizado, indizado, catalogado, conservado y preservado,
para brindar acceso posterior a diversos tipos de usuarios.

El noticiero desempefia funciones relevantes para la so-
ciedad como son la supervision del entorno, correlacion,
transmisidon de la cultura y entretenimiento. Para estudiar
sus procesos de emisidn, contexto, discurso, canales em-
pleados, asi como ciertos comportamientos y efectos en la
audiencia, se requiere acceder al documento. De ahi que
este abordaje y conocimiento ofrece una oportunidad para
profundizar en su conceptualizacion y en el tratamiento do-
cumental.

El noticiero televisivo mueve a las audiencias, por lo tanto
es basico caracterizarlo como discurso y como documento a
investigar en tres dimensiones, desde:

- la bibliotecologia y los estudios de la informacion;
- la documentacidn periodistica;
- la documentacién audiovisual televisiva.
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Resumen

H Index Scholar es un indice bibliométrico sobre la productividad e impacto cientifico de la produccién académica de los
profesores e investigadores de universidades publicas espafolas en humanidades y ciencias sociales. Se realiza mediante el
recuento de sus publicaciones y de las citas bibliograficas que han recibido en Google Scholar. Se describen las principales
funciones y caracteristicas del producto. A pesar de los problemas técnicos y metodolégicos que pueda presentar Google
Scholar como fuente de informacidn, los autores estiman que no afectan en lo sustancial a los indices h y g ofrecidos, estan-
do dentro de una tasa de error del 10%. La poblacién total analizada ha sido de 40.993 profesores, de los que se visualiza un
total de 13.518 situados en el primer tercil de sus respectivas areas.

Palabras clave

indice h, H Index Scholar, Google Scholar, Recuento de citas, Profesores universitarios, Universidades publicas, Espafia, Hu-
manidades, Ciencias sociales, Bibliometria, Rendimiento cientifico, Publicacion cientifica.

Title: H Index Scholar: the h-index for Spanish public universities’ professors of humanities and social sciences

Abstract

The H-Index Scholar is a bibliometric index that measures the productivity and scientific impact of the academic production
in humanities and social sciences by professors and researchers at public Spanish universities. The methodology consisted of
counting their publications and citations received in Google Scholar. The main features and characteristics of the index are
explained. Despite technical and methodological problems that Google Scholar might have as a source of information, the
authors estimate that they do not affect substantially the calculated h and g indexes, probably being the error lower than
10%. The total population analyzed was 40,993 researchers, but data are displayed only for 13,518 researchers, the ones

located in the first tertile of their respective areas.

Keywords

H-Index, H Index Scholar, Google Scholar, Citation count, University professors, Public universities, Spain, Humanities, Social
sciences, Bibliometrics, Scientific performance, Scientific publication.

Delgado-Lépez-Cozar, Emilio; Orduiia-Malea, Enrique; Jiménez-Contreras, Evaristo; Ruiz-Pérez, Rafael (2014). “H In-
dex Scholar: el indice h de los profesores de las universidades publicas espafiolas en humanidades y ciencias sociales”.
El profesional de la informacion, enero-febrero, v. 23, n. 1, pp. 87-94.

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2014.ene.11

1. Justificacion

Se presenta H Index Scholar', un indice bibliométrico en
abierto que pretende indagar sobre las tasas de producti-
vidad e impacto cientifico de la produccion académica de
los profesores e investigadores de universidades publicas
espafiolas en humanidades y ciencias sociales, a partir del
recuento de sus publicaciones -y de las citas bibliograficas
que éstas han recibido- a través de Google Scholar.

La base de datos completa la constituyen (a fecha de julio
de 2013) 40.993 profesores, aunque el producto final ofre-
ce solo el indice h de 13.518 profesores de universidades
publicas espafiolas, agrupados en sus respectivas areas de
conocimiento (en concreto, el primer tercio de los autores
con mayor indice h en cada area). En todo caso se debe
mencionar que los calculos originales se han aplicado a mas
de 50.000 profesores, poblacion aproximada del personal
qgue conforma las dreas de conocimiento de humanidades y
ciencias sociales en Espafia?.

1.1. Limitaciones en la evaluacién de la investigacion
en humanidades y ciencias sociales

La medicion de la produccién y el impacto de las publica-
ciones cientificas, que son el principal medio empleado por
los cientificos para dar a conocer los resultados de sus crea-

ciones (Cronin, 1984; Moed, 2005), se ha convertido en el
instrumento por excelencia para determinar la relevancia e
importancia y, subsidiariamente, la calidad de la actividad
cientifica.

Sin embargo, mientras los indicadores bibliométricos fueron
adoptados inmediatamente como herramientas evaluativas
vélidas en las disciplinas cientifico-técnicas (Callon et al.,
1995), estos indicadores quedaron relegados a un segundo
plano -cuando no abiertamente rechazados- en las huma-
nidades y ciencias sociales. Las razones no son otras que la
propia idiosincrasia de la investigacion en estos campos asi
como la inexistencia de sistemas de informacidn apropiados
(Ardanuy, 2013).

Las peculiaridades de los investigadores de humanidades
y ciencias sociales en sus practicas de comunicacion cien-
tifica, estudiadas ampliamente, entre otros, por Broadus
(1971), Hicks y Wang (1999), Hicks (2004), Nederhof (2006),
Ardanuy (2009; 2013) y Archambault y Lariviéere (2010), se
pueden sintetizar en las siguientes caracteristicas:

- Publicar en una amplia variedad de medios, aunque con
una especial predileccién por las monografias: libros y capi-
tulos de libros (Delgado-Lépez-Cozar; Ruiz-Pérez, 2009).

- Utilizar su lengua vernacula como principal medio de ex-
presion.
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te articulos de revistas, se
orientan fundamentalmen-
te a las disciplinas cienti-
fico-técnicas y poseen un
marcado sesgo anglosajon en cuanto a la procedencia e
idioma de los documentos que indizan (Archambault et al.,
2006), por lo que no resultan adecuadas dados los habitos
de publicacidén y citacion de los investigadores en ciencias
humanas y sociales (Osca-Lluch et al., 2013).

http://hindexscholar.com

Tanto la mejora en los procesos de produccion y evaluacién
de las monografias (Giménez-Toledo; Roman-Roman, 2009)
como la reciente aparicién de nuevas fuentes formales de
citaciones orientadas a estos productos, muy especialmen-
te el Book Citation Index (Leydesdorff; Felt, 2012), intentan
paliar en parte estos problemas. Sin embargo, la todavia es-
casa representacién actual de paises y lenguas (mas alla del
entorno anglosajén) en este nuevo indice impide resolver
los problemas derivados del sesgo idiomatico (Torres-Sali-
nas; Delgado-Lépez-Cézar, 2013; Gorraiz et al., 2013).

1.2. Google Scholar y la comunicacion cientifica en la
Web

Sin embargo, la irrupcion de internet a partir de la década
de los noventa del siglo XX ha desencadenado una serie de
cambios tecnoldgicos y metodoldgicos que han derivado
en la creacidon de una serie de herramientas, como Google
Scholar (Torres-Salinas et al., 2008) y Google Books (Kousha
et al., 2011), que han abierto a su vez enormes posibilidades
para la mediciéon del rendimiento cientifico en las disciplinas
humanisticas y sociales. Estos cambios son, de manera resu-
mida, los siguientes:

Espectacular crecimiento de la bibliografia académica en
acceso abierto en internet

El nimero de documentos cientificos circulantes en la Red y
en acceso abierto crece de manera muy rapida gracias a la
conjuncion de distintos fendmenos. En primer lugar, debido
a la proliferacion de sitios web personales e institucionales
(grupos de investigacién, departamentos, institutos), a tra-
vés de las cuales los cientificos y las entidades en que éstos

datos viene regulada por su registro n la AGFD, taly como s indica en ¢l avise legal de esta obra.

Figura 1. Pagina inicial de H-Index Scholar

trabajan intentan difundir los productos de su actividad aca-
démica (Thelwall, 2002; Ordufia-Malea; Ontalba-Ruipérez,
2013). En segundo lugar, gracias a la multiplicacién de re-
positorios institucionales y tematicos nacidos al calor del
movimiento open access (Aguillo et al., 2010). Y en tercer
lugar, por la presencia en la Web de catalogos de editoriales,
bibliotecas, repertorios bibliograficos y directorios de publi-
caciones cientificas de todas clases (Jacsd, 2008a).

Extraordinario crecimiento y mejora en la indizacion de la
bibliografia cientifica a través de los buscadores

El nacimiento a finales de 2004 de Google Scholar marcé
una auténtica revolucidén en la busqueda, recuperaciény ac-
ceso universal a las publicaciones cientificas (Torres-Salinas
et al., 2009; Ordufia-Malea et al., 2009). Desde un primer
momento, Google Scholar se convirtid no sélo en un bus-
cador de documentos académicos sino también de las citas
que éstos reciben (Jacsé, 2012). Todos los estudios realiza-
dos hasta el momento han puesto de relieve que Google
Scholar cubre muchisimos mds documentos que cualquiera
de los sistemas de informacidn cientifica tradicionales, indi-
za mayor variedad de géneros documentales en todos los
idiomas sin restriccion y recupera un porcentaje muy eleva-
do de citas, muchas de las cuales proceden de las fuentes de
referencia académica para el universo de las humanidades
y ciencias sociales (Jacsé, 2008b; Kousha; Thelwall, 2007).

Creacion de nuevas herramientas

Para la busqueda masiva, el tratamiento y la medicion de
la informacién bibliografica indizada por Google Scholar, de
los cuales el programa “Publish or Perish”? es el mas repre-
sentativo.

Creacion de indices bibliométricos

Como el indice h, simples y sencillos de construir y entender
y capaces de sintetizar las dos dimensiones de la actividad
cientifica: produccion e impacto.
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En definitiva, Google Scholar se ha convertido ya (y tenien-
do en cuenta su ritmo de crecimiento vertiginoso, lo sera
mas en el futuro inmediato), en una mina de informacion
cientifica prodigiosa. Al rastrear en la Web toda la variopin-
ta tipologia de documentos de corte académico generados
por los profesores en su actividad cotidiana (libros, capitu-
los, articulos de revistas cientificas, material docente, tesis,
ponencias y comunicaciones en congresos, informes, etc.),
y al hacerlo en todos paises e idiomas, deviene en una he-
rramienta de suma utilidad para medir la produccién y el
impacto académico en el sentido mas amplio del término
(Kousha; Thelwall, 2008). Pero es especialmente de utilidad
para los cientificos de humanidades y ciencias sociales, pues
controla como nadie lo ha hecho hasta ahora la bibliografia
no anglosajona y aquella transmitida por medios distintos a
las revistas cientificas, que es la peor controlada por los sis-
temas de informacién dominantes en el mundo académico.

A pesar de los problemas técnicos y metodoldgicos que
pueda presentar Google Scholar como fuente de informa-
cion, tales como errores en la identificacion de documentos
y citas, falta de transparencia en la seleccién de fuentes,
carencia de control y normalizacion de sus registros (Jac-
s6, 2008a; 2012), y a que desconozcamos con precision y
no controlemos sus entrafias (algo, por otra parte, casi im-
posible dada la naturaleza universal de la empresa), es tan
masiva y rica la informacion académica que procesa que no
podemos desaprovecharla a la hora de realizar analisis mé-
tricos de la informacidn cientifica y académica en humanida-
des y ciencias sociales, campos inéditos hasta el momento.

A efectos evaluativos, ofrece luz donde antes habia som-
bras, pues con ese motor de busqueda se llega a lugares
antes insospechados para ofrecer retratos que, aunque a
veces sean de brocha gorda, son mejores que la nada.

Y esta afirmacion adquiere todavia mayor verosimilitud e
importancia en el caso de Espafia, pais que tiene un especial
protagonismo en la circulacién de informaciéon académica
en la Web, como se pone de manifiesto en su preeminente
presencia en Doar (Directory of open access repositories)*y
en el Ranking web de repositorios del mundo®.
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2. H Index Scholar
2.1. Objetivos

En esta breve descripcidon del producto se desea especial-
mente subrayar el caracter experimental del mismo, dejan-
do claros cudles son los objetivos que pretende cubrir:

- Comprobar la capacidad de Google Scholar para recupe-
rar la produccidn cientifica y académica de cientificos de
humanidades y ciencias sociales, invisibles a las tradicio-
nales bases de datos por sus peculiares habitos de publi-
cacion.

- Examinar su idoneidad para identificar la produccién de
entornos geograficos nacionales distintos al mundo anglo-
sajon, y que usan lenguas de expresion distintas al inglés

- Determinar la fiabilidad y validez de los indices h y g, basa-
dos en informacién suministrada por Google Scholar, para
detectar el nicleo de académicos de mayor influencia en
las distintas disciplinas humanisticas y sociales.

El cardcter experimental de esta accion se dirige asimismo
a comprobar el grado de aceptacion de productos de esta
naturaleza en una comunidad académica, como es la de los
profesores de los campos humanisticos y sociales, tan ale-
jada de ejercicios y practicas bibliométricas de este calibre.
Y para ello, nada mejor que mostrar los listados resultantes
en cada drea de conocimiento para asi analizar y evaluar las
reacciones producidas.

En definitiva, este nuevo sistema es un hito mas de la linea
de investigacion en la que esta embarcado el grupo de in-
vestigacion EC3 (Evaluacion de la ciencia y de la comunica-
cion cientifica)®, desde hace unos afios dirigida a descubrir
las potencialidades de Google Scholar para la evaluacion
cientifica; y teniendo como telén de fondo la finalidad ulti-
ma de mejorar el acceso abierto al conocimiento en Espafia,
provocando la reaccion de los académicos y cientificos que
ante iniciativas de este tipo procuraran aumentar su visibi-
lidad e impacto subiendo su produccion académica al es-
pacio Web vy, subsidiariamente, mejorando las herramientas
de evaluacion cientifica (indizacidén exhaustiva y precisa en
Google Scholar y en sus productos derivados).

90 £l profesional de la informacion, 2014, enero-febrero, v. 23, n. 1. ISSN: 1386-6710



H Index Scholar: el indice h de los profesores de las universidades publicas espaiolas en humanidades y ciencias sociales

2.2. Metodologia

H Index Scholar emplea dos indicadores bi-
bliométricos para medir la relevancia de la
produccion cientifica de un investigador:

- El indice h, propuesto por Jorge E. Hirsch
(2005).

- El indice g, propuesto por Leo Egghe
(2006).

El cdlculo de los indices h y g se ha realizado
a partir de la produccidn cientifica y las citas
asociadas a la misma localizadas en Google
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ron las busquedas bibliograficas (fechas que
son indicadas expresamente en la cabecera
de cada uno de los listados de las dreas de
conocimiento consideradas), y no a los valo-
res que actualmente los profesores puedan
disponer.

Los indices se muestran por areas de conocimiento (figura
3), que se agrupan en disciplinas cientificas (figura 4), dentro
de las cuatro principales ramas del conocimiento analizadas
(ciencias sociales, ciencias juridicas, ciencias humanas y arte).
En cada uno de los listados sélo aparecen aquellos profeso-
res que se encuentran en el nucleo de mayor rendimiento,
tomando como umbral de corte el primer tercio de los pro-
fesores con mayor indice h de un area de conocimiento (a
igualdad de h, se considera el valor logrado en el indice g).

Ciencias sociales

Ciencias Ciencias Cienciat
mana Arte

©

Mostrando desde 1 hasta 10 de 115 registros

4 Anterior Siguiente #

Figura 3. Ejemplo de ranking de profesores del area de geografia humana

Para adscribir a los profesores a sus areas de conocimiento
respectivas se han consultado los sitios web de todos los
departamentos de todas las universidades publicas espafio-
las de humanidades y ciencias sociales. En algunos casos,
se han rastreado también sitios web de facultades, escuelas
e institutos universitarios. Sin embargo, dadas las carencias
de informacidn en algunas de estas fuentes universitarias
(especialmente departamentos) no siempre se ha podido
realizar esta tarea exitosamente (Ordufia-Malea, 2012).

En los casos en que un departamento estda compuesto por
mas de un area de conocimiento y la fuente no permite dis-
criminar a qué drea
estan adscritos los
profesores, éstos se
han agrupado en un
apartado denomina-
do “Sin adscribir a

Comercializacion e Inv. de Mercados Didactica y Organizacion Escolar

Fundamentos del Analisis Econdmico Diclactica de la Expresidn Corporal

MEt. cuantitativos para Eco. y Emp. Didactica de la Expresion Musical Psicobiologia

Organizacion de Empresas Didactica de la Expresion Plastica Psicologia Basica

Economia Aplicada Diclactica de la Lengua y Literatura

Economia Financiera y Contabilidad Didactica de la Matemética Psicologia Social

Economia, Sociologia y Politica Agraria Didactica de las Ciencias Exp.

Sin adscribir a area de conocimiento Didéctica de las Ciencias Sociales

Metodologia Cc. del Comportamienio

Personalidad, Evaluacion y Trat. Psicoldgico

Psicologia Evolutiva y de la Educacidn

8in adscribir a area de conocimiento

area de conocimien-
to”. Se proporciona
de manera adicional
un formulario de
consulta’ para que
Fetoisny las  universidades,
areas y departamen-

Sociologia
Trabajo Social y Servicios Sociales

Sin adscribir a drea de conocimiento

Com. Audiovisual y Publicidad

Sin adscribir a area de conocimiento

Geografia Fisica

Educacion Fisica y Deportiva

Met. Inv. y Diagnostico en Educacion
Geografia Humana Teoria e Historia de la Educacion
Andlisis Geografico Regional Sin adscribir a drea de conocimiento
Urbanistica y Ordenacion Territorio

Sin adscribir a drea de conocimiento

Figura 4. Ejemplo de areas y disciplinas, dentro de ciencias sociales

tos en los que no ha
sido factible realizar
dicha  adscripcidn,
puedan proporcio-
nar esta informacion
directamente.

Antropologia

Sin adscribir a area de conocimiento
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2.3. Resultados

En la tabla 1 se muestra la cantidad total de profesores ana-
lizados (puesto que en H Index Scholar sélo se muestran los
profesores en el primer tercil de cada area, la tabla 1 incluye
tanto los profesores calculados, como los finalmente
visualizados).

En el caso de ciencias juridicas y arte, se muestran directa-
mente las dreas de conocimiento, sin embargo, en el caso
de ciencias sociales y humanas, dada la gran cantidad de
areas (35 en ciencias sociales y 34 en humanas), se han
agrupado en disciplinas.

Los datos muestran la preponderancia de estos dos grandes
campos, especialmente los profesores adscritos a discipli-
nas como economia (8.169), educacion (5.671), psicologia
(3.874) e historia (3.546), que juntos suponen el 51,9% de
la poblacién total analizada (40.993 profesores, de los que
finalmente se visualiza un total de 13.518 profesores, situa-
dos en el primer tercil de sus dreas correspondientes).

Por otro lado, las ciencias juridicas (6.445 profesores) vy, so-
bre todo, las artisticas (966), representan fracciones mas
reducidas de profesorado, no llegando ninguna de las areas
gue componen estas disciplinas a superar el millar de pro-
fesores.

Como se indica en la metodologia, los profesores analizados
son aquellos cuyas sedes web departamentales ofrecian en
el momento del analisis informacién sobre la correcta ads-
cripcion a areas o, al menos, informacion sobre el profesora-
do perteneciente al departamento. Por ello, estos datos re-
presentan de manera indirecta la calidad de la informacion
académica que las universidades publicas espafiolas estan
ofreciendo en sus webs departamentales.

3. Discusion y conclusiones

Puesto que es la primera vez que se aborda la medicidon ma-
siva del rendimiento académico de una comunidad cienti-
fica tan amplia -y tan poco conocida a estos efectos- como
son las dreas humanisticas y sociales, hay que asumir la
presencia de errores; y mas teniendo en cuenta que Google
Scholar no ejerce ningun control ni normalizacién sobre las
fuentes que procesa.

El objetivo es minimizarlos. En este sentido, debe quedar
claro que la finalidad ultima de este producto no es reflejar
exhaustiva y milimétricamente la produccién académica de
un investigador, sino medir con un error tolerable su ren-
dimiento a partir de los indices h y g, a fin de conocer su
fiabilidad y validez cientifica.

En todo caso, dada la robustez del indice h, poco sensible a
variaciones del nimero de documentos y citas, estimamos
que la tasa de error de los indices h y g calculados no debe
ser superior el 10%. Esto es, un autor con un indice h de
11, tendra un valor real que fluctuard entre 10 y 12 (de
igual manera, si su indice g es de 20, su valor real debera
estar entre 18 y 22). Ademas, conforme el valor del indice
sea mas elevado (los autores mas importantes), la proba-
bilidad de error se reduce, puesto que pasar de un indice 3
a 4 es mucho mas fécil o probable que pasar de un indice
13 a14.

Tabla 1. Profesores por disciplina analizados en H Index Scholar

Ciencias sociales

Disciplina Calculados | Visualizados
Antropologia 453 153
Ciencia politica y de la administracion 442 142
Comunicaciéon 1.566 509
Documentacion 350 116
Economia 8.169 2.742
Educacion 5.671 1.874
Geografia 1.352 441
Psicologia 3.874 1.290
Sociologia 1.694 609
Total 23.571 7.876

Ciencias juridicas

Area Calculados | Visualizados
Derecho administrativo 733 218
Derecho civil 862 328
Derecho constitucional 516 181
SD(;ecrieaTho del trabajo y seguridad 804 227
Derecho eclesiastico del Estado 150 52
Derecho financiero y tributario 473 147
Derecho internacional privado 158 59
Derecho internacional publico 334 109
Derecho mercantil 645 196
Derecho penal 472 159
Derecho procesal 428 154
Derecho romano 180 40
Filosofia del derecho 316 105
Historia del derecho e instituciones 220 79
Sin adscribir 154 54
Total 6.445 2.108

Ciencias humanas

Disciplina Calculados | Visualizados
Estudios arabes, hebreos y orientales 185 62
Filologia clasica 510 157
Filologias hispanicas 1.678 572
Filologias modernas 2.565 864
Filosofia 694 234
Historia 3.545 1.167
Linguistica general 216 73
?;ic;;';araticleala literatura y literatura 131 44
Traducciodn e interpretacion 487 159
Total 10.011 3.332

Arte

Area Calculados | Visualizados
Dibujo 286 47
Escultura 137 22
Musica 164 45
Pintura 299 63
Sin adscribir 80 25
Total 966 202
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Por ello, y a pesar de los problemas técnicos y metodolé-
gicos que pueda presentar Google Scholar como fuente de
informacién (errores en la identificacién de documentos y
citas, existencia de documentos y citas duplicados, carencia
de control y normalizacién de sus registros), debidos al pro-
cesamiento automatico que realizan sus robots, estimamos
que no afectan en lo sustancial a los indices h y g ofrecidos,
estando dentro de la tasa de error del 10% anteriormente
sefalada.

Asimismo conviene recalcar que los indices aqui mostrados
no reflejan los que actualmente puedan tener los profeso-
res, ya que las busquedas en Google Scholar se han ejecu-
tado en distintas fechas; en algunos casos tienen mas de un
afio de antigliedad. Por consiguiente, deben tomarse estos
datos con la cautela debida y, en ningun caso, con fines eva-
luativos.

4. Notas
1. http://hindexscholar.com

2. INE. Estadistica de ensefianza universitaria.
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft1
3%2Fp405&file=inebase&L=0

3. http://www.harzing.com

4.http.//roar.eprints.org/cgi/roar_search/advanced?location_
country=es

5. http://repositories.webometrics.info/en/Europe/Spain
6. http://ec3.ugr.es

7. http://hindexscholar.com/contacto

Agradecimientos

1) Agradecemos el inestimable trabajo de recogida de datos
llevado a cabo por Diego Marcos-Cartagena y Juan-Manuel
Ayllén-Millan.

2) Trabajo financiado con cargo al proyecto HAR2011-
30383-C02-02 de la Direccion General de Investigacion y
Gestion del Plan Nacional de I+D+l. Ministerio de Economia
y Competitividad.

5. Referencias bibliograficas

Aguillo, Isidro F.; Ortega, José-Luis; Fernandez-Pérez, Ma-
rio; Utrilla, Ana-Maria (2010). “Indicators for a webometric
ranking of open access repositories”. Scientometrics, v. 82,
n. 3, pp. 477-486.
http.//dx.doi.org/10.1007/s11192-010-0183-y

Archambault, Eric; Lariviére, Vincent (2010). “The limits of
bibliometrics for the analysis of the social sciences and hu-
manities literature”. World social science report: competing
in the knowledge society. Unesco, pp. 251-254.

Archambault, Eric; Vignola-Gagné, Etienne; Cote, Grégoire;
Lariviere, Vincent; Gingras, Yves (2006). “Benchmarking sci-
entific output in the social sciences and humanities: The limits
of existing databases”. Scientometrics, v. 68, n. 3, pp. 329-342.
http://dx.doi.org/10.1007/511192-006-0115-z

Ardanuy, Jordi (2009). “Els estudis bibliometrics basats en
I'analisi de citacions en arees d’humanitats en el periode

1959-2008". BiD: textos universitaris de biblioteconomia i
documentacio, n. 22.
http://bid.ub.edu/22/ardanuy.htm

Ardanuy, Jordi (2013). “Sixty years of citation analysis stud-
ies in the humanities (1951-2010)". Journal of the American
Society for Information Science and Technology, v. 64, n. 8,
pp. 1751-1755.

http.//dx.doi.org/10.1002/asi.22835

Broadus, Robert N. (1971). “The literature of the social sci-
ence: a survey of citation studies”. International social scien-
ce journal, n. 23, pp. 236-243.

Callon, Michel; Courtial, Jean-Pierre; Penan, Hervé (1995).
Cienciometria. El estudio cuantitativo de la actividad cientifi-
ca: de la bibliometria a la vigilancia tecnoldgica. Gijon: Trea.

Cronin, Blaise (1984). The citation process. The role and sig-
nificance of citations in scientific communication. London:
Taylor Graham.

Delgado-L6pez-Cozar, Emilio; Ruiz-Pérez, Rafael (2009). “La
comunicacion y edicion cientifica fundamentos conceptua-
les”. En: Homenaje a Isabel de Torres Ramirez: Estudios de
documentacion dedicados a su memoria. Granada: Editorial
Universidad de Granada, pp. 131-150.

Egghe, Leo (2006). “Theory and practice of the g-index”. Sci-
entometrics, v. 69, n. 1, pp. 131-152.
http.//dx.doi.org/10.1007/s11192-006-0144-7

Giménez-Toledo, Elea; Roman-Roman, Adelaida (2009). “As-
sessment of humanities and social sciences monographs
through their publishers: A review and a study towards a mod-
el of evaluation”. Research evaluation, v. 18, n. 3, pp. 201-213.
http://dx.doi.org/10.3152/095820209X471986

Gorraiz, Juan; Purnell, Philip J.; Glanzel, Wolfang (2013).
“Opportunities for and limitations of the Book Citation In-
dex”. Journal of the American Society for Information Scien-
ce and Technology, v. 64, n. 7, pp. 1388-1398.
http://dx.doi.org/10.1002/asi.22875

Hicks, Diana M. (2004). “The four literatures of social scien-
ce”. En: Moed, H. F; Glanzel, W.; Schmoch, U. (Eds.). Hand-
book of quantitative science and technology research: The
use of publication and patent statistics in studies of S&T sys-
tems. Kluwer Academic Publishers, Netherlands, pp. 473-496.

Hicks, Diana M.; Wang, Jian (2009). “Towards a bibliometric
database for the social sciences and humanities” [report].
http.//works.bepress.com/diana_hicks/18

Hirsch, Jorge E. (2005). “An index to quantify an individual’s
scientific research output”. PNAS, v. 102, n. 46, pp. 16569-
16572.

http://arxiv.org/abs/physics/0508025
http://dx.doi.org/10.1073/pnas.0507655102

Jacso, Péter (2008a), “Google Scholar revisited”. Online in-
formation review, v. 32, n. 1, pp. 102-114.
http://dx.doi.org/10.1108/14684520810866010

Jacsod, Péter (2008b). “The pros and cons of computing the
h-index using Google Scholar”. Online information review, v.
32, n. 3, pp. 437-52.

El profesional de la informacion, 2014, enero-febrero, v. 23, n. 1. ISSN: 1386-6710 93


http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft13%2Fp405&file=inebase&L=0
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft13%2Fp405&file=inebase&L=0
http://roar.eprints.org/cgi/roar_search/advanced?location_country=es
http://roar.eprints.org/cgi/roar_search/advanced?location_country=es

Emilio Delgado-Lopez-Cdzar, Enrique Ordufia-Malea, Evaristo Jiménez-Contreras y Rafael Ruiz-Pérez

http://dx.doi.org/10.1108/14684520810889718

Jacsd, Péter (2012). “Using Google Scholar for journal im-
pact factors and the h-index in nationwide publishing as-
sessments in academia — siren songs and air-raid sirens”.
Online information review, v. 36, n. 3, pp. 462-478.
http.//dx.doi.org/10.1108/14684521211241503

Kousha, Kayvan; Thelwall, Mike (2007). “Google Scholar
Citations and Google Web/URL citations: a multidiscipline
exploratory analysis”. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, v. 58, n. 7, pp. 1055-
1065.

http://dx.doi.org/10.1002/asi.20584

Kousha, Kayvan; Thelwall, Mike (2008). “Sources of Google
Scholar citations outside the Science Citation Index: A com-
parison between four science disciplines”. Scientometrics, v.
74,n. 2, pp. 273-294.
http://dx.doi.org/10.1007/s11192-008-0217-x

Kousha, Kayvan; Thelwall, Mike; Rezaie, Somayeh (2011).
“Assessing the citation impact of books: The role of Google
Books, Google Scholar, and Scopus”. Journal of the American
Society for Information Science and Technology, v. 62, n. 11,
pp. 2147-2164.

http://dx.doi.org/10.1002/asi.21608

Leydesdorff, Loet; Felt, Ulrike (2012). “Edited volumes,
monographs and book chapters in the Book Citation Index
(BKCI) and Science Citation Index (SCI, SoSCl, A&HCI)”. Jour-
nal of scientometric research, v. 1, n. 1, pp. 28-34.

Moed, Henk F. (2005). Citation analysis in research evalua-
tion. Dordrecht: Springer.

Nederhof, Anton J. (2006). “Bibliometric monitoring of re-
search performance in the social sciences and the humani-
ties: a review”. Scientometrics, v. 66, n. 1, pp. 81-100.
http.//dx.doi.org/10.1007/s11192-006-0007-2

Orduiia-Malea, Enrique (2012). Propuesta de un modelo de
andlisis redinformétrico multinivel para el estudio sistémico
de las universidades espafiolas. Valencia: Universidad Poli-
técnica de Valencia [tesis doctoral].

Orduia-Malea, Enrique; Ontalba-Ruipérez, José-Antonio
(2013). “Proposal for a multilevel university cybermetric
analysis model”. Scientometrics, v. 95, n. 3, pp. 863-884.
http.//dx.doi.org/10.1007/s11192-012-0868-5

Orduia-Malea, Enrique; Serrano-Cobos, Jorge; Lloret-Ro-
mero, Nuria (2009). “Las universidades publicas espafiolas
en Google Scholar; presencia y evolucidn de su publicacion
académica web”. El profesional de la informacion, v. 18, n.
5, pp. 493-500.

http://eprints.rclis.org/17211
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2009.sep.02

Osca-Lluch, Julia; Veyrat, Ana; Morales, Jesus (2013). “El con-
sumo de informacion en Humanidades”. Arbor, v. 189, n. 760.
http://dx.doi.org/10.3989/arbor.2013.760n2012

Thelwall, Mike (2002). “Research dissemination and invoca-
tion on the web”. Online information review, v. 26, n. 6, pp.
413-420.

http://dx.doi.org/10.1108/14684520210452745

Torres-Salinas, Daniel; Delgado-Lopez-Cdzar, Emilio (2013).
“Cobertura de las editoriales cientificas del Book Citation
Index en ciencias sociales y humanidades: ¢ la historia se re-
pite?”. Anuario ThinkEPI, v. 7, pp. 110-113.

Torres-Salinas, Daniel; Ruiz-Pérez, Rafael; Delgado-Lopez-
Cézar, Emilio (2009). “Google Scholar como herramienta
para la evaluacién cientifica”. El profesional de la informa-
cion, v. 18, n. 5, pp. 501-510.
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2009.sep.03

Van Impe, Steven; Rousseau, Ronald (2006). “Web-to-print
citations and the humanities”. Information—-Wissenschaft
und Praxis, v. 57, n. 8, pp. 422-426.

White, Howard D.; Boell, Sebastian K.; Yu, Hairong; Davis,
Mari; Wilson, Concepcion S.; Cole, Fletcher T. H. (2009).
“Libcitations: A measure for comparative assessment of
book publications in the humanities and social sciences”.
Journal of the American Society for Information Science and
Technology, v. 60, n. 6, pp. 1083-1096.
http://dx.doi.org/10.1002/asi.21045

DOCUMENTACION

#

El Profesional de la Informacion

EPI nimero 1 dela categoria “Documentacion” en
el Indice h de las revistas cientificas espanolas segun

Google Scholar Metrics (2008-2012)
http://ec3.ugr.es/in-recs

2 Revista Espafiola de Documentacion Cientifica 10 12
3 | Anuario Thinkepi 7 13
4 BiD: Textos Universitaris de Biblioteconomia i Documentacio 6 10
5 Anales de Documentacion: Revista de Biblioteconomia vy

Documentacion 6 8
6 Documentacion de las Ciencias de la Informacion 5 6
- Ibersid: Revista de Sistemas de Informacion y

Documentacion 3 10
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Agenda

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/agenda.html|

enero-agosto 2014

29-31 de enero de 2014

222 CONGRESO BOBCATSSS

Barcelona

Facultat de Biblioteconomia i Documentacio, Universitat de Barce-
lona; Swedish School of Library and Information Science, University
of Bords, Suecia.

http://bobcatsss2014.hb.se

24-25 de febrero de 2014

ASA ANNUAL CONF. Transforming the publishing landscape”
Londres

Association of Subscription Agents & Intermediaries (ASA)
http.//subscription-agents.org/conferences

27-28 de febrero de 2014

INTL CONF FASTER, SMARTER, AND RICHER (FSR): Reshaping the
library catalogue

Roma

Associazione Italiana Biblioteche (AIB), Biblioteca Vaticana
http.//www.aib.it/attivita/congressi/2013/38702-fsr-2014-outline

4-7 de marzo de 2014

iCONFERENCE 2014. Breaking down walls: culture-context-compu-
ting

Berlin

iSchools Organization; Humboldt-Universitdt zu Berlin
http://ischools.org/the-iconference

6-7 de marzo de 2014

i2c2. INNOVATION, INSPIRATION AND CREATIVITY CONF: Using po-
sitive disruption to improve libraries

Manchester

http.//i2c2conference.org/index.html|

26-28 de marzo de 2014

RESEARCH DATA ALLIANCE PLENARY MEETING

Dublin
https://rd-alliance.org/rda-third-plenary-meeting.html|

27-28 de marzo de 2014

XI JORNADAS APDIS. Las bibliotecas de la salud: ¢Qué futuro tie-
nen?

Lisboa

Universidad de Lisboa, Associagdo Portuguesa de Documentagdo e
Informagdo de Saude

http://www.apdis.pt/jornadas

1-3 de abril de 2014

6™ INTL CONF ON COMPUTER SUPPORTED EDUCATION (CSEDU
2014)

Barcelona, Spain

http.//www.csedu.org/Home.aspx

3-5 de abril de 2014

10™ INTL CONF ON WEB INFORMATION SYSTEMS AND TECHNO-
LOGIES (WEBIST)

Barcelona

http://www.webist.org

8-10 de abril de 2014

SIMPOSIO LATINOAMERICANO ACCESO A LA INFORMACION GU-
BERNAMENTAL

México

Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion,
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

http://iibi.unam.mx/f/conv_simposio_acceso_inf_gubernamental.pdf

10-11 de abril de 2014

6™ EUROPEAN CONF ON INTELLECTUAL CAPITAL (ECIC-2014)
Trnava, Republica Eslovaca

Academic Conferences & Publishing International
http.//academic-conferences.org/ecic/ecic2014/ecic14-home.htm

13-16 de abril de 2014

Il CONGRESO MUNDIAL DE COMUNICACION IBERO-AMERICANA
(CONFIBERCOM)

Braga, Portugal

Confederagdo Ibero-americana de Associagdes Cientificas e Acadé-
micas de Comunicagdo; Centro de Estudos de Comunicagdo e So-
ciedade (CECS); Universidade do Minho
http.//www.confibercom2014.org

22-24 de abril de 2014

INTL CONF ON ORGANIZATIONAL LEARNING, KNOWLEDGE AND
CAPABILITIES

Oslo

http://www.olkc2014.com

23-25 de abril de 2014

LILAC. Librarians’ Information Literacy Annual Conf
Sheffield

CILIP Information Literacy Group
http.//www.lilacconference.com/WP

27-30 de abril de 2014

16™ INTL CONF ON ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS (ICEIS)
Lisboa

http://www.iceis.org

29-30 de abril de 2014

ENTERPRISE SEARCH EUROPE

Londres

Information Today, Ltd.
http.//www.enterprisesearcheurope.com/2014

5-8 de mayo de 2014

13 CONF INTL SOBRE COMUNICAGAO PUBLICA DA CIENCIA E TEC-
NOLOGIA (PCST). Divulgagdo da ciéncia para a inclusdo social e o
engajamento politico

Salvador, Bahia, Brasil

http.//www.pcst-2014.0rg

8-9 de mayo de 2014

4* CONF SOBRE CALIDAD DE REVISTAS DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES (CRECS 2014)

Madrid

Biblioteca de la UCM, El profesional de la informacion, Casa del
Lector de la Fundacion Germdn Sanchez Ruipérez
http://www.thinkepi.net/crecs2014

10-13 de mayo de 2014

5™ GLOBAL CONF ON STORYTELLING
Lisboa

Inter-Disciplinary.Net
http://goo.gl/SU30BO

12 de mayo de 2014

CONTENT DELIVERY SUMMIT 2014

New York

Information Today, Inc.
http.//www.contentdeliverysummit.com/2014
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12-14 de mayo de 2014

INFO 2014. 29™ ANNUAL CONF & EXHIBITION
Tel Aviv

Teldan Information Systems, Ltd.
http.//goo.gl/SU30B0

13-16 de mayo de 2014

Archiving 2014

Berlin

Society for Imaging Science and Technology (IST)
http.//www.imaging.org/ist/conferences/archiving

13-15 de mayo de 2014

12™ INTL CONF OF CURRENT RESEARCH INFORMATION SYSTEMS
(CRIS 2014)

Roma

European Organization for International Research Information
http.//www.cris2014.org

19-20 de mayo de 2014

CONF ON DIGITAL ACCESS TO TEXTUAL CULTURAL HERITAGE (DA-
TeCH 2014)

Madrid, Spain

http.//www.datech2014.info

21-23 de mayo de 2013

17™ INTL CONF ON BUSINESS INFORMATION SYSTEMS (BIS 2014).
Big data: problems solved and remaining challenges

Larnaca, Chipre

http://bis.kie.ue.poznan.pl/17th_bis

22-23 de mayo de 2014

BIBLIOSALUD XV. Jornadas nacionales de informacion y documen-
tacion en ciencias de la salud

Madrid

Colegio Oficial de Médicos de Madrid

biblioteca@icomem.es, eprimo@isciii.es

25-29 de mayo de 2014

EUROPEAN SEMANTIC WEB CONF (ESWC) 2014
Anissaras, Creta, Grecia

STl International
http://2014.eswc-conferences.org

27-30 de mayo de 2014

6™ INTL CONF ON QUALITATIVE AND QUANTITATIVE METHODS IN
LIBRARIES

Estanbul

Kadir Has University

http://www.isast.org

2-4 de junio de 2014

4™ INTL CONF ON WEB INTELLIGENCE, MINING AND SEMANTICS
(WIMS ‘14)

Tesaldnica

Dept. of Informatics, Aristotle University of Thessaloniki
http://wims14.csd.auth.gr

2-5 de junio de 2014

35™ JATUL ANNUAL CONF. Measures for success: library resources
and effectiveness under scrutiny

Espoo, Finlandia

Intl Association of Technology University Libraries (IATUL)
http.//web.lib.aalto.fi/iatul2014

3-6 de junio de 2014

INTL CONF ON INFORMATION MODELLING AND KNOWLEDGE BA-
SES (EJC)

Kiel, Alemania

http.//www.tut.fi/en/ejc

9-13 de junio de 2014

9™ INTL CONF ON OPEN REPOSITORIES (OR2014)
Helsinki

http://or2014.helsinki.fi

10-14 de junio de 2014

EUROPEAN LIBRARY AUTOMATION GROUP CONF (ELAG 2014). Fin-
ding gold

Bath, UK

European Library Automation Group (ELAG)
http.//www.elag.org/homepage.htm#

11-13 de junio de 2014

14™ EUROPEAN ASSOCIATION FOR HEALTH INFORMATION AND
LIBRARIES CONF (EAHIL 2014)

Roma

http://www.iss.it/eahil2014

16-20 de junio de 2014

LIBRARIES IN THE DIGITAL AGE (LIDA). Assessing libraries and li-
brary users and use

Zadar, Croacia

http://ozk.unizd.hr/lida

19-20 de junio de 2014

COMMUNICATION AND INFORMATION SCIENCES IN NETWORK
SOCIETY: Experiences and insights

Vilnius

Vilnius University
http.//www.conference.kf.vu.lt/?page_id=23&lang=en

19-20 de junio de 2014

18™ INTL CONF ON ELECTRONIC PUBLISHING (EIPub). Let’s put
data to use: digital scholarship for the next generation

Tesaldnica

Alexander Technological Education Institute of Thessaloniki (ATEITh)
http://elpub2014.teithe.gr

25-28 de junio de 2014

KNOWLEDGE MANAGEMENT CONF 2014

Blagoevgrad, Bulgaria

Intl Institute for Applied Knowledge Management (IIAKM)
http.//iiakm.org/conference

2-5 de julio de 2014

43R0 | IBER. Research libraries in the 2020 information landscape
Riga, Letonia

Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche
http://www.Inb.lv/en/liber2014

10-11 de julio de 2014

EUROPEAN CONF ON SOCIAL MEDIA (ECSM 2014)

Brighton, UK

Academic Conferences & Publishing Intl
http://academic-conferences.org/ecsm/ecsm2014/ecsm14-home.
htm

23-25 de julio de 2014

ELECTRONIC THESES AND DISSERTATIONS 2014 (ETD2014)
Leicester, Reino Unido

University of Leicester Library
http.//www2.le.ac.uk/library/etd2014

14-15 de agosto de 2014

WHAT FUTURE PUBLIC LIBRARIES? (IFLA satellite meeting)
Birmingham, Reino Unido

IFLA Public Libraries Section
http://conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

12-14 de agosto de 2014
ART LIBRARIES MEET THE CHALLENGES OF E-PUBLISHING: new for-
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mats, new players, new solutions (IFLA satellite meeting)
Paris

IFLA Art Libraries Section
http.//conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

13 de agosto de 2014

RDA-RESOURCE DESCRIPTION AND ACCESS (IFLA satellite meeting)
Frankfurt

IFLA Cataloguing Section
http.//conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

13-14 de agosto de 2014

SPACE AND COLLECTIONS EARNING THEIR KEEP. Transformation,
technologies and re-tooling (IFLA satellite meeting)

Paris

IFLA Library Buildings & Equipment Section and IFLA Acquisition &
Collection Development Section
http://iflasection20.o0rg/space-and-collections-earning-their-keep-
transformation-technologies-and-re-tooling

13-14 de agosto de 2014

PARLIAMENTARY LIBRARIES: PAST AND FUTURE (IFLA satellite meeting)
Paris

IFLA Library & Research Services to Parliaments Section
http.//conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

13-14 de agosto de 2014

COPYRIGHT AND BEYOND. Libraries in the public sphere (IFLA sa-
tellite meeting)

Estrasburgo

IFLA Committee on Copyright and other Legal Matters (CLM) Stra-
tegic Programme with European Bureau of Library Information and
Documentation Associations (Eblida)
http.//conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

13-14 de agosto de 2014

THEORY AND RESEARCH ON THE CONVERGENCE OF PROFESSIO-
NAL IDENTITY AND TECHNOLOGY IN CULTURAL HERITAGE INSTITU-
TIONS (Libraries, museums, and archives) (IFLA satellite meeting)
Turin

IFLA Library Theory and Research Section
http://conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

13-14 de agosto de 2014

CULTURAL HERITAGE IN THE DIGITAL AGE (IFLA satellite meeting)
Ginebra

IFLA Preservation and Conservation Section
http://conference.ifla.org/ifla80/calls-for-papers/cultural-
heritage-digital-age

13-14 de agosto de 2014

RESTRUCTURING RESOURCE SHARING. New organizations, techno-
logies, methods (IFLA satellite meeting)

Nancy, France

IFLA Document Delivery and Resource Sharing Section
http://www.ifla.org/node/8055

14 de agosto de 2014

LINKED DATA IN LIBRARIES. Let’s make it happen! (IFLA

satellite meeting)

Paris

IFLA Information Technology Section with the Semantic Web Spe-
cial Interest Group
http.//conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

14-15 de agosto de 2014

ETHICAL DILEMMAS IN THE INFORMATION SOCIETY. How codes of
ethics help to find ethically based solutions (IFLA satellite meeting)
Ginebra

IFLA (Intl Federation of Library Associations and Institutions) FAIFE

Agenda

(IFLA Committee on Freedom of Access to Information and Free-
dom of Expression)
http.//conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

14-15 de agosto de 2014

FACING THE FUTURE. Librarians and information literacy in a chan-
ging landscape (IFLA satellite meeting)

Limerick, Irlanda

IFLA Information Literacy Section
http.//www.iflasatellitelimerick.com

15 de agosto de 2014

LIBRARIES AS MEDIA. How libraries can contribute to explain the
world by producing information and organize themselves as me-
dias? (IFLA satellite meeting)

Paris

IFLA Management & Marketing Section
http://conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

15 de agosto de 2014

KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A VITAL TOOL FOR CHANGE MA-
NAGEMENT (IFLA satellite meeting)

Lyon

IFLA Knowledge Management Section
http.//conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

16-22 de agosto de 2014

IFLA WORLD LIBRARY AND INFORMATION CONGRESS. Libraries,
citizens, societies: confluence for knowledge

Lyon

Intl Federation of Library Associations and Institutions
http.//conference.ifla.org/ifla80

22-23 de agosto de 2014

EBOOKS FOR EVERYONE! AN OPPORTUNITY FOR MORE INCLUSIVE
LIBRARIES (IFLA satellite meeting)

Paris

IFLA section Libraries Serving Persons with Print Disabilities (LPD)
http://inova.snv.jussieu.fr/ifla-lpd/colloques/colloques/83_index_
en.html

23 de agosto de 2014

15 TO 20 YEAR OLDS READING ACROSS THE WORLD. Why? Where?
How? (IFLA satellite meeting)

Paris

IFLA Libraries for Children & Young Adults Section
http.//conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

23-25 de agosto de 2014

FRANCOPHONIES, BIBLIOTHEQUES ET CONFLUENCES. Managing
and marketing libraries in a world where digitalisation and new te-
chnologies are changing boundaries (IFLA satellite meeting)
Limoges

IFLA Management & Marketing Section
http.//conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings

23-25 de agosto de 2014

3R> INTL ASSOCIATION OF FRENCH-SPEAKING LIBRARIANS AND
DOCUMENTALISTS (AIFBD) CONGRESS

Limoges

Association Internationale Francophone des Bibliothécaires et Do-
cumentalistes (AIFBD)
http://www.aifbd.org/images/Congres2014/Appel _AIFBD_2014.
pdf

25-26 de agosto de 2014

HISTORY OF LIBRARIANSHIP (IFLA satellite meeting)
Lyon

IFLA Rare Books & Manuscripts Section
http://conference.ifla.org/ifla80/satellite-meetings
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PUBLICACIONES EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION

REVISTA EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION

|| Suscripcion anual institucional 212 €
D Suscripcion anual individual 98 €
|| Suscripcion anual institucional slo online 123 €
D Suscripcion anual individual sélo online 75€
2014 v. 23

|| n. 1: Documentacion audiovisual 37€
2013 v. 22

D n. 6: Formacion y aprendizaje 37€
|| n. 5 GeStioN de CONMENIADS ....vccvvveverceveerresssieereessssesnnsesissseeees 37€
|| n. 4: Economia de la informacion . 37€
|| n. 3: Bibliotecas y documentacion de museos ..... 37€
|| n.2: Educacion y biblioteca 37€
[ ] 112 SOPOMES BIGILAIES..........vvveeeeerecceesieeceneeeeceeeessssinseennneeesessssns 37¢€
2012 v. 21

D n. 6: Bibliotecas universitarias 30€
|| 1. 5: INfOrMACION Y GETECNO ....ccooccevvveeeereeeecesssieeennneeeceseesnieee 30€
|| n. 4: Comunicacion digital 30€
D n. 3: Organizacion del conocimiento 30€
|| n.2: Publicacion cientifica y aCCES0 ADIEMO ...............ooccereecerrriecrrrnns 30€
|| n.1: El futuro de la web 30€
2011v. 20

|| n. 6: Fuentes de informacion 2.0 .............cccccceeceeeereeercessssssssseeenneneen 25€
|| n.5: Inteligencia competitiva 25€
|| n. 4: Fotografia y bancos de iMAGENES ...............ccwwwemmmmeeerrerreesssssirs 25€
|| n.3: Informacion de las administraciones publicas ............................. 25€
|| n.2: Archivos administrativos e intranets 25€
D n. 1: Psicologia y sociologia de la informacion..............c.ccoeereereereeneennens 25€
2010v. 19

D n. 6: Medios de comunicacion en internet 20€
D n. 5: Cooperacion de bibliotecas en red 20€
|| n.4: Arquitectura de la informacion 20¢€
|| n. 3: Informacion biomédica 20€
D n. 2: Doc. en publicidad y comunic. empresarial .............ccoovrieninnns 20€
|| n.1: Sector editorial 20€

Formulario de compra EPI
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/suscripciones.php

ANUARIO THINKEPI

Tarifas institucionales

|| Anuario 2013 97¢€
| Anuario 2012 50 €
|| Anuario 2011 4w0¢€
| Anuario 2010 35¢€
|| Anuario 2009 30¢€
| Anuario 2008 30€
|| Anuario 2007 30¢€
[ ] ANUANMTO 201342012 .ocoeecceeecseeeessieesssessssssessssesssssssssssisessienies 139€
|| Anuario 2013+2012+2011 165 €
|| Anuario 2013 a 2007 260 €
Tarifas individuales (particulares)

|| Anuario 2013 43€
|| Anuario 2012 30¢€
| Anuario 2011 23€
|| Anuario 2010 21€
| Anuario 2009 21€
|| Anuario 2008 21€
|| Anuario 2007 21€
[ ] ANURNTO 2013+2012 .ocoeeeeceeeceeessssiessssessesessssssssesessessenees 60 €
|| Anuario 2013+2012+2011 76 €
|| Anuario 2013 a 2007 130€

Formulario de compra Anuario ThinkEPI
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/suscripciones.php

LIBROS EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION (Editorial UOC)

D 1. Tecnologias de la web semantica 12,00 €
Juan-Antonio Pastor

D 2. La revolucion del libro electronico ... 11,50 €
José-Antonio Cordén

D 3. Sistemas de informacion en la mpresa ..........c.ccoeeveevereeveieerensnrens 11,50 €
Josep Cobarsi-Morales

|| 4. Informacidn en el movil 12,00 €
Natalia Arroyo-Vazquez

D 5. Acceso abierto a la ciencia 12,00 €
Ernest Abadal

D 6. Fuentes de informacion médica 12,00 €
Pablo Medina-Aguerrebere

D 7. Gestion de la reputacion online 11,50 €
Javier Leiva-Aguilera

D 8. Wikipedia delaAalaW 12,50 €
Tomas Saorin

D 9. Etiquetar en la web social 12,00 €
Raquel Gomez-Diaz

D 10. Mejorar las blsquedas de informacion .............cccoeeeevecivecrreennns 12,00 €
Silvia Argudo y Amadeu Pons

|| 11. Clubes de lectura 11,50 €
Oscar Carrefio

D 12. Plan social media y community manager ..........c.ccoveeveveererriinenns 13,50 €
Julidn Marquina-Arenas

D 13. Documentacion audiovisual en television .............cccoeeeveveveverennne. 12,00 €
Jorge Caldera y Pilar Arranz

D 14. Gestion de documentos en la e-administracion ..............c.coceevenes 12,00 €
Elisa Garcia-Morales

[ | 15, El il FESEAICRET ....ccoooccccceeveeeesessssscssceeneessssssssssiiesssessee 12,00 €
Iris Lopez-de-Solis

D 16. Preservacion digital 12,00 €
Miquel Térmens

|| 17. Gestion de contenidos 13,00 €
Ricardo Eito-Brun

D 18. Documentacion fotografica 14,00 €
Juan-Miguel Sanchez-Vigil y Antonia Salvador-Benitez

D 19. Documentacion cinematografica .............ccoeevevereverererieeieienenas 13,00 €
Elena De la Cuadra

|| 20. Archivos 14,00 €
Ramon Alberch-Fugueras

D 21. Inteligencia en redes sociales 11,00 €
Eva Moya

D 22. Bibliotecas escolares 14,00 €
Concepcion M? Jiménez-Fernandez y Rail Cremades-Garcia

D 23. Marca y comunicacion empresarial 11,00 €
Pablo Medina-Aguerrebere

|| 24.El content curator 14,00 €

Javier Guallar y Javier Leiva

Formulario de compra libros EPI-UOC
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/suscripciones.php
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Te entendemos?’

Sistemas de gestion de bibliotecas Open Source
Interfaces interactivas y OPACs

Repositorios OAl

Gestion documental y de archivos

Digitalizacion

Qutsourcing de servicios documentales

Desarrollo de sitios web / multimedia / e-learning
Comunicacion y e-marketing de servicios de informacion
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BOLETIN DE SUSCRIPCION

Deseo recibir todos los nimeros de la revista £P/a partir del mes de enero del afio ZOD Las suscripciones van por afios naturales, de enero a diciembre
Suscripcion D Institucional D Personal

Nombre \ ~ Institucion |

(Los suscriptores individuales no han de escribir ningtin nombre de institucion, sélo indicar la direccion particular)

Departamento ~ NIF institucional
Direccion \ \ Cadigo postal S Ciudad \ \ Pais \ \
Teléfono Fax : Correo-e | \
Método de pago
. Tarjetadecrédito | | VISA | MasterCard | American Express

Titular de la tarjeta | \ Cddigo de seguridad CVC2 S

Nimero de tarjeta  Caducidad (mm/aaaa)

D Cheque nominativo en euros a nombre de E/ profesional de la informacion

D Transferencia bancaria a la cuenta de La Caixa 2100 0818 93 0200745544 Enviar, fotocopiado o escaneado, el resguardo de la transferencia.
Las transferencias desde fuera de Espafa deben hacerse a IBAN ES95 2100 0818 9302 0074 5544 - BIC/Cadigo Swift CAIXESBBXXX
D Giro postal al apartado de correos 32.280 de Barcelona Enviar, fotocopiado o escaneado, el resguardo del giro.
D Domiciliacion en cuenta bancaria
Entdad Oficma, DG, | Nim | \
Titular de la cuenta |
D PayPal a la cuenta EPISCP@gmail.com Open choice. Los autores

Enviar el boletin relleno por correo electronico, o postal al APARTADO 32.280 - 08080 BARCELONA - ESPANA. pueden liberar su articulo
Consultas: suscripciones@elprofesionaldelainformacion.com o +34 609 352 954 en open access en las webs
de EPI mediante el pago de

Precios 2014 400 €

Suscripcion normal: 203,94 € + VA=212 € Suscripcion personal: (s6lo a domicilios particulares) 94,23 € + IVA=96 €
Gastos de envio fuera de Espafia:  Europa: 40 € Ameéricas: 60 €

Suscripcion solo online: 101,65 € + IVA=123 € NUmero suelto: 35,57 € + VA=37 €

Suscripcion sélo online personal: 62 € +IVA=75 € Gastos de envio fuera de Espafia: Europa: 9 € Ameéricas: 15 €

Fuera de Europa no se cobra el IVA

Ordenadas alfabéticamente por autor, se limitaran a las obras citadas en el
El profesional de la informacion tiene dos secciones principales: articulo. No se acepta bibliografia de relleno.

ARTiCULOS: Trabajos de investigacion y temas analizados en profundidad. Articulos de una publicacién periodica:
ANALISIS:  Experiencias, estudios de casos, analisis de productos, resefias, etc.

Las contribuciones han de ser originales e inéditas, no pueden haberse publicado
previamente en soporte papel o electrénico. El tamafio ideal es de 3.500 palabras,
aunque en algunos casos la Redaccion puede autorizar una mayor extension.

El texto ha de enviarse en Word, rtf u odt. Las tablas deberan ir pegadas en el Ponencia presentada en un congreso:
mismo documento. Todos los materiales graficos (diagramas, fotografias, capturas

de pantalla, etc.) deben pegarse en el Word y ademds enviarse en ficheros

independientes (en formatos xls, jpg, pdf, etc.). Las imagenes jpg deben tener una

resolucion de al menos 300 pp (unos 200 KB cada una).

El texto debe presentarse completamente plano, sin autoformatos ni automatismos Monografias e informes:
de Word (subsecciones, vifietas, citas enlazadas, pies de pagina, sangrias,

tabulaciones, colores, etc.), pero debe seguir el estilo de EPI en cuanto a negritas

(nombres de los autores citados), cursivas (instituciones, titulos de revista, marcas)

y mayusculas. Los urls deben estar sin hipervinculo.

Las citas bibliograficas en el texto se realizaran de la forma: (Apellido, afio) o Capitulo de una monografia:
(ApellidoAutor1; ApellidoAutor2, afio).

La redaccion debe ser concisa y precisa, evitando la retérica.

Los trabajos deben incluir: a) titulo, b) resumen de 100-150 palabras, c) 5-10
palabras clave, d) title, e) abstract de 100-150 palabras, f) 5-10 keywords. Recurso en linea:

Aparte se incluira el nombre de los autores, su lugar de trabajo y direccion (postal y
electrénica), su foto tipo carnet superior a 100 KB en jpg, y un curriculum de unas

70 palabras. . . . o
P Todas las contribuciones se tienen que enviar a la seccién EPI de la plataforma

OJS del Repositorio Espafiol de Ciencia y Tecnologia (Recyt) de la Fecyt:

Los trabajos son revisados segun el sistema tradicional “peer review” en doble e R e s i A g

ciego por al menos dos expertos en el tema, del Consejo Asesor de la revista y/o Previamente los autores deben registrarse en:
externos. La revista se compromete a informar del resultado a los autores. http://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/user/registerJournal




