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OBSERVATORIO

UNIR EDUCACION Y BIBLIOTECAS: LA EVOLUCION DE UN

RETO PERMANENTE

José-Antonio GoOmez-Hernandez

Resumen

José-Antonio Gomez-Hernandez es catedratico de biblioteconomia en la Universidad de Murcia.
Doctor en filosofia, comenzé como bibliotecario en 1984 en esta Universidad, de la que ha sido de-
cano de la Facultad de Documentacidn, director de su editorial, Editum, y del Servicio de Cultura.
Ha publicado sobre los servicios educativos y de alfabetizacion informacional de las bibliotecas, asi
como sobre gestién y promocion de las mismas.

http://orcid.org/0000-0003-4532-1142

Univ. de Murcia, Fac. de Comunicacion y Documentacion
Campus de Espinardo, 30071 Murcia, Espaiia
Jjgomez@um.es

Valoracion de los servicios educativos de las bibliotecas tanto escolares como publicas y universitarias en Espafia. Se identi-
fican posibilidades y retos para intensificar la implicacidn y el apoyo bibliotecario al aprendizaje en los distintos niveles edu-
cativos. Destacan aspectos como la necesidad de cambio en la cultura docente y la integracidn bibliotecaria en los espacios

virtuales del e-learning.

Palabras clave

Bibliotecas escolares, Bibliotecas universitarias, Aprendizaje permanente, E-learning.

Title: Merging education and libraries: the evolution of a permanent challenge

Abstract

An assessment is made of educational services provided by school, public and university libraries in Spain. Opportunities
and challenges to increase the involvement and support of librarians at the various educational levels are identified. Aspects
such as the need for change in the teaching culture and the integration of libraries in e-learning are highlighted.

Keywords

School libraries, University libraries, Lifelong learning, E-learning.

Gomez-Hernandez, José-Antonio (2013). “Unir educacion y bibliotecas: la evolucidn de un reto permanente”. El profe-

sional de la informacion, marzo-abril, v. 22, n. 2, pp. 101-105.

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2013.mar.01

Introduccion

El profesional de la informacion dedica su tema central a
las relaciones y formas de conexién de las bibliotecas con
la educacién. El fin es homenajear a la revista que nacio
para luchar contra la “incomprensible marginacion educa-
tiva de la biblioteca” —en palabras de su fundador Francisco
J. Bernal. Educacion y biblioteca acompafié durante veinte
afios los esfuerzos de los bibliotecarios para ofrecer opor-
tunidades de aprendizaje. Por ello, recordarla es de justicia,
y ademas relevante, porque los servicios educativos de las
instituciones documentales tienen una enorme vigencia
y un mayor futuro, a pesar de la complejidad del sistema
educativo y sus muchas dificultades y contradicciones. No
es solo una utopia de renovacién pedagogica, sino ademas
una oportunidad profesional a nuestro alcance.

Usar una biblioteca es siempre una experiencia de apren-
dizaje, en la que se pueden adquirir habitos y valores (de
lectura, de compartir informacién, de respetar a los demas,
de participar, desear estar al dia o ser critico con la infor-
macién), conceptos (los relativos a la sociedad de la infor-
macion, la cultura heredada y la digital), y procedimientos
(la busqueda, valoracién y comunicacién de informacion,
la interrelacién de informaciones y documentos o la reso-
lucion de problemas de comprension de los textos). Desde
que accede a una biblioteca, el lector estd aprendiendo: al
leer amplia sus conocimientos, su cultura, o su capacidad de
comprensién; al estudiar en la biblioteca esta aprovechan-
dola para sus actividades de educacién formal; al informarse
esta obteniendo los elementos para producir conocimien-
to; al acceder a documentos de la biblioteca esta logrando
fuentes de conocimiento seleccionadas y contrastadas; al

Articulo recibido el 21-02-2013
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divertirse, acceder a la cultura o usar tecnologia para la co-
municacion o el ocio esta adquiriendo alfabetizacién digital
o conociendo distintas manifestaciones artisticas; en suma,
al usar la biblioteca junto a otros esta adquiriendo habitos
democraticos y de respeto, interiorizando las practicas de
cooperacion, formando parte de comunidades de apren-
dizaje y ampliando su vision del mundo de la informacion
(Gomez-Hernandez, 2004). Y hay un paralelismo entre el
aprendizaje como procesamiento de informacion y la labor
bibliotecaria, que la hace referente y modelo para los usua-
rios: “las bibliotecas buscan, evaltan, seleccionan, clasifican
y organizan la informacién para su difusién, y esto es lo que
hacemos cuando aprendemos: buscar informacion a partir
de una necesidad, localizarla, evaluarla, seleccionar o ex-
traer la relevante, organizarla en nuestro sistema de conoci-
mientos previos, y aplicarla a nuestros fines o comunicarla”.

La relacion educacién-biblioteca se materializa de modo
diferente en tres contextos, cuya situacion valoraremos: el
de la educacién basica y bachillerato, el de la educacién su-
perior, y el del aprendizaje permanente en el marco de la
biblioteca publica.

1. Obstaculos estructurales y posibilidades de
las bibliotecas en la educacién basica

En colegios e institutos lograr una simbiosis efectiva de bi-
bliotecas y educacién es una tarea titanica y propia de Sisifo,
por los retrocesos que suelen seguir a los avances logrados
con teson. Entre lo positivo puede recordarse:

- Reconocimiento del cardcter basico y transversal de la
competencia informacional y digital en la educacion se-
cundaria, para cuya adquisicion se han propuesto mo-
delos y proyectos (Durban, 2011; Blasco; Durban-Roca,
2012; Durban-Roca; Cid; Garcia-Guerrero, 2012; Piquin,
2012...).

- Fomento de buenas practicas y experiencias en bibliote-
cas escolares a través de programas de impulso (Durban,
2011; Miret et al., 2010), premios, servicios coordinado-

res de apoyo como los de Andalucia o Catalunya, y guias
organizativas y de evaluacion (Miret et al., 2011). Hacer
visibles los éxitos, mostrar que son posibles y ayudar a
extenderlos son tareas fundamentales para conseguir el
protagonismo educativo de las bibliotecas.

- Difusion de trabajos, tesis doctorales, propuestas de apli-
cacion (webquests —sistema web de aprendizaje e investi-
gacion-, edublogs o proyectos documentales...) y portales
con recursos didacticos, software educativo y actividades
de promocidn lectora. Los hay tanto autonémicos como
estatales -Leer.es, Sol-e.com- y de fundaciones -Educa-
red de Fundacion Telefénica, redes de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos... Y junto a ellos muchas co-
munidades virtuales en el dmbito de las tecnologias del
aprendizaje y la cooperacién, que se han interesado por
la renovacion pedagdgica, la integracion en el curriculo de
las competencias informacionales y los contenidos multi-
media.
http://leer.es
http://sol-e.com
http://www.educared.org
http://www.oei.es

- Mejora de la formacion de los profesores en tecnologias
educativas y competencias informacionales, asi como la
de muchos bibliotecarios escolares. Aunque no sean gra-
duados en informacién y documentacion, a los que se si-
gue ignorando en este campo profesional, los maestros
que ejercen en las bibliotecas han obtenido una capaci-
tacion basica, se les ha facilitado sistemas integrados de
gestién, cuentan con manuales de organizaciéon y con
guias de utilizacién de la biblioteca escolar. Todo esto de-
bemos considerar que contribuye a desarrollar un apren-
dizaje mas activo y basado en fuentes, mas alla del predo-
minante libro de texto —impreso o digital.

Los servicios educativos de las institucio-
nes documentales tienen una enorme
vigencia y un mayor futuro

Pero hay muchos problemas, consecuencia de la gran com-
plejidad de la educacién, y que explican que la biblioteca
no cobre protagonismo suficiente. La educacion es muchas
cosas a la vez: un derecho fundamental y una necesidad de
las personas a lo largo de toda su vida; una cuestién des-
afortunadamente ideologizada, y una actividad econdmica
susceptible de convertirse en negocio o fuente de benefi-
cios... Es un proceso mediado por multiples factores, como
el mercado laboral, los medios econdmicos disponibles, la
legislacion educativa y la ideologia predominante, la forma-
cion del profesorado, las actitudes familiares y sus circuns-
tancias, y por supuesto, las expectativas y formas de apren-
der de los estudiantes. La educacion —y su materializacion
en sistemas educativos y organizaciones de ensefianza- se
ha cuestionado siempre, pero en nuestra época si cabe mas,
por muchas razones:

- Los métodos pedagdgicos se muestran arcaicos frente la
sociedad de la informacién y las tecnologias de la comuni-
cacion. E igualmente se cuestionan los contenidos porque

102 El profesional de la informacion, 2013, marzo-abril, v. 22, n. 2. ISSN: 1386-6710
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las expectativas de aprendizaje han cambia-
do, y los estudiantes no ven la relevancia de
algunos de los saberes que se imparten;

- modelos neoliberales que aspiran a trasla-
dar buena parte de los procesos educativos
al sector privado, y la crisis econémica esta
haciendo peligrar el acceso a la educacion
de calidad a los sectores desfavorecidos y
excluidos;

- hay una tensién mayor que nunca entre el =
mercado laboral y el sistema educativo, con-
dicionando cada vez mas lo que se ensefia
en las aulas. Sobre todo falta la capacidad
para llegar a pactos politicos perdurables
para su organizacion, pues los gobiernos
modifican en cuanto pueden las leyes edu-
cativas, por intereses sectarios®.
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En esta situacidon convulsa falta estabilidad y

condiciones para que la biblioteca se integre en los centros
escolares. Tanto las familias como los politicos de la edu-
cacion, los alumnos y los profesores ven otros problemas
antes que el de hacer de la biblioteca una mediacion bdasica
de la escuela. Y con la reduccién de la financiacidn ello se ha
hecho mas evidente, al cuestionarse servicios elementales
como el comedor escolar, el transporte o los profesores de
apoyo a los alumnos con necesidades educativas especia-
les. Hay cansancio y estrés en el profesorado, que necesita
actualizar su formacion y tener apoyos que no recibe; hay
problemas de aprendizaje en el alumnado que requiere un
apoyo imposible de dar si no hay medios; escasea la dota-
cion de colecciones y tecnologias para que las bibliotecas en
los centros escolares tengan posibilidad de usos relevantes
en la ensefianza; la figura del bibliotecario no esta recono-
cida bien en la legislacidn escolar, y los proyectos piloto es-
tan en precario si no reciben la ayuda que haria factible su
consolidacién, interrumpiéndose cuando los bibliotecarios
escolares se trasladan o dejar de tener las suficientes horas
de dedicacion.

La relacion educacion-biblioteca se ma-
terializa en tres contextos: educacién
basica y bachillerato, educacion supe-
rior, y aprendizaje permanente

El riesgo es que, entre controversias, recortes y prioridades
gue se anteponen, la biblioteca escolar se pueda ir viendo
superflua o reemplazable. Cuando, a la vez, las tecnologias,
las redes de informacion y contenidos multimedia aportan
también al sistema educativo informacion, interactividad,
facilidad de acceso y posibilidades didacticas. El pragmatis-
mo de los docentes les lleva a buscar soluciones que me-
joren su docencia pero que no impliquen tantos esfuerzos
como los que exige el mantenimiento de bibliotecas escola-
res dindmicas. Por tanto, o a éstas se las respalda y funcio-
nan para hacer mas sencilla y eficiente la labor al profesor, o
seguiran marginadas.

Creemos que las bibliotecas son un elemento clave para la
funcién transformadora que la educacién debe tener, una

via para resolver muchas de las carencias que conducen al
fracaso escolary a los pobres resultados escolares, al posibi-
litar la interaccidn y el aprendizaje dialégico?. Es una utopia
que tiene que ver con lo que querriamos conseguir, pero
sofiar es también pragmatico, pues sin suefios no se puede
mejorar la realidad, sino que meramente se la reproduce.

2. Bibliotecas en la educacién superior

Como la escuela, la universidad ha vivido los ultimos afios
en permanente agitacion: la adaptacion al Espacio europeo
de educacion superior ha reducido la duracion de los gra-
dos iniciales, ha favorecido el aumento de los posgrados —
con un encarecimiento considerable de las matriculas-, ha
estimulado cierta renovacién de los métodos docentes, y
generalizado los campus virtuales a través de los cuales se
imparten cada vez mas programas e-learning.

Las bibliotecas universitarias ya tenian desde fines de los
afios ochenta estructuras muy fuertes que las han ayudado
a adaptarse a los cambios de la educacién superior, inten-
tando vincularse cada vez mas a los objetivos de sus institu-
ciones. Ello las ha llevado a potenciar sus servicios educati-
vos, intentando protagonizar la ensefianza de competencias
informacionales —en alianza con los servicios informaticos-,
colaborando con los profesores en su imparticidn, o progra-
mando auténomamente cursos contextualizados segun las
demandas de estudiantes de distintos niveles.

Rebiun ha extendido el modelo de biblioteca como crai y
los programas de alfabetizacion informacional. Se han siste-
matizado modelos y manuales de formacidn, se ha incluido
en los planes la actualizacidn de profesores y bibliotecarios,
y se intenta participar en la docencia. En menos de treinta
afios han desaparecido posibles reticencias de los bibliote-
carios a ser mediadores en el aprendizaje universitario, y se
han entusiasmado con la tarea de ensefiar o de contribuir a
que los estudiantes aprendan mejor con su apoyo.

Un elemento clave para la evolucidon de las bibliotecas uni-
versitarias es cdmo se ha multiplicado —igual que en la edu-
cacion basica- la oferta de contenidos. Hay millones de obje-
tos de aprendizaje disponibles para los universitarios en las
redes, tanto atomizadas como estructurados en forma de
cursos. Se publican por el interés en apoyar el conocimien-
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to abierto de muchas universidades, y por su funcién de
marketing de los programas formativos. Por una parte, los
repositorios digitales abiertos mantenidos por las bibliote-
cas son una fuente enorme de contenidos educativos. Pero,
pero mas alla de ellos, el fendmeno de los open course ware
(ocw, materiales de ensefianza gratuitos de nivel universi-
tario) y mas recientemente los moocs (massive open online
courses), cursos online abiertos que pueden ser seguidos
masivamente, ha hecho casi inabarcable la oferta accesi-
ble de educacidén superior. Las universidades compiten por
atraer la atencion de los estudiantes tanto hacia su oferta
basica de grado y posgrado como a la formacién e-learning.

Por ello, si las bibliotecas quieren seguir contribuyendo a
los fines de sus universidades, deben integrarse al maximo
en estas modalidades formativas, en las que tendrian que
actuar como consultoras, educadoras y proveedoras de in-
formacion de calidad. Por ahora echamos de menos una
presencia mas activa y relevante en los campus virtuales
—incluso directamente en las webs de las asignaturas para
ejercer roles de asesor y referencia digital-, dado que son el
escenario de buena parte de las actividades de aprendizaje
de los grados y posgrados. No es sencillo: a veces los profe-
sores tienden a facilitar todos los materiales docentes en el
campus virtual, y con ello pueden estar haciendo poco ne-
cesario para el estudiante medio el buscar mas informacidn,
empobreciendo el uso de las bibliotecas y la adquisicién de
competencias informacionales. Por eso hay que ayudar mu-
cho al profesorado en el disefio de contenidos y actividades
que impliquen los recursos digitales que las bibliotecas pue-
den ofrecer y canalizar. Y eso conlleva el reto de interactuar
mas con otros agentes como las unidades de innovacion
educativa, las editoriales universitarias o los servicios de di-
fusion de los resultados de investigacion.

Y la otra dificultad que creemos que subsiste para que tenga
sentido esta labor educativa es que todavia no se dominan
los métodos para evaluar las capacidades informacionales

You(ITH)

Ania Ballesteros [Comunitat d'aprenentage Montserrat de Terrassa]

Parlamento Europeo, Bruselas. Conferencia final del proyecto Includ-Ed “Actuaciones de éxito para
superar la exclusion educativa en Europa” en la sede del en Bruselas. Una alumna de 10 afios cuenta
el funcionamiento de los grupos interactivos y las tertulias literarias dialégicas de su escuela de
Terrassa (Barcelona). Diciembre 2011.
http://youtu.be/F-2z0J6-ni8

alcanzadas por los estudiantes, con un modelo coherente
con el enfoque competencial. Evaluar condiciona y orienta
la labor de aprendizaje; aunque no sea un fin en si mismo,
necesitamos que se puedan acreditar las competencias lo-
gradas para que se valore la formacidn realizada por los bi-
bliotecarios.

Estamos en una situacién convulsa en la
gue falta estabilidad y condiciones para
gue la biblioteca se integre en los cen-
tros escolares

Diriamos en sintesis que las bibliotecas han sabido adaptar-
se a la evolucién de la educacién superior, pero que deben
seguir haciéndolo para integrarse al maximo en la ensefian-
za universitaria presencial y virtual. Integrar mas los mate-
riales de los repositorios digitales y los ocw entre los recur-
sos de aprendizaje, asesorar a estudiantes y a profesores en
las actividades programadas para que los trabajos estudian-
tiles impliquen las destrezas informaciones, ser lideres y es-
tar atentos para participar en la innovacién pedagdgica... Se
trata de seguir sofiando en el nivel de la educacién superior,
mas alla de los intentos de mercantilizacion que sufrimos
actualmente.

3. Biblioteca publica y aprendizaje informal y
permanente

La biblioteca publica asume su reto educativo, colaborando
con la escuela o con el aprendizaje autodidacta, favorecien-
do el acceso a la lectura y sus habitos desde la infancia a
la vejez, promoviendo el conocimiento de la literatura y las
manifestaciones culturales, siendo ese espacio ciudadano
abierto para todos. Los clubes de lectura o sus programas
de alfabetizacion informacional y de otras competencias ba-
sicas son muestras de su funcion educativa. Alegra mucho
ver que la biblioteca publica colabora
con la escolar, se dan clases de repa-
Q so, 0 que se imparten en ella talleres
de una gran diversidad de temas: des-
de los huertos ecolégicos al retoque
fotografico, la busqueda de empleo,
la realidad aumentada o la gestidn del
tiempo. Y emociona ver en una cola
para llevarse libros de una biblioteca
publica cdmo coinciden nifios, jove-
nes o ancianos, personas que pueden
ser mendigos, intelectuales o camare-
ros, todos con el deseo de leer, escu-
char o acceder a cualquier registro de
la cultura humana. Y que han encon-
trado en la biblioteca la oportunidad
de hacerlo: un ambiente familiar y
acogedor, un estimulo al saber. Una
biblioteca llena de usuarios buscando
individualmente o con otros algo de
la cultura humana para saber mas, o
para aprender de lo que otros cons-
truyeron es un reflejo de una socie-
dad mejor que quisiéramos tener.
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La cuestion aqui es lograr mas visibilidad: ante la demanda
de aprendizaje permanente, muchisimas entidades ofrecen
formacion, y se trata de colaborar para compartir recursos
escasos y conectar juntos con los publicos receptores comu-
nes, afirmando nuestro espacio.

Reflexiones finales

Un reto comun es cémo interiorizar las bibliotecas en la cul-
tura docente, una compleja amalgama de habitos, practicas
y hormas mds o menos conscientes. A ello se oponen la di-
vision rigida de horarios y curriculo, la compactacién de las
jornadas escolares, la vision instrumental de las competen-
cias, la anteposicion de todo tipo de intereses, el uso exclu-
sivo del hilo conductor del libro de texto y apuntes cerrados,
o las formas de evaluacidon. Son obstaculos que impiden ha-
cer realidad el ideal bibliotecario.

Las bibliotecas deben integrarse al maxi-
mo en las modalidades formativas como
consultoras, educadoras y proveedoras
de informacién de calidad

Los cambios se producen, se asimilan y se adoptan muy
lentamente. Para conseguirlos debemos insistir en la for-
macion inicial y permanente de docentes y bibliotecarios.
Debemos difundir al maximo los buenos ejemplos de biblio-
tecas que se aproximen al ideal pretendido, para que fun-
cionen como centros de difusion de la innovacién y ayuden
a visualizar su posibilidad y beneficios (Gémez-Hernandez,
2006). Debemos perseguir proyectos integrados y coheren-
tes en los centros docentes, no exclusivos o que afecten sélo
a las bibliotecas, donde se recoja su caracter axial para el
desarrollo de los proyectos curriculares y las programacio-
nes didacticas.

Hay obstaculos para el ensamblaje sofiado de bibliotecas y
educacidn, pero también muchas materializaciones y avan-
ces. Se debe defender el optimismo de la voluntad frente
a las razones para el pesimismo, utilizando la expresion de
Gramsci. La inteligencia, la creatividad, la curiosidad y la in-
novacion deben ayudarnos a superar problemas, encontrar
tendencias, nichos de interés y soluciones viables, sosteni-
bles y utiles para contribuir a la educacién, dentro o fuera
de nuestras bibliotecas. Sigamos trabajando en el presente
por esa integracién de educacién vy bibliotecas, para cons-
truir la realidad futura a que aspiramos.

Notas

1. Como esta pasando ahora: se quiere aprobar una nue-
va ley, la Lomce (Ley orgdnica para la mejora de la calidad
educativa), sin consenso posible, pues sus prioridades son
“recentrar” los contenidos para potenciar el nacionalismo
espafiol sobre los nacionalismos periféricos, el apoyo a la
ensefanza privada y elitista, la diferenciacién del alumnado
en itinerarios académicos distintos a partir de los 12 6 13
afos, y restablecer la religidon catdlica como asignatura.

2. Uno de estos ejemplos es el de las comunidades de
aprendizaje que se han creado en centros escolares en con-
textos de marginacidn y gran diversidad: a partir del trabajo
en bibliotecas tutorizadas y aulas digitales, con la ayuda de

Unir educacion y bibliotecas: la evolucién de un reto permanente

miembros de la comunidad y las familias, los estudiantes
aprendieron a través de tertulias literarias dialdgicas y otras
actividades, que mejoraron muchisimo su rendimiento es-
colar. Con la lectura en comun y el didlogo sobre los clasicos
de la literatura universal aumenté su competencia lectora y
se contribuyd a transformar el contexto social e incluso sus
vidas (Diaz-Palomar; Flecha, 2010) (fig. 2).
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Resumen

Datos de un estudio de bibliotecas escolares de 2011, que se comparan con los de otro anterior realizado en 2005. Analisis
de las respuestas sobre satisfaccidn de equipos directivos, profesores, responsables de bibliotecas y alumnos. Los resultados
de 2011 reflejan una mayor satisfaccion por parte de equipos directivos, profesorado y responsables de biblioteca, aunque
estos Ultimos se muestran mas criticos. Los estudiantes estan mayoritariamente mas satisfechos en todos los niveles y en
todos los aspectos analizados.
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Abstract

Survey data from a 2011 study on school libraries, comparing the results to the 2005 survey. The satisfaction reported by
management teams, teachers, students and library managers is analyzed. Compared to 2005, management teams, teachers
and library managers were more satisfied, although the latter provided the most criticism. Most students reported satisfac-
tion at all levels and in all aspects analyzed.
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Introduccion

Las bibliotecas escolares espafiolas presentaban hasta no
hace mucho una situacién muy deficiente y eran dificilmen-
te homologables en su conjunto al entorno europeo, a la vez
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que se hallaban muy alejadas de los modelos recomenda-
dos por las instituciones bibliotecarias internacionales. Sin
embargo de 2005 a 2011 se ha vivido una etapa decisiva
para la creacién y afianzamiento de estas bibliotecas por la
puesta en marcha de politicas especificas para su desarrollo
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a partir de la Ley Orgdnica de Educacion (LOE) de 2006 que
contemplaba por primera vez la existencia de bibliotecas
escolares.

La Ley indica en su articulo 113 que “los centros de ense-
fanza dispondran de una biblioteca escolar” y atribuye a las
administraciones educativas la labor de sostener su funcio-
namiento en los centros publicos. Se trata de bibliotecas or-
ganizadas con el doble objetivo de contribuir a “fomentar la
lectura” y facilitar “el acceso a informacién y otros recursos
para el aprendizaje de las demas areas y materias y formar
en el uso critico de los mismos”.

Esta iniciativa ha ido acompafada de un respaldo presu-
puestario que ha supuesto un total de 79 millones de euros
por parte de la Administracion central desde 2005, a los que
se ha sumado casi el equivalente por parte de las comuni-
dades auténomas.

Pero cabe preguntarse hasta qué punto han mejorado real-
mente las bibliotecas y en qué aspectos. Para establecer
estos cambios y determinar las lineas de evolucion, se ha
llevado a cabo un estudio en 2011, algunos de cuyos resul-
tados se avanzan aqui. En concreto se analiza cdmo ha cam-
biado la valoracién de la biblioteca escolar por parte de la
comunidad educativa, hasta qué punto esta satisfecha con
su biblioteca y cuales son las expectativas de mejora. Para
una mejor interpretacion y valoracién de las cifras que se
presentan, hay que tener en cuenta que, segun datos del
estudio, las bibliotecas escolares espafolas no tienen ge-
neralmente personal especializado. En 2011 eran atendidas
por profesorado —preferentemente del area de lengua vy li-
teratura- que ha recibido algun tipo de formacion bdsica en
un 81% de los casos. El personal que las atiende dedica en
un 70,2% de los casos entre una y cinco horas semanales. En
2005 este porcentaje era del 59,2%, lo que supone mayor
numero de centros con una persona dedicada a la biblioteca
durante mas horas.

Metodologia

El estudio tiene sus antecedentes en el trabajo de 2005 pro-
movido por la Fundacion Germdn Sdnchez Ruipérez en co-
laboracién con la Fundacién Santa Maria/IDEA, que ofrecio
un diagnodstico exhaustivo de
las bibliotecas en los centros
educativos, para conocer su
integracion en el proyecto
educativo y curricular, y de-
tectar los usos y las percep-
ciones de sus usuarios (Mar-
chesi; Miret, 2005). Ambas
instituciones han impulsado
un nuevo proyecto con el fin
de actualizar los datos y ob-
tener un diagndstico de las
dindmicas de las bibliotecas
escolares en los ultimos afios,
qgue ha contado con el respal-
do econdmico del Ministerio
de Educacion.

del centro

clases
con el curriculo

informacion

Se seleccionaron 430 centros
de toda Espafia que cumplie-

Proporcionar al profesorado informacion profesional

Actuar como enlace con otras bibliotecas

Centralizar y hacer circular otra informacion del entorno

Favorecer el uso de las TIC

Facilitar materiales al profesorado para preparar las

Ofrecer variedad de recursos informativos relacionados

Colaborar en la formacién de alumnos en el uso de la

Estimular el gusto por la lectura
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ran las siguientes caracteristicas: existencia de un espacio
fisico definido como biblioteca, en uso (con horario de aten-
cién a alumnos) y con una persona responsable a su cargo.
Los centros se seleccionaron para todas las comunidades
auténomas y teniendo en cuenta su distinta distribucion de
titularidad publica y privada concertada.

Los cuestionarios se enviaron a los equipos directivos y los
responsables de biblioteca de todos los centros. En los de
primaria, a los estudiantes de una aula de 42 curso y otra
de 62 curso, y a 12 profesores, dos de cada curso desde 12
hasta 62. En los centros de secundaria se escogieron tres
aulas, una de 32 de ESO, una de 12 de bachillerato y otra de
ciclos formativos, y doce profesores que impartian clase en
ESO, seis de bachillerato y, si en el centro se impartian ciclos
formativos, seis profesores mas de este nivel. En el estudio
participo un total de 17.639 alumnos y 5.052 profesores.

El trabajo de campo se llevd a cabo entre octubre de 2010
y febrero de 2011. Fue realizado por un equipo de evalua-
dores que efectuaban una observacion de la biblioteca y se
aseguraban de recopilar los cuestionarios cumplimentados,
remitidos previamente a los centros. El estudio fue dirigido
por Inés Miret y en su desarrollo y analisis participaron las
autoras de este articulo ademas de Inmaculada Vellosillo,
profesora de la Facultad de Ciencias de la Documentacion
de la Universidad Complutense de Madrid.

Grado de satisfaccion con la biblioteca de
equipos directivos, profesores y responsables

Se preguntd “en qué aspectos la biblioteca de su centro
consigue resultados satisfactorios”, ya sea en aquellos que
ayudan en las tareas docentes del profesorado (facilitar ma-
teriales para preparar las clases, ofrecer variedad de recur-
sos informativos relacionados con el curriculo) o en los que
pueden promover la mejora de las competencias del alum-
nado en distintos ambitos (estimular el gusto por la lectura,
colaborar en la formacidn en el uso de fuentes de informa-
cién, favorecer el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién).

En 2011 los equipos directivos, los responsables de biblio-
teca y el profesorado coinciden en que las bibliotecas obtie-
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Grafico 1. Aspectos en los que la biblioteca consigue resultados satisfactorios en opinién de los equipos directivos.
Comparacion 2005-2011 (% de centros)
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Grafico 2. Aspectos en los que la biblioteca consigue resultados satisfactorios en opinion del profesorado. Comparacion 2005-2011 (% de centros)

nen sus resultados mas satisfactorios en tres aspectos:

- estimular el gusto por la lectura;

- formar a los alumnos en el uso de la informacion;

- ofrecer recursos informativos relacionados con el curricu-
lo.

Aun asi los porcentajes de satisfaccién son claramente me-
jorablesy, a pesar de coincidir en estos tres aspectos, las va-
loraciones de los responsables de biblioteca y del profesora-
do son menos positivas que las de los equipos directivos. El
profesorado se muestra particularmente critico con una de
las funciones consideradas mas comunes de las bibliotecas
escolares: la promocidn de la lectura. Por otra parte el estu-
dio establece claramente que nuestras bibliotecas escolares
no realizan satisfactoriamente otras funciones que les se-
rian propias, como centralizar y hacer circular otra informa-
cion del entorno del centro, ofrecer informacién cultural o
actuar como enlace con otras bibliotecas.

Las apreciaciones de los agentes ofrecen una visién mas po-
sitiva sobre los resultados de la biblioteca en 2011 que en
2005. Sin embargo se dan retrocesos notables en el valor
que se le otorga como entorno formativo del alumnado en

Actuar como enlace con otras bibliotecas

Proporcionar al profesorado informacion profesional

Centralizar y hacer circular otra informacion del entorno del centro
Favorecer el uso de las TIC

Facilitar materiales al profesorado para preparar las clases

Ofrecer variedad de recursos informativos relacionados con el curriculo
Colaborar en la formacion de alumnos en el uso de la informacién

Estimular el gusto por la lectura

el uso de la informacion (alfabetizacion informacional). Este
aspecto aumenta algo en opinién del profesorado, pero des-
ciende drasticamente en opinidn de los equipos directivos
y del propio responsable de biblioteca. Ello podria deberse
a que estos uUltimos colectivos estdn mas sensibilizados con
la adquisicion de estas nuevas competencias por parte del
alumnado, y consideran que la biblioteca deberia jugar un
papel mas relevante, como argumentan las directrices inter-
nacionales, mientras que el profesorado aprecia y valora los
avances que se hayan podido dar, por pequeiios que sean.

Equipos directivos

Comparando los datos de 2005 y 2011, los equipos directi-
vos parecen mas satisfechos con la biblioteca en todos los
aspectos, excepto en lo referido a la formacién de alumnos
en el uso de la informacidn. A pesar del aumento general del
grado de satisfaccion, hay que constatar una gran diferencia
de valoracion entre las acciones mas generalizadas (fomen-
to de la lectura, formacién en el uso de la informacidn) y
las que no son tan comunes o son mas técnicas (favorecer
el uso de las TIC, proporcionar informacién profesional al
profesorado, hacer circular la informacién).

2005
=201

0 10

20 30 40 50 60 70 80 90

Gréfico 3. Aspectos en los que la biblioteca consigue resultados satisfactorios en opinién de los responsables de bibliotecas. Comparacién 2005-2011 (%

de centros)
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Bibliotecas escolares: ¢un valor en alza?

a 2005, asi como la practica
de facilitar materiales al pro-
fesorado para las clases. Estas
son funciones que requieren
atencién directa del respon-
sable que, en estos ultimos
seis anos, ha visto reducidas
las horas de dedicacién a la
biblioteca. En cambio favore-
cer el uso de las tecnologias
aumenta su valoracién, lo

2005
2011

Gréfico 4. Grado de satisfaccidn con diferentes aspectos de la biblioteca del centro (% de bueno en una escala
malo-regular-bueno). Comparacion 2005-2011 (% de alumnos de 42 de primaria)

Profesorado

La valoracién del profesorado sobre el papel de la biblioteca
sube en 2011 respecto a 2005 en todos los aspectos eva-
luados. Parece mds satisfecho con todas las funciones de la
biblioteca y valora positivamente los servicios de informa-
cién que se ofrecen, tales como proporcionar informacion
profesional al profesorado o difundir la informacién cultural
o de otro tipo en el centro. Posiblemente la opinién de este
colectivo se pueda identificar mejor con la de un usuario
avanzado, lo que explicaria la divergencia con la opinién de
los equipos directivos que probablemente no la utilizan de
igual modo.

La biblioteca estd cada vez mejor valo-
rada en su conjunto por los equipos di-
rectivos y el profesorado

Responsables de biblioteca

Consideran que la formacion de los alumnos en el uso de la
informacidn ha tenido un retroceso importante con relacion

Revistas y peridédicos

Actividades

Materiales audiovisuales

Ayuda para hacer trabajos

Recursos TIC (ordenadores, conexiones, etc.)
Préstamo

Libros de lectura

Libros de consulta

Espacio para la lectura y para trabajar

70 80 90 100

que podria explicarse por la
mejora de las dotaciones en
equipos y conexiones que han
experimentado las bibliotecas
en estos afios.

Grado de satisfaccion de los alumnos

Se establecieron dos segmentos en funcién de la edad —
alumnos de primaria y alumnos mayores- y se elaboraron
instrumentos distintos de complejidad creciente, adaptados
a sus capacidades. En ambos casos se preguntdé sobre aspec-
tos relacionados con la comodidad, funcionalidad y accesi-
bilidad, recursos e infraestructuras, y servicios ofrecidos.

Los alumnos valoran mejor que en 2005 los items relaciona-
dos con el acondicionamiento de la biblioteca como espacio
y con la disponibilidad de tecnologias de la informacién v,
en menor medida, con los servicios y actividades. Es muy
posible que estas mejores valoraciones sean el resultado de
las inversiones en mejoras que los centros han realizado en
equipamientos (espacio, tecnologia...) a raiz del incremento
de los recursos destinados a la biblioteca durante este pe-
riodo.

Alumnos de primaria

En opinién de los alumnos de 42 de primaria, el aspecto mas
positivo es el acondicionamiento de la biblioteca y las me-
joras realizadas en el espacio, lo que les permite leer con
mads comodidad. Esta mejora también es probablemente la
causa de su valoracién favorable de la biblioteca como buen
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Gréfico 5. Grado de satisfaccion con diferentes aspectos de la biblioteca del centro (% de bueno en una escala malo-regular-bueno). Comparacién 2005-
2011 (% de alumnos de 62 de primaria, 32 de ESO, bachillerato y ciclos formativos)
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lugar para hacer trabajos. Las posibilidades de acceso a la
biblioteca son el Unico aspecto que recibe una valoracion
mas baja respecto a 2005, lo que puede deberse al menor
numero de horas de apertura de libre acceso.

Alumnos mayores

Sus apreciaciones coinciden con las de los pequefios en dar
al espacio de la biblioteca la valoracion mas alta, lo que su-
pone una mejora de cinco puntos con respecto a 2005. Tam-
bién destaca el aumento en la valoracién de los recursos TIC
(ordenadores, conexiones, etc.), asi como la valoracién de
las actividades de la biblioteca que, aunque moderadamen-
te, sube con relacidn a 2005. Estas mejores valoraciones tie-
nen que ver con el incremento de los recursos destinados a
la biblioteca durante este periodo.

Expectativas de mejora de la biblioteca escolar
por parte del personal docente

Se analizan las respuestas sobre los aspectos en que se
desearia que la biblioteca mejorara. En conjunto y con res-
pecto al aflo 2005, se limitan las mejoras que los equipos
directivos, los responsables de biblioteca y los profesores
desearian, lo que resulta coherente con el desarrollo que
han experimentado las bibliotecas escolares en esos cinco
afios. Asi, aunque sigue siendo una de las principales reivin-
dicaciones, el deseo de mejora de los recursos econdmicos
desciende de manera significativa, al igual que la necesidad
de mejorar espacio e instalaciones, que baja algunas posi-
ciones en la escala de avances esperados. Otro resultado
positivo de los progresos realizados en estos afios es que
la existencia de un plan de trabajo anual para la biblioteca
no sea prioritaria en ningun caso, y que haya descendido
notablemente entre los responsables, que han sido los en-
cargados de disefiarlos y ejecutarlos durante estos afios. Un
descenso significativo en las respuestas pero positivo por lo
que significa, es el porcentaje que registra la necesidad de
mas programas de promocion lectora, que baja 15 puntos
entre los equipos directivos y el profesorado con relacién a
2005. Es légico que este dato tenga que ver con el ingente
trabajo desarrollado en este dmbito por parte de las biblio-

Mas actividades para descubrir libros interesantes

Biblioteca abierta durante mas horas

Mas libros adecuados a mis gustos

Mas documentos electrénicos (cd-rom, DVD, etc.)

Méas ordenadores con conexion a Internet

tecas escolares durante el periodo estudiado y es congruen-
te con la satisfaccién expresada. Igual comportamiento pre-
senta la necesidad de establecer programas de formacion
en el uso de la informacion, lo que podria explicarse por la
misma razén.

La funcidn de la biblioteca escolar mejor
valorada por el personal docente es la
de estimular el gusto por la lectura

Entre las mejoras deseadas por el personal docente de los
centros, se detecta un aumento del papel de la biblioteca
en el centro. Por ejemplo, se mantiene como mejora priori-
taria que se produzca una mayor utilizacion de la biblioteca
por parte de estudiantes y docentes, y destaca el aumen-
to por los equipos directivos del deseo de que la biblioteca
participe en proyectos de innovacion y en otros grupos de
trabajo, algo que el profesorado ya consideraba necesario
en 2005. A pesar de que las mejoras en recursos electroni-
cos (ordenadores, internet, acceso a bases de datos educa-
tivas, etc.) han sido notables, la peticién de estos recursos
se sigue manteniendo por los responsables de biblioteca y
el profesorado.

Los que desean mas mejoras son los profesores, tal vez por
ser ellos los usuarios directos, o por desconocimiento de las
dinamicas de la biblioteca. En cualquier caso, esta actitud
se corresponde con el relativo grado de satisfaccion con la
biblioteca ya comentado, aunque Ilama la atencién que las
reivindicaciones en los servicios y acciones analizadas al-
cancen porcentajes tan elevados. Los equipos directivos y
los responsables de biblioteca son quienes reclaman menos
mejoras, resultado consecuente si tenemos en cuenta que
son los que mejor conocen y valoran los avances que se han
producido en el funcionamiento en los cinco afios transcu-
rridos. Sin embargo son los dos agentes que mas incremen-
tan la demanda de mejora en el horario de dedicaciéon del
responsable. Hay que destacar positivamente un aumento
notable en la necesidad de mejorar la colaboracion entre
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Grafico 6. Mejoras deseadas por el alumnado (% de bastante en una escala nada-poco-bastante). Comparacién afios 2005-2011 (% de alumnos de 62 de

primaria, 32 de ESO, bachillerato y ciclos formativos)
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Equipos directivos (%) Profesorado (%) Responsables (%)

2005 2011 2005 2011 2005 2011
Mayor utilizacion por estudiantes y docentes 70,6 71,4 84,1 83,2 65,5 61,2
Aumento del presupuesto para renovar la colecciéon 67,0 59,1 \l, 84,3 77,7 \l, 72,0 55,2 \l,
gaesjssrzrelZ;;Zilg;ﬁscaetlslzt;éerlt;)s (ordenadores, internet, acceso a 535 506 76,0 749 55.9 576
Programas para promover la lectura 48,5 33,6 \l, 83,0 68,0 \l, - 329
T et o sl ooy eborsdonde |55 | ool |93 [ wsd | - | s
Formacion del profesorado en el uso de las TIC 15,8 13,2 - 67,5 - 10,2
;?Lﬂgsng?;g:jf biblioteca en proyectos de innovacién y en otros 57 e /]\ 68,2 66,7 15,3 18,6
La biblioteca deberia tener un plan de trabajo continuado 32,0 31,8 78,7 63,2 \l, 41,4 25,2 \l/
Mejorar la colaboracion de la biblioteca con otras bibliotecas 7,1 16,7 /]\ 67,1 62,0 8,0 16,9 /]\
Horario mas amplio 24,6 39,1 /]\ 55,3 56,7 23,0 28,3 /]\
Mejoras en el espacio y las instalaciones 38,0 36,0 59,0 52,0 \l, 44,8 37,6 \l/
Aumento de la dedicacion del responsable 45,8 35,5 \l, 63,5 49,7 \l, 46,4 43,3
Contratar personal externo de apoyo 25,3 28,5 - 46,6 33,0 24,3 \l/
Mayor coordinacién entre el responsable y el equipo docente 13,5 12,5 60,6 45,9 \l, 19,2 18,8
Mejorar la formacién del responsable 11,8 10,1 - 34,8 - 23,8

(-) Indica que no se evalud en 2005. En naranja, las mejoras deseadas prioritariamente por cada colectivo y, en color mas intenso, los descensos mas significativos. En verde, las mejoras deseadas menos

relevantes por cada colectivo y, en color mas intenso, los cambios mas significativos.

Tabla 1. Mejoras deseadas por los equipos directivos, profesorado y responsables de biblioteca.

bibliotecas, algo que reclaman los equipos directivos y los
responsables de biblioteca, y que responde a un concepto
de trabajo en red inexistente en 2005.

Expectativas de mejora de la biblioteca escolar
por parte del alumnado

En los cuestionarios destinados a los alumnos pequefios (42
de primaria) no se preguntd por posibles mejoras, puesto
que se intentd simplificar las preguntas y facilitar al maximo
la respuesta.

Los datos recogidos en 2011 entre los alumnos mayores (62
de primaria, 32 de ESO y 12 bachillerato) muestran que éstos
tienen menos expectativas sobre los aspectos en los que la
biblioteca puede mejorar, lo que puede interpretarse como
que los estudiantes tienen actualmente una percepcién mas
positiva de la biblioteca. Con relacidn a 2005 se mantienen
las mismas tendencias y las mejoras deseadas tienen que
ver con infraestructuras y dotaciones: lo que mas quieren
(‘bastante’) son recursos TIC (mas ordenadores con co-
nexion a internet, mas recursos electrénicos...), o también
poder utilizar la biblioteca para hacer trabajos en grupo.
Casi en la misma proporcion, y sin que presente cambios en
los afios transcurridos, los alumnos desean “que los profe-
sores nos lleven con mas frecuencia a la biblioteca”.

Uno de los aspectos que mas desciende es el deseo de que
la biblioteca organice mas actividades para descubrir libros
interesantes, probablemente porque ello se realiza hoy con
mayor asiduidad que en 2005. Por otra parte, cada vez son
menos los alumnos que requieren formacion especifica en
el uso de la biblioteca, lo que puede interpretarse como un
incremento de su confianza en su utilizacion.

El profesional de la informacion, 2013, marzo-abril, v. 22, n. 2. ISSN: 1386-6710

Conclusiones

El trabajo de campo realizado en las bibliotecas escolares vy,
en concreto, las valoraciones de las mismas que hacen los
integrantes de la comunidad educativa, permiten constatar
un cambio en positivo en la mayoria de los aspectos esen-
ciales de su funcionamiento. Este hecho se puede relacionar
en parte con el incremento de recursos econdmicos destina-
dos a las bibliotecas en estos ultimos afios.

La biblioteca esta cada vez mejor valorada en su conjunto
por los equipos directivos y el profesorado y, aunque tal vez
no se hayan alcanzado cotas muy elevadas de satisfaccion,
ésta se ha incrementado desde 2005 entre todos los usua-
rios. En especial, las bibliotecas han sido muy bien valoradas
por el personal docente en tres de sus funciones esencia-
les: estimular el gusto por la lectura, que es lo mas valorado
por todos (congruente con el incremento que este tipo de
acciones ha tenido en este periodo y la inversion de recur-
sos), colaborar en la formacion de los alumnos en el uso de
la informacién (debido al esfuerzo hecho en dotaciones,
coordinacion entre el aula y la biblioteca y en acciones es-
pecificas) y ofrecer recursos informativos relacionados con
el curriculo.

Las mejoras deseadas por los distintos agentes son coheren-
tes con la satisfaccidn expresada y se concentran en aquellos
aspectos que no alcanzan un grado elevado de satisfaccion.
Al margen de esta correlacion, se mantiene sorprendente-
mente como mejora deseada prioritaria una mayor utiliza-
ciéon de la biblioteca por parte de estudiantes y docentes.
Es posible que la mejora en espacios y equipamientos de
nuestras bibliotecas escolares no se haya visto correspon-
dida con un incremento del uso. El hecho de que todos los
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agentes coincidan en la necesidad de incrementar este uso
-algo que tiene mas que ver con las practicas que con la dis-
ponibilidad de recursos- es interesante en un momento en
que éstos van a verse reducidos drasticamente. No obstan-
te, no todos los agentes se muestran igualmente satisfechos
con sus bibliotecas escolares y si los equipos directivos son
los mas entusiastas, el profesorado sigue siendo critico con
los logros obtenidos, aunque haya incrementado su nivel de
satisfaccion.

Se sefala como déficit de las bibliotecas
escolares espafiolas la dotacién en re-
cursos electrénicos (ordenadores, acce-
so a internet, recursos digitales...)

Entre el alumnado existe coincidencia en los aspectos me-
jor valorados, que en todo caso tienen que ver con el acon-
dicionamiento del espacio como entorno para la lectura y
para hacer trabajos, pero también con la disponibilidad de
servicios y recursos. Por otra parte resulta interesante ob-
servar como los estudiantes piden menos mejoras que en el
estudio de 2005 (lo cual es coherente con su grado de satis-
faccion con los logros de la biblioteca). El nivel de exigencia
con la biblioteca se incrementa en funcién de la edad: los
alumnos mas pequefios (42 y 62 de primaria) son mas en-

tusiastas que los mayores (32 de ESO, bachillerato y ciclos
formativos).

Todos los agentes coinciden en sefialar como un déficit de
las bibliotecas escolares espafiolas la dotacidén en recursos
electronicos (ordenadores, acceso a internet, recursos digi-
tales, acceso a bases de datos educativas, etc.), un aspecto
a tener en cuenta para que estas bibliotecas puedan desa-
rrollar eficazmente sus funciones de apoyo al curriculum en
un entorno cada dia mas digital.
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Resumen

El uso de la retdrica en el discurso como “arte de persuasion” (Eco, 1974) ha sido objeto de reflexion y estudio. En su apli-
cacion a la comunicacion informativa, Gomis (1994) muestra como el periodismo desarrolla y explota una retdrica propia.
Con lairrupcién de internet y en concreto con la apertura de la comunicacién publica al ciudadano, el uso de la participacion
como recurso retdrico cobra protagonismo al tiempo que el usuario incorpora los usos retdricos en sus contribuciones. Se
analizan los comentarios de los usuarios en las noticias de portada de Elpais.com, Abc.es y Lavanguardia.es con un doble
objetivo: detectar patrones de participacion (tanto en referencia al volumen como a la presencia de temas populares que
generan un mayor numero de contribuciones) y observar los usos retéricos que se registran en los comentarios de los lec-
tores para definir el tipo de participacidén predominante.
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Title: Rhetoric at the service of users: analysis of reader comments of Elpais.com, Abc.es and Lavanguar-

dia.es

Abstract

The use of rhetoric as the “art of persuasion” in discourse (Eco, 1974) has been the subject of reflection and study. As ap-
plied to informative communication, Gomis (1994) shows how journalism develops and operates its own rhetoric. With the
arrival of the Internet and specifically with the opening of public communication to the average citizen, the use of participa-
tion as a rhetorical resource gains prominence and at the same time users add the rhetorical uses to their contributions.
This article focuses on user comments in the front page of ElPais.com, Abc.es and Lavanguardia.es with two objectives: to
detect patterns of participation (in reference to the volume and to the presence of popular topics that generate a greater
number of contributions) and to observe the rhetorical uses that are included in the comments of the readers to determine
the predominant kind of participation.
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Periodismo digital y participacion del publico

La conectividad (De-Kerckhove, 1999) y la interactivi-
dad que permite la arquitectura redistribuida de internet
(Newhagen; Levy, 1996) explican la mayor horizontalidad y
apertura de la comunicacion publica. En el entorno mediati-
co esta evolucidn tiene efectos en la relacion con la audien-
cia y en los contenidos informativos. Asistimos al desarrollo
de una cultura participativa (Jenkins, 2008) favorecida por
la expansidn de la filosofia 2.0.

La participacion del publico en la prensa digital ha desper-
tado interés convirtiéndose en un tema destacado (Allan;
Thorsen, 2009; Haas, 2010; Papacharissi, 2009; Schaffer,
2010). La significacion de la participacion al reforzar el vin-
culo de afecto y pertenencia del lector que “hace publico
su compromiso con el diario” (Pastor, 2004, p. 172) explica
este interés. La posibilidad de aumentar la fidelizacion vy el
trafico llevan a los medios a incorporar espacios de partici-
pacion (Masip et al., 2010).

Varios estudios han puesto de relieve las limitaciones y de-
ficiencias o peligros de la participacion en términos de volu-
men (Bergstrém, 2008) y de calidad de la contribucidn (Sin-
ger; Ahsman, 2009; Diaz-Noci et al., 2010; Lasica, 2002).
Aunque se observa atomizacion de opciones, se registra
el protagonismo de la participacion en respuesta a textos
realizados por periodistas (Gillmor, 2004) frente a las po-
sibilidades de creacion de nuevos contenidos (Domingo et
al., 2008). Esta realidad coincide con la sefialada por Hermi-
da (2011) al analizar el periodismo participativo, ya que de
las cinco etapas que identifica en el proceso de produccion,
el mayor numero de opciones participativas esta en la de
interpretacion. El comentario es la opcién que mayor po-
pularidad registra frente a otras herramientas interactivas
(Martinez-Martinez, 2011a) y se enmarca precisamente en
esa fase. Se trata del “mas penetrante, y quizd fundamental,
nivel de participacién” (Bowman; Willis, 2005, p. 34) y supo-
ne la puesta en practica del tipo de relacion que Nip (2010)
denomina “de respuesta ciudadana”. Actua ademdas como
un indicador de noticiabilidad y puede influir en la agenda
publica (Garcia-de-Torres et al., 2009) si, siguiendo a Gomis
(1991), “la noticia surge con el comentario”. Las preferen-
cias del usuario en forma de listados de lo mas participado
permiten conocer los intereses de la audiencia y cuestionar

la figura de gatekeeper (Singer, 2006) frente al rol que el
usuario ejerce de gatewatcher (Bruns, 2008).

Los comentarios de los lectores pueden
gestionarse mediante la moderacion y
por la existencia de una normativa espe-
cifica

Ambivalencias ante la opciéon de comentar los
contenidos

La investigacion sobre comentarios de los usuarios en
medios digitales informativos es escasa (Abdul-Mageed,
2008). Los trabajos realizados muestran limitaciones en el
uso y divergencias en términos de percepcion. Reich (2011)
muestra cierta ambivalencia en la valoracién que hacen los
periodistas: reconocen beneficios para el discurso publico
pero también destacan la presencia de contribuciones nega-
tivas y el trabajo que les genera. La investigacion de Ruiz et
al. (2010) sobre comentarios en diarios digitales catalanes
demuestra que las deficiencias del didlogo se registran por
la fragmentacion y la falta de pluralidad, argumentacion y
respeto. Concluye que los mecanismos de control resultan
insuficientes pues no impiden la presencia de contenidos no
deseados. En un estudio sobre los comentarios en The guar-
dian, Le monde, The New York times, El pais y La republica,
se observa que los distintos modelos de moderacion tienen
poco impacto en la calidad del debate (al contrario de lo que
ocurre con la influencia ejercida por el contexto cultural) y
que la adhesién a la linea ideolégica del medio es la tenden-
cia mayoritaria entre las contribuciones de los ciudadanos
(Ruiz et al., 2011).

Aunque la moderacidn se presenta como “garantia para
el lector” (Fondevila-Gascén, 2012), las protestas de los
usuarios sobre este sistema de regulacidén son constantes.
En Elpais.com por ejemplo, el defensor del lector se hace
eco de esas quejas que van desde la censura injusta has-
ta la existencia de modelos laxos de control (Delclés, 2012;
Pérez-Oliva, 2009).

Otra via de gestion de comentarios es la presencia de una
normativa especifica. Esta se registraba en el 60% de la

Descripcion

Tipo
Recurso retérico

Tipo de comentario

Participacién
can o al permitir vias directas de intervencion.

Ayuda a que el lector se sienta incorporado y reflejado en
la publicacién, bien a través de los contenidos que se publi-

Comentarios en los que el lector informa o expresa su opinién
relacionada con el acontecimiento o el personaje que protagoni-
za la noticia.

Didlogo

Se trata del modo que tienen los medios para dirigirse al
publico. Predomina la fragmentacion del mensaje y la cons-
truccién de la conversacién a partir de la confrontacion.

Mensajes en respuesta a un comentario/s que otro/s lector/es
ha/n realizado previamente. Resulta clave la actitud que se pro-
yecta respecto a la contribucion previa a la que hace referencia y
los argumentos empleados.

Permite establecer una nueva via de relacién entre la

Intervencién

publicacién y sus lectores en la que la intervencién de la
audiencia se centra en el medio: desde la valoracién de su
linea editorial hasta la correccién de algun contenido.

Los comentarios reflejan la participacion y el didlogo pero aluden
o hacen referencia a la publicacion (tanto al medio como a la
noticia en particular).

Tabla 1. Tipos de comentarios de los usuarios seguin el recurso retdrico utilizado. Elaborado a partir de Gomis (1994, p. 63) y Pastor (2004, pp. 86-95; 2006;

2010)
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X Informacién -
Comentarios de —
. . .. L, Positiva
participacion Opinién -
Negativa
Ayuda
Apoyo
Acuerdo?® poy
X Refuerzo
Comentarios de =
hy Resolucién
dialogo —
Aclaracion
Desacuerdo Disconformidad
Descalificacion
Positiva
Referida al diario -
Negativa
Comentarios de . , Positiva
. . Referida al articulo -
intervencion Negativa
Referida a un aspecto | Positiva
especifico Negativa

Tabla 2. Categorias y subcategorias para establecer una tipologia de
comentarios de las noticias. Elaborado a partir de los trabajos de Pastor
sobre cartas al director (2004; 2006; 2010)

muestra estudiada en 2009 por Martinez-Martinez (2012).
Algunos medios analizados limitaban con la seleccion de
contenidos aquellas informaciones abiertas al comentario.
Sélo Publico.es, Lavanguardia.es, Diariovasco.com y Elco-
rreodigital.com permitian comentar todas las noticias de
portada, de “Politica”, “Internacional” y “Gente/ Estilo”.
Mayor control se observaba en Elpais.com, Larazén.es y
elperiédico.com mientras que Abc.es se encontraba en una
posicidn intermedia. Aunque los criterios editoriales afectan
a la apertura a la participacion e influyen “en la visibilidad
de los temas” (Garcia-de-Torres et al., 2009), varios estu-
dios demuestran una mayor concentracién de la participa-
cién en noticias vinculadas con “Internacional”, “Politica” y
en aquellas que tratan acontecimientos de gran magnitud
(Garcia-de-Torres et al., 2009; Abdul-Mageed, 2008; Marti-
nez-Martinez, 2011b).

La participacion como uso retdrico y usos
retdricos en la participacion

Junto a las politicas editoriales, las estrategias de reconoci-
miento del contenido generado por el usuario (user genera-
ted content, UGC) en el medio (Garcia-de-Torres, 2012) con-
dicionan la visibilidad de los comentarios. El lay out —disefio
o disposicién de la pagina- se ve alterado con la irrupcion
de los listados de noticias mas comentadas y con la publi-
cacion del nimero de comentarios recibidos junto al titular
en portada. Son recursos que buscan mostrar la opcién de
participar en el medio pero también captar la atencién del

lector. Es un nuevo reclamo que se afiade a otros heredados
de la prensa convencional (imagenes, titulares, colores...).
Se incorpora a aquellos elementos que Gomis (1994) deno-
minaba retdrica de la emocidn y se suman al resto de usos
retéricos empleados en el texto para lograr el éxito en la
comunicacion: retdrica de la certeza, de la alarma, de la per-
sonificacion, del presente, del didlogo y de la participacion.

En aplicacién a contenidos creados por el publico y concre-
tamente en las cartas al director, Pastor (2004; 2006; 2010)
propone una tipologia de mensajes basada en esos usos re-
toricos (Gomis, 1994) y distingue entre cartas de participa-
cién, de didlogo y de intervencién (que emplean un recurso
retdrico hibrido de los anteriores). Si, siguiendo a Garcia-de-
Torres (2012, p. 60), las cartas constituyen un antecedente
del UGC e incluso pueden situarse como el puente hacia “el
periodismo de interactividad comunicativa” al permitir con-
tenido creativo, aqui se plantea la traslacién de este tipo de
mensajes a los comentarios de los usuarios en diarios digi-
tales (ver tabla 1).

El comentario es la opcidon que mayor
popularidad registra frente a otras he-
rramientas interactivas

Metodologia

Este articulo se centra en el estudio de los comentarios de
los lectores en las noticias. Reich (2011, p. 100) sefiala que
hay cinco aproximaciones al estudio de los comentarios:
aspectos éticos; estudio de las personas que hay tras ellos;
analisis de la evolucidn; andlisis de las percepcionesy la ges-
tion de la participacidn; y estudio de los aspectos retéricos
y aquello que genera mas participacion. Nuestro trabajo se
sitla en el quinto enfoque.

Las preguntas de investigacién se relacionan con el tipo de
participacion del publico y la influencia del tema en el volu-
men de comentarios registrados. Para dar respuesta a estas
preguntas se toman como referencia trabajos anteriores so-
bre la participacion en las cartas al director (Pastor, 2004;
2006; 2010) y se combinan dos modelos de andlisis. Se reali-
za una aproximacién cuantitativa a los contenidos participa-
dos y especificamente a las cinco piezas mas comentadas de

las portadas’ de los diarios digitales.

El andlisis cualitativo se practica en

Noticias de portada Noticias de portada que permiten dos niveles: el primero permite esta-

comentarios blecer los temas de las tres informa-

Abc.es | Elpais.com | Lavanguardia.es | Abc.es |Elpais.com |Lavanguardia.es ciones con mas comentarios y, en un

22/02/10 15 18 25 5 6 20 segundo nivel, se realiza un analisis
23/02/10 17 19 22 4 8 16 de discurso vy lingliistica textual ba-
24/02/10 15 19 24 3 6 16 sado en la deteccidn del tema, tesis
25/02/10 17 24 28 3 7 22 y actitud de los 50 ultimos comenta-
26/02/10 17 20 20 6 5 7 rios de las noticias con mayor parti-
27/02/10 21 14 15 10 3 13 cipacién para distinguir los mensajes
28/02/10 17 15 19 6 2 12 en funcién de las categorias y subca-

Tabla 3. Participacién en las noticias de portada

tegorias de la tabla 2.
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Grafico 1. Comentarios de las cinco noticias de portada mds participadas (suma por dia y

diario)

La seleccion de cabeceras se basé en criterios de calidad
(Merrill, 1999) y diversidad ideoldgica. La muestra que-
doé constituida por Abc.es, Elpais.com y Lavanguardia.es®.
El analisis se realizo del 22 al 28 de febrero de 2010 entre

las 23:00 y las 24:00°. Como hipétesis de partida se espera
confirmar hallazgos previos en términos de significacion y
predominio de noticias participadas en temas relacionados
con “Politica” (Abdul-Mageed, 2008; Martinez-Martinez,
2011b; Garcia-de-Torres et al., 2009) y, partiendo de la frag-
mentacion registrada por Ruiz et al. (2010), observar mayor
presencia de mensajes de participacion frente al didlogo.

Resultados

Durante el analisis se contabilizan 401 noticias en portada.
Sélo en el 47,4% de las mismas se registra la opcién de co-
mentar. El mayor porcentaje de noticias comentadas se da
en Lavanguardia.es (75,8%). Los resultados muestran diver-
gencias en los mapas de participacion de los diarios anali-
zados (condicionados por las estrategias de los medios que
deciden en qué noticias permiten o no comentarios).
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No existen coincidencias en la frecuencia ni
correspondencia entre niumero de noticias
en portada y el porcentaje de ellas con la op-
cion de comentar. No obstante Lavanguar-
dia.es, con una apertura de la participacion
en las noticias mas elevada (una media por
dia de 17 informaciones) presenta también
una seleccién mas amplia de contenidos en
la home (media de 22 noticias). Si se analizan
las cinco informaciones diarias con mas men-
sajes del publico, se observa que Elpais.com
es el diario que mas aportaciones recibe con
una media de 829 comentarios al dia.

Lavanguardia.es

Atendiendo a las tres informaciones mas par-
ticipadas por dia y cabecera, “Politica” es el
tema mas popular con un elevado nimero
de noticias situadas entre las mds comen-
tadas (47,6% en Lavanguardia.es, 50% en
Elpais.com y 42,9% en Abc.es). Las diferen-
cias se registran en niveles inferiores: en La-
vanguardia.es la segunda posicion la ocupa

“Sociedad” (23,8%) y en Elpais.com y Abc.es es “Internacio-
nal” (25% y 28,6% respectivamente). Resulta significativo
el reducido numero de noticias entre las mas comentadas
correspondientes a las secciones de “Economia”, “Cultura”,
“Deporte” o “Television”. Por ultimo “Meteorologia”, “Edu-
cacion”, “Religion” y “Ciencia” no obtienen representacion
en este ranking.

Los resultados apuntan hacia la influen-
cia de las estrategias editoriales de los
diarios y el interés de los usuarios por
determinados contenidos

Se observan diferencias en los acontecimientos que mas in-
terés generan en la audiencia de cada diario (tabla 4). La Ley
del aborto se encuentra entre las noticias mas comentadas
en Abc.es y Elpais.com. En Lavanguardia.es destaca una no-
ticia sobre la consulta independentista, si bien el interés por
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Grafico 2. Distribucién tematica de las noticias de portada mas participativas (%)
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el debate nacionalista impregna también los comentarios
de los lectores del diario en la Unica noticia de “Deportes”
de este listado. La repercusion del terremoto en Chile des-
pierta el interés de los lectores de los tres diarios y se situa
entre las noticias mas comentadas.

El analisis aplicado sobre los 50 ultimos comentarios re-
gistrados en estas 21 noticias (un total de 1.046 mensajes)
muestra que en su mayoria corresponden al tipo “participa-
cion”: suman el 67,3% en Abc.es, 69,4% en Lavanguardia.es
y 75,4% en Elpais.com. El estudio de los mensajes clasifica-
dos como “didlogo” muestra que los mayores porcentajes se
registran en Abc.es (31,8%) y Lavanguardia.es (30%). Elpais.
com presenta datos inferiores (23,7%). Los comentarios de
intervencion son residuales (sélo se contabilizan 8 mensa-
jes).

Entre los comentarios que responden a una retédrica de la
participacion, destaca su presencia (94%) en la noticia so-
bre el terremoto de Chile en Elpais.com (n. 13). Este tema
es el que genera el mayor nimero de comentarios de in-
formacion, en este caso en Lavanguardia.es (el 54% de los
analizados en esta noticia). Se encuentran explicaciones que
permiten conocer detalles del suceso o intervenciones que
cuentan en primera persona su experiencia, por ejemplo:

- “[...] los terremotos de mas de 5 grados en la escala Ri-
chter van en aumento en todo el Circulo de Fuego [...]”
(Climategate).

- “[...] se sinti6 muy fuerte, se movid todo, cayeron de las
paredes los cuadros y los animales avisaron antes, co-
rriendo [...]"” (Maru).

La mayor presencia de comentarios de participacion catalo-
gados como “opiniones” se registra en términos naturales

en Elpais.com (201 comentarios) y en Abc.es en términos
porcentuales sobre el total de mensajes de participacion
(85,0%). En todos los diarios las opiniones negativas son ma-
yoria: el 69,1% de los mensajes encuadrados en una retdrica
de la participacion en Abc.es, 58,3% en Elpais.com y 54,3%
en Lavanguardia.es. En este Ultimo se encuentra la noticia
(n. 19) con mayor numero de comentarios con opinion ne-
gativa y en ellos las criticas se centran en la gestion politica
y en el comportamiento de algunos grupos de inmigrantes,
por ejemplo:

- “[...] nos quejamos de nuestros politicos por la desidia/
incompetencia por no gestionar este tema [...]” (Adolfo).

- “Los gitanos rumanos estan dando muchos problemas,
hasta el punto de hacer peligrar la convivencia con el co-
lectivo de extranjeros [...]"” (Emilio).

Se puede hablar de un bajo indice de co-
munidad, es decir, de la escala que mide
la relacion del usuario con el medio y
con el resto de lectores

Las opiniones positivas, aunque minoritarias en los comen-
tarios de participacion, se registran en mayor medida en
Elpais.com (17,8%). La mayoria se presentan en la noticia
sobre el seismo de Chile. Junto a los comentarios que trans-
miten animo y esperanza se encuentran los que destacan
aspectos positivos o alaban algun rasgo:

- “i{Bravo Chile! Casi 9 grados y un nimero de victimas, que
aunque lamentable, es muy reducido [...]” (JVC).

Ne | Fecha | Titular | Comentarios
Abc.es
1 | 22-02-2010 | El PP acusa al Gobierno de incoherencia en sus medidas y le pidié mas concrecion para saber de qué se habla 132
2 | 23-02-2010 | Camps declara tener 905 euros en su cuenta corriente 213
3 | 24-02-2010 | La Ley del Aborto entrara en vigor dentro de cuatro meses 234
4 | 25-02-2012 | El Supremo abre un tercer proceso contra el juez Garzén 90
5 | 26-02-2010 | La Fiscalia se opone a suspender a Garzén 46
6 | 27-02-2010 |Los muertos tras el seismo ascienden a 147 364
7 | 28-02-2012 | ETA, otra vez descabezada 488
Elpais.com
8 | 22-02-2010 | Aguirre ironiza: “Que nos den Economia y Trabajo. Otra cosa no seria pactar” 466
9 | 23-02-2010 | Madrid olimpico en 2020 6 2024 160
10 | 24-02-2010 | Dimite del comité de Trafico un diputado del PP que conducia ebrio 314
11 | 25-02-2010 | Los obispos no excomulgaran al Rey por firmar la Ley del Aborto 543
12 | 26-02-2010 | Cinco disidentes toman el relevo de Zapata con una huelga de hambre 186
13 | 27-02-2010 | El seismo de Chile destruye mas de medio mill6n de viviendas 470
14 | 28-02-2010 | Rubalcaba“Han sido los peores meses para ETA” 325
Lavanguardia.es

15 | 22-02-2010 | La final de la Copa del Rey de baloncesto fue la més vista de la historia 307
16 | 23-02-2010 | El Banco de Espana pide proteger la economia con una “ambiciosa” reforma laboral 201
17 | 24-02-2010 | Raul Castro lamenta la muerte de Zapata y asegura que en Cuba “no existen torturados” 264
18 | 25-02-2010 | Laporta empezara el lunes su carrera politica 134
19 | 26-02-2010 | Los autores del tiroteo a dos Mossos entraron en el piso haciéndose pasar por policias 231
20 | 27-02-2010 | Un terremoto de 8,8 grados de magnitud sacude Chile y deja al menos 214 muertos 164
21 | 28-02-2010 | El Sigana con el 92,3% de votos frente al 2,7% del No, en la segunda tanda de consultas independentistas 399

Tabla 4. Noticia mas comentada por dia y medio
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- “un abrazo a los bomberos de mi pais, por su profesiona-
lismo y su entrega [...]"” (Victor).

Los mensajes que responden a una retdrica de didlogo se
muestran mayoritariamente contrarios a comentarios pre-
vios. Los mensajes que expresan desacuerdo suponen el
80,7% de los comentarios de didlogo en Elpais.com, el 78,1%
en Lavanguardia.es y el 54,6% en Abc.es. Los que expresan
acuerdo son superiores a los de desacuerdo sélo en un 10%
de las noticias en las que se analizan los comentarios.

La presencia de comentarios descalifica-
dores es llamativa si se tiene en cuenta
gue los medios adoptan mecanismos de
control

En la noticia sobre las declaraciones de Raul Castro (n.
17), en Lavanguardia.es, destacan los comentarios de des-
acuerdo (25 de los 50 analizados). Dentro del desacuerdo,
la “disconformidad” es mayoritaria (57,4%). La existencia
de mensajes descalificadores es significativa respecto a los
mensajes de didlogo pues representan el 10,9% en Abc.
es, el 27,7% en Elpais.com y el 38,1% en Lavanguardia.es.
Aunque la gravedad de los apelativos varia, la presencia
de comentarios descalificadores es llamativa si se tiene en
cuenta que los medios adoptan mecanismos de control. En
la noticia donde se registra mayor numero de comentarios
descalificadores (n. 15), Lavanguardia.es publicaba:

- “[...] los comentarios deben respetar las Normas de parti-
cipacion [...]” (Moderacién Lavanguardia.es).

Este mismo mensaje se encuentra en otras dos de las cinco
noticias analizadas (n. 19 y n. 21). En la informacion del 28
de febrero se impide la participacion desde las 20:21 horas:

- “[...] cerrado por incumplimiento de las Normas de parti-
cipacion [...]” (Moderacion Lavanguardia.es).

Entre las aportaciones de acuerdo, los mensajes de apoyo
son mayoritarios en Abc.es (el 82% de estos) y en Elpais.
com (con el 68,8%). En Lavanguardia.es se registra mayor
presencia de mensajes de ayuda (47,8%), concentrados casi
en exclusiva en la noticia del dia 27. Son comentarios en los
que los lectores ofrecen colaboraciéon o soluciones a peticio-
nes de otros usuarios como:

- “[...] Quisiera saber los dafios en las carreteras de Chile
[..1" (richram).

- “quisiera saber cuales fueron los dafios en la sexta regién
[ (o xd).

Se observa escasa presencia del resto de categorias de
acuerdo (el refuerzo representa el 8,9% y la resoluciéon el
7,9%) y de desacuerdo (la aclaraciéon suma el 6,7%).

Destaca el reducido nimero de mensajes de intervencién
(0,8%). EI 50% se contabilizaron en Elpais.com. Es significa-
tivo que en todos los casos se registran valoraciones negati-
vas y se concentran mayoritariamente en criticas al medio”:

- “Sres de La vanguardia informen mas|[...]” (Este, Lavan-
guardia.es, 27-02-2010).

- “si hubiera sido un diputado del PSOE la noticia no apare-
ceria en El pais” (Mariano, Elpais.com, 24-02-2010).

- “Y en Gandesa no hay un juicio que deberia de ser repor-
tado cada dia en Abc...?[...] (Pa-co, Abc.es, 26-02-2010).

No obstante, en otro tipo de comentarios se presentan refe-
rencias tanto al diario como al sistema de medios de infor-
macion con alusiones a la funcién de gatekeeper, al sistema
de comentarios o a contenidos publicados para reforzar o
completar la informacion. Algunos ejemplos son:

- “[...] Hay tres medios nacionales que no permiten un solo
reproche a su linea politica [...]” (Lazaro, Elpais.com, 24-
02-2010).

- “[...] si dices algo serio van y te borran el comentario”
(Miala, Abc.es, 28-02-2010).

- “Segun reportajes de tv, los gitanos rumanos no los quie-
ren ni en su pais [...]” (Arandela, Lavanguardia.es, 26-02-
2010).

Conclusiones

Tioo de Comentarios| Comentarios Comentarios Se observan diferencias
po de Categoria Subcategoria Abc.es Elpais.com Lavanguardia.es en los mapas de parti-
comentarios . . z . ., .
(T=346) (T=350) (T=350) cipacién en los medios
Informacion - 35 63 77 analizados. Futuras in-
Participacion Opinion Posmv.a 37 47 34 vestigaciones, con un
Negativa 161 154 132 andlisis mds extensivo,
Ayuda 1 1 11 p . R
podrian registrar la inci-
Acuerdo? Apoyo 4 1 2 dencia que pueden te-
Refuerzo 5 2 1 ql P tici D
Dialogo Resolucion 3 2 2 ner en a.par cipacion
Aclaracion ) 5 3 factt.)r.es.dlversos como
Desacuerdo Disconformidad 39 42 39 la V'S.'b'“dad' la perma-
Descalificacion 12 23 40 nencia en portada y la
] o Positiva 0 0 0 hora de actualizacién de
Referida al diario Negativa 2 3 1 los contenidos asi como
. ) i Positiva 0 0 0 el propio perfil de la au-
Intervencion | Referida al articulo - . . .
Negativa 1 0 1 diencia del medio. No
Referida a un aspecto | Positiva 0 0 0 obstante, los resultados
especifico Negativa 0 0 0 obtenidos apuntan hacia

Tabla 5. Distribucion de los comentarios de los usuarios por tipo, categoria, subcategoria y diario

la influencia que ejercen
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las estrategias editoriales de los diarios (que deciden en qué
noticias permiten comentarios) y el interés de los usuarios
por determinados contenidos. Asi, el mayor alcance del co-
mentario en Elpais.com, como ya apuntara Garcia-de-Torres
et al. (2009), se justifica tanto por la menor apertura del dia-
rio como por el elevado nimero de comentarios registrados
en las noticias. Por otra parte, el estudio confirma las hipé-
tesis de partida. “Politica” es el tema mas popular en térmi-
nos de participacion. Asimismo, coincidiendo con el estudio
de Martinez-Martinez (2011a), un acontecimiento de gran
magnitud (el terremoto de Chile) genera gran nimero de
contribuciones.

El estudio plantea la traslacidon de un tipo de cartas al di-
rector (Pastor, 2004; 2006; 2010) basada en los usos retori-
cos (Gomis, 1994) al andlisis de otra forma de participacién
creativa del usuario: los comentarios a las noticias. Aunque
el analisis muestra la presencia de los tres tipos de mensa-
jes propuestos, los comentarios de participacion son predo-
minantes. Se puede hablar por tanto de un bajo indice de
comunidad, es decir, de la escala que mide la relacidn que
el usuario mantiene con el medio y con el resto de lectores
y que incluiria una mayor presencia de mensajes de didlogo
e intervencién (Pastor, 2004). Los niveles descienden al ha-
blar en términos de comunidad deseada pues esto implica-
ria eliminar los comentarios descalificadores (objetivo que
parece escaparse a los medios a pesar de los mecanismos
de control que emplean).

Prevalece el discurso critico en los comentarios de los usua-
rios. La participacidn se construye mayoritariamente sobre
la base de la oposicion y el enfrentamiento canalizado en
forma de opiniones negativas, contra-argumentaciones o
actitudes contrarias al contenido de actualidad, a la postura
adoptada por otro usuario o a la propia publicacién. El te-
rremoto de Chile, noticia de gran impacto, consigue superar
esta tendencia en los tres diarios. Ante las repercusiones del
acontecimiento los usuarios muestran su apoyo y solidari-
dad hacia las victimas y comparten informacién para com-
pletar los datos que ofrecen los medios y responder asi a las
propias demandas de los lectores.

Aunque la “intervencion” es residual entre los comentarios
analizados, las alusiones a las practicas que realizan los dia-
rios o al sistema mediatico se encuentran en distintos tipos
de mensajes. La funcién de gatewatcher (Bruns, 2008) que
desempenfia el usuario impregna los comentarios en los que
se critica a la publicacién, los que mencionan las deficien-
cias en la seleccidn de noticias, los que aluden a las limita-
ciones del sistema de comentarios y los que incluyen refe-
rencias indirectas a contenidos publicados por los medios
permitiendo asi reforzar una argumentacion o completar la
informacion.

Notas

1. Esta retérica de la participacién es explicada por Gomis
(1994, p. 63) a partir de la presencia de distintos elementos:
“Los medios fomentan la participacion por medio de la plu-
ralidad de escenarios y personajes y la agitacién de simbo-
los cargados de emocidn (...) Por encima de esta multiplici-
dad los sondeos hacen el papel de verdad revelada (...). Por
otra parte, la participacion se facilita también con recursos

literarios y periodisticos, que situen al publico y le ayuden
a leer o escuchar (...)"” (traduccién del original en catalan).

2. Se exceptuan del analisis los reportajes especiales, con-
tenidos de ultima hora (Armentia-Vizueta et al., 2000; Sa-
laverria, 1997) y listados jerarquizados por la actividad del
usuario pues pueden contener noticias cuya publicacidon no
corresponda al dia del analisis.

3. Los distintos grados de acuerdo hacen referencia al tipo
de actitud o a la presencia de argumentos complementa-
rios: la “ayuda” requiere la presencia de soluciones o una
actuacion a favor de un comentario; el “refuerzo”, ampliar
los argumentos; y la “resolucién,” una actitud conciliadora.
La “aclaraciéon” se diferencia de ésta pues mantiene un posi-
cionamiento (frente a otro) pero incorpora elementos para
reforzar o explicar esa posicion de desacuerdo.

4. El cambio a Lavanguardia.com es posterior al andlisis.

5. Limitaciones de este estudio exploratorio se derivan de la
naturaleza cambiante y liquida (Bauman, 2000) de las por-
tadas.

6. En este diario el mayor nimero de mensajes de apoyo
(15) se contabilizanenlan.1yn. 7.

7. Comentarios de intervencion negativos sobre articulos se
registranenlan. 6y lan. 16.

“Politica” es el tema mds popular en
términos de participacién y un aconte-
cimiento de gran magnitud (como el te-
rremoto de Chile) genera gran ndmero
de contribuciones

Nota de la Redaccion

La revista ha adaptado los comentarios a sus normas orto-
graficas y de estilo.

Bibliografia

Abdul-Mageed, Muhammad M. (2008). “Online new sites
and journalism 2.0: reader comments on Al Jazeera Arabic”.
TripleC-cognition, communication, co-operation, v .6, n. 2,
pp. 59-76.

http://www.triple-c.at/index.php/tripleC/article/view/78/70

Allan, Stuart; Thorsen, Einar (2009). Citizen journalism.
New York: Peter Lang. ISBN: 978 1433102950

Armentia-Vizueta, José-lgnacio; Caminos-Marcet, José-
Maria; Elexgaray-Arias, Jon; Martin-Murillo, Flora; Mer-
chan-Mota, lker (2000). E/ diario digital. Andlisis de los
contenidos textuales, aspectos formales y publicitarios. Bar-
celona: Bosch. ISBN: 8476767382

Bauman, Zygmunt (2000). Liquid modernity. Cambridge:
Polity Press. ISBN: 0745624103

Bergstrom, Annika (2008). “The reluctant audience: online
participation in the Swedish journalistic context”. Westmins-

El profesional de la informacion, 2013, marzo-abril, v. 22, n. 2. ISSN: 1386-6710 119


http://www.triple-c.at/index.php/tripleC/article/view/78/70

Lluis Pastor y Silvia Martinez-Martinez

ter papers in communication and culture, v. 5, n. 2, pp. 60-
80.

http://www.westminster.ac.uk/__data/assets/pdf_
file/0012/20019/005WPCC-Vol5-No2-Annika_Bergstrom.pdf

Bowman, Shayne; Willis, Chris (2005). Nosotros, el medio.
Coémo las audiencias estdn modelando el futuro de las noti-
cias y la informacion. The Media Center.
http://www.hypergene.net/wemedia/download/we_
media_espanol.pdf

Bruns, Axel (2008). Blogs, Wikipedia, Second life, and Be-
yond. From production to produsage. New York: Peter Lang
Publishing. ISBN: 0820488666

De-Kerckhove, Derrick (1999). Inteligencias en conexion.
Hacia una sociedad de la Web. Barcelona: Gedisa Editorial,
1999. ISBN: 978 8474327526

Delclés, Tomas (2012). “Los filtros de la moderacién”. El-
pais.com, 18 marzo.
http;//elpais.com/elpais/2012/03/17/opinion/1332000900_296805.
html!

Diaz-Noci, Javier; Domingo, David; Masip, Pere; Mic6, Jo-
sep-Lluis; Ruiz, Carles (2010). “Comments in news, democ-
racy booster or journalistic nightmare: assessing the quality
and dynamics of citizen debates in Catalan online newspa-
pers”. En: 10" Intl symposium on online journalism, 2010.

Domingo, David; Quandt, Thorsten; Heinonen, Ari; Pausus-
sen, Steve; Singer, Jane B.; Vujnovic, Marina (2008). “Par-
ticipatory journalism practices in the media and beyond:
an international comparative study of initiatives in online
newspapers”. Journalism practice, v. 2 n. 3, pp. 326-342.
http://jclass.umd.edu/classes/jour698m/domingo.pdf

Eco, Umberto (1974). La estructura ausente. Barcelona: Edi-
torial Lumen. ISBN: 8426410766
http://www.upv.es/laboluz/leer/books/eco_estructura_
ausente.pdf

Fondevila-Gascon, Joan-Francesc (2012). “El uso de recur-
sos del periodismo digital en la prensa del Reino Unido,
Francia, Estados Unidos y Espafia”. Estudios sobre el men-
saje periodistico, v. 18, n. 1, pp. 73-87.
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/39355
http://dx.doi.org/10.5209/rev_ESMP.2012.v18.n1.39355

Garcia-de-Torres, Elvira;, Martinez-Martinez, Silvia; Ce-
brian, Bernardino; Rodriguez-Martinez, Janet; Albacar-Ser-
rano, Helena (2009). “La agenda de los usuarios: un analisis
de la participacion en la pagina principal y la seleccion local
de Elpais.com y 20minutos.es”. En: Pérez, Pilar; Rivas, Pedro
y Gelado, Roberto (Coord.). Estudios de periodistica XIV. Pe-
riodismo ciudadano, posibilidades y riesgos para el discurso
informativo: comunicaciones y ponencias del X Congreso de
la Sociedad Espafiola de Periodistica, pp. 287-300. ISBN: 978
8472998421

Garcia-de-Torres, Elvira (coord.) (2012). Cartografia del pe-
riodismo participativo. Valencia: Tirant Humanidades, pp.
189-221. ISBN: 978 8415442189

Gillmor, Dan (2004). We the media. Sebastopol: O’Reilly,
2004. ISBN: 0596007337

Gomis, Lorenzo (1991). Teoria del periodismo: como se for-
ma el presente. Barcelona: Paidds. ISBN: 8475096557
http://es.scribd.com/doc/52513244/Teoria-Del-Periodismo-
Como-Se-Forma-El-Presente-Lorenzo-Gomis

Gomis, Lorenzo (1994). “Persuadir la gent de que passen
coses interessants”. Periodistica, n. 7, pp. 59-64.
http://www.raco.cat/index.php/Periodistica/article/
view/245761/329036

Haas, Tanni (2010). “Open source interview: online dia-
logue, public life and citizen journalism”. En: Rosenberry,
Jack; St.John, Burton. Public journalism 2.0, New York: Rout-
ledge. pp. 126-132. ISBN: 0415801834

Hermida, Alfred (2011). “Mechanism of participation: how
audience options shape the conversation”. En: Singer, Jane
B. et al. Participatory journalism. Guarding open gates at
online newspapers. United Kingdom: Wiley-Blackwell, pp.
13-33.ISBN: 978 1444332278

Jenkins, Henry (2008). Convergence culture: where old and
new media collide. Barcelona: Paidds. ISBN: 8449321530

Lasica, Joseph D. (2002). “The promise of Daily me”. Online
journalism review, April.
http://www.ojr.org/ojr/lasica/1017779142.php

Martinez-Martinez, Silvia (2011a) “The news as object of
global conversation: the audience participation in the diffu-
sion and interpretation processes of the journalistic infor-
mation”. En: Ecrea digital culture and communication 3™
workshop.

Martinez-Martinez, Silvia (2011b). “Retrato de la irrupcion
de laweb 2.0 en la prensa local espafiola (2006-2008): mapa
de las tendencias en la incorporacion de recursos por CCAA”.
En: XI Congreso de comunicacion local: la prensa local ante
el reto digital.

Martinez-Martinez, Silvia (2012). “Las herramientas de
participacion en la prensa digital de Espafia”. En: Garcia-de-
Torres, Elvira (Coord.). Cartografia del periodismo participa-
tivo. Valencia: Tirant Humanidades, pp. 189-221. ISBN: 978
8415442189

Masip, Pere; Diaz-Noci, Javier; Domingo, David; Micé-
Sanz, Josep-Lluis; Salaverria, Ramén (2010). “Investigacion
internacional sobre ciberperiodismo: hipertexto, interactivi-
dad, multimedia y convergencia”. El profesional de la infor-
macion, nov.-dic., v. 19, n. 6, pp. 568-576.
http://dspace.unav.es/dspace/handle/10171/13561
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2010.nov.02

Merrill, John C. (1999). “The global elite. World’s best news-
papers reflect political changes”. IPI report, n. 4.

Newhagen, John E.; Levy, Mark R. (1996). Distributed com-
munication architectures and news. The future of journalism
in a distributed communication architecture.

Nip, Joyce Y. M. (2010). “Routinization of charisma: the in-
stitutionalization of public journalism online”. En: Rosenber-
ry, Jack; St. John, Burton. Public journalism 2.0: the promise
and reality of a citizen engaged press. New York: Routledge,
pp. 135-148. ISBN: 0415801834

120 El profesional de la informacion, 2013, marzo-abril, v. 22, n. 2. ISSN: 1386-6710


http://www.westminster.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0012/20019/005WPCC-Vol5-No2-Annika_Bergstrom.pdf
http://www.westminster.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0012/20019/005WPCC-Vol5-No2-Annika_Bergstrom.pdf
http://www.hypergene.net/wemedia/download/we_media_espanol.pdf
http://www.hypergene.net/wemedia/download/we_media_espanol.pdf
http://elpais.com/elpais/2012/03/17/opinion/1332000900_296805.html
http://elpais.com/elpais/2012/03/17/opinion/1332000900_296805.html
http://jclass.umd.edu/classes/jour698m/domingo.pdf
http://www.upv.es/laboluz/leer/books/eco_estructura_ausente.pdf
http://www.upv.es/laboluz/leer/books/eco_estructura_ausente.pdf
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/39355
http://dx.doi.org/10.5209/rev_ESMP.2012.v18.n1.39355
http://es.scribd.com/doc/52513244/Teoria-Del-Periodismo-Como-Se-Forma-El-Presente-Lorenzo-Gomis
http://es.scribd.com/doc/52513244/Teoria-Del-Periodismo-Como-Se-Forma-El-Presente-Lorenzo-Gomis
http://www.raco.cat/index.php/Periodistica/article/view/245761/329036
http://www.raco.cat/index.php/Periodistica/article/view/245761/329036
http://www.ojr.org/ojr/lasica/1017779142.php
http://dspace.unav.es/dspace/handle/10171/13561
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2010.nov.02

Papacharissi, Zizi (2009). Journalism and citizenship. New
agendas in communication. New York: Routledge. ISBN:
041580498l

Pastor, Lluis (2004). Teoria de las cartas al director. El papel
del lector en la prensa. Barcelona: Univ. Ramon Llull.

Pastor, Lluis (2006). “Un analisis de las cartas al director en
diarios de referencia internacional”. Comunicacion y socie-
dad, v. 19, n. 1, pp. 129-158.
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/
resumen.php?art_id=59

Pastor, Lluis (2010). Teoria de las cartas al director. La ges-
tion periodistica del publico 1. Barcelona: Editorial UOC.
ISBN: 978 8497889506

Pérez-Oliva, Milagros (2009). “Comentarios muy poco edifi-
cantes”. Elpais.com, 20 diciembre.
http;//elpais.com/diario/2009/12/20/opinion/1261263605 850215.
html

Reich, Zvi (2011). “User comments. The transformation of
participatory space”. En: Singer, Jane B. et al. Participato-
ry journalism. Guarding open gates at online newspapers.
United Kingdom: Wiley-Blackwell, pp. 96-117. ISBN: 978
1444332278

Ruiz, Carlos; Masip, Pere; Mic6-Sanz, Josep-Lluis; Diaz-
Noci, Javier; Domingo, David (2010). “Conversacion 2.0. y
democracia. Analisis de los comentarios de los lectores en
la prensa digital catalana”. Comunicacion y sociedad, v. 23,
n. 2, pp. 7-39.

http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/
articulo.php?art_id=360

Ruiz, Carlos; Domingo, David; Micé-Sanz, Josep-Lluis; Diaz-
Noci, Javier; Meso, Koldo; Masip, Pere (2011). “Public
sphere 2.0? The democratic qualities of citizen debates in
online newspapers”. The intl journal of press/politics, v. 16,
n. 4, pp. 463-487.
http://dx.doi.org/10.1177/1940161211415849

Salaverria, Ramon (1997). “Aproximacion a los origenes de
la preceptiva sobre escritura periodistica (1840-1940)". Co-
municacion y sociedad, v. X, n. 1, pp. 61-95.
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/
articulo.php?art_id=161

Schaffer, Jan (2010). “Open source interview: civic and citi-
zen journalism’s distinctions”. En: Rosenberry, Jack; St. John,
Burton. Public journalism 2.0: the promise and reality of a
citizen engaged press. New York: Routledge, pp. 176-182.
ISBN: 0415801834

Singer, Jane B. (2006). “The socially responsible existentia-
list. A normative emphasis for journalists in a new media
environment”. Journalism studies, v. 7, n. 1, pp. 2-18.
http://dl.franko.lviv.ua/medialiteracy/socially_res.pdf
http.//dx.doi.org/10.1080/14616700500450277

Singer, Jane B.; Ashman, lan (2009). “User-generated con-
tent and journalistic values”. En: Allan, Stuart; Thorsen, Ei-
nar. Citizen journalism, New York, Peter Lang, pp. 233-242.
ISBN: 978 1433102950

Préximos temas centrales

Mayo 2013 Bibliotecas y documentacion de museos
Julio 2013 Economia de la informacién

Septiembre 2013 Gestion de contenidos

Noviembre 2013 Formacidn y aprendizaje

Enero 2014 Documentacion audiovisual

Marzo 2014 Politicas de informacién

Mayo 2014 Humanidades digitales

Los interesados por favor consulten detenidamente las Normas para autores:
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/autores.html

y luego envien sus articulos a través del gestor de manuscritos OJS de la plataforma del Recyt:

http://recyt.fecyt.es/index.php/EPIl/index


http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/resumen.php?art_id=59
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/resumen.php?art_id=59
http://elpais.com/diario/2009/12/20/opinion/1261263605_850215.html
http://elpais.com/diario/2009/12/20/opinion/1261263605_850215.html
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art_id=360
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art_id=360
http://dx.doi.org/10.1177/1940161211415849
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art_id=161
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art_id=161
http://dl.franko.lviv.ua/medialiteracy/socially_res.pdf
http://dx.doi.org/10.1080/14616700500450277
http://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/index

EXPERIENCIA DE USUARIO EN TELEVISION CONECTADA:

UN ESTUDIO CON USUARIOS

Verdnica Mansilla y Mari-Carmen Marcos

Verénica Mansilla es licenciada en comunicacion social por la Universidad Andrés Bello en Chile
(2005). Titulada en el master en gestién de contenidos digitales por la Universitat de Barcelona y
la Universitat Pompeu Fabra (2012).

http://orcid.org/0000-0002-8576-045X

Universitat de Barcelona
Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona, Espafia
v.mansilla@gmail.com

Mari-Carmen Marcos es profesora de documentacién en el Depto. de Comunicacién de la Univ.
Pompeu Fabra. Su linea de investigacion es la interaccion persona-ordenador en sistemas de re-
cuperacion de informacion. Se ha especializado en el analisis de interfaces a través del estudio del
comportamiento de lo usuarios. En los Ultimos afios ha incorporado a sus trabajos la tecnologia de
seguimiento de la mirada (eye tracking).

http://orcid.org/0000-0002-9576-3830

Universitat Pompeu Fabra

Roc Boronat, 138. 08018 Barcelona, Espafia
http://www.mcmarcos.com
mcarmen.marcos@upf.edu

Resumen

Se presenta la metodologia y resultados de un estudio con usuarios realizado sobre varios dispositivos de televisién conec-
tada. Entre los métodos aplicados se encuentran la evaluacién heuristica, los tests de usuarios y la técnica de seguimiento
de la mirada (eye tracking). Los resultados apuntan a una baja usabilidad en las tareas que requieren el uso del teclado, asi
como en aquellas relacionadas con el servicio de TV a la carta (video on demand, VoD). Estas tareas se han analizado en
profundidad en el dispositivo que incorpora el protocolo HbbTV, para lo que se ha utilizado un eye tracker.
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Title: User experience in connected TV: a user study

Abstract

Methodology and results of a user study on several connected TV devices is presented. Heuristic evaluation, user testing
and eye tracker are applied. The results point out a low usability in the tasks that require keyboard and those related to the
video on demand service (VoD). These latter tasks have been analysed in depth with eye tracker technology in the device
that follows the HbbTV protocol.
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1. Introduccion maria la television en los siguientes cinco afios a causa de

p iy ” . la unién entre ordenadores y televisores (El mundo, 2007).
El concepto de “television conectada” es relativamente re-

ciente. Bill Gates fue uno de los primeros en referirse a ella  Asi, la television conectada es una combinacion de televi-
en una sesion sobre web 2.0 que tuvo lugar en el Foro Eco- sion en el sentido tradicional de radiodifusién (broadcast)
némico Mundial de 2007 al afirmar que internet transfor- Y banda ancha (broadband). Gracias a esta unién, desde el
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Experiencia de usuario en televisién conectada: un estudio con usuarios

propio televisor se puede profundizar acerca de lo que se
esta viendo realizando una busqueda en la Web, compar-
tirlo en redes sociales, acceder a aplicaciones de muchos
tipos, por ejemplo las de videoconferencia, pero también a
los servicios de TV a la carta, es decir, a la programacion ya
emitida en las cadenas.

Su introduccién en el mercado es reciente, apenas unos
anos, y cada marca trabaja en su producto sin que haya una
estandarizacién y mucho menos un acuerdo, o al menos
unos principios o pautas, en cuanto a sus interfaces. Asi, po-
demos encontrar modelos de Sony (Bravia e Internet TV),
Panasonic (Viera), Samsung (Smart TV) o LG (Google TV)
entre otros. Otra opcidon para acceder a estos servicios son
las cajas TDT que se conectan al televisor y le proveen de la
sefial de TV y la de internet, convirtiéndolo en una television
conectada.

La televisién conectada es una combina-
cion de television en el sentido tradicio-
nal (broadcast) y banda ancha (broad-
band)

La importancia que este modelo de television esta cobran-
do vy la falta de estudios publicados sobre la experiencia de
uso nos ha llevado a realizar este trabajo con el apoyo y
asesoramiento de tres grandes empresas: Lavinia Interac-
tiva, Televisio de Catalunya y Havas Media. En él se analiza
la usabilidad y la experiencia de uso de cuatro dispositivos
(modelos de 2010) muy distintos entre si: un televisor que
incorpora la conexion a internet, dos cajas TDT con internet
que se conectan al televisor, y una videoconsola con servicio
de TV a la carta.

Como indicdbamos, se trata de un primer estudio para el
gue no se han encontrado precedentes publicados, lo que
lo hace ser pionero en el area. Los trabajos publicados pre-
viamente sobre usabilidad en television estdn centrados en
television interactiva (iTV), un concepto mas genérico que
no necesariamente implica disponer de internet en el apa-
rato. Como referente en este estudio se ha tenido en cuenta
el trabajo sobre disefio de interfaces para TV realizado por
Chorianopoulos (2008), asi como los que presentan evalua-
ciones de interfaces de iTV, concretamente los articulos de
Pemberton vy Griffiths (2003), Chorianopoulos y Spinellis
(2006), Obrist, Bernhaupt y Tscheligi (2008), y Pirker y Ber-
nhaupt (2011).

Esta novedad en el objeto de estudio ha llevado a elabo-
rar una metodologia propia a partir de los principios de la
usabilidad reconocidos por la comunidad de profesionales y
académicos de esta area. Esta metodologia se compone de
dos grandes fases:

a) Analisis de las funciones y analisis heuristico.

b) Tests de usuarios y aplicacidn de la técnica de seguimien-
to de la mirada o eye tracking.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la usabi-
lidad y la experiencia de usuario son mejorables (al menos
tomando como referencia los equipos de 2010), ya que las

interfaces confunden a los usuarios y les generan falsas ex-
pectativas.

2. Metodologia

La metodologia de investigacion principal consiste en los
tests de usuarios (user testing). Para preparar las tareas so-
licitadas a los usuarios se elaboraron dos estudios previos:
un analisis de funcionalidades (a través de la técnica del re-
corrido cognitivo), y una evaluacion heuristica, para la cual
se disefié una checklist adaptada al objeto de estudio. Los
resultados de ambos estudios sirvieron de base para prepa-
rar el test de usuarios, y a partir de los resultados de éste se
disefo otra prueba mas con tecnologia eye tracking hacien-
do uso del modelo Tobii Glasses.

Se escogieron cuatro equipos siguiendo dos criterios: que
estuvieran en el mercado y que fueran muy distintos entre
si. Son los siguientes:

- Televisor Sony Bravia de 42 pulgadas modelo 2010 que
incorpora la sefial de TDT y la conexidn a internet.

- Caja TDT Web:TV de Blu:sens con TDT e internet, un mo-
delo nuevo de fabricacidn espafiola que como servicio de
TV a la carta sdlo ofrece canales tematicos, no la progra-
macion de las cadenas habituales.

- Caja TDT Engel, que utiliza el estandar HbbTV (Hybrid
Broadcast Broadband Television, http://www.hbbtv.org),
desarrollado desde 2009 por el consorcio europeo, en el
que participan organismos de normalizacion y de radiodi-
fusidn, fabricantes de electronica, laboratorios, etc. La ul-
tima regulacion de esta norma es la ETS/ TS 102 796 apro-
bada en junio de 2010 y modificada en agosto de 2012 en
el documento HbbTV Specification Version 1.5.

- Videoconsola PlayStation 3 (PS3), seleccionada por ser
distinta a las anteriores; si bien no cuenta con sefial TDT,

si dispone de acceso a TV via internet.

2.1. Preparacion de las pruebas con usuarios: analisis
de funcionalidades y evaluacion heuristica

El primer andlisis tuvo como objetivo conocer de qué fun-
ciones disponia cada equipo, y detectar qué dificultades se-
ran las que con mayor probabilidad se encontraran los usua-
rios durante las pruebas. En resumen, tres de ellos permiten
acceder a la sefial TDT (Bravia, Web:TV y Engel), todos ellos
disponen de un servicio de TV a la carta (pero en el caso
de la Web:TV con contenidos de canales tematicos, no las
cadenas mas conocidas); dos de ellas disponen de la apli-
cacion de YouTube ya instalada (Bravia y Engel) y también
dos tienen un navegador desde el que utilizar el buscador
Google (PS3 'y Web:TV).

El siguiente paso fue la evaluacidn heuristica. Se trata de un
método para analizar la usabilidad de una interfaz (Nielsen;
Molich, 1990) en el que, a partir de unos principios de usa-
bilidad aceptados por la comunidad de profesionales y es-
tudiosos del tema, uno o varios expertos en el area revisan
el sitio web para detectar posibles problemas de usabilidad.
Para llevar a cabo una evaluacion de este tipo se utilizan
indicadores que concretan los principios heuristicos. Dado
gue no se encontraron indicadores especificos para el ana-
lisis de usabilidad en televisiones conectadas, se cred una
checklist ad hoc agrupando los indicadores en hardware, as-

El profesional de la informacion, 2013, marzo-abril, v. 22, n. 2. ISSN: 1386-6710 123



Verdnica Mansilla y Mari-Carmen Marcos

pectos generales de la interfaz e interfaces de los servicios
de TV a la carta. Dentro de cada bloque se incluyeron indi-
cadores relativos a distintos aspectos (puede verse la tabla
completa en http://goo.gl/LV6l4)

- los indicadores relativos al hardware sirvieron para eva-
luar el televisor en si, las cajas de TDT y la consola, asi
como los respectivos mandos a distancia;

- los relativos a aspectos generales de la interfaz evaluaron
los menus, opciones de configuracion, teclado del que
disponian, secciones de ayuda, y posibilidades en cuanto
a la accesibilidad para personas con diversas discapacida-
des y buscador;

- se crearon indicadores especificos para evaluar los dife-
rentes servicios, como el de la TV con sefial TDT, la TV a
la carta, la navegacion web y otras aplicaciones instaladas
por defecto o que puedan instalarse.

La evaluacion heuristica fue realizada por cuatro personas
con conocimientos de usabilidad. Los resultados obtenidos
de esta fase sirvieron para preparar los tests de usuarios.

2.2. Tests de usuarios

Se selecciond una muestra de 51 usuarios que compren-
dieran aproximadamente a partes iguales a hombres y mu-
jeres. 19 eran usuarios jovenes (18 a 25 afios), 20 adultos
joévenes (26 a 35 afios), el resto fueron 12 usuarios de entre
35y 65 aflos. Practicamente todos habian oido hablar sobre
televisores con conexion a internet, pero no sabian en qué
consistian. Ninguno de ellos tenia en casa uno de estos te-
levisores, y sélo 2 personas dijeron que habian usado uno
previamente.

Las pruebas se realizaron en una sala de la Universitat Pom-
peu Fabra preparada a tal efecto y equipada con un sof3,
simulando en lo posible un salén de casa.

Debido a que no todos los televisores disponen de las mis-
mas funciones, se optd por estudiar las mds representativas
y que al menos estuvieran presentes en dos de los modelos
estudiados. Las tareas escogidas fueron las siguientes:

- Ver TV en directo: entrar en un canal determinado y loca-
lizar en la guia la hora de inicio y fin del programa que se
estaba emitiendo (tarea realizada en los equipos Bravia,
Web:TVy Engel).

- Ver TV a la carta: los usuarios tenian que localizar el acce-
so a este servicio, encontrar un programa determinado y
un capitulo de éste en concreto, y visionar una parte del
programa (tarea realizada en los modelos Bravia, Web:TV,
Engel y PlayStation 3).

- Ver un video en YouTube: se trataba de buscar el video
mas votado de la semana, verlo a pantalla completa y
adelantarlo hasta un determinado punto (tarea realizada
en Sony Bravia y Engel).

- Hacer una busqueda determinada en Google (tarea reali-
zada en Web:TV y PlayStation 3).

Cada sesidn de las pruebas fue supervisada por un investi-
gador del equipo, mientras que otra persona tomaba notas
sobre el tiempo que requeria al usuario realizar la tarea, si
terminaba o no sin ayuda del moderador, los problemas que
provenian del mando a distancia, los que tenian que ver con
la interfaz del sistema, y los comentarios que el usuario ha-

cia en cada momento. La sesion finalizaba con una entrevis-
ta al usuario y un cuestionario.

Los resultados obtenidos en la tarea relativaala TV a la carta
dieron pie a profundizar en este servicio, en particular con el
equipo Engel, pues presentaba dificultades que merecia la
pena explorar con una prueba especifica con tecnologia de
seguimiento de la mirada.

La usabilidad y la experiencia de usua-
rio son mejorables (al menos con los
equipos de 2010), ya que las interfaces
confunden a los usuarios y les generan
falsas expectativas

2.3. Test de usuario con eye tracking

Participaron 20 nuevos usuarios. A todos se les pidid que
realizaran la tarea del servicio de TV a la carta con el equipo
Engel; tenian que encontrar un programa y localizar un mo-
mento determinado.

A diferencia de los otros 3 dispositivos estudiados, el de
marca Engel aplica el estandar HbbTV para el acceso a la
TV a la carta. Eso significa que no se accede mediante una
opcién del mend, sino que cuando se esta viendo la sefial de
TDT aparece un aviso en una de las esquinas inferiores de la
pantalla indicando que se pulse un botén del mando para
acceder a los contenidos de esa cadena en TV a la carta. Con
el eye tracker se quiso estudiar si las personas veian el aviso,
y en tal caso si lo leian y lo comprendian.

El seguimiento de la mirada en esta prueba se hizo con To-
bii Glasses. Se trata de un modelo de eye tracker montado
sobre unas gafas; la ventaja es que permite a los usuarios
mayor libertad de movimiento que los sistemas que tes-
tean desde un monitor. Las grabaciones de los 20 usuarios
se analizaron con Tobii Studio 3.0, un software que permite
obtener métricas y mapas de las miradas.

En el siguiente apartado se muestran los resultados obte-
nidos en la evaluacion heuristica, los tests de usuarios y las
sesiones de eye tracking.

3. Resultados

3.1. Evaluacion heuristica

A partir de esta evaluacién se detectaron los siguientes pro-
blemas de usabilidad:

- Los mandos a distancia pueden llevar a confusién por no
contar con iconos estandar. En el caso de la PlayStation 3,
tener que usarlo con dos manos y contar con un joystick
puede ser complicado para algunas personas y tareas.

- El etiquetado de las opciones de los menus de navegacion
no es intuitivo, es muy probable que alguien clique en una
opcién esperando que sea algo distinto.

- La ausencia de migas de pan en sistemas con menus tan
profundos desorienta durante la navegacion.

- Los equipos tienen tiempos de respuesta altos, lo que
provoca frustracién e impaciencia en los usuarios, acos-
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tumbrados a televisores y ordenadores que responden de
forma mucho mds rapida a las pulsaciones.

Estos problemas fueron tenidos en cuenta a la hora de pla-
nificar las tareas de las pruebas con usuarios.

3.2. Tests de usuarios

Para analizar los resultados se tomaron como referencia
las tres métricas basicas de la definicién de usabilidad de la
norma ISO 9241.:

- Eficacia: porcentaje de usuarios que realizan cada tarea
de forma exitosa sin ayuda del moderador.

- Eficiencia: tiempo promedio que requirieron los usuarios
para completar cada tarea. Sélo se contabilizan los usua-
rios que acaban con éxito.

- Satisfaccion: medida con el sistema SUS (system usability
scale): se trata de 10 preguntas, 5 positivas y 5 negativas
con respecto a la experiencia de uso, que se responden
en una escala de Lickert. A cada respuesta se le aplica un
calculo especificado por Brooke (1996). La puntuacién mi-
nima que puede obtenerse es 0, la maxima 100.

Se contd con los datos de 51 sesiones repartidas de esta for-
ma: 10 usuarios con Sony Bravia, 18 usuarios con Engel, 11
con Web:TVy 12 con PS3.

Eficacia

Todos los usuarios, salvo que hubiera problemas técnicos
por errores en la seial de TDT o de internet, realizaron to-
das las tareas previstas para el dispositivo con el que les
toco testear. Cuando el usuario se mostraba perdido y no
era capaz de terminar la tarea requerida podia abandonarla
y el moderador le ayudaba a encontrar la forma de terminar.

Cuando el usuario finalizaba sin ayuda se considerd que
la tarea se habia realizado con éxito; si requeria ayuda se
considerd que no la habia finalizado con éxito. El resultado
puede verse en la tabla 1: todos los usuarios realizan bien la
tarea de busqueda en YouTube y la mayoria de ellos realizan
de forma exitosa la tarea relacionada con TDT, pero las ta-
reas del servicio de TV a la carta y de busqueda en Google
presentan valores mas bajos. En el caso de TV a la carta se
encuentran los mds bajos, entre el 18% y el 50%.

Las dificultades observadas en la tarea de TV a la carta cam-
bian de un dispositivo a otro. Para empezar, la forma de
acceder a este servicio es distinta en los cuatro. En tres de
ellos se entra desde el menu principal:

- En el televisor Bravia se accede desde la opcién “video”,
algo que al principio no resultaba evidente porque los
usuarios no entendian la TV a la carta como videos, aun-

que en esencia si lo son. Una vez localizado, el scroll de
cadenas era muy largo y mezclaba las de TV propiamente
dichas con otros servicios como cadenas de musica y ac-
ceso a YouTube.

- En el equipo Web:TV se accede desde la opcién “inter-
net”. Una vez localizado, al no disponer de canales de TV
convencionales costaba identificar que realmente se tra-
taba de un servicio de TV a la carta.

- En la consola PS3 se accede desde la opcion “TV”. Los
usuarios a veces interpretaban que esa opcién era para
ver television por la sefial habitual.

El otro dispositivo, el de marca Engel, tenia una forma distin-
ta de acceder a la TV a la carta. Como ya se ha comentado
es necesario tener en pantalla la sefial de TDT, y a los pocos
segundos aparece un aviso en una de las esquinas inferio-
res de la pantalla indicando que se pulse un botén del man-
do para acceder a los contenidos de esa cadena en TV a la
carta. La mayoria de los usuarios no leian ese aviso porque
pensaban que anunciaban algun programa de la cadena. Los
que lo leian, lo hacian después de que hubiera aparecido
varias veces.

La TV ala carta no ha sido implementada
por las TV conectadas de forma que su
acceso y uso resulte facil, directo e intui-
tivo

Las dificultades encontradas en la tarea sobre busqueda en
Google tenian que ver con el teclado que aparecia en panta-
lla. Ninguno de los equipos habia resuelto bien este aspec-
to, siendo necesario pulsar las letras una a una usando los
cursores del mando para llegar a la deseada.

Un aspecto distinto a los anteriores es el relativo a los man-
dos a distancia. Los comentarios estaban relacionados con
su tamafio: el del televisor Bravia les resultaba excesiva-
mente grande, el de la Web:TV demasiado pequefio; o bien
relacionados con los iconos que usaban, en algunos casos
poco intuitivos (en especial en Web:TV); y con la disposicion
de las teclas, que llevaba a pulsar por error (en el televisor
Bravia hay dos circulos concéntricos y era frecuente pulsar
el que no se queria). Por otro lado, el mando de la consola
PS3 generaba expectacion al inicio de las tareas, pero por lo
general no presentd problemas de uso, a excepcion de los
usuarios de mayor edad, para quienes resultaba algo muy
distinto a lo que habian usado hasta el momento, y que op-
taron por el sistema de cursores en lugar de hacer uso del
joystick que incorpora.

TDT TValacarta Google YouTube TDT TValacarta Google YouTube
Sony Bravia 100,0 50,0 - 100,0 Sony Bravia 1,50 3,00 - 1,11
Engel 87,5 353 - 100,0 Engel 1,69 4,57 - 1,93
Web:TV 72,7 18,2 45,5 - Web:TV 1,80 2,50 1,40 -
PS3 - 50,0 75,0 - PS3 - 4,00 1,56 -

Tabla 1. Eficacia. Porcentaje de usuarios que finalizaron cada tarea con
éxito y sin ayuda del moderador

Tabla 2. Eficiencia. Tiempo promedio (en minutos) requerido para cada
tarea por los usuarios que terminaron con éxito
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Eficiencia

La tarea que mas tiempo requiere es en todos los casos la
que implica acceder al servicio de TV a la carta y buscar un
programa en él. Se ha aplicado un t-test para saber si la dife-
rencia de tiempo entre dispositivos es estadisticamente sig-
nificativa. Con los resultados obtenidos no podemos decir
que haya diferencias entre los tiempos obtenidos para las
tareas de TDT, TV a la carta ni busqueda en Google, pero
si se puede afirmar que el tiempo requerido para realizar
la tarea de busqueda en YouTube es mayor en el dispositi-
vo Engel que en el Sony Bravia (p-valor = 0,01). La tabla 2
muestra cuanto tiempo tardaron los usuarios en promedio
en realizar cada tarea en cada dispositivo.

Satisfaccion

Al finalizar el test se aplico el cuestionario conocido como
SUS. Si seguimos las indicaciones de Jeff Sauro (2011), de
los 4 dispositivos sélo uno presenta un nivel aceptable de
satisfaccion: Sony Bravia. El resto se encuentra por debajo
de 68 puntos, limite que establece Sauro para poder afirmar
que el producto es minimamente satisfactorio. De los 4, el
equipo Engel es el que menos gustod a los usuarios. La tabla
3 resume las puntuaciones obtenidas.

3.3. Pruebas con usuarios mediante tecnologia de
eyetracking

En este test sdlo se analizo la interfaz de la caja TDT Engel.
Los 20 usuarios que participaron tuvieron que realizar como
tarea acceder ala TV ala carta. Tras 2 minutos para familiari-
zarse con el mando y con los menus, se les dio un tiempo li-
mite de 5 minutos para realizar la tarea en cada dispositivo.

De las 20 personas que participaron sélo pudieron ser teni-
das en cuenta para el analisis 14 de ellas debido a motivos
técnicos que hicieron que las grabaciones de algunos usua-
rios no pudieran recuperarse.

Las métricas evaluadas con el software de eye tracking fue-
ron:

00:09:39,788

Figura 1. Mapa de calor generado por Tobii Studio de los 14 usuarios sumando todos los momentos en los que
aparece el aviso en la esquina inferior derecha. El color rojo indica las areas donde mas miradas ha habido, y se
va degradando hacia amarillo y verde segun disminuye el nimero de miradas.

SuUs
Sony Bravia 75,2
Engel 50,0
Web:TV 62,7
PS3 66,5

Tabla 3. Satisfaccion. Puntuacion del cuestionario SUS

- Numero de veces que aparece el aviso en pantalla para
acceder a la television a la carta: aparecio como minimo
una vez y como maximo 7 por cada participante, es decir,
que casi todos los usuarios tuvieron varias oportunidades
para verlo.

- Tiempo de exposicion en pantalla del aviso: entre 5y 21
segundos, dependiendo de cuantas veces apareciera y el
tiempo que el usuario tardara en cambiar a otra pantalla.

- Numero de usuarios que fijaron la mirada en el aviso: sélo
4 de los 14 participantes lo hicieron (el eye traker lo detec-
ta a partir de la vision foveal, que es la vision mas nitida de
las personas).

- Tiempo que tardan estos 4 usuarios desde que aparece el
aviso hasta que lo ven: en promedio fue de 1,64 segun-
dos.

- Numero de fijaciones que estos 4 usuarios realizan sobre
el aviso: varia entre 1y 11, segun cada usuario.

- Duracién de la fijacién ocular de los 4 usuarios en el avi-
so: el que mas tiempo dedica a ver el aviso esta en 2,21
segundos, mientras que el que menos le dedica sélo 0,27
segundos.

- Numero de personas que acceden finalmentealaTV ala
carta: sélo 1 usuario de los 4 que vieron el aviso reconocié
que se trataba de las indicaciones para el acceso al servi-
cio.

Los resultados obtenidos con el analisis del comportamien-
to ocular muestran claramente que la férmula del aviso en
pantalla es poco clara, que los usuarios dificilmente lo ven
y que incluso viéndolo no
saben interpretar cual es la
forma de acceder al servicio
de TV a la carta. La figura 1
muestra el mapa de calor
de los 14 usuarios en el mo-
mento en que el aviso esta
en pantalla. Puede observar-
se como apenas dirigen la
mirada a él (en rojo se mar-
can las zonas mas vistas).

4. Conclusiones

A partir de los resultados
obtenidos a lo largo de las
distintas metodologias em-
pleadas en este estudio, y
con las conversaciones man-
tenidas con los usuarios una
vez finalizadas las pruebas,
queda claro que uno de los
servicios que genera mas ex-
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pectativas, la TV a la carta, no ha sido implementado por las
TV conectadas de forma que su acceso y uso resulte facil,
directo e intuitivo.

Los comentarios mas generalizados de los usuarios eran de
frustracion. Acostumbrados a la inmediatez de los conteni-
dos de la TV y la multitarea del ordenador, les parecia extra-
fio que los televisores conectados no sumaran las ventajas
ambos.

Los usuarios manifestaron que por ahora no comprarian un
televisor conectado porque las funciones que ofrecen son
similares a las que consiguen viendo su televisor tradicional
mientras usan el portatil conectado a internet.

Los equipos presentaron deficiencias que generaron confu-
sién y la consiguiente frustracion. Falta de iconografia es-
tandar en el mando a distancia, menus poco intuitivos, difi-
cultad en el uso del teclado, confusién en el acceso a VoD y
dificultad para navegar por internet fueron los aspectos mas
resefiables obtenidos en estas evaluaciones.

Hay que tener en cuenta que en este estudio se analizaron
solo 4 dispositivos de los muchos que hay en el mercado, y
que las pruebas se hicieron sobre modelos de 2010, por lo
que los resultados obtenidos hay que contextualizarlos y no
necesariamente son generalizables a todas las televisiones
conectadas ni a las mas modernas. De hecho, algunos fabri-
cantes han incorporado elementos que no estan presentes
en este estudio, como teclados en el mando o en la pantalla
que facilitan el ingreso de palabras en el sistema, o como la
integracion del mévil con la television mediante aplicacio-
nes especificas.

Estas limitaciones no quitan validez al estudio, ya que la me-
todologia aplicada es rigurosa y ha servido para constatar
que los errores de usabilidad pueden frenar el uso de nue-
vos dispositivos, en este caso tan populares como la televi-
sion.

Los errores de usabilidad pueden frenar
el uso de nuevos dispositivos
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Resumen

Las campafias comunicativas de estrenos cinematograficos han experimentado una revolucion cultural, social y tecnoldgica
desde la aparicion de las redes sociales. Twitter se plantea como un método para estudiar el comportamiento de la taquilla
y la formacion de lideres en torno a los largometrajes. Se analiza el uso de Twitter en la campafia comunicativa de una peli-
cula espaiola (Tengo ganas de ti), centrandose en los perfiles oficiales de la productora y los actores protagonistas. Ademas
se investigan los lideres de opinidn ajenos a la produccion surgidos durante ésta. Para comprender el modelo de campafia
comunicativa en Twitter se analizan los perfiles oficiales de cuatro peliculas: la ya citada, Impdvido, Lobos de Arga y Els nens
salvatges.
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Title: Twitter in films communication campaigns

Abstract

Advertising campaigns for film premieres have experienced a cultural, social and technological revolution since the dawn
of social networks. Twitter is proposed as a method to study how the box office behaves and how leaders emerge among
feature films. This project utilizes the Tengo ganas de ti (“l want you”) case to analyze the use of Twitter in the communica-
tion campaign of a Spanish film, focusing on the producer’s and lead actors’ official profiles. Thought leaders unconnected
with the production that emerged during the advertising campaign are also investigated. In an effort to understand Twitter
as a model for communication campaigns, the official profiles of four films are analyzed: Tengo ganas de ti, Impdvido, Lobos
de Arga and Els nens salvatges.
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1. Introduccion y antecedentes

Desde el nacimiento de Twitter gran numero de investigado-
res comprendieron que sus posibilidades para la prediccion
electoral, politica, social y comercial serian excelentes. Asi
han surgido multiples trabajos que lo relacionan con medi-
ciones en estos campos.

Otra de las posibilidades es la prediccidn de los resultados
de taquilla de las peliculas y del impacto que los lideres de
opinion surgidos en ese sitio web tienen sobre la recauda-
cién de los largometrajes. Es decir, se trata de combinar dos
campos distintos de la comunicacién: primero, la prediccién
de resultados y segundo, el impacto que manifiesta el boca a
oreja electroénico, electronic word of mouth (E-WOM) y, mds
concretamente, el microblogging word of mouth (M-WOM)
(zhang; Skiena, 2009). Estos autores defienden como en la
prediccidn de las taquillas hay que prestar atencion a inter-
net, en especial a las paginas de informacién cinematografi-
ca, como IMDb (Internet movie database), y a la opinién que
se genera a partir de ellas.

http.//www.imdb.com

El éxito de la campafia comunicativa de
Tengo ganas de ti avala que existe una
relacion entre el aumento de actividad
en Twitter y un mayor numero de espec-
tadores

En 2012 se han publicado dos modelos matematicos de pre-
diccion de campafias comunicativas por Twitter. Se basan
en estadisticas y en aspectos cualitativos distintos: el prime-
ro de ellos aborda desde la perspectiva matematica el estu-
dio de la evolucién de la taquilla, su resultado es un modelo
estadistico (Ishii et al., 2012). El segundo se realiza desde el
area del marketing y, por ello, se centra en una linea econé-
mica (Hennig-Thurau; Wiertz; Feldhaus, 2012).

Ademas de la prediccion de taquilla, esta investigacidn pre-
tende observar la formacion de lideres en Twitter. Para en-
tender la creacion de opinidn en este sitio web nos basamos
en las investigaciones precedentes sobre Twitter y politica
(Said-Hung; Arcila-Calderén, 2011), sobre redes sociales y
television (Ferreras-Rodriguez, 2011) y, sobre todo, el im-
pacto de la opinién de los perfiles y usuarios de este espacio
de microblogging (Marwick; Boyd, 2011).

Es significativa la repercusién de las campafias comunica-
tivas cinematograficas entre los nativos digitales. Para en-
tender mejor el comportamiento de este nicho de mercado
utilizamos los estudios sobre adolescentes y redes sociales
(Nufez-Gomez; Garcia-Guardia; Hermida-Ayala, 2012) y

nativos digitales (Garcia-Garcia; Gértrudix, 2009) que abor-
dan el manejo que hacen estos usuarios.

Por ultimo es importante consultar herramientas de medi-
cion de influencia en Twitter. Para ello, monitorizaremos el
factor Klout que, a pesar de sus carencias, se perfila como
el estandar de influencia en la red (Serrano-Puche, 2012).

2. Objetivos e hipétesis

Utilizando la literatura cientifica precedente, esta investiga-
cién propone analizar el caso de la campafia comunicativa
de la pelicula espafiola Tengo ganas de ti de Fernando Gon-
zalez Molina (2012) y la formacién de lideres de opinién en
Twitter sobre dicha obra. Ademas, se analiza el lanzamiento
y promocién en este sitio web de otros tres largometrajes
espafoles, que sirven de ejemplos de control: Impdvido
de Carlos Therdn (2012), Lobos de Arga de Juan Martinez
Moreno (2012) y Els nens salvatges (Los nifios salvajes) de
Patricia Ferreira (2012). Todas ellas estrenadas en fechas
préximas a Tengo ganas de ti.

Nuestros objetivos son:

- Cuantificar el impacto global de tuits e impresiones en
torno a Tengo ganas de ti.

- Medir la evolucién de seguidores, seguidos y del factor
Klout de los actores protagonistas y perfiles promociona-
les de este largometraje.

- Analizar la creacién de lideres de opinion sobre dicha pe-
licula y su comportamiento.

- Estudiar la posible prediccion de taquilla por medio de
Twitter. Para ello se comparan los datos del largometraje
de Gonzalez Molina con las tres peliculas de control.

Los tres primeros objetivos se centran soélo en la pelicula
Tengo ganas de ti y no pueden ser comparados con los re-
sultados de las obras de control, ya que éstas, como se vera,
difieren en su produccidn y su contexto. Sin embargo, el ob-
jetivo cuarto si es aplicable ya que la prediccion de taquilla
por medio de Twitter debe ser generalizable a cualquier pe-
licula y promocion.

Nombre del perfil

Dias de
control

Factor

N. tuits Klout

N. seguidores | N.seguidos

22 de mayo

23 de mayo

19 dejulio

20 de julio
Tablal. Matriz de datos
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Aplicacion

Descripcion

Tweettronics
http://www.tweettronics.com

Monitoriza el uso de un hashtag a lo largo de un periodo, durante una unidad minima de
tiempo de 24 horas.

Hootsuite
http://hootsuite.com

Gestiona redes sociales, ayuda a organizar la visualizacion y extraccion de los datos requeridos
de los perfiles o hashtags seleccionados y permite extraer los tuits generados por los usuarios,
contabilizar los retuits sobre cada uno y ofrece el factor Klout.

Follow the hashtag
http://www.followthehashtag.com

Muestra los 10 usuarios que mas han utilizado un determinado hashtag. Unidad minima tem-
poral de 24 horas.

HashTracking
https://www.hashtracking.com

Monitoriza el uso de un determinado hashtag durante 24 horas. Muestra los usuarios que
mas veces lo han utilizado, de ellos, los que mas seguidores tienen y, por ultimo, el numero de
“impresiones”, mostrando asi su potencialidad.

Buscador avanzado de Twitter
https://twitter.com/#!/search-advanced

Permite una busqueda paramétrica mediante el uso de palabras, frases, desde qué cuenta o
para qué cuenta, en un periodo de tiempo, excluir determinados items, etc.

Tabla 2. Aplicaciones en red

La hipodtesis de partida es que el impacto de las campafias
comunicativas en Twitter es relevante y justifica que las pro-
ductoras y distribuidoras apuesten por este canal para pu-
blicitar sus productos. Especial interés tiene la formacion de
lideres de opinién de manera espontanea que interactdan
sobre estas peliculas.

3. Metodologia

Tengo ganas de ti adapta el libro homdnimo del autor italia-
no Federico Moccia. Se trata de una secuela de Tres metros
sobre el cielo (2010) del mismo director que adapta otro
texto de dicho escritor. El guionista en ambas ocasiones fue
Ramon Salazar.

Las dos peliculas estan enfocadas a un publico adolescente y
principalmente femenino. Su objetivo es “llegar al publico y
emocionarlo”, asi lo describe el propio director (Fernandez,
2012). Su impacto se debe a la presencia de actores icono
de ese target potencial, en especial Mario Casas. Ni el direc-
tor ni el guionista del largometraje han ocultado su interés
por lograr un producto atractivo y popular. Efectivamente,
Tres metros sobre el cieloy Tengo ganas de ti fueron grandes
éxitos comerciales. La campafia de comunicacién de la ulti-
ma entrega estuvo respaldada por Globomedia, productora
de la pelicula, Antena 3 y Charanga Films.

El estreno de la obra tuvo lugar el 22 de junio de 2012. Fue
el largometraje espafiol mas visto durante su primera se-
mana de exhibicién, hasta que se presentd Lo imposible de
Juan Antonio Bayona (2012).

La opinidon y el debate son generados y
fomentados de manera eminente desde
el entorno de la propia produccion

Para esta investigacién se han seguido diariamente los per-
files oficiales en Twitter de la pelicula y de los actores pro-
tagonistas: Mario Casas, Clara Lago, Maria Valverde, TGDT
y 3MSC. La muestra se realizé desde el dia 2 de junio hasta
el 2 de julio de 2012, es decir, veinte dias previos y 10 dias
posteriores al estreno.

Para el seguimiento de cada perfil se elaboré una ficha (ta-
bla 1), que analiza el numero de seguidores que tiene el
usuario, el nimero de perfiles que sigue, el nimero de tuits
que emite y el factor Klout.

Uno de los aspectos fundamentales es el comportamiento
del numero de seguidores, que aumenté considerablemen-
te en los cinco perfiles estudiados, lo que demuestra su im-
pacto en Twitter. Para analizar
los usuarios se midieron cua-

Tabla 3. Seguidores por perfil

Dias de control @mario_casas_ | @Claralagol | @mariavalverder | @TGDT | @3MSC tro diferenciales: porcentaje
del crecimiento total, prome-
2 de junio 777.065 12.317 149.619 44.793|  39.001 dio de nuevos seguidores por
3 de junio 778.895 12.365 149.841 44.984| 39210 dia, nimero de tuits genera-
dos y nuevos seguidores por
tuit publicado.
1 de julio 878.267 29.456 183.390 60.346| 49.005 Ademas se analiz6 el compor-
tamiento del hashtag #Ten-
2 dejulio 881.398 29.998 183.404 60.611 49.218 goGanasDeTi. Este es el pro-
puesto de forma oficial por el
A 31 dias 104.333 17.681 33.785 15.818 10.217 . . L.
equipo de comunicacidon de la
% crecimiento total 13,43 143,55 22,58 3531 2620 pelicula. Con el contador Has-
Promedio muevos htracking se monitorizd dia-
sequidores por dfa 3.478 589 1126 527 341 riamente la evolucién de los
) 10 perfiles mas activos que
N. de tuits generados 50 71 36 68 217 .
mencionan ese hashtag. Tres
Nuevos seguidores 2.087 249 938 233 47 datos son determinantes en
por tuit generado .
este estudio:
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Grafico 1. Crecimiento de seguidores

- numero total de tuits escritos con dicho tema;
- impresiones;
- conocer los 10 perfiles diarios mas activos.

La tabla 2 muestra las aplicaciones en red consultadas. Con
estos instrumentos se monitorizaron los hashtags y perfiles
implicados en el lanzamiento y promocion de los largome-
trajes. Estos datos se recopilaron cada 24 horas, pero cada
12 se hizo un seguimiento de control, en caso de presentar
singularidades se reflejaria en las tablas.

4. Discusidn y comparacion

El modelo estadistico (Ishii et al., 2012) y el modelo de pre-
visién econdémica (Hennig-Thurau; Wiertz; Feldhaus, 2012)
centran su atencién principal en el nimero de tuits gene-
rados sobre una pelicula y atienden de forma significativa
al incremento de seguidores de los perfiles oficiales de las
peliculas y de sus protagonistas.

Para este andlisis se siguid la evolucién de los dos usuarios
oficiales de la pelicula y de los
tres intérpretes protagonistas.

Twitter en las campafias comunicativas de peliculas cinematograficas

za casi los 900.000 seguidores durante el tiempo de control.

En la tabla 3 se ofrece el aumento de nimero de seguido-
res por perfil. Se indica el crecimiento total, el promedio de
nuevos seguidores por dia, el nUmero de tuits generados,
y el nUmero de nuevos seguidores por cada tuit generado.

Durante la promocién de la pelicula, los perfiles @Clarala-
gol, @TGDTy @3MSC son muy activos y la cantidad de tuits
emitidos por ellos aumenta. Tras el estreno de la obra, la
actividad de los tres perfiles desciende considerablemente.
@mariavalverder y @mario_casas_ mantienen su ritmo ha-
bitual de tuits durante el tiempo de control.

Ademas del nUmero de seguidores, es importante registrar
la evolucién del factor Klout y el nimero de seguidos por
perfil (tabla 5).

La promocién de Tengo ganas de ti supo
crear una red entre todos los perfiles im-
plicados en el lanzamiento, aprovechan-
do la retroalimentacion entre seguidores

El incremento del numero de seguidos se situa entre el 9y
el 20% en todos los perfiles, salvo en el de @mario_casas_
gue no varia, pero este perfil es el que presenta el mayor
aumento en factor Klout y en nimero de seguidores. Por
lo tanto, no se encontrd una relacién entre el aumento del
factor Klout y del nimero de seguidores con respecto al del
numero de seguidos.

Los usuarios de los protagonistas ganan mas seguidores dia-
rios y aumentan mas su factor Klout que los perfiles oficia-
les de las peliculas. El que mas aumenta es @mario_casas_,
quien se hace con 104.333 nuevos, pero su porcentaje es
el menor. @Claralagol es la que mas gana en porcentaje
(143%), porque sus seguidores originales eran los mas bajos
del grupo analizado. En este sentido su factor Klout también
gana, y pasa de 53 a 63 puntos, subiendo 5 puntos la sema-
na del estreno.

El factor Klout de los 5 perfiles analizados crece durante el
periodo estudiado y, a excepcién del perfil de la pelicula an-
terior (@3MSC), todos experimentan una subida mas pro-

De acuerdo con estos datos, Dias de control @mario_casas_ | @ClaraLago1 | @mariavalverder | @TGDT | @3MSC
tanto los perfiles encargados

para la promocién directa del Factor Klout 2 de junio 73 53 62 58 59
estreno como los de los actores 3 de junio 73 54 62 58 59
aumentan  significativamente

en el periodo de estudio. 1 de julio 78 P p p o1
Esta primera magnitud permite 2 dejulio 78 63 67 64 61
comprender que la expectativa AKlout 31 dias 5 10 5 6 )
de la pelicula por parte de los

. A Klout/dia +0,16 +0,32 +0,16 +0,19 +0,06
internautas es alta y, en buena

medida, viene dada por el éxi- Seguidos primer dia 151 10 106 56 16
to del largometraje anterior. El Seguidos ultimo dia 151 1 118 67 19
principal motor de la promo- A seguidos 31 dias 0 1 12 11 3

cién es Mario Casas, que alcan-

Tabla 4. Factor Klout y seguidos por perfil
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nunciada en la semana del estreno (grafico 2).

El grafico 2 nos muestra como la estrategia comunicativa
de Tengo ganas de ti favorece a los perfiles analizados en
el momento del estreno de la obra. Sin duda, uno de los
grandes aciertos es que todos los usuarios implicados en el
proyecto y en el lanzamiento se benefician mutuamente. El
aumento del factor Klout de los cinco perfiles es una sefial
inequivoca de las expectativas sobre el film en Twitter.

Un ultimo factor destacable es la relacién entre los tuits
emitidos y el nimero de seguidores adicionales que logran
los perfiles estudiados. Otra vez, observamos que el prota-
gonista masculino es el que alcanza los mejores resultados.
@mario_casas_ obtiene 2.087 seguidores por cada tuit que
publica.

@mariavalverder es la que menos ha tuiteado de los 5, pero
cada tuit suyo le granjea 938 seguidores nuevos. Todos los
perfiles experimentan una subida a partir de los dias 12y 13
de junio, por la visita de los actores a un programa de tele-
visién en prime time, y los dias previo y posterior al estreno.

Estos datos permiten observar el inmenso flujo de movi-
miento que se produjo en Twitter acerca de la pelicula Ten-
go ganas de ti. Muy especialmente muestran a Mario Casas
como un gran polo de atraccion en nimero de seguidores.

La promocién cinematografica en
Twitter se muestra como una estrategia
util como complemento de una campa-
fa tradicional

Monitorizacion del hashtag #tengoganasdeti

Para entender la formacién de lideres de opinidn sobre la
pelicula Tengo ganas de ti, se monitorizaron los 10 perfiles
diarios que mas veces escribian sobre el hashtag oficial,
#tengoganasdeti. Es decir, se analizaron aquellos usuarios
que escribieron en Twitter sobre la obra y cual fue el flujo
de sus tuits.

Lo primero que se observa es que el numero de tuits escri-

tos por los 10 usuarios mas activos con dicho
hashtag aumenta hacia el dia del estreno. Es
precisamente en esta jornada cuando mas
tuits se generan (grafico 4).

El liderazgo de opinidn se basa en una rela-
cién entre la actividad de un perfil emisor y la
cantidad de seguidores del mismo. Para po-
der medirla se utilizé el parametro de impre-
siones, que surge de multiplicar el nimero
de tuits emitidos por los seguidores del perfil
emisor. Este producto permite estimar el al-
cance potencial de cada tuit y la capacidad
de impacto de cada cuenta y mensaje. El con-

0_casas_

tuits emitidos por @mari

Estreno

— Mario

Maria
—dlara

3MSC

— T1GDT

Factor Klout

24un
74un
124un
174un
224un
274un
24ul

Grafico 2. Aumento del factor Klout

La monitorizacion del hashtag oficial #tengoganasdeti per-
mite configurar una lista (tabla 5) de los 10 perfiles con ma-
yor numero de impresiones.

En el caso de #tengoganasdeti, los perfiles con mayor nu-
mero de impresiones son institucionales (I) y, salvo el pri-
mero de ellos (que corresponde a la exhibidora mexicana
Cinemex), guardan una estrecha relacidn con la produccion
del filme (@otramovida es un programa de Antena 3 orien-
tado a un target similar al de la pelicula, @antena3com es
productora de la cinta, @3MSC hace referencia a la pelicula
que precede a Tengo ganas de ti y, @lasextatv, absorbida
por el grupo Antena 3, tenia parte de su accionariado en
manos de Globomedia, también productora del titulo). De
este modo se observa cdmo la opinién y el debate son ge-
nerados y fomentados desde el ambito de la propia produc-
cién. De la misma forma, de los 5 perfiles personales con
mayor capacidad de impacto, 3 guardan relacién con la pe-
licula. Esto indica que sélo 2 lideres de opinién son ajenos
ala obra.

La monitorizacidn del hashtag oficial #tengoganasdeti per-
mitid entender que el impacto de la pelicula era grande.
Existia un gran numero de usuarios comentando y hablan-

tuits diarios =#=aumento de seguidores

900.000
880.000
860.000

840.000

rio_casas.

820.000
800.000
780.000
760.000
740.000
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cepto de impresidén ayuda a discriminar los
perfiles mas seguidos de aquellos que, por
baja actividad, no generan opinidn.

720.000

periodo de control

Grafico 3. Tuits y seguidores de Mario Casas
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Grafico 4. Suma de tuits de los 10 usuarios mas activos diariamente

do sobre la obra. Este debate no era espontdneo, sino que
estaba estimulado por la estrategia comunicativa de la pro-
ductora y de los actores de la pelicula.

Datos sobre prediccion de taquilla

Para predecir el éxito comercial del largometraje con Twit-
ter, se siguid a tres peliculas espafiolas estrenadas en ese
periodo: Els nens salvatges, Lobos de Arga e Impdvido. To-
das contaban con perfil oficial en esta red. La obra de Pa-
tricia Ferreira disefid dos usuarios oficiales, uno en lengua
catalana y otro en castellano; en este caso, se estudiaron
ambos perfiles y se muestra el sumatorio de los seguidores.

Es importante indicar que ninguno de estos tres largometra-
jes es una secuela (que si es el caso de Tengo ganas de ti).
Tampoco ninguno de ellos cuenta con un actor tan popular
como Mario Casas.

Las cuatro peliculas fueron activas en Twitter durante sus
campanas de comunicacion. En el dia de su estreno, todas
habian realizado entre 300 y 936 tuits, salvo Tengo ganas de
ti, que sélo habia escrito 66 mensajes.

Se evidencia que el nimero total de tuits emitidos no equi-
vale a un aumento de seguidores. Como se observa con cla-
ridad @TGDT escribe muchos menos mensajes, pero logra
un impacto mayor que las otras cuentas.

Tabla 5. Lideres segun impresiones

Para entender el verdadero alcance de las obras y estudiar
una posible prediccion de resultados de taquilla por medio
de Twitter, se utilizd la recaudacion total de los cuatro largo-
metrajes, ofrecida por BoxOfficeMojo. Se indica la posicion
segun recaudacidn entre las peliculas (nacionales y extranje-
ras) estrenadas en Espafia durante 2012.

Como se observa la pelicula central de este estudio tiene
unos excelentes resultados de publico. Se situa en el séptimo
puesto de la taquilla espafiola a 31 de diciembre de 2012.
Los otros tres largometrajes muestran una recaudacion muy
inferior. Curiosamente, Impdvido, que tenia el doble de se-
guidores que Lobos de Arga obtiene tan sdlo algo mas de la
mitad de la recaudacién que ésta. Es decir, el caso de las peli-
culas de control muestra como el comportamiento en Twitter
y el nimero de seguidores no corresponden directamente
a una determinada cantidad de espectadores y por ello se
descarta, a dia de hoy, la utilizacién de esta red social como
medio de prediccidn de resultados de taquilla.

Sin duda, hay que valorar que el éxito de Tengo ganas de ti
se debe a mas factores que a su campafia de comunicacion
en Twitter. Este largometraje contd con una campanfia tanto
tradicional como en redes sociales, y a diferencia de los otros
tres titulos era una secuela de una pelicula con éxito, y se
beneficié de un mayor nicho de mercado.

Dias para el @losninosalvajes @elsnensalvatges z @LobosdeArga @Impavido_lapeli @TGDT
estreno
Tuits Seg. Tuits Seg. Seg. Tuits Seg. Tuits Seg. Tuits Seg.
-5 236 885 414 1.986 2.871 234 305 205 343 62 49.682
-4 245 894 481 2.007 2.901 254 330 215 432 62 50.076
-3 252 904 507 2.044 2.948 265 336 237 482 63 50.527
-2 261 912 518 2.068 2.980 280 345 265 501 63 51.076
-1 273 925 555 2.088 3.013 299 352 278 523 64 51.755
0 294 936 616 2.120 3.056 314 366 293 534 66 52413
1 297 947 625 2.152 3.099 322 379 296 545 66 54.774
2 309 954 647 2.190 3.144 337 383 302 559 66 55.981
3 311 954 654 2.195 3.149 344 386 313 579 66 56.835
4 317 964 663 2.218 3.182 347 390 322 575 66 57.523
5 321 972 668 2.236 3.208 348 391 326 578 67 58.466
6 333 976 681 2.249 3.225 349 392 330 583 67 58.900
7 334 983 694 2.266 3.249 352 390 332 584 67 59.341
8 335 986 695 2.278 3.264 353 394 332 584 67 59.981
9 337 990 696 2.290 3.280 354 396 332 584 67 60.346
10 340 998 700 2.299 3.297 354 397 332 584 68 60.611

Tabla 6. Control de seguidores 5 dias antes y 10 dias después del estreno de cada pelicula
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5. Conclusiones

Esta investigacién ha permitido observar y cuantificar el
flujo de tuits, numero de seguidores y evolucién del factor
Klout de los perfiles implicados en la campafia comunicativa
de Tengo ganas de ti.

La presencia en torno a dicha pelicula es significativamente
alta en Twitter. Los perfiles de los actores protagonistas y los
oficiales consiguen un importante aumento de seguidores.
Se pueden considerar lideres de opinidon. Se observa que los
tuits realizados por estos perfiles son retuiteados con fre-
cuencia por otros usuarios. Del mismo modo, las cuentas
institucionales participan en la formacion de debates y ge-
neran expectativas sobre el largometraje. Pero es @mario_
casas_ quien muestra una mayor influencia entre el publico
potencial de la obra. Cada mensaje de este usuario logra un
altisimo impacto.

Los perfiles de los protagonistas ganan
mas seguidores diarios que los de las pe-
liculas

La campafia comunicativa en Twitter de Tengo ganas de ti
cred una red entre todos los perfiles implicados en el lan-
zamiento, aprovechando asi la retroalimentacion entre se-
guidores. Todos los usuarios oficiales y los protagonistas
aumentaron sus seguidores y sus factores Klout.

Se ha estudiado la prediccidn de taquilla por medio de Twit-
ter. Los datos de Tengo ganas de ti y los de las peliculas
de control no permiten elaborar un sistema de prediccidn
de resultados de publico mediante Twitter. Aun sin poder
presentar este sistema de prediccidon de taquilla, el estudio
comparado con las otras tres obras revela que la ausencia
en Twitter de un debate o una actividad significativa, augura
un escaso rédito comercial para la pelicula. Ademas, el éxito
de la estrategia promocional de Tengo ganas de ti parece
avalar que existe una relacién entre el aumento de actividad
en Twitter y el mayor nimero de espectadores cinemato-
graficos.

Por ultimo, como demuestra el caso de Tengo ganas de ti,
la actividad en Twitter es potencialmente tan expansiva que
justifica que productoras y distribuidoras apuesten por este
sitio para promocionar sus productos pero, siempre, como
complemento de una campafia de comunicacion mas am-
plia.
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Resumen

Panorama del desarrollo de la biblioteca escolar, y de la funcidn y servicios educativos de la biblioteca publica, en el periodo
1989-2011, afios de existencia de la revista Educacion y biblioteca. En esos afios la biblioteca escolar no consigue consoli-
darse en los centros de ensefianza no universitaria y llega a 2010 sin estructuras firmes. Han existido y existen experiencias
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escolar en Espafia. La biblioteca publica crecié y se transformé pero no llegd a desarrollar, o escasamente, servicios educa-
tivos para los ciudadanos que ya no cursan ensefianzas regladas. Pero si presentd una intensa oferta por toda la geografia
en actividades socioculturales: clubes de lectura, narracién oral, conferencias y talleres de formacién inicial en el uso de
nuevas tecnologias.
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Overview of the development of the school library, and the role and educational services of the public library, in the period
1989-2011, the years of existence of the Educacion y biblioteca journal (Education and library). School libraries failed to
become established in the pre-university context and in 2010 still had no firm structure. There have been and still are expe-
riences and best practices, but the reports published over those two decades show the precariousness of the school library
in Spain. Public libraries grew and transformed themselves but failed to develop, or only poorly developed, educational
services for citizens no longer pursuing an official education. However, they presented a strong offering across the entire
spectrum of sociocultural activities: reading clubs, storytelling, conferences and workshops to train people on the use of
new technologies.
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rramienta de trabajo para los responsables de esas bibliote-
cas, una revista practica. Por eso durante los primeros afios
resefié centenares, miles, de recursos didacticos. O publico
articulos sobre cuestiones técnicas muy basicas, como el ex-

Introduccion

La revista Educacion y biblioteca lo tuvo claro: conjugar en
pasado, presente y algo de futuro, singular y plural, los tér-

minos biblioteca y educacion.

Educacion y biblioteca nacid, fundamentalmente, como mo-
tor para el desarrollo de las bibliotecas escolares y como he-

Articulo recibido el 16-01-2013

purgo o el dossier documental, y presté mucho interés a un
tipo de libro infantil, el informativo, el de no ficcion, al que
se atendia poco. Ya no como revista, sino como Asociacion
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Educacion y Bibliotecas, organizd y participd en centenares
de cursos dirigidos a los maestros responsables de las bi-
bliotecas de sus centros.

Francisco-Javier Bernal-Cruz

Todo ello venia muy determinado por el perfil de su fun-
dador y director hasta su temprano fallecimiento, Francis-
co-Javier Bernal (1949-1991). Profesor de la Facultad de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense,
miembro de la comisidn investigadora y redactora de las Di-
rectrices para un Plan de actuacion en materia de documen-
tacion e informacion cientifica 1983-1986, autor de la tesis
doctoral Fundamentos sociales del uso y ensefianza de la
nueva tecnologia de la informacién (1983), muy influencia-
do, bibliotecariamente, por Javier Lasso-de-la-Vega quien,
en el Il Congreso Internacional de Bibliotecas y Bibliografia
(Madrid-Barcelona, 1935), tras su primera visita profesional
a las bibliotecas de Estados Unidos, sefialaba que “el biblio-
tecario va en el mundo a toda marcha camino de dejar de
ser esencialmente un catalogador y un clasificador, para pa-
sar a ser en mayor grado un pedagogo, un guia de lectores
y estudiosos, un profesor de esa Universidad perenne de la
Nacion que se llama biblioteca publica” (Lasso-de-la-Vega,
1935). Era algo que estaba en el aire (crisis econdmica del
29, la tendencia de las bibliotecas publicas estadouniden-
ses de considerarse como people’s university). Lenin, pocos
afios antes, tenia a los bibliotecarios por educadores ideolé-
gicos y culturales de las masas populares y los mas préximos
auxiliares del hombre de ciencia. Bernal opinaba que Lasso
se ocupd como nadie lo habia hecho en Espafia del papel
educativo de la biblioteca.

Este perfil de Paco Bernal, pedagogo y periodista interesado
en los fundamentos educativos de la llamada sociedad de Ia
informacidén, hacia que en 1990 Educacion y biblioteca pu-
blicase articulos sobre hipertexto, videotex, la hemeroteca
en la escuela y los recortes periodisticos automatizados, el
cd-rom como nuevo recurso didactico o la sefializacion de
la biblioteca.

Pero Educacion y biblioteca no nacié sdlo para la biblioteca
escolar, porque se tuvo siempre claro, y formaba parte de su
filosofia, que escolar y educacién no son sindnimos. Que no
toda educacion se circunscribe a la escuela. Que el periodo
escolar y universitario es un corto periodo en la vida de una
persona, que las necesidades de aprendizaje no se acaban
en ese corto periodo. Que en el origen de la biblioteca publi-
ca esta su rol educativo que hoy sigue impregnando el adn
de las mejores bibliotecas publicas.

Por eso fueron recurrentes los articulos y dosieres sobre la

biblioteca publica y la educacién de adultos, la formacion
de usuarios, alfin en las bibliotecas publicas, bibliotecas y
autoaprendizaje, autodidactas en bibliotecas... Y eran, en
tiempo pasado, las bibliotecas de Misiones Pedagdgicas,
las bibliotecas municipales de la Il Republica, las bibliotecas
de los ateneos anarquistas, la Biblioteca Popular Circulante
de Castropol. Todo aquel mundo que de tajo fue cortado,
tan cortado que no fue facil encontrar en tiempo presente
bibliotecas publicas espafiolas que destacaran por sus servi-
cios educativos (quitandole a la palabra educativos la carga
escolar). Y si se conjugaban a futuro sofiado, eran las funcio-
nes y servicios educativos que siempre han surgido de las
bibliotecas publicas escandinavas.

Educacion y biblioteca nacié como mo-
tor para el desarrollo de las bibliotecas
escolares y como herramienta de traba-
jo para sus responsables

Compromiso social

Pero mas alla de estos aspectos, Educacion y biblioteca in-
tentdé alentar la idea de una biblioteca publica que desem-
pefiara un papel difusamente educador sobre temas que
afectaban a su comunidad (sida y bibliotecas, la biblioteca
como herramienta contra el racismo...), o el tipo de aprendi-
zaje que representa participar en un club de lectura.

El medio en el que iba a actuar Educacion y biblioteca no era
facil, era un medio que desconocia las bibliotecas escolares,
en el que los responsables de las administraciones educa-
tivas habian cursado sus estudios sin tener que recurrir a
ninguna biblioteca; en el que la ensefianza, la mayoria de las
veces, seguia girando en torno a un libro de texto y apuntes;
con una comunidad educativa (madres, padres, sindicatos
de ensefanza, profesorado, administraciones educativas)
en la que nunca sonaba la sefial de alarma ante el riesgo
de estudiantes que estudiaran sin bibliotecas, de profesores
que ensefiaran sin su apoyo.

Por otro lado, las bibliotecas publicas se encontraban muy
disminuidas para afrontar sus funciones y servicios educa-
tivos. El personal que trabajaba en ellas, especialmente en
las municipales, que son la inmensa mayoria, era escaso.
Los centros coordinadores de bibliotecas, muchos y débi-
les. Y sin personal no hay servicios. Menos aun educativos,
porque la propia biblioteca publica, como integrante de su
sociedad, tiene el reflejo instantaneo de asimilar educacion
con escolar. Entonces, funciones o servicios educativos lo
asocia con funciones y servicios para los escolares, los uni-
versitarios; no para los ciudadanos que ya no estan en un
sistema escolarizado (la gran mayoria).

Apoyo a las bibliotecas escolares

En el periodo 1989-2011 que vivid la revista Educacion y bi-
blioteca, las bibliotecas escolares fueron el patito feo de las
bibliotecas espafiolas. Las publicas y universitarias se trans-
formaron, crecieron en todo. Las escolares en menor escala.
Y quizas hubieran sido una tecla clave.
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En 1991 Educacion y biblioteca publicé un nimero mono-
grafico planteando el panorama de la biblioteca escolar en
Espaiia, con experiencias de Canarias (Hipatia), Catalunya
(Servei de biblioteques escolars I’Amic de paper), Madrid
(Programa bibliotecas de aula y escolares), experiencias in-
cipientes en Galicia, Valencia y Zaragoza (Equipo de bibliote-
cas y animacion a la lectura).

El caso del programa Hipatia es significativo para compren-
der algunos aspectos de la biblioteca escolar en esos vein-
te aflos. Un programa con un concepto nuevo (fonotecas,
centro coordinador encargado de los procesos técnicos del
documento, implicacidn en el centro educativo, equipos de
apoyo de alumnos y profesores...), que llegaba a 30 centros
de ensefianza secundaria, fue desmantelado de un dia para
otro. Con total impunidad, por un cambio en el equipo de
gobierno de la Consejeria de Educacion. Sin saber ni lo que
era ni lo que hacia el programa. Ya nada semejante volvid
a darse en Canarias. Afios después asi lo expresaba Maria-
Jesus lllescas (2001): “Nuestra historia estd plagada de ini-
ciativas para el desarrollo de las bibliotecas escolares que se
han visto frustradas por los cambios de equipo de gobierno,
y esto en todos los niveles de la Administracidn. éQué pais
se puede permitir esto?”.

Aunque existian estudios analizando las bibliotecas escola-
res en distintas comunidades auténomas, en 1997 Anabad
y Fesabid realizaron el primer estudio que mostraba el me-
diocre panorama de la biblioteca escolar en Espafia, incluso
en sus elementos mas basicos y fundamentales: personal,
presupuestos, horario, colecciones...

En 2001, diez afios después de la muerte de Bernal, Edu-
cacion y Biblioteca publicé una entrevista a 39 personas
(profesores responsables de la biblioteca de su centro de
ensefanza, impulsores de programas de bibliotecas escola-
res, responsables en las administraciones educativas de la
biblioteca escolar...) que de una u otra manera habian es-
tado implicados en los afios noventa en el desarrollo de la
biblioteca en centros de ensefianza no universitaria. Las res-
puestas reflejaban desilusidn, pesimismo, una oportunidad
perdida.

En 2005 se presenta un nuevo estudio, el mas amplio hasta
ahora, sobre la biblioteca escolar en Espafia, dirigido por Al-
varo Marchesi e Inés Miret. En este terreno Espafia seguia
en los vagones de cola del tren europeo.

En diciembre de 2009, el profesor José-Antonio Gomez-Her-
nandez desde los inicios de la revista muy apegado a Edu-
cacion y biblioteca, publica como nota ThinkEPI un balance
de la biblioteca escolar en Espafia mencionando los brotes
verdes e incertidumbres que la rodean (Gomez-Hernandez,
2010). Sefiala su mayor visibilidad, su presencia en la legis-
lacién educativa, la considerable publicacion de manuales,
guias y reflexiones, las experiencias y buenas practicas de
algunas bibliotecas vy, por otro lado, la falta de resolucion
respecto a la formacién, perfil y funciones del bibliotecario
escolar, la precariedad en los avances, sin estructuras fir-
mes, o la falta de consolidacion de la biblioteca en la cul-
tura escolar. Escribe Gémez-Hernandez: “Sin minusvalorar
los esfuerzos de muchos profesionales y las muchas inicia-
tivas de apoyo de las diversas administraciones implicadas,

Educacidn sin biblioteca

si observamos la situacién de conjunto, creemos que [las
bibliotecas escolares] siguen siendo una cuestién pendiente
del sistema educativo y bibliotecario espafiol. Ademas, en
una sociedad donde los procesos de creacidn, intercambio
y comunicacion de conocimiento cambian tan rapidamente,
el estancamiento supone retroceso y marginacién”.

Educacion desde la biblioteca publica

En el otro ambito, en lo educacional de la biblioteca publica,
se presento una doble situacion.

La mayoria de las bibliotecas publicas destacan por su oferta
de actividades educativas no regladas: conferencias, clubes
de lectura, talleres. Lo que en ocasiones se ha denominado
como formacidn sociocultural. En la inmensa mayoria (80-
85%) de las bibliotecas publicas existen clubes o talleres de
lectura, se organizan actividades de fomento de la lectura
para adultos y nifios, actividades culturales. En muchas de
las bibliotecas municipales sucede otro tanto. Quizas sea el
aspecto mas desarrollado de la biblioteca publica en Espa-
fa. Educacion y biblioteca recibia constantemente informa-
cion que reflejaba la actividad de muchas bibliotecas encla-
vadas en municipios que no eran capital de provincia: guias
tematicas, foros de debate, exposiciones, actividades para
nifios, para padres, con la escuela, con asociaciones locales,
memoria histdrica, narracion oral, talleres de introduccion
a tecnologias...

La biblioteca publica en Espafa ha desa-
rrollado muy poco sus servicios educa-
tivos

Ahora bien, a diferencia de estas actividades socioculturales,
la biblioteca publica en Espaia ha desarrollado muy poco
sus servicios educativos. En 2009 se publicé el informe Opi-
niones y actitudes de los usuarios de las Bibliotecas Publicas
del Estado, dirigido por Hilario Hernandez, que en una de
las recomendaciones finales sefiala la necesidad de “poten-
ciar y desarrollar los servicios educativos y formativos de las
bibliotecas, no solamente para los colectivos identificados
como estudiantes. El vacio entre la alta valoracién que la
gran mayoria de los usuarios concede a la funcién educativa
de la biblioteca y los reducidos porcentajes de participacion
en las relativamente reducidas ofertas que hace la bibliote-
ca muestran un amplio campo de trabajo”. Efectivamente,
tal como muestra el citado informe, el publico que acude a
las bibliotecas publicas considera que la biblioteca deberia
prestar apoyo a la educacidn, tanto formal como autodidac-
ta, y que también deberia apoyar y participar en programas
y actividades de alfabetizacion. También se sefiala que las
bibliotecas publicas no llegan a cubrir las expectativas. Dos
de cada tres de los 2.901 encuestados iban a la biblioteca
a estudiar (y de paso, utilizan otros servicios). Lo intere-
sante es que de esos ciudadanos que van a las bibliotecas
a estudiar, cuatro de cada diez no son estudiantes, no son
personas que estén en la escuela o universidad. Los propios
bibliotecarios, segun el informe, declaran que, de todos los
servicios que habitualmente ofrecen, los mas arrinconados
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son los relacionados con la alfabetizacion informacional, los
servicios de apoyo a la autoformacion.

Conclusion

Estas lineas se redactan a inicios de 2013 con motivo del ge-
neroso homenaje que El profesional de la informacion ofre-
ce a Educacion y biblioteca. En un momento que, al igual
gue en otros ambitos sociales, la biblioteca es podada o ta-
lada presupuestalmente; con seis millones de trabajadores
gue no encuentran empleo; con un sector educativo dismi-
nuido en recursos econémicos, personal, servicios. En se-
mejante contexto, {qué puede esperarse del desarrollo de
la biblioteca escolar? ¢qué se va a hacer que no se hizo en
los veinte aflos anteriores? La biblioteca escolar crecié entre
1990y 2010: en publicaciones, en presencia en la legislacion
educativa, en experiencias, en buenas practicas, etcétera. La
duda es si no fue un crecimiento por acumulacién, como el
del yacimiento de Atapuerca. {Tan diferente es lo que su-
cedia en la escuela en 1990 y en 2010, tanto cambiaron las
practicas educativas respecto a aquello que preocupé a Ber-
nal: la pedagogia de la informacidn, la educacién documen-
tal, la alfabetizacién informacional? ¢Es buena la escuela (y
su biblioteca) para formar refinados autodidactas?

éCon qué herramientas, con qué experiencia en el terreno
educacional, de los aprendizajes de los ciudadanos, con qué
practicas profesionales hace frente hoy la biblioteca publica
a la situacién social de desempleo, exclusion, necesidad de
nuevos aprendizajes y reciclamientos? Pocos caminos hay
mas alla del apoyo mutuo. Al igual que existen y existiran co-
medores sociales, la biblioteca publica podria ser plataforma
para el intercambio de saberes, de conocimientos, entre los

miembros de una comunidad. La necesidad de aprendizaje
existe y no se cuenta con presupuesto econémico, ni ahora
ni en afios, para montar otros servicios educativos desde la
biblioteca publica en Espafia. Pueden crearse, no es facil, a
partir de la base del apoyo mutuo.
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Resumen

La revista Educacion y biblioteca ha acompafiado a las bibliotecas publicas espafiolas en el gran cambio que han llevado a
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horas y horas frente al ordenador y, por una extrafia elasti-

Introduccién cidad del tiempo pasado, una vida social intensa. Conservo

Mis afios en la Direccion de Educacion y biblioteca, desde
septiembre de 1996 hasta diciembre de 2000, fueron de
una gran actividad. Al mirar hacia atras recordando aquel
tiempo, veo una sucesion acelerada de lecturas, viajes,
emails, discusiones, cursos, jornadas, entrevistas, reunio-
nes, fotomecdnicas, imprentas, mesas redondas, colegios,
facultades, bibliotecas de barrio, de pueblo, bibliobuses,

Articulo recibido el 10-02-2013

pocas fotos pero en las que hay de esos afios se me puede
ver con distintos colores de pelo, diferentes gafas y muy di-
versos atuendos. Todo estaba en permanente cambio. Tam-
bién cambiaban las bibliotecas publicas que parecian entrar
en un periodo interesante. Se creaban espacios, se implan-
taban nuevos servicios, se buscaban aliados, todo con un
afan de modernizar la vida cultural del pais.
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Creo sinceramente que lo que voy a contar aqui se puede
hacer extensivo a los afios previos a mi trabajo en la revista
y, desde luego, a los que siguieron después de que yo dejara
la Direccidn. Lo que es irme no llegué a irme nunca porque
segui colaborando con el equipo, publicando resefias y arti-
culos y, sobre todo, en permanente contacto con toda esa
red de personas que se habia ido tejiendo en torno a Educa-
cion y biblioteca. EyB como la llamabamos los intimos para
abreviar, y me voy a tomar la licencia de referirme asi a ella
en este texto.

Una revista para bibliotecarios, con con-
tenido cultural, linea independiente, y
una clara tendencia por los temas inco-
modos

Es dificil creer que EyB se hiciera con tan pocas personas en
plantilla. En aquel tiempo se publicaba cada mes, con una
media de 200 paginas, y aparecia llena de experiencias de
bibliotecas de todo el estado espafiol, de resefias de recur-
sos bibliograficos y de novedades técnicas, de reflexiones y
articulos de pensamiento. En cada nimero se presentaba
un panorama critico de la oferta editorial infantil y juvenil,
con cuidado de que no se redujera a novelas y cuentos, con
mucho espacio para el libro de conocimiento, los albumes
(entonces sin tanto hueco en el mercado), la poesia, el tea-
tro y la tradicion oral. Ademas, se dedicaba una parte im-
portante de las paginas a un dossier sobre un tema de inte-
rés para las bibliotecas publicas y escolares. Todo eso con un
equipo de dos personas en la Redaccidn, una administrativa
y otra persona dedicada a la busqueda de publicidad.

Trabajabamos en el trapecio que suponia hacer una revis-
ta para bibliotecarios, con contenido cultural, con una linea
independiente, con una clara tendencia por los temas in-
comodos (drogas, orientaciones sexuales diversas, multi-
culturalidad...) y los acercamientos excéntricos (anti-prohi-
bicionismo, respeto por la diferencia, pedagogias criticas,
investigacidn-accion...) sin casarnos con nadie (no era extra-
flo que alguna editorial de las grandes marcara nuestro nu-
mero de teléfono para protestar por una reseiia “inconve-
niente”). La linea editorial nos situaba en lo que se ha dado
en llamar biblioteconomia progresista pero tanto nuestros
seguidores/lectores como muchos de los contenidos no
eran facilmente clasificables.

b\'\oteca

Marcapdginas Educacion y biblioteca

Un proyecto colaborativo

No hubiera sido posible realizar EyB, y que se mantuviera en
el tiempo, sin toda la red de apoyo que se distribuia por toda
Espaiia y alcanzaba a otros paises al otro lado del Atlantico.
Era una red social y profesional anterior a las redes sociales,
tal como se definen desde la web 2.0, pero con algunas simi-
litudes. No siempre nos conociamos personalmente cuando
empezabamos a interactuar. Habia gente que se ponia en
contacto con la Redaccién para hacernos una propuesta vy,
otras veces, era desde EyB de donde partia la solicitud. El
caso es que se crearon lazos profesionales, bastante dura-
deros, antes de que pudiéramos coincidir en vivo. Algunas
de esas relaciones derivaron hacia amistades personales y
todavia disfrutamos de ellas. En fin, nada que no ocurriera
desde que la gente puede escribirse cartas y existe un ser-
vicio de reparto fiable, aunque en nuestro caso el medio se
llamara correo electrénico. Pero lo que quiero resaltar aqui
es el modelo de trabajo colaborativo (cada nimero se cons-
truia desde mas de un lugar fisico y con la participacion de
personas de distintos dmbitos e instituciones) y la amplitud
de la visidn. Teniamos la sensacion de que credbamos opi-
nién, pero no quienes trabajdbamos en la sede de la revis-
ta, sino todos los que la construiamos desde tantos lugares
diferentes.

Siendo como éramos un proyecto tan distribuido y tan “li-
quido” no me explico cdmo no nos convertimos en una pu-
blicacion electrénica, en una mezcla de newsletter y blog,
accesible en la web. Bueno, ese “no me explico” es reté-
rico, me lo explico perfectamente. No teniamos dinero, ni
un duro para poder reinvertir en la revista. Cuando llegué
a EyB el cd-rom seguia siendo una tecnologia interesante
y queriamos digitalizar los nimeros atrasados (algunos ya
agotados) para ofrecerlos a un precio médico a suscriptores
y admiradores. No hubo manera. Se tardaron afios en con-
seguir la financiacion para digitalizar la revista. El equilibrio
del trapecio es lo que tiene.

EyB era un proyecto privado pero pobre. Un experimento,
una apuesta personal sin apoyo institucional estable. Es ver-
dad que se necesitaban las suscripciones que mantenia el
Ministerio de Cultura y las compras que se realizaban desde
las consejerias de las comunidades autbnomas para sobre-
vivir. Teniamos una cierta dependencia de las administra-
ciones que, seguramente, nos hizo vivir por encima de la
miseria para acabar muriendo, como cabecera, por encima
de nuestras posibilidades.

1989 - 2011

22 anos de libertad, reflexién,
espacio compartido y compromiso
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El caso es que EyB se convirtid en una red, un entramado
de relaciones, que hacia posible que cada mes saliera de la
imprenta y llegara a manos de los suscriptores (personas e
instituciones) y participara en la vida profesional creando
tendencia entre la comunidad bibliotecaria espafiola. Desde
sus paginas se presentaba y divulgaba una idea de bibliote-
ca comprometida con su comunidad, pendiente de las ne-
cesidades de sus usuarios, atenta a quiénes solicitaban sus
servicios y a los que, por un motivo u otro, no se acercaban
nunca. Una biblioteca que se adelanta, que mira hacia fuera
y sale fuera. Muchos servicios que ahora nos resultan ha-
bituales dieron sus primeros pasos en numerosos centros
alentados por la revista: bebetecas, informacion a la comu-
nidad, ofertas de formacién en competencias de informa-
cién, utilizacidn de los espacios y colecciones al servicio de
los grandes retos de la sociedad (sida, inmigracidn, igualdad
de género, drogas, libertad de opcién sexual, etc.). Por la
manera de abrirse a la comunidad bibliotecaria, y de ofrecer
sus paginas como un lugar de encuentro y de intercambio
de ideas, EyB acabd creando una comunidad y una manera
de entender las bibliotecas. El asociacionismo, la deontolo-
gia profesional, la censura, el compromiso social, los dere-
chos de autor, eran temas que saltaban de las bibliotecas a
la revista con un ida y vuelta.

Como aventura editorial era un caso curioso porque no ha-
bia otro ejemplo de revista profesional independiente de
cualquier asociacién o administracion. Es verdad que habia
una Asociacion Cultural Educacion y Bibliotecas detras pero,
después de unos pocos afios, era la publicacion la que tiraba
del proyecto y aglutinaba voluntades.

Indefinidos y comprometidos

Sin ser una revista cientifica, no tuvo nunca esa pretension,
si que se publicaron contenidos que hubieran sido admiti-
dos como articulos cientificos en cualquier otra publicacidn.
Entre otras cosas, hubo siempre una fuerte conexién con
los nacientes estudios de Biblioteconomia y Documentacion
y con la comunidad investigadora que se estaba formando
en torno a esa disciplina. Asi, cuando ya llevaba varios afios
en circulacion y era vista desde algunos sectores como un
reducto para “bibliotecarios perroflautas” avant la lettre, se
construyeron dosieres sobre marketing, digitalizacién, ulti-
mas tendencias en catalogacidn, recursos en internet, etc.

EyB se convirtié en una red, un entrama-
do de relaciones

Mencién especial merecen todas las invitaciones a gente
que, sin ser de la profesién, podia aportar una visién inte-
resante sobre el quehacer bibliotecario. Por las paginas de
EyB han desfilado dejando sus ideas y su visidn sobre las
bibliotecas personas que se dedicaban a la musica, edicion,
ciencias de la salud, filosofia, matematicas, escritura, artes
plasticas, radio, gestion cultural o a los clubes de lectura,
por poner algunos ejemplos.

Como el trapecio no nos dejaba estar quietos, dedicamos
mucho tiempo al disefio de las portadas, que discutiamos

Educacion y biblioteca, una revista profesional particular

Libros infantiles y
juveniles

Profesion
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con el artista encargado de hacerlas. Normalmente que-
riamos una interpretacion visual del contenido del dossier,
asi que le pasabamos algunos textos al disefiador y luego
teniamos una primera reunién aproximativa. A veces eran
necesarias mas reuniones y aprovechdbamos para hacer un
disefo especial de alguna de las paginas de la revista. En los
ultimos afos de vida de EyB se pudo contar con la colabo-
racién de importantes figuras del mundo del libro ilustrado.

EyB nacio a finales de la década de los 80, con un panorama
bibliotecario bastante triste, y ha desparecido en un mo-
mento en el que las bibliotecas corren un serio en peligro.
Las bibliotecas que se empefiaba en inventar EyB eran luga-
res en los que cada persona era tratada como un huésped
de lujo, como alguien especial que merecia los mayores cui-
dados y las mas delicadas atenciones. Hoy, esas bibliotecas
se han convertido en algo indeseable para las administracio-
nes porque la mayoria de la poblacion somos considerados
como chusmay el objetivo es no gastar en nosotros.

Los bibliotecarios espafioles hemos tenido que mirar fuera o
lejos para buscar referentes. Durante afios ha sido fuera de
nuestras fronteras en donde visitdbamos edificios y mode-
los de organizacién que nos sirvieran de inspiracién. ibamos
a Gran Bretafia, a los paises ndrdicos, a los Estados Unidos,
a Francia...,, para alimentar nuestras ansias de bibliotecas
utiles, al servicio de las necesidades de las personas. Mas
tarde pudimos buscar en el pasado, en la corta primavera
republicana, para encontrar modelos de profesidén estimu-
lantes. Quiza ahora, con este regreso a la pérdida de dere-
chosy a los presupuestos magros, debamos buscar en otros
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Algunos asistentes al homenaje a la revista Educacidn y biblioteca (Facultad de Ciencias de la Documentacion de la Universidad Complutense de Madrid,
16 nov. 2011): José-Antonio Merlo, Inmaculada Vellosillo, Javier Pérez-Iglesias, Blanca Calvo, Marta Martinez-Valencia, Maria-Jesus Del-Olmo, Ana
Santos, Pedro Lopez-Lopez y José-Antonio Gémez-Hernandez. http://www.elprofesionaldelainformacion.com/notas/homenaje-a-la-desaparecida-revista-

educacion-y-biblioteca

lugares donde llevan muchas décadas conviviendo con esa
situacion que llamamos crisis, para encontrar respuestas y
animos. Se me ocurre que puede ser necesaria una coope-
racion Sur-Norte que nos ayude a ver otros caminos.

Presentaba y divulgaba una idea de bi-
blioteca comprometida con su
comunidad

Y llegé la despedida

Lo cierto es que las bibliotecas han sabido adaptarse a mu-
chas situaciones y, la verdad, trabajar con presupuestos exi-
guos ha sido la norma en tiempos no tan lejanos. Hay mu-
chos ejemplos bibliotecarios de aprovechar recursos y de
hacer mas con menos (aunque todo tiene un limite) asi que
eso nos permite ser medianamente optimistas para pensar
gue no todo van a ser maquinarias oxidadas. Quiza haya que
inventar otra EyB para contar todo esto.

Durante los afos de su existencia EyB fue un reflejo de la
realidad bibliotecaria. De lo que podiamos, de lo que sofa-

bamos y de lo que queriamos que pudiera ser. Para mi fue
un honor poder llegar a dirigir esa revista que leia y admi-
raba. Luego, ha sido un orgullo continuar unido a ella en los
afos siguientes a mi etapa como director. jQué gusto haber
podido asistir al crecimiento y desarrollo de un proyecto en
el que uno pudo poner un eslabén! jQué satisfaccion recibir
en casa cada nuevo numero y que me sorprendiera y esti-
mulara su contenido!

Me despido con algunos nombres que me han venido a la
cabeza mientras escribia este texto. Seguro que me dejo a
mucha gente fuera pero éstos son los que me han visitado
y me ayudan a despedirme con un hasta luego: Antonia On-
toria, Ramon Salaberria, Ana Garraldn, Luisa Mora, Paco So-
lano, Cristina Ameijeiras, Blanca Calvo, Inés Miret, Carmen
Gbémez-Varela, Margarita Pérez-Pulido, José-Antonio Merlo,
José-Antonio Gémez-Hernandez, Michéle Petit, Gustavo
Puerta-Leisse, José-Manuel Nuevo, Gelo Quero, Sara Huete,
Nona Dominguez-Sanjurjo, Merce Escardd, Ana Parraga, Ana
Castillo, Lourdes Rodriguez, Juana Abelldn, Samuel Alonso-
Omefiaca, Raquel Lépez-Royo, Villar Arellano, Maria-Jesus
Del-Olmo, Esther Martinez-Olmo, Eva Méndez, Pedro Lépez,
Maria-Jesus Rodriguez, Inmaculada Vellosillo, Luis-Miguel
Cencerrado, Félix Benito-Morales, Daniel Goldin, Sol Ugarte,
Marta Martinez-Valencia...

Suscripcién EPI sélo online

Pensando sobre todo en los posibles suscriptores latinoamericanos, ya no es
obligatorio pagar la suscripcion impresa de EPI para acceder a la online.

EPI se ofrece a instituciones en suscripcion “solo online” a un precio
considerablemente mas reducido (96,69 +21% IVA euros/afno), puesto que en
esta modalidad no hay que cubrir los gastos de imprenta ni de correo postal.
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Origen y objetivos del proyecto

Educacion y biblioteca, revista profesional especializada en
bibliotecas publicas y escolares y en sus relaciones con la
educacién, comenzd a editarse en 1989 y ceso su actividad
en 2011. Sus 22 afios de trayectoria coinciden con los del
desarrollo de la biblioteconomia como ciencia en Espania,
visible en una sélida red de centros de formacién, un colec-
tivo de profesionales con perfiles especificos, una némina
significativa de investigadores y una amplia oferta de revis-
tas cientificas y de divulgacion.

La edicion de revistas especializadas en biblioteconomia
estaba protagonizada en el momento de la aparicion de
Educacion y biblioteca por publicaciones de asociaciones
profesionales, a las que se unieron las editadas por depar-
tamentos universitarios. En ambos casos, los enfoques re-
producian los modelos humanisticos de revistas en las que
los contenidos se caracterizaban por ser de contribuciones
afines a las entidades editoras.

La USAL planted a los titulares de la re-
vista el proyecto de preservacidn digital
para su difusién en acceso abierto

La aparicion de Educacion y biblioteca se orienta claramente
a reivindicar la funcidén activa de la biblioteca en la educa-
cién. Para ello elige un modelo editorial alejado del de las
revistas cientificas y muy préximo al de las publicaciones
culturales y de informacion general, dando importancia a
notas de actualidad, a articulos de enfoque periodistico y
a reseifas de recursos didacticos y profesionales. Desde sus
inicios la revista quiso orientar sus contenidos a un lector
profesional -bibliotecarios y educadores-, al que ofrecia
mensual o bimestralmente esta informacion. A lo largo de
mas de dos décadas publicd 183 numeros y cerca de 2.500
contribuciones.

La revista fue una iniciativa editorial privada de la empresa
Tilde Ediciones, en colaboracion con la Asociacién Educacion
y Biblioteca. Su modelo de negocio se basaba en la venta de
la revista, las suscripciones y los ingresos por publicidad. A

PLANTILLA DE METADATOS DCQ - Educacion y Biblioteca

Mstansto CEmpo DC ObEsrvasionss

1. AUTOR 02 COMTIDURr. 3T Apaiiios. Nombrs

2 TITuLD aciRE

3 TITULD ALTERNATIVD aoiRE akematle

4. FECHA DE PUBLICACKON dedate kesued ALAL

5 ETOR oC punlEner A5 pciacion Educacion § Bibliotscas
Tikds (Madrid, Es pafia)

6. CITACKON ackdemrer chaton Formany [Rulo, woldmen , nidmera,
paginas, afo.
Educacion y bibliotsca, Ano 3, n 13,
B 415 {1531}

7. 133N g kemrer lssn B214-T431

& TIPD doiype Tartic ule
Infosu-repodssma ni s lartcis

9 FORMATO Go 0 mal mEerpe appicationipdr

10 IDIOMA G Enguage o spa

delanguags Espana

1. PALABRAS CLAVE desubledt Educzcion
Bbikbos
Educafion
Ubrarias

13. DERECHO % gorignes ACcas0 abarto ! Open AGCEss

14 LICENCLA garignis Ibense CT Fis conoami snto - No comsrcial -
#n obras derhadas 3.0 Espana

Imagen 1. Plantilla de metadatos DCQ

pesar de realizarse con un equipo reducido, su edicién des-
tacaba por su cuidada redaccion y disefio. Cada numero se
enfocaba hacia un tema destacado, coordinado por un es-
pecialista de forma desinteresada, quien solicitaba las cola-
boraciones a otros especialistas del tema tratado. Ademas,
el equipo de redaccién se encargaba de cubrir noticias de
actualidad, proponer resefias de novedades a otros profe-
sionales y, sobre todo, ofrecer sus paginas a bibliotecas y
centros educativos para que expusieran sus experiencias.
Los resultados han sido 22 afios de difusidon de contenidos
en los que se constata la historia de una profesién y de la
investigacion vinculada a la misma. Gracias a Educacion y bi-
blioteca se puede conocer la evolucion de la realidad biblio-
tecaria espafiola, disponer de informacién de acontecimien-
tos que soélo fueron reflejados en ella o constatar el estado
de la investigacion en los temas de referencia de la revista.

El nimero 183, de mayo-junio

Buscar Revistas Tesis Congresos Autores

B Dialnet ples

5 documentos seleccionados

1 ragnatdet [

Seleccionar todos

[¥] ¢Cuando entran la biblioteca y el bibliotecario escolar en el presupuesto?
Educacidn y biblioteca, ISSN 0214-7491, Afio n® 1, N° 1, 1989, pags. 7-10
Texto completo &

[¥] Protagonista, el librero
Educacidn y biblioteca, ISSN 0214-7491, Afio n® 1, N® 1, 1989, pag. 33
Texto completo &

[¥] Plan lector Alfaguara-89
Educacidn y biblioteca, ISSN 0214-7491, Afio n® 1, N° 1, 1989, pags. 16-17
Texto completo &

[¥] Laprensa infantil del siglo XIX: Origen de los tebeos actuales
Educacidn y biblioteca, ISSN 0214-7491, Afio n® 1, N° 1, 1989, pag. 14
Texto completo &

[¥] ATIZA, veteranos en Biblioeducacion
Educacidn y biblioteca, ISSN 0214-7491, Afio n® 1, N° 1, 1989, pags. 18-20
Texto completo &

Breve repaso del curso 88-89

de 2011, fue el dltimo edita-
do. La situacién econémica no
permitia continuar la labor ini-
ciada en 1989 y, aunque no se
expresaba claramente en este
ultimo numero, sus responsa-
bles ya lo habian comunicado
a sus colaboradores. Se ponia
fin a una productiva experien-

Ayuda | Espafiol ||

'VNIVERSIDAD
BSALAMANCA

B perfil

B suscripcionss

B Mis Bisquedas
B Mis Referencias

W cia, que habia aportado al co-
kil lectivo bibliotecario una eleva-
) Aadir a referencias da bibliografia y un constante
estado de la cuestion.
i Enviar/Exportar
:;Mk El hecho de que la revista
. @ms - siempre hubiese apostado por
B Texto la edicidn impresa y de que la
B sibTex

Imagen 2. Exportacién en formato RIS desde Dialnet

entidad responsable no pudie-
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Ejemplo fichero .ris

TY - JOUR

Al - Meralamels, Maria Paz

T1 - Lectura y biblicterasescolares: Conzelleria de Cultura e Deportes
JF - Educacion y biblioteca

PY - 1991/}/

WL-3

I5 -15

5P - 62

5N -0214-7491

N1 - Fechade exportacion: el 24 deoctubrede 2011

M1 - Origen: DIALNET

UR - http://d@lnet. unrioja.es/zerv e/ extart?codipo=3251074
ER -

Imagen 3. Ejemplo de fichero RIS

ra hacerse cargo de un proyecto de preservacion de los nu-
meros publicados podria suponer que el trabajo realizado
en mas de dos décadas se convirtiera en material exclusivo
de hemeroteca y se le privara de su merecida difusién. Por
este motivo, la Universidad de Salamanca (USAL) planted a
los titulares de la revista la posibilidad de coordinar el pro-
yecto de preservacion digital para su difusion en acceso
abierto. Ya habia acometido proyectos similares con otras
revistas externas, por lo que tenia experiencias previas,
ademas de haber mantenido fluidos vinculos con la publi-
cacion. El contexto bibliotecario salmantino esta presente
periddicamente en la revista, que ha recogido experiencias
y colaboraciones de sus centros formativos y profesionales.

La propuesta es recibida afirmativamente y durante el ve-
rano de 2011 se establecen los mecanismos para la puesta
en marcha.

Las fuentes empleadas para la obtencién de la coleccion
completa son diversas:

- edicién digital en cd-rom publicada en 2004 por Educa-
cion y biblioteca y la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, en la que se recogian en formato pdf los nu-
meros 1 a 141, correspondientes a los 15 primeros afios
(mayo 1989-mayo/junio 2004);

- archivos digitales disponibles en su version maquetada
para imprenta;

- ejemplares impresos para el escaneado directo de los nu-
meros de los que no se disponia de
version digital.

El 16 de noviembre de 2011 se ce-
lebra en Madrid un homenaje a la
revista, en el que se presenta la co-

Lo |izacion de articuks &n Dislnet

<rdf:RDF xzmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"
xmlns:dcterms="http://purl.org/dc/terms/"
smlns:iiide="http://www.iii.com/metadata/dc/terms/"
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/199%/02/22-rdf-syntax—ns#">
<rdf:Description rdf:about="">

<dc:title>Lectura y bibliotecasescolares: Conselleria de Cultura e
Deportes</de:title>

<dc:creator>Mera Lamela, Maria Paz</dc:creator>
<dc:subject>Biblioctecas</dc:subject>
<dec:subject>Educacibn</de:subject>
<dc.identifier.isan>0214-7491</dc.identifier.isbn>
<dc.identifier.isbn>847481507x</dc.1ldentifier.isbn>
<dc.language.iso>spa</dc:language.iso>
<dec.language>Espafiol</dc:language>

<dc.publisher>Asociacidn Educacién y Bibliotecas Tilde (Madrid,
Espafia) </dc.publisher>

<dc.date.issued>1991</dc.date.issued>
<dc:format>application/pdf</dec:format>
<iiidc:filename>EB03_N015 P62.pdf</iiidc:filename>
<dc:type>articulo</dc:type>

<de:type>Article</dec:type>

<dc:rigths>Acceso abierto / Open Access</dc:rigths>
<dc.rights.license>CC Reconocimiento - No comercial - Sin obras
derivadas 2.0 Espafia</dc.rights.license>

</rdf_Description>

<rdf:Description rdf:about="">

Imagen 4. Ejemplo de fichero RDF de un articulo de Educacion y biblioteca

en acceso abierto de los articulos individuales, aunque se si-
gue trabajando en la revision de las materias y en el control
de autoridades. La coleccidn final ofrecida es de 2.466 regis-
tros, correspondientes a contribuciones individuales, que
se han agrupado en subcomunidades (afios de publicacion)
y colecciones (numeros). Como se explica en este articulo,
el repositorio Gredos se recolecta por servicios nacionales
e internacionales, por lo que sus contenidos se pueden en-
contrar a través de buscadores académicos, grandes biblio-
tecas digitales y todos los recolectores nacionales e interna-
cionales de ciencia abierta.

Metodologia y establecimiento de
procedimientos

El repositorio Gredos esta construido y gestionado con soft-
ware libre (DSpace), utiliza metadatos Dublin core cualifica-
do (DCQ) en las descripciones de los objetos digitales, cum-
ple con el protocolo de archivos abiertos para la recoleccion
de metadatos (OAI-PMH) y con el protocolo de archivos
abiertos para la reutilizacién e intercambio de objetos (OAI-
ORE). Sus contenidos se difunden bajo una licencia Creative
commons 3.0 Espafia.

Formato RIS

Ex portacion de descripcionss &n frmate RE

leccion completa de Educacion y bi-
blioteca disponible en el repositorio

documental Gredos de la USAL, gra-
cias al convenio firmado entre Juana

Abellan, titular de los derechos de la
revista y la USAL.

Descripcion con Metadatos
===}

Illdimciondgl nombre del

Creacion automatics de pdt de
@da 2 rticulo con un prog @ ma
imbrmationad hoc

Indicacionde ks pagines del
archive pdt OCRde cada paf

La primera carga realizada corres-
pondia a los numeros integros, que
paulatinamente fueron describién-
dose articulo por articulo e incor-
porandose al repositorio Gredos. En

Fichzrs RDF

Importacion en GREDOS

Objetos dig ks formeto PDF con OCR)

enero de 2013 ha finalizado la puesta

Imagen 5. Esquema del proceso de importacién de la revista en Gredos
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Imagenes para difusion web

Tipo de Imagen Definicion Resolucion Tamafo Formato Compresion Nomenclatura
Soporte papel” Original colar: Color, 24 bits 150 ppp 100% / 1:1 JPEG o PDF JPEG: Media Seriada
Original bin: Escala de grises, 8 bits

Negativo y diapositivas bin Escala de grises, 8 hits 300 ppp 100% /11 JPEG o PDF JPEG: Media Seriada

Negativo y diapositivas Calor, 24 bits 300 ppp 100% / 1:1 JPEG o PDF JPEG: Media Seriada

color
Imagen 6. Parametros de digitalizacion para la difusién de imagenes en la Web
El proyecto de integracion de EyB en el repositorio fue diri-  [gibiioteca Digital
gido por el Servicio de Bibliotecas de la USAL y para el mis- gamlinl Juand i
mo se disefiaron herramientas especificas desde el Servicio sy ol sl Rl
de Innovacion y Produccion Digital, responsable de las apli-
caciones de los recursos en abierto (DSpace, OCW, 0JS). Por  Subcomunidades dentro de esta comunidad
un lado, se disponia de la descripcion de la revista, casi al & siblioteca Historica
Completo, en Dia/net' Se trataba de un VaCiadO de IOS artllCU' # Camara Oficial de Comercio & Industria de Salamanca
los de cada uno de los numeros, de los que faltaban las des- P R At L
cripciones correspondientes a los afios 1989 a 1992, ambos M

7z . . & olaboraciones
inclusive. Estas fueron realizadas por la USAL y se ofrecieron
. ,‘} Diccionario de la Técnica del Renacimiento
a Dialnet.
& Prensa histérica £ Revista Educacion y Biblioteca
Los ficheros pdf, tapto los del citado cd-rom, como los ft':\CI|I- B i iine :> - s fliecdlio
tados por la editorial, estaban bloqueados, no eran legibles . s
. P o e g & The sal Cory 5 Revista Mi bibliot

por OCR (optical character recognition) y no estaban dividi- ¢ mmanes tepee Friete T etees
dos por articulos. El proceso de carga de la revista en el re- § Revista Tiempo de historia
positorio comprendié dos fases simultaneas, el tratamiento § Revista Triunfo

de la informacién (descripcidon con metadatos) y la creacién
y tratamiento de los objetos digitales.

Descripcidn de los articulos

Para la descripcion de los articulos y contribuciones se es-
tablecié un flujo de trabajo que comprendia los siguientes
pasos:

1. Estudio y analisis de la documentacidn: tipologia docu-
mental del material (articulos y nimeros completos de re-
vista), e informacién (metadatos).

2. Creacidn de la plantilla de metadatos necesarios para la
descripcion en formato Dublin core cualificado (DCQ) (ima-
gen 1).

3. Busqueda y localizacion de los articulos descritos en Dial-
net.

4. Exportacién de la informacién de cada articulo desde

Archivo Institucional Biblioteca Digital

TSI .—! S Documentos de cardcter institucional,
‘%m l informatiu.osr normativos o administratives de
Es ’ND! la Universidad de Salamanca.

SAANGN

g

Repositorio Cientifico

T IE Investigacion cientifica producida o editada por
= los departamentos y centros de la Universidad

Ll
5 4
_;\-,-- i | de Salamanca
(4 By

Imagen 7. Secciones de Gredos

Colecciones patrimoniales de documentos
-t histéricos y fondos especificos digitalizados
»' de la USAL

Repositorio Docente

Documentos de cardcter didactico
producidos por la Universidad de
Salamanca y entidades colaboradoras

Imagen 8. Estructura de la Biblioteca digital de Gredos

Dialnet en ficheros RIS (formato de etiquetas estandar desa-
rrollado por Research Information Systems, Inc., que permi-
te el intercambio de datos a los programas de gestién biblio-
grafica). Dialnet puede exportar las citas en este formato,
como se muestra en la imagen 2.

La imagen 3 muestra una ficha con etiquetado RIS de la des-
cripcion de un articulo de Educacion y biblioteca en Dialnet.

5. Conversién automatizada de ficheros RIS a ficheros RDF
(Resource description framework), que es un lenguaje para
la representacion de informacion sobre recursos en la Web.
En el caso de Educacion y biblioteca se trataba de hacer la
conversion automatica del formato RIS a RDF con etiquetas
DCQ (como se muestra en laimagen 4) mediante un progra-
ma informatico propio, de forma que se pudieran importar
los ficheros resultantes en Gre-
dos.

Tratamiento y carga de los
objetos digitales

Para el tratamiento de los ob-
jetos digitales se hicieron las si-
guientes tareas (imagen 5):

- desbloqueo de los pdfs de
cada numero proporcionados
por la editorial;
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- digitalizacion de los nimeros disponi-
bles Unicamente en papel; se crearon
ficheros pdf de cada articulo, siguiendo
los parametros de digitalizacion y difu-

Revista Educacion y Biblioteca - 1993 - N. 33-42 : [153]

Pagina de inicio de la comunidad

En:

Revista Educacidn y Biblioteca - 1993-N. 3342 -

sién web establecidos para el reposito-
rio Gredos (imagen 5). Los pdfs tienen

| Fecha Publicacién ‘ { Autor I I Titulo | { Materia |

Buscar por:
Ir

una resolucién de 150 ppp (puntos por
pulgada).

- Exportacion de imdgenes con nombres
normalizados de los pdfs originales.

Colecciones en esta comunidad
g Educacién y biblioteca. Afio 5, n. 33 [11]

@ Educacion y biblioteca. Afio 5, n. 34 [8]

- Creacidn de miniaturas y asignacion de
una imagen para cada coleccién a partir
de las portadas de los distintos nimeros
de la revista para importar en Gredos.

- Realizacién de OCR a todos los ficheros
pdf.

Una vez finalizados estos procesos se pro-
cedio a la carga en el repositorio. La carga
masiva de la revista requirié crear previa-
mente la arquitectura necesaria (comunidades y coleccio-
nes). Una vez cargadas las colecciones faltaba la descripcion
de los nimeros completos de la revista. El sistema de crea-
ciéon de items con el numero completo no estaba automati-
zado, como en el caso de cada uno de los articulos, por lo
gue se crearon manualmente.

Un grupo de trabajo afiadio palabras clave a cada articulo de
la revista, tarea que aun sigue realizdndose en el momento
de publicar este trabajo.

Educacion y biblioteca en Gredos

El repositorio Gredos se estructura en cuatro grandes sec-
ciones, atendiendo al tipo y procedencia de los fondos: Ar-

Titulo: Las bibliotecas piblicas espaiiolas en la Web: iqué informacién ofrecen nuestras bibliotecas piblicas en Ia Red?

Autor:

Materias:
Decumentacion ; Materias: :Investigacion:: 58 Pedagogia

Editorial: Asociacién Educacién y Bibliotecas Tilde (Madrid, Espafia)

Fecha de publicacién: 1999

Tipo de documento:  Articulo ; info:eu-repo/semantics/article

Lenguaje: Espafiol ; spa

Derechos:

URL: http://hdl.handle.net/10366/115478

Proveedor de datos:

Imagen 10. Registro de EyB en Base

nal de la Uniy

|:> Formatos de metadatos

Titulo Las biblotecas piblicas espafiolas en la Web: zqué informacién ofrecen nuestras bibliotecas piblicas =n la Red?

Claves: Educacion
Bibiiotecas
Education

Libraries

Waterias: 1::57 L 5701 LingUistica aplicada::5701
Waterias: Investigacion: 58 Pedagogia

Lengua: Espafiol
spa

Autor: Méndez Rodriguez, Eva Maria

Editor: Asociacion Educacion y Bibliotecas Tilde (Madrid, Espaiia)

Derechos: Acceso abierto / Open Access

CC Reconocimiento - No comercial - Sin obras derivadas 3.0 Espafia

Fecha 21T15:39:352

Tipo del recurso: Articuln
info:eu-repoisemantics/article
Formate: application/pdf

Identificador del recurso:  [Educacién y bbioieca, AR 11, n_ 106, p. 46-54 (1509)

Imagen 11. Registro de EyB en Europeana

Educacion ; Bibliotecas ; Education ; Libraries ; Materias::Investigacion::57 Lingiistica::5701 Lingdistica aplicada::570106

Acceso abierto / Open Access ; CC Reconodimiento - No comercial - Sin obras derivadas 3.0 Espafia

Educacion y biblioteca. Aiio 5, n. 33 : [11]

Pagina de inicio de la coleccién

Piiﬁ::;:ﬂ Titulo Autor{es)
1993 Las bibliotecas escolares en San Sebastian
1993 Educacién y biblioteca, n. 33 (Ndmero completo)
1993 Entrevista a Geneviéve Patte, bibliotecaria francesa Salaberria Lizarazu, Raman

1993 Exposiciones itinerantes Cabaleiro, Benjamin

Imagen 9. Estructura “comunidad-subcomunidad-coleccidn-item”

chivo institucional, Biblioteca digital, Repositorio cientifico y
Repositorio docente (imagen 7).

La seccion Biblioteca digital alberga no sélo el fondo histori-
co patrimonial de la USAL sino también otras publicaciones
periddicas fruto de los convenios realizados con institucio-
nes ajenas: Triunfo, Tiempo de Historia, Hermano lobo (ima-
gen 8).

Educacion y biblioteca es una “comunidad” dentro de la

seccién Biblioteca digital, estructurada en subcomunidades

correspondientes a cada uno de los afios de publicacién de

la revista, y éstas en “colecciones” correspondientes a cada

uno de los nuimeros. EyB consta de 23 subcomunidades

(afios 1989 a 2011) y 183 colecciones (nimeros de la revis-
ta), con 2.466 items (registros o contri-
buciones) (imagen 9).

Interoperabilidad y
diseminacion

El éxito de los repositorios en acceso
abierto se basa en la interoperabilidad,
entendida como la capacidad para co-
municar sistemas entre si y transferir
informacion de ida y vuelta en un for-
mato utilizable. La interoperabilidad
permite agregar contenidos, minar da-
tos, crear nuevas herramientas y servi-
cios y generar nuevo conocimiento del
contenido de los repositorios.

En Gredos se han implementado es-
quemas de metadatos como ESE (Eu-
ropeana semantic elements) y aplica
directrices Driver. El citado protocolo
OAI-PMH permite que los metadatos
sean recolectados por agregadores
como Hispana, Europeana, OAlster y
BASE (Bielefeld academic search engi-
ne), sin olvidar Google scholar (image-
nes 10, 11y 12).
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Politica linguistica: spa
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11, n. 106, p. 48-54 (1999) |

Publisher: Asociacidn Educacidn y
Bibliotecas Tilde (Madrid, Espafia) |

Fecha de publicacion: 1999
Imagen 12. Registro de EyB en Europeana

Resultados e impacto previsto

El objetivo principal del proyecto esta cumplido, ya que se
ha conseguido que las 2.466 contribuciones publicadas en
Educacion y biblioteca estén en acceso abierto, siguiendo
estandares internacionales de descripcion y de intercambio
de metadatos.

Elimpacto o la influencia de Educacion y biblioteca se recoge
en diferentes trabajos sobre la investigacidén en biblioteco-
nomia (Delgado-Lépez-Cozar, 2007; Frias; Romero-Gémez,
1998; Salvador-Olivan; Lamarca-Langa; Arquero-Avilés,
2009; Torres-Salinas; Delgado-Lopez-Cdzar; Jiménez-Con-
treras, 2009). La evolucion del nimero de sus citas se re-
coge de forma periddica en In-Recs, que ha analizado mas
de mil articulos de la revista. La prevision es que aumente
el conocimiento de los articulos publicados en Educacion y
biblioteca, dado que ya se cumplen todas las condiciones
para que de forma sencilla se acceda a sus contenidos.

La revista se debe reconocer como patrimonio del colecti-
vo profesional, quien dispone de una fuente de referencia
para conocer tanto la evolucidn profesional, como para es-
tudiar el trabajo realizado por las diferentes bibliotecas que
compartieron sus experiencias a través de la revista. Son
de destacar sus niumeros especiales sobre automatizacion,
sistemas bibliotecarios, bibliotecas escolares, historia de la
biblioteca en Espafia, promocion de la lectura o web social,
por ejemplo.

Recursos

BASE
http://www.base-search.net

Explora las colecciones culturales de Europa

Dialnet
http://dialnet.unirioja.es

Ayuda

Driver
http://www.driver-repository.eu

DSpace
http://www.dspace.org

Dublin core metadata initiative
http://dublincore.org

Libraries |

Europeana
http://europeana.eu

Google académico
http://scholar.google.es

Gredos
http://gredos.usal.es

Hispana
http://hispana.mcu.es

OAI-PMH
http://www.openarchives.org/pmh

OAI-ORE
http://www.openarchives.org/ore

OAlster
http://oaister.worldcat.org

RDF
http.//www.w3.0rg/RDF
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1. Introduccién

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han
supuesto un cambio para la profesidn, y las unidades de in-
formacidn y los perfiles profesionales asociados han tenido
gue adaptarse a la nueva realidad.

Desde su aparicidn por primera vez en 2004 (Dewey, 2004),
el término embedded librarianship o “biblioteconomia in-

tegrada”! ha sido ampliamente tratado en la bibliografia
aungue no bien acotado debido a la amplitud de campos y
objetivos que trata (Drewes; Hoffman, 2010). Su aplicacion
en bibliotecas universitarias recoge la gran tradicion de los
servicios de referencia. La reinvencion de su papel educati-
vo a través del movimiento de alfabetizacién informacional
(alfin) ha fortalecido la colaboracidn profesorado-biblioteca
convirtiéndola en un elemento clave en el proceso docente
(trascendiendo del papel de proveedor de material de apo-
yo a los estudiantes).

La biblioteca necesita una mayor integracién para mejorar
suimageny la de la universidad, y para ello debe establecer
colaboraciones con todos los agentes implicados en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje (Pinto-Molina, 2011). Esta
integracion es cada vez mas diversa desde la irrupcion de las
nuevas tecnologias y especialmente de los canales sociales
o de la web 2.0, que han transformado nuestra manera de
comunicarnos, y también de acercar la biblioteca a la comu-
nidad académica.

2. Antecedentes y concepto

Dewey establecié en 2004 una de las primeras aproxima-
ciones al concepto de “bibliotecario integrado” mediante
un paralelismo con los llamados embedded journalists, los
periodistas que acompafiaron al ejército americano en las
guerras de Afganistan e Irak.

Su aplicacién al ambito de la Documentacion a tenido a ve-
ces un caracter difuso, y puede ser considerado como un
término de moda o pasajero (buzz word) o un concepto que
enmascara practicas realizadas anteriormente. En su defini-
cién Dewey habla de: “integracion mas extensa en otro gru-
po para adquirir sus costumbres mediante la observacion”.
Kvenild y Calkins (2011) definen este perfil como “aquellos
que trabajan largos periodos de tiempo conjuntamente con
grupos de caracter no bibliotecario”. Shumaker lo define
como aquel que enfoca su actividad basdndose en las ne-
cesidades de un grupo reducido, compartiendo sus objeti-
vos, métodos de trabajo, etc. La base de su definicidn es la
construccion de relaciones (partnerships) con los usuarios.
Es por tanto mas relevante el concepto de colaboracién que
el de servicio.

También puede considerarse en contraposicion o como
ampliacion de las actividades de referencia tradicionales
(fisicas o virtuales). Mientras éstas satisfacen demandas
puntuales y el profesional referencista no precisa conocer al
detalle los objetivos y proyectos del usuario, el integrado ha
de comprender la misién general y los objetivos del grupo,
su cultura de trabajo, creando vinculos y formando parte
del mismo. Para ello puede o no desplazarse fisicamente.
Muchas descripciones del bibliotecario integrado trasladan
su lugar de trabajo habitual fuera de la biblioteca, en una

oficina satélite (Shumaker; Telley, 2009). Sin embargo la
tecnologia ha ampliado el concepto tradicional de bibliote-
conomia integrada y permite que este profesional, sin salir
del lugar fisico de la biblioteca, tenga una presencia similar.
A pesar de que pueda parecer a priori mas sencilla una co-
municacion cara a cara para lograr una integracion total en
el ambiente de trabajo, la experiencia muestra que a distan-
cia es igualmente exitosa (Shumaker, 2012).

El bibliotecario integrado ha de com-
prender la misién general y objetivos
del grupo, su cultura de trabajo y formar
parte del mismo

Los ejemplos de este perfil profesional son diversos, desde
su integracion en unidades de negocio de las empresas has-
ta en equipos interdisciplinares médicos, en los que muchos
han liberado su caracter auxiliar para considerarse personal
especializado que puede contribuir de manera vital en dife-
rentes situaciones clinicas (Giuse, 1997).

Sin embargo donde mds ha primado recientemente dicho
concepto es en las bibliotecas universitarias. La mayoria de
articulos lo identifican con la idea del “bibliotecario como
formador” (especialmente en la educacion a distancia) y
como miembro de equipos de investigacion (Torres-Salinas,
2011). Este estudio se centra en la primera opcidn.

El medio digital es cada vez mas oportuno para este tipo
de construccion de relaciones, desligandose asi de la nece-
sidad de ejercer su trabajo en un lugar fisico determinado.
Algunos autores llegan a afirmar que la biblioteconomia in-
tegrada constituye el principio del fin del la biblioteca como
lugar fisico (Matava; Coffey; Kushkowski, 2010). Este just be
there implica que no importa el lugar, sino formar parte de
la comunidad universitaria y no de un servicio en si mismo
(Covone; Lamm, 2010).

3. El bibliotecario integrado en el proceso
de aprendizaje. Aproximacion y actividades
principales

La colaboracién biblioteca-profesorado se ha venido fra-
guando desde los afos 70, especialmente en Estados Uni-
dos. Se inicia con la aparicion de los bibliotecarios tematicos
denominados liaison librarians, que en colaboracién con
los docentes realizaban una instruccién bibliotecaria tradi-
cional para los estudiantes. Su labor ha evolucionado y ac-
tualmente realizan actividades que entrarian en las propias
de bibliotecario integrado, como la creacién de guias de re-
cursos tematicos. Una muestra mas de que la terminologia
necesita todavia un mayor asentamiento.

Otro tipo de actividades similares son las encomendadas a
los personal librarians, una especie de tutores encargados
del estudiante los primeros afios. Se trata de una asistencia
proactiva y personal fundamentalmente para trabajos aca-
démicos, pero es una opcidon no muy viable por la falta de
recursos y poco operativa debido a las difusas necesidades
de informacion de los alumnos en los primeros afios de gra-
do.
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Lo importante al margen de etiquetas es que en todos los
perfiles citados el profesional bibliotecario adquiere un rol
de “supervisor” o “tutor” en el proceso de aprendizaje. Sin
embargo, si bien es cierto que en la actualidad los biblio-
tecarios trabajan en colaboracidn con los docentes para in-
tegrar programas de alfin en los planes de asignaturas, su
presencia en las clases continua siendo un complemento
(Li, 2012). Generalmente se limita a la imparticién de clases
sobre técnicas de busqueda o recursos, incluyendo como
evaluar la calidad y fiabilidad de la informacidn.

Existen estudios sobre la eficacia de la integracidn bibliote-
caria en la formacion curricular, asi Bowler y Street (2008)
opinan que integrar elementos de alfin en las clases es me-
nos eficaz que un acercamiento mas explicito, en el que los
bibliotecarios aparezcan claramente como “formadores”.
Otro modelo de colaboracidn es la presencia en los curricu-
los de asignaturas completamente impartidas por bibliote-
carios con el fin de “legitimar la contribucién educativa de la
biblioteca” (Owusu-Ansah, 2007). El bibliotecario-formador
o alfabetizador informacional debe adaptarse al trabajo de
las unidades de informacidn, grupos o empresas, adquirien-
do competencias didacticas y pedagdgicas (Pinto-Molina;
Uribe-Tirado, 2011).

El bibliotecario adquiere el rol de super-
visor o tutor en el proceso de aprendi-
zaje

La integracidn del bibliotecario en los planes de estudio
crea una relacion estudiante-bibliotecario muy beneficiosa
(Hoffman, 2011). Mechaca (2012) apunta que esta relacion
ayuda a los estudiantes a tomar conciencia de lo que im-
plica realizar una investigacién y los prepara para evaluar
y utilizar la informacion disponible, tanto tradicional como
a través de internet, incluida la web social. Precisamente,
hacer entender como evoluciona y cambia la naturaleza de
la informacion en el escenario conectado que vivimos ha de
ser uno de sus principales retos.

En todos los casos, un modelo de biblioteconomia integra-
da se crea de manera escalable, a medida que se forman
las relaciones con la comunidad de aprendizaje. No existe
un modelo Unico y valido para todas las instituciones, por
lo que es dificil medir y establecer comparaciones sobre el
modelo mas apropiado para cada centro. Lo mismo sucede
al tratar de clasificar las actividades realizadas por el biblio-
tecario integrado. Algunas de las mas representativas en la
bibliografia son las siguientes:

Integracién en un sistema de gestion de contenidos
(CMS)

El profesional puede proporcionar un servicio relacionado
con el software educativo empleado (Blackboard, Moo-
dle...). La integracion en la operacion del CMS favorece la
interrelacién del bibliotecario con la actividad docente.
Muchas propuestas amplian su mera presencia como “par-
ticipante en la asignatura” y le dan categoria de “profesor
ayudante” (teaching assistant) cuyas funciones variaran de-
pendiendo de la asignatura y de lo acordado con el profeso-

El bibliotecario integrado en el aprendizaje universitario

rado. De esta manera el embedded librarian puede ofrecer
materiales especializados (tutoriales, guias...) a lo largo del
curso, y tener un mayor grado de participacién construyen-
do relaciones con la clase, iniciando debates o resolviendo
consultas a través del sistema.

Uno de los mayores retos es la definicion del papel del bi-
bliotecario en la gestién de cursos online. Veal y Bennett
(2009) sefialan que incluso en la misma institucion su grado
de integracidn variard en funcién de la asignatura. York y
Vance (2009) consideran difuso su papel en asignaturas con
pocas actividades de investigacion personal por parte del
estudiante. Evidentemente, una buena comunicacion con el
profesorado en la reparticion de las tareas y el papel de la
asignatura es la clave. Una de las mejores practicas segun
Hoffman y Ramin (2010) es implicar a varios bibliotecarios
desde el principio, lo cual contribuye a racionalizar los tiem-
pos y evitar sobrecargas de trabajo.

Algunas posibilidades de integracién que resume Becker
(2010) son:

- Crear un sistema de “Pregunte al bibliotecario” (Ask a li-
brarian) en forma de foro en alguno de los temas tratados
en la asignatura o como elemento permanente. En algu-
nos casos constituiria un servicio de referencia virtual.

- Creacidn y disposicion de documentos para la adquisicion
de competencias informacionales (incluyendo tutoriales
en forma de video, guias de recursos tematicos como Li-
bguides...). Su situacion ha de ser visible en el CMS.

- Ayuda y debates a través de diferentes foros. Es impor-
tante que el bibliotecario monitorice las respuestas, por
ejemplo a través de sistemas de notificacidn o rss.

Esta presencia constante facilitaria la interacciéon y comuni-
cacion con los estudiantes, y empoderaria a los biblioteca-
rios universitarios en la comunidad, haciendo mas evidente
su presencia. El modelo es especialmente util para alumnos
a distancia ya que asi alcanzan unas cuotas de interaccion
que de otra forma no tendrian. Buena parte de la bibliogra-
fia defiende un modelo mas avanzado de integracidn para
ellos, al necesitar un mayor contacto.

Sullo; Harrod; Butera; Gomes (2012) recomiendan integrar
personal bibliotecario como apoyo en educacién a distancia.
Recalcan la planificacion a priori de su labor, poniendo énfa-
sis en lo visual y en la comunicacion cara a cara (utilizacion
de Skype o servicios como Elluminate live en Blackboard
para la realizacién de tareas de referencia) y presencia con-
tinua de herramientas de apoyo como guias y tutoriales so-
bre citacion, manejo de gestores bibliograficos...

Para evitar sobrecargas de trabajo Hoffman y Ramin (2010)
proponen la creacidn de un “espacio abierto constante” en
el CMS para estudiantes que funcione como link o punto de
acceso central a los servicios bibliotecarios para alumnos y
profesores. Sin embargo, esto no sustituiria la interaccion
personal con un bibliotecario integrado.

Colaboracidn en el diseiio de asignaturas o activida-
des

Los bibliotecarios integrados en la universidad comparten la
misma misién institucional que los docentes: la educacion.
El programa educacional de la universidad ha de requerir la
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presencia curricular y actividades evaluables sobre habilida-
des informacionales del alumnado. Ser parte de la creacion
de un curso daria la oportunidad al bibliotecario de ser un
supervisor del material docente, asegurdndose su correcta
citacion, promoviendo de manera mas efectiva la utilizacion
de los recursos de la biblioteca, afiadiendo lecturas comple-
mentarias...

Asi, habria dos roles en la coordinacién de las asignaturas:
un experto en el contenido, el docente, y una vez termina-
do, se enviaria al bibliotecario, quien se aseguraria de los
aspectos formales e informacionales. Para ello el biblioteca-
rio ha de tener acceso al curso entero antes de su inicio para
poder implicarse y enriquecer los materiales (Bozeman;
Owens, 2008). Ademas al equipo bibliotecario se le ha de
reconocer de manera oficial su papel en la coordinacion de
la asignatura, y debe asistir a las reuniones.

Ensefianza compartida (presencial y online)

Un paso mds es la ensefianza de asignaturas, integras o
compartidas: profesores y bibliotecarios son responsables
de la preparacion del curso, actividades, docencia y proceso
de evaluacion. Colaborar con los profesores en la creacion
de contenidos y en aspectos docentes acerca la biblioteca a
los estudiantes, y va introduciendo habilidades informacio-
nales en su dia a dia.

Integracion en redes sociales

Las plataformas y herramientas sociales tienen un poten-
cial pedagdgico muy importante debido a sus multiples
posibilidades para la creacidn, reutilizacion y difusién de
la informacién. Permiten nuevas formas de interaccion de
conocimiento en un entorno sin limitaciones espaciales o
temporales. Luo (2010) considera que se ha de incluir la
web social en las actividades de alfin, sin embargo, quiza
no sea suficiente para que los estudiantes comprendan los
cambios en la creacién y transmision de informacién que
supone la web 2.0. Purdy (2010) recomienda a los docentes
gue pongan énfasis en las redes sociales desde la perspec-
tiva de entornos flexibles de creacién de conocimiento. Los
bibliotecarios han de ser capaces de reorientar las activida-
des de alfin a la obtencién de competencias acerca de la
busqueda y evaluacién de informacién en la web social. El
perfil profesional del bibliotecario integrado puede tener
en ellas, ademas, un aliado para incrementar su visibilidad
en el curso colaborando en la creacion de experiencias de
aprendizaje mds estimulantes.

Un caso interesante en los modelos de integracion es el pro-
puesto por Filgo (2011), quien relata la participacién directa
del bibliotecario a través de Twitter y de blogs. En el caso del
primero se crearia para la clase un hashtag propio a través
del cual se canalizaria la comunicacién entre los alumnos y
el profesional. En cada clase el profesor invita a los alumnos
a establecer comunicacion con éste, que permanece como
un mediador virtual con la clase. Se producen de esta forma
interesantes efectos de interaccidén y creacién de conoci-
miento.

A la hora de enfrentarse con este tipo de actividades exis-
ten varios problemas a tener en cuenta. En primer lugar, la
gestion de esta comunicacion instantanea, que dependera

de las habilidades del bibliotecario. Por ejemplo Filgo relata
como sus tweets enriquecian simultdneamente los conteni-
dos que se estaban viendo en la clase en ese mismo instante
con vinculos a bases de datos, Wikipedia, Youtube...

En este sentido, los blogs permiten una comunicacién mas
pausada, ya que no requieren de inmediatez.

La monitorizacion de las respuestas también es un aspec-
to importante que el profesional ha de integrar en sus ac-
tividades. Para ello puede usar herramientas como The Old
Reader para monitorizar blogs, o aplicaciones de escritorio
como Tweetdeck, que permite gestionar varios perfiles so-
ciales a la vez.

La flexibilidad y fluidez de estas plataformas sociales es un
elemento a tener en cuenta de cara al disefio de programas
de biblioteconomia integrada. Pueden crear relaciones de
manera mucho mas sencilla y acercar los recursos de infor-
macion mas rapido a la comunidad universitaria.

Colaborar con los profesores en la crea-
cion de contenidos y en aspectos docen-
tes acerca la biblioteca a los estudiantes

4. Conclusiones y propuestas

Se ha ofrecido una visién general del concepto de “biblio-
teconomia integrada”, identificando sus caracteristicas ba-
sicas. Se constata una dificultad al delimitar este perfil pro-
fesional, debido a que esta actividad depende de los grupos
a los que se sirve y de sus necesidades de informacién con-
cretas, por lo que es complicado de manera institucional dar
una respuesta igual a todas las necesidades de integracion
bibliotecaria en la comunidad académica.

No se trata sélo de que los bibliotecarios universitarios
asuman funciones docentes sino de que se produzca una
sinergia en equipos de trabajo y esto precisa cambios en
las estructuras organizacionales de la universidad. Una ins-
titucion con tendencia al desarrollo de servicios globales y
centralizados como la universitaria, écémo puede superar
su rigidez estructural y establecer modelos colaborativos
que impliquen la integracién del personal bibliotecario en
equipos y entornos especializados?

Aunque los beneficios educacionales de estos programas
son evidentes, faltan todavia estudios que puedan medir
el impacto real para poder desarrollar servicios realistas de
acuerdo con la situacién actual de la universidad. La inte-
gracién de los bibliotecarios en las actividades curriculares,
bien como partners, docentes o coordinadores de asigna-
turas, mantiene una imagen relevante del bibliotecario de
cara a los usuarios. La mayoria de la bibliografia analizada se
centra en su participacidn en cursos online a través de sis-
temas de gestion de aprendizaje. Por Ultimo, su ampliacidn
a través de los nuevos medios sociales, ayuda a fortalecer
relaciones con los estudiantes y los ayuda a enfrentarse de
manera mas sencilla y dindmica con sus necesidades de in-
formacion.
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Nota

1. Sobre su traduccion al espafiol, aunque no esté estan-
darizado, se suele utilizar indistintamente “bibliotecario
integrado” (Torres-Salinas, 2011), “incrustado” (Robinson,
2010), “embebido” (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio et
al., 2007).
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Resumen

Para muchos bibliotecarios de habla hispana, la llamada “bibliotecologia progresista” ha sido el primer paso de acercamien-
to a una forma de entender las ciencias del libro y la informacion hoy conocida genéricamente como “bibliotecologia social”.
Pese a la copiosa bibliografia que recoge sus objetivos y sus lineas de actuacidn, existen pocos textos que definan esta forma
de encarar el pensamiento y la accién bibliotecaria. El presente ensayo busca proporcionar una definicion inicial de qué es
y qué hace la bibliotecologia progresista.
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Abstract

For many Spanish-speaking librarians, the so-called “progressive librarianship” has been the first step in approaching a
particular way of understanding library and information sciences generically known as “social librarianship”. Despite the
abundance of information on the aims and activities of progressive librarianship, few efforts have been made to define this
way of framing the thought and action related to librarianship. This essay attempts to provide some guidance as to what it
is and what it does.
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1. Introduccion ferencias, seminarios, sitios y paginas web, blogs... Desde

hace al menos una década ha sido dificil recorrer esos espa-
cios o consultar tales documentos sin tropezarse con alguna

“Debemos entender las bibliotecas como parte esencial de la
infraestructura educativa y cultural de las sociedades democraticas, como
actores institucionales en la preservacion y extension de la democracia.

Pero su existencia como tal requiere ademas que se reconozcan como
campos de disputa y puntos de resistencia”

Mark Rosenzweig (2000)

Libros, revistas, listas de distribucién de correo electroni-
co, asociaciones profesionales, grupos de trabajo y mesas
redondas, proyectos académicos, ponencias, talleres, con-

Articulo recibido el 11-01-2013

mencion a la bibliotecologia progresista o a las tematicas
abordadas por ella.

Igualmente dificil ha sido no cruzarse con una imagen es-
tereotipada que, al parecer, “define” a los bibliotecarios
progresistas: profesionales cubiertos de pins anti-belicistas,
y/o vistiendo camisetas ecologistas, y/o luciendo peinados

Aceptacion definitiva:10-03-2013
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En el dmbito de la bibliotecologia de habla hispana, el abordaje de la profesién desde un punto de
vista social se designa en la actualidad a través del empleo de un término-paraguas: “bibliotecologia
social”. Tal etiqueta es de aparicién relativamente reciente y ha ido sustituyendo paulatinamente a
“bibliotecologia progresista”, usada en los circulos profesionales al menos desde la década de los 80°.
Los planteamientos de la moderna “bibliotecologia social” son una versién ampliada y enriquecida
de los de la “bibliotecologia progresista” original. Para facilitar la lectura de este ensayo, ambas
expresiones serdn utilizadas indistintamente; en consecuencia, todas las afirmaciones realizadas en
cuanto a los objetivos e ideas de la “bibliotecologia progresista” pueden hacerse extensivas, grosso
modo, a la “bibliotecologia social”.

El autor desea asimismo dejar constancia de que se cuentan por miles los profesionales que abordan la
bibliotecologia desde una perspectiva social sin necesidad de adjetivar su trabajo como “progresista”,
“comprometido” o “responsable”; muchos de ellos, incluso, consideran esta forma de pensar y
actuar como la manera “natural” y “obvia” de poner en prdctica sus conocimientos y habilidades.
Sin dejar de reconocer este hecho, se mantendrdn las etiquetas como una manera de distinguir esas
précticas “socialmente responsables” de aquellas “convencionales”, institucionalizadas, limitadas y

preconizadas por una parte considerable de la literatura académica bibliotecolégica.

y aspectos ciertamente extravagantes, y/o trabajando en
bibliotecas forradas de pdsteres pro-derechos humanos y
superpobladas de folletos feministas, panfletos de movi-
mientos comunitarios y fanzines de colectivos sociales ex-
cluidos o marginados, y/o participando en toda marcha o
manifestaciéon convocada por esos mismos movimientos y
colectivos, y/o firmando manifiestos a favor de la libertad
de expresion y en contra de la censura y la represion, y/o
apelando a la desobediencia civil, y/o exhibiendo titulos tan
curiosos como “el bibliotecario callejero”, “el catalogador
combatiente” o “el referencista radical” (West, 2000).

Lo que hace que un bibliotecario sea
‘progresista’ tiene que ver con el ejerci-
cio comprometido de una profesién que
debe participar en la construccién colec-
tiva de alternativas y propuesta de cam-
bio y justicia social

En realidad, lo que hace que un bibliotecario sea “progre-
sista” tiene poco que ver con ese envoltorio y mucho con
el ejercicio consciente, honesto y comprometido de una
profesién que no puede ser ajena sino participar en la cons-
truccién colectiva de alternativas y propuestas de cambio
y justicia social. El bibliotecario progresista es un individuo
consciente, ante todo y sobre todo, del inmenso poder de la
informacidn (lverson, 1998/99, p. 14), y del que ésta confie-
re a la biblioteca como depdsito comunitario de gran parte
de dicho bien. Reconoce la biblioteca como una potente he-
rramienta que pertenece a todos por igual y que debe em-
plearse en pos de la descolonizacion del saber y la lucha por
la igualdad, la libertad, la justicia, la verdad, la solidaridad
y la dignidad. Y, a partir de ese conocimiento y de ese com-
promiso social, asume la tarea de actuar de manera critica y
responsable (Rosenzweig, 2000; Klein, 2003).

Este ensayo pretende proveer a aquellos que se aproximan
por vez primera a la bibliotecologia progresista de un bre-

ve esbozo histérico (desde una perspectiva occidental) y de
una definicidn inicial de sus planteamientos.

2. Un poco de historia

Unir a todos los bibliotecarios progresistas cuyas voces individuales no
pueden oirse en un grupo al que se escuchara.

Tercer punto de la “declaracién de objetivos” del Progressive Librarian
Council (PLC Bulletin, septiembre de 1939).

El término “bibliotecologia progresista”?, traduccién direc-
ta del inglés progressive librarianship, tiene casi un siglo de
historia. Surgida en Estados Unidos a finales de los afios 30’
del siglo pasado? como una aplicacién directa de las ideas
del progresismo norteamericano al campo de las ciencias
de la informacion de la época, la bibliotecologia progresista
(BP) se configurd y desarrollé como una corriente de pensa-
miento y accién dentro del colectivo bibliotecario, heredera
a su vez de otras corrientes, movimientos y escuelas que
pueden rastrearse al menos hasta el siglo XVII.

Los adherentes a la BP analizaron criticamente dos reali-
dades intimamente relacionadas entre si —la suya propia,
como personas y profesionales, y la de su comunidad— tan-
to a un nivel macro (internacional y nacional) como a uno
micro (regional, local, barrial). Ello les permitié detectar e
identificar problematicas sociales, econdmicas, politicas,
culturales y éticas de todo tipo, y posibilitd que asumieran
posiciones concretas con respecto a ellas, que se compro-
metieran con dichas posturas y que las defendieran. Ade-
mas, poseedores de un fuerte espiritu activista, pasaron ala
accioén directa (en muchas ocasiones tildada de “radical” por
el establishment) siempre que fue necesario (Samek, 2008,
pp. 111-239).

En el marco de dicho activismo se dedicaron a promover
cambios socio-politicos (o a oponerse a los mismos) en su
doble categoria de ciudadanos y profesionales de la infor-
macion, sacandole el mayor partido posible a su espacio y
a sus herramientas de trabajo particulares. La denuncia, la
resistencia, la manifestacion, el reclamo y la protesta no les
fueron desconocidos; de hecho, buena parte de la biblio-
grafia de la BP contiene detalladas descripciones de tales
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actividades. Al mismo tiempo se ocuparon de diseminar in-
formacidn estratégica y de concienciar a sus conciudadanos
acerca de temas como la lucha de clases, el socialismo, el
antiimperialismo, el antimilitarismo, los derechos civiles, el
anticapitalismo, etc. Por otra parte, incentivaron el pensa-
miento critico (sobre todo dentro de la bibliotecologia, pero
también entre sus usuarios) y abordaron numerosas cues-
tiones relativas a la ética y la responsabilidad social de los
profesionales del libro y la informacién.

La forma de pensar, de comprometerse y de actuar de la bi-
bliotecologia progresista no pasé desapercibida. En la prac-
tica se convirtié en una especie de “modelo antagénico” de
una bibliotecologia “convencional” caracterizada por un in-
movilismo nocivo, por un posicionamiento supuestamente
“neutral” (Civallero, 2012a) y por rechazar el abordaje de
cualquier tematica “externa al quehacer bibliotecolégico”
(actitud que sigue manteniendo a dia de hoy). Su manera
de cuestionar la realidad, de reflexionar y de obrar dentro
del colectivo bibliotecario abrié una serie de opciones, al-
ternativas y posibilidades para aquellos profesionales con
conciencia social, criticos, rebeldes e inconformistas que
habian puesto bajo sospecha sus propias convicciones y
abierto una brecha en el consenso generalizado sobre los
limites del quehacer bibliotecario.

Entre 1970 y 2000, el analisis de la bibliotecologia desde
una perspectiva social promovido por la BP se expandio
geograficamente desde su nucleo original en los Estados
Unidos, alcanzando América Latina, Europa, Africa y Ocea-
nia (donde, con otros nombres o sin una denominacion par-
ticular, también se habia ido desarrollando una reflexion y
una practica bibliotecoldgica de similares caracteristicas) e
institucionalizandose en organizaciones regionales (p. e. BiS
en Suecia en 1969, Kribibi en Austria en 1983, Akribie en
Alemania en 1988, LIWO en Sudafrica en 1990, /ISC en Reino
Unido en 1994, CEBI en México en 2000, Gesbi en Argen-
tina en 20043). Durante ese mismo periodo dicho enfoque
también se hizo un lugar (o fue absorbido parcialmente, de-
pendiendo de como se mire) dentro de grandes entidades
bibliotecolégicas del mainstream como la American Library
Association (ALA) o la International Federation of Library As-
sociations (IFLA).

Entre 1980 y 1990, el compromiso con la emancipacién y
la justicia social que la BP (y sus simpatizantes) habia de-
fendido a lo largo de décadas en un campo practicamente
ocupado por tendencias bibliotecoldgicas orientadas a los
procesos técnicos, la informatica y la gestion/administra-
cién alimentaron una corriente mas amplia, que fue bau-
tizada como “bibliotecologia social”. En ella se integraron
movimientos nuevos que hacian hincapié en cuestiones in-
cipientes o que la BP apenas habia desarrollado, y otros que
no lo eran tanto y se reapropiaron y actualizaron algunos
aspectos concretos de los que hasta aquel momento habian
sido abordados Unicamente por la BP. Aparecieron asi la “bi-
bliotecologia socialmente responsable”, la “bibliotecologia
activista”, la “bibliotecologia militante”, la “bibliotecologia
radical”, la “bibliotecologia anarquista”, la “bibliotecologia
feminista”, la “ética de la informacién” y la “bibliotecologia
critica”, entre muchas otras. Algunos autores han simplifi-
cado semejante multiplicacidn y diversificacion aduciendo
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gue todas estas denominaciones son meros sinénimos de
“bibliotecologia progresista” o, por el contrario, que tienen
poco o nada en comun con ella. En realidad, en la mayoria
de los casos esos movimientos se inspiraron en posiciones
expresadas y sostenidas por autores, profesionales y activis-
tas sociales de la BP al menos desde 1960; tomando tales
elementos como base, elaboraron su propio proyecto. Al
partir de un punto comun, todas ellas pueden considerarse
“variantes” de una misma “bibliotecologia social” que aun
esta por definir, pero que no seria otra cosa que una vision
renovada y enriquecida de la BP original. Por su parte, el
Progressive Librarian Guild continud con sus lineas de tra-
bajo y accién habituales, a las que siguié denominando pro-
gressive librarianship.

La bibliotecologia progresista puede
definirse como una corriente de pen-
samiento y accion que reivindica una
bibliotecologia critica y comprometida
socialmente, tanto en la teoria como en
la practica

Debido a la légica evolucion de las ciencias del libro y la
informacién, la BP fue mejorando sus herramientas y am-
pliando su campo de influencia. Paso asi de un mundo fisico
y analdgico a uno de documentos digitales y plataformas
virtuales. También diversificd su base ideoldgica al ir incor-
porando diferentes experiencias criticas y contestatarias a
nivel internacional (Leckie; Given; Buschman, 2010) y al in-
teractuar con los otros movimientos de la “bibliotecologia
social”. Sufrié sucesivas transformaciones al adaptarse a las
circunstancias politicas y econdmicas de cada momento, y
modificé su espectro tematico de acuerdo con los asuntos
contemporaneos mas candentes®. Todos esos cambios se
sumaron a la profundizaciéon del analisis de la compleja re-
lacién entre la sociedad y las bibliotecas; del rol que estas
ultimas pueden o deben jugar en los procesos democrati-
cos; del poder de la informacién para impulsar mejoras en
el seno de una comunidad determinada; o de la responsa-
bilidad y la ética profesional en relacion con los derechos
humanos.

A finales de la década de 1990, con la difusion de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion y el auge de
internet, la BP ensanchdé sus mdargenes y obtuvo una ma-
yor visibilidad, al encontrar canales a través de los cuales
articularse y relacionarse con otros actores de la sociedad,
y medios que facilitaron la divulgacion de sus propuestas y
convocatorias (Samek, 2004). Estas herramientas posibilita-
ron la creacién de otros escenarios en los cuales plantear
sus reclamos, discutir sus métodos y exponer los resultados
de sus acciones.

En la actualidad, la BP continda acrecentando su ya larga
trayectoria de pensamiento critico y activismo socio-politico
dentro de las disciplinas del libro y la informacién, y suman-
do textos a una literatura realmente copiosa: ensayos, re-
flexiones, disquisiciones éticas, denuncias, descripciones de
ideas, experiencias y actividades. Todos ellos difundidos a
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través de publicaciones como
Progressive librarian y sus para-
lelas en el campo de la “biblio-
tecologia social”: International
review of information ethics, Bi-
bliotek i samhdille e Information
for social change.
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do adecuadamente sus expe-
riencias y logros, ni ha creado
definiciones, categorias des-
criptivas, métodos o teorias propias (en los escasos casos en
los que las necesitd, tomé prestados elementos genéricos
de disciplinas como la filosofia, la sociologia, la economia,
la antropologia o la politica). Tampoco ha establecido unos
cimientos fuertes sobre los que pueda descansar el cono-
cimiento nuevo, asi como la construccion de proyectos de
investigacion viables, modelos de comportamiento o hipé-
tesis de trabajo validas.

Ello se debe a que la BP ha sido menos proactiva que reac-
tiva: su tremenda labor de dar respuesta a las necesidades
mas inmediatas y de analizar las circunstancias histdricas,
geograficas, sociales, culturales, econdmicas y politicas par-
ticulares a cada momento, no se ha visto acompafiada por la
elaboracién de un entramado conceptual e ideoldgico des-
de el cual actuar planificadamente y elaborar una estrategia
a largo plazo.

3. Una conceptualizacidn inicial

Ser bibliotecario hoy en dia significa ser mas que un archivista, mas que
un investigador, mas que un educador; significa ser defensor de valores
amenazados, el conocimiento, el espacio publico y el compartir, que
motivan vuestra profesion.

Naomi Klein (2003)

La bibliotecologia progresista actual puede definirse, su-
cintamente, como una corriente de pensamiento y accion,
dentro de las ciencias del libro y la informacién, que reivin-
dica una bibliotecologia critica y comprometida socialmen-
te, tanto en la teoria como en la practica. Esta definicidn,
con algunas ligeras variantes, puede hacerse extensiva a la
“bibliotecologia social” en general.

Basandose, como queda sefialado en la “Introduccién” de
este articulo, en el inmenso poder de la informacion vy el
que ésta confiere a la biblioteca como depédsito comunitario
de gran parte de dicho bien, y en el reconocimiento de la
biblioteca como una potente herramienta que pertenece a
todos por igual y que debe emplearse en pos de la descolo-

http://www.progressivelibrariansguild.org

nizaciéon del saber y la lucha por la igualdad, la libertad, la
justicia, la verdad, la solidaridad y la dignidad, la BP participa
activamente en la sociedad en general y en su comunidad
de usuarios en particular, de manera critica y responsable,
con conciencia emancipadora y voluntad transformadora.

Resulta util expandir algunos de los elementos incluidos en
la definicion anterior. Al usar la expresion “corriente de pen-
samiento y accion” se remarca que la BP no es simplemen-
te una corriente filoséfica, que se limita a la disquisicidn,
la discusion o el devaneo ideoldgico inconsecuente. Piensa
para actuar, y la accién (a veces revolucionaria, a veces con-
servadora) se convierte en el motor de nuevas reflexiones e
investigaciones.

Por “actitud critica” se entiende la puesta en practica del
denominado pensamiento critico: el analisis, el cuestio-
namiento, la investigacion y la evaluacidn continua de las
afirmaciones que se aceptan como “verdaderas”. En el caso
de los bibliotecarios, aquellas referidas a su profesion, a la
sociedad en la cual y para la cual trabajan, a las actividades
que realizan y a las razones (evidentes y subyacentes) que
las impulsan, a los procesos que desarrollan, a los resulta-
dos que obtienen y a las relaciones e interacciones que ge-
neran y mantienen. Este tipo de pensamiento es indispensa-
ble para que dichos profesionales sean capaces de construir
su opinién y sus razonamientos por si mismos, de manera
auténoma (y que ensefien a sus usuarios a hacerlo); para
que duden, exploren y pregunten; para que vayan mas alla
de la superficie, de las apariencias y los discursos oficiales,
de las noticias de los medios masivos y las afirmaciones irre-
levantes, de las imposiciones y las 6rdenes. La BP apuesta
por una profesidn imaginativa, inconformista, independien-
te, no controlada, insurgente, contestataria, rebelde, siem-
pre alerta y en busca de la verdad. Una profesidn rigurosa,
no-neutral y politicamente activa. Una que tome partido, se
comprometa, luche y defienda una determinada posicion,
que habrd sido adoptada de manera informada y libre.
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Finalmente, por “actitud comprometida socialmente” se en-
tiende la lucha por la conquista y la defensa de las libertades
y los derechos fundamentales, la recuperacién y apropia-
cién de los valores de solidaridad, igualdad, dignidad y justi-
cia social, la busqueda de la paz y la verdad. Lo que a su vez
implica no quedarse de brazos cruzados ante la persistencia
de la violencia, las injusticias, la explotacion, la desposesion,
la pobreza y la desigualdad, ante las carencias y las falen-
cias del sistema, ante el desastre ecoldgico y el deterioro
irreversible del medio ambiente, ante la manipulacion y la
mentira, ante el chantaje y el miedo, sobre todo cuando se
tiene la posibilidad de o las herramientas para hacer algo al
respecto. Conlleva organizacién y viejas y nuevas formas de
accion colectiva, asi como la consolidacién y articulacion de
proyectos comunitarios de diferente alcance y calibre que
no deben perder de vista otras propuestas a nivel regional,
nacional e internacional. Pero también implica la revision
profunda del conocimiento, el didlogo de distintos saberes,
la comprension critica de la realidad. Todo ello convierte a
la BP en un actor social con un papel de primer orden en la
construccion de ese “otro” mundo posible y en la recupera-
cién de tradiciones participativas.

4. La construccion de un concepto
Los bibliotecarios siempre han estado politicamente comprometidos, a
pesar de si mismos.
Colin Darch. En A. Kagan (2001)

En sus inicios, la BP partié de una premisa basica®: la biblio-
teca no es ajena ni estd aislada de la realidad que la atra-
viesa y de la que forma parte. Aunque a veces prefiera ig-
norarlo, la biblioteca tiene mucho de la sociedad en y para
la que trabaja, dado que, en cierta medida, es un producto
de la misma. No puede disociarse de las circunstancias que
afectan a sus usuarios y trabajadores, no puede desconocer
los problemas y las necesidades que existen en su pueblo,
su ciudad o su pais, como tampoco puede desentenderse
del resto del mundo. La bibliotecologia no puede permitirse
el lujo de refugiarse en ninguna “torre de marfil”, a menos
gue renuncie a su mision mas importante, la de proveer un
servicio, y deje de ser una biblioteca para convertirse en un
mero depdsito de informacién (Civallero, 2012b).

En un momento convulso de la historia de los Estados Uni-
dos, los primeros bibliotecarios que se auto-denominaron
“progresistas” se dieron cuenta de que no podian mante-
nerse al margen de su entorno. No podian no saber lo que
ocurria a su alrededor, ni fingir que no existia, ni pretender
que no iba con ellos. Es mas: no debian; habrian traiciona-
do su propia raison d’étre, que era “servir” (en todas las
acepciones del verbo). Y comprendieron que, al contrario
de lo que proclamaba (y aun proclama) la bibliotecologia
“convencional”, ellos no podian ser “neutrales” ni sostener
esa falsa equidistancia que no deja de beneficiar a unos de-
terminados intereses (Lewis, 2008). No sélo no podian ser
neutrales sino que tenian que saber de qué lado estaban:
debian involucrarse en las busquedas de su sociedad, ser
participes de sus debates y agentes de sus cambios. Pues si
habia censura, pobreza, persecuciones, saqueo, recortes o
exclusion, la biblioteca no se quedaba fuera, por muy “neu-
tral” que quisiera o pretendiera ser o por muy al margen
que intentara permanecer: ella, como institucion, y todos
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y cada uno de sus profesionales también eran censurados,
empobrecidos, perseguidos, saqueados, recortados y ex-
cluidos. Y lo mismo ocurria con todos los usuarios a los que
esa biblioteca servia. Ni la indiferencia ni la pasividad eran
opciones validas para enfrentar los constantes ataques y los
continuos menoscabos a las condiciones que garantizaban
tanto la subsistencia de la biblioteca como la educacion, la
salud, la participacion politica, la libertad de expresién y
otros derechos sociales; tampoco lo eran para enfrentarse
a la impunidad con la que dichas agresiones se llevaban a
cabo. El enorme cumulo de circunstancias socio-econémi-
cas adversas que coincidieron en los Estados Unidos a ini-
cios del siglo XX empujaron a los primeros “bibliotecarios
progresistas” a tomar partido, a posicionarse. Y a compro-
meterse, no sélo como personas y como ciudadanos, sino
también como profesionales (Sparanese, 2003; Durrani;
Smallwood, 2006; Birdsall, 2006/7).

En ese posicionarse como profesionales frente a los conflic-
tos y problemas, tanto de la institucion como de las perso-
nas y la sociedad, esos bibliotecarios tomaron conciencia de
que contaban con un instrumento clave: la informacion. Y a
ese instrumento se le podia dar un uso contra-hegemaénico.
Por otro lado, estando en posesidn de una herramienta tan
potente (la cual era, a la vez, un bien publico), los bibliote-
carios asumieron la evidente obligacién o responsabilidad
ética de usarla en beneficio de todos. Asi surge la nocién en
torno a la cual gira buena parte del planteamiento practi-
co de la BP: la informacién (como producto) y la biblioteca
(como contenedor, organizador y distribuidor del mismo)
deben ser puestas al completo servicio de la comunidad, y
ser usadas, como ya se menciond, a favor de la defensa de
los derechos y libertades fundamentales y del desarrollo de
valores como la solidaridad, la igualdad, la dignidad y la jus-
ticia social.

La bibliotecologia progresista apuesta
por una profesidn imaginativa, incon-
formista, independiente, no controlada,
insurgente, contestataria, rebelde, rigu-
rosa, no-neutral y politicamente activa

Ill

La bibliotecologia “convencional” defendid su posicién limi-
tando la definicidn de la disciplina a un reducido pufiado de
procesos y técnicas; de esa forma, podia aducir que cual-
quier cosa que cayera fuera de las fronteras de dicha defini-
cién estandarizada “no era asunto de los bibliotecarios”. La
BP, sin embargo, comprendia la bibliotecologia como algo
mucho mas extenso y complejo que una serie de mecanis-
mos administrativos y un conjunto de instrumentos y cana-
les de distribucidn de informacidn; dado que la biblioteca
era un organismo vivo, firmemente enraizado en la sociedad
y en continua interaccidn con ella, su estudio (y la ensefian-
za y aprendizaje derivados de él) debia incluir todas y cada
una de las facetas que la labor bibliotecaria podia abordar.

En el nucleo de su labor, los bibliotecarios progresistas colo-
caron el andlisis critico de valores, ideas, hechos y experien-
cias, empezando por la bibliotecologia como practica aca-
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démica y profesional (Drabinski; Kumbier; Accardi, 2010).
El pensamiento critico es el principio y el fin de todas las
acciones de la BP. Y es especialmente necesario cuando se
manejan y usan elementos con tantas aristas como la infor-
macion y el conocimiento. Las preguntas que pueden surgir
de un (somero) analisis critico de la praxis bibliotecaria mas
basica son mds que numerosas: écOmo se construye una co-
leccion, en base a qué politicas? ¢éComo se organiza y clasi-
fica dicho conocimiento? ¢Cudles son los servicios posibles
y reales que pueden generarse? ¢Cudles son los principios
éticos que deben seguir los bibliotecarios? ¢ Qué usos puede
darse al espacio bibliotecario?

En el nucleo de su labor, los biblioteca-
rios progresistas han colocado el andlisis
critico de valores, ideas, hechos y expe-
riencias, empezando por la bibliotecolo-
gia como practica académica

y profesional

Pregunta tras pregunta y respuesta tras respuesta, los bi-
bliotecarios progresistas fueron abocetando un panorama
global de su profesién que distaba mucho de los placidos es-
tereotipos con los que se identificaban a las bibliotecas’. En-
tre sus propios colegas detectaron censuras y manipulacio-
nes, intereses ocultos, paternalismo y nepotismo, practicas
corruptas, academias endogamicas, auto-complacencia y
dejadez. Entre sus usuarios identificaron centenares de pro-
blematicas cuya solucién agradeceria una buena dosis de in-
formacion bien administrada (informacién que era maneja-
da por la biblioteca, pero que no siempre llegaba a quien la
requeria). Y mas alla de la practica cotidiana, los biblioteca-
rios progresistas encontraron movimientos, agrupaciones,
organizaciones y sindicatos con necesidades, denuncias,
reivindicaciones, planteamientos y alternativas que reco-
rrian la sociedad de lado a lado: protestas anti-belicistas,
luchas por la democracia y la libre expresion, defensas de la
libertad de informacién y del medio ambiente... Enfrentada
a semejante panorama, la BP fue mas alla de la reflexion
y, en estrecha colaboracién con sus usuarios y otros acto-
res sociales (perspectiva de desarrollo de base o grassroot
development) disefid propuestas, actividades, servicios y
proyectos con los que pasar a la accidn directa: unas veces
de manera conservadora, frenando el avance de medidas
que perjudicaban, empobrecian, excluian y criminalizaban
a amplios sectores de la sociedad, resistiendo los ataques
de un sistema injusto y desigual, defendiendo los derechos
y las libertades conquistadas hasta ese momento; y otras de
forma revolucionaria, impulsando nuevas subjetividades y
la construccién de ese otro mundo posible.

La accion y la reflexién (base del método conocido como
investigacidn-accion o action-research) llevaron a los biblio-
tecarios progresistas a reconocer y asumir sus responsabi-
lidades, sus posibilidades y sus limites reales, a identificar
problemas, a analizarlos, y a asumir una posicion al respec-

to. Y a buscar soluciones desde una posicidon contestataria,
abriendo espacios de discusién, colocando en la agenda
publica y politica debates largo tiempo arrinconados vy si-
lenciados, poniendo en marcha iniciativas coherentes con
objetivos de cambio realistas a medio y largo plazo, y, en
fin, disefiando y llevando adelante actividades profesionales
realmente transformadoras®.

5. Un camino abierto

No pretendemos ver el cambio.
Sélo haber dejado algo
sobre el camino andado que paso.

Ledn Gieco. “El desembarco”

La BP ha buscado, a través de sus andlisis, sus denuncias, sus
reivindicaciones y sus actividades, demostrar que otro mo-
delo de bibliotecologia es posible: uno en el cual prime el
pensamiento auténomo y critico y la responsabilidad social
por encima del conformismo, la indiferencia y la aceptacion
de las “normas” establecidas por el statu quo. Ha trabajado
en todo momento con un ojo puesto en la sociedad, su rea-
lidad y sus acuciantes problemas y el otro en la bibliotecolo-
gia como disciplina y la biblioteca como institucién. El resul-
tado ha sido de una amplitud y una diversidad apabullantes:
desde la deteccion de falencias en la enseianza de la biblio-
tecologia en las escuelas hasta la identificacion de sesgos
racistas y sexistas en los lenguajes de clasificacion, pasando
por las criticas a los sistemas de préstamo y editoriales y a
los intentos de censura, la necesidad de involucrar a la bi-
blioteca en la lucha contra la discriminacion, la pobreza, el
analfabetismo y la exclusidn social, y la absoluta urgencia de
posicionar a la institucidon en relacién a procesos culturales,
politicos y econédmicos globales.

La BP, quizas sin pretenderlo siquiera, ha dado respuesta a
una de las preguntas mas repetidas en boca de jévenes es-
tudiantes de bibliotecologia y afiosos profesionales de la in-
formacién porigual: épara qué hacer lo que hacemos? No se
ha quedado en lo obvio, en el cotidiano proceso mecanico
de colocar y recuperar un libro de la estanteria o el reposito-
rio digital. Ha enriquecido y resignificado todas esas tareas
con el fin de que el conocimiento, organizado y difundido,
sea reapropiado por todos y reelaborado a la medida de las
necesidades, las inquietudes y las aspiraciones de cada uno
y de la sociedad.

La BP ofrece un fértil terreno de estudio e investigacion,
especialmente por el largo camino que aun queda por de-
lante: el de la construccion de un entramado de categorias,
conceptos y métodos que cimienten tedricamente una lar-
ga trayectoria de militancia y compromiso social. Asimismo,
brinda inspiracién para la accién directa en distintos dambi-
tos, pues aun cuando el epicentro de su trabajo ha estado
en el mundo anglosajon (dado su origen y su desarrollo),
sus experiencias pueden servir como punto de partida para
explorar las arenas de la “bibliotecologia social” actual en el
resto del mundo.

La BP se dio cuenta de que para construir ese otro mundo
posible y deseable hacia falta posibilitar otra bibliotecolo-
gia: a imaginarla y ponerla en practica es a lo que se ha de-
dicado durante el ultimo siglo.
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Notas

1. En Espafia, “biblioteconomia progresista”. Si bien “biblio-
tecologia” y “biblioteconomia” suelen ser términos tratados
como sinénimos (el primero, de uso oficial en las universi-
dades de América Latina, y el segundo, en la Peninsula lbé-
rica), y ambos figuran como traduccidn correcta del inglés
librarianship, sus significados, de acuerdo con la Real Aca-
demia Espafola de la Lengua, son asaz diferentes. En base
a tales significados, en este articulo se ha preferido el uso
de “bibliotecologia” (“ciencia que estudia las bibliotecas en
todos sus aspectos”, RAE, 222 ed.).

2. Se considera que la bibliotecologia progresista nace con
la aparicién en 1939 del Progressive Librarians’ Council
Bulletin, érgano del Progressive Librarians’ Council (Consejo
de Bibliotecarios Progresistas, luego Progressive Librarians’
Guild o PLG, Gremio de Bibliotecarios Progresistas). El PLG
continlaactivo enlaactualidad, y edita Progressive librarian,
la principal publicacidn sobre bibliotecologia progresista a
nivel internacional (http://www.progressivelibrariansguild.
org). Para una semblanza histérica del PLG y sus antecesores,
McReynolds (1990/91).

3. La mayoria de esas agrupaciones sobreviven en la actuali-
dad. Entre las mas activas se cuentan BiS (Bibliotek i Samhd-
lle, http://foreningenbis.com) e ISC (Information for Social
Change, http://libr.org/isc). LIWO desaparecioé hacia 1998.
Jacobs (1998/99), Wettmark (1998/99), Mahrt-Thomsen
(1998/99), Obadalek (1998/99) y Lowe (1998/99) ofrecen
una aproximacion basica a algunas de ellas.

4. La Social Responsibilities Round Table (SRRT, Mesa redon-
da sobre responsabilidades sociales) de la ALA fue funda-
da en 1969 (http://libr.org/srrt), y el Social Responsibilities
Discussion Group (SRDG, Grupo de discusidn sobre respon-
sabilidades sociales) de la IFLA fue creado en 1997 (http://
www.ifla.org/VIl/dg/srdg). Tanto una como otro reflejan
cierto interés por los temas “progresistas” por parte de am-
bas organizaciones. No obstante, ninguno de estos espacios
esta exento de criticas, las cuales van desde su caracter poco
inclusivo hasta su papel cada vez menos relevante, pasan-
do por su consideracion como “semilleros de ideas” para el
mainstream (cooptacién directa).

5. Ejemplos pueden ser Venturella (1991) escribiendo sobre
los “sin techo” y la biblioteca; Berman (1992) sobre los ses-
gos de los lenguajes de clasificacion; Pritchard (1993) sobre
el feminismo y las tecnologias de la informacién; Alemna
(1995) sobre las bibliotecas en Africa; Seidel (1998) sobre
las usuarias lesbianas y su invisibilizacion; Agosto (2005) so-
bre la brecha digital y las bibliotecas publicas; o Twiss (2002)
sobre las bibliotecas palestinas y su destruccion.

6. Esta premisa continda siendo debatida en la actualidad,
en especial por un sector del colectivo bibliotecario que
opina que la biblioteca como institucién y los bibliotecarios
como profesionales que la gestionan, no deben inmiscuirse
en aquellos asuntos de su comunidad, ni en ningln otro que
no sea “estrictamente bibliotecario”. Desde ese punto de
vista, la labor bibliotecaria termina exactamente en el mos-
trador, en el preciso momento en que se entrega al usuario
la informacion o el material que ha requerido.

Aproximacion a la bibliotecologia progresista

7. Una muestra de ello son los famosos “10 puntos de Vie-
na” sugeridos por Mark Rosenzweig en 2010:
http://libr.org/international/10-puntos.html

8. Puede consultarse un esquematico resumen de las po-
siciones y acciones de la Progressive Librarian Guild entre
1996 y la actualidad en su sitio web, seccidn “Positions &
actions”:
http://www.progressivelibrariansguild.org/content/
actions.shtml
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Resumen

Como objetivo para lograr una mayor visibilidad de las aportaciones e investigaciones generadas por los miembros de la
comunidad universitaria, se plantea el desarrollo de un cms (content management system) que trabaje junto a la iniciativa
Sioc (semantically-interlinked online communities) gestionado dentro de la biblioteca universitaria. Esto permite la intero-
peratividad entre los sistemas de informacidn de la propia biblioteca y la difusién de la informacién en redes sociales. Se
presenta Nexus, una herramienta que facilita la interaccién entre investigadores y profesores universitarios por medio de
microformatos, empleando Drupal como cms. Se explican las caracteristicas del servicio, sus nodos y mddulos, y las presta-
ciones que ofrece bajo la filosofia de linked data.

Palabras clave
Bibliotecas universitarias, Servicios de informacion, Linked data, CMS, Drupal, Redes sociales.

Title: Nexus: a system to facilitate the dissemination of information in academic libraries

Abstract

With the objective of achieving greater visibility for the research and scholarly contributions generated by members of
the university community, the development of a content management system (cms) is proposed that would work with the
Semantically-interlinked online communities (Sioc) initiative, managed within the academic library. This enables interoper-
ability between the information systems of the library and the dissemination of information in social networks. Nexus is a
tool that facilitates interaction between researchers and academics using microformats and Drupal as a cms. This paper
explains the features of the service, its nodes and modules, and the services offered under the philosophy of linked data
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1. Introduccion

Las bibliotecas universitarias espafiolas, durante su proce-
so de transformacién en crais (centros de recursos para el
aprendizaje y la investigacidn) a imagen de los Integrated
learning centres ingleses y los Information commons nor-
teamericanos, han llevado a cabo cambios con el fin de
hacer mas accesible sus recursos a los usuarios y ampliar
asi la oferta con productos mas ajustados a sus objetivos:
la docencia y la investigacion. Las bibliotecas universita-
rias han adoptado un papel mds activo en la gestion de la
informacidn, tratando de anticiparse a las necesidades de
sus usuarios, ofreciéndoles informacion casi personalizada
adecuada a cada perfil. Para ello han tenido que emplear
diversas herramientas (Amante; Extremefio, 2012).

Los crais son una plataforma Unica para el intercambio de
informacién dentro de un ambito de cooperacion tanto
interuniversitario como investigador (Zamora, 2012). En
este afan por aglutinar lo mejor posible la inmensa cantidad
de informacion de que disponen, no han terminado de re-
solver (salvo honrosas excepciones) de manera satisfactoria
un problema de calado: lograr una mayor visibilidad de las
aportaciones e investigaciones generadas por los miembros
de su comunidad universitaria.

En la mayoria de los casos, hay dos opciones. Por un lado,
integrar la produccion cientifica de la institucion en el cata-
logo de la universidad, mezclando las referencias bibliogra-
ficas (y, en ocasiones, el texto completo) a investigaciones y
sus productos, con el resto del fondo bibliotecario. De esa
manera, y por medio de la interfaz comun del opac, la bi-
blioteca integra contenidos propios y ajenos, eliminando la
identidad y el sentido local que tienen los primeros. La otra
opcion se ha centrado en la creacién de repositorios insti-
tucionales, lo que facilita que los contenidos sean recolec-
tados por robots OAI-PMH promoviendo su mayor difusién.

Esto ultimo no siempre es asi, y son hnumerosos los casos
de repositorios que no ofrecen sus datos a los recolectores,
al no tener actualizada correctamente la interfaz OAI-PMH
(Barrueco-Cruz; Garcia-Testal, 2009). Otro de los problemas
que se suele dar con frecuencia es la falta de registro en
directorios nacionales o internacionales (Poornima, 2012).
Pero lo que parece ser una constante es la pobreza en la
descripcion de los objetos incluidos, empleando sélo el sis-
tema de metadatos OAI-DC (Schopfel; Bescond; Prost, 2012;
Chuttur, 2012; Melero et al., 2009), por lo que no se logra
una interoperabilidad total entre repositorios (Hebrang-
Grgi¢, 2011). El problema es, pues, que la informacion al-
macenada en el repositorio solo forma parte de la internet
invisible, al ser poco accesible por los servicios de busqueda
en la Web (Merlino-Santesteban, 2012).

Ademas, a pesar de contar con opacs y repositorios, los
investigadores acuden a portales como Academia, Resear-
chGate o ImResearch para dar a conocer sus aportaciones
(Merlo-Vega et al., 2011), posiblemente por la necesidad de
formar redes de trabajo o, simplemente, aumentar el im-
pacto y visibilidad de sus aportaciones, es decir, lograr mas
citas.

Actualmente no hay mas opciones viables para prestar este
servicio dentro de las plataformas con las que la bibliote-
ca trabaja convencionalmente. Sin embargo, existe una via,
poco explorada, y que presenta multiples ventajas: el uso de
cms (content management systems) que trabajan junto a la
iniciativa sioc (semantically-interlinked online communities),
permite generar modelos de organizacion de informacion
capaces de mezclar diversos tipos de microformatos y facili-
tar asi la interoperatividad entre sistemas de informacion y
redes sociales. Los microformatos son un mecanismo senci-
llo para agregar significado semantico a un documento que,
sin dejar de ser legible para las personas, aporta estructura
al sistema de informacién de modo que es posible procesar
su codigo fuente (Méndez; Bravo; Lopez, 2007).

Las bibliotecas universitarias no han lo-
grado aportar mas visibilidad a las inves-
tigaciones generadas por los miembros
de su comunidad universitaria

Sobre esta premisa se construye este articulo, que descri-
be el proceso de creacién de Nexus, una herramienta que
facilita la interaccidn entre investigadores y profesores uni-
versitarios por medio de microformatos, empleando Drupal
como cms. Es una plataforma de trabajo en entorno web
capaz de manejar grandes conjuntos de datos transforma-
dos en descripciones rdf (resource description framework),
y que tiene como principal objetivo la difusién del conoci-
miento cientifico a través de las bibliotecas académicas.

2. Nexus

Aunque en la actualidad existe gran cantidad de cms de cé-
digo abierto, son pocos los capaces de combinar los elemen-
tos de la web semdntica en la gestion de los contenidos.

Drupal proporciona una solucién genérica para la publica-
ciéon web de contenidos creados por personas que acttan
de manera individual o dentro de organizaciones y comuni-
dades de cualquier tamafo. Todos los cms emplean bases
de datos relacionales para almacenar la informaciéon (MyS-
QL, PostgreSQL, SQLite, SQL Server...). Sin embargo, trabajar
con informacién semantica requiere del uso de un modelo
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de descripcion rdf, que difiere de esos modelos de bases
de datos (Allemang; Hendler, 2011). Para que el cms pue-
da operar con este tipo de datos es necesario emplear una
capa intermedia que permita almacenar datos rdf en tablas
relacionales (Pastor-Sanchez, 2012). Ahi reside la principal
diferencia entre los cms tradicionales y los semanticos, y no
tanto en el hecho de que existan otras opciones como rdfa o
la posibilidad de trabajar con microformatos.

Los cms semdnticos facilitan la gestion y desarrollo de soft-
ware, la colaboracidn entre investigadores y la publicacion
de documentos, ademas de operar con linked data. Son efi-
cientes en el manejo de grandes conjuntos de datos distri-
buidos, la visualizacidn de datos y la construccidn de herra-
mientas de analisis (Mooney; Baenziger, 2007).

Los cms tradicionales —en contraposicidn a los semdnticos-
presentan varios problemas a la hora de gestionar la infor-
macion:

- Los datos que presentan no sirven para reflejar los flujos
de trabajo y la totalidad de las prestaciones que se de-
mandan.

- Poseen poca relacion entre el contenido que muestran
(texto, imagenes, video, datos, etc.) y el contexto donde
se ofrece dicho contenido.

- Las soluciones informaticas que ofrecen no reflejan las
necesidades de los usuarios.

Desde la version 7 Drupal incluye, de forma nativa, soporte
a rdfa (conjunto de extensiones de xhtml propuestas por el
consorcio W3C para introducir semantica en los documen-
tos), lo que facilita el posicionamiento de las paginas web
creadas con este sistema, ademds de promover la interope-
ratividad de datos. Por todos estos motivos se escogid este
software para la creacion de Nexus.

2.1. Drupal

Es un gestor de contenidos creado en 1999 por Dries Bu-
ytaert y desarrollado bajo licencia GNU dos afios mas tarde.
Crear un sitio web en Drupal consiste en combinar varios
“bloques” con el fin de adaptar la funcionalidad del sitio se-

> jueda er ) P Nombre de usuario ™

gun las necesidades especificas. Ademas, es un marco de
gestion de contenidos (content management framework)
(Byron; Berry; De-Bondt, 2012). La informacién se alma-
cena en una base de datos relacional (puede trabajar con
MySQL, PostgreSQL, SQlite...) por medio del lenguaje de
programacion php (Pastor-Sanchez, 2011).

Permite la publicacion de datos en formato rdf, ademas de
soportar otros formatos como n-triples, json, xml, rss 1.0 y
turtle. Gestiona las uris de los datos rdf publicados y propor-
ciona la administraciéon de un endpoint sparql para la con-
sulta de los datos. Permite la personalizacién de los campos
rdf y namespaces (Alonso-Sierra; Ortiz-Muiioz; Hidalgo-
Delgado, 2012).

Los investigadores acuden a porta-
les como Academia, ResearchGate,
ImResearch o Cosis.net para obtener
servicios que no les ofrecen sus biblio-
tecas

Es un software muy flexible, con un mecanismo de segu-
ridad robusto, y suficiente documentacion online. Drupal
dispone de mddulos para agregar capacidades adicionales
a medida que los sitios web se van desarrollando (Lillevig;

Stevens, 2009).
2.2. Consideraciones del disefio de Nexus

Con el fin de poder gestionar mejor los datos introducidos
en el sistema se optd por emplear microformatos, entre los
gue se encuentran skos (simple knowledge organization sys-
tem), Dublin core y foaf (friend of a friend). Asi se puede
construir un sistema escalable que facilita la conexion entre
los usuarios de la comunidad académica con los contenidos
gue ésta genera. El disefio tuvo en cuenta los siguientes ele-
mentos:

- gran numero de profesores e investigadores de universi-
dades que son parte activa y pasiva de la Red;
- necesidades de los in-

» Navegacion Usuarios
permiten signos de puntuacion.

Direccidn de correo electrdnico *
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7 meuyEs vestigadores y docen-

:' tes como usuarios de
Italedo . .z

= informacion;

> davillen - riqgueza epistémica vy

» Palabras Una direccitn de correo electronico valida. Todos los correos del sistema se enviaran a esta direccion. La
direccion de correo no es plblica y solamente serd usada para recibir una contrasefia nusva o para el

envio de clertas noticlas y avisos.

Nombre =
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I

Figura 1. Aspecto de la interfaz para introducir datos personales. Los datos de cada campo estan asociados al

microformato foaf correspondiente

lingliistica del dominio
en que se implementa
el producto;

- flexibilidad de los mi-
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dades de su modifica-
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cion;
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- exportacion de los con-
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- existencia de una licencia de open access que regula el
contenido y el uso de la informacidn en el sistema.

Para hacer frente a estos requisitos de disefio y los desafios
que desde el punto de vista de la gestidn de la informacion
supone una aplicacidn de este tipo, se optd por ajustarse ex-
clusivamente a las necesidades de los usuarios a los que se
dedica, tratando de evitar las posibles barreras en el disefio
a la hora de construir, compartir y administrar datos. Tam-
bién se intentd adaptar el producto final a los requerimien-
tos de cada disciplina académica, estableciendo colabora-
ciones con lideres cientificos, con la idea de que sirvieran de
apoyo en la elaboracidn del software.

2.3. Servicio de informacion de Nexus

Se utilizé la metodologia planteada por Garrido y Tramullas
(2006) por ser la que mejor muestra los aspectos a tener
en cuenta para el correcto disefio de ofertas de informacion
digital.

Segun esta metodologia hay cuatro aspectos a considerar
antes de disefiar e implementar cualquier servicio de infor-
macion digital:

- elementos y entorno;

- plan de gestion de los recursos de informacion;
- modelo conceptual;

- estudio de usuarios.

Por las caracteristicas particulares de Nexus, sélo se usaron
el primeroy el Ultimo de esos aspectos. El estudio de necesi-
dades de informacidn consistié en determinar los principa-
les frentes de investigacion de los usuarios potenciales, los
temas mas demandados, los horarios de servicio, las formas
de emitir los resultados o formatos de entrega de informa-
cién, asi como los roles que tendrian los usuarios en el siste-
ma para su administracién, mantenimiento y uso.

Una vez hecho esto se realizaron las actividades para la
creacién del servicio:

- Estudiar las necesidades de los usuarios potenciales del
servicio.

- Desarrollar los procesos de ingenieria de software.

- Desarrollar autématas y programar modelos de trata-
miento de texto.

- Prueba del programa.

- Entrenamiento del personal y confeccion de la documen-
tacion del software.

- Fase piloto del software.

- Publicacién y divulgacion del servicio.

3. Arquitectura y flujo de trabajo

La arquitectura de Nexus se basa esencialmente en las po-
tencialidades de las ontologias, las facilidades que brindan
los microformatos y las bondades que linked data ofrece
para el trabajo con datos remotos.

Esta plataforma emplea, fundamentalmente, cuatro estan-
dares:

Foaf

Permite reunir datos de personas. Es un léxico de un voca-
bulario rdf para delimitar semanticamente informacion per-

Modelo de trabajo de Nexus
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Figura 2. Cuando un usuario entra por primera vez en la plataforma, sus
datos personales se almacenan en foaf, sus documentos y publicaciones
se describen por medio de microformatos de Dublin core, sus temas
de investigacion se equiparan a clases en skos y, por ultimo, sioc une
las ontologias resultantes de cada especialidad, de modo que no haya
solapamiento en las funciones y todos los datos puedan ser utilizados
para la construccién de redes sociales.

sonal muy extendida en redes sociales como Facebook. Las
clases que genera son eficientes y pueden ser enriquecidas
con el uso de otros formatos, como Dublin core. En este pro-
yecto el usuario se encuentra con un formulario que facili-
ta la recogida de datos: correo electrénico, personas a las
gue conoce, subir un archivo con su curriculum personal...,
y toda esta informacién se almacena en la tabla Person de
la base de datos de Drupal que, ademas, asocia cada uno de
estos campos a las etiquetas foaf correspondientes. Con el
fin de aprovecharlo mejor se ha implementado un modulo
especifico que facilita la localizacién de investigadores (que
ya sean usuarios del sistema).

Sioc

Se emplea el médulo facilitado por Drupal. Facilita la des-
cripcion de comunidades o grupos dentro de un cms. Hace
que diversos usuarios, mediante foros de discusién online o
blogs, puedan asumir diversos roles de trabajo para inter-
cambiar conocimiento. Con sioc las comunidades de usua-
rios online se convierten en nodos que se vinculan entre si,
y a los tipos de contenido. Gracias a sus capacidades ontolé-
gicas no soélo es posible vincular comunidades de usuarios,
sino aprovechar los diversos predicados de los datos rdf
para mezclarlos y reutilizarlos sin que provoquen problemas
en el sistema (Breslin et al., 2006). Sioc dentro de Drupal
facilita la creacidon de metadatos en los heterogéneos tipos
de contenidos que maneja este cms como: blogs, nodos, co-
mentarios, foros, usuarios y roles, lo que permite que los
diversos mensajes registrados por autor o tema sean atri-

buidos a cada rol.
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Dublin core

Se han creado cuatro tipos de contenidos, que se afiaden a
los que ya incluye Drupal: resumen, imagen, autoridad y ar-
ticulo. Cada uno posee namespaces especificos para tratar
la informacién de Dublin core y, con ello, se facilita la recu-
peracion de informacién por medio de spargl. A cada tipo
de contenido se le ha afadido un conjunto diferente de eti-
guetas, para no generar redundancias en la base de datos:

- resumen cuenta con dc:title, dc:creator, dc:contributor y
dc:date;

- imagen emplea dc:title, dc:subject y dc:resource;

- autoridad usa dc:creator y dc:contributor junto a otra se-
rie de propiedades foaf;

- articulo emplea dc:subject, dc:title y dc:creator.

Los sistemas de informacidén creados so-
bre cms con soporte sioc permiten mo-
delos de organizacion de informacién
capaces de integrar microformatos y fa-
cilitar asi la interoperatividad

Skos

Se utiliza en las taxonomias, vocabularios y en formalizacio-
nes de tesauros en el entorno de la web semdntica. Se em-
plea integrado dentro del mdédulo de taxonomia de Drupal.

El modelo funcional de Nexus (figura 2) tiene como premisa
que el software facilite la automatiza-
cién de procesos —especialmente los de
comunicacion dentro de la biblioteca- a
partir del uso de algoritmos que posibi-
liten la deteccidon de datos y el etiqueta-

do semantico de la informacién. @5P§i?§ff “

Con el fin de facilitar la visualizacién de
la produccién del investigador/profesor,
en el momento del registro Nexus acti-
va una api de Google que conecta los
datos que se introducen en el sistema
con Google scholar. Al mismo tiempo,
el programa le asigna automaticamente
un rol (de acuerdo con las caracteristicas
de su CV)y, con ello, un espacio para su
blog personal (para publicitar sus inves-
tigaciones) o la posibilidad de colaborar
con el blog de su grupo de investigacion.
Dicho blog puede integrar contenidos
tanto propios (articulos de miembros
del grupo publicados en revistas elec-
trénicas) como de otras bases de datos
tanto (Facebook, Google scholar, Wi-
kipedia...) o suscritas por la biblioteca,
y todo ello por medio de una serie de
ontologias que facilitan la gestion de los
términos empleados, el etiquetado se-
mantico automatico y la busqueda de
recursos (figura 3).

BREPOLIS
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3.1. Nodos y médulos

En Drupal los nodos son la unidad de informacidn basica en
la que se almacenan los contenidos. Un nodo es una abs-
traccion que se corresponde con una estructura de tablas
interrelacionadas de la base de datos del sitio web.

Todo el contenido de Nexus se almacena en nodos que se
pueden agrupar de 6 formas. La principal, creada con sioc,
es la que une los lenguajes formales y los microformatos,
y tiene como tablas asociadas a Node (nombre de la tabla
donde se almacena la informacidn de los nodos en Drupal,
y que controla todas las prestaciones de la red social), User
(administra los datos de los usuarios) y Rol (asigna permi-
sos). Los elementos de foaf se conectan a Rol y a User para
que los usuarios que se registren en el sistema tengan un rol
y a la vez posean datos personales suficientes para incluirse
en la red social que se conforma con todos los usuarios. Los
elementos de skos (empleados para indizar temas de inves-
tigacion) se unen a la tabla Node, de esa forma se enlazan
con los metadatos Dublin core y foaf.

Los mddulos de Drupal permiten afiadir nuevas funciones
para adaptar el cms a las necesidades de cada sitio. Nexus
no prescinde de mddulos esenciales de Drupal, de hecho,
los moédulos que se han creado nuevos dependen de éstos.
La mayoria de los mddulos que se explican en el siguien-
te apartado dependen de Taxonomy, internacionalizacion
(i18n) y sus variantes, Taxonomy_nco, Biblio y otros que se
explican a lo largo de este trabajo. Pero no necesariamen-
te se emplean al completo, sino complementando médu-
los propios. Asi, por ejemplo, en Nexus se han adaptado los

Ontologia de Ciencias de la
Informacion 1

Ontologia sobre Fisica 2

Host Calsificacion Dewey 3

Ontologia de Biologia 5

Ontologia de nombres
geogréficos

Crtimezr ")
(i )
~

Nodo etiquetador Automatizado

Figura 3. Gestidn de los contenidos

167



José A. Senso, Amed Leiva-Mederos y Sandor Dominguez-Velasco

Nombre Version Uso

URL

Nexus-users Candidata Gestién de usuarios

http://code.google.com/p/nexus-users

Nexus-subject

Skosdeweycdu Beta Gestor de vocabularios Skos http://code.google.com/p/nexus-skosdeweycdu
Imagen.tools Definitiva Mejora en la carga y gestién de imagenes http://code.google.com/p/nexus-image-tools
Nexus-Puertotex Beta Creacién de resimenes automaticos http://code.google.com/p/nexus-puertotex
Nexus-Analyzer Definitiva Analisis de la informacion http://code.google.com/p/nexus-analyzer
Nexus.-control Alpha Gestion de las autoridades http://code.google.com/p/nexus-control-autoridades
autoridades

Nexus-Onto y Alpha Mejoras en el sistema de biisqueda http://code.google.com/p/nexus-onto

http://code.google.com/p/nexus-subject

Tabla 1. Relaciéon de médulos creados especificamente para Nexus. Todos se encuentran disponibles en Google code bajo licencia GNU general public

license v. 3.0 y gestionados con el control de versiones Git

modulos Taxonomy y Autotag para crear un anotador se-
mantico capaz de etiquetar el contenido introducido en el
sistema sin cefiirse a un Iéxico particular. Para ello se une
la taxonomia descrita para cada especialidad (en skos) con
anotaciones individuales de los usuarios. Para la gestion del
vocabulario skos se cred un mdédulo especifico, denominado
Skosdeweycdu, que equipara términos de la taxonomia con
notaciones de las clasificaciones Dewey y CDU. La idea ha
sido permitir elaborar una taxonomia de manera similar a
como se realiza con la api de Agrovoc (Sanchez, 2011). Estos
lenguajes, a su vez, estan equiparados con los LCSH (Library
of Congress subject headings).

Los datos con los que trabaja Skosdeweycdu de LCSH se
han obtenido en formato skos-rdf/xml y se han ubicado de
acuerdo con la estructura taxondmica que recomienda la
Library of Congress (2011): encabezamientos de materia ge-
neral, subdivisiones geograficas directas, subdivisiones geo-
graficas indirectas, subdivisiones, subdivisiones tematicas,
subdivisiones de género-forma, subdivisiones temporales y
subdivisiones linglisticas. Las clases, subclases e instancias
obtenidas de Dewey y CDU se depositan de forma automa-
tica en el campo sinénimos de la taxonomia. Para ello se
ha empleado la aplicacion Colector (Dominguez-Velasco,
2010), que carga los términos de los lenguajes de clasifica-
cién en un archivo en formato rtf para, después, insertar el
namespace de skos y la etiqueta skos:altlabet. De esta ma-
nera es mas sencillo depurar los términos y llevarlos a la
taxonomia.

http://id.loc.gov/authorities/subjects.skos.rdf

Lo que se consigue con este modulo es que el usuario pueda
crear sus propios vocabularios o folksonomias, y que éstos
se puedan vincular con términos normalizados, facilitando
de esa manera la equiparacién de términos propios con los
almacenados en las bases de datos de la biblioteca univer-
sitaria. Esta opcion ayuda a los investigadores/profesores a
asociar el contenido tematico de sus trabajos al mundo de
su especialidad de acuerdo con sus competencias linguisti-
cas.

La gestidn y visualizacién de referencias bibliograficas se
lleva a cabo por medio del mdédulo Biblio. También se han
empleado otros mdédulos basicos para gestionar los foros y

los grupos.
3.2. Médulos especiales

La mayoria de las herramientas comentadas se encuentran

ya predisefiadas dentro de Drupal. Sin embargo con Nexus
fue necesaria la creacion de médulos especificos para que
la plataforma pudiera ofrecer las prestaciones que los in-
vestigadores/profesores necesitan, y suponen el elemento
diferenciador con respecto a otras aplicaciones similares.
Ademas del citado moédulo Skosdeweycdu, estos mddulos
(tabla 1) han sido:

e Gestion de imagenes

Aunque en Drupal existen varios médulos para la gestion y
tratamiento de imdgenes, la mayoria de ellos sélo permite
presentar galerias, descargar imagenes y su edicion. A partir
del mdédulo Image se cred un segundo mddulo, denomina-
do Imagen.tools, capaz de mejorar la carga y visualizacion
de imagenes —incluso si se encuentran dentro de un docu-
mento- y que, ademds, permite introducir anotaciones en
las imagenes para que puedan ser consultadas a través del
sistema de busqueda global. Las imagenes que se suben a
Nexus pueden estar asociadas a publicaciones que hayan
sido cargadas en el médulo bibliografico, por tanto se da a
los usuarios la opcién de gestionar las referencias del docu-
mento en que se encuentra la imagen que se esta anotando.

e Resumidor

Los articulos cientificos subidos a la plataforma son gestio-
nados por este médulo para obtener resimenes automati-
cos. Todo articulo cientifico a texto completo que se sube a
Nexus se etiqueta de acuerdo con una dtd creada especifi-
camente para ello. Las etiquetas del texto definen las partes
esenciales del articulo cientifico (introduccién, metodolo-
gia, resultados y conclusiones) asi como las oraciones y sus
relaciones retédricas y semanticas. Un sistema de reglas de
discurso identifica las oraciones de mayor carga semantica
y selecciona los candidatos para construir el resumen. Una
vez etiquetado el documento, sobre él actia un agente inte-
ligente capaz de utilizar las reglas de discurso para resumir
el texto cientifico. También es posible resumir articulos cien-
tificos online, para que luego el usuario decida si consulta
los documentos originales en Red. Todo este proceso sigue
el modelo de trabajo definido en PuertoTex (Leiva-Mederos;
Dominguez-Velasco; Senso, 2012).

e Analisis de la informacidon

Las referencias bibliograficas de los articulos cientificos re-
cuperados online o subidos a la plataforma se extraen de
forma automatica para construir una matriz cuadrada que
permite estudiar varios indicadores del andlisis de un domi-
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Una de las fortalezas de esta plataforma
es su sistema de busqueda (Dominguez-
Velasco; Senso; Leiva-Mederos, 2011),
creado especificamente de acuerdo con
las especificaciones de PuertoTex (Leiva-
Mederos; Dominguez-Velasco; Senso,
2012). Se emplea un algoritmo basado
en grafos para construir busquedas mul-
tiples, sustentadas en un agente inteli-
gente que emplea los términos de skos y los convierte en
herramientas de busqueda conceptual. Este tipo de busque-
da semdntica no sélo usa la informacion almacenada en la
plataforma, sino que también puede consultar los catalogos
de otras bibliotecas universitarias. La blusqueda semanti-
ca se concreta gracias a la capacidad de su agente de bus-
queda de cargar, de forma auténoma, informacién para los
usuarios. Se encarga de buscar informacién empleando las
materias que se encuentran en la taxonomia del sistema y
recupera la informacién tematica que ha sido formalizada
de acuerdo al dataset de la Library of Congress que ha sido
cargado con anterioridad.
http://id.loc.gov/authorities/subjects

Puertotex

Mediante los elementos que provee este dataset es posi-
ble ordenar diversos datos para hacer busquedas especifi-
cas con el fin de que el agente localice informacidn a través
de la siguiente tripleta: “Uri(s): Instancias, Esquema al que
pertenece”. Al recuperar informacion se devuelven al usua-
rio diversos tipos de datos, como la coleccidn tematica que
esta asociada al término, o los conceptos mas amplios y las
fuentes donde se encuentra el recurso para que decida si
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Figura 4. Se ha aprovechado la tabla del médulo Biblio para que sirva de nexo de unién entre
varios de los modulos creados en este proyecto. De esta manera se logra una mayor coherencia
en la informacién. Los datos introducidos en Biblio se procesan con el médulo Nexus-analyzer
para el andlisis del dominio. Las imdgenes subidas se gestionan con el médulo Image.tools para
facilitar su anotacién. El resumen incluido en Biblio se genera automaticamente con el mddulo

consulta o no la informacién. El agente en cuestién moni-
torea toda la informacién nueva que hay sobre los temas
gue tiene en la taxonomia y la almacena en los perfiles de
los usuarios.

Otra de las posibilidades que ofrece este agente de busque-
da es localizar informacién dentro de los registros de au-
toridad de las bibliotecas integrantes del proyecto viaf, las
cuales proveen de informacién bibliografica y datos de auto-
ridad a las universidades y a las bibliotecas académicas. Des-
de Nexus se pueden explorar, visualizar y consultar datos de
bases de datos externas. Para ello, se basa en el paradigma
de la interoperabilidad gracias a la existencia de vocabula-
rios especializados que permiten gestionar datos rdf.

Otro aspecto que se ha tenido en cuenta para la bldsqueda
externa de informacién es usar el nucleo central de linked
data, la DBpedia, ya que a partir de ahi es posible enlazar
con este tipo de proyectos (Phipps; Hillman, 2011). Para
generar una consulta linked data con Nexus se emplean
los datasets de los proyectos que se corresponden con las
necesidades tematicas de los usuarios. El sistema registra
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todos los endpoints de los datasets que pudieran ser sus-
ceptibles de ser empleados por los usuarios, en funcién a la
tematica a la que fueron asociados en el momento de darse
de alta en el sistema. Cada dataset es descrito especificando
los campos que han de mostrarse para realizar las consul-
tas y declarando para cada campo el predicado rdf con sus
correspondientes valores. Todos estos datos, ya formaliza-
dos, integran un tipo de contenido que es creado con el uri
donde se encuentre fisicamente el registro, lo que obliga a
generar una vista para visualizar los datos, que se ubicard en
forma de entrada de blog dentro de las paginas del sistema.
Esta busqueda se complementa con el médulo Subject, que
permite realizar busquedas por materias dentro de Nexus.
http://code.google.com/p/nexus-onto
http://code.google.com/p/nexus-subject

Nexus conecta de forma automatica
la produccién de un investigador con
Google Scholar, con las bases de datos
de la biblioteca y, ademads forma una red
social

4. Desarrollo actual y futuro

Tanto el marco global de trabajo (Nexus framework) como
sus respectivos mddulos se encuentran en fase beta desde
julio de 2012. El objetivo es que para comienzos de 2013
se realice una version candidata a definitiva, y que exista
una version de disponibilidad general a finales de 2013. En
la actualidad hay una versién instalada en la Universidad
Central Marta Abreu de Cuba en fase experimental, ya que
es alli donde los autores han encontrado la masa critica de
usuarios suficiente como para poder realizar una evaluacion
exhaustiva del software. Ademas, su biblioteca universitaria
presenta una situacion similar a la expues-
ta en la introduccion de este texto, con las
necesidades y los problemas citados. Nexus

¥1) SCIENTIA | Conocimiento Académico en la UCLY - Mozilla Firefox

serializacién y configuracion del soporte rdf. Sin embargo
Drupal ha demostrado ser capaz de soportar servicios de
informacién con la dinamica de gestion de informacién que
se requiere en la actualidad.

5. Conclusiones

Tanto investigadores como profesores universitarios nece-
sitan aumentar la visibilidad de su producciéon. Hasta ahora
esto lo logran peregrinando por las redes sociales especia-
lizadas, rellenando continuamente formularios de alta, ac-
tualizando perfiles de usuario, introduciendo el mismo arti-
culo en diferentes plataformas una y otra vez. Teniendo en
cuenta que esa visibilidad repercute no sélo en su beneficio
sino también de la institucion a la que pertenecen y de la bi-
blioteca, es necesario que puedan contar con un programa
que facilite este proceso. Si, ademads, tal programa esta co-
nectado con las bases de datos de la organizacién se lograra
que la informacién fluya mejor entre los interesados.

El peso de estos programas, formulas o vias para lograr ese
objetivo no tiene por qué recaer necesariamente sobre los
hombros de las bibliotecas universitarias, pero estamos
convencidos de que la solucién debe pasar por contar con
ellas, con su produccidon y con el trabajo que han realizado
para describir los contenidos que poseen. Que esa solucion
se desarrolle de manera aislada sélo conllevaria la creacién
de un portal mas de los muchos que existen dedicados a
estas tareas.

Se propone el uso de un cms para la gestion de toda esa
informacién. Un cms con soporte semdntico, que sea capaz
de aportar mas que un simple repositorio institucional, y
gue permita a sus usuarios interactuar, crear redes sociales
en funcién de afinidades tematicas y/o profesionales, com-
partir documentacién y resultados de sus investigaciones,

Archivo  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientss  Ayuda
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e SCIENTIA | Conocimienta Académico en la . | + ‘ i

ma open source y, aungue su origen se en-
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cuentra en ofrecer un servicio concreto al
mundo académico, el objetivo final es que
pueda ser empleado por diferentes grupos
de usuarios. Para ello, en las proximas ver-
siones se desarrollardn nuevos mddulos
para el tratamiento de diferentes tipos de
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Desde el punto de vista técnico se plantea
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Figura 5. La fase piloto de Nexus se estd probando en la Universidad Central Marta Abreu de
Cuba bajo el nombre de Scientia
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Nexus: sistema para facilitar la difusién de la informacién en bibliotecas universitarias

conectar las aportaciones de cada uno con los fondos de la
biblioteca y, como colofén de todo eso, aumentar la visibili-
dad de personas, institucion y biblioteca.

El software propuesto, Nexus, se perfila como una herra-
mienta para el desarrollo de este tipo de servicios de infor-
macion usando para ello tecnologias semanticas, sin que
ello merme las posibilidades de comunicacién y conexidn
entre académicos de diversas entidades educativas y cien-
tificas. Las ventajas competitivas que ofrece Nexus sobre el
resto de redes sociales académicas que hoy existen reside
en proporcionar una mayor interoperabilidad entre los sis-
temas (e informacidn) ya existentes en la biblioteca univer-
sitaria, facilitar el control bibliografico y la gestidn, y acceder
a contenidos que no son recuperables mediante catalogos.

6. Bibliografia

Allemang, Dean; Hendler, James (2011). Semantic web
for the working ontologist: effective modelling in RDFS and
OWL. 22 ed. Morgan Kaufmann. ISBN: 978 0123735560

Alonso-Sierra, Luis-Enrique; Ortiz-Mufioz, Ernesto; Hidal-
go-Delgado, Yusniel (2012). “Los sistemas de gestion de
contenidos en el ambito de la web semantica: una breve
revision”. Serie cientifica de la Universidad de las Ciencias
Informdticas, v. 5, n. 11, pp. 1-9.
http://publicaciones.uci.cu/index.php/SC/article/view/945

Amante, Maria-Jodo; Extremefio, Ana (2012). “Biblioteca-
rios universitarios - profesores. ¢Caminos convergentes?”.
Revista espafiola de documentacion cientifica, v. 35, n. 2,
pp. 298-324.
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/
view/738/819

Barrueco-Cruz, José-Manuel; Garcia-Testal, Cristina (2009).
“Repositorios institucionales universitarios”. X/ Jornadas es-
pafiolas de documentacion: 20-22 de mayo de 2009, pp. 99-
108. ISBN: 84 692 2663 6
http://www.fesabid.org/zaragoza2009/actas-
fesabid-2009/99-107.pdf

Breslin, John G.; Decker, Stefan; Harth, Andreas; Bojars, Ul-
dis (2006). “SIOC: an approach to connect web-based com-
munities”. Intl journal of web based communities, v. 2, n. 2,
pp. 133-142.
http://www.johnbreslin.org/files/publications/20060610_
ijwb2006.pdf

Byron, Angela; Berry, Addison; De-Bondt, Bruno (2012).
Using Drupal: choosing and configuring modules to build
dynamic websites. 22 ed. Sebastopol (California): O’Reilly
Media. ISBN: 978 1 4493 9052 5

Chuttur, Mohammad Y. (2012). Training and best practice
guidelines: implications for metadata creation. Indiana Uni-
versity.

Dominguez-Velasco, Sandor; Senso, José A.; Leiva-Mede-
ros, Amed (2011). Puertotex. Software en version beta. San-
ta Clara, Cuba: Cdict, Universidad Central de las Villas.

Dominguez-Velasco, Sandor (2010). Colector: herramienta
para exportar términos a SKOS, FOAF y RDF. Version alfa.
Depto. de Investigacion y Desarrollo de Centro de Docu-

mentacion e Informacién, Univ. Central de las Villas, Santa
Clara, Cuba.

Garrido, Piedad; Tramullas, Jesus (2006). “Fundamentos”.
En: Tramullas, Jesus; Garrido, Piedad (coords.). Software li-
bre para servicios de informacion digital. Madrid: Prentice
Hall, pp. 1-22. ISBN: 978 8483222997

Hebrang-Grgic¢, lvana (2011). “Usage of open access insti-
tutional repositories in some of the European peripheral
scientific communities”. En: Hemera, Annette; Mateljan,
Vladimir; Banek Zorica, Mihaela; Stanci¢, Hrvoje; Seljan,
Sanja (ed). InFuture 2012. The future of information scien-
ces. Zagreb: Dept of Information Sciences, pp. 33-42. ISBN:
953175408 8

http://hnk.ffzg.hr/bibl/InFuture2011/PDF/01 e-Society/1-04
Hebrang Grgic, Usage of Open Access Institutional
Repositories.pdf

Leiva-Mederos, Amed; Dominguez-Velasco, Sandor; Senso,
José A. (2012). “Puertotex: un software de mineria textual
para la creacion de resimenes automaticos en el dominio
de ingenieria de puertos y costas basado en ontologias”.
Transinformacgdo, v. 24, n. 2, pp. 103-115.
http.//www.citeulike.org/user/jsenso/article/11747389

Library of Congress (2011). Library of Congress subject hea-
dings: linked data service.
http://id.loc.gov

Lillevig, Grace; Stevens, Linda (2009). “Community conver-
sations through online tools”. Texas library journal, v. 86, n.
2, pp. 55-57.

Melero, Remedios; Abadal, Ernest; Abad-Garcia, Francisca;
Rodriguez-Gairin, Josep-Manuel (2009). “The situation of
open access institutional repositories in Spain”. Information
research, v. 14, n. 4.
http://informationr.net/ir/14-4/paper415.html

Méndez, Eva; Bravo, Alejandro; Lépez, Leandro (2007).
“Microformatos: web 2.0 para el Dublin Core”. El profesional
de la informacion, v. 16, n. 2, pp. 107-113.
http.//www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2007/
marzo/03.pdf

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2007.mar.02

Merlino-Santesteban, Cristian (2012). “Repositorios institu-
cionales y buscadores web. Una interrelacién no tan exito-
sa”. En: 109 Jornada sobre la biblioteca digital universitaria,
8-9 nov., Buenos Aires.
http://nulan.mdp.edu.ar/1664/1/01365.pdf

Merlo-Vega, José-Antonio; Angosto-Castro, Antonia; Ferre-
ras-Fernandez, Transito; Maestro, José-Angel; Gallo-Ledn,
José-Pablo; Ribes-Llopes, Inmaculada; Marcos, Amada
(2011). Science 2.0: the use of social networking in research.
Madrid: Rebiun.

http://eprints.rclis.org/16162

Mooney, Sean D.; Baenziger, Peter H. (2007). “Extensible
open source content management systems and frameworks:
a solution for many needs of a bioinformatics group”. Brie-
fings in bioinformatics, n. 9, pp. 68-74.
http.//bib.oxfordjournals.org/content/9/1/69.full.pdf+htm

El profesional de la informacidn, 2013, marzo-abril, v. 22, n. 2. ISSN: 1386-6710 171


http://publicaciones.uci.cu/index.php/SC/article/view/945
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/738/819
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/738/819
http://www.fesabid.org/zaragoza2009/actas-fesabid-2009/99-107.pdf
http://www.fesabid.org/zaragoza2009/actas-fesabid-2009/99-107.pdf
http://www.johnbreslin.org/files/publications/20060610_ijwb2006.pdf
http://www.johnbreslin.org/files/publications/20060610_ijwb2006.pdf
http://hnk.ffzg.hr/bibl/InFuture2011/PDF/01 e-Society/1-04 Hebrang Grgic, Usage of Open Access Institutional Repositories.pdf
http://hnk.ffzg.hr/bibl/InFuture2011/PDF/01 e-Society/1-04 Hebrang Grgic, Usage of Open Access Institutional Repositories.pdf
http://hnk.ffzg.hr/bibl/InFuture2011/PDF/01 e-Society/1-04 Hebrang Grgic, Usage of Open Access Institutional Repositories.pdf
http://infoz.ffzg.hr/INFuture/papers/1-04 Hebrang Grgic, Usage of Open Access Institutional Repositories.pdf 
http://www.citeulike.org/user/jsenso/article/11747389
http://id.loc.gov
http://informationr.net/ir/14-4/paper415.html
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2007/marzo/03.pdf
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2007/marzo/03.pdf
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2007.mar.02
http://nulan.mdp.edu.ar/1664/1/01365.pdf
http://eprints.rclis.org/16162
http://bib.oxfordjournals.org/content/9/1/69.full.pdf+htm

José A. Senso, Amed Leiva-Mederos y Sandor Dominguez-Velasco

Pastor-Sanchez, Juan-Antonio (2011). “Drupal 7: web se-
mantica al alcance de todos”. En: X/l Jornadas espafiolas de
documentacion. XVI Jornadas bibliotecarias de Andalucia.
Mdlaga: Fesabid 11.
http://digitum.um.es/xmlui/handle/10201/21332

Pastor-Sanchez, Juan-Antonio (2012). “Los cms como pieza
fundamental en el despliegue de la web semantica”. Anua-
rio ThinkEPI, v. 6, pp. 184-189.

Phipps, Jon; Hillman, Diane (2011). “The open metadata
registry: an update”. Bulletin of the American Society for In-
formation Science and Technology, v. 37, n. 4.
http://www.asis.org/Bulletin/Apr-11/AprMay11_Phipps_
Hillmann.pdf

Poornima, Narayana (2012). Design & development of ins-

titutional repositories: problems and perspectives. Lambert
Academic Publishing, Germany. ISBN: 978 3 8473 7652 1

Sanchez, Adam (2011). Drupal: “Agrovoc Field” module to
index nodes with Agrovoc.
http://aims.fao.org/fr/community/agridrupal/pages/
drupal-agrovoc-field-module-index-nodes-agrovoc

Schopfel, Joachim; Bescond, Isabelle; Prost, Héleéne (2012).
“Open is not enough: a case study on grey literature in an
OAl environment”. The grey journal, v. 8, n. 2, pp. 112-124.

Zamora, Raquel (2012). “La evolucién de Biblioteca a Cen-
tro de Recursos de Aprendizaje (CRAI)”. Universidad y socie-
dad,v. 4,n.1, pp. 1-8.
http://www.ucf.edu.cu/ojsucf/index.php/uys/article/
view/139

Coleccion de libros de bolsillo
EPI-UOC

@

TECNOLOGIAS
DE LA WEB
SEMANTICA

GESTION DE LA
REPUTACION

ONLINE

DOCUMENTACION
AUDIOVISUAL
EN TELEVISION

PILAR ARRANZ-ESCACHA

LA REVOLUCION

DEL LIBRO
ELECTRONICO

WIKIPEDIA
DELAAALAW

TOMAS SAORIN

GESTION

DE DOCUMENTOS
EN LA E-ADMINISTRACION

SISTEMAS
DE INFORMACION
EN LA EMPRESA

\ 4

ETIQUETAR
EN LA WEB SOCIAL
RAQUEL GOMEZ-DIAZ

INFORMACION
EN EL MOVIL

MEJORAR LAS BUSQUEDAS

DE INFORMACION

SILVIA ARGUDO
AMADEU PONS

Mas informacién:
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/libros.html

3

ACCESO ABIERTO
A LA CIENCIA
DN ABADA

£

CLUBES
DE LECTURA
OSCAR CARRENO

FUENTES DE INFORMACION

MEDICA

PLAN SOCIAL MEDIA
Y COMMUNITY MANAGER

JULIAN MARQUINA-ARENAS

172  El profesional de la informacion, 2013, marzo-abril, v. 22, n. 2. ISSN: 1386-6710


http://digitum.um.es/xmlui/handle/10201/21332
http://www.asis.org/Bulletin/Apr-11/AprMay11_Phipps_Hillmann.pdf
http://www.asis.org/Bulletin/Apr-11/AprMay11_Phipps_Hillmann.pdf
http://aims.fao.org/fr/community/agridrupal/pages/drupal-agrovoc-field-module-index-nodes-agrovoc
http://aims.fao.org/fr/community/agridrupal/pages/drupal-agrovoc-field-module-index-nodes-agrovoc
http://www.ucf.edu.cu/ojsucf/index.php/uys/article/view/139
http://www.ucf.edu.cu/ojsucf/index.php/uys/article/view/139
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/libros.html

INVESTIGACION SOBRE PUBLICIDAD DIGITAL EN REVISTAS

CIENTIFICAS ESPANOLAS

Esther Martinez-Pastor y Javier Garcia-Lopez

Esther Martinez-Pastor es profesor contratado doctor de la Facultad de Ciencias de la Comunica-
cion de la Universidad Rey Juan Carlos. Es doctora en ciencias de la comunicacidn por la Universi-
dad Complutense de Madrid y licenciada en derecho por la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia. Sus lineas de investigacion se centran en el derecho de la publicidad, en la publicidad
institucional de las adminitraciones publicas y en la inmigracion.
http://orcid.org/0000-0002-2861-750X

Universidad Rey Juan Carlos
28943 Fuenlabrada (Madrid), Espafia
esther.martinez.pastor@urjc.es

Javier Garcia-Lopez es profesor contratado doctor en la Universidad a Distancia de Madrid, donde
imparte las asignaturas publicidad, opinidn publica e historia de la comunicacién social. Anterior-
mente ha sido profesor en la Universidad San Jorge de Zaragoza, en el area de publicidad. Obtuvo
el doctorado en comunicacidn y la licenciatura en publicidad. Es autor de diversos articulos cienti-
ficos, capitulos de libro y monografias. Es especialista en epistemologia y gnoseologia, asi como en
comunicacion institucional y de la empresa.

http.//orcid.org/0000-0002-7306-4289

Universidad a Distancia de Madrid

Carr. de La Corufia, KM.38,500. Via de servicio, n. 15
28400 Collado Villalba (Madrid), Espafia
Jjavier.garcia@udima.es

Resumen
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Publicaciones cientificas sobre temas de
publicidad digital

El interés en conocer el estado del arte de los estudios cien-
tificos en relacién a la publicidad digital se debe al vertigi-
noso desarrollo e inversidon de los anunciantes en medios
digitales. Un estudio de PricewaterhouseCoopers (PwC) y
de la Interactive Advertising Bureau Spain (IAB) indica que
durante 2011 la inversidon en medios digitales fue de 899,24
millones de euros, ocupando la tercera posicion, con un
16,3% del total; precedida, en primer lugar, por la television,
con un 40,6%, y seguida de los diarios, con un 17,6%. De
este total, en internet se realizé un desembolso del 883,1
millones de euros (98,2%) y en los moviles 16,1 millones de
euros (1,8%). De modo que el crecimiento publicitario en
el soporte digital ha aumentado un 12,6% del afio 2010 al
2011 frente a los demds medios convencionales, que han
visto disminuir su inversion. Aunque hay que sefialar que
de esta cuantia no todo revierte en un beneficio directo so-
bre los distintos actores de la industria publicitaria, ya que
la publicidad en internet estd determinada por la publici-
dad en buscadores, cuyos beneficios van a parar a empre-
sas como Google. Destacamos asi el auge de este medio
como soporte publicitario. Desde el punto de vista estricto
de la teoria de la publicidad, se considera internet como un
medio publicitario (Berthon et al., 1996: 43-54). Incluso In-
foadex (2012), desde la perspectiva profesional, sitta inter-
net como un medio convencional en el que los anunciantes
pueden invertir con su publicidad. Sin embargo, desde una
Optica académica general, hay que tener en cuenta que in-
ternet es un canal en el que se incluyen los demds medios
de comunicacion. No obstante, los datos muestran que los
anunciantes han apostado claramente por la inversién en

medios digitales frente a los tradicionales y explica nuestro
interés en conocer si este tema se ha tratado en la investi-
gacion académica.

Se entiende por publicidad digital aquella cuyos “mensajes
son ubicados de forma deliberada en sitios web de ‘terce-
ros’, incluyendo los motores de busqueda y directorios dis-
ponibles a través de internet” (Ha, 2008, pag. 31). Se exclu-
yen de esta definicién los webs tienda tipo Amazon y los
emails. De igual modo, la publicidad digital es un concepto
amplio que no necesariamente implica la interactividad —la
publicidad interactiva, ademas de ser digital, requiere de
una interaccion directa por parte del usuario (Blattberg;
Deighton, 1991)-.

Se han realizado diversos estudios bibliograficos sobre te-
mas publicitarios, como el de Roca y Mensa (2009), que
trabaja sobre las metodologias utilizadas en la investigacién
de la creatividad publicitaria; el estudio de Del-Rio-Pérez
(2006), quien lleva a cabo una revisidn sobre la literatura
cientifica en el drea de publicidad, o el estado del arte de
Martinez-Pestaiia (2004) sobre la produccién de tesis doc-
torales en temas publicitarios (1971-2001).

Nuestra investigacidn se centra en los estudios sobre publi-
cidad digital que incluyen la interactividad.

Método

El método utilizado es hipotético-deductivo. De un lado, se
parte de la recopilacidn de datos, se sigue con la ordenacion
de los mismos y se finaliza con la realizacidon de conclusio-
nes aplicables a todo el conjunto. De otro lado, se realizan
deducciones ldgicas de los datos. Nuestro principal objetivo
es conocer el tipo de investigaciones que se estan llevando

a cabo sobre publicidad

digital. El objetivo secun-

dario es identificar las te-

maticas preferidas por los

investigadores y detectar

las carencias de trabajos

en determinadas areas.

El tercer objetivo implica

correlacionar si las inves-

tigaciones realizadas co-

rresponden a la realidad

empresarial y dan solu-

cion a los problemas y ne-

cesidades que requiere el

mercado.

Partimos de la muestra de

24 revistas incluidas en la
seccion Comunicacion del

In-Recs (Indice de impacto

de las revistas espafiolas

de ciencias sociales, del

Grupo EC3 de la Universi-

dad de Granada), edicién

de 2010 (tabla 1), que re-

coge las revistas espafio-

Titulo de la revista

1 | Revista latina de comunicacién social

2 | Comunicacion y sociedad. Revista de la Facultad de Comunicacién

3 | Comunicar

4 | Estudios sobre el mensaje periodistico

5 | Zer. Revista de estudios de comunicacion

6 | Tripodos

7 | Ambitos. Revista internacional de comunicacion

8 | Analisi: quaderns de comunicacio i cultura

9 | Telos. Cuadernos de comunicacion, tecnologia y sociedad
10 | Doxa comunicacién
11 | Sphera publica: revista de ciencias sociales y de la comunicacién
12 | Area abierta
13 | Comunicacion. Revista internacional de comunicacion audiovisual, publicidad y estudios culturales
14 | Questiones publicitarias. Revista internacional de comunicacién y publicidad
15 | Historiay comunicacion social
16 |lcono 14
17 | CIC. Cuadernos de informacién y comunicacion
18 | Comunicacién y hombre: revista interdisciplinar de ciencias de la comunicacién y humanidades
19 | Coneixement i societat: revista d’'universitats, recerca i societat de la informacié
20 | I/CRevista cientifica de informacién y comunicacion
21 | Mediaciones sociales
22 | Pensar la publicidad. Revista internacional de investigaciones publicitarias
23 | Revista de la Seeci(Soc. Espafiola de Estudios de la Comunicacion Iberoamericana)
24 | Vivat academia

las de ciencias sociales de

Tabla 1. Fuente: In-Recs 2010

mas calidad. Se ha optado
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por la eleccion de todas las revistas cientificas de comunica-
cién y no delimitar la muestra a las revistas exclusivamente
de publicidad ya que In-Recs sélo recoge dos, Questiones
Publicitarias y Pensar la publicidad.

La busqueda en las revistas se llevé a cabo con los descrip-
tores “publicidad digital”, “publicidad” o “publicitario” y “di-
gital”. En las revistas que carecian de buscador la busqueda
se hizo de forma manual. Se tomd como punto de partida
el trabajo de Ha (2008) y se categorizaron los trabajos en
los siguientes 7 temas: actitud hacia la publicidad digital;
internet como medio publicitario; interactividad en la publi-
cidad; proceso y ejecucion de la publicidad digital; medicion
de audiencias; sinergias de la publicidad online y offline; y
aspectos educativos sobre la publicidad digital.

De las 24 revistas, 9 no tienen articulos relacionados con
publicidad digital: Comunicar, Estudios sobre el mensaje pe-
riodistico, Ambitos, Andlisi, CIC, I/C, Mediaciones sociales,
Historia y comunicacion social, y Coneixement i societat. En
ellas hemos detectado estudios afines al objeto de nuestra
investigacion sobre internet pero no sobre publicidad digi-
tal.

De las 15 revistas restantes (Revista latina; Comunicacion
y sociedad; Zer; Telos; Doxa; Area abierta; Sphera publica;
Tripodos; Revista de la Seeci; Comunicacion; Questiones pu-
blicitarias; Icono 14; Comunicacion y hombre; Pensar la Pu-
blicidad, y Vivat Academia) se ha seleccionado una muestra
de 64 articulos sobre publicidad digital del periodo 2002 al
2012 (tabla 2).

Resultados

Atendiendo a los 64 articulos objeto de la muestra, que
versan sobre diversas materias que se han publicado en las
revistas analizadas, existe una carencia relativa de articulos
sobre el objeto de estudio que nos ocupa. La publicidad
digital es la tercera féormula de mayor inversién, como lo
muestra el estudio Infoadex (2011), si bien no esta lo sufi-
cientemente atendida por la literatura cientifica sobre pu-
blicidad (grafico 1).

Se han localizado 16 articulos (25%) que versan sobre la ac-
titud que presentan los diferentes actores publicitarios fren-
te a la publicidad online; 34 (53,1%) que estudian internet
como un medio publicitario; 4 (6,3%) que trabajan el con-
cepto de la interactividad en la publicidad en red; 4 (6,3%)
sobre medicion de audiencias en este contexto; 2 (3,1%)
que estudian las sinergias existentes entre la publicidad on-
line y offline; y 4 (6,3%) que analizan aspectos educativos
sobre publicidad en internet. No se han encontrado articu-
los sobre el proceso y ejecucién de la publicidad digital, que
si aparecen en el trabajo de Ha (2008, pag. 31-48).

Actitud hacia la publicidad digital

El primer trabajo encontrado sobre actitud hacia la publi-
cidad digital es el de Rausell-Késter (2004), quien marca la
actitud de anunciantes y usuarios de internet ante la publi-
cidad online en un primer momento. Los emisores publici-
tarios espafioles estan poco acostumbrados al emergente
medio y no hacen uso de las potencialidades comunicativas
del medio, en contraposicidn a lo que ocurre en paises mas

avanzados en estas vicisitudes (Ha, 2008, pag. 34). Existe
una especie de “brecha digital publicitaria”, como indica
Trapero-de-la-Vega (2009), que demuestra el escaso uso
del medio internet por parte de los actores publicitarios en
Espaiia. Otro estudio argumenta que el usuario se convier-
te en creador de contenidos, lo que requiere una especiali-
zacién del mensaje corporativo, con el objetivo de generar
fidelizacién (Garcia-Garcia et al., 2011). Ello es corroborado
por Alonso-Mosquera y Sanchez-Martinez (2011) que con-
sideran que las marcas de alimentacidn, cuyo publico obje-
tivo es el segmento infantil, utilizan cada vez mds sus pagi-
nas web para interactuar con los receptores y potenciales
consumidores, provocando posibles efectos de alineacion
positiva hacia el producto.

Las actitudes de emisores y receptores muestran la nece-
sidad de una regulacién publicitaria, ya que el medio no
asegura la proteccion de usuarios en muchos casos. Aguado
(2009) propone que la escasa regulacion del medio provoca
situaciones de desigualdad. Los mensajes de algunas mar-
cas esquivan la legalidad de los medios convencionales. De
igual modo, el articulo de Gémez-Castallo (2010) apuesta
en sus conclusiones por la autorregulacion publicitaria por
parte de las empresas. La red es un medio publicitario en
el que se debe apostar por la responsabilidad empresarial
y comunicativa, como afirman Baraybar (2009) y Orozco y
Roca (2011).

Por otro lado, las redes sociales, el marketing mévil y los vi-
deojuegos en red configuran nuevas posibilidades de comu-
nicacién. Las redes sociales “conectan” con consumidores
y clientes, tomado como referencia cémo se relacionan los
receptores en estas plataformas (De-Salas, 2010; Castello;
Ros, 2012), y tienen una capacidad Unica de segmentacion
(Matellanes, 2011). Por su parte, el marketing movil forja
un proceso de comunicacion directa e interactiva en auge
(Scolari, 2009). Finalmente, el advergaming es un recurso
publicitario que las marcas utilizan cada vez mds para re-
valorizar su notoriedad y para conectar con una audiencia
especifica (Gonzdalez-Diaz; Francés, 2011).

Internet como medio publicitario

Existen numerosos articulos centrados en la descripcién ge-
neral de la Red que abarcan desde la definicion de la publi-
cidad digital hasta el analisis de su estructura y de sus ten-
dencias.

Segun Del-Pino (2007), en los medios convencionales existe
una saturacion que facilita la efectividad de los mensajes a
través de la red, con una apariencia nueva, al funcionar de
un modo viral. Sin embargo, como argumentan Torrado et
al. (2011), en internet se engafia al receptor con el objetivo
de vender un producto o conseguir la adhesién a una marca
por medio de “mentiras desbocadas”.

En los ultimos afios destacan las investigaciones sobre pu-
blicidad en soportes mdviles y a través de las redes socia-
les. Hay estudios que aseguran que los teléfonos moviles y
las redes sociales conforman plataformas de comunicacion
interactiva con los usuarios. Asi, los efectos publicitarios
tienen mayor garantia que con los medios convencionales
(Martinez-Garcia, 2009; Caldevilla, 2010). Por un lado, las
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Grafico 1. Distribucidn tematica de los 64 articulos seleccionados

redes sociales son comunidades cerradas de consumidores
potenciales con perfiles y deseos comunes (Del-Pino, 2011)
y generan valor de marca (Martinez-Rodrigo; Sanchez-
Martin, 2012); sin embargo, los actores publicitarios deben
asumir restricciones legales (Pérez-Bes, 2010). De otro lado,
la publicidad a través de las plataformas mdviles es otra
estrategia original; alli, el consumidor estd predispuesto a
aceptar el “chantaje” de recibir publicidad, ya que a cam-
bio puede obtener beneficios de las empresas anunciantes
(Melendo, 2012). Estas ofrecen incentivos a los usuarios
“ddciles” a cambio de informacién valiosa para comunicarse
con ellos (Gémez-Tinoco, 2010).

Por ultimo, la novedad investigadora la fijan los videojuegos
online. Son trabajos descriptivos como los de Tapia, et al.
(2009), quienes realizan una revision de los conceptos ad-
vertainment, advergame y publicidad in-game y analizan la
situacion actual; y Méndiz (2010), quien habla del adverga-
ming como una forma interactiva de comunicacién comer-
cial que puede explotarse online.

Interactividad en la publicidad digital

Aunque no queda demostrado de manera objetiva, se au-
gura la disoluciéon del esquema publicitario tradicional,
atendiendo a los cambios medidticos de la sociedad actual
(Del-Pino; Galan, 2010). No obstante, la interactividad po-
tencia “una experiencia sensorial” en los usuarios (Romero;
Fanjul, 2010).

La interactividad de la publicidad digital abarca diferentes
estadios como el de la television interactiva (Prado, et al.,
2007), las experiencias musicales interactivas (Marquez,
2011), por medio del cloud computing y el concepto de
streaming, e incluso el videoclip a través de internet (Selva,
2012).

Medicion de audiencias

Los articulos sobre medicion de audiencias de publicidad di-
gital son escasos; Unicamente existen tres trabajos.

El primero muestra el panorama actual de la medicion de

audiencias en el medio internet y su relacién con la publi-
cidad. Resalta la indeterminacidon en este tipo de medicio-
nes, fundamentadas en una ingente cantidad de enfoques
diversos (Lamas, 2010). El segundo articulo trata sobre el
impacto de los medios sociales en la relacién entre usuarios
y marcas (Giménez-Cisneros; Perona, 2011). El tercero es
un analisis de recepcion de la publicidad interactiva en el
teléfono movil: la via primordial es a través de sms, sistema
gue mejor acepta y comprende el receptor. Cuanto mas cé-
modo se siente el usuario, mayor grado de aceptacion existe
con la publicidad (Nifio; Garcia-Guardia, 2012).

Sinergias de la publicidad online y offline

Lopez-de-Aguileta y Torres (2007) reflexionan sobre la apa-
ricion de nuevos medios para la difusion de los mensajes
publicitarios convencionales. Para estos autores, la utiliza-
cién de medios y soportes alternativos es una nueva via pu-
blicitaria para sorprender al receptor.

Por su parte, Corredor (2010) destaca la importancia de uti-
lizar las buenas practicas creativas de los medios conven-
cionales e integrarlas en el medio digital, atendiendo a sus
peculiaridades interactivas.

Aspectos educativos sobre publicidad digital

Existe una tendencia en auge en los Ultimos afios hacia el
estudio de la innovacion y la investigacidon sobre aspec-
tos pedagdgicos. Como explica el Grupo Spectus (2008), la
Red ofrece la posibilidad de complementar los procesos de
aprendizaje tradicionales.

Con la reforma universitaria espafiola, los nuevos grados in-
corporan competencias necesarias en el ambito digital. Asi
lo demuestra el articulo de Papi y Lopez-Berna (2012). Ade-
mas, los nuevos formatos, como las redes sociales, deben
ser incluidos en las competencias que los profesionales de
la publicidad deben adquirir. Asi, Torres y Corbacho (2012)
reflexionan sobre la integracion de las redes sociales en la
formacion universitaria en publicidad. En Espaia, las redes
sociales se asocian con actividades ludicas y no de ensefian-

El profesional de la informacidn, 2013, marzo-abril, v. 22, n. 2. ISSN: 1386-6710 177



Esther Martinez-Pastor y Javier Garcia-Lopez

za y el articulo propone una conjunciéon de ambas para un
mejor aprovechamiento.

Otro aspecto es el de la publicidad de las propias institu-
ciones educativas. En esta linea, Trapero-de-la-Vega (2011)
analiza la publicidad “educativa” en las facultades de comu-
nicacion espafiolas y percibe un cierto retraso en la utiliza-
cion de las aplicaciones de internet.

Proceso y ejecucion de la publicidad digital

No hemos encontrado investigaciones que tratan dicha te-
matica. Existen algunos trabajos relacionados con los proce-
sos y las formas de ejecucion de la publicidad online, como
los de Checa (1999), Bafios (2004) y Trapero-de-la-Vega
(2012), quienes describen ciertos procesos creativos de la
publicidad en internet. Sin embargo, no se trata de investi-
gaciones sobre la ejecucidn publicitaria en red, sino de des-
cripciones generales.

Conclusiones

El panorama general de esta investigacion deja patente que
la publicidad digital es un tema de interés para la comuni-
dad cientifica ya que desde el afio 2002 hasta el 2012 hay
64 contribuciones cientificas sobre el tema. Quizd lo mas
llamativo es que la mayoria de los estudios se centren en
la actitud de la publicidad digital (25%) y en internet como
medio publicitario (53,13%) de la totalidad de la muestra. Se
entiende que analizar la naturaleza del medio, la regulacion
o la autorregulacién, los formatos publicitarios y las ten-
dencias son objetos de estudio para los investigadores que
disponen de un marco tedrico que pueden aplicar a nuevos
fenédmenos. Mientras que estudiar el proceso y ejecucion de
la publicidad digital, la medicién de audiencias y las sinergias
de la publicidad online y offline requiere de herramientas
profesionales ad hoc y de ser conocedor de unas dinamicas
de trabajo que a menos que se trabaje en una agencia o en
un medio especializado es dificil adquirir. Sin embargo, éstas
son las dreas de mayor interés por las empresas digitales
porque son las que muestran los resultados y el éxito de sus
inversiones. Se requiere aunar fuerzas entre la empresa y
los cientificos para poder solventar los problemas a los que
cotidianamente se enfrentan los usuarios y empresarios en
el mercado, y ofrecer soluciones que posibiliten avances en
el area de la publicidad digital. Los resultados de la inves-
tigacion demuestran la necesidad de llevar a cabo anélisis
especificos sobre la realizacién publicitaria en internet, mas
alla de su descripcion.
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Resumen

Se presenta y describe el Ranking ESCO de agencias de publicidad, meta-producto que evalta la calidad de las agencias a
través de sus productos creativos y segin una ponderacidn rigurosa de los premios que obtienen y los festivales en los que
son galardonados. Se ha seleccionado una muestra de festivales clasificados en 4 categorias segln su importancia nacional
e internacional, considerando un periodo de carga de dos afios para garantizar que entre cada edicidn exista un elemento de
continuidad y otro de novedad. Este ranking pretende subsanar una manifiesta carencia en Espafia respecto a otros paises,
al ofrecer no sélo una clasificacion de las mejores empresas y trabajos publicitarios, sino también un analisis de la industria
publicitaria espafiola. Los resultados del ranking para 2012 registran 197 agencias, 611 anuncios y 359 anunciantes.
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Titulo: ESCO ranking of advertising agencies: description and results

Abstract

This paper presents and describes the ESCO Ranking of advertising agencies. The objective of this tool is to assess the quality
of the agencies, based on their creative products and a rigorous evaluation of the various prizes received and the prestige
of the festivals that granted them. For that purpose, festivals were classified into 4 categories based on their national and
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international importance and a sample was selected. A two-year period was considered for the ranking to ensure a balance
of continuity and of innovation in each edition. This work aims at covering a gap in Spain as compared with other countries
by providing not only a classification of the best advertising agencies but also an analysis of the advertising industry in Spain.
The results of the 2012 edition include 197 agencies, 611 advertisements and 359 advertisers.
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1. Introduccion

Ocupar posiciones en el top de los rankings de publicidad
es una de las prioridades de las agencias, especialmente de
los grupos multinacionales. La implantacion de rankings de
publicidad comienza a principios de los sesenta en Norte-
américa (Kubler, 2012). Desde entonces han surgido dife-
rentes tipos que miden variables como los ingresos de las
empresas, la calidad percibida a través de encuestas a ex-
pertos o los premios cosechados en diferentes festivales. En
un principio se impusieron los que tomaban como principal
variable de analisis diversos aspectos econdmicos. Sin em-
bargo, cuando en 2002 se publica el Acta Sabannes-Oxley,
las empresas estadounidenses dejan de publicar sus datos
de facturacién y la falta de informacion fiable sobre sus
cuentas lleva a considerar otras variables de analisis en la
ponderacion de los rankings, especialmente la creatividad
(Tippins; Kunkel, 2006). Afios antes Helgesen (1994) definia
la creatividad como la caracteristica mds admirada en el sec-
tor publicitario y probablemente el criterio mas importante
para determinar el éxito de una agencia. Las agencias que
quieren participar en estos sistemas de evaluacidn acuden a
festivales y premios donde la creatividad es especialmente
valorada, con el objetivo de ocupar buenas posiciones en
rankings como el Ad Age Ranking en EUA, el W & V-Kreativ
Ranking en Alemania o el The Big Won Report que antecede
y predice los premios de Cannes.

Figura 1. Metacuadro de David Teniers: El archiduque Leopoldo Guillermo
en su galeria de pinturas de Bruselas

En Espafia los rankings de publicidad muestran una visién
reducida y “marketiniana” del panorama publicitario, al me-
dir aspectos concretos como la facturacion en series tem-
porales cortas. Ese es el caso del ranking de agencias de
Infoadex, probablemente el mas popular dentro del sector
profesional, que establece un orden de agencias segun la
estimacién del volumen de inversion gestionada en el ulti-
mo afo (se calcula sobre precio-tarifa y no sobre precio real
de las inserciones).

http://www.infoadex.es/estudios.html#

En Espana los rankings de publicidad
muestran una visidén reducida y ‘marke-
tiniana’ del panorama publicitario

Existen no obstante otros rankings en Espafia que evaltan la
creatividad y la excelencia, como:

- Premios control: clasificacion que se elabora mensual-
mente durante un periodo global aproximado de 10 me-
ses y segun las valoraciones de un jurado de lectores que
cambia cada mes y que pueden considerarse expertos si
se tiene en cuenta que Control es una publicacion espe-
cializada.

- Ranking de agencias espafiolas mds premiadas de anun-
cios: ranking anual que determina el valor de cada agencia
en funcién de los galardones que ha conseguido ese afio;
sin embargo, no estima diferenciacion entre los distintos
premios, lo que ha motivado criticas.
http://recursos.anuncios.com/files/470/54.jpg

En ambos casos se trata de meta-productos desarrollados
por publicaciones especializadas en publicidad, que carecen
de una base metodoldgica tan sélida y compleja como las
de los rankings de publicidad de otros paises. Esta ausencia
justifica la creacién de nuevas propuestas que superen los
productos existentes y permitan analizar la industria publi-
citaria espafola.

Con este propésito se ha realizado el Ranking ESCO de agen-
cias de publicidad que evalua la calidad de las agencias a tra-
vés de sus productos (los anuncios) utilizando un método in-
directo (los premios que reciben) y segin una ponderacion
compleja y sdlida. En la actualidad las agencias publicitarias
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realizan diferentes trabajos que estan poco o nada repre-
sentados en los festivales de publicidad, como la llamada
publicidad below the line. Es por ello que este ranking tra-
ta de aproximarse a la industria desde una sola dimension,
aunque muy significativa.

El objetivo de este trabajo es doble: por un lado reflexionar
sobre el significado de un ranking basado en premios, y en
segundo lugar realizar una breve exposicidn de las caracte-
risticas del Ranking ESCO y sus resultados para la edicién
2012. Los impulsores de este producto son ESCO (Escuela
Superior de Comunicacién y Marketing) de Granada y un
conjunto de profesores de universidades espafiolas.

El ranking, una lista ordenada

En El vértigo de las listas, Umberto Eco (2009) reflexiona
sobre cdmo éstas han sido herramientas usadas para enu-
merar y describir los elementos de un sistema, desde la so-
ciedad griega registrada en el listado de elementos que con-
formaban la descripcion que Homero hacia del escudo de
Aquiles hasta las listas normalizadas y jerarquicas elabora-
das en el siglo XIX y que respondian a las sistematizaciones
propias de la ciencia. Pero cuando una de las caracteristicas
del sistema es la competencia entre sus elementos, como en
el caso de las agencias de publicidad, las listas se convierten
en rankings.

Los premios conforman un parametro
solido conforme al cual crear un ranking

Un ranking es una clasificacion ordenada de mayor a menor
de un conjunto de elementos de un sistema, de tal forma
que su orden y posicidn relativa indican que los elemen-
tos que aparecen en primer lugar son, en la dimension/es
estudiada/s, mas destacados que aquellos que aparecen
con posterioridad. Los rankings normalmente miden para-
metros directos; en el caso de los de agencias de publicidad,
podemos decir parafraseando a Webster (1986) que deben
ser realizados segun un criterio o un conjunto de criterios
que permitan medir o reflejar la calidad de las agencias.

Festivales de publicidad

El Ranking ESCO de agencias de publicidad se “alimenta” de
los premios que las agencias reciben en los festivales de Pu-
blicidad. Helgesen (1994) indica que los objetivos de estos
premios son dos:

- reconocimiento a una labor profesional concreta;
- ser un espacio publicitario para las agencias.

P o

Premios 2010 Premios 2011

RK 2012

Figura 2. Diagrama de seleccién del periodo evaluado para el Ranking 2012

Ranking ESCO de agencias de publicidad: descripcion y resultados

Categoria Valor Festival
Nacional 1 Premios Ampe
Nacional 1 Premios Aspid
Nacional 1 Premios Inspirational
Nacional 1 Publifestival
Nacional + 1,5 Premios Chupete
Nacional + 1,5 Premios Eficacia
Nacional + 1,5 Premios Fiap
Nacional + 1,5 Premios Ondas
Internacional 2 El Sol
Internacional 2 European Excellence Awards
Internacional + 25 Cannes Lions
Internacional + 2,5 Clio Awards
Internacional + 2,5 Echo Awards

Tabla 1. Festivales utilizados en el ranking: categorizacidn y ponderacién

Los certdmenes profesionales también son una forma de
reconocer la calidad del trabajo publicitario. En publicidad,
el aporte mas significativo de los festivales es el prestigio y
estatus (Helgesen, 1994; Schweitzer; Hester, 1992), puesto
que los premios son meramente figurativos, si bien el pres-
tigio implica otro tipo de reportes mas significativos. Tippins
y Kunkel (2006) han analizado las vinculaciones entre la ob-
tencion de un premio publicitario y la rentabilidad para la
marca anunciante a corto plazo. No obstante, como esta-
blece Helgesen (1994), es dificil interpretar la relacidn en-
tre los premios y los resultados de marketing, ya que éstos
dependen también de otros factores ajenos a la publicidad.
Este autor interpreta los premios como un indicador del ren-
dimiento publicitario que reconoce la excelencia creativa de
los productos publicitarios y sirve como guia para orientar
practicas eficaces (Helgesen, 1994). Percibidos como ins-
trumentos de promocion para las agencias de publicidad,
los premios son simbolos de liderazgo profesional que les
permiten conseguir nuevos clientes y refuerzan las carreras
personales de los publicistas (Helgesen, 1994).

Por todo ello y por su dindmica sujeta a unas normas de
participacion y a la evaluacion de un jurado experto, los pre-
mios conforman un parametro sélido conforme al cual crear
un ranking. Otras posibilidades serian evaluar la eficacia, los
ingresos atribuibles o el estudio de las estrategias de pu-
blicidad. Realizar un ranking en relacion con estas variables
supone un esfuerzo extraordinario si se pretende hacer a
nivel nacional, en cambio la carga de datos de los premios
es relativamente sencilla.

Metodologia del Ranking ESCO de agencias de
publicidad

El Ranking ESCO es un meta-producto que utiliza los pre-
mios que reciben los anuncios publicitarios en festivales
(que a su vez son sistemas jerarquicos) para generar un lis-
tado ordenado de agencias, anuncios y anunciantes. Es ade-
mas una ventana por la que se pueden apreciar el conjunto
de los festivales que lo componen, como si fuese uno de los
famosos “metacuadros” de Teniers (ver figura 1). En el Ran-
king ESCO se puntuan los anuncios ponderando los premios
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que reciben y los certamenes en los que son galardonados.
Los anuncios que se recopilan son los realizados por agen-
cias espafiolas y premiados en el extranjero, o los premia-
dos en festivales espafioles y que se han emitido en Espafia
sin importar la nacionalidad de la agencia productora. Por
tanto es un ranking que mide a las agencias de publicidad
espafolas y a las extranjeras que compiten con ellas en el
mercado nacional.

Seleccién y ponderacidn de los festivales

Existen multiples festivales de publicidad, pero no todos tie-
nen el mismo prestigio profesional y consecuentemente el
mismo valor. Podrian diferenciarse estas categorias:

- nacional e internacional;

- especializados o generalistas;

- centrados en la eficacia o en la creatividad (Rosier, 2006),
si bien Montano indica que “mayoritariamente los festi-
vales publicitarios premian la creatividad mientras que la
efectividad es valorada en un reducido nimero de pre-
mios” (Montano, 2004).

De forma general parece existir una relacién directa entre
la calidad de un festival y la calidad y nimero de sus con-
cursantes. Siguiendo con la misma linea de razonamiento
légico, en la cantidad y diversidad también existen mas po-
sibilidades de calidad, motivo por el que los festivales de
publicidad nacional tienen menos valor que los internacio-
nales, ya que los ultimos tienen en potencia mas competi-
dores.

Se han creado 4 grupos (tabla 1). Dentro de los nacionales,
la diferenciacién de las subcategorias responde a los resul-
tados de un cuestionario de valoracion que se realizé a los
asesores y a otros especialistas del drea ajenos al proyecto.
Dicha consulta indicé la existencia de festivales nacionales
mejor valorados (Nacional +) que otros. En la categoria in-
ternacional se definieron dos grupos: Internacional +, para
los festivales de publicidad mundiales, e Internacional, para
los internacionales por regiones (europeos y latinoamerica-
nos). Si bien, para futuras ediciones del ranking, los aseso-
res (expertos que participan en la realizacion del producto)

revisaran y actualizardn la pertenencia de los festivales a la
categoria correspondiente.

Ponderacidn de los premios

Evaluar los premios de una agencia significa indirectamen-
te evaluar la calidad de la misma. Es una medida indirecta,
puesto que es una valoracion que realizan otros, principal-
mente especialistas consumados en el area, sobre la calidad
de un producto publicitario. En los festivales se eligen los
anuncios dignos de mencién entre muchos aspirantes, de
manera que en muchos casos se distinguen entre los gana-
dores, categorias de premios con diferente valor (oro, pla-
ta, menciéon de honor, etc.). No todos los festivales poseen
idénticas categorias de premios, por lo que resulta necesa-
rio normalizar estos valores.

El Ranking ESCO utiliza los premios que
reciben los anuncios publicitarios en fes-
tivales para generar un listado ordenado
de agencias, anuncios y anunciantes

La heterogeneidad de los festivales y de las categorias los
hace dificiles de comparar. Su homogeneizacién siempre
sera convencional y tendra un punto de arbitrariedad. Para
la construccion del Ranking ESCO se han utilizado certame-
nes que tienen diversas casuisticas y terminologias de pre-
mios, desde los que no distinguen la calidad de los trabajos
premiados (European Excellence Awards y Publifestival en
2011) hasta los que catalogan 6 tipos de premios segun su
valor (Echo Awards). Debido a ello, para procesar los dife-
rentes premios hay que crear una tabla de equivalencias
(tabla 2). En la ponderacion se le ha dado valor 1 al premio
de mayor categoria (Oro, Gran Premio, etc.), y conforme
baja la categoria se les ha ponderado con valor 2, 3,4y 5
(estos valores se utilizan en el denominador de la ecuacion,
por lo tanto conforme mayores son, menor es la puntuacion

resultante). En algunos
festivales se premia de

Festivales 0,5 1 2 3 4 5 manera extraordinaria
Cannes Lions Oro Plata Bronce algun anuncio (nunca
Clio Oro Plata Bronce Shortlist mas de tres) con galar-
Echo Awards Platino Oro Plata Bronce Leaders Finalista dones que reconocen
El Sol Platino Gran premio Oro Plata Bronce en la mayoria de los
European Excellence Sin distincion casos el mejor anuncio
Awards .

: de todas las categorias
Premios Ampe Oro Plata ~

- - - para ese afio (como el
Premios ASPID Platino Mejor Oro Plata . .
Premios Chupete Gran premio | Premio especial Sin distincion premio de Platino del

- p‘ P - P festival El Sol); a tales
Premios Eficacia Gran premio Oro Plata Bronce .

- premios se les ha otor-

L Gran premio/ - .

Premios Fiap Platino Oro Plata Bronce Finalista gado excepc|0na|mente
Premios Inspirational Gran premio Oro Plata Bronce valor 0,5. Por otro lado,
Premios Ondas Mejor Sin distincion los premios de certame-

Primer Tercer nes que no establecen

. - Segundo premio . Cuarto premio T
Publifestifal premio premio distinciones entre los

En 2011 los premios no se distinguen mismos se han ponde-

Tabla 2. Equivalencias entre premios de festivales

rado con valor 1.
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Calculo del valor de las agencias

Para la seleccién de los afios de la carga se ha utilizado algo
similar al journal impact factor de Garfield (2006). Asi, para
calcular el valor de una agencia en un afo concreto se ten-
dran en cuenta los premios recibidos en los dos afios previos
(figura 2), con lo que se obtiene un valor muy aproximado
de la situacion actual. Una ventana de premios superior a
dos afios generaria un ranking con posiciones (especialmen-
te las importantes) poco modviles, de tal forma que cada edi-
cién apenas aportaria informacion sobre la anterior. Con el
sistema propuesto, en cada edicion se incorporan el 50% de
los datos, por lo que existe un factor de continuidad y otro
de novedad igualados.

Evaluar los premios de una agencia sig-
nifica indirectamente evaluar la calidad
de la agencia

Una vez ponderados los festivales segun categorias (tabla 1)
y los premios recibidos en los mismos (tabla 2), se procede
al calculo de los valores del ranking. Para ello se suman los
puntos obtenidos por cada anuncio y se normalizan utili-
zando raices cuadradas para atemperar la diferencia entre
elementos, como hace el Ranking de Shangai (Docampo,
2013). Este calculo se hace cambiando el nivel de agrega-
cién para los diferentes rankings (anuncios, agencias y anun-
ciantes), de tal forma que se le da valor 10.000 a:

a) El anuncio que mayor nimero de premios ha recibido
(ranking de anuncios);

b) La agencia de publicidad que acapara mayor nimero de
puntos sumando los valores de sus anuncios (ranking de
agencias);

c) La empresa anunciante cuyas piezas han recibido el ma-
yor nimero de puntos (ranking de anunciantes).

El valor de las agencias de publicidad y las empresas anun-
ciantes surge, en la metodologia de este ranking, de la suma
de sus anuncios, normalizado respecto a aquel que ocupa la

(BT S50 o Agencias de Pubtcisad /7 2012|

Tabla: RK. AGENCIAS

Figura 3. Interfaz del Ranking ESCO de agencias de publicidad
http://ranking.escogranada.com

Ranking ESCO de agencias de publicidad: descripcion y resultados

primera posicion. La formula 1 muestra el calculo utilizado
para medir el valor de una agencia en el ranking.

1/2

LU r 4 F
14 + X
L BEm " 2,
Agencia, =

(4 gencia,, )1/2

Férmula 1. Férmula del ranking de agencias

unm,

Valor normalizado de la agencia “z”:

z: agencia evaluada

m: festival

n: posicion del anuncio dentro del festival

Fi: valor del festival en 2010

An;: valoracion del premio recibido en el festival en 2010
p: festival

g: posicidn del anuncio dentro del festival

F : valor del festival en 2011

An valoracion del premio recibido en el festival en 2011

Para comprender mejor la férmula hay que tener en cuenta
que:

- un anuncio producido por dos o mas agencias no repar-
te su valor entre ellas, sino que puntla como un anuncio
Unico para cada una;

- un anuncio puede recibir mas de un premio en un festival,
éstos se acumulan en el valor definitivo sumandose.

Resultados

En la figura 3 se muestra la interfaz del Ranking ESCO de
agencias de publicidad, asi como el top ten de agencias para
2012. Un aspecto significativo del ranking es su transparen-
cia: al pinchar sobre cada elemento (agencias, anuncios y
anunciantes), la web ofrece la informacién que hay detras
del célculo de la puntuacién del mismo, lo que permite re-
producir el sistema y a la vez otorga al usuario la capacidad
de comprender cémo se calcula. Ademas cuenta con una
ventaja adicional: los errores son facilmente localizables y
rectificables.

Esta transparencia permite
al usuario averiguar datos
importantes de los dife-
rentes objetos estudiados,

como las agencias crea-

RK. Agencias — (o) sostar oo doras, las marcas que hay
RK. Anuncios (O Frase exacta (O Todas las palabras @ Cualguier palabra detrés, IOS premios qUe ha
Rk Anunciantes recibido cada anuncio (fes-

1 MCCANN ERICKSON 10000 8 FeSTIVALES tiVal, afio y premio)_

2 SHACKLETON 5400 = FESTIVALES
Equipo 3 SRA. RUSHMORE 7027 B resTivaLES Ranking de agencias,
Método 4 BASSAT OGILVY o Epsnues anuncios y anunciantes
Publicaciones 5 LEO BURNETT IBERIA 6582 EM
Festivales s oos soes  Tapesmvaies Una vez normalizados vy
Ayuda 7w w#  Emswuss  ponderados los datos, el

8§ oA _ 0 Bmmas  gpling para 2012 registra

9 GERMINAL COMUNICACION 5245 E FESTIVALES . .

10 |SAATCHIL & SARTCHT P L 197 agencias, 611 anuncios

y 359 anunciantes. En la ta-
bla 4 se observa el top ten
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de cada uno de los objetos estudiados. La agencia con ma-
yor puntuacién es McCann Erickson, que presenta 53 anun-
cios cuya suma de premios asciende a 103 en 9 festivales
diferentes. De la misma forma el anuncio que encabeza el
ranking de anuncios es “Pastillas contra el dolor ajeno” de
la agencia Germinal Comunicacion que ha recibido 11 pre-
mios en 5 festivales. Coca Cola encabeza el ranking de anun-
ciantes, con 18 anuncios que han recibido un total de 42
premios diferentes. Ademas el Ranking nos permite ver con
qué agencias ha trabajado Coca Cola en el periodo 2010-
2011 (Grey, McCann Erickson y Sra. Rushmore).

Otro aspecto llamativo de los resultados es la existencia de
élites de agencias. De las 196 recopiladas, sélo 9 poseen va-
lores superiores a 5.000 puntos, lo que indica que éstas y
sus anuncios han acaparado una gran parte de los premios
de los festivales nacionales analizados y son las principales
agencias espafnolas que han conseguido premios en certa-
menes internacionales.

Consideraciones finales

Se ha presentado el Ranking ESCO de agencias de publici-
dad, poniéndolo en contexto y explicando su metodologia.
Se hace necesario subrayar para su correcta interpretacion,
qgue este ranking se limita a aquellas empresas que parti-
cipan en los festivales y premios resefiados en la tabla 1,
siempre y cuando sean: a) espafiolas o b) extranjeras que
trabajan en Espafia (sélo se valoraran sus trabajos en Espa-
fia). Por tanto las compafiias de publicidad que no participan
y reciben premios en los festivales estan fuera del producto.
Probablemente este aspecto suponga uno de los elementos
de critica a la metodologia del ranking. Los motivos por los
que las agencias no participan en certamenes son diversos,
a pesar de los beneficios aparentes que suponen. Chipper-
field (1989) citado en Polonsky y Waller (1995), indicaba
que la razén de fondo por la que muchas agencias criticaban

Anuncios premiados (festival, afo, marca y categoria

BREEEED del premio)
Agencia creadora
Anuncios Marca

Premios recibidos (festival, ano y premio)

Anuncios premiados (festival, ano, agencia de publi-
cidad y categoria del premio)

Anunciantes

Tabla 3. Datos facilitados por el Ranking

este tipo de premios se debe a que sus campafias publicitar-
ias son mediocres en comparacidn con el resto, lo que no es
Obice para que obtengan pingties beneficios.

En los resultados se aprecia que las agencias mejor situa-
das son internacionales. En el ranking de anunciantes llama
la atencion la inclusién de ONGs (Médicos Sin Fronteras y
Amnistia Internacional) en puestos de relevancia. En el de
anuncios lo mas destacable es que la pieza mas premiada,
Pastillas contra el dolor ajeno (Médicos Sin Fronteras), esta
creada por una agencia nacional (Germinal Comunicacion).

Existe una relacidn directa entre la cali-
dad de un festival y la calidad y numero
de sus concursantes

Creemos que ademas de servir para ordenar las agencias y
anuncios por su calidad, el ranking es un buen espejo donde
estudiar la publicidad espafiola.

En futuras ediciones el ranking se enriquecerd con nuevos
apartados, como directorios de agencias, donde se podra
consultar la direccion de las mismas, asi como una muestra
de los anuncios mds premiados. Asimismo se pretende me-
jorar la calidad del producto incluyendo nuevos festivales.

Posicion Ranking de agencias Ranking de anuncios Ranking de anunciantes

Nombre Puntos Nombre Puntos Nombre Puntos

1 McCann Erickson 10.000 | Pastillas contra el dolor ajeno 10.000 | Coca Cola Espana 10.000
2 Shackleton 9.400 | Capacitados 8.043 | Sony 7.357
3 Sra. Rushmore 7.027 Hotel Corona Save The beach 7.276 | Meédicos Sin Fronteras 7.235
4 Bassat Ogilvy 6.985 Reponte y camina 7.276 Campofrio 7.134
5 Leo Burnett Iberia 6.582 | Misién dino al Winter Blues 6.642 Gmodelo 6.519
6 DDB 6.066 El primer video de YouTube que cuesta 1,20€ |  6.340 ING Direct 6.130
7 JWT 5.979 Cambiazo 5.622 Movistar 6.020
8 TBWA 5.449 | Cuatro sentidos 5.445 Volkswagen Audi Espafia 5.783
9 Germinal Comunicacién 5.245 Internet movil 5.144 Amnistia Internacional 5.434
10 Saatchi & Saatchi 4.801 Quique the head 5.144 | Reckitt Benckisser 5.309
11 Contrapunto BBDO 4,714 Shackleton 5.144 Promotur 5.245
12 Zapping/M&CSaatchi 4.664 | Lacocinade calle 13 5.048 | Ayuntamiento de Pamplona 4.846
13 Euro RSCG 4.331 Carderiosa 5.000 FIAT 4.776
14 Publicis 4.276 | Encuentro 5.000 | FSCinserta 4.487
15 Remo 4.200 Victor 4.696 Renfe 4.487
16 HC Barcelona 3.818 | Nombres 4.537 Telefonica 4.487
17 Doubleyou 3.787 | Fear 4.428 | Spanair 4.474
18 CP Proximity 3.685 Gifts 4.428 | Mercedes Benz 4.386
19 GAP’S 3.563 Pain 4.428 Unicef 4.309
20 *S,CRF 3.547 The Swap 4428 Renault 4.256

Tabla 4. Top ten de los rankings de agencias, anuncios y anunciantes
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