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COMUNICACION DIGITAL. RECUERDOS DEL FUTURO

Carlos A. Scolari

Carlos A. Scolari es doctor en linglistica aplicada y lenguajes de la comunicacion por la Universita
Cattolica di Milano. Es profesor titular del Departamento de Comunicacion en la Universitat Pompeu
Fabra (UPF). Entre otras obras ha publicado Hacer clic. Hacia una socio-semidtica de las interaccio-
nes digitales (2004), Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la comunicacion digital inte-
ractiva (2008) y El fin de los medios masivos. El comienzo de un debate (con M. Carlén, 2009). Sus
articulos han sido publicados en Communication theory, New media & society, International journal
of communication, Semiotica, Information, Communication & society, Journal of visual literacy, Co-
municacion y sociedad, deSignis, Signo y pensamiento entre otras revistas cientificas.

Departament de Comunicacid, Universitat Pompeu Fabra

Roc Boronat, 138. 08018 Barcelona, Espafia
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Resumen

Se propone una reflexion sobre la emergencia de nuevas formas de comunicacion digital interactiva a finales del siglo XX.
Construido como si fuera un relato histdrico escrito en el futuro, se describen las principales mutaciones vividas por el
ecosistema de medios desde la irrupcion de las tecnologias digitales y las redes globales. Desde una perspectiva historica la
época contempordnea se presenta como un periodo contradictorio y a menudo ininteligible similar a otras fases de transi-
cién, por ejemplo el Renacimiento (s. XV-XVI) o la Revolucién industrial (s. XVIII-XIX). El texto también describe algunas de
las consecuencias tedricas y los debates mas destacados de ese periodo.

Palabras clave

Comunicacién digital, Sociedad, Transformacion social, Tecnologias de la informacidn, Revolucidn digital, Ecosistema infor-
mativo, Redes sociales, Medios, Ecologia de los medios.

Title: Digital communication. Memories of the future

Abstract

A reflection on the emergence of new forms of interactive digital media in the late twentieth century is proposed. Presented
as a historical account written in the future, the main mutations experienced by the media ecosystem from the emergence
of digital technologies and global networks are described. From a historical perspective the contemporary period is pre-
sented as an unintelligible and often contradictory period similar to other phase transitions, such as the Renaissance (XV-XVI
century) or the Industrial Revolution (XVIII-XIX). The text also describes some of the theoretical implications and the most
salient debates of that period.

Keywords

Digital communication, Society, Social transformation, Information technologies, Digital revolution, Information ecosystem,
Social networks, Media, Media ecology.

Scolari, Carlos A. “Comunicacién digital. Recuerdos del futuro”. El profesional de la informacion, 2012, julio-agosto,
v. 21, n. 4, pp. 337-340.

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2012.jul.01

La revolucion digital similar al que, dos siglos antes, habia producido la maquina

de vapor. Si la maquina inventada por James Watts dio lugar
En la segunda mitad del siglo XX los avances tecnoldgicos en 3 la Revolucidn industrial, las interfaces de Steve Jobs y las
el campo de los microprocesadores, la difusion capilar de  redes de Tim Berners-Lee abrieron el camino de la Revolu-
las redes de intercambio de datos y el desarrollo de nuevas  cidn Digital'. La humanidad ya habia vivido otros cambios en
interfaces generaron un cambio radical en la vida humana las tecnologias de comunicacidn, como el paso del papiro al

Articulo recibido el 22-06-12




Carlos A. Scolari

codex de pergamino o el descubrimiento de la imprenta por
parte de Johannes Gutenberg en el siglo XV, pero en esta
ocasion los cambios fueron mucho mds radicales.

Por una parte, la imprenta tardd cuatro siglos en convertir
al libro en un producto barato y al alcance de todos los ciu-
dadanos. Si bien las elites intelectuales aprovecharon inme-
diatamente las ventajas del soporte impreso —la revolucion
cientifica o la fractura del Cristianismo fueron algunas de sus
consecuencias—recién en el siglo XIX el libro fue efectivamen-
te un objeto al alcance de las masas. A las tecnologias digi-
tales les basté sélo una generacion para modificar todos los
ambitos de la vida social, desde la educacidn hasta la politica,
pasando por la economia, la cultura, el arte o las ciencias. Hoy
resulta dificil pensar en esa rapida transicion y ponerse en la
situacion de esa generacion que vivio a caballo entre el siglo
XXy el XXI. En pocos afios la mayor parte de sus actividades
fueron redisefiadas —a menudo de manera traumatica—por la
irrupcién de las entonces llamadas “nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion” (o TICs). Formas de comuni-
cacién que venian de los siglos anteriores se extinguieron en
pocos afos, al mismo tiempo que emergieron nuevas expe-
riencias de produccion, intercambio y consumo informativo.

La digitalizacién —esto es, la reduccién de todos los conte-
nidos a una masa de bits— facilitd la manipulacién textual.
El nuevo texto digital era maleable, ductil y facil de enlazar
con otros textos. El hipertexto, un concepto que hasta ese
momento tenia un caracter casi utdpico, se convirtio en el
espacio textual por excelencia. Otros conceptos como remix
y mashup —hoy casi olvidados ya que sélo sobreviven en al-
gunos diccionarios técnicos— nacieron precisamente en este
periodo, cuando millones de consumidores se lanzaron a ex-
plorar las posibilidades combinatorias de las textualidades
digitalizadas. Se podria decir que todas las formas textuales
contemporaneas descienden del texto digital de finales del
siglo XX. Ademas, la digitalizacion favorecio la circulacion de
esos mismos textos en las redes globales. Los fendmenos de
comunicacion viral se pusieron a la orden del dia: cualquier
contenido tardaba pocos segundos en diseminarse a lo lar-
go y a lo ancho del planeta.

Los grandes medios de difusion lucha-
ron denodadamente por adaptarse a las
nuevas reglas del juego y sobrevivir en
un entorno cada vez mas hostil

Un nuevo ecosistema para una nueva sociedad

La aparicidon de nuevas formas interactivas y colaborativas
de comunicacion implicé grandes cambios en el ecosiste-
ma de medios. Las nuevas especies mediaticas modificaron
las relaciones de un ecosistema donde los medios masivos
—denominados broadcasting por entonces— llevaban la voz
cantante. Las nuevas formas de comunicacion eran gran-
des depredadoras de la atencion: si antes los consumidores
dedicaban mucho tiempo a un pufiado de medios (prensa,
radio, televisién) en pocos afios comenzaron a dedicar poco
tiempo a muchos medios (webs, redes sociales, videojue-
gos, blogs, dispositivos moviles, etc.). Los grandes medios

338 El profesional de la informacion, 2012, enero-febrero, v. 21, n. 1

de difusion lucharon denodadamente por adaptarse a las
nuevas reglas del juego y sobrevivir en un entorno cada vez
mas hostil. Algunos medios consiguieron subsistir mientras
que otros, a pesar de los esfuerzos por adaptarse, se extin-
guieron. Dado que ha sido proceso muy investigado en los
ultimos afios y todos los lectores saben como termind, no
insistiré con mayores detalles al respecto.

Las nuevas formas de comunicacidn participativas y co-
laborativas no sélo modificaron el ecosistema mediatico:
también dejaron sentir su influencia en campos como la
educaciodn, la politica o el arte. La escuela fue quiza la insti-
tucidn que mas tardd en adaptarse al nuevo ecosistema de
medios. Durante décadas esta institucion nacida al amparo
de dos revoluciones (la francesa y la industrial, ambas a fi-
nales del siglo XVIII) siguié anclada en sus protocolos y mo-
dalidades de ensefianza-aprendizaje, lo cual fue generando
un creciente descontento entre todos los afectados. Mien-
tras otros ambitos se adaptaron rapidamente a las nuevas
condiciones tecnoldgicas, hasta bien entrado el siglo XXI la
escuela y su hermana mayor, la universidad, tuvieron una
actitud a menudo refractaria, no tanto hacia lo tecnolégico
sino hacia la nueva pedagogia que las plataformas colabora-
tivas traian consigo.

La escuela y la universidad tuvieron una
actitud a menudo refractaria hacia la
nueva pedagogia

Los movimientos contestatarios acunados por las llamadas
redes sociales a principios del siglo XXI merecen una pro-
fundizacién. Si bien en un primer momento se pensé que
existia una relacion causal entre la difusidn de las platafor-
mas de comunicacion y las rebeliones juveniles que hicieron
sentir su voz en las plazas de las principales ciudades del
planeta, posteriores estudios demostraron que esas redes
eran sélo un componente mas de un complejo movimiento
social. De todas formas, todos los historiadores del periodo
coinciden en que, sin esas plataformas de comunicacidn,
los movimientos no hubieran alcanzado ni la visibilidad ni
la rapidez de difusidn que efectivamente tuvieron. Por otra
parte, conviene recordar la doble ldgica que afectd a estos
procesos sociopoliticos: se traté de movimientos que, si
bien fracasaron a corto plazo, a largo término consiguieron
imponer sus ideas y valores al resto de la sociedad.

Evolucidn de la investigacion

La investigaciéon de la comunicacion también fue embesti-
da por las nuevas tecnologias colaborativas y participativas.
Casi un siglo de investigacion sobre los mass media debid
ser revisada y puesta al dia para poder comprender las mu-
taciones que atravesaba el sistema de medios. Las teorias
a disposicién de los investigadores era precisamente cons-
trucciones analiticas pensadas para el broadcasting. La ac-
titud de los investigadores de finales del siglo XX se puede
resumir en dos posiciones antagdnicas. Por un lado estaban
los que sostenian que los nuevos medios no tenian nada de
nuevo; para ellos las redes digitales eran una estacion mas
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Algunos referentes

Entre los principales referentes tedri-
cos del periodo emerge el nombre de
Manuel Castells (1996-98, 2009), quiza
el socidlogo que mejor logré procesar
lo que estaba pasando en la sociedad-
red (el concepto es del mismo Castells).
Desde la filosofia, un autor muy citado
por entonces era el francés Pierre Lévy
(1999, 2001), considerado como una
de las voces de referencia en el campo
de la naciente ciberfilosofia. Respec-
to a los cambios en los receptores y la
aparicién de nuevas practicas textuales
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de la secuencia cine-radio-televisién. En este caso las teo-
rias de los medios masivos eran consideradas mas que sufi-
cientes para investigar las nuevas formas de comunicacion.
En el otro extremo se encontraban los que pensaban que
los new media decretaban la obsolescencia de las teorias de
los mass media y, por lo tanto, era necesario pensar en nue-
vos paradigmas. Esta cuestion de los nuevos paradigmas fue
quiza uno de los grandes mitos de finales del siglo XX: si bien
muchos los mencionaban en sus discursos tedricos, pocos
comprendian realmente de qué estaban hablando. Concep-
tos como complejidad, caos, emergencia o meme se utiliza-
ron de manera bastante impune en esos afios. Sin embargo,
podria decirse que en esa época se refundaron los estudios
de la comunicacion, recuperando muchos componentes del
pasado y, al mismo tiempo, introduciendo nuevos concep-
tos, categorias de analisis e hipdtesis de trabajo que consti-
tuyeron la base de los actuales paradigmas tedricos.

Si bien a corto plazo los movimientos
contestatarios fracasaron, luego consi-
guieron imponer sus ideas y valores al
resto de la sociedad

éQué leian los investigadores de principios del siglo XXI?
Aunque también se deberia preguntar: ¢ Cémo leian? Como
ya se dijo, en ese momento se vivio el traumatico pasaje
desde una textualidad basada en interfaces orgdnicas —el
papel impreso— a las interfaces digitales. Precisamente en
este periodo comenzd el proceso de digitalizacion y demo-
cratizacion del saber cientifico que llevd a la quiebra a las
grandes editoriales especializadas en la publicacion de jo-
urnals académicos. Respecto a la primera pregunta —¢Qué
leian los comunicélogos de principios del siglo XXI1?— resul-
ta imposible reconstruir la bibliografia nacida al calor de
las redes digitales: miles de libros y articulos inundaron en
pocos afios las pantallas de los investigadores. Parte de esa
produccion tedrica es practicamente irrecuperable: a pesar
de los emuladores de ultima generaciéon, muchos textos
publicados en formatos digitales hoy inexistentes —como el
PDF-son de muy dificil acceso por la desaparicion del hard-

al margen del sistema de broadcasting,
los trabajos del estadounidense Henry
Jenkins (1992, 2006a, 2006b) tuvieron una gran repercusion
en el mundo académico; la psicologia de las redes encontrd
en Sherry Turkle (1997, 2012) a una de sus mas destacadas
analistas. Las relaciones entre viejos y nuevos medios fue-
ron repensadas por autores como Alejandro Piscitelli (1995,
1998), Jay-David Bolter y Ricard Grusin (2000), Roger Fidler
(1997), Lev Manovich (2002) y Carlos A. Scolari (2008), todos
ellos influenciados en mayor o menor medida por uno de los
mas célebres y polémicos intelectuales del siglo XX: Marsha-
Il McLuhan (1962, 1964). Pensadores a menudo lejanos del
entorno académico como Kevin Kelly (1994), Steven John-
nson (2006) y Howard Rheingold (1992, 2000, 2003, 2012)
también aportaron lo suyo para la comprension de las nuevas
formas de comunicacion digital interactiva.

Los investigadores se dedicaron a discu-
tir sobre los efectos de las redes digitales
en el cerebro de los jévenes

Las redes

Un debate destacado de ese periodo llevé a los investigado-
res de las redes sociales a mantener interesantes discusio-
nes con los expertos en ciencias cognitivas y neurociencias.
A comienzos del siglo XXI no pocos temian que el uso de las
redes modificara, en un sentido negativo, la conformacién
del cerebro humano. Lo mismo que Platén habia dicho so-
bre la escritura cuatro siglos antes de Cristo ahora volvia dos
milenios mas tarde en clave digital. Algunos como Nicholas
Carr (2011) llegaron a preguntarse: ¢Nos estan volviendo
estUpidos las redes? En realidad este debate no era nuevo
en el ambito de la comunicacién: cada vez que un nuevo
medio aparecia en el ecosistema de la comunicacién no tar-
daban en aparecer sus defensores y sus detractores. Si a lo
largo del siglo XX los investigadores de los medios se habian
entretenido debatiendo sobre los efectos de la televisién en
los nifios, sus alumnos —ya convertidos a su vez en prestigio-
sos académicos— se dedicaron a discutir sobre los efectos de
las redes digitales en el cerebro de los jovenes.

Pero también se debe reconocer que en este periodo a ca-
ballo entre el siglo XXy el XXI se fue configurando un campo
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del conocimiento que dejaria su huella en la ciencia contem-
poranea: la teoria de las redes. Pioneros como Albert-Laszlo
Barabdsi (2002, 2010) y Bernardo Huberman (2001) abrie-
ron un camino al cual no tardarian en sumarse investigado-
res de todas las disciplinas. Si a mediados del siglo XX todo
era sistema o estructura, a comienzos del siglo XXI todo paso
a ser red. Como cualquier adolescente sabe, los aportes de
la teoria de las redes contribuyeron a refundar las ciencias
sociales y abrieron nuevos horizontes en casi todos los sec-
tores de la ciencia, desde la biologia hasta la economia.

Ser un investigador o profesional de la comunicacidn entre
los siglos XX y XXI no era facil, pero seguramente era emo-
cionante, casi como ser pintor en la Florencia del siglo XV o
ingeniero en la Birmingham del siglo XIX. El sélido mundo
en que se habian formado varias generaciones de profesio-
nales e investigadores, con sus certezas tedricas y sus proto-
colos de trabajo, se disolvio en un par de décadas para dar
lugar a una de las mas grandes transformaciones que vivio
el género humano.

Nota

1. Se recuerda que, siempre al final del siglo XX, algunos
investigadores cuestionaban la llamada “teoria heroica de
la invencion” que unia a cada dispositivo el nombre de su
inventor, cuando en realidad se trataba de creaciones colec-
tivas. Una nueva tecnologia nunca es el fruto de una mente
genial sino de las interacciones de un conjunto social. Seria
conveniente que los jévenes estudiosos de las relaciones
entre tecnologia y sociedad releyeran esos trabajos criticos
publicados entre 1980-2020 encuadrados bajo el nombre
de la Social construction of technology (SCOT) y la Teoria del
actor-red del francés Bruno Latour (2005).
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Resumen

El entorno digital ofrece nuevos atributos a la prensa para elaborar sus contenidos. Su empleo estratégico abre nuevas
vias para renovar sus modelos de negocio en un contexto de reconversion del periodismo. Se evaltan las potencialidades
de estas herramientas desde la dptica del publico joven para ofrecer pautas de actuacion a las empresas periodisticas. La
metodologia se basa en una encuesta cuantitativa a personas de entre 16 y 30 afios (N = 549). Los resultados revelan que
la actualizacion, la multimedialidad, la personalizacién y los contenidos cotidianos y cercanos son las propiedades mas
valoradas. El empleo de estos recursos se sitia como uno de los pilares a partir de los cuales edificar nuevos modelos de
negocio adaptados al ambito digital.
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Title: Journalistic contents and new business models: assessment of digital services

Abstract

The digital environment offers new attributes to the production of press content. The strategic use of these tools opens
new channels to update the business model in the context of restructuring journalism. The aim of this paper is to evaluate
the potential of digital tools from the point of view of young people in order to offer to journalistic companies a guideline
for action. The methodology used is based on a quantitative survey carried out among people between 16 and 30 years old
(N =549). The results reveal that updating, multimediality, personalization and everyday content that is personally relevant
are appreciated as the most important properties. The use of these resources is considered to be one of the pillars that have
to be taken into account in order to build the new business model adapted to the digital field.
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1. Introduccion reducido lainversidn publicitaria, por otro, estan sacudiendo
El periodismo se halla inmerso en un proceso de profunda  Sus bases industriales (Curran, 2010; Casero-Ripollés, 2010;
reconversion. La constante innovacion tecnoldgica derivada  Larrafiaga-Rubio, 2010). Los datos econdmicos, sea cual
de la digitalizacidn, por un lado, y la crisis financiera, que ha  sea la fuente, son un testimonio de la situacion de conmo-
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cién que viven las empresas del sector (Diaz-Nosty, 2011;
Guallar, 2010). La supervivencia futura del periodismo esta
en riesgo en este contexto (Gallego-Diaz, 2012; Guillamet,
2011). Por ello, la refundacion del modelo de negocio se ha
convertido en una prioridad (Kaye; Quinn, 2010).

La articulacion de nuevas formulas empresariales esta con-
dicionada por el nuevo ambiente informativo en el que esta
inmerso el periodismo en la era digital. En él, la informa-
cion circula a una gran velocidad, practicamente en tiempo
real (Guallar, 2011), y los medios actian con una légica de
actualizacién constante de las noticias instaurando un ciclo
ininterrumpido (Rodriguez-Martinez; Codina; Pedraza-Ji-
ménez, 2010). Paralelamente, ha aumentado la flexibilidad
en la difusién de la informaciéon que circula por diversas
vias a partir de una distribucion multiplataforma (Jenkins,
2006) y se asiste a la aparicion de nuevos soportes, como
las tabletas digitales o las redes sociales (Campos-Freire,
2010). Esta expansion del sistema informativo también ha
comportado un incremento notable de la cantidad de no-
ticias disponibles, provocando una abundancia comunicati-
va (Boczkowski, 2010) y una creciente fragmentacion de la
audiencia (Webster; Ksiazek, 2012). Ademds, el flujo infor-
mativo es global (McNair, 2006), puesto que cualquier no-
ticia es susceptible de ser recibida y procesada en multiples
contextos, lugares y formas (Castells, 2009). Finalmente, la
elaboracién de noticias se abre a la emergencia de nuevos
proveedores de informacidn, descentralizindose (Heinrich,
2010) y rompiendo el monopolio de las elites periodisticas y
politicas (Williams; Delli-Carpini, 2011). La proliferacién de
espacios sociales en internet ha provocado que los ciudada-
nos puedan también producir noticias, en una dinamica de
autocomunicacién de masas (Castells, 2009) que se plasma
en el periodismo ciudadano y los contenidos generados por
el usuario.

La refundacion del modelo de negocio
se ha convertido en una prioridad para
el periodismo digital

La digitalizacion ofrece al periodismo nuevas opciones y
caracteristicas técnicas para la creacién de contenidos, que
pueden ser clave en la gestacién de nuevos modelos de ne-
gocio. Entre éstas sobresalen la multimedialidad (Guallar;
Rovira; Ruiz, 2010; Deuze, 2004); la interactividad y la parti-
cipacion del publico (Masip et al., 2010; Cebrian-Herreros,
2009); la personalizacidon (Thurman, 2011); la especializa-
cién y el uso de nuevos soportes informativos como los dis-
positivos moviles (Diaz-Noci, 2010), las redes sociales (No-
guera-Vivo, 2010; Guallar, 2011) o los blogs (Sanchez-Vigil;
Marcos-Recio; Olivera-Zaldua, 2010).

La generacidn de nuevos modelos de negocio depende de
como se adapten los contenidos al nuevo ambiente informa-
tivo y de como se integren las nuevas opciones digitales en
la produccién de informacion periodistica. Este articulo se
plantea como objetivo evaluar, desde la dptica del publico
joven (considerando que se trata del recambio generacional
de los consumidores de noticias y de un segmento pionero a
la hora de incorporar las innovaciones tecnoldgicas), las po-

tencialidades de estos recursos en la construccién de nue-
vos modelos de negocio. Asi, se ofreceran pautas de actua-
cién a las empresas periodisticas para definir sus estrategias
y reestructurar su cadena de valor en el contexto digital.

2. Nuevos atributos para los contenidos
periodisticos

La investigacidn sobre la transformacidn del periodismo en
el contexto digital no ha abordado el estudio de las prefe-
rencias del publico por los contenidos y los servicios digita-
les para su integracidn en los nuevos modelos de negocio.
La literatura cientifica si que se ha ocupado, en cambio, de
los habitos de consumo de informacion de los jévenes, por
un lado, y de la aplicacidn de los recursos digitales por parte
de los diarios, por otro.

La digitalizaciéon ofrece nuevas herra-
mientas al periodismo para la creacién
de contenidos, que son clave en la gesta-
cion de nuevos modelos de negocio

En el primer caso, los estudios indican que los jovenes estan
abandonando los soportes tradicionales a la hora de consu-
mir noticias (Rubio-Gil, 2010; Tufiez, 2009; Costera-Meijer,
2007), y se estan orientando hacia el ambito digital, des-
cartando la lectura de periddicos en papel (Parratt, 2010).
Segun datos de Eurostat de 2011, en Espaiia el 58% de las
personas entre 16 y 24 afios lee informaciones en internet.
Esta cifra se sita 13 puntos por encima de la media general
del conjunto de la poblacidn espafiola y 18 por arriba de la
europea. Por lo tanto, el interés de los jovenes por las noti-
cias es alto, aunque estan dando la espalda a los contenidos
periodisticos tradicionales porque no responden a sus inte-
reses (Lipani-Vaissade, 2008).

En consecuencia, los valores y atributos exigidos a la infor-
macion se estan alterando. Las investigaciones precedentes
sefialan que los jovenes demandan cuatro propiedades al
periodismo:

— accesibilidad: entendida como el aumento de la facilidad
y la rapidez a la hora de poner las noticias a disposicién de
la audiencia (Qayyum, et al., 2010; Rodriguez-Martinez;
Codina; Pedraza-Jiménez, 2010);

— personalizacion, concebida en un doble sentido: poder
crear un diario a la carta que responda a las preferencias
de cada lector (Thurman, 2011) y ofrecer al publico el con-
trol sobre su experiencia informativa, permitiéndole deci-
dir qué noticias recibe, cémo y cuando (Huang, 2009);

— relevancia: orienta las preferencias de la audiencia ha-
cia aquellas noticias relacionadas con su vida cotidiana
(Tufiez, 2009), con el foco puesto en lo local (Zerba, 2011),
vinculadas al relato de experiencias personales (Costera-
Meijer, 2007) y con elevadas dosis de utilidad practica
(Bernal-Trivifio, 2009);

— participacién: es indicada por algunos autores como un
criterio de evaluacion clave (Raeymaeckers, 2004).

La investigacion sobre el uso de las nuevas herramientas di-
gitales por los diarios en internet ha permitido conocer su
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alcance en el caso espafiol. Una de las mds extendidas son
los blogs. Aunque las primeras experiencias se remontan a
2004 con Elmundo.es, los periddicos online incorporaron
este instrumento masivamente a partir de 2005, creando,
incluso, secciones propias para aproximarse mas a los lecto-
res (Sanchez-Vigil; Marcos-Recio; Olivera-Zaldua, 2010). En
los ultimos tiempos, en cambio, la prensa ha intensificado su
presencia en las redes sociales (Campos-Freire, 2010), usan-
dolas mds como canal de redifusién de noticias que como
espacio de encuentro y debate (Guallar, 2011) y demos-
trando una baja optimizacién de las mismas (Noguera-Vivo,
2010). Por su parte, la implementacion de elementos mul-
timedia es escasa y estd estancada (Guallar; Rovira; Ruiz,
2010; Masip et al., 2010). La puesta en marcha de espacios
de participacién para que el publico comente las informa-
ciones o para que suministre contenidos se ha generalizado
en el periodismo digital (Carpentier, 2011; Masip, 2011),
pero algunos autores sostienen que su activacion mas que
un valor democratizador esconde un trasfondo de consumo,
puesto que busca fidelizar a la audiencia (Diaz-Noci, 2010;
Micé-Sanz, 2012).

http://extroversia.universia.net.co

3. Metodologia

La técnica de investigacion aplicada es la encuesta cuanti-
tativa. El procedimiento empleado es la realizacidon de en-
trevistas personales. El cuestionario esta integrado por pre-
guntas de estimacién, basadas en una escala de valoracién
de 0 a 10. Para el tratamiento estadistico de los datos se ha
utilizado el programa SPSS. El trabajo de campo se llevd a
cabo entre los meses de enero y abril de 2011.

La muestra de la investigacion esta compuesta por jovenes
espafioles, residentes en Cataluiia, de entre 16 y 30 afios.
Para su seleccidn se han seguido técnicas de muestreo alea-
torio. Los puntos de muestreo han sido 5 ciudades (Barce-
lona, Vic, Tarragona, Girona y Lleida) seleccionadas por el
criterio de volumen de poblacidén y representatividad de
las cuatro provincias de la comunidad auténoma donde
se ha aplicado el cuestionario. La poblacion asciende a 1,2
millones de individuos segun datos del /descat de 2009. El
numero total de encuestas validas realizadas es de 549. La
distribucion y estratificacion de la muestra se ha realizado
por sexos (45,6% hombres y 54,7% mujeres) y por grupos
de edad (60,7% de 16 a 20 afios y 39,3% de 21 a 30 afios).

El margen de error muestral es de +4,3% con un nivel de
confianza 20 = 95,5%.

Los valores y atributos exigidos a la in-
formacion se estan alterando en el con-
texto digital

4, Resultados
4.1. Actualizacion

El atributo mas valorado por el publico joven es la actuali-
zacioén de la informacién, con una media de 7,94 (tabla 1).
Este dato pone de manifiesto que la posibilidad de disponer
de noticias de ultima hora y renovadas constantemente es
la propiedad mads apreciada en los diarios digitales. Un re-
sultado que conecta con la importancia concedida a la ac-
cesibilidad.

4.2. Multimedialidad

Entendida como el empleo por parte de los diarios digita-
les de los recursos expresivos procedentes de lo audiovisual
(videos, fotografias, animacion y sonido), obtiene valores
elevados en la predileccion del publico joven con una media
de 7,63. Los motivos que explican esta inclinacion son di-
versos: propension de los jovenes hacia lo audiovisual (por
su caracter atractivo y su facilidad de consumo), su apro-
piacién de las tecnologias digitales y el consumo multitarea
que practican, que tiende a mezclar diversos lenguajes y
elementos simultdneamente (Mic6-Sanz, 2012). Pese a esta
sélida preferencia, la incorporacion de la multimedialidad a
la informacion es exigua y se encuentra estancada (Guallar;
Rovira; Ruiz, 2010; Masip et al., 2010).

4.3. Contenidos cercanos y cotidianos

Las noticias relacionadas con la vida cotidiana y los proble-
mas del dia a dia captan las preferencias de los jovenes. Esta
clase de informaciones consigue una media de 7,45. Este re-
sultado concuerda con hallazgos anteriores que indican que
la cobertura periodistica orientada hacia los temas cercanos
al contexto vital de la audiencia y su tratamiento a partir de
experiencias personales son los contenidos mas valorados
por el publico joven (Zerba, 2011; Taiiez, 2009; Costera-
Meijer, 2007).

4.4. Personalizacion

La posibilidad de crear una publicaciéon a medida en el en-
torno digital también genera una evaluacién positiva. Esta
opcién recibe una puntuacién media de 7,02. Por lo tanto,
poder adecuar los contenidos periodisticos a sus gustos es
una cualidad apreciada. Sin embargo, el interés por los su-
plementos especificos destinados a la juventud es mas re-
ducido, puesto que obtienen una media de 6,23. La segmen-
tacion de la informaciéon no aparece como una propiedad
significativa. En consecuencia, la personalizacion se orienta
mas hacia la capacidad de eleccién de noticias sobre temas
concretos que hacia la creacion de espacios y secciones des-
tinados a franjas de lectores determinadas.
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4.5. Interactividad y participacion

Pese a la importancia que le concede la investigacidon acadé-
mica (Carpentier, 2011; Raeymaeckers, 2004), la interacti-
vidad no es un atributo que reciba una valoracién alta por
parte de los jévenes en relacidn con sus preferencias en el
ambito de la informacion. La posibilidad de establecer un
didlogo directo con un diario digital, comentando o contes-
tando las noticias, logra una media de 6,89. La opcion de
contar con canales para recoger la opinidn de los jovenes
en el proceso de produccion de los contenidos periodisticos
alcanza una media de 6,85. Estos valores discretos pueden
explicarse por que la audiencia asocia la interactividad mas
al campo de la sociabilidad digital que al terreno informa-
tivo (Rubio-Gil, 2010). Otros factores tienen que ver con el
hecho de que exige dedicacidn y tiempo y que los jévenes la
consideran poco significativa, puesto que no perciben que
tenga utilidad e incidencia en el flujo informativo (Bernal,
2009). En consecuencia, la participacién, aunque no es una
propiedad prescindible por parte de la prensa digital, no es
el aspecto mas apreciado por la juventud.

Actualizacion, multimedialidad, persona-
lizacién y contenidos cercanos se configu-
ran como los atributos mas valorados

4.6. Uso de nuevos soportes

Las herramientas digitales menos valoradas por el publico
joven son los nuevos soportes para la distribucion de la in-
formacidn. El empleo de las redes sociales por parte de los
diarios alcanza una media de 6,71. Este moderado interés se
puede interpretar a partir de dos factores interrelacionados.
Por un lado, estos soportes estan mas vinculados al entre-
tenimiento y las relaciones personales que a la busqueda
de noticias (Sanchez-Navarro; Aranda, 2011). Por otro, los
contenidos periodisticos circulan desempaquetados por las
redes sociales. Esta circunstancia provoca que los jovenes
no recurran a los perfiles de los diarios sino que consuman
la informacion si les llega viralmente a través de sus contac-
tos y suscita su interés. No asocian el consumo de noticias a
consultar explicitamente la red social de un periddico.

La inclusion de blogs, pese a ser un instrumento intensa-
mente aplicado (Sanchez-Vigil; Marcos-Recio; Olivera-Zal-
dua, 2010), Unicamente logra una media de 5,66. Esto re-
vela un interés reducido por este recurso entre los jovenes.
La aparicion de las redes sociales, dotadas de una mayor
agilidad y rapidez, y la apuesta de la juventud por un len-
guaje breve y conciso (Huang, 2009; Raeymaeckers, 2004)
explican este resultado.

La posibilidad de acceder a la informacion a través de dispo-
sitivos moviles, tanto teléfonos inteligentes como tabletas
digitales, también registra una valoracion baja. La media se
queda en 5,43. Ello se explica por la falta de una masa critica
de usuarios de estos soportes y la hegemonia de un uso de
los mismos en clave de sociabilidad y entretenimiento que
prevalece sobre su empleo para el consumo informativo,
por el momento.

Recursos digitales Valoracion media

Actualizacion 7,94
Multimedia 7,63
Temas cotidianos y cercanos 745
Personalizacién 7,02
Interactividad (didlogo) 6,89
Participacion del publico en la produccién

informativa 685
Suplementos especificos 6,23
Uso de redes sociales 6,71
Uso de blogs 5,66
Uso de dispositivos méviles 5,43

Tabla 1. Valoracion de los contenidos y herramientas digitales (escala de
0a10)

5. Conclusiones

La actualizacidn, la multimedialidad, la personalizacién y los
contenidos cotidianos y cercanos son los atributos mas valo-
rados por el publico joven en relacién con las noticias. El em-
pleo de estos recursos es un elemento importante a la hora
de elaborar nuevos modelos de negocio sostenibles adapta-
dos al dmbito digital. La incorporacién de estas propiedades
en la oferta informativa de los diarios digitales puede con-
figurarse como una opcién estratégica para aportar valor
afiadido e impulsar la reconversion del periodismo.

Los resultados obtenidos revelan, no obstante, una pa-
radoja significativa. Las herramientas mas aplicadas por
los diarios digitales, como los blogs o la interactividad, no
son las que suscitan las mayores predilecciones por parte
del publico joven. Se registran desfases entre la oferta y
la demanda que sirven para explicar, en parte, la inexis-
tencia de un modelo de negocio solvente para la prensa
en el contexto digital. Estas discordancias evidencian un
desconocimiento por parte de las empresas periodisticas
de los consumidores jévenes de informacion y sus habitos.
En consecuencia, la revision de las estrategias relaciona-
das con los contenidos es urgente, puesto que continda
siendo una cuestidn pendiente para la articulacion efectiva
de nuevos modelos de negocio.

Los servicios digitales mas aplicados por
los diarios, como los blogs o la interactivi-
dad, no son los preferidos por el publico

6. Nota

Este trabajo se enmarca dentro del proyecto de I+D cédigo
P11B2010-53, financiado por la Fundacion Caixa Castello-
Bancaixa y la Universitat Jaume I.
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Resumen

Se muestran los resultados de una investigacion sobre el proceso de convergencia del grupo audiovisual publico vasco Eus-
kal Irrati Telebista (EITB), basada en la relacidon y el tipo de sinergias existentes entre sus redacciones de radio, televisién e
internet a partir del examen de su modelo de produccién y distribucién. Este analisis tiene como referencia los objetivos
convergentes establecidos por el grupo en su ultimo Plan estratégico (2010-2013) y se ha llevado a cabo con procedimientos
tanto cualitativos (entrevistas en profundidad a directivos, observacion etnografica en la redaccién y grupo de discusion con
redactores), como cuantitativos (encuestas a redactores). Las conclusiones indican que E/TB camina hacia una estructura de
redaccion cada vez mas integrada, si bien aiin son numerosos los retos a los que se enfrenta como consecuencia de las cultu-
ras profesionales de cada medio y de la necesidad de promover una mayor coordinacidn editorial entre sus tres soportes.
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Title: Media convergence and newsrooms: the case of the Basque Public Radio and Television (EITB)

Abstract

This article offers results derived from research on the convergence process of the Basque public broadcasting group Euskal
Irrati Telebista (EITB). The essay focuses on the relationship and the synergies between EITB’s radio, television and internet
newsrooms, by analysing this group’s production and distribution model. This study is prompted by the convergent pur-
poses made public by EITB in its most recent Strategic plan (2010-2013) and uses both qualitative (in-depth interviews with
managers, ethnographic observation in the newsroom and focus groups) and quantitative (survey of reporters) analyses.
The conclusions indicate that E/TB is headed toward a cross-media newsroom structure, even though there are still many
challenges to face, as a consequence of the strong, established newsroom cultures and the need of promoting further edito-

rial coordination between the three platforms.
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1. Marco tedrico y metodolégico

La convergencia mediatica supone uno de los principales
marcos analiticos para interpretar las tendencias actuales
en el sector de la comunicacién. Este contempla las adap-
taciones o procesos de conversidn tecnoldgica, empresari-
al, profesional y de contenidos en los que estdn inmersas
desde hace afios las compafiias de medios en busca de la
maxima explotacion de su produccién en todos los sopo-
rtes. La estrategia multiplataforma se ha visto impulsada
por la digitalizacidn y el surgimiento de la World Wide Web
como soporte mediatico con capacidades multimedia para
la articulacion de todo tipo de contenidos. Ello ha impacta-
do en la prensa, radio y televisidn tradicionales, impulsando
vinculos editoriales con el cibermedio.

Entre los trabajos publicados hasta la fecha sobre conver-
gencia, cabe destacar aquellos de caracter practico inter-
esados por las consecuencias de su impacto en las infrae-
structuras de gestidn del contenido, los flujos de trabajo, la
estructura organizativa y el perfil de los profesionales en las
redacciones, tanto en grupos de prensa como audiovisuales
(Boczkowski, 2004; Singer, 2004; Duhe; Mortimer; Chow,
2004; Dailey; Demo; Spillman, 2005; Klinenberg, 2005;
Huang et al., 2006; Dupagne; Garrison, 2006; Saltzis; Dick-
inson, 2008; Garcia-Avilés; Carvajal, 2008; Masip; Micé,
2009; Lépez; Pereira, 2010, etc.). Segin ponen de manifies-
to estos estudios, la necesidad de coordinar medios y redac-
ciones para una mejor distribucion multiplataforma anima
a medio y largo plazo a impulsar acciones de coordinacion
también para la fase de planificacién y produccién informa-
tiva, un objetivo al que habitualmente suelen dar respuesta
redacciones que se encuentran ya integradas o fusionadas.
Asi, aunque inicialmente las redacciones de estos medios
mantienen su autonomia editorial, el aprovechamiento de
la estrategia multiplataforma tiende a fomentar espacios
en comun y, en los casos mas avanzados, redacciones cen-
tralizadas encargadas de la produccién de contenidos para
todos los medios (Salaverria; Negredo, 2008).

Existen varias posibilidades: redacciones en espacios sepa-
rados sin o con una minima relacién; redacciones en espa-
cios en comun con una colaboracién mds o menos fluida
entre ellas para la coordinacién de soportes aislados; y una
Unica redaccion (Lopez; Pereira, 2010). La evolucion de las
redacciones y los procesos de creacién del contenido fa-
vorece también la creciente polivalencia profesional de los
periodistas, promoviendo el avance desde perfiles monom-
edia hacia perfiles cada vez mas multimedia, posibilidad que
dibuja un panorama variado y no exento de dificultades de
tipo laboral y formativo. De hecho, los cambios en las redac-
ciones suelen venir acompafnados de ciertas reticencias por
parte de los profesionales, quienes temen que la estrategia
empresarial convergente aumente su carga de trabajo o, en
el peor de los casos, conlleve una reduccién de la plantilla.

La convergencia mediatica es uno de los
principales marcos analiticos para in-
terpretar las tendencias actuales en el
sector de las grandes corporaciones de
medios

Los retos derivados de la convergencia estan afectando
en nuestros dias a muchas corporaciones, independiente-
mente de su tamafo, y no sélo de prensa. En este sentido, la
Radio Television Publica Vasca (Euskal Irrati Telebista, EITB)
ofrece un buen caso de estudio, también por las implica-
ciones particulares que se derivan de su caracter publico.
Ademas, a diferencia de otras corporaciones similares, EITB
ya ha asumido sin ambages sobre el papel su estrategia mul-
tiplataforma, para la que viene preparandose desde hace
mas de una década.

El analisis de este caso se llevd a cabo en el marco de un
proyecto de investigaciéon financiado® para el que se optd
por un disefio metodoldgico mixto, de tipo cualitativo (en-
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trevistas en profundidad, grupo de discusién y observacién
participante) y cuantitativo (encuestas). Las entrevistas
fueron de tipo semiestructurado y permitieron contrastar la
vision gerencial, sindical y profesional. Se realizaron 8 en-
trevistas a la antigua y nueva direccidn, 2 entrevistas a rep-
resentantes sindicales y 7 entre responsables y redactores
del area de actualidad de los tres medios. Para ahondar en
el contraste de opiniones se cred un grupo de discusion con
5 redactores de todos los medios, lo que permitié mejorar
la interpretacidn del proceso de convergencia en lo que re-
specta a sus consecuencias organizativas y a nivel de redac-
cion.

Con vistas a lograr una mayor sistematicidad en el cono-
cimiento de los cambios operados en el quehacer de redac-
cion, se empled la técnica de la observacion participante
(Guasch, 1997). Con este procedimiento se ha podido
contrastar el discurso sobre el proceso de convergencia y
la observacion de como se genera una noticia, las rutinas
productivas en la sala de redaccion, asi como las herrami-
entas que habitualmente se utilizan en los programas de
radio y television de mayor éxito entre las audiencias. Como
complemento y contraste de los datos obtenidos mediante
los procedimientos anteriormente descritos, se realizé una
encuesta? a los redactores de los 3 medios en el lugar de
trabajo, en las sedes de Bilbao y San Sebastian, durante la
ultima fase de la investigacion (ultimo trimestre de 2010).
Las preguntas del cuestionario se organizaron en torno a
tres grandes apartados:

a)concepto de convergencia;

b)cambios en la organizacion informativa y trabajo con los
contenidos;

c) situacién profesional y laboral del periodista.

2. Adaptacidn tecnoldgica y evolucion interna

El Grupo EITB se cred en el aifio 1982 y actualmente estd in-
tegrado por cuatro empresas que gestionan sus correspon-
dientes medios, tanto en castellano, como en euskera:

a)Radio: Radio Vitoria SA (Radio Vitoria-Gasteiz Irratia) y
Eusko Irratia SA (Euskadi Irratia, Radio Euskadi, Gaztea,
EITB Irratia)

b)Television: ETB SA (ETB-1, ETB-2, ETB-3, ETB Sat, Canal
Vasco, Betizu)

c) Internet: Eitbnet SA (Eitb.com)

Coincidiendo con la celebracién de su mayoria de edad en
el afio 2000, el Grupo inicié un proceso de adaptacion digi-
tal (Proyecto DIGIbat?®) para preparar tecnolégicamente sus
sedes e infraestructuras de cara al nuevo escenario multi-
plataforma y multimedia (Plan estratégico 2000-2007). Este
proceso culmind en 2007 con el traslado a una nueva sede
central en Bilbao, donde EITB agrupd sus redacciones de
television (ETB), radio (Radio Euskadi) e internet (Eitb.com)®.
Con este movimiento se pasé de una estructura de cinco
sedes a una de tres. La digitalizacion y esta agrupacidon de
redacciones llevaron a EITB a reconsiderar al alza sus posibi-
lidades multiplataforma y en 2008 el grupo apostd por una
estrategia de marca Unica en internet (Eith.com) mediante
la concentracién de sus canales anteriormente disgregados
(Eitb24.com, Gaztea.com, Betizu.com).

Tras mudar de equipo directivo en 2009, EITB decidié conc-
retar su reflexion convergente a partir de un nuevo proyec-
to de gestion estratégica (Plan estratégico 2010-2013)°.
Este plan de accién responde a un nuevo contexto de ne-
gocio dominado por el factor tecnoldgico —aumento de los
dispositivos para consumir productos audiovisuales—y por
las nuevas tendencias hacia la integracion de redacciones
y los procesos de produccién multimedia. La intencidn de
EITB de dotar a su web de un mayor protagonismo ha co-
menzado ya a dar algunos frutos. Por ejemplo, en 2011
el grupo puso en marcha, con una visiéon transmedia, el
programa de televisién Ibil2d (ETB-1). Este espacio, im-
pulsado por el Edukilab —laboratorio de nuevos formatos
y contenidos del grupo—, ofrecio al publico una nueva ex-
periencia de consumo televisivo al dar acceso a través de
su blog a contenidos exclusivos, descarga de rutas en GPS
y consultas virtuales de informacién mediante realidad au-
mentada. Otro ejemplo ilustrativo del avance de EITB en
relacién con su estrategia convergente seria la plataforma
de radio y televisidn a la carta online puesta en marcha a
finales de 2011 coincidiendo con el redisefio de Eitb.com.
El grupo también ha venido trabajando desde la aprobac-
ion de este plan en nuevas aplicaciones en smartphones y
tablets con la intenciéon de ir incorporando noticias de Eitb.
com con videos, asi como television y radio en directo y a
la carta.

EITB quiere conseguir un liderazgo de
marca en sus tres soportes, aprovechan-
do las sinergias de grupo y la creacion de
nuevas estructuras de trabajo

EITB viene demostrando en estos Ultimos afios un crecien-
te interés por la Web no sélo como tercera plataforma de
difusidn de sus programas, sino también para relacionarse
con la audiencia. Para ello se hicieron modificaciones en el
organigrama de Eitb.com que cuenta, desde 2009, con un
departamento especifico de participacion y web 2.0, en-
cargado de potenciar los blogs tematicos y de programas,
asi como la presencia en las redes sociales. Estas acciones
de interrelacion con los usuarios no han generado grandes
cambios en la labor de los periodistas, aunque los profesio-
nales de la radio si reconocen que esta tarea conlleva bas-
tante esfuerzo.

EITB puede conocer bien el perfil de los usuarios: éstos ac-
ceden a la web directa e indirectamente a través de Google
y, cada vez mas, de las plataformas web 2.0 —Twitter y Fa-
cebook— en busca principalmente de contenidos de actuali-
dad y determinados programas de radio y television. En este
sentido, el ultimo redisefio de Eitb.com ha buscado princi-
palmente servir a una parte de la audiencia rentabilizando
al mismo tiempo los recursos y productos del grupo, un es-
fuerzo que ya se ha notado en el aumento en las visitas. En
2011 Ejtb.com consiguid la mejor audiencia de su historia,
con una media mensual de un millédn de usuarios unicos,
lo que ha supuesto un incremento de un 38,8% respecto al
afio anterior (Nielsen Online, OJD Interactiva). Por lo que
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respecta a las cifras de television, los datos de audiencia de
2011 otorgaron a ETB un 11,3% de cuota de pantalla, y en
el primer trimestre de 2012 la televisién del grupo se situd
como la de mayor crecimiento del ranking autondémico, al-
canzando una cuota del 12,8%°®. Igualmente, las emisoras de
radio de EITB han visto incrementar el nUmero de oyentes
en 72.000 respecto al afio anterior, alcanzando en la prime-
ra medicion del Estudio General de Medios (EGM) de 2012
una media de 430.000 oyentes diarios.

En el actual escenario de “fabricas de contenidos”, reco-
noce la propia EITB, las barreras organizativas y mentales
concebidas desde una mentalidad del pasado estan siendo
cuestionadas por los profesionales y se hace necesario fle-
xibilizar las organizaciones, promoviendo culturas internas
adaptables y abiertas al cambio. En esta linea, uno de los
principales objetivos de su estrategia es conseguir un lide-
razgo de marca en sus tres soportes a partir del impulso de
las “sinergias de grupo” y la creacion de nuevas “estructuras
de trabajo”, fomentando la motivacion, la formacién, la im-
plicacién y la colaboracion de sus equipos. Si bien de mane-
ra muy superficial, menciona la necesidad de que la estrate-
gia multiplataforma del grupo obtenga también reflejo en la
redaccion de los contratos del personal.

Es en el aspecto profesional, precisamente, donde el avance
convergente de EITB estd resultando algo mas complicado,
debido al tamafio de la redaccidn, pero también al tipo de
sinergias existentes hoy por hoy, como se tratara mas ade-
lante. Al igual que ocurre en la generalidad de los grupos
y empresas de medios, existe incertidumbre sobre las ven-
tajas e inconvenientes de acometer cambios organizativos
mas radicales o de promover una mayor flexibilidad en el
perfil de los periodistas. Una de las opciones mas habituales
para hacer frente a este tipo de dificultades y dudas suele
ser reforzar la comunicacion interna, dada la importancia de
trasladar a la plantilla el impulso convergente. Algo mas del
80% de los redactores de EITB encuestados se han mostrado
descontentos por la escasa o nula informacion recibida so-
bre el plan de convergencia, aunque en general demuestran
una actitud favorable hacia este proyecto, lo cual no deja de
ser positivo.

3. Modelo de produccion

En EITB, la radio, la televisidon y la web difunden contenidos
generados por sus propias redacciones, aunque existen de-
terminadas iniciativas multiplataforma que por ahora alcan-
zan Unicamente a la fase de distribucion y que se basan en
un uso compartido de recursos y de temas que se ajustan a
las caracteristicas narrativas de cada medio’. Eitb.com tiene
un papel principal, por la adaptacion que lleva a cabo de las
informaciones de radio y televisidn, asi como por el aprove-
chamiento de sus materiales audiovisuales. Esta dependen-
cia de la web ha sido reconocida por los redactores, para
quienes la televisidn sigue siendo el medio mas importante
(figura 1). Respecto a la posibilidad de que la web adquiera
un protagonismo similar a medio y corto plazo, el 60% de los
redactores se muestra en desacuerdo. En este sentido, la or-
ganizacion del espacio en la sede principal del grupo resulta
muy significativa, ya que es la redaccién de television y no
de internet la que se sitUa en el espacio central.

Internet
2%

ns/nc
1 %.

Radio
11 %

Television
86 %

Figura 1. ¢Cual es desde tu punto de vista el medio mas importante en
EITB?

Existen diversas evidencias que ponen de manifiesto este
vinculo editorial entre Eitb.com y las radios y televisiones del
grupo. De una parte, el grupo cuenta con una aplicacion inter-
na (Erredakzioa/Redaccion) que permite a los redactores web
acceder a las escaletas de los informativos de radio y televi-
sion, asi como importar textos. Por otro lado, E/TB ha venido
trabajando en los ultimos afios con un gestor de contenidos
(cms), y el departamento de Ingenieria y Sistemas del grupo
ha trabajado para facilitar los procesos de automatizaciéon y
transcodificacion de audios y videos para su uso en la web,
una vez importados del media asset management (MAM),
el repositorio de contenidos digitalizados de E/TB. Asimismo,
siguiendo el ejemplo de otras corporaciones publicas como
RTVE, la creciente importancia de Eitb.com para la estrate-
gia multicanal ha llevado a redisefiar este sitio en 2011 y a
trabajar en la mejora de la plataforma de radio y televisidén
a la carta, implementada en 2010 para ofrecer inicialmente
programas informativos. Segun el responsable de contenidos
de entretenimiento de Eitb.com y supervisor del portal de te-
levisidn, el trabajo del equipo de continuidad y emision de
television ha sido decisivo para gestionar la parrilla de con-
tenidos de streaming y de televisidn a la carta, sin generar
costes afadidos a la division internet.

La creciente importancia de Eitb.com
para la estrategia multicanal del grupo
ha llevado a rediseiar este sitio en 2011
y @ mejorar su servicio de radio y televi-
sién a la carta

Las sinergias de contenido se observan también en el impulso
que EITB viene llevando a cabo en los ultimos afos de deter-
minados temas o coberturas transversales, a partir de mar-
cas paraguas como EITB Kultura (Cultura) o Gaztea (Jvenes),
donde las redacciones de radio, televisidn e internet trabajan
una agenda conjunta de temas o acontecimientos. Este tipo
de tratamiento ha permitido al grupo ensayar la coordinacion
entre redacciones, si bien, como reconocen los propios re-
dactores, ésta no resulta siempre facil por los distintos estilos
y ritmos de cada redaccidn. A este respecto, no resulta casual
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que las acciones multiplataforma y de coordinacién entre el
equipo de Gaztea de la web y del canal de television ETB-3,
en algunos casos basadas en contenidos aprovechables en
uno y otro medio, estén dando muy buenos resultados al gru-
po, ya que ambos equipos se encuentran bajo la supervision
de un mismo coordinador o responsable.

EITB también cuenta en su trayectoria con un proyecto ade-
lantado de cobertura multiplataforma basado en la marca
Reportajes EITB-EITB Erreportajeak. Esta iniciativa se puso en
marcha en 2008 y llevd al grupo a producir durante un aio, de
manera planificada y unitaria, reportajes en profundidad para
sus tres soportes. Esta iniciativa no dio los frutos esperados
(los contenidos estaban pensados en origen para los medios
tradicionales y demostraban un escaso aprovechamiento de
las posibilidades multimedia de la web), aunque sirvié para re-
flexionar sobre el perfil profesional multimedia y las necesida-
des formativas y laborales que conlleva la edicion cross-media.
Esta reflexion es todavia hoy uno de los principales motivos de
debate en EITB, por la influencia que este tipo de trabajo pue-
de tener en la calidad del producto final y por la necesidad de
adecuacion de los contratos a esta nueva realidad profesional.
No en vano las categorias, funciones y perfiles profesionales
de los redactores de radio y television siguen sin modificacién
alguna desde finales de los afios ochenta. Dos colectivos, dos
culturas profesionales y dos convenios con diferencias salaria-
les, a quienes se afiade la plantilla de Eitbnet y empresas aso-
ciadas que trabajan para Eitb.com. Este tercer colectivo plan-
tea un problema de precariedad laboral y de discriminacién
que no favorece la convergencia organizacional y profesional
de las redacciones respectivas.

La experiencia de Reportajes EITB/EITB Erreportajeak puso
también de manifiesto la necesidad de fomentar la comu-
nicacioén interna y trasladar a la plantilla adecuadamente los
objetivos convergentes de la direccién. En este sentido, los
redactores encuestados admiten haber conocido el proyec-
to superficialmente (22,7%) o por comentarios (16,4%). Un
16,4% admite no conocerlo y sélo un 22,7% haber sabido de
él en profundidad. En general, mas de un 90% de los redac-
tores encuestados considera incorrecto el modo en el que la
direccion ha transmitido a la plantilla el propio proyecto de
convergencia en EITB, bien por considerar que ha recibido
poca informacion (51,8%), ninguna (23,6%), o bien por otros
motivos (12,7%). Pese a todo, los redactores evidencian una
actitud positiva respecto al proyecto convergente del grupo
(figura 2), lo cual no deja de resultar muy ventajoso, si bien en
la practica, como se vera mas adelante, el peso de las culturas
de la radio y la television impide sinergias basicas de colabo-
racion. También resulta significativo que, al hilo de esta ex-
periencia multiplataforma, un 55,5% opine que EITB deberia
retomar el proyecto y que casi la mitad se muestre a favor de
formar parte de un hipotético equipo de trabajo multimedia.
Algo mas de la mitad de los periodistas se considera compe-
tente para elaborar contenidos para otro medio del grupo.

4. Relacidn entre redacciones y perfiles
profesionales
El trabajo con un modelo de contenidos de distribucidn

multiplataforma y la estructura actual (redacciones agrupa-
das, pero con altas cotas de autonomia operativa) impide

ns/nc
10 %

7 7Ne atirva
1g % Positiva

52 %

Escéptica
37 %

Figura 2. ¢ Cual ha sido tu actitud respecto a este proyecto de convergencia:
positiva, escéptica o negativa?

observar cambios radicales en la forma de trabajo de los
periodistas, quienes se consideran principalmente redacto-
res de su medio (profesionales monomedia). Esta visidn es
mayoritaria en el caso de los periodistas de radio y televi-
sion. Asi, los tres medios de EITB cuentan con sus propios
redactores, que no elaboran sistematicamente contenidos
para los otros dos soportes, a excepcion de blogs. Ello im-
pide observar también dindmicas asimiladas de coopera-
cién a nivel de redacciones. Esta colaboracion suele resul-
tar puntual y dependiente generalmente del trato personal
entre periodistas. La mitad de los redactores reconoce no
relacionarse regularmente con los periodistas de los otros
medios para realizar su trabajo y mas de la mitad opina que
la situacién de confluencia de medios de EITB se caracte-
riza, fundamentalmente, por la “descoordinaciéon” (figura
3). A este respecto, los periodistas de la web se muestran
también especialmente criticos. Para estos, la colaboracién
con otros redactores del grupo resulta una de las tareas mas
costosas.

Aunque las rutinas de colaboracién y coordinaciéon a nivel
de redacciones no estén totalmente asimiladas y los redac-
tores expresen esta percepcidn, la puesta en marcha de la
nueva sede en 2007 llevé a fomentar politicas de coordina-
cién entre los directivos de los distintos medios. Estas se
concretaron en reuniones trimestrales del Consejo Editorial
del grupo y reuniones semanales del Equipo de Directores
de Informativos de los tres medios. Especialmente desta-
cable es la iniciativa de coordinacion editorial de soportes
aislados a nivel de editores puesta en marcha en 2008, con-
sistente en una reunidn diaria celebrada a primera hora de
la mafiana entre los responsables de actualidad e informa-
tivos de Eitb.com, Radio Euskadi, Euskadi Irratia y ETB. Esta
reunion tiene como objetivo poner en comun previsiones

Mucha coordinacion []

Bastante coordinacién

Indiferente |

Bastante
descoordinacion
Mucha
descoordinacion

Figura 3. ¢Cudl reflejaria mejor la actual situacion de confluencia de los
medios de EITB? (coordinacién/descoordinacion)

%
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Redaccidn de la Radio Television Publica Vasca (EITB) en la sede de Bilbao

entre los tres medios y, de manera especial, favorecer el
trabajo de planificacién de la web a nivel de contenidos y
recursos audiovisuales. Esta experiencia comenzd al poco
tiempo de producirse el traslado a la sede de Bilbao, lo que
indica que el hecho de que las tres redacciones compartan
un mismo espacio fisico resulté un primer paso decisivo,
como reconoce la mayoria de los redactores. Esta iniciativa
de coordinacion resulta muy positiva desde el punto de vista
de la estrategia convergente de EITB. De hecho, las princi-
pales experiencias de convergencia del mundo reflejan que
esta coordinacion, inicialmente puntual, suele dar lugar con
el tiempo a acciones de coordinacidn también para la fase
de planificacién y produccion.

El modelo de produccidon de contenidos
en EITB impide observar cambios en la
forma de trabajo de los periodistas, quie-
nes se autoperciben mayoritariamente
como redactores monomedia

Debido a su funcion de acicate de la convergencia y a su
dependencia de los otros medios, Eitb.com ya ha comen-
zado a demandar una mayor colaboracién entre periodis-
tas, sobre todo para promover sinergias en el intercambio
de noticias y fuentes. Concretamente, desde la seccidn de
actualidad de este medio se solicita a los periodistas au-
diovisuales tener en perspectiva a la web, esto es, tener
en cuenta que EITB representa un grupo, una “fabrica de
contenidos”, que difunde a través de tres canales diferen-
tes pero complementarios, siendo uno de ellos Eitb.com.
Desde este medio entienden que el cambio de mentalidad
depende de los propios redactores, pero también de la ca-

pacidad del grupo para transmitir a la plantilla sus objeti-
vos convergentes, segln se ha sefialado mas arriba. Asi-
mismo, explican, el logro de una colaboracion fluida entre
redactores de los tres soportes en las fases de captacién y
planificacidn informativa resultaria el paso siguiente mas
inmediato, una vez que se ha avanzado en otros aspectos
importantes ya referidos, como la centralizacion de sus re-
dacciones.

Eitb.com ha comenzado a demandar
una mayor colaboracién entre periodis-
tas del grupo

5. Conclusion

El modelo convergente actual de E/TB responde a una estra-
tegia basica cross-media o multiplataforma, impulsada en
los ultimos afios a raiz de las oportunidades de la tecnologia
digital para la publicacion de contenidos. Por el momento,
la web del grupo, donde convergen los contenidos propor-
cionados por la radio y la television, es el mejor reflejo de
este modelo estratégico orientado en la practica a optimizar
la distribucion. De cara a avanzar en esta estrategia, el he-
cho de que las redacciones de radio, television e internet
compartan un mismo espacio resulta muy positivo; asimis-
mo, sienta las bases para que el didlogo entre medios ya
existente a nivel de editores, aunque timido, pueda trasla-
darse también a las redacciones a partir de coordinacion y
cooperacion mas concretas, compatibles con la autonomia
operativa que mantienen hoy por hoy sus redacciones. Para
aprovechar estas sinergias, EITB requiere acciones concre-
tas a nivel organizativo —adaptacion de los organigramas y
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creacién de figuras de coordinacién-, comunicativo y pro-
fesional. En relacidén con esto ultimo, los retos resultan es-
pecialmente evidentes, pues se evidencia hoy por hoy el
peso de las culturas internas de cada redaccion, asi como la
necesidad de mas acciones formativas que no sélo se enca-
minen a la capacitacién técnica, como ha sido tendencia en
los ultimos afos.

6. Notas

1. Este articulo deriva de una investigacion financiada por
la Universidad del Pais Vasco (EHU 08/57), cuyos resulta-
dos han quedado recogidos en la monografia titulada E/TB
aro digitalean. Kudeaketa estrategikoa konbergentziara
bidean. Donostia: Udako Euskal Unibertsitatea. La version
en castellano de la investigacion vera la luz en los préximos
meses.

2. Con una poblacién de aproximadamente 261 de redacto-
res y un tamano muestral de 110 personas, el error muestral
estimado ha sido de +6%, con un nivel de confianza del 90%.
La afijacién muestral se ha realizado segun el medio en el
que se desarrolla la actividad y, en ultimo término, la mues-
tra real ha estado supeditada en parte a la disponibilidad
(en funcién del turno de trabajo, de la salida a cubrir una
noticia, etc.) de la persona seleccionada para la entrevista
en el momento de recogida de la informacion.

3. DIGIBat es el nombre del proyecto de renovacion y digi-
talizacion de las sedes de EITB en todas las capitales vascas.
El proyecto culmind con la apertura de la sede central de
Bilbao, donde el grupo agrupa sus servicios de radio, televi-
sion e internet.

4. El grupo mantuvo sus delegaciones en Donostia-San Se-
bastian (Euskadi Irratia, EITB Irratia), Vitoria-Gazteiz (Radio
Vitoria) y Pamplona-Irufia.

5. Estrategia EITB 2010-2013, resumen ejecutivo, abril
2010, pp. 1-17.
http://www.eitb.com/multimedia/documentos/2010/
05/18/289758/plan_estrategico.pdf

6. EITB, la television que mds crece en el ranking autonomi-
co. Informacion corporativa, 28 marzo 2012.
http://www.eitb.com/es/noticias/detalle/858581/audien
cia-etb--etb-television-autonomica-crece

7. EITB fomenta también acciones promocionales cross-
media para trasladar audiencias entre sus medios. Asi, sus
canales de television, emisoras de radio y la web se promo-
cionan mutuamente a partir de acciones sencillas, como la
inclusion de anuncios publicitarios sobre programas insig-
nia, visualizaciones en pantalla de la URL de Eitb.com, lla-
madas a la audiencia para consumir contenidos del sitio,
entrevistas a presentadores de programas, etc.
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Resumen

Dado el nuevo concepto de identidad, consecuencia de los cambios tecnolégicos y de comunicacion actuales, se hace una
aproximacion critica al concepto de identidad digital para desenmarafiar su complejidad. Se presentan los resultados de
una primera aproximacion practica, un estudio en el que se han analizado las percepciones de los alumnos de ultimo afio
de universidad sobre su identidad digital, su nivel de preocupacién en relacién con la misma y la influencia de ésta en su
presente y futuro profesional.
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Abstract

We critique the concept of digital identity and try to deal with all its complexity. In addition, we present findings from a first
approach to this object of analysis, a study that explores higher education students’ perceptions and concerns about their
digital identity. Thus, this study focuses on digital identity as it is projected mainly on social networking sites (SNS) and the
role they play in young people’s lives.
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1. Identidad digital y nuevos medios

Tomaremos como punto de partida el papel de las tecno-
logias como mediadoras de la identidad (entendida como
un concepto plural y dindmico), asumiendo que el concepto

Articulo recibido el 30-04-12

“identidad digital” se refiere a los aspectos de la tecnologia
digital como mediadora en la experiencia de la identidad
construida por las personas y también condicionada por
factores sociales. Con estos presupuestos, resultard muy
relevante tratar de desentraiar cuales son los cambios que
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estan asociados presumiblemente con la identidad en es-
tos tiempos digitalizados y cuales las implicaciones de esos
cambios a la hora de mejorar las posibilidades de nuestros
procesos y modelos educativos.

Se hace una primera aproximacién tedrica al concepto de
identidad digital, haciendo una revisién de los planteamien-
tos mas relevantes de la bibliografia cientifica existente,
para luego estructurar una perspectiva tedrica coherente
que permita entender la complejidad del concepto y de las
partes que lo configuran.

Uno de los objetivos es llamar la atencion sobre cuestiones
que consideramos criticas a la hora de pensar en el desarro-
llo integral de las personas en tanto que ciudadanos en un
mundo de comunicacién, de su trayectoria como aprendices
permanentes y de sus relaciones sociales. Cuestiones que
configuran los patrones basicos de relacién y comunicacion
en los tiempos que corren y que deberian ocupar la aten-
ciéon de nuestros estudiantes —y de todos nosotros— en tanto
gue miembros activos de la sociedad, futuros profesionales
y ciudadanos de pleno derecho.

2. Ubicuidad, participacion e intemporalidad en
la web social: los detonantes de la identidad

Si tenemos en cuenta que las tecnologias se han integrado
de forma profunda y a la vez transversal en nuestra cotidia-
nidad, es cada vez mas evidente su rol como mediadoras de
nuestra identidad y de nuestro aprendizaje, especialmente
cuanto mas invisibles se hacen para nuestros ojos (Weber;
Mitchell, 2008; Weber; Dixon, 2007). Somos “residentes”
en un mundo embebido de tecnologias (White; Le-Cornu,
2011).

Siguiendo el planteamiento de Tom-Tong et al. (2008, p.
1), en la mayoria de las experiencias de lo que llamabamos
hasta hace poco computer-mediated-communication (CMC)
las cuestiones relativas a la relacion entre actividades de co-
municacion y los juicios interpersonales han adquirido una
enorme importancia, siendo estas cuestiones decisivas a la
hora de entender la naturaleza de nuestras experiencias so-
ciales y culturales —especialmente las de los mas jovenes—y
la forma como éstas afectan a nuestra identidad (Bucking-
ham, 2008).

Actualmente, la preocupacion por la identidad se intensifica
de manera espectacular promovida por el aumento expo-
nencial del uso de internet en general, la web social y las
redes sociales en internet, en particular (Castafeda et al.,
2011). No en vano hablamos de un tipo de herramientas
que, sélo en Espafia, han aumentado su uso de un 45% de la
poblacién total en 2008 a un 94% en 2011 (Cocktail Andlisis,
2012) y que concentran el uso de una mayoria extraordina-
ria de la poblacidn, especialmente los jovenes.

En este marco, y desde una perspectiva tedrica, muchas de
las aproximaciones conciben la identidad mas como un pro-
ceso que como un concepto estatico. La identidad es algo
que no puede ser conseguido de una vez y para siempre,
sino que es fluida y estd permanentemente abierta a la ne-
gociacion, a la vez que se encuentra limitada por diversos
factores (Weber; Mitchell, 2008).

Desvelando nuestra identidad digital

Hoy en dia, uno de los factores que mas afecta a la identidad
es el mundo de relaciones y actividad propios del contex-
to digital (hablamos incluso de identidad digital). Da igual
nuestra edad o nuestro contexto social y cultural, la comu-
nicacion mediada por la tecnologia y los procesos que se
llevan a cabo a través de ella afectan a todos, al menos en lo
que llamamos el mundo conectado (Wheeler, 2009).

Hemos pasado a una sociedad que, por
defecto y gracias a los avances tecnold-
gicos, recuerda para siempre

En este sentido, Mayer-Schoenberger (2007) recuerda que
hemos pasado de una sociedad que por defecto “olvidaba”,
a una sociedad que, por defecto y gracias a los avances tec-
nolégicos “recuerda para siempre”. Este cambio ha impac-
tado en nuestra habilidad para participar de forma libre y
esa nueva realidad —la de que todo sera recordado para la
posterioridad— tiene efectos importantes en la forma en la
gue nos relacionamos, que aun no han sido suficientemente
explorados.

Es interesante el trabajo de Valkenburg y Peter (2008) en el
que investigan los efectos que tiene la experimentacion de
la identidad online por parte de adolescentes holandeses en
el desarrollo de su competencia social. Asi, los adolescentes
gue mas a menudo experimentaron con su identidad en in-
ternet también se comunicaron online y con mas frecuencia
con personas de diferentes edades y antecedentes cultura-
les. Esta comunicacion, a su vez, tuvo un efecto positivo so-
bre la competencia social del adolescente, pero no afecté a
su autoconcepto. Segun el estudio, la competencia social de
los adolescentes se beneficid considerablemente de estos
experimentos de identidad online, de lo que se deduce que
internet les proporciona oportunidades para conectar con
otra gente. Al hacerlo, los jévenes parecen usar a estas per-
sonas como cajas de resonancia para explorar su identidad
y practicar, con éxito, sus habilidades de sociales.

En esta misma linea, Baumgartner et al. (2010) reflejan el
impacto —a veces nocivo— que las actividades llevadas a
cabo por los jévenes en internet pueden tener en su desa-
rrollo. Asi, pasar mucho tiempo en la Red puede llevarles a
transferir actividades tradicionalmente llevadas a cabo fuera
de linea y afectar sustancialmente el desarrollo adolescen-
te. Es por este motivo que actividades online que pueden
ser potencialmente peligrosas para los adolescentes deben
investigarse mas a fondo.

No podemos obviarlo, los efectos a los que nos referimos
tienen un impacto evidente en nuestra capacidad para cons-
truir y manejar nuestra identidad e incluyen, como no, la
parte digital de la misma que a su vez, como puntualizan los
autores, tiene multiples aristas y no sélo estd configurada
por lo que publicamos sobre nosotros mismos en la Web.

3. La compleja estructura de la identidad digital

Es precisamente en la combinacién entre sociedad, cultu-
ra y tecnologias digitales donde radican hoy las mayores
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posibilidades para el aprendizaje y el enriquecimiento de
la identidad de las personas (Goldman et al. 2008). Como
consecuencia, es necesario hacer conscientes a todos los
ciudadanos, de la forma en la que se desarrollan ambos —
aprendizaje e identidad-, especialmente en un mundo cada
vez mas sofisticado desde un punto de vista tecnoldgico
(Notley, 2009).

La identidad es algo fluido y dindamico, y
se ha revelado ademads, como un concep-
to complejo y multidimensional, (Childs)

La identidad es algo fluido y dindmico, y se ha revelado
ademds, como un concepto complejo y multidimensional
(Childs, 2010; Peachey; Childs, 2011). Podriamos asimi-
lar este concepto con el denominado por Manders-Huits
(2010, p. 48)) “identidad nominal”, es decir el conjunto de
atributos asignados a una persona por la sociedad, atributos
gue necesitan estar fijados —aunque sea de forma tempo-
ral- para que esa persona pueda ser identificada y re-identi-
ficada de forma consistente. Esa identidad nominal se orga-
niza en torno a hechos y cosas relacionadas con esa persona
en un rol o situacion concreto (Childs, 2010).

Coincidimos con la opinién de diversos autores (Tom-Tong
et al., 2008; Greeanhow et al., 2009; Childs, 2010; Peachey;
Childs, 2011; Manders-Huits, 2010; Notley, 2010 que afir-
man que existe una variada cantidad de factores y hechos
de nuestra “vida online” que influyen poderosamente (lo
qgue llamamos la identidad digital), algunos dependientes de
nosotros mismos —la parte personal de nuestra identidad—y
otros que escapan de nuestro control directo y dependen de
otras personas —la parte mas social de dicha identidad-.

Pero veamoslo por partes.

Identidad digital

Parte personal:
¢Qué ensefio sobre mi mismo?

Qué es lo que la persona hace de
forma visible en internet

Parte social A:

Quién configura la red social de la
persona en internet o su red per-
/ sonal de aprendizaje

Parte social A

Parte social B
¢Quién se ve influenciado por mi?

Quién incluye a esta persona
como parte de su red social o de
aprendizaje

Parte social B

Figura 1. Identidad digital

En lo que se refiere a nuestra identidad, nuestra visiéon de
nosotros mismos en la Red y lo que hacemos en ella “es sélo
parte de la pintura completa” (Peachey; Childs, 2011, p. 31).
La “parte personal” de la identidad digital de una persona es
proyectada por lo que esa persona hace en la Red: qué dice,
como lo dice, el lenguaje que usa, sus temas de interés y un
largo etcétera que configuramos bdsicamente cada vez que
hacemos click en el ordenador, y que reforzamos cuando
damos nuestro voto positivo o negativo a una cosa u otra.
Es el reflejo de nuestra imagen en el espejo de la Red.

Pero, al igual que sucede de forma presencial, nuestra iden-
tidad en la Red tiene una “parte social” que se configura en
torno a dos formas basicas que no dependen de nosotros
mismos, sino de nuestras relaciones:

— En primer lugar tenemos a aquellos que nos influencian
formando parte de nuestra red social de contactos o de
nuestra red social de aprendizaje (amigos, contactos, per-
sonas a las que seguimos, etc.). Son aquellos a los que
oimos, retuiteamos, con los que hablamos, aquellos a los
que comentamos su contenido y por los que mostramos
interés en la Red. De ellos, de sus comportamientos, de
sus gustos, aficiones y de la informacién que comparten
con nosotros y de como esa informacidn circula entre no-
sotros, los demas sacan conclusiones también sobre nues-
tra propia personalidad, gustos, etc. Si, aquello de “dime
con quién andas...” también tiene un reflejo en internet.

— Por otra parte, existe un grupo de personas (mas o menos
grande en la medida de nuestro impacto personal o pro-
fesional) en el que nos reflejamos. Son las personas que
se ven afectadas o influenciadas por nosotros (nuestros
seguidores, aquellos que comentan nuestro contenido,
etc.), sean o no sean nuestros amigos —o tengamos mutuo
contacto con ellos—y estén o no de acuerdo con nosotros.
Interpretan nuestras palabras, se hacen eco de ellas y les
sirven como canal de distribucién. En algunos casos son
sus palabras y no las nuestras las que tienen un impacto
directo en la Red y las que ayudan a que nuestra imagen
quede reflejada de una forma u otra.

4. Construyendo identidad aun sin ser
conscientes

Las presencia de los estudiantes universitarios, sus relacio-
nes y su capacidad para formar parte de comunidades de
practica, de aprendizaje, de desarrollo profesional, asi como
para gestionar su propia imagen, han sido poco explora-
das en el contexto Red, al menos de momento (Moorman;
Bowker, 2011; Castafieda; Camacho, 2010), aun cuando es
en este periodo —el de los estudios universitarios— cuando
este tipo de relaciones y la identidad que se forja suelen ser
determinantes para el futuro profesional de las personas
(Goode; 2010).

Lo sepan o no, como afirma Shareski (2010), los estudiantes
estan continuamente expresando, compartiendo, transmi-
tiendo, formalizando, presentando y desarrollado su propia
identidad personal, presencial y en red. Sin embargo, las
implicaciones que sus acciones “cotidianas” tienen sobre
su propia persona y sobre su identidad no estan suficien-
temente estudiadas, siendo muy probable que ni ellos ni
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nosotros seamos muy conscientes de como puede afectar
toda su actividad en la construccién de su identidad digi-
tal. Son especialmente sensibles las actuaciones realizadas
en las herramientas que ligan nuestras acciones a nuestro
nombre de forma evidente (Zhao et al., 2008) como es el
caso del software social y especialmente el de las redes so-
ciales online (para una distincion entre ambos términos, v.
Castaneda, 2010).

Para comprobar este aspecto hemos hecho un estudio ex-
ploratorio con una muestra de 164 estudiantes de ultimo
curso de la titulacion de magisterio en el curso 2010-2011
(132 de ellos, mujeres). El objetivo ha sido conocer hasta
qué punto existe entre ellos conciencia sobre su identidad
digital, las partes que la configuran, el rol que asume en ella
su actividad en las redes sociales y el impacto de internet en
sus vidas. Por ello el estudio se realizd entre los que durante
dicho curso académico cursaban la asignatura especifica so-
bre tecnologia educativa.

La mayoria de los estudiantes dijo haber oido hablar de casi
todas las herramientas de la web social, aunque tienen un
perfil de bajo uso. Los que dicen usar las diferentes tecnolo-
gias han asumido el papel de lurker (Preece et al., 2004), es
decir, utilizan la herramienta para buscar y ver el contenido
de otras personas, pero no publican nada. Sélo en el caso
de las redes sociales online (RRSS), el porcentaje de partici-
pantes que declara asumir el papel de lurker es sélo del 2%
y afirman que habitualmente aportan contenido.

Los estudiantes estan preocupados por
la imagen de si mismos que proyectan
en internet pero sélo de una forma so-
cial inmediata

4.1. Conciencia sobre la parte personal de la propia
identidad

La mayoria de nuestros estudiantes utiliza Tuenti (82,4%) y
Facebook (73,9%) como redes sociales. Y casi todos usaron
Tuenti antes que Facebook (en adelante FB).

Desvelando nuestra identidad digital

La gran mayoria de encuestados (84%) afirma ser conscien-
te de las opciones de privacidad que les ofrecen las redes
sociales, y suelen tener su perfil abierto a los amigos de sus
amigos, aunque ninguno de ellos lo tenga completamente
oculto.

Sorprende que el 12,6% de los usuarios de Tuenti no sabe
0 no se preocupa por conocer la cantidad de fotos de ellos
mismos que hay publicadas y mas del 5,7% pasa por alto
este dato en el caso de FB. Pero resulta aln mas interesante
que el 6,7% de los usuarios de Tuenti no sabe o no le pre-
ocupa saber la cantidad de fotos que él mismo ha publicado,
mientras que un 4,1% dice ignorar esta misma informacion
en relacién con FB.

Cuando se les preguntd qué creen que refleja su compor-
tamiento en la Red (lo que dicen y hacen), la mayoria de
ellos tiene la impresidn de ser visto por los demas como in-
teligente (134, el 81,7%), interesante (116, 70,7%) y trabaja-
dor (124, 70,6%), y no creen que otros puedan verles como
egoistas (133, 81,1%), manipuladores (120, 73,2%), hurafios
(114, 69,5%) o tristes (108, 65,9%).

4.2. Conciencia de la parte social de la identidad

La mayoria de los encuestados no creen que los demas
ejerzan mucha influencia sobre ellos (90 de 164, 54,9%), si
bien un 20,1% reconoce que esta muy influenciado por el
contenido y los comentarios publicados por sus amigos. Sin
embargo solo 46 (28,1%) aseguran tener bastante influencia
sobre sus amigos.

Cuando se les pregunto sobre otra parte de su imagen onli-
ne: la opinidn que puede hacerse otra gente sobre ellos ba-
sandose en las personas a las que siguen, las apreciaciones
son similares a las que se referian a sus propias acciones;
piensan que son percibidos como inteligentes (118, 72,0%),
interesantes (115, 70,1%), trabajadores (92, 56,1%) y pro-
fundos (85, 51,8%), mientras que no creen que otros los pue-
dan consideran egoistas (133, 81,1%), tristes (121, 73,8%),
hurafios (121, 73,8%) o manipuladores (107, 65,2%).

Por ultimo, al ser consultados sobre la opinién de la gente
basada en los comentarios que otros hacen sobre los con-
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Inteligente
Triste
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Figura 2. ¢Coémo te ven los demds de acuerdo con lo que ven de ti en internet?
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Figura 3. ¢Como te ven los demas de acuerdo con las personas a las que sigues/reflejas en internet?

tenidos que ellos publican en las RRSS, tampoco parece ha-
ber muchas diferencias: consideran que pueden ser vistos
por los demas como inteligentes (118, 72,0%), interesantes
(108, 65,9%), trabajadores (92, 56,1%) y profundos (80,
48,8%) y se niegan a la idea de que los demas puedan ver-
los como egoistas (136, 82,9%) tristes (121, 73,8%), hurafios
(121, 73,8%) o manipuladores (113, 79,0%).

4.3. ¢Y el impacto de su identidad digital en sus vi-
das?

Casi un 94% coincide en que a veces, casi siempre o siem-
pre, publica contenidos sin pensar en su impacto en la Red y
un 80% de ellos reconoce haber borrado contenido después
de haberlo publicado. El 80% dice no tener conciencia de
que otras personas —aparte de sus amigos— pueden ver sus
actualizaciones y comentarios, ni se ha planteado situacio-
nes hipotéticas en las que pueda suceder, aunque un 23%
declara que no le preocupa que asi sea.

En cuanto a sus preocupaciones, el 75% esta preocupado
por la imagen que sus amigos puedan hacerse sobre ellos
basandose en su comportamiento en la Red. Pero un 26%
coincide en afirmar que no le preocupa en absoluto el im-
pacto de esa imagen en su futura carrera.

Por ultimo, les pedimos que calificaran de 1 a 10 cuanto se
parece su “yo” reflejado en las redes a su “yo” real, y la nota

media de sus opiniones —7,6— no deja lugar a demasiadas
dudas, si creen que son ellos mismos en las redes sociales.

Conocer la forma en que la identidad se
crea y configura nos ayudara a compren-
der nuestros experiencias sociales y cul-
turales

5. Algunas conclusiones y pensamientos sueltos

Creemos firmemente que conocer la forma en que la identi-
dad se creay configura nos llevard a una mejor comprension
de la naturaleza de nuestros experiencias sociales y cultura-
les y puede ayudarnos a mejorar de forma consciente nues-
tros procesos de aprendizaje y relacion con el entorno.

Los resultados de la exploracion que ofrecemos muestran
que aunque los estudiantes son conscientes de que su iden-
tidad puede ser explicada por muchos factores externos,
esto no parece que les preocupe en gran medida.

Los estudiantes participantes estan preocupados por la
imagen de si mismos que proyectan a través de internet
pero sélo de una forma social inmediata. Uno de cada 4 es-
tudiantes no estd preocupado en absoluto por el impacto

Reservado
Manipulable
Egoista
Inteligente

Triste

Trabajador
Hosco
Intferesante

Profundo

0% 10%

20%
& Muy de acuerdo

30%
B De acuerdo

40%
“ Poco de acuerdo

50% 60% 70% 80% 90%

¥ Nada de acuerdo

100%

Figura 4. ¢§Coémo te ven los demds por lo que otras personas dicen de ti en internet?
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de su actividad digital en su futuro profesional, hecho que
debe tenerse en cuenta a la hora de abordar procesos de
empleabilidad no sélo en el ambito de la educacién, sino en
cualquiera de los campos profesionales.

Es interesante ver que los estudiantes universitarios no co-
nocen el impacto que la vida digital puede tener sobre su
vida diaria. La necesidad de capacitacidn y orientacion es-
pecifica sobre éstos y otros hechos relacionados con el uso
y la gestion de su propia identidad parece esencial, sobre
todo teniendo en cuenta las implicaciones que esta gestidon
encarnan en el desarrollo de sus futuras carreras profesio-
nales.

De cara al futuro seria muy interesante ampliar nuestra
vision sobre ésta y otras cuestiones de forma sistematica.
Creemos que uno de los caminos evidentes para explorar
se refiere a cudles son las motivaciones de los usuarios a
la hora de ceder informacion sobre su persona a la Red, asi
como para publicar uno u otro tipo de informaciéon en una u
otra herramienta social. El estudio mds cercano de los com-
portamientos de los estudiantes y sus dindmicas en estos
entornos de relacion podria revelarnos datos interesantes
para un mayor conocimiento de las vias posibles de desarro-
llo de la identidad digital en el marco de la educacién.

Los estudiantes universitarios no cono-
cen el impacto que la vida digital puede
tener sobre su vida diaria

Como sucede en la vida cotidiana, los jovenes aprenden
de manera informal sobre las posibilidades y las preocupa-
ciones que tienen que tener en cuenta, aunque algunos de
ellos no sean conscientes ni de las repercusiones ni de di-
cho aprendizaje. Sin embargo, estad claro que entender las
nociones implicitas de la identidad nos puede ayudar a fa-
cilitar el disefio de nuevas y mejores estrategias educativas
(aplicables en contextos formales y no formales) en el am-
bito de la gestidn de esa identidad (Manders-Huits, 2010) y
creemos realmente que dicho dmbito tiene que constituir
una parte fundamental de la educacién basica de los futuros
ciudadanos, y por lo tanto una parte vital de su formacion
profesional.
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Resumen

Se revisan los problemas que plantea el intercambio electréonico de informacion entre instituciones de seguridad social de
diferentes paises. Se describe la solucién que se esta adoptando en la Unidn Europea, bajo el nombre de Eessi (Electronic
Exchange of Social Security Information), que se basa, entre otros, en la creacion de un directorio maestro con informacion
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debe intervenir cada una de las instituciones, y los flujos de informacidn asociados a cada documento electrénico para la
prestacion sobre la que tienen competencia. Se plantea la posible extension de esta solucidn a paises no comunitarios, y se
discuten algunos inconvenientes.
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Abstract

Various issues related to social security information exchanges between different countries are analyzed and the European
Union solution, named Eessi project (Electronic Exchange of Social Security), is described. One of the key components of
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1. Introduccion

La administracion electrdnica se basa en el uso de tecnolo-
gias de informacién y comunicacion (TIC) para proporcionar
mejores servicios publicos a ciudadanos y empresas. Como
afirma D’Alos-Moner (2011), durante los ultimos afios ha
habido un avance importante en los servicios que las distin-
tas administraciones proporcionan a través de internet, y se
han consolidado en la administracidn publica las expresio-
nes e-gobierno, e-democracia, e-procurement (e-suminis-
tro) o e-gobernanza. Uno de los principales desafios de la
administracion electrdnica es conseguir la interoperabilidad
de los sistemas de diferentes administraciones, especial-
mente complicado a nivel internacional. Por ello, en 2004, la
Comision Europea cred el Marco europeo de interoperabili-
dad, definiendo una serie de directrices y recomendaciones
(CE, 2004).

Se entiende por interoperabilidad la capacidad de sistemas
y procesos basados en TIC para soportar el intercambio de
datos con el objeto de compartir informacién y conocimien-
to. Debe ser considerada a tres niveles (CE, 2004):

— Organizativa
Tiene en cuenta los objetivos de las administraciones, sus
estructuras internas, el modelado de sus procesos y preci-
sa de la colaboracion para intercambiar informacion.

— Semantica
Se refiere a la necesidad de asegurar que el significado
preciso de la informacion intercambiada es entendible
por cualquier otra aplicacién diferente a la original.

— Técnica
Cubre los aspectos técnicos necesarios para conectar sis-
temas y servicios de informacién.

Estos conceptos no son exclusivos del ambito de la admi-
nistracién publica, sino que son empleados por organismos
como el Institute of Electrical and Electronics Engineers des-
de los 90 (/EEE, 1990).

En este articulo se aborda una situacién real de necesidad
de interoperabilidad entre administraciones publicas: el
intercambio de informacion entre organizaciones de segu-
ridad social de diferentes paises. Desde el punto de vista
organizativo el objetivo es garantizar los derechos del ciu-
dadano en materia de seguridad social, y que éstos no se
vean menoscabados por el hecho de desplazarse fuera de
las fronteras de su pais. El planteamiento es ligeramente di-
ferente en el caso de intercambios entre estados miembros

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2012.jul.05

de una unidad supranacional (como la Unién Europea), y en
el caso de acuerdos bilaterales, pero subyace un problema
comun: la distinta organizacion en los dos extremos del in-
tercambio.

Segun la forma en que esté organizada cada administracion
de seguridad social, los sistemas de informacién adoptan las
arquitecturas necesarias para darles servicio. En consecuen-
cia, los intercambios no se realizan entre sistemas analogos,
sino que requieren ciertas “conversiones” de modelos. Como
ejemplo, podria citarse el caso del desempleo en Espania:
mientras que en la mayoria de los paises se incluye como un
sector mas dentro de la Seguridad Social, en Espafia tiene una
consideracion diferente, encuadrandose en una organizacion
totalmente independiente tanto desde el punto de vista logi-
co como fisico (redes de comunicacion, sistemas de informa-
cion, etc.). Otro caso similar es la organizacion de la asistencia
sanitaria. Podemos encontrar estructuras totalmente dis-
tintas segun que el sistema responda a un modelo nacional
contributivo o un modelo residencial o el de multiples cajas.
En este ultimo caso, estariamos en una situacion que fuerza
la aparicion de los organismos de enlace (desde el punto de
vista organizativo, no técnico). Estos organismos de enlace
tienen que reunir informacion heterogénea en formato, in-
controlada y sobre la que no tienen capacidad de decision.

En definitiva, el problema se presenta cuando sistemas he-
terogéneos desean compartir informacién, cosa que en su
dia dio lugar a la aparicidn de un estandar de facto como es
XML (Interactivanet, 2004).

2. Antecedentes

En el marco de la Unidn Europea el problema ha estado
presente mucho antes de la aparicidon de los intercambios
telematicos, hasta el punto de que se plasmé en los anexos
de dos reglamentos comunitarios de los afios 1971 y 1972
(DOUE, 1971; 1972). La solucidn practica propuesta pasaba,
en primer lugar, por la figura de los organismos de enlace,
algo parecido a un centro de intercambio de ambito nacio-
nal responsable de hacer llegar cada documento a la insti-
tuciéon competente correspondiente. Por otra parte, la labor
del organismo de enlace se debia basar en las relaciones de
instituciones competentes incluidas como anexo en los cita-
dos reglamentos.

La llegada del tratamiento electronico de la informacién
hizo conveniente buscar un mecanismo que facilitara la bus-
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TARJETA SANITARIA EUROPEA

3. Apellido{s)

ESPANOL ESPAROL

4. Nombre(s). st -

5. Fecha de nacimienta. 6. Numero de identificacion personal

06/12/1978 280000000293

7. Numero de identificacidn de la institucion

2800 - INSS MADRID

8. Numero de identificacion de la tarjeta 9. Fecha de expiracion

80724028000420000098 09/12/201

Figura 1. Tarjeta sanitaria europea

gueda de forma sistematica. Podrian mencionarse intentos
anteriores, como los proyectos Tess y Sosenet (Delgado-
Azuara, 1994; 1995), pero la primera aproximacién rigurosa
coincide con el arranque del proyecto de la tarjeta sanitaria
europea (figura 1). Se trata de una iniciativa del Consejo Eu-
ropeo de Barcelona de marzo de 2002, puesta en practica a
partir de 2003 (DOUE, 2003). La tarjeta empezd a emitirse el
1 de junio de 2004 en algunos estados miembros de la UE,
entre ellos Espafia, y termind su implantacion en diciembre
de 2005.

de los intercambios electrénicos en la UE cambia radicalmen-
te. Desaparecen los documentos en papel reconocidos hasta
el momento y aparecen los documentos electrénicos estruc-
turados (structured electronic documents, SED), los Unicos
que son legalmente reconocidos desde mayo de 2012. En
consecuencia, la Unica via de comunicacion para las institu-
ciones va a ser el intercambio electrénico. El apoyo técnico a
este nuevo panorama lo aporta el proyecto Eessi (Electronic
exchange of social security information) (figura 2).

Eessi esta financiado por la CE y su objetivo es mejorar la
proteccién de los derechos del ciudadano, informatizando
la aplicacion de la normativa europea de coordinacion de la
seguridad social. Gracias al intercambio informatico:

— se facilitaran y agilizaran las decisiones de calculo y pago
de las prestaciones de la seguridad social;

— la comprobacién de datos sera mas eficaz;

— habra una interfaz mas cdmoda y flexible entre los distin-
tos sistemas;

— se proporcionara una recopilacion detallada de datos es-
tadisticos sobre intercambios europeos.

Se trata de que en 2012 toda la informacién que hasta ahora
se venia intercambiando mediante impresos, ya se procese
electrénicamente (CE, 2011). En términos de modelos de

El hecho de que generase unos dere-
chos que tenian que ser reconocidos s
por otras instituciones, hizo imprescin-
dible el control de las instituciones con
capacidad de emitir este documento.
Con ese fin se cred la base de datos de
instituciones (Code list database, CLD),
en principio restringida al ambito de la
asistencia sanitaria internacional.

Qué hacemos

Coordinacién de la Seguridad
Soclal en la UE

¢En qué consiste la
coordinacién?

2Qué normas se me aplican?

Su objetivo era proporcionar a los Es-
tados miembros de la UE un punto
centralizado donde poder encontrar la
informacién sobre las instituciones de

£En qué paises se aplican las
normas?

+

¢Cuiles son mis derechos?

+

Tarjeta sanitaria europea

+ Tratamiento programado
los otros Estados. Por “informacion de T
las instituciones” se entendia informa- oNecesita ayuda?

Preguntas frecuentes

cién de contacto, asi como codigos y
calificadores de las instituciones com-
petentes. Se accedia a la CLD por una
direccién de internet sin ningln tipo
de seguridad, pero la direccién no era

Sus derechos pals por pals

T

Informacién especializada
Legislacion europea
Documentos oficiales

La coordinacion delaAalaZ

de conocimiento del publico en gene- Intercamblo Eloctronico de
- gz . . Infor {1 bre Seguridad
ral. En 2005 se decidié incluir en la CLD socmEEss)

todos los sectores, creandose los codi-
gos correspondientes para represen-
tarlos. La CLD se cerrd en diciembre de
2011, dando paso al Directorio maes-
tro, objeto de los siguientes apartados
de este articulo.

Red de expertos (IESS)

Sistemas de proteceion social
-MISSOC

Financiacion

3. Situacion actual: Directorio
maestro Eessi

Con la aprobacion de los reglamentos
comunitarios 883/2004 (DOUE, 2004)

Comisién Europea > Empleo, Asuntos Soci
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-
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on soclal security for aircrew and

social de toda |a UE intercambiar informacién de forma mas répida y segura, tal
cross-border self-employed workers

como exigen los Reglamentos europeos sabre coordinacién de la seguridad social.

En la actualidad no existe ningin sistema a escala de la UE y la mayoria de los --.Mas noticlas 4
intercambios se hacen en soporte papel. Activi
Publicaciones
£Cémo funcionara? oo
Todas las comunicaciones entre los organismos nacionales de seguridad social
| das con i se realizardn mediante documentos
electronicos estructurados. Or S e A EASHEHE: |

Estos documentos se encaminardn a través del sistema EESS| (centralmente alojado
en la Comisién Europea) hasta el destinatario cormecto de otro Estade miembro de la
UE.

- EESSI Business Glossary [
- EESSI Newsletter No 812012 (February)
Para encontrar el destinatario correcto en otro Estado miembro, el personal de los

organismos de seguridad social contard con la ayuda de un directorio de instituciones
nacionales.

- EESSI Newsletter No 72011 (Apri) G
+ EESSI Newsletter No 62010
(December) G
£ Qué ventajas tiene? - EESS| Newsletter - N*5/2010 (October)
Para los ciudadanos:
... mas documentos.
= tramitacién més rapida de las solicitudes
= mayor rapidez en el calculo y abono de las prestaciones.

Enlaces relacionados |
|

Para |as administraciones:

de los flujos de

= mejora de la comunicacién multilinglie, gracias a los documentos electrénicos
estructurados

= verificacién y recogida de datos optimizadas.

+ EESS! Information Repository Index
{only for users with EESSIJIRA access)

- EESSI Master Directory - Public Access
Interface

- EESSI Master Directory - DS export

¢Cuando entrara en funcionamiento? {only in Engisn)

+ Access 1o the EESSI project
documentation through CIRCA (for
authorised users only)

Se prevé que el EESS| esté plenamente operativo el 1 de mayo de 2014.

...mas enlaces

= | Compartir §§ B & 2 ¢

Bisqueda de

organismos

y 987/2009 (DOUE, 2009) el panorama

Figura 2. Web del proyecto Eessi, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=869
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evolucion del e-gobierno como los considerados por Bat-
lle-Montserrat, Abadal y Blat (2011), podriamos considerar
gue nos encontramos en la etapa de transformacién del mo-
delo de Baum y Di-Maio (Baum; Di-Maio, 2000), dado que
no soélo se va a cambiar la via de los intercambios, sino que
los procedimientos van a experimentar una modificacion
profunda que va a afectar al propio funcionamiento de las
instituciones.

3.1 Arquitectura del Directorio maestro Eessi

Eessi se basa en una arquitectura europea comun de inter-
cambio electrénico de datos (figura 3) cuyas principales ca-
racteristicas son las siguientes (CE, 2011):

— Una base de datos institucional de acceso publico y una
interfaz ofimatica para enviar documentos y servir de di-
rectorio online.

— Intercambio de informacién sobre la seguridad social me-
diante documentos electrdnicos estructurados.

— Un protocolo de comunicacion seguro y la red segura
sTesta como columna vertebral del sistema.

— Entre uno y cinco puntos de acceso en cada pais de la
UE.

— Posibilidades de transaccion online con la futura tarjeta
sanitaria europea electrdnica.

— Un nodo central de uso obligatorio, albergado por la Co-
mision Europea, para la distribucidn entre paises.

— Uso flexible por los paises de la UE de un programa de
aplicacién de referencia creado por la Comision, que in-
cluye puntos de acceso internacional y nacionales pre-
viamente definidos, y una interfaz web por defecto para
aplicaciones ofimaticas: WeblIC.

Uno de los primeros componentes de Eessi, el Directorio
maestro (Eessi Master directory), entrd en funcionamiento
el 1 de mayo de 2010 (Eessi, 2010). Se trata de una evolu-
cién natural de la CLD, de forma que se pueda tener cono-
cimiento de todas las instituciones que intervienen en los
intercambios, asi como de sus detalles asociados. Pero este
directorio no es meramente informativo, sino que juega un
papel clave en el funcionamiento del intercambio electréni-
co, tanto desde el punto de vista técnico como de negocio.

En lo que a negocio se refiere, el Directorio de Eessi debe
proporcionar, tanto a los ciudadanos como a las institucio-

nes, un punto de referencia electrénico dénde buscar in-
formacién referida a las instituciones de seguridad social
(servicios ofrecidos, informacién de contacto, etc.). El fin es
ayudar a los residentes en la UE a localizar y acceder a los
servicios de seguridad social.

Desde el punto de vista técnico, el Directorio de Eessi debe
mantener informacién que sirva de base a los intercambios
electrdnicos entre instituciones. Por ejemplo, es necesario
mantener una lista de certificados de seguridad para facili-
tar la confidencialidad, integridad y no repudio de los men-
sajes intercambiados. Es mads, es necesario almacenar la in-
formacidon de encaminamiento que dirigira la transferencia
de mensajes al destino apropiado.

Fisicamente, el Directorio estd alojado en el nodo central
(Comisién Europea) como un componente mas de Eessi,
siendo ésta la version de referencia (figura 4). Hay una répli-
ca en cada punto de acceso y hay asimismo posibilidad de
realizar mas réplicas o extraccidén de datos para su utiliza-
cion por parte de las aplicaciones nacionales.

3.2. Informacion en el Directorio maestro Eessi

Los Estados miembros han sido responsables de recoger y
depurar la informacién necesaria de las instituciones y ha-
cerla llegar a la Comision Europea, tanto para la carga inicial
como para las posteriores modificaciones. Para recopilar di-
cha informacidn se solicité una relacion de instituciones por
cada Estado miembro y los puntos de acceso (minimo 1y
maximo 5) designados al efecto. Posteriormente se solicitd
a cada institucion de las que aparecen en el Directorio que
determinase qué tipo de prestaciones cubria. Se ha definido
un proceso para la actualizacion de los datos (DOUE, 2010).

Los campos (atributos) del Directorio maestro, que son los
derivados del articulo 83.4 del Reglamento 883, se mues-
tran en la tabla 1.

Aunque los actuales campos de datos son los indicados, ya
se ha decidido incluir uno mas llamado “flujo”, que refle-
jara los intercambios concretos de informacién en los que
interviene cada institucion. Esto supone que habra que de-
terminar los procesos de negocio en los que puede y debe
intervenir cada una de las instituciones. Para ello se han
definido los flujos de informacién asociados a cada docu-
mento electrénico. Se trata de que las instituciones evalien

para cada prestacion sobre la que tie-

Coardination
Noda

nen competencia, cuales son los flujos
que van a poder manejar (Eessi, 2011).
Se estd preparando una aplicacién
para introducir esta informacion utili-
zando como base las tablas de corre-
laciéon que hacen posible vincular los
antiguos formularios en papel con los
nuevos documentos electrénicos y a
su vez con los flujos de informacidn.
En la tabla 2 se puede ver un extracto
correspondiente a los documentos y
flujos (procesos) implicados en la soli-
citud de una pension.

Cada una de las filas de la tabla incluye
informacién sobre un documento elec-

Anoess
Point

Figura 3. Arquitectura Eessi para el intercambio de informacién

trénico estructurado (SED). La colum-
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EL Cifizen {via browser) /

na 1, el flujo de intercambio (o proceso
de negocio); la columna 2, el cddigo y
nombre del documento; las columnas
3y 4, los articulos de los Reglamentos
en que se basa el intercambio; la co-
lumna 5, el correspondiente antiguo
formulario en papel (si lo hubiera); la
columna 6, una descripcion del flujo
(significado y propdsito) y, finalmente,
la columna 7 indica las particularida-
des del SED en concreto.

4, El futuro: extension fuera de
la Unidén Europea

Hasta ahora se ha hecho referencia a
los intercambios en un dmbito geogra-
fico concreto y dentro de una entidad
supranacional como es la Unién Euro-
pea. Fuera de este marco, el Unico caso
de intercambios similares es el que se
realiza en Mercosur, en aplicacién del
Convenio multilateral correspondien-
te (Mercosur, 1997), operativo des-
de 2008 (AISS, 2009) y cuya solucién
informatica es candidata a aplicarse

Figura 4. Arquitectura del Directorio maestro Eessi

Identification number of the institution

Acronym of the institution

Full name of the institution

Full name of the institution (language 2)

Full name of the institution (language 3)

o WN K

W

Full name of the institution (English)

Full name of the institution in Latin (if
applicable)

o

Street and number

Street and number (language 2)

Street and number (language 3)

Street and number (English)

Street and number (in Latin if applicable)

Visitors address

Town

Town (language 2)

Town (language 3)

Town (English)

Town (in Latin if applicable)

Zip code

Country code

Phone

Fax

Electronic address (address where SED will be

sent)

Public contact internet address

Public key

URL

Function (s)

Coverage of social security matters

Types of benefits & obligations

Personal coverage

Geographical coverage

Territorial coverage

EC regulations

Elements of EC regulations

Grouping element of function

Relationship with other institutions

Validity period: from

Validity period: to

Reason for change

Comments

T

Issues EHIC (European health insurance card)

Tabla 1. Campos (atributos) actuales del Directorio maestro

también al Convenio Iberoamericano
de Seguridad Social (0OISS, 2007). En
el sistema de informacién que se ha creado a estos efec-
tos no hay un equivalente al directorio de instituciones. Las
relaciones se establecen entre paises, utilizindose en cada
uno de ellos un punto de referencia similar al organismo de
enlace del caso europeo. A medio plazo esto significa una
limitacion importante. El funcionamiento de los sistemas
de seguridad social en todo el mundo conlleva una com-
plejidad en lo que a organizaciones se refiere de la que no
escapa hingun esquema nacional. Eso forzosamente se tra-
duce en los problemas ya citados en el caso de la UE con los
matices propios de cada caso. En definitiva, es necesario un
mecanismo similar al Directorio maestro para dar apoyo a
estos intercambios.

El Directorio maestro Eessi contiene in-
formacion sobre las competencias de las
instituciones y los roles asignados por
los reglamentos de la UE

No hay datos en cuanto a los intercambios en otras zonas
geograficas, como podria ser el de los paises arabes o asia-
ticos, pero los problemas tienen que ser similares. A fin de
cuentas, los sistemas de seguridad social se basan en mo-
delos de negocio que tienen su equivalente cualquiera que
sean los matices: afiliacion-recaudacién-vida laboral-presta-
ciones.

Si lo que se pretende es facilitar los intercambios en escala
mundial, la creacion de un mecanismo similar al Directorio
maestro parece imprescindible. No obstante, seria necesa-
rio responder a una serie de preguntas:
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HIH TS s SEDs Art. . GUESS n Equivalent Description of business flow
number + number + implementing .
883/04 . form (meaning + purpose)
name name regulation
F-P002 P2000 45(4), 46(1) Contact institution provides other institutions with necessary
Pension claim Pension claim 50(1) 47’(4) ! E202 information, to enable them acting upon a claim for an old age
-old age -old age pension
P5000 L . TR .
Insurance/ Competent institutions provide other institutions information
- 6 12(1), 47(4-5) E205 about the insurance periods according to his national
residence legislation, to enable them applying Art. 6 BR
periods 9 ! pplying Art
P6000 T . FUTTR .
. 47(6), 48(1), Institutions concerned provide other institutions with
Pension 50(1) E210 ) ; . . -
. 51(2) information about their pension decision
decision
P8000
Request for In the case that an institution needs additional information
additional 76 7@ concerning a pension claim, this SED has to be used
information
P9000
Reply to
request for 76(1)(4) 47(1)(4) Reply to the request, which was sent with P8000
additional
information
P10000
Transfer of 76(1)(4) 47(1)(4), 46(3), The competent institution provides the other institutions
additional 48(2) concerned with the information without a request
information
P4000 L . T .
Report on 12(1), 46(1) Contact institution provides other institutions with necessary
nep 6 ! ! E207 information about former activities of the person concerned, to
insurance 47(4) o R .
. enable them clarifying the insurance history
history
P7000 Contact institution provides claimant and all institutions
Notification concerned with information about all pension decisions of the
- 48 E211 . . L. R
of summary institutions concerned, to enable him/her exercising his/hers
note right for review

Tabla 2. Ejemplo de tabla de correlacion de formularios en papel frente a documentos electrénicos

¢Quién podria o deberia mantener un directorio mun-
dial?

¢Qué informacién deberia contener?

¢Cuadl deberia ser el compromiso de los paises que lo utili-
zaran?

Por otra parte seria necesario realizar un analisis de los cam-
pos actuales y determinar si son apropiados, asi como con-
siderar nuevos datos que fuera necesario tener en cuenta.
Por ejemplo, un directorio de este tipo deberia incluir:

— descripcidn semantica de los campos;
— descripcion de las particularidades de los Estados que
quieran utilizarlo.

Hay que tener en cuenta que si se pretende afrontar cual-
quier tipo de intercambio, las diferencias de modelo y cul-
turales pueden ser mas profundas. En el caso de la Unién
Europea los problemas sobre el juego de caracteres emplea-
dos pueden resolverse con reglas de transliteracion. Eso no
es posible si entran en juego lenguas como el arabe o el chi-
no. Incluso en areas geograficas cercanas como podria ser
Espafia y Marruecos, estos problemas estarian presentes.
Lo mismo puede decirse en unos eventuales intercambios
entre Tunez y la Unidon Europea, intercambios que deberan
producirse como légica consecuencia de los programas de
colaboracién que se estan realizando con ese pais.

En una extensidn de este tipo seria conveniente tener en

cuenta las tecnologias de la web semantica, que en los ulti-
mos afios han ido aumentado su relevancia, tanto en ciencia
como en los negocios (Janev; Vranes, 2009). Como se sabe,
en la web semdntica cada término de las webs esta etique-
tado segun lo que representa (una persona, una fruta, un
pais...) para permitir que los ordenadores “entiendan” tal
informacién y puedan relacionarla inteligentemente (San-
chez-Fernandez; Fernandez-Garcia, 2005).

Tampoco hay que olvidar la creciente influencia de la llama-
da web social. Los espacios que conforma pueden ser muy
eficaces para promover estrategias de colaboracion entre
los trabajadores publicos para mejorar servicios y la organi-
zacion misma (Graells-Costa, 2011).

5. Conclusiones

En este articulo, que se enmarca en la administracion elec-
trénica, se ha examinado la situacion actual del intercambio
de informacion sobre seguridad social en Europa y los prin-
cipales mecanismos creados a tal efecto, como la Code list
database (CLD) —base de datos de instituciones— o el Direc-
torio maestro Eessi. En contraste con la desaparecida CLD, el
Directorio contiene informacion sobre las competencias de
las instituciones y los roles asignados por los Reglamentos
de la Unidn Europea citados en este articulo. Se clasifican
de acuerdo con una serie de criterios establecidos en la le-
gislacién en cuanto a prestaciones, sectores, etc. Es un claro
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paso adelante en lo que a interoperabilidad organizacional
se refiere.

Sin embargo, los expertos no creen que esta sea ni mucho
menos una solucion completa. Previamente a su puesta en
marcha se cred un grupo ad hoc para examinar la problema-
tica de las instituciones, cuyas conclusiones se hicieron pu-
blicas poco antes de la puesta en produccidn del Directorio
maestro (Eessi, 2010). Entre otras cosas el grupo considerd
que la informacion contenida era insuficiente para una iden-
tificacién univoca.

Confirmando esta impresidn, en la actual fase incipiente de
su utilizacién ya han surgido los primeros problemas. Por
una parte, el multilingliismo y la codificaciéon del conteni-
do en las distintas lenguas oficiales. Por otra parte, se ha
reclamado una descripcién detallada del campo correspon-
diente a la direccidn de las instituciones, incluso su estanda-
rizacion. Asi por ejemplo, Francia ya ha manifestado que su
distribucion territorial no se ajusta a la actual definicién de
los campos.

Con caracter general, no exclusivo de las administraciones
publicas, el problema del multilingliismo obliga a prestar
atencién al uso de vocabularios (Meyer; Fahl-Spiewack,
2009). Eso exige un esfuerzo de armonizacién, imprescindi-
ble para evitar los problemas semanticos.

Antes de la entrada en produccién de Eessi, como ya se ha
indicado, se va a afiadir un nuevo campo al directorio maes-
tro para recoger la asignacién de flujos por institucién. La
necesidad de incluir nueva informacién abre de nuevo el
debate sobre la conveniencia de contar con una descripcion
clara de los contenidos de cada uno de los campos.

En definitiva, cualquier intento de sistematizacion de los in-
tercambios de datos de seguridad social deberia contar con
mecanismos de apoyo como el Directorio maestro que den
solucién a los problemas que se presentan debido a las dife-
rencias organizativas.
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Resumen

En los ultimos afios, las ediciones electrdnicas de los principales periddicos han abierto sus puertas al Ilamado periodismo
ciudadano. Sin embargo, lejos de las declaraciones que presentan al lector como un periodista mas, la realidad es muy dife-
rente. Se comparan las secciones de participacion informativa de cuatro ediciones digitales entre 2009 y la actualidad para
analizar dos aspectos: si mas allad de la invitacidon a “jugar a ser periodistas”, los medios tienen una voluntad real de contar
con los lectores y cual es la respuesta de éstos.
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Abstract

In recent years the digital media have opened their doors to so-called citizen journalism. Nevertheless, far from some
declarations that present the reader as another journalist, the reality is very different. This article compares the sections
of informative participation in four digital editions of printed newspapers from 2009 to nowadays in order to analyze two
aspects: whether the media frankly trust the readers, beyond inviting them to play at being journalists; and what is the
reader’s response.
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Introduccion optaran por esta férmula, los resultados estan muy lejos de

Con la disponibilidad de la web 2.0 las ediciones digitales aquellos euforicos inicios.

de algunos medios tradicionales abrieron sus paginas a los
lectores, no como meros opinadores, comentaristas o parti-
cipantes en foros —papeles que ya habian asumido—sino en
el rol de protagonistas: como proveedores de informacion.
Todo ello anunciado a bombo y platillo, con frases grandilo-
cuentes que auguraban una especie de cambio revoluciona-
rio. Un lustro después de que cuatro periddicos espafioles

Articulo recibido el 15-04-12

La etiqueta “periodismo ciudadano” remite a un fendémeno
heterogéneo. Lo es su denominacién —se habla, entre otros,
de periodismo participativo, civico, comunitario o 3.0- vy,
con ella, la variedad de manifestaciones a las que se asocia,
desde iniciativas nacidas en la Red hasta otras que, como
las que aqui se abordan, constituyen una apertura en los
medios tradicionales. El periodismo ciudadano se vincula,
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segun Varela, a la socializacién de contenidos, que convierte
el criterio de los ciudadanos en “guia y principal elemento
de jerarquizacion” (2006, p. 99). Este periodismo 3.0 surge
“desde los margenes del sistema y desde la audiencia”, para
“devolver la inmediatez, el sentido de comunidad y la co-
nexion con lo real a la informacién” (2006, p. 101).

1. Alimentando el mito, entre la euforia tedrica
y la realidad

Camino de las dos décadas de vida de los medios digitales,
buena parte de los optimistas prondsticos sobre el alcan-
ce de la contribucion ciudadana al caudal informativo esta
mas cerca del mito que de la realidad, especialmente aque-
llos que inciden en sus virtudes democratizadoras. Como
apuntan Almirén y Jarque, “la ecuacién-mito que postula
la tecnologia como el balsamo para sanar los males de la
democracia es la que inspira a muchos de los defensores
del periodismo digital, que la presentan como un quehacer
profesional que indefectiblemente ahondard en una infor-
macion mas profunda, ética y plural gracias a la tecnologia”
(2008, p. 119). Uno de los ingredientes, indican, es la asocia-
cién de la tecnologia con una mayor libertad en la difusidn
de opinidn, en la creacion y acceso a la informacion o en
la participacién en los contenidos de los medios (2008, p.
117). Esta es la premisa que defienden investigadores como
Pavlik para situar el periodismo ciudadano como “una par-
te crucial de la republica electrénica del siglo XXI” (2005, p.
211).

Este periodismo auspiciado por la apertura de posibilidades
de publicacién en la Red cuestiona, en opinion de Bowman
y Willis, el poder de los medios convencionales, al dejar en
manos de los usuarios la seleccién y creacién de conteni-
dos. Su papel de gatekeepers, subrayan, esta seriamente en
peligro por la actuacion de ciudadanos que asumen un rol
activo en el proceso de recopilar, reportar, analizar y difun-
dir noticias, con el objetivo de proporcionar la informacion
independiente, fiable, precisa diversa, relevante que una
democracia exige (2003, pp. 7-9).

Algunas ediciones digitales abrieron sus
paginas a los lectores como proveedo-
res de informacién, como un periodista
mas

La interactividad, uno de los elementos definitorios del en-
torno digital, tuvo su traduccion participativa desde los pri-
meros tiempos de la Red. Mediante encuestas, foros, chats,
y mas tarde comentarios a las noticias, los medios fueron
abriendo espacios a la opinidn. El terreno de la informacion
seguia, en cambio, cultivado exclusivamente por los pro-
motores de los medios, como una especie de demarcacion
sagrada.

Sin embargo, alentada por algunas iniciativas en el ambito
internacional y en plena efervescencia bloguera, la opcién
informativa empez6 a llegar también a las ediciones digita-
les, fruto del proceso de “canibalizacién” (Orihuela, 2006,
p. 158) ejercido por los medios convencionales a la hora de

incorporar apuestas exitosas de la Red, pese al rechazo o la
indiferencia inicial.

Gillmor, uno de los principales tedricos del periodismo 3.0
y el primero en incorporar blogs a un medio nacido fuera
de la Red (San Jose mercury news, 1999), sostiene que no
se puede hacer periodismo sin la colaboracion de los lecto-
res, sin entenderlo como una conversacion con ellos. En su
opinion, este periodismo ciudadano constituye una de las
mayores amenazas para los medios tradicionales (2003, p.
XIl1). La eclosidn del lamado We media no puede explicarse
Unicamente por las condiciones tecnoldgicas. Su irrupcion
coincide con una crisis de credibilidad de los medios tradi-
cionales, que ha propiciado que muchos hayan optado por
abrirse a la colaboracion, para promover la transparencia,
ampliar la agenda informativa o inocular el sentimiento de
comunidad (Varela, 2006, pp. 138-143).

Cabe preguntarse, no obstante, ¢ hasta qué punto es posible
esta sustitucion, el cambio de roles? ¢ées periodista o hace
periodismo cualquiera que publica en la Red o envia sus
textos a una seccion de participacion ciudadana? Real, Agu-
diez y Principe se apresuran a dar una respuesta negativa,
e inciden en dos pilares basicos del periodismo: el eviden-
te interés —no curiosidad— general o publico de los temas
seleccionados y la necesidad de que estén “debidamente
explicados e interpretados con veracidad, imparcialidad y
honestidad profesional, y trasladados al publico con rapidez
sin que por ello se vea mermada su calidad” (2007, p. 193).
La labor periodistica, por tanto, trasciende la mera recolec-
cion de hechos —a la que se limita la mayoria de textos ciu-
dadanos—, para poder interpretar, explicar y contextualizar
las informaciones.

Rebillard cuestiona en especial la idea de que la Red rompe la
linea divisoria entre creadores y consumidores. Segun expli-
ca, la aportacion de contenidos esta lejos de ser un fendémeno
social masivo, para concentrarse en una minoria que ya tenia
contacto con la informaciéon cuando llegd internet. Sélo cuan-
do una mayoria esté “armada intelectual y técnicamente”
sera posible que las practicas efimeras se conviertan en “usos
sociales verdaderamente estables” (2007, pp. 21-22).

2012 Ana Botella, alcaldesa a dedo

Comentarios (5) De Borja de Diego San Martin

Compartir Como militante del PP, me siento completamente indignado por la
eleccién "a dedo” de Ana Botella como alcadesa de Madrid. Su
predecesor, Alberto Ruiz-Gallardén, prometié en su dia completar su
legislatura como alcalde de la ciudad, y eso deberia haber hecho. El
proplo Gallardén tenia que saber que muy probable que el PP ganara las
elecciones generales, y que Rajoy podria llamarle para formar parte de
su gobierno.

i Recomendar | 3

3 Twittear < 2

Tuenti
o SN el

Herramientas

Imagen 1. Buena parte de las colaboraciones estan mas cerca de la opinion
que de la informacién, como muestra este ejemplo de Elmundo.es
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2. Internautas-periodistas y visibilidad de las
noticias

A finales de febrero de 2006 E/mundo.es lanzd una inicia-
tiva novedosa: Ciudadano M, un blog de participacion ciu-
dadana en el que invitaba a los lectores a enviar “noticias,
recomendaciones y criticas sobre Madrid y su comunidad”.
Unos meses después se sumaba Elperiodistadigital.com,
con el objetivo de elaborar un periédico de once secciones
a partir de la informacidén que ofrecian sus blogueros. El pais
siguid estos pasos en abril de 2007, abriendo la seccion Yo,
periodista.

A los medios digitales no les dolieron prendas a la hora de
exaltar el cambio de roles, de invitar al lector a situarse al
otro lado de la barrera, un territorio hasta entonces vedado.
El lema de Elpais.com constituia toda una declaracién de in-
tenciones: “Ahora los lectores de Elpais.com se convierten en
periodistas”. Tampoco Elmundo.es se quedaba atras. “Con-
viértete en periodista”, exhortaba desde Ciudadano M.

La calidad de los textos enviados por los
lectores esta lejos de los estandares de
publicacion del medio

La edicion electrdnica de Levante-EMV, en la linea de Elpais.
com, motivaba al lector a renovar su papel tradicional: “Haz
de reportero y cuéntanos, comparte todo aquello que te in-
teresa”. Aunque, en este caso, el estandar de noticiabilidad
se alejaba del interés general: “Tus noticias. El festival de fin
de curso de tu hijo, un reportaje sobre patrimonio en peligro
en tu ciudad, tus vacaciones en Hawai o Gandia, el mejor dia
de tu vida”. El aspecto noticiable se explicitaba mejor en el
apartado de fotodenuncias: “Barrios abandonados por el
ayuntamiento, suciedad, cruces peligrosos, puntos negros,
vertederos incontrolados... Envie una foto con unas lineas
de texto denunciando aquello que merece ser mejorado y
en lo que no se implican las administraciones”.

Lasprovincias.es, por su parte, aludia a la participacién a la
hora de solicitar que los internautas enviasen noticias con
fotografia, video u otros documentos de interés: “Hemos ha-
bilitado esta nueva seccion para seguir

Periodismo ciudadano en las ediciones digitales, una apuesta limitada

lasprovincias.es

Portada Mas

Gentey TV Oclo Participa Blogs S|

Estds en: lasprovincias.es > Tu-noticla
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Buscar noficias: Buscar | Noticias | Las mis vistas | Enviar noticia |

>DENUNCIAS, QUEJAS, TU CILDAD.
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DEBEN....

Miércoles, 04/04/2012 - 13:06 - JESUS LOPEZ MERCADO | ONTENIENTE

[= opina [ Ver comentarics [ Imprimir & Enviar [ Rectific:
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HOLA BUENOS DIAS, ACABO DE VER UNAS FOTOS EN LA SECCION DE OCIO DE SU PERIODICO EN
LA QUE APARECES LOS HERMANOS ALINO, INAUGURANDO UN NUEVO LOCAL DE OCIO
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Imagen 2. Detalle de una de las noticias ciudadanas publicada en
Lasprovincias.es

se situan en el espacio noticioso, sino que se emplazan en la
seccién de participacion.

La ubicacién de estas colaboraciones no es, ni mucho me-
nos, una cuestion menor. Touboul seiala que la gestion y
el emplazamiento revela como se concibe la mediacién pe-
riodistica en la Web: los roles elegidos por los medios y los
concedidos a los internautas (2006, p. 1). Pese a los cambios
introducidos por internet, los medios no han renunciado a
seguir ejerciendo su poder como productor principal de la
informacién que serd comentada o procesada (2006, p. 7).
Asi pues, la consideracion “informativa” de las piezas que
remiten los lectores queda por debajo de aquella que ofre-
cen los redactores o las agencias, los proveedores de noti-
cias tradicionales.

Pese a declaraciones grandilocuentes y
augurios revolucionarios, el control de
los contenidos informativos sigue en las
manos de siempre

LOS BLOGS MAS CERCANOS

fomentando la interactividad”. Anadia
Ciudadano M

Ciudadano BCN Eltres per cent

que serian incluidos en la seccidén —“e
incluso publicados en el periddico de
papel”’—si, ademas de adaptarse al cri-
terio periodistico del medio, estaban
identificados y no contenian insultos.

Las declaraciones de los medios digita-
les a la hora de animar a sus lectores
a colaborar sugerian una disposicidon
privilegiada en las portadas, un espa-
cio prioritario que invitase a la lectu-
ra. Sin embargo, la ubicacion de estas
contribuciones se ha caracterizado por
su nula visibilidad en las paginas de
acogida. Ninguna de las publicaciones
ofrece las informaciones de los lecto-
res en su portada. Es mas, ni siquiera

Tus noticias, recomendaciones y criticas

'sobre Madrid y su comunidad, Conviértete en
Paco a la naranja

periodista.
Lo nuestro es meter las narices en fodas las ollas y barricas
posibles, eso si, con espiritu mediterrineo y afén divuigativo.
Somos Io que comemos.

Nunca pasa nada

Un repaso a la vida cutural de (y desde) Mallorca, retratada
mediante la opinién y la informacién, y prestando atencion a
todas sus formas.

Ciudadano CVA
Tu ventana al mundo desde la Comunidad
C VA Valenciana. Un punto de encuentro donde
criticar, elogiar y denunciar los problemas
que te rodean,

Conexién Valencia
= Los redactores de EL MUNDO Valencia
oW analizan la actualidad. Debates, andlisis,
comentarios... Un vistazo al mundo desde
Piaza América, 2

Ciudadano BCN guiere ser tu allavoz: quéjate

de la vida en una gran ciudad o celebra
aquello que 2 aporta Barcelona.
Ciudadano IB
Nadie mejor que tii conoce las lsias
Baleares: sus pueblos, sus ciudades, sus
rincones
| #4 Desmadejando con guasa la ciudad de la
"1 gracia, Sevila.

Paco a la naranja

Lo nuestro es meter las narices en todas las ollas y barricas
posibles, eso si, con espiritu mediterraneo y afén divuigativo,
Somos o que comemos.

Ciudadano Castillay Leén
. Un escaparate para mostrar todos los
! aspectos de Castilay Leon. Los lugares que
c L s to gustan, fos rincones desconocdos.

Reflexiones desde la ‘'embajada’ catalana de ELMUNDO.es.

Archipiélago Gulasch
Romén Pifta Valls utiiza su pluma irénica y
- ® mordaz para hablar del archipi¢lago balear,
Q . cada dfa mas variopinto,

i i Sevilla contada por quienes mejor la
L1141 conosen
il

L] ©

Zoocity

Historias de la ciudad desde el asfalto. Toda la fauna’ de
Valencia vista desde la calle por una ciudadana de a pie. Por|
Bel Carrasco, periodista de EL MUNDO Valencia.

Imagen 3. ElImundo.es incluye la opcidn de periodismo ciudadano en la seccion de blogs
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Imagen 4. Levante-emv.es situa la opcidn de fotodenuncias en el apartado
de foros

3. Mucho ruido para pocas nueces

Con el objetivo de estudiar las caracteristicas de la partici-
pacion de los internautas en los espacios periodisticos, en
2009 se selecciond una muestra de noticias aparecidas en-
tre el 1y el 25 de septiembre de ese afio —un centenar—en
cuatro publicaciones electrénicas: Elpais.com, ElImundo.es,
Levante-emv.com y Lasprovincias.es. El andlisis pretendia
conocer la dindmica de participacion, tanto desde el pun-
to de vista de las opciones ofrecidas por el medio como
de la respuesta de los lectores. Dos afios y medio después,
en marzo de 2012, se ha repetido la investigacién, con los
mismos medios, para conocer la evolucion de una forma
de participacidn que algunos auguraban revolucionaria. Las
variables analizadas son de tipo cuantitativo y cualitativo, e
incluyen: nimero de noticias publicadas, temas abordados
(medio ambiente, infraestructuras, problemas vecinales,
educacidn, sanidad, cultura, curiosidades y otros), insercion
de fotografias (prueba visual o recurso-ilustracién), tipo de
aportacion (denuncia, anuncio, opinidn u otros), alcance (in-
terés general o singular), contextualizacidn (o no) y calidad
en la presentacion (textos en caja alta, desequilibrio en la
extension, errores de puntuacién y/o ortografia).

Si en 2009 Elpais.com sumaba mas de 30
colaboraciones ciudadanas en 25 dias,
desde septiembre de 2010 no ha recibi-
do entrada alguna

Elpais. Elmundo. | Lasprovincias. | Levante-
com es es emv.es
1-25/09/2009 32 40 27 3
1-25/03/2012" - 17 1 -

*Elpais.com y Levante-emv.es no incluyen ninguna informacién aportada por los ciudadanos

Cuadro 1. Aportaciones ciudadanas analizadas en las ediciones digitales

(L periodista

ELPAIS.com

50 LO + CURIOSO

2 Barajas, capital
nacional del
motociclismo clésico

Este fin de semana se celebra en el distrito
madrilefio una concentracién de motos cldsicas
Yo, DAVID CARRASCOSA - 08/09/2010

Imagen 5. Pese a estar activa, la ultima noticia de Yo, periodista es de
septiembre de 2010

De las cuatro ediciones analizadas en 2009, Elpais.com pre-
sentaba el modelo mds informativo —el resto estaba mas
cerca del comentario, anuncio, dietario o del simple des-
ahogo. La propuesta de Yo, periodista, organizada en sec-
ciones, abria la colaboracién a temas de medio ambiente,
urbanismo, movilizaciones o actos civicos y culturales. Pero,
si en el estudio de 2009 sumaba mas de una treintena de
colaboraciones ciudadanas en 25 dias, desde principios de
septiembre de 2010 no ha recibido ninguna entrada.

Hasta entonces, tomando como referencia el archivo de
Elpais.com, la seleccion de noticias comparte una serie de
caracteristicas:

— factualidad: presencia de temas (manifestaciones, pro-
testas y fotodenuncias) en los que es posible exhibir una
prueba documental —fotografica— de lo relatado;

— proximidad: con informaciones de Medio ambiente o Pro-
blemas municipales a la cabeza —acompafiadas de ima-
gen—;

— las llamadas “noticias blandas”, dedicadas a anunciar ac-
tos culturales y curiosidades.

En definitiva, temas que, de entrada, no suscitan controver-
sia o requieren ser contrastados por el medio. Ello obliga a
preguntarse por el nivel de confianza y fiabilidad respecto
a las noticias que recibe, pero también por los temas que
remiten los internautas y que finalmente son publicados.

En Lasprovincias.es, si en 2009 se contabilizaron una trein-
tena de aportaciones en la seccion Tus noticias, dos afios y
medio después esta opcion se ha reducido a menos de la
mitad. Los temas de este apartado —en el que mezclan noti-
cias con la opinidn, lo ludico y las notas de prensa— se alejan
de la linea informativa para involucrarse en el comentario
personal, la promociéon de eventos o en circunstancias mas
domésticas, como la busqueda de una mascota. En general,
la calidad de los contenidos textuales esta lejos de los estan-
dares de publicacion del medio.

La edicidn electrdnica de ElImundo.es es la que ha mantenido
un modelo mas dindmico hasta marzo de 2012, aunque con
grandes diferencias. Asi, mientras los blogs de Barcelona y
Castilla y Ledn estan practicamente inactivos, los de Madrid
y Baleares han conservado un ritmo constante en 2010 y
2011 —una media de 200 noticias al afio, en el primero, y de
110, en el segundo—y el de la Comunidad Valenciana ha ex-
perimentado un importante retroceso —apenas una docena
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ELPAIS.com
Noticias sobre: Corrupcién

Pagina 1de 1

FOTOGRAFIA

La pigina web del PP provincial de Valencia.
pirateada por el 'caso Giirtel'

Un pirata informético ha alterado la pagina web del Partido Popular de la provincia de
Valencia...

Yo, JAVIER ARES

FOTOGRAFIA
Los municipales empiezan a pedir licencias en los

"
it
Tras las detenciones de varios funcionarios del Ayuntamiento de Madrid por dar licencias

bares madrilefios
a cambio...

Yo, EDURNE FOSADA

Pagina 1de 1

Imagen 6. Elpais.com sélo incluye dos noticias en el apartado Corrupcion,
pero ninguna informa de un caso

de noticias en el Ultimo afio. Con ello, las cerca de cuarenta
colaboraciones contabilizadas en el analisis de 2009 se han
reducido a la mitad, y esta tendencia se hace mas evidente
desde 2012. En la mayoria de los casos se trata de quejas y
denuncias sobre urbanismo e infraestructuras y el formato
blog influye de manera determinante en el cardcter, no sdlo
de los contenidos sino también de la orientacidén, mas en la
linea de la opinidn y la experiencia personal que de la pro-
puesta informativa.

El cuarto medio analizado, Levante-emv.com, con una par-
ticipaciéon minima en 2009, ha suprimido el envio de textos
y s6lo mantiene la opcion de remitir fotonoticias. Sin em-
bargo, esta alternativa es también minoritaria, ya que en el
ultimo afo apenas ha publicado una docena de denuncias
ciudadanas, vinculadas a la suciedad y el estado de conser-
vacion de algunas zonas de Valencia.

4, Conclusiones

El contraste entre los vaticinios del alcance de la participa-
ciéon ciudadana y el balance actual obliga a poner entre pa-
réntesis cierta euforia tedrica, alimentada quiza por expe-
riencias de colaboracion en la Red (Wikipedia, Flickr...) y de
creacion colectiva. Pese a las grandilocuentes declaraciones,
las ediciones digitales de los medios impresos analizados no
pasan del mero formalismo en la apertura o disposicién ha-
cia el llamado periodismo ciudadano.

Si en 2009 una revisidn de Elpais.com, ElImundo.es, Levan-
te-emv.es y Lasprovincias.es mostraba como estas seccio-
nes quedaban relegadas a espacios secundarios, en 2012
estan lejos de conquistar una presencia mas solida. No sélo
no han conseguido hacerse visibles en la portada, sino que
siguen relegadas a los apartados de participacion, sin inter-
ferir el espacio informativo. La situacién tampoco mejora
desde el punto de vista de los lectores. Si en el anterior es-
tudio la participacion en estas secciones era escasa y con
contenidos de cardcter anecdético, el paso del tiempo no
ha contribuido a mejorar la situacién. En uno de los digitales
analizados se ha suprimido la opcién de enviar textos (Le-
vante-emv.es), en otro no se registran aportaciones desde
hace afio y medio (Elpais.com) y en los dos restantes la fre-
cuencia de publicacién de nuevas noticias se ha reducido de

Periodismo ciudadano en las ediciones digitales, una apuesta limitada

manera considerable (en torno a un 60%). Por ello, mas que
una brecha en los canales tradicionales de comunicacion, la
aportacion no profesional apenas constituye una grieta por
la que se cuelan colaboraciones puntuales. Un analisis com-
parativo permitiria observar si esta tendencia se reproduce
en los medios nativos, que han incorporado la participacion
como seia de identidad. También seria interesante ampliar
el corpus de medios con publicaciones internacionales, para
observar si la dinamica observada es general.

Un repaso a las contribuciones de los lectores permite con-
cluir que la noticiabilidad de aquellas cuestiones que repor-
tan se mueve mads en el terreno del comentario personal o
el anuncio que en el de la atencidn a temas de interés gene-
ral, siquiera en el entorno mds inmediato, de proximidad. La
falta de contexto de las informaciones de los lectores priva
a estas aportaciones del valor que tienen en los medios tra-
dicionales, cuando el redactor no se limita a describir, sino
gue busca antecedentes, pregunta, cuestiona... En definiti-
va, profundiza en los hechos que, tal como se presentan en
las ediciones electrdnicas, no superan el tono epidérmico y,
a menudo, visceral.

Este balance lleva a plantearse hasta qué punto los medios
tradicionales estan dispuestos a abrir su modelo a la colabo-
racidon ciudadana, a fomentarla e incentivarla, mas alla de un
cierto caracter ludico —dejar al lector que se sienta periodis-
ta—, de marketing o de moda. En esta linea avanzan las re-
flexiones que invitan a matizar la euforia de algunos tedricos,
a proyectar el foco de atencidon en las experiencias reales y
a no dejarse cegar con las promesas tecno-revolucionarias,
surgidas al calor y el éxito de iniciativas muy aisladas.

La colaboracién ciudadana esta mas cer-
ca del caracter ludico, de marketing o de
moda que de una voluntad real de incor-
poracidn por parte de los medios

Iasprovincias.es

Portada C: Mas
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Estds en: lasprovincias.es > Tu-noticia
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Buscar noticias: Buscar Las mas vistas Enviar noticia

“Hemos habilitado esta nueva seccion para seguir la a de nuastros lectores en la elaboracion
del periédico. A traves est pagina, los internautas pueden enviamos sus noticias, que puaden complementar con fotograffas, videcs o
cualquier documento que consideren de interés. Esos articulos serdn colgados en esta seccion e inclusa publicados en el periodico de
papel, tro Crit gan insulos o y vayan
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Imagen 7. Lasprovincias.es sitia las noticias ciudadanas junto a la
participacién
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Esta es una estampa habitual en nuestro barrio , al avisar a la policia local nos dicen que ellos
atienden por prioridades ... nunca vienen.
Se esta consintiendo la degradacién de nuestro barrio el Cabanyal y alentédndola.

Denunciar contenido inapropiado

Imagen 8. Levante-emv.es sélo permite enviar fotografias
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en un futuro que ya se ha hecho presente? Y ello sin
olvidar la vision comercial y legal de esas imagenes y
sonidos: ¢,quién las posee? ¢ quién las controla?

Esta obra presenta una reflexién, en parte teérica'y en
parte aplicada que, sin olvidar los origenes de la docu-
mentacién audiovisual, responde a estos importantes
interrogantes, con especial atencion a la preservacion,
la gestion y la descripcion de los contenidos. También
incluye una relacién de las fuentes documentales mas
relevantes del sector audiovisual, asi como el estudio
de las principales iniciativas politicas para el fomento
de la industria de la imagen y el sonido tanto en Eu-
ropa como en Estados Unidos.
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Resumen

La profesion periodistica se enfrenta a un nuevo entorno comunicativo digital en el que los tradicionales flujos informativos,
emanados desde los medios de comunicacion hacia los ciudadanos de forma unidireccional, cambian debido a los nuevos
canales de participacién e influencia que las audiencias, activas y dindmicas en las redes, utilizan para incidir en la configu-
racién de la opinién publica. Se describen y analizan algunas de las practicas informativas ciudadanas y los dilemas éticos
que plantean respecto al periodismo y el derecho a la informacion.
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Title: Ethics of citizen participation in the digital journalistic discourse

Abstract

The journalism profession is facing a new digital communication environment in which traditional information flows, ema-
nating from the media to the general public unidirectionally, are reversed under the new channels of participation and influ-
ence that audiences, which are active and dynamic on the network, use to take part in shaping public opinion. In this paper
we describe and analyze some of the citizens’ information practices and the ethical dilemmas posed about journalism and
the right to information.
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Un nuevo entorno comunicativo en la Red tado por un denso entramado de nodos de interconexién

que reactualizan instantdaneamente los contenidos que ja-
El implacable desarrollo de las nuevas tecnologias de la in-  |onan la Red. En la actualidad, cualquier usuario con acceso
formacion ha contribuido a configurar un entorno comuni-  a la misma y unas nociones basicas de su utilizacién es sus-

cativo digital complejo, altamente dindmico y retroalimen-  ceptible de producir informacién que es consumida a menor
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Jesus Cruz-Alvarez y Juan-Carlos Suarez-Villegas

0 mayor escala en alguna de las multiples extensiones de un
sistema comunicativo global.

Se trata de la asuncién de un nuevo tipo de ciudadania par-
ticipante que focaliza su actividad en las redes digitales a
partir de una estructura horizontal de produccién y difusion
de contenidos por la que se rompe con la hegemonia tradi-
cional de los grandes medios de comunicacién. El mensaje
unidireccional propio de la prensa escrita, la televisién o la
radio se diluye ahora en una amalgama de mensajes disper-
sos mediados por las nuevas herramientas sociales, de ma-
nera que es el propio usuario el que adquiere notoriedad
publica frente a la mayor visibilidad consustancial de los me-
dios, gracias al eficaz manejo de redes sociales o programas
tecnoldgicos virales.

El periodista digital contempla asi cobmo su pertenencia a
una estructura empresarial determinada no es condicion
exclusiva para mantener el monopolio de la informacién en
un entorno en el que su mensaje se difumina entre una can-
tidad indefinida de contenidos producidos por los propios
usuarios. Estos han contribuido a revertir el cldsico patrén
del flujo informativo de arriba hacia abajo en uno nuevo
que discurre de abajo hacia arriba (aunque la figura mas fiel
seria la del fractal), de manera que se erigen incluso como
fuentes y amplificadores irrenunciables del trabajo cotidia-
no de los periodistas.

Las vias de participacion ciudadana habilitadas por los me-
dios en sus versiones digitales (que a su vez superaban las
obsoletas formas de contacto como las cartas al director
en los diarios) han resultado ser insuficientes para albergar
el imparable desarrollo del usuario activo digital. Ya no se
trata de agregar un espacio accesorio para que los lectores
expresen sus opiniones acerca de un determinado articulo
o reportaje, sino de incluir a éste en el proceso informati-
VO ya sea a través de material original (fotografias, videos,
declaraciones, etc.) o de la difusién de los contenidos me-
diante redes sociales. El perfil del usuario digital no puede
asimilarse al del teleespectador tradicional, marcado por
cierta pasividad y resignacion, sino que se caracteriza por
un dinamismo que lo insta a participar, compartir e incluso
crear contenidos. Se trata, al fin, de un fendmeno mas en la
cadtica composicion de la nueva esfera de la comunicacion
social, definido por Manuel Castells (2009) como la “auto-
comunicacion de masas” o, lo que es lo mismo, la individua-
lizacién del consumo y produccion de comunicacion.

Podriamos incluso aseverar que la noticia queda reducida
a su expresion mas fugaz, destinada a ser olvidada casi a
la par que es conocida. Tiene una vocacion meramente pu-
blicitaria del acontecimiento que busca mas una finalidad
de consumo sociolégico del hecho que una actitud reflexiva
sobre el mismo. Todos lo conocen y como tal lo comentan.
De este modo la reaccion de los ciudadanos se convierte en
nuevo acontecimiento que puede superar en su atencion
al propio hecho que lo origind. Es un modo de creacién de
noticias a través de las noticias, la manera de aprovechar la
sinergia informativa para fomentar determinados discursos.
En cierto modo, este modelo de participacion de la ciuda-
dania como feedback de los hechos noticiosos puede ser
utilizado para darle a la noticia un valor a partir de su efecto
“sociologico”.

Identidad difusa del periodismo

¢Cémo entender este proceso de periodismo desde el mar-
gen? ¢Qué riesgo puede tener para el derecho a la infor-
macion del publico la participacion de los ciudadanos en el
proceso informativo? ¢Es real este proceso de participacion
de los ciudadanos o mas bien es una argucia utilizada por el
medio para elegir aquellas intervenciones que puedan re-
presentar un debate popular que sélo actiia con feedback
de las intenciones comunicativas del medio? ¢ Es convenien-
te este modo de entender la profesidn periodistica?

La reacciéon de los ciudadanos se con-
vierte en nuevo acontecimiento que
puede superar en su atencion al hecho
que lo origind

El periodista debe convivir junto a millones de usuarios que
actuan de acuerdo con valores divergentes a los que impele
la profesidn, propiciando tensiones éticas que se vinculan
con el modo de concebir la informacidn. Los principios del
contraste y verificacidn, la precisién, la imparcialidad o la
rigurosidad de la cultura periodistica se enfrentan a la inme-
diatez, la transparencia, la utilizacion de fuentes no oficiales
o la correccidén a posteriori del periodismo online no profe-
sional. La identidad del periodismo se distorsiona en virtud
a la democratizacién del entorno comunicativo y surgen asi
las preguntas indisolubles de qué puede considerarse o no
periodismo o cudles son las caracteristicas definitorias del
mismo.

No obstante, este fendmeno no puede concebirse de forma
aislada o espontanea. El incremento exponencial de conte-
nidos informativos de la mano de esa suerte de ciudadania
activa digital puede entenderse como una reaccion frente a
la notoria pérdida de credibilidad del periodismo tradicio-
nal, percibido por la sociedad como una disciplina instru-
mentalizada por poderes politicos y econdmicos en pos de
una serie de intereses ajenos a la conformacion de una opi-
nién publica. Parece que tienda al activismo politico en su
sentido primigenio, aquel en el que el pluralismo y el debate
sirvan para dirimir los problemas inherentes a cualquier tipo
de organizacion humana. En este sentido, el cometido de
los medios de comunicacion es el de ejercer de correa de
transmisién entre la ciudadania y los poderes publicos ba-
sandose en el pilar institucional democratico de la libertad
de expresion. El problema surge cuando quedan cooptados
por la esfera politica e imponen sus practicas de dominacion
en el espacio social de la comunicacién revirtiendo negati-
vamente en el desarrollo del derecho de la ciudadania a ser
informada verazmente.

Tal y como apunta Nufez-Encabo (2011), “sigue siendo
inmutable la exigencia del derecho constitucional y funda-
mental de los ciudadanos a recibir informaciones plurales,
veraces y opiniones libres y éticas en todos los temas de in-
terés general, respetando los derechos fundamentales de la
persona —en el marco del art. 20, titulo I, de nuestra Consti-
tucion—, y para ello la garantia es que existan profesionales
de la informacidn con dos requisitos imprescindibles: (a)
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Formaciéon adecuada para la elaboracion, interpretacién y
transmision de los contenidos informativos a los ciudadanos
a través de los medios de comunicacion y (b) compromiso
publico de asumir su responsabilidad deontoldgica”.

La tarea de la sociedad es reclamar de los medios de co-
municacién su funcién de instrumento social, promotores
del didlogo, la tolerancia y el pluralismo. Sin embargo, ante
el abandono sistematico de estos medios de sus deberes,
la ciudadania ha optado por socavar la preponderancia de
los discursos mediaticos de los grandes grupos en la opinion
publica infiltrandose en los ambitos de produccidon y difusion
de contenidos que las nuevas tecnologias digitales brindan a
sus usuarios a coste cero y con herramientas cada vez mas
simplificadas. Este es el origen de lo que se ha venido a lla-
mar “periodismo ciudadano”, aunque en cierto modo las
practicas desarrolladas en la Red van mas alla de los limites
de la profesién periodistica y se vinculan en mayor medida
con una comunicacion transversal y descentralizada que po-
driamos catalogar como una opinién publica 3.0".

La participacion de la ciudadania puede
entenderse como una reaccién frente
a la notoria pérdida de credibilidad del
periodismo tradicional, percibido como
una disciplina instrumentalizada por po-
deres politicos y econdmicos

Pau Llop (2006) asevera que “La revolucién no es sélo con-
tra el consumo de informacién habitual de la Ultima mitad
del siglo XX, sino contra los medios como instrumentos de
mediacion entre los ciudadanos y el poder, entre las noticias
y su comprensién. La comunicacidén de masas creada y forta-
lecida por los diarios, la radio y la televisién durante mas de
un siglo se resquebraja, y los modelos de negocio basados
en el publico amplio y la institucionalizacion de mensajes
homogeneizados se diluye en un nue-
vo sistema de saturacion informativa,
comoditizacién de la informacién, don-
de la distribucidn descentralizada y de
redes sustituye a la vieja estructura de
la comunicacion de masas: difusién de
uno a muchos”.

ABOUT ATLAS

Dan Gillmor, maximo referente teo-
rico del periodismo ciudadano tras la
publicacién de su libro We the media
en 2004, va mas alla y sostiene que
el ciudadano puede incluso mejorar
el trabajo de los periodistas, no sélo
como productor sino como vigilante
de los medios. Estos perderian su tra-
dicional funcion de gatekeeper, es de-
cir su capacidad para filtrar en régimen
de monopolio los hechos de la reali-
dad segln criterios informativos, po-
liticos o econémicos, y cederian parte
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Lost custody because he’s fat?

Digital Journal reports on a recently divorced Canadian man who was denied custody of
his children because of many factors, including that he was too fat. Of course, there’s
more to the case that's not totally being revealed in the article, and the article itself admits
that. It sounds, though, that the guy is trying to get his act together for the sake of his

Read for yourself and tell us what you think.
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Racist news piece on Korean broadcasting causes

adoptarian el papel activo de gatewatching o “cazadores de
tendencias” en la Red a partir del cual alertar a los periodis-
tas de los acontecimientos noticiosos.

Para entender en profundidad el nuevo fendmeno de la co-
municacion digital, conviene diferenciar dos modalidades
de participacién ciudadana:

1) aquella que es albergada en los medios de comunicacién
como una suerte de concesién controlada (en su publica-
cién) a las audiencias en un intento de realizar un periodis-
mo mas abierto que se suma a las nuevas tendencias (aun-
que su verdadero impacto sea muy limitado). De acuerdo
con Xosé Lépez (2007), este tipo supone a su vez un reto y
una oportunidad que afrontar con la idea de que “las redac-
ciones de los cibermedios tienen que establecer sistemas de
organizacidn renovados para asegurar una correcta gestion
de esas vias de participacién a fin de que, bajo la coordina-
ciéon de los profesionales de la informacion, redunden siem-
pre en una informacién de mayor calidad”;

2) los sitios web desarrollados bajo la etiqueta de periodis-
mo ciudadano, como Bottup en Espaia, o el referente in-
ternacional Oh My News, el mayor centro de informacién
digital de Corea del Sur con mas de 50.000 contribuyentes y
40 editores, los cuales han sembrado un interesante debate
en torno a su identidad periodistica al no estar sujetos a los
criterios profesionales tales como la veracidad de la infor-
macidn, el contraste de fuentes o la seleccion tematica.

Formas de incidencia de la ciudadania

El periodismo ciudadano, definido originalmente por Bow-
man y Willis como “los actos de los ciudadanos, jugando un
rol activo en la adquisicion, reporte, andlisis y difusién de
noticias e informacién” (2003, p. 99), también ha sido con-
cebido como una oportunidad irrenunciable para la conse-
cucién de una democracia deliberativa real que vaya mas alla
de la esfera publica liberal por la que los ciudadanos asisten
pasivamente como observadores a la representacion de la
realidad ofrecida por los medios de comunicacion. Para ello
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pesar de las vias de participacion habi-
litadas para comentarios de los lecto-
res. Es decir, el periodista confecciona
la noticia y ésta queda inalterada (a
menos que contenga un error flagran-
te o precise de una actualizacién opor-
tuna) en la Red, al igual que lo hacia en
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se antoja fundamental la constitucion de una esfera publica
deliberativa basada en la participacidn, la argumentacion y
el bien comun (Lamuedra, 2012).

Y esa esfera publica halla su entorno mas propicio en la Red
a partir “del logro de ese papel activo que siempre se ha
demandado del receptor-publico-audiencia —usuario en el
proceso informativo-comunicativo” (Real et al., 2007)—. Nos
situamos en una coyuntura en la que la web participativa
(definida por la OCDE (2006) como “aquella que permite
a los usuarios contribuir a desarrollar, calificar, colaborar y
distribuir contenido de internet y personalizar las aplicacio-
nes”) posibilita la inclusion de la ciudadania en el proceso
de constitucion de la opinidon publica, haciendo valer su de-
recho fundamental avalado por la Constitucion espafiola no
sélo a recibir, tal y como apuntabamos anteriormente, sino
también a difundir informacidn veraz.

Asi pues, tanto el periodismo ciudadano como otras formas
de comunicacién espontaneas surgidas

un periodico impreso; las audiencias
no tienen acceso a él.

Esta es una realidad que, sin embargo, parece que esta
destinada a cambiar con la asuncién de una nueva herra-
mienta social denominada Fixmedia que pretende alterar
la cadena de produccién de la noticia abriendo al publico
la posibilidad de corregir o “hackear” su contenido. Desa-
rrollada por Nxtmedia, una empresa social responsable,
entre otros proyectos, de Bottup o Periodismo Humano,
y dirigida por el emprendedor digital Pau Llop, Fixmedia
se encuentra en proceso de recogida de fondos en el sitio
web de financiacién colectiva (crowdfunding) Goteo.org.
(el 2 de junio de 2012 informd haber alcanzado su objetivo
de 8.205 €).

Su funcionamiento se cifie a dos elementos; por un lado un
marcador alojado en el navegador web del usuario al que se
accede cuando se desee realizar una correccién o amplia-
cién al contenido informativo que se estd leyendo; por otro,
la web de Fixmedia.org, concebida como el lugar de en-

con las nuevas tecnologias digitales, se
encuentran legitimadas legalmente
para el ejercicio de transmitir informa-
cién de forma independiente. Ahora
bien, los dilemas éticos que plantea
la erosion de la profesion periodistica
frente al empuje de los nuevos actores
de la comunicacidn en las redes es un
debate que trasciende las fronteras de
la opinidn publica y supone una peli-
grosa tendencia que podria augurar el
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Tal y como nos hemos referido a lo lar-
go de este articulo, las posibilidades de
las nuevas tecnologias digitales han re-
volucionado las practicas informativas
tradicionales al romper la estructura
vertical hegemonica de los medios de
comunicacion en el proceso de reco-
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cuentro de todos los reportes realizados por la comunidad
de editores que seran sometidos a debate y evaluacion.

El objetivo es que todos los usuarios tengan la posibilidad
de sefialar errores tales como una declaracion sin citar, una
informacion no contrastada, un titular tendencioso o una
redaccidon con errores gramaticales, asi como apuntar po-
sibles ampliaciones como citas, graficos o datos no contem-
plados, de manera que el producto final del periodista se
vea mejorado.

“Vivimos tiempos malos para el periodismo, y los medios
tradicionales abrazan la interpretacion olvidando abordar la
actualidad desde un enfoque netamente factual, maxime en
momentos convulsos donde estos medios pugnan por cons-
truir una imagen de la realidad acorde a sus intereses, sin
tener en cuenta que la realidad ya no se puede construir
unilateralmente nunca mas. El objetivo de Fixmedia.org es
ser un primer paso decisivo en la mejora del periodismo a
través de la inteligencia colectiva”. De este modo se presen-
ta la herramienta digital en su web al tiempo que lanza la
pregunta: “¢Cémo puede ser que miles de lectores no pue-
dan mejorar una noticia creada por una sola persona?”.

La trascendencia de este nuevo tipo de posibilidades tecno-
l6gicas digitales abre un interesante debate en torno a los
cada vez mas difusos limites entre el periodismo profesional
y la amalgama de practicas pseudo-periodisticas que proli-
feran en la Red. La identidad del periodista queda, asi, des-
dibujada por la concurrencia de nuevos actores en la confi-
guracién de los flujos mediaticos que, a su vez, determinan
su labor a posteriori. Los canales de participacidn ciudadana
en los discursos informativos se filtran hasta el proceso mis-
mo de produccidn con el objeto de construir una opinion
publica entre todos en “un contexto tecnoldgico que nos
permite tratar las noticias como procesos” abiertos en lugar
de como productos” cerrados”.

El contexto tecnolégico permite tratar
las noticias como procesos abiertos en
lugar de como productos cerrados

Dilemas éticos de la participacion ciudadana en
los discursos mediaticos

La democracia se basa en la idea de la participacién de la
ciudadania, una ciudadania ilustrada que busca en la infor-
macién criterios para formar su opinion y lograr consensos
mayoritarios que legitimen la accidn politica. No obstante,
este concepto de participacidn, que es horizontal y abierto
para todos los miembros de una comunidad, entra en con-
flicto con otro elemento capital para un ejercicio equilibrado
del derecho de informacidn: la responsabilidad. Los medios
de comunicacidn son atribuidos legalmente con la funcion
de administrar la libertad de expresion y, consecuentemen-
te, rinden cuentas ante ella cuando sus practicas no se ade-
cuan a los codigos deontoldgicos que rigen la profesion. La
responsabilidad informativa es, por tanto, vertical y atafie
tanto a los propios periodistas como a las empresas en las
que se insertan.

Y es que el derecho a la informacidn, si bien su titularidad
corresponde a todos los ciudadanos, recae con mayor peso
en el ejercicio que del mismo se realiza desde los medios
de comunicacidon no sélo por su mayor repercusion, sino
también por ser depositarios de una confianza en un bien
que debe administrar adecuadamente. “No se trata de un
derecho distinto, pero si de un derecho de ejercicio con
una finalidad de asegurar el derecho de la ciudadania. La
labor profesional del comunicador se convierte en un deber,
al serle exigible una responsabilidad social y una diligencia
en su quehacer informativo cualificado” (Sudrez, 2011).
Esta condicidn inherente al periodismo, si bien es eludida
de forma recurrente en el seno de las grandes empresas de
comunicacion por motivos de diversa indole, se erige como
requisito previo a cualquier tipo de practica informativa, la
cual exige, por ende, una profesionalidad tan sélo hallada
en el periodismo.

Es fundamental un repliegue del perio-
dismo hacia conductas respetuosas con
los cAdigos deontoldgicos de la profe-
sién

Es decir, que la principal distincidn entre el periodismo pro-
fesional ejercido en los medios de comunicacién tradicio-
nales (ahora también digitales) y las practicas informativas
llevadas a cabo por la gran masa de usuarios de internet, en-
globadas en el denominado periodismo ciudadano, se basa
en los principios éticos compartidos por la profesién perio-
distica como pilar institucional de la democracia en cuan-
to administradores de la libertad de expresion y valedores
primordiales del derecho a la informacion de la ciudadania.
Por ello se antoja fundamental un repliegue del periodismo
hacia conductas respetuosas con los cddigos deontoldgicos
de la profesion con el objetivo de definirse auténomamen-
te en un entorno comunicativo complejo donde los flujos
informativos discurren en todas direcciones. “Se trataria,
pues, de llevar a cabo una autorregulacién voluntaria a par-
tir de la libre iniciativa de los periodistas que se situaria en-
tre el derecho y la practica periodistica, guiada por criterios
y principios éticos” (Micé et al., 2008).

En la misma linea, Nufiez-Encabo (2011) prosigue: “Convie-
ne precisar el concepto claro de deontologia del periodismo
para lo cual hay que partir de que es una ética publica y no
privada, lo que lleva a su responsabilidad publica ante los
ciudadanos y no sélo ante la conciencia individual del perio-
dista. Por tanto, sdlo serd eficaz si los compromisos éticos
se plasman en normas recogidas y publicadas en cddigos
deontoldgicos con el compromiso voluntario —la Etica nunca
debe imponerse, a diferencia del Derecho— de someterse
a las resoluciones de comisiones de quejas y deontologia
independientes y auténomas en su funcionamiento, de los
propios medios y de los periodistas —como es el modelo de
la FAPE'- con el compromiso ademas de aceptar la publica-
cion de sus resoluciones desde los medios de comunicacion,
para conocimiento de los ciudadanos que valoraran asi su
credibilidad, con efectos en la utilizacidon o alejamiento de
los mismos”.
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Podemos concluir a este respecto que sin el cumplimiento
escrupuloso de los principios deontoldgicos, el periodismo
como profesidn careceria de sentido ante el empuje de otras
practicas no institucionalizadas a las que legitimaria por el
descrédito cosechado ante la ciudadania, que se ve obligada
a buscar mas alld de los discursos mediaticos la informacidn
de interés publico que en ellos no encuentra.

Podriamos considerar a los ciudadanos
acarreadores de informacién mientras
gue los periodistas deberian ser cons-
tructores de opinion

Conclusion

Los periodistas parecen haber perdido el peso de su fun-
cién social debido a que muchos otros ciudadanos también
realizan esta tarea de intermediacién entre los aconteci-
mientos y el publico, ya sea a través de los propios medios
o por diversos soportes electronicos como redes sociales o
sus propios blogs. La complejidad se halla en descifrar cual
seria entonces la diferencia entre este tipo de actividad de
difusion abierta de la informacién y aquella otra que se en-
cuentra atribuida de una responsabilidad publica, especifica
de quienes asumen una funcidn como constructores de la
opinién publica, los periodistas. De este modo, los ciudada-
nos podriamos considerarlos “acarreadores” de informacion
mientras que los periodistas deberian ser “constructores
de opinidn”. Lo importante no es reproducir en los espa-
cios digitales el ruido ambiente que se cuela por la ventana
medidtica, sino que el periodista ofrezca una informacion
con criterios, capaz de teorizar (hacer ver) la realidad con
perspectiva critica y analizar los hechos desde un disefio de
valores sociales.

Es decir, el nuevo entorno comunicativo forjado al calor
del implacable desarrollo de internet y las tecnologias
digitales que gravitan en torno a él, ofrece innumerables
oportunidades para configurar un modelo informativo mas
horizontal y descentralizado a partir de la participacidon
activa de la ciudadania en virtud a sus propios derechos
constitucionales de libertad de expresién y derecho a la
informacién. No obstante, esta circunstancia no niega el
rol trascendental de la profesion periodistica en la confi-
guracion de la opinidn publica, sino que debe reforzarlo en
cuanto es mds acuciante la responsabilidad exigible a los
periodistas de acuerdo con las normas deontolégicas que
inspiran su ejercicio.

Nota

1. FAPE (Federacién de Asociaciones de Periodistas de Es-
pafia)
http://www.fape.es
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Resumen

En las ultimas décadas, a raiz de varias crisis, la comunicacion de riesgo ha cobrado especial importancia para los respon-
sables de la seguridad alimentaria. La desconfianza ciudadana ha llevado a la UE a fundamentar su estrategia comunicativa
en la informacion cientifica. Pese a la institucionalizacion y profesionalizacion de la comunicacidon de riesgo, los resultados
no han sido los previstos en el nuevo entorno medidtico. La irrupcién de las redes sociales o web 2.0 ha creado culturas
digitales que dan forma a nuevos conceptos sobre los riesgos y los beneficios. Asi, para las instituciones, las redes sociales
afiaden nuevos problemas a la comunicacién de riesgo tradicional: a la vez que se sienten obligadas a participar del entorno
virtual, temen perder el control del mensaje y la legitimidad y no saben dialogar con los usuarios. Por ello, consideran que
las redes sociales son una oportunidad incierta.
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Title: Risk communication and food safety in the 2.0 age

Abstract

In recent decades, after several crises, the communication of risk has acquired special importance for those responsible for
food safety. Public distrust has led the EU to base their communications strategy on scientific information. In spite of the in-
stitutionalization and professionalization of risk communication, the results have not been those foreseen in the new media
environment. The explosion of social media or web 2.0 has created digital cultures with new concepts of risks and benefits.
For the institutions, the social media add new problems to the traditional communication of risk: they feel obliged to par-
ticipate in the virtual environment, but at the same time they are afraid to lose control of both the message and legitimacy,

and they don’t know how to talk to users. Institutions still consider social media as an uncertain opportunity.
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Introduccion

La mayoria de estudios sobre la comunicacion de riesgo se
han centrado en el papel de los medios de comunicacion
como generadores de opinidn, decisores de la actualidad
que configura la agenda mediatica, dejando a un lado al
resto de actores especialmente relevantes en la sociedad
de la informacién, donde con las nuevas tecnologias de la
comunicacion cualquiera puede difundir informacién sobre
ciencia, sociedad y riesgo (Krimsky, 2007; Murdock, 2010).

En este entorno comunicativo existen factores legales, orga-
nizativos y econémicos que condicionan el papel de los que
tratan sobre riesgos y beneficios alimentarios. Por un lado,
los gobiernos y las instituciones publicas son responsables de
ofrecer informacion suficiente y veraz, soportada por eviden-
cias cientificas tanto en casos de riesgo/crisis como de bene-
ficios. Ello sin presuponer que el publico prestara atencion a
sus mensajes por el solo hecho de ser la fuente oficial (Verbe-
ke, 2005). Ser una autoridad no implica ser lider de opinion.

Por otra parte, la industria alimentaria tiene una gran capa-
cidad de influencia por las elevadas sumas de dinero que in-
vierte en publicidad y en sus departamentos de I+D+i, cuyos
health and nutrition claims prometen ventajas para la salud.

Aunque dichas ventajas no siempre estan cientificamente
probadas y avaladas oficialmente, la industria del sector
modifica la percepcién de los consumidores y crea una si-
tuacion incomoda para las instituciones publicas: sienten
que deben estar presentes en el ecosistema mediatico, pues
de lo contrario pierden voz en el espacio comunicativo, pero
a veces desconocen cémo actuar en él.

En la comunicacion de riesgos alimentarios ha habido epi-
sodios de gran impacto. A finales de los 80 se detectaron
huevos con salmonelosis en el Reino Unido (McGloin et al.,
2009), las “vacas locas” (1996), dioxinas en aves y huevos en
Bélgica (1999), intoxicacién por aceite de colza en Espaia
(2001) y E.coli en brotes de soja en Alemania (2011).

Corresponde a las instituciones publicas informar a los con-

sumidores ante situaciones de riesgo y/o crisis. En el Libro
blanco de la seguridad alimentaria (2000) la UE establece
tres fases de analisis del riesgo: evaluacion, gestion y comu-
nicacion. Esta estrategia persigue salvar la desconfianza de
los ciudadanos hacia las autoridades y el rechazo de los con-
sumidores a la informacidn sobre riesgos.

La creacion de la European Food Safety Authority (EFSA) en
2001 (reglamento CE 178/2002), de la Agencia Espafiola de
Seguridad Alimentaria y Nutricion (Aesan) (Ley 11/2001, de
5 de julio) y de agencias autondémicas supuso un paso mas
en la comunicacién del riesgo alimentario en la UE, donde
la informacidn con base cientifica aparece como fundamen-
tal.

http://www.efsa.europa.eu
http://www.aesan.msssi.gob.es

Pese a esta institucionalizacion y profesionalizacion, diversos
autores (Jensen; Sandge, 2002) advierten que la confianza
del publico no ha aumentado y se refieren a la “frustracién”
entre cientificos y reguladores. Segun Frewer (2004) todos
los actores de la cadena alimentaria deben integrar las pre-
ocupaciones del consumidor en sus mensajes. Aqui juega
un papel clave el canal, los nuevos medios digitales de co-
municacion.

Las redes sociales o web 2.0, cuyas aplicaciones facilitan al
usuario generar, editar y compartir contenidos, han modifi-
cado radicalmente el modelo cldsico lineal y unidireccional
del emisor al receptor, y lo han democratizado hasta el pun-
to que los receptores son ahora editores de sus propios me-
dios/canales digitales, con los que difunden la informacién
que generan ellos mismos y/o que comparten con otros
usuarios, actuando en la arena medidtica y construyendo
discursos y significados sobre riesgos y beneficios.

Los consumidores, con sus modelos de actuacion abiertos
y bidireccionales, generan nuevos contenidos y los transmi-
ten (Giustini, 2006), asi como amplifican, estigmatizan (Kas-
person et al. 1988) o se hacen eco de otras informaciones
que reciben (Gregory et al. 1995).
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Proyecto FoodRisC

El proyecto europeo Benefit/risk perception and communi-
cation in the food chain (FP7-KBBE-2009-3).
http://www.foodrisc.org

Se propone los siguientes objetivos (Barnett et al. 2011):

— Describir las relaciones riesgos/beneficios de los alimen-
tos y sus implicaciones comunicativas.

— Explorar el potencial de las redes sociales para utilizarlos
mejor en la comunicacién alimentaria.

— Conocer como los consumidores obtienen, interpretan y
utilizan informacion, para dirigirse a ellos con mensajes “a
medida”.

— Proponer una estrategia y un kit de herramientas de co-
municacion para una difusién coherente de mensajes en
toda la UE.

FoodRisC ha analizado el uso que las instituciones hacen de
las redes sociales y cudles son los temas

Perceptions and communication of food

@ Research | About News Partners
FoodRisC aims to map out the networks

sus mensajes y consideran positiva la in-
teraccién con los usuarios. Ademas, por
el bajo conocimiento tecnoldgico que re-
quieren, cualquier persona puede acceder
a las redes sociales e incluir en el mismo
mensaje diferentes soportes como foto-
grafias o videos.

En cuanto a debilidades, destaca la baja
confianza en las fuentes de informacién
online, especialmente en las anénimas. En
las redes sociales cualquier persona pue-
de ser emisor y esto es percibido de forma
negativa, ya que no existen filtros que ga-
ranticen una informacidon veraz. Ademas,
en las redes sociales es necesaria una gran
inversion de capital humano para moderar y responder a los
usuarios. La privacidad y proteccion de datos también pre-
ocupan a los entrevistados. Otra debilidad es que las redes
sociales se asocian al ocio y la publicidad, con una imagen
negativa.

Respecto a los factores externos, los entrevistados desta-
caron las oportunidades de contactar directamente con los
consumidores, de segmentar el mensaje y la eficacia de las
redes sociales para difundir informacion en casos de crisis,
cuando la poblacion necesita recibirla rapidamente.

Otra oportunidad es el incremento de la popularidad de las
herramientas 2.0, especialmente en dispositivos mdviles,
que ha favorecido la tendencia a sentirse parte de un grupo
socialmente digital. Finalmente, como oportunidad para las
redes sociales, el consumidor necesita informacién detalla-
da, objetiva y basada en hechos demostrables.

Por otra parte, como amenazas, los entrevistados sefialan

que interesan al consumidor. El trabajo se
ha realizado a partir del analisis cualitativo
de 33 entrevistas a responsables de comu-
nicacion de instituciones competentes en
seguridad alimentaria en Espafia, Bélgica,
Irlanda, Italia y Holanda.

Las entrevistas (diciembre 2010 - abril
2011), tuvieron una duracién media de
una hora y se registraron en audio. Para
facilitar la comprension y comparacion de
las respuestas se categorizaron los temas
emergentes, que se agruparon en una
matriz teniendo en cuenta todas las in-
terpretaciones posibles para conseguir un
modelo de analisis mas preciso y significa-
tivo (Barbour, 2001). El discurso se tratd
mediante el software NVivo8 y NVivo9.

Resultados Start here:

En una fase preliminar los entrevistados
opinaron sobre fortalezas y debilidades de
las redes sociales. Sus respuestas fueron
clasificadas en un analisis DAFO (tabla 1).
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Factores internos

Factores externos

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
. . Necesidad de alcanzar audiencias ‘ .
Rapidez Baja confianza en las fuentes ; Area muy cambiante
especificas
L . Eficacia en casos de comunicacion Sobrecarga de informacion
Interacciéon Ausencia de filtros

de crisis

(“infoxicacion”)

Relaciones entre iguales Necesidad de inversiones continuas

Popularidad de las tecnologias de la
comunicacién

Alta confianza en los medios y
canales tradicionales

Accesibilidad Preocupaciones sobre la privacidad

Pertenencia a una comunidad

Bajo interés de los consumidores en
la informacion online

Posibilidades tecnoldgicas | Imagen negativa asociada al ocio

Necesidad de informacién veraz

Comportamiento emocional

Tabla 1. Analisis DAFO de las redes sociales

que las redes sociales evolucionan continuamente, lo que
implica un constante aprendizaje de las aplicaciones 2.0.
También constatan que los usuarios tienden a publicar in-
formacién no contrastada, lo que provoca una sobresatura-
cion que diluye el mensaje institucional. A pesar de que los
medios digitales permiten interactuar con los usuarios, los
entrevistados prefieren los medios tradicionales para difun-
dir sus mensajes. Ademas, no presuponen que los mensajes
seran escuchados por estar en la Red: los usuarios les pres-
tardn atencion si les parecen interesantes.

Conclusiones

Ante este panorama hay organizaciones que se sienten obli-
gadas a estar presentes en las redes sociales para seguir la
“moda”, mientras otras entienden realmente que son me-
dios ideales para conocer mejor a sus publicos y dialogar
abiertamente con ellos (Tsabar, 2009).

Las agencias de seguridad alimentaria europeas forman
parte del primer grupo. Consideran que las redes sociales
pueden ser un canal de comunicacidén ideal, en especial en
situacion de crisis o de alarmas, porque son medios de gran
alcance, rapidos y baratos, que facilitan la segmentacion de
los mensajes segun el publico al que van dirigidos.

A pesar de ello el anonimato de las fuentes, la ausencia de
filtros para obtener informacion fiable, la falta de experien-
cia en la gestion y la evolucion de las redes sociales provo-
can que los responsables de seguridad alimentaria las consi-
deren una oportunidad incierta.

Para las instituciones, el auge de las redes sociales ha afia-
dido un nuevo “problema” a la gestidon de la comunicacion
tradicional. Por ello, esperan a ver como los adaptan otras
instituciones publicas para aprender de sus éxitos y erro-
res.
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Resumen

La convergencia medidtica esta transformando el modelo de negocio audiovisual. El consumo de contenidos cinematogra-
ficos y televisivos en internet impone la ruptura de la cadena de valor tradicional. Se analizan las bases de los modelos de
negocio online para la distribucién y el consumo de estos contenidos. Se toman las fuentes de financiacion y su reconfigu-
racién respecto al modelo tradicional: tarifa plana, pago por visién y publicidad. Se estudian tres casos vinculados con cada
una de las férmulas de monetizacion: Netflix, iTunes y Hulu. Finalmente, se ofrece una propuesta de modelo de negocio.
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Distribucidn, Online, Internet, Cine, Television, Multimedia, Contenidos, Audiovisual.

Title: Online distribution of media content: analysis of 3 business models

Abstract

Media convergence is transforming the media business model. Film and television consumption over the internet force the
breakdown of the traditional value chain. This paper aims to study the basics of online business models created to distribute
and consume media content. This study considers funding sources and the reconfiguration of traditional model: flat rate,
pay per view and advertising. The methodology is based on three case studies, connected to each of the funding formulas:
Netflix, iTunes and Hulu. Results are intended to provide a business model proposal.
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1) se modifica la cadena de valor tradicional (Alvarez-Mon-
zoncillo, 2011);

1. Introduccion

La distribucidn online de contenidos plantea un escenario

de gran potencial para la comunicacion digital. La conver-
gencia mediatica redne en un mismo contexto a los actores
comunicativos tradicionales, mientras provoca la emergen-
cia constante de actores nativos digitales (pure players). En
lo referente a los productos audiovisuales, internet plantea
un desafio para la consolidaciéon de modelos de negocio
compatibles con la cultura de consumo del nuevo especta-
dor-internauta.

Las transformaciones en el flujo de comercializacién de los
productos audiovisuales tienen implicaciones en tres niveles:

Articulo recibido el 20-04-12

2) se ven afectados los habitos de consumo del espectador,
con el que se establece una mutua influencia que repercute
en la busqueda de modelos rentables para ambos;

3) se reconfigura la propia estructura del sistema audiovi-
sual, principalmente en produccién y distribucién.

Ademas aparece un nuevo actor que acumula protagonis-
mo dia tras dia: los operadores de telecomunicacién, encar-
gados de vehicular el contenido.

La conjuncidn de los tres niveles afectados reclama el asen-

Aceptacion definitiva: 16-05-12



tamiento de férmulas de monetizacion validas y estables,
gue permitan a la industria evolucionar en términos de ren-
tabilidad. Los actores tradicionales comienzan a asumir, a su
pesar, la no inagotabilidad del modelo tradicional, que se
destruye en el contexto online. Los principales proveedores
de contenidos tradicionales, las majors* (MGM, Paramount,
Sony, Warner Bros...), han claudicado ante dos factores
incontestables: por un lado, la evidencia de las darknets?
(Biddle et al., 2002) y el consumo paralelo de sus produc-
tos; por otro, la presién de los distribuidores online, que
demandan mayor implicacidn y un catalogo con oferta mas
atractiva (Papies; Clement, 2008). La aventura digital supo-
ne la elaboracién de modelos de negocio que moneticen el
contenido (Alvarez et al., 2011). Sin embargo, a pesar de los
cambios, en internet se observan “las mismas posiciones de
dominio y barreras de entrada” que en el escenario conven-
cional (Alvarez-Monzoncillo, 2011, p. 3). Como resultado se
perfilan estructuras diversas, marcadas por un lado por la
entrada de nuevos intermediarios que agrupan contenidos
sin producirlos, y negocian con los agentes tradicionales
para la elaboracién del catadlogo ofertado. Y por otro lado,
los operadores de telecomunicacidon que van adquiriendo
protagonismo a medida que se consolidan como la infraes-
tructura necesaria para canalizar el contenido.

2. Digitalizacidn en el origen de la distribucion
online

Trataremos ahora de las plataformas de distribucion onli-
ne de contenidos audiovisuales, principalmente cine y te-
levision. Estas dos industrias han permanecido ancladas al
modelo tradicional, mientras que otras ramas del entrete-
nimiento (musica) y de la informacidn (prensa) se han visto
forzadas a su adaptacion al medio online. La distribucién de
peliculas en internet surgié asociada al proceso de digitali-
zacion del sector, lo que amenazd las bases sobre las que
se asienta la hegemonia de las majors
norteamericanas. Estas distribuidoras,
dueiias de los principales mercados
durante afios, se esforzaron por ralen-
tizar el proceso con la excusa de los
estandares y la pirateria (lzquierdo,
2010). Pero la tecnologia digital no era i

el fin, sino el medio para que el cine Rl iieintiy
(y la televisidn) penetraran en el actual
universo de tecnologias convergentes.
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Red para el desarrollo de mercado (Anderson, 2007; Elber-
se, 2008), pues puede distribuir una variada gama de pro-
ductos (peliculas) destinados a una amplia, numerosa y dis-
persa demanda. Asi, la reduccién de costes de distribucion
debida a la Red (Miguel-de-Bustos, 2007) sustituye —o com-
plementa— el modelo hegemdnico mantenido durante afios
por las majors (Augros, 2000), basado en la distribucion,
intensiva en el tiempo y extensiva en la cobertura de gran-
des superproducciones (Miller, 2005; Wasko, 2003; Augros,
2000; Gomery, 1991). La Red permite estimular la creacion
y venta de productos dirigidos a publicos minoritarios, que,
considerados de forma agregada, constituyen una demanda
importante. De esta forma, Internet contribuye a aumentar
la oferta y variedad de titulos, asi como a flexibilizar la en-
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trada de contenidos alternativos y de nuevos agentes inter-
mediarios (Casero-Ripollés, 2008). Por lo tanto, el cine se
suma a la experimentacion de las alternativas online, que
le facilitan el acceso transnacional de las audiencias (Ryan;
Hearn, 2010). Se incrementan las opciones de consumo en
diversas plataformas que combinan las peliculas con el resto
de oferta audiovisual.

La distribucién online no sélo transforma el modelo de ne-
gocio, sino también, y como consecuencia, el consumo de
peliculas. Este proceso de digitalizacion se ha acelerado por
tres factores:

— aumento del ancho de banda y disponibilidad de monito-
res de alta definicién para ordenador;

— incremento de plataformas con capacidad de reproduc-
cion de video (moviles, tabletas, videoconsolas, etc.); y

— auge de modelos de negocio en internet.

Todo ello ha contribuido a la reestructuracién del sector
cinematografico, disrumpiendo el modelo tradicional (Cun-
ningham; Silver; McDonnell, 2010).

3. Los tres modelos principales de la distribucion
online de contenido audiovisual

Al principio el cine se introdujo en internet simplemente
en forma de anuncios, como escaparate de exposicion de
peliculas para estimular el mercado de venta y alquiler vi-
deografico. A partir de ahi, la evolucion tecnoldgica recla-
maba la digitalizacion de los contenidos. Sin embargo, las
majors presentaron reticencias a esta digitalizacion, ya que
amenazaba su mercado post-sala (DVD y televisidn) (Papies;
Clement, 2008). No obstante, el potencial comercial de in-
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ternet ha contribuido a la flexibilizaciéon del negocio (Hen-
nig-Thurau et al., 2007), pero también a la destrucciéon de
otros intermediarios (Miguel-de-Bustos, 2007). Como re-
sultado, el mercado de la distribucion online de contenido
audiovisual (de cine y television, principalmente) se dibuja
en torno a tres modelos diferenciados, que corresponden a
tres férmulas de financiacion:

Micropago

Es el esquema de pago por unidad, ya sea en forma de video
bajo demanda (video on demand, o iVOD, siendo la i interac-
tive o internet), entendido como el consumo en directo del
contenido en el momento en que es solicitado por el publi-
co, o por medio de venta electrdnica, en el que el publico
adquiere el contenido en propiedad. En este grupo destacan
la plataforma de Apple: iTunes; el portal de distribucion de
Microsoft: VideoZune; y el gestionado por los supermerca-
dos Wal-Mart: Vudu. El amplio catalogo de productos dispo-
nibles en la Apple Store sitla a la compaiiia en el puesto de
liderazgo de la venta electrdnica estadounidense (electronic
sell through, EST)* y de video bajo demanda online (iVOD),
con una cuota de mercado del 64,5% en 2010 (tabla 1). El
modelo de iTunes se ve (re)forzado por la sujecion a pla-
taformas propias de visionado (iPod, iPhone, iPad) y por el
desarrollo de la Apple TV.

Posicion Compania 2009 2010 2011*
1 iTunes (Apple) 74,4 64,5 65,8
2 Zune (Microsoft) 11,6 17,9 16,2
3 Vudu (Wal-Mart)* - 1,0 53
4 PlaySation Store (Sony) 5,7 7.2 4,4
5 Amazon* - 4,0 4,2

* Los datos de ese afio pertenecen al informe de agosto 2011. Vudu y Amazon no aparecen en el
informe de febrero, donde se recogen los datos de 2009. Fuente: IHS Screen Digest (febrero 2011)

Tabla 1. Cuota de mercado de la venta electrénica y el VOD por internet en
EUA en el periodo 2009-2010 (en porcentaje)

El modelo de micropago, instaurado por iTunes, ha supuesto
el principal motor de las ventas electrdnicas de contenidos
audiovisuales. De hecho, el consumo electrénico estado-
unidense crecié un 60% en 2010, lo que se debe, en gran
medida, al mantenimiento del liderazgo de la tienda virtual
de Apple.

Sin embargo, durante el dUltimo trienio la plataforma de Mi-
crosoft para la venta y alquiler de peliculas se consolidé en
la segunda posicion, aunque muy alejada del primer pues-
to. El lanzamiento de Kinect 3D, el dispositivo de control de
movimiento para su videoconsola Xbox 360, contribuyd a
reforzar su situacidn, con un aumento en los ingresos de la
compaifiia en el cuarto trimestre de 2010. Sin embargo, el
rival con mayor potencial de iTunes es una cadena de su-
permercados (Wal-Mart), que inicié su negocio de distribu-
cion online a través de Vudu, favorecida por los acuerdos
ventajosos firmados con las majors, a quienes repercute un
montante de 3.500.000 millones de ddlares en concepto de
ventas de copias fisicas en su red de tiendas (2010). Con es-
tos acuerdos, Vudu se permite ofertar peliculas comerciales
a precios inferiores a un ddlar, lo que le otorga una gran ven-
taja sobre iTunes, donde el coste de alquiler es de 3-5 ddla-
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su catalogo la venta de estrenos. Esta
decision le desplaza de la clasificacién
de los distribuidores online con mayor
cuota de mercado (tabla 1), liderada
por iTunes y su modelo de micropago.
Para avanzar en la clasificacién, Netflix
esta experimentando con otras opcio-
nes, como el iVOD y la adquisicion en
exclusiva de productos televisivos. Con
esta idea, el portal pujé en 2011 por
la serie digital HouseCards (David Fin-
cher), arrebatandosela a la cadena de
televisidn norteamericana HBO.
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Busqueda avanzada

Explora

Tu cuenta

Soporte

Libro gratuito: Yellow Submarine
Masterizado para Tunes

Milista de deseos

Actividad reciente
Mis alertas
Recomendaciones para ti
Completar el dlbum
ITunes Plus

TOP CHARTS

Singles. Ver toda 3
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Modelo dependiente de la publi-
cidad

Propone férmulas de acceso gratuitas
sustentadas por los anunciantes. La
gratuidad es un gran atractivo para el
espectador, que encuentra una formu-
la de acceso similar a la conocida en el
escenario offline. Sin embargo, carece
de aliciente para los operadores. De
hecho, los datos apuntan a la inviabili-
dad de este modelo, pues la previsién
de la publicidad online estima un 60%
menos de crecimiento que la generada
por los mismos programas distribuidos
por televisién (Richmond, 2009).

1. Euphoria (Single Version)
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Cali & El Dandee

3. Somebody That | Used to Kn...
Gotye

4. Boys Will Be Boys
Pauina Rubio

5. Yo Te Esperaré
Cali & El Dandee

6. Dance Again (feat. Pitbull)
Jennifer Lopez

7. Rayos de Sal
Jose De Rico

8. Te He Echado do Menos (Ver...
Pablo Alboran

9. Payphone (feat. Wiz Khalifa)

10. Quédate Conmigo (Version B...
Pastara Soler

Albumes

121
ADELE

2. Maxima FM - 10° Aniversario
Various Artists

Ver fodo >

http://www.apple.com/itunes/charts/movies

res por pelicula. Ademas Vudu se adapta a otros dispositivos
de reproduccién, mientras que iTunes solo lo ofrece para los
aparatos de Apple.

Cuota mensual

Sistema que permite el visionado ilimitado de contenido por
una cantidad que oscila entre 7,99 y 9,99 ddlares al mes.
En este grupo destacan la plataforma nativa digital —pure
player— Netflix, y la red de alquiler Blockbuster, en su ver-
sién telemadtica. Su principal aportacion ha sido adaptar la
evolucion tecnoldgica a las demandas de entretenimiento
audiovisual. Estos distribuidores se han ido adaptando a las
posibilidades técnicas de la Red, comenzando con la distri-
bucion offline (alquiler de DVDs). Netflix comenzé con el ne-
gocio del alquiler de copias fisicas en 1997 y en 2006-2010
incorporo el servicio de streaming, con unos resultados ex-
celentes, ya que experimentd un crecimiento del 116% (Ne-
tflix, 2010; 2011). Sin embargo, durante el tercer trimestre
de 2011 Netflix experimentd una pérdida de un millén de
abonados (habia comenzado el periodo con 20 millones de
ellos). El principal motivo fue la escisidn de los servicios de
alquiler y streaming, de forma que la cuota de 9,99 ddlares
mensuales que pagaba un abonado por el acceso ilimitado
al alquiler de DVDs y visionado de streaming, se convirtié en
una cuota de 7,99 ddlares por cada unidad de negocio. Este
incremento del 37,5% ahuyentd a los consumidores, que
buscaron vias alternativas. En la actualidad el portal se cen-
tra en contenidos cinematograficos de alquiler, pero no ofer-
ta otros productos, como videojuegos, y tampoco incluye en

La plataforma Hulu es un caso de refe-

rencia de pago por publicidad. Se trata
de una iniciativa de NBC Universal y de News Corporation,
con el soporte financiero de Providence Equito Partners. El
éxito de Hulu quedd registrado cuando en 2008, un afio des-
pués del inicio de su actividad, se convirtié en la segunda
web de iVOD (Nielsen, 2009), superando a otros portales
consolidados como Yahoo, Fox o Nickelodeon®. El sistema
es gratuito para los consumidores, a quienes suministra
contenidos en streaming de las principales operadoras de
television. El catalogo recoge productos de las compaiiias
fundadoras y de las que se han ido sumando con posterio-
ridad (The Walt Disney Company se unié en 2009). Dispone
de un portal de video que distribuye contenidos televisivos
y peliculas de las principales majors. Su flexibilidad le permi-
te alojarse en plataformas de terceros, como Yahoo!, MSN,
AOL, IMDb y TV Guide, asi como ubicar su reproductor en
paginas personales de internautas, de forma similar a You-
tube, pero con una perspectiva profesional (Artero, 2010). A
pesar de los buenos resultados cosechados por el portal (40
millones de espectadores a finales de 2009, tan sélo un afo
después de su inicio, y 500 millones streams mensuales),
este modelo reporté previsiones de pérdidas por valor de
33 millones de ddlares (Walsh, 2009).

La dificultad de mantener la financiacion exclusiva por pu-
blicidad plantea la inoperabilidad del modelo de acceso gra-
tuito. De hecho, Hulu no descarta introducir otras formas
de recaudacién combinadas, con lo que intentaria evitar la
paradoja de Youtube, que no encuentra como rentabilizar
la gran cantidad de usuarios que tiene. En este sentido,
Youtube se enfrenta a una situacién marcada por el escaso
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caudal de ingresos por publicidad (Unicamente el 10% de
los videos consultados inserta anuncios), lo que dificulta la
amortizacion de equipos, la renovacion de servidores y el
mantenimiento del ancho de banda (Manjoo, 2009), una si-
tuacion que pretende paliar con la introduccion de peliculas
y contenidos Premium (Parrick, 2009). De esta forma Youtu-
be se pretende consolidar como la segunda fuerza en este
modelo, ya que cuenta con los contenidos de las majors que
han entrado en conflicto con Hulu.

El sistema de cuota mensual permite
el visionado ilimitado de contenido por
una cantidad que oscila entre 8 y 10 do6-
lares al mes

4, Conclusiones

El estudio de las fuentes de financiacion aplicadas en la dis-
tribucién online de contenidos audiovisuales evidencia tres
modelos: micropago, tarifa plana y publicidad. A pesar de
la iniciativa original, ligada estrechamente a una Unica via
de ingresos, cada uno de los portales analizados presenta
una combinacion de las formulas a medida que aumenta su
presencia en internet. Por otro lado, estas fuentes de finan-
ciacién son adaptaciones de modos de pago utilizados en
la comercializacion tradicional, principalmente en el campo
de las operadoras de televisidn, que han ofrecido conteni-
dos mediante cuotas de abonado (tarifa plana sujeta a una
programacion), el pago por unidad de producto (elegido
de un catalogo limitado) y el acceso gratuito (television en
abierto), donde la programacion de cine ha significado su
principal reclamo.

Los casos analizados en este estudio muestran una evo-
lucién que ayuda a plantear una propuesta de modelo de
negocio para la distribucién online, basado en tres puntos
clave:

— adquisicion de derechos de comercializacion de un amplio
catalogo, que contemple una gran diversidad de géneros,
precios y publico objetivo. Esto permitiria potenciar la
produccion, que no sélo beneficiaria al sector, sino que
satisfaria al gran publico que constituye la demanda de la
larga cola, mientras que el contenido premium continua-
ria en manos de los actores hegeménicos (majors) que, no
obstante, perderian la autonomia en el contexto de diver-
sidad creativa y comercial;

— combinacidn de férmulas de financiacion, que ofrece ma-
yor rentabilidad no sdlo al distribuidor, sino también al
consumidor;

— flexibilizacién de la reproduccién, que permita el consu-
mo en cualquier dispositivo movil.

Los modelos basados en una Unica fuente de monetizacién
han permitido a estas plataformas captar clientes. El grado
de éxito que alcancen depende de la aplicacion de estas cla-
ves y, sobre todo, del disefio que realicen de su oferta de
contenidos.

La dificultad de mantener la financiacién
exclusiva por publicidad plantea la inope-
rabilidad del modelo de acceso gratuito

5. Notas

1. Laindustria de produccién y distribucion de cine incluye
cerca de 11.000 empresas con ingresos anuales de alrede-
dor de $60.000 millones. Las majors o principales empresas
son Disney, Fox, MGM, Paramount, Sony Pictures, Universal
y Warner Bros. La industria estd muy concentrada: las 50
mayores empresas representan alrededor del 80% de los
ingresos.

2. Una darknet o red oscura es una coleccién de tecnolo-
gias usadas para compartir contenidos digitales, tratando
de ocultar la identidad de las entidades que intercambian
dichos contenidos, es decir, persiguen el anonimato del
origen y el destino cuando se produce la transferencia de
informacién. Generalmente son invisibles a los motores de
busqueda.

3. Long tail o larga cola es un concepto introducido por
Chris Anderson, segln el cual en internet existen muchas
posibilidades de hacer negocio aunque no se posea una
web principal muy visitada. Inversamente: muchos peque-
fos clientes pueden dar lugar a un negocio fructifero.

4. Electronic sell-through (EST) [venta electrdnica], es un
método de distribucién de medios por el cual los consu-
midores pagan una tarifa una Unica vez para descargar un
archivo. A pesar de que se describe a menudo como una
transaccién que otorga al consumidor la “propiedad” del
contenido, éste puede quedar inservible después de un pe-
riodo determinado y puede no ser visible en plataformas de

El profesional de la informacion, 2012, julio-agosto, v. 21, n. 4. ISSN: 1386-6710 389



Jessica Izquierdo-Castillo

la competencia. A veces se denomina “download-to-own”
(DTO).

5. Nickelodeon, a menudo llamado simplemente Nick y ori-
ginalmente llamado Pinwheel, es un canal infantil de Estados
Unidos propiedad de Viacom. Esta dirigido principalmente a
los nifios de escuela primaria y adolescentes jovenes.
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Resumen

En el dltimo siglo el museo ha experimentado transformaciones de tipo conceptual, funcional y practico que han potencia-
do su vertiente comunicativa. La revolucion tecnolégica, y mds concretamente la aparicion de internet, ha demostrado su
potencial para configurar y globalizar una serie de herramientas, denominadas medios sociales, capaces de establecer un
vinculo mas cercano y estrecho de la instituciéon que asi se lo proponga con su publico. Sin embargo, la esencia de la web 2.0
pasa por un cambio de actitud que elimine cualquier rastro de unidireccionalidad y permita la participacion. Estos requeri-
mientos afectan de lleno a la configuracion de la estrategia comunicativa del museo que ha de integrar la vertiente digital y
tener presentes las particularidades que de ella se desprenden.
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Title: Digital communication strategy in the museum

Abstract

In the last century museums have undergone a number of transformations from the conceptual, functional and practical
side that have enhanced their communications. The technological revolution, and more specifically the emergence of the
Internet, has demonstrated its potential to set up and globalize a set of tools, called social media, able to establish a closer
link between the institution and its audience. However, the essence of web 2.0 requires a change in attitude that will elimi-
nate any trace of unidirectionality and allow participation. These requirements affect the configuration of the museum’s
communication strategy, which should integrate the digital side and keep in mind the particularities derived from it.
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La comunicacion en el museo es una funcidn de reciente in-
corporacién si se compara con tareas como la custodia o la
conservacion, que le acompafiaron desde sus origenes mo-
dernos en la época de Lailustracion (Leén, 1990; Diaz-Balerdi,
1994). Las nuevas lineas de actuacion museoldgica enfatizan
el caracter comunicativo y difusor del museo, que repercute
de manera directa en otras funciones de marcado cariz social
como la educacidn o la interpretaciéon del patrimonio, hasta

Articulo recibido el 19-04-12

el momento relegadas. La transformacidn experimentada por
el museo, especialmente en este ultimo siglo, demuestra su
flexibilidad y capacidad de adaptacion a las necesidades de
cada momento aunque los cambios no siempre se han pro-
ducido a la velocidad deseada, en la mayoria de las ocasiones
debido al caracter fésil e imperturbable que aun prevalece
en la concepcién de algunos gestores que frenan cualquier
practica experimental que se salga de la norma.
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Un largo camino recorrido

La democratizacidn de la cultura representa uno de los hitos
mas importantes en lo que respecta a asimilacién y poten-
ciacion de la vertiente social del museo (Mateos-Rusillo,
2008). Esta corriente aboga por el acceso real del ciudadano
a la cultura, tanto de manera fisica, intelectual, como social.
Para su logro promueve politicas que eliminen las barreras
arquitectonicas que limiten el acceso a personas con disca-
pacidad o movilidad reducida, que fomenten la divulgacion
del sentido y significado de la cultura, para que ésta se haga
accesible a todos: no sélo a los que disponen de una edu-
cacion consolidada, sino también a los que carecen de ella
y, que apuesten por el respeto a la diversidad cultural y la
representacion de grupos excluidos, marginales o minorias
sociales.

La toma de conciencia global reclamada por la democratiza-
cién cultural ha supuesto un empuje definitivo para que el
museo que asi se lo proponga, rompa con la concepcion de
museo cerrado sobre si mismo ajeno a su entorno. Este fue
el modelo de museo mas extendido durante afos, definido
por el Manifiesto futurista de Marinetti, que en 1909 exigia
su destruccion: “{Museos, cementerios! jTan idénticos en
su siniestro acodamiento de cuerpos que no se distinguen!
Dormitorios publicos (...)".

Las nuevas lineas de actuacion museolo-
gica enfatizan el cardcter comunicativo y
difusor del museo

El esfuerzo comun por tratar de hacer mas accesible, cerca-
na, y en definitiva, comprensible la cultura tuvo su primer
reflejo en la Declaracion universal de los derechos humanos
(1948). A éste le siguieron los orde-
namientos juridicos de muchos esta-
dos democraticos, entre otros, Espaia
cuya Constitucion de 1978 reconoce
y garantiza el derecho de acceso a la
cultura proclamando que “Los poderes
publicos promoveran y tutelaran el ac-
ceso a la cultura, a la que todos tienen
derecho” (articulo 44.1).

MIM\///

En el terreno puramente museoldgi-
co dos corrientes contribuyeron, cada

una condicionada por un contexto his- SIGUENOSIENFACEEO0K

texto de revisionismo de la post modernidad, que reacciona
contra el caracter dominante de la cultura cobijada en los
museos y que aspira a convertirlos en espacios de debate,
reflexién y negociacion (Santacana-Mestre; Herndndez-
Cardona, 2006).

Sin embargo, ambas tendencias han demostrado estar unidas
por el deseo expreso de aminorar el culto al objeto en favor
del individuo, dejando paso a acciones como la comunicacion
o la educacion, y permitiendo que la solemnidad perdida re-
percuta en la libertad ganada (Company-Mateo, 2008).

Tecnologia al servicio del museo

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
han modificado todas las parcelas de la vida del hombre,
afectando en los mismos términos también al ambito de
los museos, que de manera lenta, pero progresiva (Celaya,
2009) han ido incorporando a la cotidianidad de su labor
procedimientos (envio masivo de emails, informatizacion
de sus archivos...) e instrumentos (pantallas tactiles, repro-
ductores mp3...) de marcado caracter tecnoldgico, que en
un primer estadio le sirvieron como reclamo para llamar la
atencidén y que con el paso del tiempo se han consolidado
como mecanismos indispensables para relacionarse con su
publico.

Las primeras aplicaciones de la tecnologia en el museo se
circunscriben a finales de los afios 80 y principios de los 90
del siglo XX, y son concebidas para el deleite del publico
presencial como un atractivo mas de la visita y cuyo uso se
condensa en la introduccidn de ordenadores en las salas de
exposiciones con el objetivo de interactuar con el visitante.
De manera casi simultdnea comienzan a ver la luz los pri-
meros cd-roms utilizados como soporte visual de las obras
qgue conformaban la coleccion permanente o bien una ex-
posicién particular. Esta tecnologia, que poco después fue

museo Interactivo
dela musica mélaga

ng%mmsswsuc
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de la Misica -
Mélaga (MIMMA) ha
compartido la

artualizacion de estado
de Mimma Musea,

Mimma
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RECITAL ER EL
TIMH

térico y social concreto, a reconfigurar
el concepto de museo que disfruta-
mos hoy. La Nueva Museologia, surgi-
da partir de los afios 70 del siglo XX,
abanderada por George Henri-Riviére
propugnaba la participacion del publi-
co, en general, y la comunidad donde
se ubica, en particular, en la planifica-
ciény evolucion del mismo (Caballero-
Garcia, 2009) para la consecucion del
denominado museo integral. Décadas

Cuando;
sébado 2 de.
jurio de 2012
4 qué horat &
Ias 18:30
Dende; Sala
saiwals dala

I3 Facsbook social plugin

Ubicado en pleno centro de Malaga y enmarcado entre dos murallas
del siglo ¥l y X/l el Musea Interactiva de la Misica muestra su
coleccidn de mas de 400 instrumentos musicales de todo el mundo,
mddulos multimedia para obtener informacidn sobre cada uno de ellos
y zonas Se ruega tocar - Please Play donde los visitantes tendran la
aportunidad de experimentar ellas mismos con distintos instrumentas
dizpuestos para ello

Esté concehido como un gran espacio cultural donde el sonido
envuelve al visitante y estimula sus sentidos. E|l Musen esta enfocado
tanto para principiantes, como para interesados o profesionales que
deseen ampliar sus conocimientos y experiencias con diferentas
instrumentos de diferentes culturas. Ademas el Museo tiliza las
tecnologias mas avanzadas y atractivas para permitir, a todos los
piblicos, acercarse 3l conocimiento musical utilizando sus facultades

sensoriales. Se trata de un museo con un alto nivel de participacidn
del visitante (interactividad), gue ademas es un centro de actividades y

después, a finales de los 90, aparece la
Museologia Critica, dentro de un con-
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Pagina principal de la web del MIM que insta a su publico a participar, tanto de manera presencial
tocando los objetos alli expuestos, como virtual
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sustituida por el formato digital, el DVD, en la actualidad
tiene una representacion residual dentro de la oferta de
productos de merchandising en las tiendas de museos (Be-
llido-Gant, 2001).

Sin embargo, la verdadera revolucidon comunicativa se pro-
dujo con la aparicion de internet haciendo realidad la utopia
propuesta en 1947 por André Malraux en el ensayo Le mu-
sée imaginaire, donde aboga por convertir al museo en una
institucidn abierta a la sociedad que no quedara limitada al
espacio donde estuviera ubicada, sino que su conocimiento
pudiera sobrepasarlo. Como si de una visidn se tratara, la
aparicion de internet supuso la materializacion de los re-
qguerimientos necesarios al desaparecer la obligatoriedad
de la visita fisica para impregnarse del conocimiento alli
contenido, asi como las restricciones horarias, pues el mu-
seo permanece abierto las 24 horas del dia, todos los dias
del afio.

Con este propdsito surgen las primeras webs de museos,
que hasta la fecha siguen siendo el referente corporativo
mas importante de la institucion en el escenario digital jun-
to con el resto de medios sociales. Sin embargo, hemos po-
dido constatar que a pesar de la importancia manifiesta que
se da a este tipo de recurso, en febrero de 2012, de los 94
museos de arte contemporaneo reconocidos por la nueva
versidn del Directorio de museos y colecciones de Espaiia®
dependiente del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
s6lo 49 entidades contaban con una web propia, en activo
y auténoma3.

La web no es sélo una tarjeta de visita que de manera pasi-
va muestra los servicios presentes, sino que constituye una
puerta de acceso virtual al museo que tiene la capacidad de
complementar, magnificar y hacer revivir la experiencia de
la visita presencial, asi como ser un eficaz canal de transmi-
sién de conocimiento, al poner a disposicidn del usuario un
sin fin de mecanismos —desde los mas sencillos como es la
contemplacién de las piezas tras un proceso previo de digita-
lizacidn, o la lectura de textos, a otros mas elaborados como
la inclusion de juegos online, de aplicaciones interactivas o
la configuracion de escenarios de realidad aumentada— que
no solo permiten mejorar la funciéon del museo, sino poten-
ciarla y reelaborarla (Bascones; Carreras-Monfort, 2009).

El modelo de comunicacidn institucional imperante, basa-
do en la unidireccionalidad ha caducado. Esta practica, que
consistia en que la organizacion trasladara su mensaje a tra-
vés de los medios de comunicacién, la publicidad o el mar-
keting, con la intencién de que impactara sobre un receptor
pasivo, limitado a la mera recepcion y asuncién del mensaje,
ha quedado desfasada. El avance tecnoldgico ha posibilita-
do un cambio de rol en los diferentes actores que integran
el proceso de la comunicacion. El mas significativo, aquel
que posibilita que el receptor se convierta en parte activa
del proceso, poniendo a su alcance dispositivos y medios
replicadores.

Naturaleza de los medios sociales

La base de la conocida web 2.0 se fundamenta en el uso de
plataformas dirigidas a la creacion de comunidades online
y de redes sociales de todo tipo que pueden ser exclusivas

Estrategia comunicativa digital en el museo

Museo con web
dependiente de otra
mayor, 28%

Museo con web
propia y activa, 52%

Museo con web
inexistentente o
deshabilitada, 18%

Museo clausurado, 2%

Grafico 1. Gestion de las webs de museos

de un formato concreto (imagen —Flickr—, video —Youtube—,
presentaciones —Slideshare-...), estar articuladas en torno a
una tematica (viajes, tecnologia, salud...) o tener un caracter
generalista que permita la conjuncion de todas las variantes
gue se imaginen. Sin embargo, lo verdaderamente innova-
dor no esta en la tecnologia asociada a estas plataformas,
sino en la posibilidad de participacion del usuario creando
y compartiendo contenido, en definitiva, afadiendo valor al
sitio web en cuestién (Roda, 2010).

La expansion y auge de los medios sociales plantea un im-
portante reto a los museos que quieren sumarse al cambio.
Conscientes de la gran variedad de posibilidades con las que
cuentan los internautas en el escenario digital, la estrategia
que ha de seguir el museo para atraer la atencion y, lo que
es mas importante, fidelizar a su publico, es la de ofrecer
material y documentacién que no se consiga por otros cau-
ces (Bascones; Carreras-Monfort, 2009), fomentar la co-
edicion, y permitir la interactuacion con la audiencia a tra-
vés de la puesta en valor de sus aportaciones, comentarios o
sugerencias. En definitiva, se trata de configurar y gestionar
espacios de convergencia donde el museo sea el anfitridn,
pero el publico pueda sentirse como en casa.

El reto de la incorporacion digital no es exclusivo de los
grandes museos, sino que es viable también para los mu-
seos de menor capacidad. Es importante tener presente que
en el escenario online los limites espaciales se difuminan y
de poco sirve la superficie que un museo ocupe fisicamente
o dénde se encuentre ubicada la sede, porque el internauta
cuando navega por la Red y se aproxima a una institucion
cultural, lo que busca es informacidn util, referencias vali-
das, y contenidos de calidad, sin preocuparle tanto de qué
institucidn proceda. Por este motivo, es aconsejable que los
museos con menos recursos trabajen de manera conjunta,
desarrollando una politica de museos en red, para aunar
esfuerzos y evitar que el trabajo individual se diluya en la
voragine digital.

Los medios sociales ademas de servir para alzar y expandir
el mensaje del museo, son un excelente canal de escucha,
que permite la bidireccionalidad y en consecuencia un fee-
dback de gran valor tanto para la institucion que recibe de
manera directa lo que su publico desea trasmitirle como
para el internauta que se siente parte activa en el proceso
de evolucién del propio museo. Esta dinamica es la que hara
posible afianzar una comunidad de seguidores en torno a
inquietudes comunes.

El profesional de la informacion, 2012, julio-agosto, v. 21, n. 4. ISSN: 1386-6710 393



Raquel Martinez-Sanz

(@ conecta  JF pescubre

D @ =

Asian Art Museum

asianarimuseum
Howdy. We're the largest museum in the western world devoted
to Asian art, &we're here to rock your world. Thank you for
Jfollowing us.
San Francisco  hitpdfwww asianartorg

T M B N VI NE A ) i |

3| s
o Seguir | A~

2.422 TuigeTs

592 si6u

NDO

124.434 =ccuinores

Tweet para Asian Art Museum Iy Tweets
b
h h' Asian Art Museum casiznartimuseurn 26 demay [
B | e [ R 1 of Hashiguchi Goyo's "Beautiful Women® at @Walters Museum
| Tweats > | instagr.am/p/LGriDnAme/ ;
L by} & Ver foto E
Siguiendo " ¥
% Asian Art Museum asiznarimusenm 26 de mayn -
Seguidores l | = Couldn't help but have many Game of Thrones moments at B
" wwaltersartmuseumn instagram/p/LGolsOgmai’ S
Favoritos ] & Ver foto |
|

Listas N .
h“ Asian Art Museum casianarimuseurm
| y Another delightful view fram the @waltersartmusurm /

Dwalters_museum instagr.am/p/LGoTXBgm71/

26 de mavo

Imagenes recientes

la vertiente off y online, para que el
mensaje no se diluya y todos los es-
fuerzos se concentren en la misma
direccion. Ademas, los diferentes ca-
nales digitales, que el museo de forma
premeditada ha escogido para partici-
par de manera activa en ellos, deben
estar conectados. Es inexplicable que
aun haya museos que en su web no
redireccionen al perfil de su cuenta
de Twitter, Facebook, o al canal insti-
tucional creado en Youtube. Esa dis-
persidn no sélo aminora la efectividad
del mensaje sino que puede generar
duplicidades y/o contradicciones que

er fato

1 Wer foto

Virginia Museum iz

Seguir (& Ver foto

Yalters Art Museum ©walters
B Seoquir

Ly TR

B
,‘ ‘Q Asian Art Museum (zsiznatmuseum
\ The wonders room is WONDERFUL at waltersartmuseLrm /

@walters_museumn instagr.am/p/LGoLlpgm 7w

GR_AIt_Museum (GR_A_huseum % Asian Art Museum @asianatmusenm
Seguir A Medusa having her head handed to her, 50 to speak. Nice ong,

Jartbma @ Baltimore Museum of Artinstagr am/p/LEB_XmAm-Ji

K
g t? Asian Art Museum < asianartmuseurn
\ wWhimnsical chimera-like 1900 English carousel figure,

Bonus far animal lo @ Baltimore Museum of Art instagram/p

dafien seriamente la imagen (Marti-
nez-Sanz; Durantez-Stolle, 2011).

26 de mavo |

Liy Bernoff (2009) han disefiado un mé-
todo de trabajo denominado POST con
el objetivo de orientar a las organizacio-
nes en la tarea de elaborar y poner en
practica una nueva estrategia comuni-
cativa acorde con las premisas propias

25de

artbma

Perfil en Twitter del Asian Art Museum de San Francisco

Las aplicaciones sociales, entre las que se incluyen blogs,
wikis, webs participativas, sitios de redes sociales o platafor-
mas para compartir contenido, permiten una comunicacion
inmediata y sobre todo personal, proxima a los intereses
reales de la gente. La institucion museistica es la encarga-
da de conocer con exactitud a qué segmentos de publico se
dirige: la novedad radica en que ahora ha de ir a buscarlos,
localizar las conversaciones que sobre ella misma se puedan
estar produciendo y tener una presencia activa en aquellas
plataformas donde su publico —ya sea objetivo, no cautivo o
potencial—, participa, intercambia opiniones o genera con-
tenidos de interés para el museo.

La simplificacidn de la voragine 2.0 a la creacién de un perfil
en una red social o el mantenimiento de una pdagina web
estdtica es errdnea. El interés por asumir los principios de la
web social acarrea en las instituciones primero un cambio
de orientacion, de prioridades, de mentalidad que debe ser
anterior al uso y gestidn de las herramientas mencionadas.
Sélo asi se posibilitard el intercambio y la empatia con el
visitante.

El publico online, derivado de la expansién digital y que se
aproxima al museo, no a través del acceso a sus salas fisi-
cas, sino que se mueve libremente por el espacio virtual a
salto de clic, presenta unas caracteristicas muy afines a la
esencia de la web 2.0, que se resumen en el deseo de poder
manifestar su opinidn e interactuar (Roda, 2010). Estos re-
qguerimientos obligan a redefinir la estrategia comunicativa
sustituyendo el anterior discurso unidireccional marcado
por la visidn autoritaria del museo, a través de la aplicacion
de mecanismos estaticos y jerarquicos, por otro mas inte-
grador y “democratico”.

Sin embargo, esta nueva estrategia comunicativa que co-
mienza a emerger necesita integrar bajo el mismo paraguas

de la web social. Este método, cuyas
siglas se corresponden con los términos
People, Objectives, Strategy y Techno-
logy, centra su atencion en estos 4 puntos clave: las perso-
nas —conocimiento exhaustivo del publico al que dirigirse—,
los objetivos —delimitacion y definicion clara de los objetivos
perseguidos—, la estrategia —entendida como planificacion de
acontecimientos— vy la tecnologia —busqueda de los recursos
gue mejor se adaptan a los tres parametros anteriores—.

Los museos, al igual que el resto de instituciones culturales,
no deben permanecer al margen de esta revolucidn digital
que ha impregnado todos los estadios de la vida, y que des-
de el punto de vista de la organizacidn requiere abrirse a la
participacion y a las demandas de un publico deseoso de
hacerse oir. Estos cambios llevan aparejados, no sélo una
renovacion de las herramientas comunicativas capitaneadas
por la incorporacion de los denominados medios sociales,
sino un cambio de mentalidad, de prioridades, que erradi-
que el discurso unidireccional y autoritario del museo an-
clado en el pasado, concebido como templo imperturbable
de las musas.

Notas

1. En el articulo 27 de la Declaracion universal de los de-
rechos humanos (1948) se expresa: 1. Toda persona tiene
derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso
cientifico y en los beneficios que de él resulten.

2. http://directoriomuseos.mcu.es

3. De los 49 museos descartados, 2 permanecian cerrados
al publico, 17 no disponian de pagina web y 26 estaban re-
presentados en la web de instituciones mayores, de las que
generalmente dependian (ayuntamientos, comunidades au-
ténomas, portales turisticos...).
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Resumen

Se analizan los sistemas de informacion noticiosa a los que el lector accede y activa exclusivamente desde un diario digital,
para recibir contenidos fuera del propio cibermedio. La escasa documentacidn y su constante evolucion invitan a estudiar
como las sindicaciones de contenidos o instrumentos similares se estan integrando en los cibermedios. Se propone un mo-
delo de analisis aplicado a siete periddicos nacionales espafioles para conocer cuales de estos servicios utilizan. Los diarios
estudiados incorporan sistemas de difusion de la informacidn basados en la interactividad y la personalizacion del lector:
qué informacién desea recibir, cdmo, cuando y dénde. Destaca el papel del lector en el proceso de distribucion mediante
herramientas sociales.
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Acceso a la informacién, Busqueda de informacion, Ciberperiodismo, Uso de la informacion.

Title: Alternative channels of access to the Spanish media on the internet. News without the newspaper

Abstract

We analyze the systems inside an online newspaper that allow access to news outside their own online media. It is impor-
tant to know how mass media are using these tools because of the sparse documentation and its constant evolution. We
propose a model of analysis applied to seven Spanish national newspapers to know how the information services, alterna-
tives to navigation or search, are being used. Spanish newspapers distribution systems incorporate information based on
interactivity and personalization: the kind of information you receive, how, when and where. We also emphasize the integra-
tion of social tools for sharing and disseminating news outside of the newspaper.

Keywords
Access to information, Research information, Cyberjournalism, Use of information.
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Guallar; Abadal, 2009a; Guallar; Rovira; Ruiz, 2010), que se
han centrado en estudiar motores de busqueda, sistemas
de consulta o lenguajes de interrogacién. Sin embargo, son
mas escasas las investigaciones sobre el acceso a conteni-

1. Introduccidon

La consulta de contenidos periodisticos en internet se rea-
liza principalmente mediante sistemas de recuperacién de

informacién (buscadores y hemerotecas digitales). Sobre
este asunto han investigado algunos autores (Codina, 1995;
Jiménez; Gonzdlez; Fuentes-Pujol, 2000; Abadal, 2002; Lé-
pez-Carrefio, 2004; Guallar, 2007; Abadal; Guallar, 2008;
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dos mediante servicios alternativos al propio cibermedio
(Centelles, 2005; Martinez-Rubio, 2008; Guallar; Abadal,
2009b; Lépez-Aguirre, 2009; Abadal; Guallar, 2010; Rodri-
guez-Martinez; Codina; Pedraza-Jiménez, 2010).
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Canales alternativos de acceso a la prensa espafiola en internet. La noticia fuera del periédico

Miquel Centelles (2005) identifica tres modos de acceso a
la informacion: la exploracion, la recuperacion vy el filtraje.
Guallar y Abadal (2009b) por su parte proponen cuatro ti-
pos de sistemas de acceso a contenidos de prensa digital:
acceso a cabeceras, busqueda de informacién, seguimiento
de informacion y agregacion de contenidos (si bien estos ul-
timos recopilan informacién de sistemas externos al ciber-
diario).

Muchos diarios integran canales alternativos a su web para
difundir sus contenidos. Estos son, segun los autores que los
han estudiado: alertas, sindicaciones, envio a email o dis-
positivos, registro de usuarios y personalizacion (Rodriguez-
Martinez; Codina; Pedraza-Jiménez, 2010); sindicacion,
mapa del sitio, menus o indices tematicos (Martinez-Rubio,
2008); y alertas de noticias y envio de titulares (L6pez-Agui-
rre, 2009).

Existe una tendencia creciente de uso de mecanismos al-
ternativos para acceder a las noticias, abanderada por la
evolucion tecnoldgica y el desarrollo de la web social, que
merecen un seguimiento.

2. Objetivos y metodologia

Este texto estudia los sistemas de acceso a informacién
noticiosa a los que el lector accede y activa exclusivamen-
te desde el diario digital, para recibir los contenidos fuera
del mismo. La investigacion se centra en prensa generalista
espafiola en internet, excluyéndose instrumentos de na-
vegacion, buscadores, hemerotecas o archivos propios del
cibermedio. También se omiten mecanismos externos que
no implican un acceso previo, activacion o seleccién del ser-
vicio por parte del lector en el cibermedio.

Primero se determinan cudles son los servicios de acceso a
la informacidn existentes y se organizan segun lo que quie-
re el usuario y codmo procede dentro del cibermedio para
conseguirlo. Se parte de las propuestas de Centelles (2005)
y Guallar y Abadal (2009b), situando los resultados en sus
clasificaciones.

A partir de la bibliografia especializada se establecen crite-
rios para comprobar la presencia y el funcionamiento basico
de los servicios objeto de estudio y se organizan en una ficha
de evaluacion. Es un analisis cuantitativo porque determina
qué servicios ofrece el periddico.

La muestra representativa de diarios se confecciona combi-
nando datos del Estudio general de medios, OJD Interactiva
y Alexa, disponibles en enero de 2012 (algunos sistemas no
miden todos los medios e interesa conocer los datos refe-
ridos a sus webs). Se seleccionan las cuatro primeras cabe-
ceras de cada lista resultando: El pais, El mundo, ABC, 20
minutos, El periddico, Publico y La vanguardia.

Partiendo de la home de cada cibermedio, se comprueba la
existencia de cada servicio y se cumplimentan los criterios
correspondientes. Se procede mediante la navegacion y la
observacion del sitio exceptuando las paginas de pago. El
estudio se realiza la primera semana de enero de 2012.

Este método permite valorar estos servicios en otros ciber-
medios especializados, de televisidn o radio, por comunida-
des autdonomas, e incluso extrapolarse a otros ambitos.

3. Resultados

Los mecanismos de acceso que ofrecen los cibermedios es-
tudiados se agrupan en cuatro categorias segun lo que quie-
re el usuario y su procedimiento:

— Navegacion: el lector quiere tener acceso a informacion
y navega para localizarla mediante menus, indices, listas,
titulares o mapa del sitio.

— Busqueda: el lector quiere recuperar informacion y utiliza
buscadores, hemerotecas o archivos.

— Suscripcidn/activacion: el lector quiere recibir informa-
cion y se suscribe en sistemas como alertas, envio de titu-
lares y boletines, sindicacion y descarga de widgets.

— Difusidn: el lector quiere compartir informacién y la difun-
de en otras plataformas o dispositivos con opciones para
compartir, en su red social, importa cddigos, etc.

Esta propuesta parte de la realizada por Centelles (2005)
pero, debido a la influencia de las plataformas sociales en
la difusion de la informacion, se afiaden los servicios para
compartir informacion.

El texto se centra en los servicios englobados en las cate-
gorias de suscripcion/activacion y difusidn. La ubicacion de
estos instrumentos en la propuesta de Guallar y Abadal
(2009b) seria en las categorias de seguimiento de la infor-
macién y la agregacion de contenidos de actualidad, con
la notable diferencia de que aqui se estudian sélo servicios
que ofrece el cibermedio al usuario a través de su web para
recibir los contenidos del medio en cuestion. En el analisis
de Guallar y Abadal la recopilacién de informacion se reali-
za a través de empresas o sistemas especializados y abarca
contenidos de multiples medios de comunicacién.

Se establecen 6 tipos de servicios: aler-
tas a teléfonos moviles, instrumentos
para compartir, sindicacidon de conteni-
dos, widgets, envio de titulares y envio
de boletines

El uso de mecanismos alternativos que permiten el acceso a
la informacidn noticiosa, a los que el lector accede y activa
exclusivamente desde un diario digital para recibir los con-
tenidos fuera de este cibermedio, es generalizado y similar
en la prensa generalista espafiola. Se establecen seis ser-
vicios: alertas a teléfonos moviles, instrumentos para com-
partir, sindicacion de contenidos, widgets, envio de titulares
y envio de boletines.

Los datos muestran que el 71,4% de las cabeceras estu-
diadas proporciona acceso a servicios de alertas mediante
mensajes sms o mms. Esta prestacion, que es de pago y exi-
ge alta, se realiza a través de las principales compaiiias de
telefonia movil. El usuario elige la informacién y la frecuen-
cia para recibirla. ABC es el Unico diario que ofrece servicio
de alertas gratuitas por email.

La sindicacion de contenidos (RSS) aparece en todos los
diarios. Se puede escoger el agregador o lector habitual y
seleccionar la informacién (ultima hora, secciones, etc.). Se
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El pais Publico El mundo ABC 20 minutos | La vanguardia | El periddico
Alertas movil: pago; formato: sms/mms; personalizacion, frecuencia, etc.
si si | 5i | 5i si
Agregacion/lectores RSS: gratuito; formato: titulo, resumen y enlace noticia; personalizacion.
Si
Si Si Sindicacion de Si Si Si Si
pago y gratuita
Escritorios personales: gratuito; formato: titulo, resumen y enlace noticia; personalizacién.
Convierte la
pagina de inicio
del navegador Si Si Si
mostrando la
portada del diario
Compartir (recomendar/afiadir en redes y enviar email): gratuito; formato: enlace, tweet o titular.
St si
Ofrece cédigo , . . .
; g Si Sistema de Si Si
para incluir . S ) .
. Recomendaciones | suscripcion que | Recomendaciones , Recomendaciones .
contenidos del B - ; o Si o Si
- ; publicas en permite seguir publicas en publicas en
cibermedio en Google ue te sigan Google Google
blogs, webs 9 ya 9 9 9
otros lectores
personales, etc.
Titulares: gratuito; formato: titulo, resumen y enlace noticia; personalizacion.
Si
Si Servicio gratis de Si Si
alertas por email
Boletines: gratuito; formato: titulo, resumen y enlace noticia; personalizacion.
Si Si Si

Tabla 1. Organizacion de las cabeceras por servicio y caracteristicas

suele visualizar el titulo, resumen y enlace a la noticia en el
cibermedio, dependiendo de la cabecera. El mundo propor-
ita.

ciona una version de pago y otra gratu

El periddico, La vanguardia y 20 minutos (42,8%) ofrecen
también sindicaciones a través de widgets. Estas aplicacio-
nes se instalan en el escritorio del ordenador o dispositivo
similar generando una version reducida y personalizada del
diario (titulares por secciones que enlazan con la noticia)

minutos.es

Deports | Mi Ciudad | Blogs | Fotogalerfas | Otros Medios |

13h36 - Un meteorito podria impactar con la Tierra en
mayo ds 2102

13h08 - Alud de nieve: un muerto y varios heridos en
Italia

12h07 - Socialistas ¥ Cill pactan el predmbulo del
Estatut, que recoge £l término "nacién’

11h33 - La Antértida pierde al afio tanta agua como la
que consumen 150 millones de personas

11h34 - Uno de cada tres mentis del dia suspende en
calidad dietética

1023 - Tntelactuales catl 02 X

del bilingusmo | FI 3 nutos.es
10M2 - Medio centenar ¢

en Irak 14105 - Un metearito podria impactar con
im weomz.mo—. _wd laTierraen mayode 2102

Freferencias | AYuda | SUGEE 13413 Moticias Alud de nieve: un muerto
v varios heridos en Italia _

Y ADEMAS, Sl CONTRATAS UNO
.
minutos.es JREEGALANCES
-
Z0minutos.tv  Listas laBlogoteca Minutecas &) | |k [E3 (D
Portada Naclonal Internaclonal Economia Tuciudad Deportes Tecnologia & internet Artes GenteyTV Comunidad20 Blogs
Videojuegos Moter Belleza y salud Viajes Vivienda Empleo Grificos Juegos B Achivo Edicién imprasa Boletines Servicios ™
Minig0
Mini20, el servicio de 20 minutos.es para ser el primero en saberlo todo.
Mini20 - = aQué es?

Un pequefio programa gratuito que te ayudara a estar al tanto de toda la actualidad
Con el Mini20 podrés acceder al instante a:

Las noticlas mads importantes

Y no tendrés que tener desplegado el programa para estar bien informado. Podras estar
permanentemente al tanto de la actualidad gracias a nuestras alertas a |as noticias mas
destacadas. Mientras Mini20 se encuentre minimizado, cada noticia nueva se mostrara
durante unos segundos (duracion facilmente configurable) en una pequefia ventana de

aviso

Tu ciudad
Podras personalizar la informacion local que recibes de entre un total de 40 ciudades
espafiolas

Ocio
La informacién mas completa de misica, cine, televisidn y tecnologfa.

Las noticias de tus medios preferidos
No somos nada celosos. Nos hemos convertido en una forma allernativa de leer otros.
medios de informacién. Més informacidn en Feed de RSS.

Las fotogalerias mas espectaculares
Acceso a nuestras galerfas teméticas de fotos y a las mejores imagenes del dfa.

Resultados deportivos
Podrés seguir minuto a minuto los eventos deportivos més importantes.

DESCARGATELO

http.://www.20minutos.es/mini20
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que se actualiza por si misma. 20 minutos ofrece Mini20 que
permite activar alertas de otros medios de comunicacion,
y El pais ofrece convertir la pagina de inicio del navegador
mostrando la portada del diario.

Los 7 periddicos ofrecen instrumentos para compartir conte-
nidos o difundirlos en plataformas sociales. En el nodo en el
que se desarrolla la noticia se ofrecen servicios para que el
usuario la comparta o la recomiende afiadiéndola (enlace o

titular vinculado al medio) a platafor-
mas sociales. También se pueden enviar
noticias por correo electrénico (100%) y
hacer recomendaciones publicas en Go-
ogle (42,8%). El pais ofrece cédigo para
incluir enlaces del cibermedio en webs
personales, blogs o en la home de Go-
ogle. Las opciones para seguir al medio
en redes sociales no se contemplan en
este analisis porque son accesibles sin
necesidad de entrar en el cibermedio.

Casi todos los diarios tienen mecanis-
mos para enviar titulares (57,1%) o
boletines (28,6%) por email. El usuario
se registra y selecciona el tipo de infor-
macion, secciones y la edicidn. Son re-
copilaciones de titulares con resumeny
enlace al cibermedio. En los boletines,
los titulares se complementan con ima-
genes y listados de otras secciones o
servicios.

En cuanto a cantidad, Publico y El mun-
do ofrecen menos servicios de envio




Canales alternativos de acceso a la prensa espafola en internet. La noticia fuera del periddico

de informacién. Se apoyan en siste-
mas de RSS para proporcionar la infor-

., .. ACTUALIDAD OPINION | GRANBARCELONA | TECNOLOGIA | DEPORTES | OCIOYCULTURA | GENTEYTV | MULTIMEDIA | SERVICIOS
macion que el resto de diarios ofrece - " = -
Internacional Politica Economia Bolsa Sociedad Entre todos Eurocopa 2012 e-Periadico
mediante alertas, widgets o envio de
; RSS
t'ltulares. Lo mas leido
: - 3010572012 Gentey TV
Todos los mecanismos ofrecen infor- _ o posivis
.. . . & Fortaa Bopinion s bj causa del divorcio de
macion de actualidad del medio en N Cruise y Holmes E
Internacional Politica

concreto y se activan registrandose o
introduciendo una direccion de email
o numero mévil donde recibir la infor-
macion, siempre enlazada con el ciber-
medio. Estos sistemas de valor afiadido
suelen ubicarse en la pagina de inicio. El

Sociedad
Barcelona
Deportes

Gentey TV

RSS Videos

area de registro o suscripcién y los en- & Portada
laces a las sindicaciones de contenidos & Internacional
suelen encontrarse en la parte superior Sociedad
de la pagina, coincidiendo con los vincu- Barcelona
los al buscadory a la hemeroteca. Otros ) Deportes

mecanismos como alertas, envio de ti- 8 Gentey TV
tulares o de boletines suelen integrarse =

o » ; RSS Galerizs |
en una seccion con servicios varios en

B Portada
el menu principal o al final de la pagi- S
na. En todas las cabeceras el usuario )
. - ) Sociedad
puede compartir, afiadir, recomendar
. . £) Barcelona
o0 comentar noticias en redes sociales o
. . . E) Deportes
enviarlas a un amigo por email.
E) Gentey TV

4, Discusion

RSS Blogs de Especialistas

La evolucion de los sistemas de acceso
y recuperacion de la informacién se ha desarrollado en 3
fases:

1) Inicialmente se navegaba por el cibermedio para localizar
la informacion mediante mendus. Esta navegacion se imple-
mentoé con estructuras como indices, titulares o mapas con-
textuales para facilitar y agilizar el acceso a los contenidos.

Algunos medios emplean sélo sistemas
de RSS para proporcionar la informacién
gue el resto de diarios ofrece mediante
alertas, widgets o envio de titulares

2) Posteriormente, la informacién se ha organizado en ba-
ses de datos conformando la memoria del sitio (Canavilhas,
2007; Abadal; Guallar, 2010). Estos sistemas de almacena-
miento permiten recuperar contenidos usando sistemas de
consulta como motores de busqueda y hemerotecas.

3) A estos servicios de valor afiadido se suman otros alter-
nativos de acceso a la informacidn:

— el lector define sus preferencias en el diario y, cuando
éstas se cumplen el medio le proporciona la informacién
solicitada, personalizada y en un dispositivo externo al
cibermedio (en ocasiones se trata de una recuperacion
asincrona);

— instrumentos para compartir informacion noticiosa, es de-
cir, el cibermedio comunica a los lectores y estos lo trans-
miten a otros usuarios (a nivel individual o mediante plata-
formas sociales produciéndose un efecto multiplicador);

elPeriodico.com

W ETPEMNOaIco &) Tienda ) TNIernet

Registrarse | Iniciar Sesion

30/06/2012 Sociedad

Desbocado el incendio

E) Economia
de Valencia

Tecnologia o
28/06/2012 Sociedad

El incendio del interior
de Valencia continia
descontrolado

B Ocio y cultura a
s
30/06/2012 Economia

Duras criticas a la

salida a Bolsa de
Bankia y el canje de

Opinien I R
Lo mas comentado

Politica Lo mas valorado
Lo més enviado
Economia

Lo+ Lo mas

Tecnclogia T
30/06/2012 Gentey TV =
La cienciologia. posible
causa del divorcio de
Cruise y Holmes

Ocio y cultura

I

30/06/2012 Sociedad
Desbocado el incendio
B opinién de Valencia
29/06/2012 Sociedad
El incendio del interior
de Valencia continia
- descontrolado

Politica
Economia

30/06/2012 Economia
Duras criticas a la
salida a Bolsa de
Bankia y el canje de

Tecnologia

Ocio y cultura

B e

Lo mas comentado
Lo mas valorado
Lo més enviado

Canales RSS de El periddico, http://www.elperiodico.com/es/rss/portada_rss.shtml

— aplicaciones para instalar versiones reducidas, personali-
zadas y actualizables del diario.

Los instrumentos son: alertas a teléfonos moviles, instru-
mentos para compartir, sindicacion de contenidos, widgets,
envio de titulares y envio de boletines. La informacion reci-
bida suele ser parcial y se compone del titular de la noticia,
un resumen y el enlace al medio. La apariencia de los datos
es similar para todos los servicios, la diferencia es el meca-
nismo por el cual se recibe la informacién: escritorio perso-
nalizado, buscador o navegador, email, etc.

Por ello, un cibermedio debe ofrecer al menos dos tipos de
servicios: un sistema de envio de informacion personalizada
(sindicacidn, alertas, titulares o boletines); y un instrumento
para compartir informacion en plataformas sociales.

Las cabeceras espafiolas disponen de sindicacion de conte-
nidos y servicios para compartir informacion, situandose en
la tercera fase de desarrollo antes expuesta. Mas de la mitad
de los diarios complementan estos mecanismos con la posi-
bilidad de enviar por correo electrénico recopilaciones de ti-
tulares o boletines a los lectores, incluso diarios de escritorio
personalizados. La noticia se puede recibir mediante un sms,
en forma de email, al encender el ordenador o al abrir el na-
vegador.

Es notable la inclinacidn a centrarse en el usuario y sus ne-
cesidades. Si esta tendencia crece, estos sistemas pueden
ser relevantes en el modelo de negocio del cibermedio. Para
ello la calidad del servicio es el mayor reclamo, es decir, ob-
tener un documento organizado, contextualizado, adapta-

El profesional de la informacion, 2012, julio-agosto, v. 21, n. 4. ISSN: 1386-6710 399



Begofia lvars-Nicolas

do, intuitivo e interactivo por el que el lector esté dispuesto
a pagar.

Los avances tecnoldgicos, la evolucidon de la audiencia y su
rol en internet en menos de dos décadas derivan en un lec-
tor-usuario a tres velocidades:

— el que se limita a leer la informacién noticiosa navegando
por el sitio web;

— el que navega, interactua y utiliza los instrumentos del ci-
bermedio;

— el usuario personalizado, actualizado y social, que recibe
la informacién de actualidad a través de sistemas de en-
vio de noticias o plataformas sociales. Este usuario accede
poco al diario (s6lo para ampliar la informacién o suscri-
birse a servicios de informacién personalizada). Ademas,
ha adquirido un papel relevante en el proceso de distribu-
cion, difundiendo los contenidos, lo que exige adaptacio-
nes tecnoldgicas por el medio.

La Red, como medio de comunicacién emergente, ha obliga-
do a idear estructuras de comunicacidn e informacion alte-
rando los procesos de trabajo habituales en el periodismo,
por ejemplo, en el acceso a la informacidn y, por consiguien-
te, en su distribucidn. Los cibermedios de prensa espafoles
se encuentran en una fase de innovacion en cuanto a es-
trategias y herramientas de difusién de la informacion noti-
ciosa. No solo estan adaptandose a las caracteristicas inhe-
rentes de internet y beneficidandose de ellas, sino que estan
integrando formas de comunicacidn social aprovechando el
comportamiento de los usuarios en plataformas externas
como redes sociales o blogs.

Estos escenarios contribuyen a la difusion de los conteni-
dos periodisticos trasladando la noticia del diario a un espa-
cio que se sitla mas alld del propio cibermedio y que cada
usuario comparte con su comunidad.

6. Bibliografia

Abadal, Ernest. “Elementos para la evaluacién de interfaces
de consulta de bases de datos”. El profesional de la informa-
cion, 2002, sept.-oct., v. 11, n. 5, pp. 349-360.
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/conteni
dos/2002/septiembre/3.pdf

Abadal, Ernest; Guallar, Javier. “Les hemeroteques digitals
de la premsa catalana: analisi dels diaris catalans de més
difusid”. En: 11% Jornades catalanes de documentacio, 2008,
pp. 149-162. Barcelona: Cobdc.
http://eprints.rclis.org/archive/00013686/01/jornades2008
_guallar-abadal_hemeroteques_diaris.pdf

Abadal, Ernest; Guallar, Javier. Prensa digital y bibliotecas.
Gijon: Trea, 2010, 176 p. ISBN: 978 849704462

Centelles, Miquel. “Taxonomia para la categorizacion y la orga-
nizacién de la informacion en sitios web”. Hipertext.net, 2005.
http.//www.hipertext.net/web/pag264.htm

Canavilhas, Jodao. Webnoticia. Propuesta de modelo perio-
distico para la www. Covilha: Livros Labcom, 2007. ISBN:
978 9728790912
http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/20110823-canavil
has_webnoticia_final.pdf

Codina, Lluis. “Recuperacién de la informacidon e hipertex-

tos: sus bases logicas y su aplicacion a la documentacion pe-
riodistica”. En: Fuentes-Pujol, Maria-Eulalia (edit.). Manual
de documentacion periodistica. Madrid: Sintesis, 1995, pp.
213-230. ISBN: 978 8477383048

Guallar, Javier. “La renovacion de los diarios digitales: redi-
sefios y web 2.0". El profesional de la informacion, 2007, v.
16, n. 3, pp. 235-242.
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/
2007/mayo/08.pdf
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2007.may.08

Guallar, Javier; Abadal, Ernest. “Evaluacion de hemerotecas
de prensa digital: indicadores y ejemplos de buenas practi-
cas”. El profesional de la informacién, 2009a, mayo-junio, V.
18, n. 3, pp. 255-269.
http.//eprints.rclis.org/handle/10760/13048#.T-bhNit1DEU
http.//dx.doi.org/10.3

145/epi.2009.may.02

Guallar, Javier; Abadal, Ernest. “Fuentes de informacién so-
bre prensa digital: una propuesta de clasificaciéon”. En: | Con-
greso internacional de ciberperiodismo y web 2.0, 2009b,
pp. 11-13, Bilbao.

http://eprints.rclis.org/17176

Guallar, Javier; Rovira, Cristofol; Ruiz, Sara. “Multimediali-
dad en la prensa digital. Elementos multimedia y sistemas
de recuperacion en los principales diarios digitales espafio-
les”. El profesional de la informacion, 2010, nov.-dic., v. 19,
n. 6, pp. 620- 629.
http://eprints.rclis.org/handle/10760/15088#.T7-bphSt1DEU
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2010.nov.08

Jiménez, Angels; Gonzilez, Alfons; Fuentes-Pujol, Maria-
Eulalia. “Las hemerotecas digitales de la prensa en inter-
net”. El profesional de la informacién, 2000, mayo, v. 9, n.
5, pp. 15-22.
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/
2000/mayo/2.pdf

Lopez-Aguirre, José-Luis. “Estudio de servicios y productos
ciberdocumentales en la prensa digital mexicana”. Docu-
mentacion de las ciencias de la informacidn, 2009, v. 32, pp.
93-132.
http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN090911
0093A.PDF

Lopez-Carrefio, Rosana. “Analisis taxondmico de los por-
tales periodisticos espafioles”. Anales de documentacion,
2004, n. 7, pp. 123-140.
http://digitum.um.es/xmlui/handle/10201/3906

Martinez-Rubio, Rosa. “La recuperacion de la informacion
en los periddicos digitales valencianos”. En: Lépez-Garcia,
Guillermo. Comunicacion local y nuevos formatos periodis-
ticos en internet: cibermedios, confidenciales y weblogs. Va-
lencia: Servei de Publicaciones de la Universitat de Valéncia,
2008, pp. 99-140.

http://www.cibermediosvalencianos.es/comloc/Martinez.pdf

Rodriguez-Martinez, Ruth; Codina, Lluis; Pedraza-Jiménez,
Rafael. “Cibermedios y web 2.0: modelo de analisis y resul-
tados de aplicacion”. El profesional de la informacion, 2010,
enero-febrero, v. 19, n. 1, pp. 35-44.
http://repositori.upf.edu/bitstream/handle/10230/13140/
Pedraza_epi_1.pdf?sequence=1
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2010.ene.05

400 £l profesional de la informacion, 2012, julio-agosto, v. 21, n. 4. ISSN: 1386-6710



BIBLIOTECAS, FOMENTO DE LA LECTURA Y REDES

SOCIALES: CONVIRTAMOS AMIGOS EN LECTORES

Ramoén-Alberto Manso-Rodriguez

Ramadn-Alberto Manso-Rodriguez es doctor en documentacién e informacion cientifica por la Uni-
versidad de Granada, 2010. Desarrolla su actividad como profesor asistente en la Facultad de Cien-
cias de la Informacion y la Educacion, en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (Cuba)
y es miembro del grupo Investigacion y Desarrollo de la Biblioteca Publica Provincial. Es becario de
investigacion en la Universidad de Granada y miembro colaborador del grupo Infosfera.

Fac. de Ciencias de la Informacion y la Educacion
Universidad Central de Las Villas

Carret. Camajuani, Km 5 %, Santa Clara, Villa Clara, Cuba
manso@uclv.edu.cu

Resumen

Se analiza la incidencia de las redes sociales en el desarrollo de los clubs de lectura como servicio para el fomento de la
lectura. Mediante un analisis documental se presentan los puntos de vista de varios autores y se examina la presencia de
los clubs de lectura en la red social Facebook. Se mencionan sus caracteristicas, se presentan algunos ejemplos de este
tipo de grupos, y se enumeran algunas ideas y procedimientos para configurar esta modalidad de servicio por parte de la
biblioteca.
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Abstract

The article focuses on social networks and their impact on the development of book clubs as a service to the promotion of
reading. The views of several authors are presented, based on a document analysis, and the presence of book clubs in the
social network Facebook is examined, listing their characteristics and some examples of such groups. Some ideas are offered

for procedures libraries can follow to configure this type of services.
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Introduccion

La web 2.0 ha generado un alto grado de interconectividad
entre los ciudadanos, brinddndoles mayores facilidades
para intercambiar archivos textuales, sonoros y visuales, en-
laces e imdagenes, ademds de poder compartir gustos y afi-
ciones con su comunidad de amigos, familiares y contactos
profesionales. Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn y otros
sitios de redes sociales son cada vez mas utilizados por una
amplia comunidad de usuarios.

Por el contrario, estos usuarios demandan los servicios que
las bibliotecas ofrecen en su espacio fisico cada dia con me-
nor frecuencia. Para revertir esta situacion y mantener el

Articulo recibido el 20-04-12

contacto social con ellos (Bradley, 2011), los bibliotecarios
deberian implicarse en las redes sociales de una forma mas
activa que el comun de los usuarios. Tienen que mostrar a
los usuarios cudn util e importante puede resultar el mante-
ner el contacto con ellos.

Las redes sociales son una plataforma que permite a las bi-
bliotecas una comunicacién rapida, eficaz y directa con su
comunidad usuaria, ademas de favorecer la difusion de sus
eventos, actividades y materiales documentales (Marquina,
2010).

Bradley (2011) reconoce cinco aspectos que benefician e
inciden en un uso diferente de los medios sociales por los
bibliotecarios:
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— son un recurso para la busqueda;

— pueden actuar como filtros en la calidad de la informacién
que se referencia;

— permiten compartir informacion, produciéndose “inteli-
gencia colectiva”;

— permiten influir en la comunidad;

— ciertas busquedas de informacion pasan de hacerse de
forma individual a social.

Bradley (2011) afirma que mientras mas contactos, amigos,
links, tweets, fotografias, “me gusta” y +1 consigan los bi-
bliotecarios, mayor influencia se tendrd, lo que provocara
en la comunidad un mayor interés por lo que biblioteca esta
realizando y de esta forma se serd mas util a la comunidad
usuaria.

En la biblioteca actual, una via para aprovechar la influencia
que las tecnologias 2.0 proporcionan en la formacién del co-
nocimiento colectivo, es el fomento y promocién de la lectu-
ra. Celaya (2007) dice que las redes sociales son herramien-
tas que ayudan a fomentar una conversacion en red entre
lectores de libros, actuando como un punto de informacion
y de encuentro participativos, donde se anima el intercam-
bio de opiniones sobre libros y autores.

El mismo autor indica que las “tecnologias sociales per-
miten a los lectores expresarse libremente sin ningun tipo
de intermediacion, lo que los convierte en medios idoneos
para obtener informacién y compartir opiniones sobre un
determinado libro y/o autor”. De esta forma, estos medios
complementan la labor de fomento de la lectura que se rea-
liza en las bibliotecas.

Muchas bibliotecas desconocen por donde empezar, cémo
evaluar la eficacia de las redes y de qué forma fomentan la
lectura de libros. Este estudio se propone un acercamiento
a este tema, primero revisando la bibliografia y posterior-
mente particularizando en los clubs de lectura virtuales,
fundamentalmente en Facebook, para finalmente llegar a
conclusiones que permitan valorar entre los bibliotecarios la
posibilidad de llevar a cabo esta actividad en ese sitio web.

Las redes sociales son eficaces para fo-
mentar los libros y la lectura

Finalmente el estudio pretende demostrar que es tiempo de
que las bibliotecas profundicen en sus proyectos sociales.
Como plantea Marquina (2011), los bibliotecarios deben es-
tar presentes donde estén sus usuarios y no estar por estar,
sino por conviccion de su necesidad.

éSon las redes sociales una via para el fomento
de la lectura? Analisis de la literatura

Celaya (2009) se pregunta por qué no se utilizan las redes
sociales para atraer la curiosidad de los jévenes hacia el con-
tenido de los libros y fomentar asi el placer de leer, o por qué
no se fomentan conversaciones sobre libros en blogs y redes
sociales, si es conocido que hoy en dia los jovenes escriben'y
leen mas que nunca en blogs, wikis y redes sociales, siendo
capaces ademads de llevar a cabo varias tareas de forma casi
simultdnea, a través de multiples medios digitales.

Segun el mismo autor, mediante el empleo de las redes
sociales las bibliotecas pueden crear espacios de lectura y
escritura mas cercanos a la manera en que sus usuarios se
comunican actualmente, redundando en una mayor moti-
vacion por el placer de leer. Sugiere en su articulo como po-
sibles vias la colaboracion de las bibliotecas en la Wikipedia,
la grabacién y subida a YouTube de videos con las activida-
des realizadas, y la participacion en Twitter.

Por su parte Seoane (2008) cita como ventajas de un club de
lectura online: potenciar el uso de las colecciones, animar
a la lectura, alfabetizacion informacional, ofrecer informa-
cion sobre novedades bibliograficas y presentar actividades
relacionadas con el libro. La misma autora indica que esta
modalidad de club de lectura elimina los limites geograficos
y temporales y promueve el debate. Sugiere que debe ser
un apoyo al club existente de manera tradicional, donde sus
miembros puedan compartir los comentarios y reflexiones
en torno a una obra determinada y sirva como su canal de
comunicacion. Finalmente recomienda que las bibliotecas
estén donde estdn sus usuarios.

El empleo de las redes sociales para la creacion de clubs de
lectura es considerado por James (2003) como una via para
mejorar la lectura, la escritura, el uso de la tecnologia y las
habilidades de pensamiento critico. En su articulo (que pre-
senta una experiencia practica con estudiantes de primaria),
la autora escribe que los clubs virtuales potencian la lectura
compartida y favorecen el desarrollo de habilidades sociales
gracias a la interaccién con estudiantes de otras escuelas.
Ademas, éstos aprenden a usar la tecnologia, mejoran sus
habilidades con el lenguaje y les facilita la construccion de
sus propias bibliotecas personales.

Segun Lozano (2010) las bibliotecas tienen la responsabili-
dad de mantener una politica de difusiéon y promocién de
los libros, apostando para ello por la innovacién basada en
la cooperacidn, la busqueda de sinergias y el uso eficiente
de los recursos, para ofrecer asi actividades con valor afia-
dido de proyeccidn social. Insiste esta autora en la vincu-
lacién del fomento de la lectura a la innovacidn a partir de
la presentacion de propuestas diferentes, diversificadas,
atractivas e impregnadas de la filosofia 2.0, mediante la uti-
lizacién de herramientas que mejoran la colaboracién con
los usuarios y otras instituciones. Indica ademas, que en la
actualidad las bibliotecas no pueden desarrollar actividades
de animacion de la lectura a espaldas de la opinidén y nece-
sidades de sus usuarios.

Viendo que fuera del ambito de las bibliotecas los clubs de
lectura estaban prosperando, AuYeung, Dalton y Gornall
(2007) llevaron a cabo una iniciativa en la Toronto Public
Library, que es un referente en esta modalidad de servicio
en entornos virtuales. En su articulo enumeran una serie de
elementos a considerar para la implementacion de un club
de lectura virtual, normas y las reglas a observar por los bi-
bliotecarios moderadores, con los pros y los contras.

Otros autores, como De-la-Cruz-Gonzalez-Cutre y Saurin-
Parra (2008), sefialan también la eficacia y rentabilidad de
los clubs de lectura online. En su articulo estudian los imple-
mentados por las bibliotecas espafiolas, esbozan sus princi-
pales deficiencias, y proponen medidas para que funcionen
de manera mas eficiente.
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En resumen, son multiples las posibilidades para implantar
servicios virtuales que potencien el fomento de la lectura
entre los usuarios. En su gran mayoria los proyectos presen-
tados usan blogs y en menor medida redes sociales como
Facebook, Twitter u otras. Las bibliotecas deben considerar
ambas alternativas para animar a los usuarios a desempefiar
un papel activo, a compartir informacién, y opinar o valorar
los contenidos que les son mds interesantes.

El empleo de las redes sociales en el fomento de la lectura
ofrece a la biblioteca la posibilidad de mantener un flujo de
comunicacion constante con los usuarios y éstos a su vez con
otros usuarios, beneficidndose ambas partes. Conociendo
las recomendaciones de libros entre los lectores, la bibliote-
ca podra monitorear sus gustos, necesidades e intereses.

El simple hecho de estar presente donde estan sus usuarios,
en las redes sociales, ofrece a la biblioteca mayor visibili-
dad, permitiéndole tener un canal de comunicacion barato
y atractivo, donde poder promocionar las colecciones, ser-
vicios y actividades que lleva a cabo y con ello lograr uno de
sus objetivos primordiales: el fomento de la lectura.

Clubs de lectura virtuales en Facebook

Por club de lectura se entiende un grupo informal de lec-
tores que se relnen para leer un mismo libro y posterior-
mente comentar y discutir sus puntos de vista entre todos
(Reitz, 2010).

Esta actividad la llevan a cabo tradicionalmente casi todas las
bibliotecas, pero cada vez menos personas tienen el tiempo
necesario para asistir regularmente, por lo que estan siendo
sustituidos por los clubs de lectura virtuales.

Al adentrarnos en el objeto de estudio, la presencia de los
clubs de lectura en la red social Facebook y su posterior
analisis, se hizo necesario normalizar los datos a recolectar
sobre cada pagina. En este sentido se tomaron como ele-
mentos: titulo del club, direccidon web, objetivos o publico al
que va dirigido, organizacion que lo desarrolld, tipo de infor-
macion que referencia en su muro, servicios adicionales que
ofrece y cantidad de usuarios.

30
" Buscar personas, lugares y cosas Q

Inspirational Book Club

A 22.529 personas les gusta esta pagina - 874 personas estan hablando sobre esto

Libro
We Love Inspirational Books

¥ 22.529

Informacion Fotos Me gusta

YouTube

La decisién de investigar en Facebook viene dada por su
popularidad, asi como por su facilidad de uso y potencia-
lidades para organizar contactos, crear grupos, compartir
fotografias, insertar textos con enlaces, interactuar con la
comunidad y desarrollar aplicaciones. Los clubs mas noto-
rios, tanto en el ambito anglosajon como hispano, son:

Science Fiction Book Club
http://www.facebook.com/ScienceFictionBookClub

Informa sobre libros de ciencia ficcion y fantasia. Tiene
35.135 usuarios y en su muro ofrece la descripcion de los li-
bros, incluyendo la portada. Permite compartir los recursos,
comentarlos y cuenta con la opcién “Me gusta”.

Book Club
http://www.facebook.com/bookclubbooks

Ofrece sugerencias sobre libros con sus portadas y comen-
tarios respectivos. Incluye una seccion de “Notas” con datos
de autores y publicita los libros en la seccién “Eventos”. Po-
see las opciones basicas de “Me gusta”, “Compartir” y “Co-
mentar”, indicando ademas en la informacion del perfil que
si el usuario no encuentra un libro determinado se sugiera
en el muro. Esta pagina es seguida por 23.304 personas.

Inspirational Book Club
http://www.facebook.com/InspirationalBookClub

Pagina personal, seguida por 20.915 usuarios, dedicada a
ayudar a los interesados en temas espirituales. Acompafia
los datos de los libros con foto de la portada y citas a textos
del mismo. Permite compartir recursos, comentarlos y la
opcién “Me gusta”.

History Book Club
http://www.facebook.com/HistoryBookClub

Pagina comercial que promueve libros sobre historia. Tiene
8.409 seguidores. En el muro anuncia los libros de la enti-
dad, incluyendo portada y comentario. Ademas de las op-
ciones basicas de “Me gusta”, “Compartir” y “Comentar”,
permite que otras personas publiquen en el muro.

Lecturalia

http://www.facebook.com/
Lecturalia#!/Lecturalia

Es la mayor comunidad de lec-
tores en castellano, seguida
por 36.499 personas. En su
muro publica recomendacio-
nes de libros, resefias y opi-
niones. Incluye las opciones
“Compartir”, “Me gusta” y
“Comentar”, permitiendo de
igual forma que los usuarios
publiquen notificaciones sobre
- actividades de su interés.
‘.ﬁMegustaH;xV‘
S Quelibroleo.com
http://www.facebook.com/
quelibroleopuntocom

Este grupo se promociona
como el espacio para encon-
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Buscar personas, lugares y cosas

Lecturalia

A 38.335 persenas les gusta esta pagina - 1.021 personas estan hablando sobre esto

Sitio web
La mayor comunidad de lectores en castellano, recomendacion de libros, resefas y opiniones. Las Ultimas
noticias del libro http://twitter.com/Lecturalia

Informacion

Publica de Albacete, esta
especializado en literatura
de género: novela negra,
aventuras, fantasia, terror,
policiaca y ciencia ficcidn.
Sélo es seguido por 330
usuarios. En el se promo-
cionan las actividades del
club, se recomiendan li-
bros y se publican otras
notificaciones de interés.
Posee las opciones bdasicas
de “Compartir”, “Me gus-
ta” y “Comentar” y la de
publicar notificaciones en
el muro de la misma.

‘.rL"Megusta ‘ \#v\

q . De los 10 perfiles analiza-
w7 38.335 dos, sélo uno ha sido crea-
- do por una biblioteca; el

trar la lectura que recomiendan otros lectores con gustos
afines. Cuenta con 25.040 miembros. Posee diferentes sec-
ciones: Eventos, Noticias, Youtube, Usuarios activos y Reco-
mendaciones de libros. Tiene otra pdagina asociada bajo el
perfil Club de lectura Quelibroleo.com. En su muro propone
la lectura de 6 libros y por votacion de los usuarios se elige
el libro que se leera en un periodo determinado. Se pueden
hacer comentarios y publicar notificaciones.

Entrelectores
http://www.facebook.com/entrelectores

Este grupo es seguido por 12.287 personas. Ademas de la
promocion de lectura mediante la publicacién de la ima-
gen de la portada y resefia del libro, se pueden encontrar
comentarios e imagenes sobre el mundo de los libros y las
bibliotecas. Posee las opciones basicas de “Compartir”, “Me
gusta” y “Comentar” y los usuarios pueden publicar notifi-
caciones en el muro.

Libros.com
http://www.facebook.com/libroscom

Es seguida por 3.085 personas. Publica notificaciones de los
usuarios, sus eventos, y promociona los libros permitiendo
valorarlos.

Club de Lectura El boligrafo de gel verde
http://www.facebook.com/groups/240505485973080

Es el primer club de lectura organizado en Espafia, en torno
a una novela, a través de Facebook. Es una pagina personal
creada por el propio autor de la novela y en ella se puede
charlar y comentar sobre la misma. Es un grupo seguido por
1.601 miembros.

Club de Lectura El grito

http://www.facebook.com/pages/Club-de-Lectura-El-
Grito/142176450847

Organizado por la Asociacion Cultural El Grito y la Biblioteca

Me gusta .. .
resto son sitios comercia-
les o creados por intereses

personales de un usuario. Todos tienen en comun que son

espacios colectivos para descubrir un nuevo escritor, conver-
sar sobre determinada obra, intercambiar comentarios o re-
comendar la lectura de un libro.

Si bien estos clubs se han planteado como objetivo primor-
dial el de promover y mejorar la lectura y algunos logran
una considerable cifra de usuarios, lo cierto es que en todos
los casos se nota un muy reducido nimero de comentarios
de los lectores en las obras recomendadas. También resalta
como elemento comun la presencia de enlaces o informa-
ciones relacionadas con las actividades del club, o sobre te-
mas del libro y la lectura.

De los 10 sitios analizados, sélo 1 ha sido
elaborado desde una biblioteca, el resto
son sitios comerciales o personales

Perfil del club de lectura de la biblioteca en
Facebook

De la observacion realizada, un elemento a considerar es
que si la biblioteca organiza sistematicamente clubs de lec-
tura en su forma tradicional, épor qué no se hace también
en las redes sociales como Facebook, si muchas bibliotecas
tienen un perfil creado en dicha red?

Se necesita un moderador que conduzca el debate, y su de-
sarrollo online difiere poco del tradicional en cuanto a las
tareas que se han de llevar a cabo. En este sentido, los pasos
a realizar serian:

— crear la pagina o grupo en la red social; tratandose de un
servicio mas participativo que informativo es mejor crear
un grupo que funcionard como un punto de encuentro.
Los miembros, reunidos en torno a un tema comun, se
conocen, comparten y establecer nuevas relaciones. En
Facebook los grupos facilitan la participacion mas que la
paginas.

404 El profesional de la informacidn, 2012, julio-agosto, v. 21, n. 4. ISSN: 1386-6710



Bibliotecas, fomento de la lectura y redes sociales: convirtamos amigos en lectores

— definir las categorias de usuarios a las que se dirigir3;

— determinar los temas a tratar;

— establecer las normas, reglas y politicas del servicio;

— publicitar y difundir el grupo, invitando a los usuarios po-
tenciales a unirse al mismo;

— crear los contenidos para la pagina: digitalizar las portadas
de los libros y ofrecer informacion detallada de las obras,
incluyendo datos del autor, sobre todo si no es muy cono-
cido;

— proponer titulos de libros para que mediante un sistema
de votaciéon los miembros decidan qué van a leer;

— guiar el debate entre los lectores;

— supervisar a los usuarios infractores de la politica del ser-
vicio, y alertar ante incidencias;

— promocionar las actividades del club tradicional y otras
actividades de la biblioteca;

— tramitar las sugerencias de los usuarios en cuanto a pro-
puestas de titulos a adquirir.

Otras consideraciones estarian en el orden de asesorar en la
seleccion de un libro o cdmo participar de forma activa en el
grupo online; también se podria invitar a autores y ofrecer
la oportunidad a los usuarios de que se comuniquen con él.
Las resefias de los libros y los comentarios de los biblioteca-
rios deben ser redactados en estilo coloquial, para facilitar la
comunicacion. También podria ser un motor impulsor para
atraer nuevos usuarios la convocatoria de concursos relacio-
nados con la lectura, como la realizacion de resefias de un li-
bro o tema especifico; de esta forma se contribuye al desarro-
llo de habilidades de comunicacién en la comunidad usuaria.

Conclusiones

El empleo de las redes sociales es una via idonea para llevar
acciones que potencien el fomento de la lectura entre los
usuarios de la biblioteca, ademas de contribuir al desarro-
llo de las habilidades de informacion y comunicacién en la
comunidad, propiciar su participacidon activa y estimular el
intercambio de contenidos.

Las redes sociales, particularmente Facebook, estan siendo
ampliamente empleadas por otras instituciones y por par-
ticulares para promocionar y recomendar libros. Por tanto,
es necesario que las bibliotecas avancen en este sentido
y, considerando las expectativas de su comunidad usuaria,
también aprovechen esta oportunidad para satisfacer sus
necesidades formativas e informativas.

Implementar en el espacio virtual los clubs de lectura con la
ayuda de las redes sociales, especialmente de Facebook, es
una realidad que las bibliotecas tienen hoy al alcance de la
mano. Se trata de ver la intervencion del usuario como una
oportunidad y no como una amenaza, de manera que se po-
tencien también los servicios tradicionales, convirtiéndolos
en innovadores. Las opiniones, evaluaciones y recomenda-
ciones seran el valor afladido que contribuya al éxito de la
actividad y aumente la visibilidad de la biblioteca.
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Resumen

Las nuevas formas de comunicacién y participacion digital, el impacto de las redes sociales y la necesidad de las organizaciones de
mantener una comunicacién mas estrecha y personal con los clientes hacen que debamos replantearnos nuestras estrategias de
comunicacion. Hay que tener en cuenta esta realidad y aprovechar las oportunidades que los nuevos canales ofrecen para mejorar
nuestros servicios y gestionar nuestra reputacion digital de la misma forma que la gestionamos en entornos no digitales.
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Title: Communicating on the Web. Strategies of Biblioteques de Barcelona

Abstract

New forms of digital communication and participation, the impact of social networks and the need for organizations to
maintain a closer communication with their customers lead us to consider our communication strategies. We have to take
into account this reality and to seize the opportunities these new channels offer us to improve our services and manage our
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1. Introduccién

Desde la creacidn del Consorcio de Biblioteques de Barce-
lona en 2001 —que actualmente gestiona una red de 37 bib-
liotecas (Clari; Mufioz, 2005)-, el Servicio de Comunicacion
es parte de su estructura directiva. Ello muestra hasta qué
punto se ha dado importancia a la comunicacion desde los
inicios, y sigue vigente a dia de hoy con la inclusién de la
linea estratégica del plan de accién para el afio 2012: “Co-
municacién con los usuarios”.

Los primeros canales de comunicacidn digital fueron la web
(en2001) y el boletin electréonico Més Biblioteques (en 2007),
entendiendo que era necesario hacer llegar la informacion
directamente al usuario a través del correo electrénico.

Al aparicer las redes sociales se aposté también por tener
presencia en ellas, valorando la oportunidad de contactar,
comunicar e interactuar con nuevos publicos en ese entorno
mas proximo, mas directo y mas amigable (Celaya, 2011). En
2009 se abrié una cuenta en Facebook y en 2010 se hizo en
Twitter aprovechando que se cumplian 10 afios del Plan de
Biblioteques de Barcelona y teniendo como escenario la cel-
ebracién de las jornadas Los futuros de la biblioteca publica
(Bailac; Mufnoz-Creus, 2011). En febrero de 2011 se estrend
el blog Bibarnabloc (Broll et al., 2011) y en abril se inicid
la cuenta en YouTube con un video dedicado al escritor Jo-
sep M. Castellet, que ese afio fue pregonero de Sant Jordi,
la fiesta del libro y la rosa. Esta vinculacién del estreno de
nuevos canales con una actividad destacada nos permitio
hacer una difusion mdas amplia y tener mas visibilidad en los
medios de comunicacién municipales.

2. Canales de comunicacion digital

Pueden clasificarse en las siguientes categorias, pudiendo
pertenecer cada canal a una o mas categorias:

— Canales que contienen la informacion original: la web, el
blog Bibarnabloc.cat, YouTube y las pantallas informati-
vas.

— Canales que se utilizan para redifundir las informaciones
anteriores: Twitter, Facebook y el boletin electronico Més
Biblioteques.

Comunicar en la Web. Estrategias de Biblioteques de Barcelona

de contenidos para alimentar las diferentes redes sociales
que utilizan las bibliotecas de la red.

La primitiva web de 2001 era estatica y sin posibilidades de
interaccidn con el usuario. Diez afios después, en octubre
de 2010 y coincidiendo con las jornadas Los futuros de la
biblioteca publica, se presentd la nueva.

La implementacién de la nueva version del gestor de con-
tenidos utilizado a nivel municipal, la renovacion del Plan
de Bibliotecas 1998-2010 y el proceso de reflexién impul-
sado en octubre del mismo afio bajo el lema “Barcelona 10
afios+”, nos situd en el momento oportuno para dar una
nueva imagen a la web, renovar la estructura y los conteni-
dos, e introducir nuevas funciones y servicios:

Nueva tecnologia

El sitio web, hasta ese momento gestionado directamente
con DreamWeaver, se gestiona actualmente con Vignette,
en su 72 version.

Estructura y contenidos

Se cred un nuevo arbol de contenidos mas dirigido a los
usos de las bibliotecas por parte de los usuarios y, ademas
del portal de informacidn general se publicaron nuevos por-
tales dirigidos a publicos concretos: infantil y familiar, jove-
nes, gente mayor y recién llegados, con la idea de destacar
los contenidos, actividades y servicios que mas interesen a
cada uno de ellos. Cada portal estd en tres idiomas: catalan,
castellano e inglés.

Funciones y servicios para los usuarios

La web incorporé formatos multimedia (videos y videotu-
toriales), guias de lectura y la sindicacion a las agendas y
noticias con la posibilidad, ademas, de compartir estas in-
formaciones en las redes sociales. También intentaba resol-
ver las principales dudas de los usuarios con un apartado
de preguntas frecuentes, tanto en la web general como en
los portales especificos, asi como con un apartado de opi-
nién donde los usuarios pueden realizar sugerencias, que-
jas, agradecimientos y propuestas de compra de materiales.
También se mejord la accesibilidad.

— Canales de participacién e inte-
raccion: la web, Bibarnabloc.cat,
Twitter, Facebook y el sistema de
atencién telefénica ciudadana /RIS
(Incidencias, Reclamaciones y Suge-
rencias).

Destaquem

La mayor parte de estos canales estan
gestionados desde la Direccion Técnica
de Coordinacion y Servicios, que tiene
responsabilidades en el ambito TIC,
excepto el boletin electrénico Més Bi-
blioteques e IRIS que se gestionan des-
de el Departamento de Comunicacion
y Prensa de Biblioteques de Barcelona.

2.1. Web

Es el principal medio de informacion
de Biblioteques de Barcelona, y junto

( Biblioteques de Barcelona. ) o

Sobre fes hiblioteques | Usa les biblioteques | Biblioteques i horaris | Cokeccions | Novetats | Actvitats | Hineraris wirtuals | Opina | PMF | Bibarnabloc

Diputacié Ajuntament
Barcelona 7 | de Barcelona

Videos

Per Sant Jordi, biblioteques i mercats en xarxa: concurs fotografic "Les receptes
de Carvalho"

Biblicteques de Barcelona wol contribuir
a construir |3 societat digital, i fomentar
de manera acliva les xares socials j els
mitjans de difusid | participacid digitals
Us convidem & segquir es nostres
activitats al Facebook | Twitler | a
participar-hi, a escoltar i compartir les
nostres llistes musicals a I'Spolifyi a
veure els videos al outube. Aixi com a
seguit les nostres recomanacions al
Bibamabloc

Noticies

Passejades literaries pel districte de Sant
Marti 2012

Agenda

Barcelona homenatja Jerge Sempran

Passejades literaries _

pel districte de 3
n i n §

SEN

con Bibarnabloc.cat es la mayor fuente

Figura 1: Web Biblioteques de Barcelona, http://www.bcn.cat/biblioteques

El profesional de la informacidn, 2012, julio-agosto, v. 21, n. 4. ISSN: 1386-6710 407



Anna Broll-Nadal, Anna Cabré-Serra y Dolores Gandara-Sanz

Los usuarios pueden encontrar las actividades y noticias mas
destacadas en la pagina principal. Para el apartado “Activi-
dades” la informacion se extrae de Asia, una base de datos
interna del Ayuntamiento de Barcelona que recoge actos,
mantenimiento y gestién de equipamiento de la ciudad. En
la pagina inicial también se pueden ver webs seleccionadas
y contenidos destacados, diferentes en cada portal.

En 2011 se recibieron 755.035 visitas, lo que supone un in-
cremento del 16,5% en relacidn con el afio 2010 (648.536).
Durante el primer trimestre de 2012 se observa un incre-
mento de casi el 20% en relacidn con el mismo periodo de
2011 que, sin lugar a dudas, se debe en gran parte al nuevo
disefo y a las estrategias de comunicacion en redes socia-
les.

2.2. Facebook

A principios de 2009 Biblioteques de Barcelona creyd con-
veniente estar mas presentes en las redes sociales y se creé
una pagina en Facebook.

Biblioteques de Barcelona
Agrada a 6,544 178 en parlen + 40 were here

Biblioteca + Grameny
La xarxa de Biblioteques de Barcelona fadlita I'accés liure de
tota la ciutadania a la informacid i el coneixement, | Fomenta

la lectura,

Més informacia Fotos "Magrada” Mapa

{ + Liked | | Missatge 3% + ‘

los usuarios sobre las bibliotecas (horarios, servicios,...), a
las que se intenta dar respuesta en 24 horas.

— Concursos de fidelizacién como regalos de libros cedidos
por editoriales, inscripciones gratuitas a actividades como
los itinerarios literarios o los talleres de creacion.

2) Difusién y comunicacién de informacion
— Actividades y noticias destacadas de las bibliotecas.

— Colecciones: con la difusién de las guias de lectura, pu-
blicadas en Issuu*, que elaboran las bibliotecas; sindica-
cion de las recomendaciones del Bibarnabloc, asi como
las video- y foto-recomendaciones; listas en mixpod de las
novedades de musica; videos de YouTube o Vimeo con las
novedades de cine o series de television...

— Servicios destacados: como descuentos culturales con el
carnet de bibliotecas, inscripciones a los cursos y activida-
des, tramites en linea...

— Promocién de concursos organizados mensualmente en
Bibarnabloc.cat, y difusiéon de los ga-
nadores de cada edicién.

— Avisos de incidencias puntuales en
las bibliotecas, o nuevas inaugura-
ciones.

— Noticias destacadas de la ciudad de
Barcelona (como los programas cul-
turales de la ciudad), y de la cultura
en general, como efemérides y falle-
cimientos de escritores, destacando,
en estos casos concretos los fondos
de las bibliotecas; difusion de los

-_.Bada\clr‘ (— |
!pj 6.544 sbregats .éar(Eh)na‘ & [4-]

==

dias internacionales relacionados
con el mundo de la cultura, en gene-

ral, y el de la lectura, en particular.
‘ facebook

Presentarid

A finales de junio de 2012 la pagina de

Figura 2. Pagina de Biblioteques de Barcelona en Facebook

http://www.facebook.com/pages/Biblioteques-de-Barcelona/37085110804

De todas las opciones que permite esta red social, la “pagi-
na” parecia ser la mejor solucion, tanto por las aplicaciones
con las que se puede trabajar, como por capacidad de mo-
nitorizacion de las entradas y las estadisticas, como por ser
visible a todo el mundo, incluso para los no registrados en
Facebook.

Aunque la via oficial de informacion en internet es la web,
la pagina Facebook de Biblioteques de Barcelona (Cabré,
2010) es importante para la difusion y la comunicacion, por
ser tan usada y permitir una mayor interaccién con los usua-
rios. Usualmente las webs de las bibliotecas no permiten co-
mentarios, por lo que se ha optado por no restringirlos en
las redes sociales: los seguidores pueden decir y opinar lo
gue quieran, siempre que respeten las condiciones de uso
y participacion.

La pagina de Facebook cumple dos funciones comunicativas
principales:

1) Interaccidn con el usuario

— Respuestas a consultas y sugerencias puntuales que hacen

Biblioteques de Barcelona tiene casi

7.000 admiradores (“Me gusta”). En

diciembre de 2010 contaba con 3.857
y a finales de 2011, 5.681. El incremento de admiradores en
este primer trimestre de 2012 ha sido de mas de 700.

2.2, Twitter

Biblioteques de Barcelona esta presente en Twitter desde
octubre de 2010, con ocasidn de las jornadas Los futuros de
la biblioteca publica. Se aprovechd este evento para conse-
guir mayor difusidon en los medios de comunicacidn local y
se estrend el primer hashtag en twitter: #bib10anys.

A partir de este ensayo inicial se decidié comenzar a ofrecer
informacién diaria en esa cuenta, estableciendo unos obje-
tivos preliminares para mejorar la reputacion digital, segun
nuestra estrategia de marca, el publico objetivo y siguiendo
modelos de redes de bibliotecas y profesionales del entor-
no (Martinez; Martin; Ramos, 2011). Se consultaron guias
de estilo (Generalitat de Catalunya, 2012) para establecer el
tono y estilo que utilizar con nuestros seguidores y la apli-
cacion SocialBro para establecer los mejores horarios para
twittear y conocer los intereses de nuestra comunidad.

http://www.socialbro.com
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Publicamos una media de 6-10 tweets
diarios de lunes a viernes con un in-
tervalo de una hora, ademas de las
respuestas a las menciones y los
mensajes directos que varian segun
lo activos que estén nuestros segui-
dores. Los fines de semana también
publicamos en diferido, pero con me-
nor periodicidad. La estructura de los
mensajes es texto+enlace (acortador
ow.ly)+menciéon a perfiles que inte-
resen por proximidad o tematica (por
ejemplo, los perfiles de los diez distri-
tos de la ciudad de Barcelona). Tam-
bién publicamos mediante sindicacion
las dos entradas diarias de nuestro blog

Have an account? Sign n

3 Follow
3,671 TwEETS
935 FoLLowine

3,910 FoLLowERS

Figura 3. Twitter de Biblioteques Barcelona, http://twitter.com/bibliotequesbcn

Pretendemos siempre ejercer una escucha activa de los se-
guidores, es decir, establecer un feedback para recibir sus
comentarios, sugerencias, dudas y quejas con el propdsito
de intercambiar opiniones, compartir conocimiento, esta-
blecer puntos en comun y evitar que nuestros tweets se
conviertan en meros titulares. Una escucha activa que alina
el seguimiento y monitorizacién de los temas de interés en
esta red de microblogging que monitorizamos con la aplica-
cién Hootsuite.

http://hootsuite.com

Otra finalidad es seleccionar informacién relevante a estos
ciudadanos: agenda de las bibliotecas, informacion cultural
de la ciudad, noticias sobre los servicios de nuestros centros
(descuentos del carné de bibliotecas, horarios, etc.), noti-
cias de actualidad (efemérides literarias, articulos en pren-
sa), etc.

También nos sumamos a otras iniciativas culturales median-
te hashtags, con los llamados #FF (Follow Friday) o intervi-
niendo en listas publicas. Resulta especialmente interesante
hacernos seguidores de perfiles interesantes por su temati-
ca o localizacidn: seguimos los perfiles del Ajuntament de
Barcelona, editoriales, blogs culturales, medios de comuni-
cacion de nuestro territorio, entidades colaboradoras, etc.,
siempre con una actitud proactiva de colaboracién y de fide-
lizacién de los seguidores.

2011 1" trimestre 2012
Seguidores 2.892 3.735
Nuevos seguidores 2.284 843
Enlaces consultados 2.478 1.137
Menciones 302 199
Retweets 412 251
Tweets 2.740 3.510
Nuevos tweets 2.310 770
Listas 193 210
Menciones a la marca - 262

Tabla 1. Datos estadisticos de la cuenta Twitter de Biblioteques de
Barcelona

con el programa Twitterfeed y el has-

htag #Bibarnabloc con la intencién de
atraer lectores al blog y como instrumento de marketing.
http://twitterfeed.com

Junto con la pagina en Facebook, la cuenta en Twitter se ha
convertido en el principal medio de difusién online de la
web y de Bibarnabloc. Es una herramienta muy efectiva de
comunicacion, participacion e interaccién con los usuarios
de Biblioteques de Barcelona que utilizan esta red social.

2.3. YouTube

El canal en YouTube se abrid en abril de 2011 con la inten-
cion de hacer difusidon del material audiovisual que se edita,
asi como destacar la marca en los medios de comunicacion.

Hacemos su difusién incrustandolos en la web corporativa y
en el blog, y compartiéndolos en Facebook y Twitter.

Contamos con lo siguientes videos:

— cedidos por la television local Barcelona TV (BTV), relativos
a inauguraciones de bibliotecas, actividades o servicios de

YoullTH a

Explorar | Subir wideo Crearcuents  Iniciar sezién

Listas de reproduccidn (12)

“ddeos subidos

Wideos favortos

BTV
Biblioteques de Barselona a BTV Videos cedis per
BTV

Formacid: ACTIC
\dens relacionats amb | Acreditacib en
Compaténcies TIC. Recursas educatius aberts per

Bibatnablos. 1 BIoG de les Bi
Wdeos sobre el Bibamabloc,  blos d les
Biblicteques d= Barcslona

Serveis
Loferta de serveis de Bblisteques de Barcelona
garanteix ['acés demooratic 2 la informasi, 2

Entrevistes amb autors
revistes amb autors que han vingut 3 Baroelona,
realitzades ala ciutat

Sart Jordi a Barcelona
Dizda de Sant Jordi 3 Barcelona

Biblicteques BCN aks mitjans
Biblicteques de Barvelona als mitjans de comunicacit

Activitsts
\idsos relacionats amb sctivitats d les Bibliotaques
de Barczlona

Presertacions
\deos de presentacions de Bibliteques de
Barcelona

http.//www.youtube.com/bibliotequesbcn
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las bibliotecas emitidos por ese canal de television, y nos
han sido de gran utilidad para difundir como funcionan las
bibliotecas;

— de presentacion de las bibliotecas, que publicamos en las
webs de las que se van inaugurando, gracias a la colabora-
cién del Servei Central de Comunicacio a les Xarxes Socials
del Departament d’Internet del Ajuntament de Barcelo-
na;

— educativos editados por el Citilab Cornella, realizados por
los candidatos a la obtencidn de I'’Acreditacié en Compe-
téncies TIC de la Generalitat de Catalunya (Actic);
http://citilab.eu

— videocursos de Cibernarium, institucion municipal que
realiza cursos cortos de informatica elemental en nuestras
bibliotecas;
http://www.bcn.cat/cibernarium

— videotutoriales de nuestras aplicaciones.

2011 1" trimestre 2012
Numero de suscriptores 62 75
Nuevos suscriptores 62 13
Visualizaciones de videos 3.544 1.654
Nuevos videos publicados 12 33
Listas de reproduccion 10 11

Tabla 2. Datos estadisticos de la cuenta en YouTube de Biblioteques de
Barcelona

2.4. Bibarnabloc

Bibarnabloc es el blog colaborativo de Biblioteques de Bar-
celona para dar a conocer el fondo de las bibliotecas, fo-
mentar el préstamo de documentos y favorecer los comen-
tarios de los lectores. Se cred a mediados de 2011 (Broll et
al., 2011) y fue galardonado como mejor blog corporativo
en los Premis Blocs de Catalunya 2011:
http://www.stic.cat/premis-blocs-catalunya-2011/lliurats-
els-premis-blocs-catalunya-2011

Bibarnabloc es ademds un aglutinador de la presencia digi-
tal, ya que integra los widgets de las diferentes redes socia-

el bloc de
Biblioteques
de Barcelona

bbb bbb bbb

La Societat literaria i de pastis de pela de patata de

Guernsey
Publcat el & febt 202 pet Xahazad

(J Escuchar
AL ibarnabloc ens estrenem amb un nou format de recomanciens: les

videorecomanacians. Us presenter la primera d*una sbrie que anirem publicant
a partir d'ara, que esperem que us agradi, Padeu fer els vostres camentaris al
bloc i al anal youtube de Biblioteques de Barcelona, Volem saber la vostra

Cerca

opinidt!|

Bibarnabloc.ca:
Premis Blocs
Catalunya 2011
Millor bloc Corporatiu

stic.cat

Arxiug

Selecciona el mes ¥

http://bibarnabloc.cat

les en las que tenemos presencia. Es ademads el generador
de contenido que nutre el perfil en Twitter, y las paginas en
Facebook, a través de sus 19 canales.

En YouTube tenemos una lista de videos dedicada al blog.
YouTube es una plataforma ideal de marketing viral y la crea-
cién de esta lista tiene por finalidad atraer mas visitas al blog
y ayudar a promover campafias como concursos, premios o
recomendaciones. Resultan especialmente estimulantes las
video-recomendaciones que realizamos, que luego retroali-
mentan algunas de nuestras entradas en el blog. Este traba-
jo de biblioteca como prescriptora toma forma en formato
video, realizado siempre por personal propio, con licencia
Creative Commons (Reconocimiento-NoComercial-SinObra-
Derivada).

En el blog se hacen once entradas semanales, de lunes a
sabado, sobre una tematica de cualquier documento de
nuestro fondo, asi como guias de lectura y actividades que
organizamos. Ademds hacemos concursos mensuales ba-
sados en actividades o en nuestros fondos, cuyo propésito
es aumentar los comentarios de los usuarios y la difusion
del blog en general. Como novedad, este afio 2012 hemos
estrenado los concursos exprés, basados en alguna entrada
del blog, en los que premiamos la participacion.

2011 1" trimestre 2012
Posts 549 144
Comentarios 1.840 746
Visitas 63.416 17.587
Visitas por dia 583
Paginas vistas 53.741
Media de paginas vistas 9
Nuevas visitas 8.201
Concursos 3
Concursantes 205

Tabla 3. Datos estadisticos Bibarnabloc.cat

2.5. Boletin electrénico Més Biblioteques

Fue uno de los primeros servicios de comunicacién digital
utilizado en Biblioteques de Barcelona el afio 2007. El fun-
cionamiento es simple: los usuarios con carnet de biblioteca
pueden darse de alta rellenando un formulario e indicando
qué tipo de informacidn desean recibir, y desde qué biblio-
tecas de la red.

Las informaciones que se generan a nivel de Biblioteques de
Barcelona las reciben todos los usuarios dados de alta en el
servicio, y las informaciones generadas por cada biblioteca
s6lo los usuarios que lo han solicitado expresamente.

El tipo de informacidén que se hace llegar es, basicamente,
informacién de actividades en el caso de bibliotecas indivi-
duales, y ventajas y descuentos del carnet en el caso de Bi-
blioteques de Barcelona, asi como campafias promocionales
de novedades y actividades destacadas.

En mayo de 2012 estdn dados de alta en este servicio
215.317 usuarios con carnet; durante 2011 entre las 37 bi-
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bliotecas de la red y los servicios centrales se enviaron 1.235
boletines.
http.//www.mesbiblioteques.com

2.6. Atencion ciudadana a través de formulario web

El Ayuntamiento de Barcelona ofrece esta forma de aten-
cién para atender las consultas, quejas, sugerencias y agra-
decimientos sobre los servicios municipales. Dentro de este
sistema, Biblioteques de Barcelona dispone de un canal
especifico. Asi, los usuarios pueden hacernos llegar sus co-
municaciones a través de las webs de cada una de las bi-
bliotecas, de la de Biblioteques de Barcelona o esa del Ayun-
tamiento de Barcelona.

La gestion del servicio corresponde a cada una de las biblio-
tecas si son temas de su ambito, y desde el departamen-
to de comunicacién y prensa de Biblioteques de Barcelona
se realiza la gestion de las comunicaciones de tipo general,
ademads de supervisar las respuestas elaboradas desde las
bibliotecas.

El compromiso de respuesta es de 30 dias desde la recepcidon
del formulario. Este plazo maximo responde a la necesidad
que requieren algunas preguntas de realizar las averiguacio-
nes pertinentes para poder contestarlas, pero la mayor par-
te de respuestas se da en un periodo de entre 7 y 10 dias.

En el caso de quejas y consultas se ha creado una serie de
respuestas tipo que pueden utilizar las bibliotecas cuando
son sobre temas generales y que merecen respuestas ho-
mogéneas a nivel de ciudad. Por ejemplo sobre el servicio
de préstamo, horarios, cobertura wifi...

Nuestro compromiso es atender las peticiones e introducir
los cambios necesarios si la sugerencia es compartida por
mas usuarios y esta a nuestro alcance realizar las mejoras
propuestas.

En 2010 se atendieron 1.240 comunicaciones de las cuales
845 correspondian aquejas y 395 a consultas y sugerencias.
Durante 2011 el niumero total de comunicaciones ha sido de
872, descendiendo notablemente el nimero de quejas que
se situd en 528. El nimero de consultas y sugerencias fue
similar a al del afio anterior: 344.

2.7. Pantallas de informacion

La primera pantalla de informacién dindmica se instalé en
la Biblioteca Jaume Fuster en 2005. A partir de ese afio se

Pantalla informativa
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fueron introduciendo de forma regular como elemento au-
diovisual de informacién en las nuevas bibliotecas, siempre
en los vestibulos, ya que es donde se realiza el préstamo y el
lugar con mayor afluencia de usuarios.

Por primera vez en 2008 se instalé6 mas de una unidad en
una misma biblioteca: 3 en la Biblioteca Barceloneta-La Fra-
ternidad. A partir del 2010 las pantallas se incorporan a los
requerimientos bdasicos en todas las nuevas instalaciones.
En mayo de 2012 tenemos 21 pantallas en funcionamiento
distribuidas en 10 bibliotecas de la ciudad.

3. Colaboracion con el ICUB

En 2009 se planted la posibilidad de participar en un proyec-
to impulsado por el Institut de Cultura de Barcelona (ICUB)
con el objetivo de crear un sistema de gestién dinamica de
audiovisuales, que se alimenta de tres tipos de fuentes:

Cultura de la ciudad: contenidos creados, editados y publi-
cados por el mismo /ICUB y que se pueden emitir en todos
los puntos informativos. Son informaciones culturales de
toda la ciudad, aunque nosotros priorizamos los programas
donde participa Biblioteques de Barcelona, los del sector
“letras”, los que tienen relacién con alguna especializacion
de la biblioteca y los que tienen algun vinculo con el terri-
torio.

Biblioteques de Barcelona: contenidos creados por el De-
partamento de Prensa y Comunicacion de Biblioteques de
Barcelona, emitidos en todos los puntos de difusion ubica-
dos en las bibliotecas. Son informaciones a nivel de ciudad
en cuatro categorias:

— Agenda: actividades destacadas.

— Coleccion: especializaciones, biblioteca virtual, recomen-
daciones del Bibarnabloc...

— Noticias: periodos con horarios diferentes (verano, navi-
dad, semana santa...), datos de uso, nuevas bibliotecas en
proyecto o construccion, tweets de jornadas realizadas en
bibliotecas, actos de la ciudad...

— Servicios: servicios destacados, normativas y politicas.

Biblioteca: contenidos creados por una biblioteca concreta,
que sélo pueden visualizarse en los puntos de difusidn de la
misma. Son de los 4 tipos indicados arriba para Biblioteques
de Barcelona, pero de interés local.

4. Conclusiones

Desde Biblioteques de Barcelona pensamos que la gestidon
de la imagen y la reputacion digitales son tan importantes
como en el entorno real tangible, tanto de las bibliotecas en
su conjunto como de su oferta de colecciones y servicios.

Hemos construido una red de bibliotecas que hoy es de re-
ferencia para muchos y aspiramos a ser también referentes
en nuestra presencia en entornos digitales. La progresiva
implantacion de canales web 2.0 y de participacién en re-
des sociales responde a dicha aspiracion. La inclusién de
“Comunicacidén con los usuarios” como linea estratégica en
nuestro Plan de Accién favorece la planificacion, la dotacion
de recursos y la investigacidn, y mejora nuestras vias de co-
municacion y participacion.
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Para este afio 2012 estamos estudiando incluir nuevas fun-
ciones en la web: mapas interactivos e informaciones ex-
traidas directamente de las redes sociales de las bibliotecas
(Facebook, Twitter, blogs...), asi como dotar de personalidad
propia cada una de las paginas iniciales de los portales des-
tinados a segmentos de usuarios.

Estamos participando en un estudio dirigido por Nieves
Gonzalez-Fernandez-Villavicencio sobre el impacto de los
canales de comunicacion digital y las redes sociales, que es-
peramos nos ayude a reflexionar, replantear y mejorar nues-
tras estrategias de comunicacion.

5. Notas

1. Issuu es un servicio online que permite la visualizacién
de libros, revistas, periddicos, boletines, etc. Hace para con
las publicaciones lo que Flickr con fotografias, o YouTube
con videos.

http://issuu.com
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Resumen

La industria de la 6pera quiere renovar sus audiencias y ha emprendido estrategias basadas en la digitalizacion y la comuni-
cacién audiovisual para conseguirlo. Explora modos de actualizar su politica informativa y modernizar su imagen para atraer
y fidelizar a nuevos publicos. Utiliza internet para sacar el espectdculo operistico de los escenarios y acercarlo a la vida
cotidiana de los usuarios, gracias al video bajo demanda y a las retransmisiones de tipo live streaming. Usa los dispositivos
moviles para aumentar su presencia compartible, imita las tendencias comerciales audiovisuales con el objetivo de desper-
tar entusiasmo y se constituye en mundo de referencia a través de la redes sociales. Ve en su actualidad y su integracion en
la sociedad una manera de volver a ser relevante.
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Title: The update of the opera and its new models of digital communication

Abstract

The opera industry wants to renew its audience and has undertaken several strategies based on digitalization and audiovi-
sual broadcasting to achieve it. In order to attract and create a stronger bond with new audiences, it is exploring different
ways to update its information policy and modernize its image. By means of Internet, it has managed to get the opera show
offstage, bringing it closer to the daily lives of its spectators thanks to video on demand (VOD) and to live streaming broad-
castings. It has made the most of mobile devices to enhance their shareable presence, imitating the audiovisual commercial
trends to arouse enthusiasm among its viewers and creating social networks to offer the audience a referential background.
Finally, the opera industry looks upon its current state and its social integration as a means of regaining its relevance.
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Introduccion

La dpera siente que tiene un problema de actualidad. A ojos
de muchos representa un género musical lejano y propio
de otra época (Adorno, 2006; Tambling, 1987). Pero, como
todo arte, la dpera es una realidad abierta que desea tener
publico (Eco, 1985, pp. 30, 66-67). Para ampliar y renovar
sus audiencias ha decidido digitalizar y audiovisualizar su
comunicacion. Parece ser consciente de que en una socie-
dad medidtica la actualidad no es tanto una propiedad de
las cosas, como del mensaje que de ellas habla; una propor-
ciéon entre una informacion emitida y las expectativas de los
receptores (Merten, 1999, p. 203). Sabe que la batalla que
tiene que dar no consiste en alcanzar una mayor relevancia
musical. Su reto ahora es despertar un mayor interés en el
publico. Entiende que sdlo si recibe mas atencidn, sera con-
siderada actual (Ruhrmann, 2005, p. 68). Por ello se sirve
de los medios digitales de comunicacion para integrarse en
los mundos de los nuevos publicos (Silverstone, 1994, p. 3;
Garcia-Avilés, 2009). Sale de los teatros e intenta formar
parte de la vida de las personas, de su archivo simbdlico,
ser incluida en la imagen que la sociedad construye de si
misma y de su tiempo (Hoffmann, 2011, p. 273). La dépera
busca como adaptar su espectaculo presencial, en directo
y en comunidad, a los nuevos modelos de consumo, sobre
todo a los que se dan en internet, un aliado perfecto debido
a su ubicuidad (Carroll; Foth; Adkins, 2010, p. 147).

La 6pera explora vias para adaptar el es-
pectaculo presencial a los nuevos mode-
los de consumo en internet

Distribucion online de 6pera

explotaciéon para la industria. Esa dimensidon comercial des-
pierta en los organismos cierta premura por digitalizar, ac-
tualizar y preservar su propio archivo de materiales operisti-
cos histéricos para disponer de un buen catalogo.

Un claro inconveniente del VOD es que su formato carece
de la capacidad de emular la experiencia del espectaculo
en vivo. Todo lo demds son ventajas: implica una liberacién
de las ataduras de tiempo y espacio, reduce los costes de
distribucion, facilita el encapsulado de la obra y aumenta la
presencia del producto operistico en la vida de los usuarios.
Ademas, permite navegar con facilidad por él, elaborar listas
de favoritos o elegir la calidad de la reproduccién (Huang; Li;
Ross, 2007; Orihuela, 2002).

La oferta de videos operisticos bajo demanda intenta des-
pertar el interés de audiencias nuevas y mas mediaticas.
Pero, hoy por hoy, es un servicio que parece responder me-
jor alos usuarios del arte ya fidelizados, al consistir su punto
fuerte en la capacidad de inducir nostalgia y recuerdo en
aquellos publicos que asistieron al teatro, de comparar ver-
siones o de recuperar detalles que no pudieron apreciar en
la representacion original (Wasserman, 2009).

El teatro pionero en ofrecer VOD fue el Metropolitan Opera
House de Nueva York (Met), que en 2008 lanzé el primer
servicio de pago, denominado Metplayer. El proyecto, hoy
rebautizado como Met opera on demand, constituye una
amplia mediateca de 300 videos en calidad VHS y HD, ade-
mas de archivos de audio. Desde el lanzamiento de ese pro-
ducto, teatros de prestigio como el Teatro Real de Madrid,
mediante su Palco digital, o la Deutsche Oper Berlin, han
impulsado iniciativas similares. El resto de organismos estan
siguiendo también, en mayor o menor medida, esta nueva
linea de comunicacién audiovisual. Ofrecen gratis fragmen-
tos online de sus propias obras, logrando asi difundir el es-

La épera es el arte escénico narrativo
de mayor duracién temporal (Radiga-
les, 1999; Parker, 1998; Alier, 2008). g
Aunque a priori internet no favorezca |
el consumo natural de un tipo tan lar-
go de espectaculos, su virtualizacion
si consigue emular fielmente la pre-
sencialidad y el vivo de la obra original
(Heyer, 2008, p. 601; Chavarria, 2010,
pp. 40-41). Ambas caracteristicas, pre-
sencialidad y directo, son consideradas
notas esenciales del género musical
(Parker, 1998, p. xi; Roselli, 1998, p.
482). Por fortuna la Red es capaz de
recrearlas. Consciente de ese hecho,
la industria operistica apuesta por dos
servicios en su distribucion online: el
video bajo demanda (VOD) y las re-
transmisiones de tipo live streaming.

ESTRENO MUNDIAL, JUNIO 2012

Opera
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Direccién musical Sylvain Cambreling
El VOD es la primera gran herramienta
de distribucion online de contenidos
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a razones econdmicas: al ser de pago,
el VOD aporta una nueva ventana de
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habilitada por proveedores de infra-
estructura como las instituciones in-
ternacionales de tecnologia de banda
ancha /2Cat o GARR. Logran llevar el
espectdculo hasta el consumidor final
y posibilitan que participen virtual-
mente en él (Berte; Hauttekeete; Me-
chant; Nulens, 2010). Como ellas mis-
mas reconocen (Bakhshi; Pugh, 2011),
si quieren seguir actualizandose, las
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pectaculo, y promocionar el teatro y la temporada en cur-
so (Radigales; Villanueva, 2011). Algunos optan por crear
apartados audiovisuales propios. Otros prefieren ofrecer
sus contenidos a través de plataformas generalistas como
YouTube. Ejemplos del primer caso son la seccién Opera
video impulsada por la Opéra National de Paris, el servicio
Play de la Sydney Opera House, o el apartado Video gallery
de La Scala de Milan. Ejemplos del segundo son los canales
del Chicago Opera Theater o de la Royal Opera House en
YouTube, que ya cuentan con seis afos de antigliedad.

El segundo gran servicio online que ofrece la épera para di-
fundir su arte es el live streaming de consumo domeéstico,
una iniciativa todavia joven, que estd fuertemente condicio-
nada por factores econémicos y tecnoldgicos, al depender
de la sincronizacién temporal con el espectaculo original
(Serra, 2011). De ahi que, hoy por hoy, sus principales pro-
motores sean los grandes festivales internacionales y las
empresas de infraestructura tecnolo-

Support the Met: Board Members
will match your gift

Met Summer Events

Prepare for next season at the
Met Opera Shop

Become a Patron to order single
tickets to the 2012-13 season now

2012-13's Live in HD season
features 12 transmissions

industrias culturales deberan colabo-
rar cada vez mas estrechamente con
esos terceros agentes tecnoldgicos, ya
que, desde el punto de vista artistico,
el servicio in live streaming parece el
mas idéneo para actualizar la dpera:
transporta la dimensién vivencial del
directo y provoca la copartipacion en

tiempo real (Heyer, 2008, p. 601).

“En la Red la 6pera ofrece un mundo de
referencia para sus nuevos publicos”

Presencia informativa online de la 6pera

La épera no pretende actualizarse Unicamente con medidas
de distribucion online de sus obras. Al ser un arte comple-
jo y necesitado de cierto deseo afiadido de aprender (Smi-
th, 1993, pp. 21-61; Fiilfe, 2011), ha emprendido también
la creacién de un contexto informativo online que sirva de
referencia y facilite el entendimiento de sus obras y de su
mundo a los nuevos publicos.

Para ello impulsa iniciativas comunicativas multiples y he-
terogéneas, que resulta imposible recoger de manera ex-
haustiva en este analisis. llustraremos sélo las principales
tendencias:

gica como tercer agente. En 2008 el
festival de Bayreuth lanzé por primera
vez esta nueva forma de atraer virtual-
mente al encuentro a nuevos publicos.
Ofrecié los estrenos en directo desde
su pagina web. Consiguid rentabilizar
al maximo su programa temporal, lo-
gré internacionalizarse y convirtid a la
6pera en un hecho noticiable durante
los meses en que se celebré (De-Die-
go, 2010, p. 4). La iniciativa fue repeti-
da e imitada por organizaciones como
The Glyndebourne Festival.

Ademas de los festivales liricos, estan
surgiendo empresas intermediarias
especializadas en retransmitir el vivo,
tal como hemos avanzado mas arriba.
Proliferan con éxito las plataformas de
difusion digital y los canales de tele-
vision online, Medici.tv o ClassicalTV
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1) Paulatina adaptacién de los sitios
web de las instituciones operisticas a
los nuevos dispositivos moviles. El Tea-
tro Real, la Opéra National de Paris, el
Met, o la Sydney Opera House ya han
lanzado aplicaciones para iPad e iPho-
ne. Con ellas refuerzan su presencia
como referentes en el dia a dia de las
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personas y las mantienen informadas
puntualmente. Aunque de momento
sélo transmiten los mismos conteni-
dos que las webs oficiales, con esta es-
trategia facilitan en algo la integracion
social del arte y permiten una mayor
interactuacién entre pares, gracias a
las posibilidades que ofrecen de com-
partir videos o de enviar directamente
enlaces por correo electrénico.
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2) El nimero de aplicaciones para ta-
blets aumenta cada dia. Sin embargo,
el desarrollo de servicios especificos desligados de la web
es aun casi inexistente. Merecen destacarse dos excepcio-
nes. En 2011 se lanzd el primer juego operistico para iPho-
ne, llamado The show must go on. Se trata de la primera
aplicacién ludica patentada por un teatro oficial, la Royal
Opera House de Londres. Por otro lado, en marzo de 2012 el
Met presentd la primera mediateca para iPad denominada
Met opera on demand. En caso de seguir confirmandose la
incipiente tendencia a visionar productos audiovisuales de
larga duracidn a través de los nuevos dispositivos portatiles,
esta féormula de mediateca mévil podria estar avanzandose
al futuro (Viacom, 2012).

Las redes sociales permitiran fidelizar a
las nuevas comunidades en torno al es-
pectdculo

3) Para llenar de contenidos esos dispositivos, la 6pera,
influenciada por las estrategias del marketing de las artes,
tiende a imitar los productos de consumo audiovisual mas
de moda (Colbert; Cuadrado, 2003; McLean, 1994; Scheff;
Kotler, 1996). Imita aquellos formatos que facilitan el con-
sumo en la Red de sectores como el cine, la television o la
publicidad: videos de corta duracion, estéticamente visuales
y facilmente compartibles (Muro, 2006, p. 157; Calvi; Santi-
ni, 2010, pp. 1-4).

La influencia de la television se observa también en la crea-
cion de reality shows?, en la aparicion de reportajes sobre
la vida intima de los divos® o en la creacién de videoclips
liricos. Del cine, la dpera imita el uso de trailers* de las tem-
poradas liricas y del material extra online —making of de
los espectaculos, biografias de cantantes y compositores
o declaraciones del equipo artistico— (De Diego, 2010, pp.
1-2; Sheil, 2012, pp. 143-150). De la publicidad y el marke-
ting online incorpora tendencias novedosas de impacto en
la Red, como son los mensajes virales, los spots online y la
creacion a bajo coste de lipdubs y flashmobs para promocio-
nar las obras en cartel®.

Chicago Opera Theater (COT), http://www.youtube.com/user/chicagooperatheater

Gracias a las iniciativas anteriores, el consumidor aprende
el valor del arte como realidad mas compleja de lo que la
musica o el texto del espectdculo concreto permiten apre-
ciar. También contextualiza el sentido de la obra en un mar-
co de actualidad (Sheil, 2012, pp. 143-150). La duda que a
veces suscitan es si, a fuerza de magnificar el espectaculo,
acabaran distorsionando la imagen que del arte operistico
se formaran los publicos potenciales. Lo que es seguro es
que tales productos facilitan que sean los usuarios quienes
seleccionen los contenidos de interés, los recomienden vy, al
enfatizar aquello que les ha provocado atraccidn, los tornen
actuales. Por la manera personalizada que tienen de hacer-
lo, ensefian a sus pares a valorar un contenido que estaba
alejado de su contexto familiar y actual. Es ese un proceso
que estd llamado a ser decisivo para atraer a nuevos publi-
cos (Moreno-Camara; Prieto-Gutiérrez, 2011).

4) La dpera intenta actualizarse como mundo de referencia
también a través de las redes sociales. Ademas de alimentar
y renovar la informacion sobre su universo, con ellas quiere
evocar otra de las caracteristicas esenciales de su arte: la ex-
periencia en comunidad. En 2012 la mayoria de los teatros ya
disponen de cuentas de Facebook y Twitter. Muchos de ellos
actualizan a diario sus entradas. Sin embargo, en nuestro
andlisis hemos podido comprobar que en esos canales toda-
via no se crean auténticas comunidades virtuales alrededor
de las producciones. Los teatros no acostumbran a responder
a los mensajes que cuelgan los fans y el publico en general.
Tampoco suelen provocar el didlogo, ni organizar actividades
para la comunidad o lanzar noticias y promociones exclusi-
vas. Sdélo los divos y divas del espectaculo parecen otorgar un
uso mas personal a estas plataformas (Radigales; Villanueva,
2011). Con esa participacion de las estrellas, el star system
adquiere en las redes sociales una nueva dimension. Los ar-
tistas proyectan una imagen mdas humanizada de si mismos
y de la 6pera®, lo cual provoca un visible interés compartido
y contribuye a multiplicar el nimero de sus seguidores. Los
organismos del arte operistico deberian aprender de ellos y
dotar a las redes de una utilidad mas propia. No hacerlo es
desperdiciar una gran oportunidad de atraer, conocer, enten-
der y adaptarse a sus nuevas audiencias (Moreno-Camara;
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Prieto-Gutiérrez, 2011). Es dialogando con ellas como apren-
derdn a fidelizarlas y a provocar en ellas emociones compar-
tidas (Gordillo, 2008, pp. 9-10). Al estimular un intercambio
natural de conocimientos, inquietudes y deseos, las redes so-
ciales les permitirian recrear emociones y suscitar auténticas
implicaciones personales con su arte (Pereira-Dominguez;
Urpi-Guercia, 2005, p. 78; Rossel, 2011, p. 89).

Conclusion

La 6pera siente que su problema de actualidad es un proble-
ma de integracion en la sociedad. Utiliza el video e internet
para sacar su espectaculo de los teatros e incorporarlo a la
vida de nuevos publicos mas mediaticos. Su nueva comuni-
cacion digital y audiovisual permite recrear en ellos la pre-
sencialidad y la viveza del espectaculo original. El didlogo
que la dpera ha entablado con la tecnologia marcara su fu-
turo. Pero debe ponerse al servicio de un dialogo superior.
A la 6pera le queda el reto de emular en la Red su tercera
nota esencial: la experiencia artistica en comunidad. Si lo
consigue, los nuevos contenidos operisticos —digitales y au-
diovisuales— que esta generando, podran ser compartidos
y enriquecidos de manera mas natural. De ser asi, la dpe-
ra no sélo ampliaria sus publicos, sino que estaria siendo
actualizada espontaneamente por ellos. Si quiere fidelizar
a las nuevas audiencias, la clave para la dpera no es tanto
actualizarse como ser actualizada.

Notas

1. Los datos presentados en este articulo han sido extraidos
de las paginas oficiales de los principales organismos crea-
dores de Opera. Teatros: Teatro Real (Madrid), Gran Teatre
del Liceu (Barcelona), Opéra National de Paris (Paris), The
Metropolitan Opera (Nueva York), Teatro alla Scala (Milan),
Sydney Opera House (Sydney), Wiener Staatsoper (Viena),
Deutsche Oper Berlin (Berlin), Royal Opera House (Londres),
Chicago Opera Theater (Chicago), Teatro Colon (Buenos Ai-
res), Bolshoi Teather (Moscu), Opéra de Lyon (Francia); The
Nederladse Opera (Paises Bajos). Festivales: Bayreuther Fest-
spiele (Bayreuth), Glyndenbourne Festival (Sussex), Arena di
Verona Festival (Verona), Salzburger Festspiele (Salzburgo),
Rossini Opera Festival (Pésaro). Terceros agentes: Medici TV,
Arte TV, Classical TV, I12Cat (Catalufia), GARR (Roma), Terena
(Paises Bajos), Nesta (Londres).

2. Consultar los intermedios de las retransmisiones en HD
que el Met de Nueva York produce para los cines:
http://www.youtube.com/watch?v=zNc6BGFvy08

3. En 2008 aparecian en internet los primeros videos inti-
mos de los divos:
https://www.youtube.com/watch?v=hObQanDkXVg
https://www.youtube.com/watch?v=1J0CbEaljl0&feature=r
elated

4. http://www.youtube.com/watch?v=fnAfcl_yAZo&featu
re=relmfu

5. Un lipdub o lip dub (“doblaje de labios”) es un video mu-
sical realizado por un grupo de personas que sincronizan
sus labios, gestos y movimientos con una cancién popular o
cualquier otra fuente musical (http://es.wikipedia.org/wiki/
Lipdub).

Un flashmob, traducido literalmente de inglés como «multi-
tud instantanea» (flash: destello, rafaga; mob: multitud), es
una accién organizada en la que un gran grupo de personas
se relne de repente en un lugar publico, realiza algo inusual
y luego se dispersa rdpidamente. Suelen convocarse a tra-
vés de los medios telematicos (méviles e internet) (http://
es.wikipedia.org/wiki/Flashmob). Ejemplos:
http://www.youtube.com/watch?v=bsLivg6byjM
http://www.youtube.com/watch?v=i4lUNO60oHIQ

6. http://www.facebook.com/pages/Juan-Diego-Florez/36
643928379
http://www.facebook.com/RobertoAlagna.Tenor
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Abstract

We introduce Google Scholar Metrics (GSM), a new bibliometric product of Google that aims at providing the H-index for
scientific journals and other information sources. We conduct a critical review of GSM showing its main characteristics and
possibilities as a tool for scientific evaluation. We discuss its coverage along with the inclusion of repositories, bibliographic
control, and its options for browsing and searching. We conclude that, despite Google Scholar’s value as a source for scien-
tific assessment, GSM is an immature product with many shortcomings, and therefore we advise against its use for evalu-
ation purposes. However, the improvement of these shortcomings would place GSM as a serious competitor to the other
existing products for evaluating scientific journals.

Keywords

Google, Google Scholar, Google Scholar Metrics, Scientific Journals, Repositories, H-Index, Bibliometric Indicators, Scientific
Assessment.

Titulo: Google Scholar Metrics: una herramienta poco fiable para la evaluacion de revistas cientificas

Resumen

Se presenta Google Scholar Metrics (GSM), el nuevo producto bibliométrico de Google, que computa el indice h de revistasy
otras fuentes de informacidn cientifica. Se exponen las principales caracteristicas de GSM, y se realiza una revision critica de
sus posibilidades como herramienta para la evaluacidn de revistas cientificas. Se estudia, entre otros aspectos, su cobertura,
la inclusidn de repositorios junto a las revistas cientificas, el control bibliografico de la informacion, y las posibilidades de
consulta y visualizacion de resultados. Se concluye que, pese a las potencialidades de Google Scholar como fuente para la
evaluacion cientifica, GSM es un producto inmaduro y con multiples limitaciones por lo que no se aconseja su uso con fines
evaluativos. Igualmente se plantea que la mejora de sus prestaciones, posicionaria a GSM como una seria competencia para
los productos de evaluacidn de revistas existentes en el mercado de la informacidn cientifica.

Nota: Este articulo puede leerse traducido al espafiol en:
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2012/mayo/delgado-cabezas.html
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1. Introduction

Since its emergence in 2004, Google Scholar has attracted
a huge interest in the scientific community (Butler, 2011).
In addition to its usefulness to find academic materials, not
only has its capability as a source of information been stud-
ied, but also its usefulness as a tool for evaluating research
(Jacs6, 2005; 2008a; 2008b; 2009; 2011; 2012; Harzing; Van
der Wal, 2008; Torres-Salinas; Ruiz-Pérez; Delgado-Lépez-
Cézar, 2009; Aguillo, 2012). In this sense, the wealth of
Scholar as a source of information has not gone unnoticed
by Google, which aims now to offer a product for evaluative
purposes. Similar to Thomson Reuters’ Journal Citation Re-
ports (JCR) and their impact factor, or the Elsevier database
Scopus and the SJR and SNIP indicators, Google Scholar has
developed a number of bibliometric measures based on its
content, which provide a proxy of journals’ impact (along
with other sources) according to their database. It seems
logical for Google to dig deeper in this arena, as it has al-
ready managed to make both its main search engine and
the specialized Google Scholar into indispensable tools for
scientists (Nicholas et al., 2010; Jamali; Asadi, 2010).

Google Scholar Metrics (GSM)? was established in April 2012
and its launching was announced in a brief note on their
blog>. In this way, the company moves into the very heart
of bibliometrics: the journals citation indexes. However,
researchers had already speculated about this possibility
after the release, a few months earlier, of Google Scholar
Citations (Cabezas-Clavijo; Torres-Salinas, 2012), a tool that
measures researchers’ impact. With the implementation of
GSM, Google enters into direct competition with the differ-
ent products and indexes currently on the market.

journals and other information sources. For the first edition,
the h-index is calculated from papers published in the last
five years (2007-2011) and tracks the citations received until
April 2012.

The h-index is an easy-to-calculate indicator, and —prob-
ably because of that—is hugely popular among the scientific
community. Although mainly used to evaluate researchers,
it may be used to assess any scientific agent such as a scien-
tific journal (Braun; Glanzel; Schubert, 2006). A journal with
an h-index of 12 (eg, El profesional de la informacion) means
that this journal has published 12 papers with at least 12 ci-
tations each. Additionally, Google provides two more indica-
tors for each journal. On the one hand, it shows the median
number of citations obtained by the articles that contrib-
ute to the h-index. Therefore, two journals with the same
h-index can obtain very different citation averages; this way
GSM uses this indicator to rank publications with the same
h-index value. On the other hand, it provides a list of items
that contribute to its h-index.

The GSM interface can be consulted in two ways:

— Accessing the rankings by language (currently 10: English,
Chinese, Portuguese, German, Spanish, French, Korean,
Japanese, Dutch and ltalian). It displays for every langua-
ge a ranking of the top 100 journals according to their h-
index.

— Using the search engine to search for words in the titles
of journals. The search is not limited to the 100 main jo-
urnals but to all those included in GSM. In this case, the
query returns a maximum of 20 results.

In this regard it is noted that journals included in this product

In this paper we describe and critically

review Google’s new product, going Scholar Metrics  Top publications in English  Learm more
through its most significant features
and pointing out their few strengths English Title hSindex  hs-median
Chinese 1. Nature 295 427
and many Weak'nesses' Among Other Portuguese 2. New England Journal of Medicine 274 450
aspects, we outline the scope and cov- i 3. Science 265 388
erage of GSM for the most relevant Spanish # RePEc 29 36
i . ) X 5 anv 256 367
Spanish journals for Social Sciences Franch 6. The Lancer 5 13
and Law and d|scuss the enormous Italian 7. Social Science Research Networle 205 290
. .« . . . Japanese 8 Call 195 279
ImpaCt that the surprISIng InC|USIon Of Dutch 9. Proceedings of the National Academy of Sciences 189 237
some repositories generates in the fi- coremn 10, Hature Geneties 172 256
nal results. Finally, we discuss the pos- 1. Joumal of Glnical Oncology e =
el ’. . 12, JAMA: The Journal of the American Medical Association 1 246
SIbllltles Of adoptlng thls prodUCt for 13, Physical Review Letters 162 213
bibliometric purposes. 4. Cireulation 159 251
15, Chemical reviews 144 248
16. Blood 141 192
2. Descripﬁon 17.  The Astrophysical Journal 140 181
18.  Journal of the American College of Cardiology 139 192
GSM |S a free and Open access b|b' 19.  Joumal of the American Chemical Society 138 174
. . . . 20. Nucleic Acids Research 135 239
liometric product which provides the

h-index of a wide range of scientific

Figure 1. Google Scholar Metrics ranking for top publications in English
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are not all of those indexed in Google Scholar. A selection
has been made according to two criteria: only journals that
have published at least 100 articles in the period 2007-2011
and those which have received at least one citation (i.e., ex-
cluding journals with h-index = 0). It should be noted that all
journals’ bibliometric indicators correspond with those cal-
culated on April 1, 2012. It is therefore a static information
system as it is not updated automatically as the journals get
more citations. Although not announced, it is expected that
Google will periodically update this data.

3. Analysis and evaluation of GSM

GSM shows an easy-to-use and simple interface similar to
the rest of Google products; however, it lacks many func-
tionalities as an evaluative tool. To Google’s traditional
opacity we must add, regarding its coverage and scope,
many errors in the technical processing of bibliographical
data along with an incomprehensible amalgam of informa-
tion sources listed in their rankings. In this section, we pres-
ent a thorough analysis of the product pointing out its main
weaknesses.

3.1. Coverage

There are two main aspects discussed in this subsection.
Firstly, we discuss the decision of mixing scientific journals
with other sources such as repositories in GSM. Secondly,
we analyze the coverage of journals belonging to the Social
Sciences and Law fields, two areas that may need more reli-
able assessment tools.

3.1.1. What information sources does it cover? Is it advis-
able to mix repositories and journals?

The first question we must answer regards the information
sources covered by this product and, more specifically,
the appropriateness of including different materials along
with scientific journals (Delgado-Lépez-Cézar, 2012).
Thus, the ambiguous definition of which documents are
to be measured in GSM is surprising. Despite the fact that
the brief methodological note refers to scientific journals
constantly?, and that these constitute the vast majority of
sources collected, GSM states that, in addition to journal
articles, conference proceedings and preprints of “some
manually selected sources” have also been included. This
surprising decision leads to the indiscriminate mixture of
sources as diverse as journals, repositories (RePEc or arX-
iv), databases (Cochrane database of systematic reviews),
conference proceedings (Proceedings of SPIE, AIP Confer-
ence proceedings) and working papers (NBER Working pa-
per series).

Although any expert knows of the valuable role reposito-
ries play in communicating and disseminating science, GSM
engineers seem to ignore their nature, which should have
prevented them from making any bibliometric comparison
with scientific journals. It is unreasonable to compare re-
positories, which have a very broad subject coverage and
are created to store and disseminate academic materials,
with scientific journals, which are vehicles for publishing
almost exclusively research in a very narrow subject area
(discipline or specialty) after passing through a process of

scientific evaluation. Usually, the level of peer review is in
accordance with the journal’s prestige and impact. The in-
clusion of repositories contradicts this axiom, as these only
conduct a formal review of the documents stored and do
not validate their scientific content. It is the publication in
a peer reviewed journal which certifies the scientific nature
of a work. Moreover, the fact that the indicator chosen by
Google (the h-index) is highly dependent on the size of the
output of each source, actually favours repositories, which
store a much higher number of papers than most scientific
journals.

No wonder, then, that three of the top 10 English publica-
tions (figure 1) are repositories (RePEc, arXiv and Social Sci-
ence Research Network), probably including some of those
“hand-selected sources”. The obvious question is: why are
these selected and not others? Repositories as E-LIS, or da-
tabases such as CiteSeerX or ADS (Astrophysics Data System)
would have reached very high positions if they had been in-
cluded. All in all, this decision is surprising and already indi-
cates that, methodologically, GSM is a poor product.

5 H-index articles for Review of Financial Studies  Leam more 1-20 € >
Title / Author Cited by Year
Estimating Standard Errors in Finance Panel Data Sets: Comparing Approaches
MA Petersen 2284 2009
Review of Financial Studies 22 (1), 435460
Market Liquidity and Funding Liquidity
MK Brunnermeier, LH Pedersen 956 2009
Review of Financial Studies 22 (), 2201-2238

£ H-index articles for NBER WORKING PAPER SERIES  Leam more 1-20 < >
Title / Author Cited by Year
MARKET LIQUIDITY AND FUNDING LIQUIDITY
MK Brunnermeier, LH Pedersen 958 2007
NBER WORKING PAPER SERIES 12939

s H-index articles for DISCUSSION PAPER SERIES-CENTR...  Leam more 1.0 < >
Title / Author Cited by Year
SHOCKS AND FRICTIONS IN US BUSINESS CYCLES: A BAYESIAN DSGE APPROACH
F Smets, R Wouters 193 2007
DISCUSSION PAPER SERIES-CENTRE FOR ECONOMIC POLICY RESEARCH LONDON 6112
MARKET LIQUIDITY AND FUNDING LIQUIDITY
MK Brunnermeier, LH Pedersen 958 2007
DISCUSSION PAPER SERIES-CENTRE FOR ECONOMIC POLICY RESEARCH LONDON 6179

S H-index articles for RePEC  Leamn more 1-20 < >

Title / Author Cited by Year

2-Tree: Zurich toolbox for ready-made economic experiments

U Fischbacher 2879 2007

Experimental Economics 10 (2), 171-178

Estimating Standard Errors in Finance Panel Data Sets: Comparing Approaches

MA Petersen 2284 2009

Review of Financial Studies 22 (1), 435480

Use of US Croplands for Biofuels Increases Greenhouse Gases Through Emissions from Land-Use Change

T Searchinger, R Heimlich, RA Houghton, F Dong. A Elobeid, JF Fabiosa, S 1579 2008

Staff General Research Papers

Shacks and Frictions in US Business Cycles: A Bayesian DSGE Approach

F Smets, R Wouters 193 2007

American Economic Review 97 (3), 586-606

Deciphering the Liquidity and Credit Crunch 2007-2008

MK Brunnermeier 1143 2009

Joumal of Economic Perspectives 23 (1), 77-100

Market Size, Trade, and Productivity

MJ Melitz, GIP Ottaviano 1009 2008

Review of Economic Studies 75 (1), 295-316

Market Liquidity and Funding Liquidity

MK Brunnermeier, LH Pedersen 958 2009

Review of Financial Studies 22 (6). 2201-2238

5 H-index articles for Social Science Research Network  Leamn more 1-20 < >

Title / Author Cited by Year

Estimating Standard Errors in Finance Panel Data Sets: Comparing Approaches 2284 2008

M Petersen

The Spread of Obesity in a Large Social Network Over 32 Years

NA Christakis, JH Fowler 1215 2007

New England Joumal of Medicine 357 (4), 370-379

Shocks and Frictions in US Business Cycles: A Bayesian DSGE Approach

" 1193 2010

F Smets, R Wouters

Deciphering the Liquidity and Credit Crunch 2007-08

MK Brunnermeier 1143 2008

NBER Working Paper

Market Size, Trade, and Productivity

MJ Melitz, GIP Ottaviano 1009 2008

Review of Economic Studies 75 (1), 295-316

Market Liquidity and Funding Liquidity

Im Brunnemeier, L Pedsrsen 958 2008

Figure 2. Screenshot of “Market liquidity and funding liquidity” in the
different sources where it is indexed.
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A further analysis of the most cited papers in the four top
repositories in the GSM rankings (RePEc, SSRN, arXiv, NBER),
reveals that the overwhelming majority of these materials
have also been published as journal articles (89%) and that
many papers are simultaneously included in several reposi-
tories (Delgado-Lépez-Cozar, 2012), as illustrated in figure
2. This means that the documents determining the impact
of repositories are actually published in scientific journals,
and only 5% can be considered as unique “repository docu-
ments”.

3.1.2. What is the coverage for national journals in specific
areas?

Since no master list of journals is provided by GSM, it is
necessary to do some tests to check the coverage of certain
areas of knowledge (Cabezas-Clavijo; Delgado-Lopez-Co-
zar, 2012b). As multidisciplinary information sources, Web
of Science and Scopus databases show a good coverage for
basic science journals; therefore, the areas where a new
tool for the classification of journals makes more sense are
Social Sciences and Humanities. Of course this assessment
need makes perfect sense when evaluating national jour-
nals, which have not fully been included in the other data-
bases. In this regard, and taking as an example the Spanish
journals with the highest impact according to the In-Recs
(Impact index of Spanish Journals in Social Sciences) and In-
Recj (Impact index of Spanish Journals in Law) databases,
the coverage rate for the different disciplines within these
areas was calculated. The results show that GSM covers
69.8% of the high-impact Spanish journals in Social Sciences
and 62.1% of the journals in Law.. This low coverage can be
attributed mainly to the production thresholds established
and, in the case of Law, to the exclusion of journals with an
h-index = 0.

3.2. The bibliometric indicators: h-index and median
of citations

of the agent under evaluation (Costas; Bordons, 2007). The
fact that the h-index has little discriminatory power empha-
sizes the need for using additional indicators, in this case,
the median number of citations of articles contributing to
the h-index of a journal. It is more statistically significant to
use the median than the average, as it represents more pre-
cisely the probability of citation of a particular journal. How-
ever, we must bear in mind that this indicator is calculated
only with the papers contributing to the h-index. Returning
to the case of El profesional de la informacion (h-index =
12), only these 12 articles contribute to the median, while
the rest of the papers published by this journal are ignored.
This means that for El profesional de la informacion —which
published 442 papers between 2007 and 2011- only 2.7% of
articles (figure 3) influence their impact indicators.

3.3. Analysis of the citation window

Google has chosen a five-year time frame for calculating the
h-index. Actually, this period is even shorter, since it is un-
likely that papers published in the last year of the citation
window meet the citations threshold required to contrib-
ute to the journal’s h-index. While this time frame is suit-
able for basic science journals with an international scope,
it seems insufficient for the case of national journals, and
especially for those in the fields of Social Sciences and Hu-
manities. In these areas, it is advisable to employ longer
periods of time in order to generate meaningful and dis-
criminatory citation values. The h-index for a 10-year period
shows significantly more discriminatory figures, as indicated
for the case of Spanish journals in Social Sciences and Law
(Cabezas-Clavijo; Delgado-Lopez-Cdzar, 2012a). These dif-
ferences in the h-index between time frames can be seen in
the impact data collected by the EC3 research group in 2011
(Delgado-Lépez-Cézar et al., 2012a, Delgado-Lopez-Cézar
et al., 2012b) in comparison to those offered by GSM. Thus,

Google bets it all on the h-index, which Title { Author

is the criterion to rank the journals.
This is a well-known and accepted
measure by the international commu-
nity for the assessment of researchers’
careers but it is not commonly applied
to the evaluation of scientific journals
(Harzing; Van der Wal, 2009; France-

DM Arnal

R Aleixandre-

D Margaix-Arnal

Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para las bibliotecas actuales

El Profesional de la Informacion 16 {2),

El factor de impacto de las revistas cientificas: limitaciones e indicadores alternativos
enavent, JC Valderrama-Zurian, G Gonzalez-Alcaide 53 2007
El Profesional de Ia Informacion 16 (1), 4-11

Las bibliotecas universitarias y Facebook: cdmo y por qué estar presentes
El Profesional de Ia Informacion 17 (8), 589-602

Ciencia 2.0: catalogo de herramientas e implicaciones para la actividad investigadora
A Cabezas-Clavijo, D Torres-Salinas, E Delgado-Lpez-Cézar 25 2009
El Profesional de la Informacion 18 (1), 72-80

Cited by Year

58 2007
, 85-106

26 2008

schet, 2010; Moussa; Touzani, 2010;
Onyancha, 2009; Hodge; Lacasse,
2011). However, it is a little disappoint-
ing that Google has not released its
own metrics, such as those based on
the algorithm used in the PageRank. In
this case, Google seems to have cho-
sen an indicator which happens to be
very popular within the scientific com-
munity, but which presents major limi-
tations. The main one is that it favours
long research careers or, in this case,
the most productive journals, since the
maximum achievable potential of the
h-index is limited by the total output

422

Animating the development of Social networks over time using a dynamic extension of multidimensional scaling
L LEYDESDORFF, T SCHAMK, A SCHARNHORST, W DE NOOY
El Profesional de la informacidn 17 (6), 611-626

Repositorios de publicaciones digitales de libre acceso en Europa: analisis y valoracidn de la accesibilidad, posicionamiento web y
calidad del cddigo

C Rovira, MC Marcos, L Codina

El Profesional de 1a Informacion 16 (1), 24-38

Infroduccién y estudio comparativo de los nuevos indicadores de citacidn sobre revistas cientificas en Journal Citation Reports y
Scopus
D Torres-Salinas, E Jiménez-Contreras
El Profesional de Ia Informacion 19 (2), 201-208
8Clmago journal & country rank: un nuevo portal, dos nuevos rankings
G Scimago
El Profesional de la Informacion 16 (6), 645-546
La formacidn de usuarios en las bibliotecas universitarias espafiolas
W Somoza-Fernandez, E Abadal
El Profesional de la Informacion 16 (4), 287-293
Estudio de caso de senvicio de préstamo de libros electrdnicos
J Clavero, M Codina, A Pérez, M Serrat-Brustenga
2

El Profesional de |a Informacion 18 (2), 24

informacidn: la aportacién de IraLIS
z-Gairin, F Peset, | Subirats, A Ferrer-Sapena
nformacion 16 (), 636-643

Normalizacidn d
T Baiget, JM Roi
El Profesional de

Desarrollo profesional y opinién sobre la formacidn recibida de los titulados universitarios en informacidn y documentacion de las
universidades piiblicas de Madrid (2000-2005) 1

JA Moreiro-Gonzilez, P Azcarate-Aguilar-Amat, MA Marzal-Garcia-Quismondo, CM

El Profesional de la Informacion 17 (3), 261-272
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Figure 3. Papers contributing to E/ profesional de la informacidn h-index
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the extension of the h-index range can bring out important
differences between journals in the same specialty. Given
the slow processes of production, dissemination and recep-
tion of scientific knowledge in these fields, it is better to use
longer time periods in order to allow documents to reach
their citations peak.

3.4. Bibliographic control

Two issues must be reviewed regarding the bibliographic
control: on one hand, the lack of standardization in journals’
titles; on the other hand, errors in the identification of au-
thors, journals and other bibliographic data.

In order to calculate a journal’s impact factor, one must un-
dertake normalization tasks such as standardizing journal’s
title. The different naming variants of journal titles when
cited call for normalizing and identifying these publications.
However, Google already acknowledges this problem and
has tried to deal with it. The company itself has found 959
ways to name the journal PNAS (Proceedings of the National
Academy of Sciences) —a fact that shows that the same care
has not been taken with other publications of lesser rank or
reach-, which makes it inexcusable to make serious mistakes
when identifying national flagship publications. It is not
necessary to conduct a systematic search to detect dupli-

L::;Laz:;e Journal Title (as shown in GSM) H Index Median Language

BULLETIN-AMERICAN ASTRONOMICAL SOCIETY 26 45 English
Bulletin of the American Astronomical Society 19 32 English
The Journal of the American Dental Association 34 53 English

English The Journal of the American Dental Association (JADA) 1 3 Spanish
International Journal of Minerals, Metallurgy and Materials 10 13 English
International Journal of Minerals, Metallurgy, and Materials, Volume 18, Issue .
1, pp. 115-120 2 6 English
Annales Francaises d’Anesthésie et de Réanimation 9 10 French
Annales francaises d'anesthésie et de réanimation 9 14 English
Archives de Pédiatrie 8 9 French-English
Archives de pédiatrie: organe officiel de la Sociéte francaise de pédiatrie 10 14 English

Erench JOURNAL FRANCAIS D OPHTALMOLOGIE 1 14 English
Journal Francais d'Ophtalmologie 6 8 French-English
Médecine tropicale 4 5 French
Médecine tropicale: revue du Corps de santé colonial 6 8 English
Revue de pneumologie clinique 4 5 English
Revue de Pneumologie Clinique 4 4 French
Der Chirurg 10 14 English-German
Der Chirurg; Zeitschrift fur alle Gebiete der operativen Medizen 1 15 English

German Operative Orthopadie und Traumatologie 9 12 English
Operative Orthopadie und Traumatologie 7 9 English-German
GIORNALE ITALIANO DI DERMATOLOGIA E VENEREOLOGIA 5 7 English

Italian Giornale italiano di dermatologia e venereologia: organo ufficiale, Societa .
italiana di dermatologia e sifilografia 7 12 English
Ciéncia, Cuidado e Saude 11 16 Portuguese
Ciéncia, cuidado e saude 11 13 Portuguese
Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo 5 7 Portuguese
Encontros Bibli: revista eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da informagao 3 27 Portuguese
Revista Brasileira de Enfermagem 22 28 Portuguese
Revista Brasileira de Enfermagem 8 10 English-Portuguese

Portuguese REVISTA BRASILEIRA DE CIENCIAS SOCIAIS 1 16 Portuguese
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais 9 13 Portuguese
Revista CEFAC 17 22 Portuguese
Revista CEFAC 8 11 Portuguese
Revista Gaucha de Enfermagem 1 16 Portuguese
Revista Gaucha de Enfermagem 10 15 Portuguese
Texto & Contexto Enfermagem 21 27 Portuguese
Texto & Contexto-Enfermagem 12 16 Portuguese

Table 1. Examples of duplicated journals according to the primary language of the journal, h-index, median and language of the papers’ title contributing

to the h-index.
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L::;‘uaar;e Journal Title (as shown in GSM) H Index Median Language
Acta otorrinolaringologica espanola 1 2 English
Acta Otorrinolaringoldgica Espanola 7 8 Spanish
ACTA PEDIATRICA ESPANOLA 1 5 English
Acta pediatrica espaiola 5 8 Spanish
Adicciones 6 12 English
Adicciones: Revista de socidrogalcohol 13 17 Spanish
Anales de Pediatria 13 22 Spanish
Anales de pediatria (Barcelona, Spain: 2003) 8 10 English
Atencion Primaria 11 20 Spanish
Atencion primaria/Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y Comunitaria 6 7 English-Spanish
Biblioteca Universitaria 3 6 Spanish
Biblioteca Universitaria 2 4 English-Spanish
Cirugia espanola 4 4 Spanish
Cirugia Espafiola 10 12 Spanish
Cirugia Espafiola (English Edition) 6 7 English
ENDOCRINOLOGIAY NUTRICION 3 8 English
Spanish E:ggz:g:g:gggz )); rl:ll:ttrriiccii(zr;: 6rgano de la Sociedad Espanola de 6 7 English-Spanish
Farmacia Hospitalaria 8 9 Spanish
Farmacia Hospitalaria (English Edition) 4 4 English
Medicina Clinica 15 25 Spanish
Medicina clinica 12 17 English
Nefrologia (Madrid) 10 11 English
Nefrologia: publicacion oficial de la Sociedad Espaiola de Nefrologia 14 18 Spanish
Neurologia (Barcelona, Spain) 7 13 English
Neurologia (English Edition) 5 9 English
Neurologia: Publicacién oficial de la Sociedad Espafiola de Neurologia 9 14 Spanish
PROGRESOS DE OBSTETRICIAY GINECOLOGIA 2 5 English-Spanish
Progresos de Obstetricia y Ginecologia 5 31 Spanish
REVISTA DE NEUROLOGIA 8 9 English
Revista de neurologia 5 7 English
Revista de neurologia 14 17 Spanish
Revista Espanola de Cirugia Ortopédica y Traumatologia 3 3 Spanish
Revista Espafnola de Cirugia Ortopédica y Traumatologia (English Edition) 1 2 English

Table 1 (continued).

cate journals in various languages such as English, Spanish,
French, Italian, Portuguese or German. These mistakes were
especially notable in the biomedical field, where they often
use the abbreviated journal title rather than the full one.
This lack of standardization is motivated not only by the ab-
breviated titles of journals, but also appears to be associ-
ated with journals edited in more than one language, which
are not uniformly processed by Google. Table 1 shows some
of the detected duplicated journals. Supplementary mate-
rial regarding mistakes and omissions in Google Scholar can
be found at

http://ec3.ugr.es/googlescholar.htm

Itis also worth mentioning the lack of care regarding the for-
mal presentation of the product. Thus, GSM has not man-
aged to show journal titles evenly: some are presented with
their full name (most of them), others with the abbreviation
and some references are in uppercase while most of them

aren’t. Moreover, in some journals, volumes or numbers
have been incorrectly included as part of the title, while in
other cases there seem to be many problems when convert-
ing characters.

To these errors, we must add those already discussed re-
garding the identification of a paper’s source. Along with
classical errors (Jacsd, 2008a) such as including authors such
as “Password”, “Building”, “Introduction” or “View”, GSM
showed the journal “Age (years)”, first included in the list
of Spanish-language ranking as the 99" with the highest h-
index and excluded afterwards. Similarly, other errors in the
standardization of journals were corrected after being iden-
tified in an initial note (Cabezas-Clavijo; Delgado-Lopez-Co-
zar, 2012c). This illustrates Google’s goodwill to continually
improve the product, but also warns against the consistency
of data which may be modified without any previous com-
ment, note or explanation.
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Finally, another type of error detected is the incorrect iden-
tification of references. Thus, the professional affiliation or
information such as DOI mistakenly replaces the title infor-
mation or is shown as a part of it.

3.5. Search and visualization of results

If the data standardization problems negatively affect the
validity and reliability of the results, the search capabilities
directly challenge the interpretation of this data. Bibliomet-
ric data from a journal only make sense if you can compare
them with the publications in the same league, that is,
same discipline or scientific area. However, the possibili-
ties offered by Google are scarce and inadequate. They are
scarce as there are just two ways to access the information:
browsing the hundred journals with the highest h-index
per language or filtering through journal title. They are also
inadequate as none of these methods are effective when
evaluating journals in a given discipline.

The ability to browse only by languages is unprecedented in
bibliometrics, and has little practical value. The logical thing
would be to provide data per areas or scientific disciplines,
as bibliometric indicators —such as the h-index- are highly
dependent on the production and citation patterns of each
scientific area and are not comparable between disciplines.
Thus the only way to check a journal’s impact in a given area
is to search one by one and with no certainty of whether
it is or not included, as GSM doesn’t provide a master list
with all the indexed sources. The standardization problems
emerge again when performing a search. Google itself is
aware of this weakness, as they encourage using the short
or the alternative title of the journal when the user is unable
to find it by searching for its full name.

The option to search by words in journal titles only displays
up to 20 results, which turns out to be insufficient. This op-
tion supports word stemming only for titles of publications
in English, so searching for the lexeme “cardiol”, for instance,
would retrieve the first 20 publications with the word cardi-
ology in the title, but not others such as cardiologia, indicat-
ing the strong language bias of GSM. In all languages but
English the word to be found must be entered in its exact
form. However, this also seems to be inconsistent.

Another shortcoming is that GSM only shows items that
contribute to a journal’s h-index (if an h-index equals 51,
then those 51 items are listed). It also would be interesting
to show items that are close to the h-index threshold, al-
though it could also encourage unethical behaviours by edi-
tors, which could press researchers to cite such papers (Del-
gado-Lopez-Cozar; Robinson-Garcia; Torres-Salinas, 2012).

4. Final thoughts

Despite the above-mentioned limitations of GSM, we con-
sider the arrival of Google in the field of bibliometrics to be
very positive, as it will allow many researchers without ac-
cess to traditional citation databases to look up their jour-
nals” impact. This will also stimulate competition between
different evaluation products and may encourage the adop-
tion of the h-index for the evaluation of journals, especially
in Social Sciences and Humanities, areas with few adequate
bibliometric indicators for assessing journals’ impact.

Thus, Google Scholar lands in the research evaluation mar-
ket, working on products that are in direct competition to
Elsevier's and Thomson Reuters’ databases. However, given
Google’s recent history when launching and subsequently
withdrawing products that do not meet their expectations,
we must be wary of a possible future scenario that could
lead Google to close down the GSM project in a few months.
In case of going ahead, its success will depend on the ex-
tent to which GSM weaknesses are addressed, as well as the
capacity to integrate this product with Google Scholar Cita-
tions’ personal profiles and Google Scholar’s results.

However, we have to be very critical at the moment. It is
disappointing to see how Google has delivered a product
that is so unambitious and full of mistakes. Google should
be aware that producing professional bibliometric tools
requires effort and infrastructure beyond algorithms and
robots that automatically produce results. It also requires
the involvement of specialists in the area in order to cor-
rectly configure this product. For now, it seems that Google
considers that scientific evaluation by means of bibliometric
tools is a field to “play” more than a niche market of poten-
tial profitability.

Thus, in this context, the main strengths of Google Scholar
Metrics seem related to factors which are external to the
product, such as free and open access, more than to the
tool itself. Free access will certainly awaken the sympathy of
research managers, who will certainly reflect upon the costs
of the Thomson Reuters and Elsevier databases.

When speaking of Google products for research, we must
distinguish well between the data source Google Scholar
and the Scholar Metrics product. In this analysis we have
focused on the product, not the source. However, we must
warn that some of the limitations come directly from errors
detected in the data source. In any case, it should be noted
that Google Scholar as an information source for evaluation
purposes shows a huge potential. Therefore, it may lead to
generating bibliometric products at lower costs than the
traditional assessment tools, without a significant decline
in credibility, as evidenced by the new Journal Scholar tool
(Delgado-Lopez-Cézar et al., 2012c). However, Scholar Met-
rics is an immature product, which presents several short-
comings in its current configuration for evaluating scientific
journals, making its use inadvisable for assessment purpos-
es, especially for those involving national journals and the
fields of Social Sciences and Humanities.
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6. Notes

1. This paper comprises the content of several working pa-
pers (EC3 Working Papers 1-5), published in April and May
of 2012.
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2. Google Scholar Metrics
http://scholar.google.com/citations?view_op=top_venues

3. Google Scholar Metrics for Publications
http://googlescholar.blogspot.com.es/2012/04/google-
scholar-metrics-for-publications.html|

4. http://scholar.google.com/intl/en/scholar/metrics.html

5. Supplementary material: Mistakes and omissions de-
tected in GSM. Here we show screenshots of several mis-
takes and shortcomings reviewed in the paper Google
Scholar Metrics: an unreliable tool for assessing scientific
journals. Please beware that all screenshots were taken on
06/12/2012 and that the mistakes we point out here might
have been corrected by Google at this time:
http.//ec3.ugr.es/googlescholar.htm
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Resumen

El Academic Ranking of World Universities (ARWU) o Ranking de Shanghai es actualmente el referente para conocer la
posicidn de las universidades a nivel mundial. La escalada de puestos en dicho ranking se ha convertido en el objetivo de
universidades y gobiernos. No es extrafio por tanto que se haya planteado en Espafa la posibilidad de sugerir agregaciones
de universidades con el fin de subir puestos. En ese contexto, el objetivo del presente trabajo es determinar la posicion que
ocuparian en ARWU las comunidades auténomas espafiolas y los Campus de excelencia internacional (CEl) si constituyeran
una unica universidad. Para calcular los indicadores de ARWU para esas posibles agregaciones se sigue el trabajo de Docam-
po (2012b). Los resultados muestran con claridad la dificultad para ascender puestos pese a la suma de instituciones. Tan
s6lo agregando todas las universidades catalanas se podria situar una universidad espafola en el top 100. De los CEls, los
puestos mas relevantes los ocuparian Habitat 5U (universidades de la Comunidad Valenciana), BKC (Barcelona y Politécnica
de Catalunya) y VLC/Campus (Valencia y Politécnica de Valencia) que estarian en el rango 150-200.
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Title: Aggregate ranking of Spain’s universities in the Shanghai Ranking (ARWU):

Effect on autonomous communities and campuses of international excellence

Abstract

The Academic Ranking of World Universities (ARWU) or Shanghai Ranking is a de facto standard to determine the position
of universities worldwide. Improving ranking positions has become the goal of universities and governments. No wonder
therefore that the aggregation of universities in Spain is nowadays suggested as a means to raise the international profile
of our university system. In this context, the goal of this study was to test two potential groupings, universities belonging
to the same Autonomous Community and campuses of international excellence (CEls), to determine the ARWU placement
that would result. To compute the ARWU indicators of these possible groupings, we used the methodology developed in
Docampo (2012b). The results of our analysis clearly show the difficulty of improving ranking positions by calculating the
sum of aggregated institutions. As a matter of fact, the only way to place a university cluster from Spain in the top 100 would
be to treat all of the Catalan universities as a single institution. The next best ranking for Spain would be achieved by the
Habitat 5U (universities of Comunidad Valenciana), BKC (Barcelona and Politécnica de Catalunya) and VLC/Campus (Valencia
and Politécnica de Valencia), CEls which would lie in the 150-200 range.

Keywords

University rankings, Shanghai Ranking, ARWU, International excellence campus, Scientific policy, Spain, Higher education,
Bibliometrics indicators.
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1. Introducci6n El Ranking de Shanghai se ha convertido
en un referente basico para conocer la
posicién de las universidades y todos in-

tentan escalar puestos en el mismo

En 2003 se publicé por vez primera el Shanghai Jiao Tong
Academic Ranking of World Universities (ARWU) conocido
como Ranking de Shanghai. Desde entonces, pese a la proli-
feracion de otros rankings de universidades (Torres-Salinas
et al., 2011) y pese a las criticas recibidas desde sus inicios
(Van Raan, 2005), ARWU se ha convertido en el referente
basico para conocer la posicién de las universidades a nivel
mundial. Actualmente uno de los objetivos de gobiernos y
universidades es escalar puestos en ARWU que ademas es
utilizado para tomar todo tipo de decisiones desde la distri-
bucién de fondos hasta la seleccidon de un centro para una
estancia de investigacion (Delgado, 2012). Asi pues, la posi-
cion de una universidad en este ranking se estd convirtiendo
en un factor clave para su futuro mas inmediato, y puede ser
determinante en el éxito o fracaso de muchas estrategias e
iniciativas. Una de las mas duras criticas que esta sufriendo
el sistema universitario espafiol es la mala situacién de sus
universidades ya que ninguna de ellas logra situarse en el
top 100 y ni tan siquiera en el top 150; solamente a partir
del rango de posiciones 201-300 comenzamos a encontrar
alguna institucion espafiola.

afos ha sido la de los Campus de excelencia internacional
(CEls), dirigida a conseguir campus mds competitivos y si-
tuarlos entre los de mds prestigio internacional. Los CEls
son proyectos liderados por universidades en los que se
contemplaba la agregacidn con otras instituciones (Luque,
2011), pero muy especialmente entre universidades, lo
gue supuestamente deberia implicar también la subida de
puestos en ARWU. Por tanto, si tuviésemos en cuenta las
agregaciones universitarias de los CEls es légico pregun-
tarse por la posicidon que ocuparian éstas en el Ranking de
Shanghai con el fin de aportar evidencias para el debate
qgue ya ha comenzado subrepticiamente en la sociedad.
Hasta hace bien poco esta pregunta era dificil de respon-
der ya que pese a disponer de los criterios de confeccion
era generalizado el desconocimiento acerca de los célcu-
los y operaciones matemadticas que se llevaban a cabo en

Se ha sefialado que el sistema universitario espafiol estd
aquejado, entre otros males, de estar compuesto por un
excesivo niumero de universidades, y se sugiere la nece-
sidad de fusiéon de las mismas como un medio para for-
talecer internacionalmente la posicién del sistema. Una
de las convocatorias mas controvertidas de los ultimos

el ARWU. De esta forma era casi imposible reproducir los
resultados del ranking. Sin embargo, las recientes publica-
ciones de uno de los autores han desvelado con exactitud
como replicar dichos cdlculos, por lo que estamos ya en
disposicion de poder estimar y predecir con un alto nivel
de certeza sus resultados (Docampo, 2012b).
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Teniendo en cuenta el debate sobre la fusidn de universi-
dades, la puesta en marcha de los CEls y la reproducibilidad
actual del ARWU, el objetivo de este articulo es estudiar los
efectos de las agregaciones de universidades espafiolas en
relacion con su escalada de posiciones en dicho ranking en
dos simulaciones que responderian a las siguientes interro-
gantes:

1) ¢éCual seria la posicién de cada una de las comunidades
auténomas en el supuesto de que todas sus universidades
se fusionaran creando una Unica universidad por comuni-
dad?

2) ¢éQué posicion ocuparian los diversos CEls si las univer-
sidades que los componen se fusionaran en una Unica uni-
versidad?

Se ha sefalado que uno de los problemas
del sistema universitario espafiol es la exis-
tencia de un excesivo nimero de universi-
dades, por lo que se sugiere su fusién

2. Material y métodos
El Ranking de Shanghai se basa en:

— analisis de datos bibliométricos sobre el numero de pre-
mios relevantes (premios Nobel, medallas Field) obteni-
dos por el alumnado y el profesorado de las universida-
des para generar sus dos primeros indicadores (Alumni'y
Awards);

— investigadores mds citados en 21 areas de investigacion
determinadas por Thomson Reuters (indicador HiCi);

— articulos publicados en Nature y Science en los ultimos
cinco afios (indicador N&S);

— registrados en el Science Citation Index Expanded (SCIE) y
el Social Science Citation Index (SSCI) en el afio anterior a
la publicaciéon del ranking, que producen el quinto indica-
dor (PUB); y

— en el caso de una serie de paises, entre los que se en-
cuentra Espaiia, la prestacion relativa en funcién de las
dimensiones de cada institucién, lo que da lugar al sexto
indicador (PCP).

Fusionando todas las universidades de
cada comunidad soélo Cataluiia se situa-
ria entre las 100 primeras

Asi pues, los cinco primeros son directos, mientras que el
sexto es compuesto: se basa en los cinco anteriores y el ta-
mafio de la universidad. Una completa descripcion de los
indicadores y la metodologia utilizada en la elaboracién del
ranking puede encontrarse en Liu y Cheng (2005).

Por otro lado, como hemos comentado en una serie de arti-
culos que se inician en 2008 (Docampo, 2008, 2011, 2012a)
en los que se analizan los resultados del ranking a nivel de
sistemas universitarios, se consiguié averiguar como calcu-
lar alguno de los indicadores, buscando una proporcionali-
dad no lineal para el célculo final del indicador. Esa inves-
tigacion ha llegado a su final y en Docampo (2012b) se ha
mostrado con exactitud cdmo reproducir los resultados de
ARWU. Teniendo como base ese trabajo y teniendo como
poblacién de estudio a las universidades espafiolas, se han
calculado para cada una de ellas todos los indicadores del
Shanghai en la proxima edicion de 2012 que se publicard en
agosto. Posteriormente los resultados de las universidades
se han agregado para los niveles establecidos en los obje-
tivos, comunidades auténomas y CEls, determinandose el

INDICADORES ARWU Total ARWU 2012
Comunidad auténoma Alumni | Award | HiCi | N& | PUB pEp | TR R e S
Universidades de Cataluna 0 0 10,2 24,5 81,4 15,8 25,5 85-90
Universidades de Madrid 19 0 12,5 18,7 70,4 11,6 24,0 105-110
Universidades de la Com. Valenciana 0 0 8,9 17,3 60,3 13,0 19,1
Universidades de Andalucia 0 0 0 13,7 66,0 10,6 17,5 150-200
Universidades de Galicia 0 0 7,2 6,9 43,6 11,9 13,1
Universidad del Pais Vasco 0 0 0 8,1 41,6 13,1 11,6 300-400
Universidades de Castillay Le6n 0 0 72 4,9 36,8 98 1,1
Universidad de Zaragoza 0 0 5,1 1,5 33,8 12,3 9,6 400-500
Universidad de Oviedo 0 0 0 10,9 27,3 9,8 8,8
Universidades de Canarias 0 0 0 74 27,9 11,0 8,4
Universidades de la Region de Murcia 0 0 0 1,5 30,0 11,5 7,7
Universidad de Castilla La Mancha 0 0 0 4.8 25,6 13,5 7,6
Universidad de Cantabria 0 0 0 7.3 21,5 14,1 7.4 Fuera
Universidades de la Com. F. de Navarra 0 0 0 0 28,4 13,9 7.3
Universitat de les llles Balears 0 0 5,1 3,7 19,2 13,8 7.2
Universidad de Extremadura 0 0 0 6,9 13,2 11,8 5,4
Universidad de La Rioja 0 0 0 0 1.1 10,8 3,4

Tabla 1. Posicidn de las universidades espafiolas agregadas por comunidad auténoma para la edicion 2012 del Ranking de Shanghai
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Efecto de la agregacion de universidades espafiolas en el Ranking de Shanghai (ARWU)

INDICADORES ARWU Total ARWU 2012
Acrénimo CEI Universidades integrantes | Alumni | Award | HiCi | N& | PUB | pcp | Puntos | Posicién top 500

CEl-Habitat 5U UV-UPV-UJI-UMH-UAL 0 0 89 | 169 | 603 | 133 19,1

BKC UB-UPC 0 0 10,2 12,8 56,9 14,8 17,9 150-200
VLC/Campus Uuv-upv 0 0 89 | 152 | 505 | 133 16,7

Campus Moncloa UCM-UPM 19 0 0 104 | 51,7 10,7 15,8

HUB UB 0 0 10,2 10,2 47,5 15,3 15,5

Campus UAM/CSIC UAM 0 0 12,5 135 | 390 | 171 15,1 200-300
UAB CEI UAB 0 0 0 | 124 | 448 | 177 13,6

Ceimar UGR-UALM-UCA-UMA-UHU 0 0 0 | 105 | 499 | 105 13,5

Campus do Mar UDC-USC-UVIGO 0 0 7.2 69 | 436 | 11,9 13,1

CEl-Energintel UMU-UPCT-UAH-URJC-UEX 0 0 0 69 | 452 | 111 11,8

Euskampus EHU/UPV 0 0 7.2 9,9 339 121 11,7

CEl-Iberus UNIZAR-UNIRIOJA-UDL-UPN 0 0 5.1 1,5 | 41,8 | 121 11,2 300-400
Biotic Granada UGR 0 0 0 8,5 39,0 12,3 11,0

Icaria INT UPF 0 0 0 15,6 24,6 26,2 10,9

Andalucia Tech UMA-USE 0 0 0 8,1 39,1 9,9 10,7

CEI-A3 UCA-UCO-UALM-UHU-UJaén 0 0 0 7.1 39,0 11,0 10,6 400-500
Campus Energia UPC 0 0 0 7,7 32,4 14,1 9,7

Campus Vida usc 0 0 0 6,1 31,8 12,1 9,0

CEl-Turiagua UIB-UDG 0 0 51 3,7 27,4 14,1 8,9

Atldntico Tricontinental ULL-ULPGC 0 0 0 8,5 29,2 10,2 8,8

Horizontes del Hombre UVA-UBU-ULEON 0 0 7.2 2,1 283 9,5 8,7

AD Futurum UNIOVI 0 0 0 74 27,9 11,0 8,4

Montegancedo UPM 0 0 0 4,9 29,8 10,0 8,2

Catalunya Sud URV 0 0 0 6,2 23,4 17,7 79

Mare Nostrum 37/38 UMU-UPCT 0 0 0 1.5 30,0 11,5 7,7 Fuera
Cytema ucam 0 0 0 50 | 256 | 135 7,7

Cantabria CEl UNICAN-UIMP 0 0 0 76 | 215 | 14,2 74

Studi Salmantini USAL 0 0 0 47 | 242 | 104 7,0

Horizonte 2015 UNA 0 0 0 0 | 232 | 150 6.3

Carlos 112011 ucm 0 0 0 0 231 13,0 6,1

Hidranatura UEX 0 0 0 0 20,4 10,5 53

Aristos UDEUSTO-COMILLAS-URLL 0 0 0 0 | 144 8,7 3,9

Tabla 2. Posicion de las universidades espafiolas agregadas por CEl para la edicion 2012 del Ranking de Shanghai

rango aproximado que ocuparian. El material complemen-
tario a este estudio puede encontrarse en la web:
http://www.rankinguniversidades.es/shanghai

Vigoy Zaragoza) dos en el rango 301-400 (Auténoma de Bar-
celona y Politécnica de Valencia) y cuatro entre los puestos
201-300 (Auténoma de Madrid, Barcelona, Complutense y
Valencia). En la tabla 1 presentamos como se comportarian
las universidades si se agregaran por comunidad auténoma.
Nueve comunidades, las de menor tamafio o aquellas que
soélo cuentan con una o dos universidades, no entrarian en-
tre las quinientas primeras. Las ocho comunidades restan-
tes si entrarian entre las 500 primeras universidades. Des-
taca Catalufia que se situa entre las 100 primeras, en torno
a la posicién 85-90. Le seguiria la Comunidad de Madrid, ya
fuera del top 100, que se colocaria en el rango 105-110. El
resto de comunidades las localizariamos a partir de la posi-
cién 150. Mas concretamente la Comunidad Valenciana y
Andalucia entre las 150-200, Galicia (300-400), Pais Vasco
(300-400), Castilla y Ledn (300-400) y Aragdn (400-500).
Esto significa que a pesar de sumar todas las universidades
por comunidad a duras penas alcanzariamos a emplazar una

Silas universidades estuvieran agregadas
segln las alianzas CEl tendriamos 17 en
el top 500 del Ranking de Shanghai (al
menos se reducirian en 3 evitando dupli-
cidades) aunque ninguno en el top 100

3. Resultados

En la edicidn 2011 del Ranking de Shanghai estuvieron pre-
sentes once universidades espafolas. Cinco aparecieron en-
tre los puestos 401-500 (Granada, Pompeu Fabra, Santiago,
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Unica universidad en el top 100. Esta situacion evidencia la
dificultad para escalar puestos en el ARWU.

En relacién con los CEls (tabla 2) si las universidades estuvie-
ran agregadas en este sentido tendriamos 17 CEl en ARWU
teniendo en cuenta que algunas de las universidades pue-
den computar en varios CEls al mismo tiempo y por tanto
el resultado seria menor (como minimo se reduciria en 3,
porque UB, UPCy UGR deberian optar por un CEl). Ninguno
de los CEls lograria estar entre los 100 primeros puestos. Los
mejores resultados los alcanzan Habitat 5U (universidades
de la Comunidad Valenciana), BKC (Barcelona y Politécni-
ca de Catalunya) y VLC/Campus (Valencia y Politécnica de
Valencia) que se colocarian en la horquilla 150-200. Estos
resultados no suponen una mejora sustancial de los pues-
tos que ya ocupan a nivel individual universidades como
Barcelona, Valencia o Politécnica de Valencia. Una situacion
similar ocurre con el Campus Moncloa (Complutense y Poli-
técnica de Madrid) que se colocaria entre los puestos 200-
300, una posicién similar a la ya ocupada por la Compluten-
se. Otras agregaciones si tendrian algun efecto mas positivo
como por ejemplo Campus do Mar (A Corufia, Santiago de
Compostela y Vigo) que estaria entre las 300-400, muy cer-
cana a 300, mientras que en la actualidad Santiago de Com-
postela y Vigo estan en el puesto 401-500. Sin embargo no
siempre se produce este efecto tan positivo, como es el caso
del CEl-lberus (Zaragoza, Rioja, Lleida, Publica de Navarra)
que ocuparia el rango 385-395 mientras que Zaragoza en
solitario ya estd ahora en el rango 401-500.

Los resultados del estudio aconsejan es-
tudiar la fusion de universidades caso
por caso y sobre bases diferentes a las
gue hasta la fecha se han establecido, y
desde luego no para escalar puestos

4. Reflexion final

En este trabajo hemos analizado la posicion en el Ranking
de Shanghai de las universidades espafiolas si se agregaran
por comunidades autdbnomas o por campus de excelencia.
Los resultados no dejan de ser sorprendentes, ya que sola-
mente sumando a todas las universidades catalanas conse-
guiriamos situar una institucion espafiola entre las 100 pri-
meras. El andlisis resta fuerza a las opiniones que sustentan
la fusion de universidades ya que se comprueba la dificul-
tad para ascender en las posiciones del ranking mediante
la agregacidn de instituciones sin considerar otros aspectos,
lo que revela que esa no es la solucidn correcta para escalar
puestos. Esta situacion ha quedado especialmente en evi-
dencia con los CEls, que no mejorarian sustancial ni especta-
cularmente los resultados que ya obtienen las universidades
a nivel individual. Este trabajo aporta evidencias utiles a los
gestores de politicas cientificas que pretendan promover es-

trategias acordes con los objetivos que se hayan propuesto;
en particular, los resultados del trabajo aconsejan la nece-
sidad de estudiar la fusién de universidades caso por caso
y sobre bases diferentes a las que hasta la fecha se han es-
tablecido, y desde luego con argumentos diferentes al de la
posible escalada de puestos que se pudiera producir en el
ranking internacional con mds notoriedad.
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Resumen

Las realizaciones de las ingenierias pedagdgica y documental han impulsado el aprendizaje y la ensefianza a distancia. Sce-
nari —y su modelo Opale para formacién— es un software libre para la gestién de una cadena editorial produciendo y publi-
cando materiales educativos digitales. Permite aplicar nuevos enfoques a la ensefianza que son clave para definir nuevos
modelos de formacién, informacién y colaboracidn.
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Edicidn, e-Learning.

Title: Scenari-Opale: Digital publishing chain for the production of e-learning contents

Abstract

The results of the pedagogical and documentary engineering have driven distance and distance learning. Scenari —and
its Opale model dedicated to training-, is a free software for managing a publishing chain to produce and publish digital
educational materials. It allows new approaches to teaching that are key for defining new models of learning, information
exchange and collaboration.
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1. Introduccién

Los logros de la ingenieria pedagdgica (disefio pedagdgico)
y la ingenieria documental® han permitido el desarrollo de
la educacidn a distancia, asi como la posibilidad de realizar
actualizaciones frecuentes en las webs de las organizaciones
y beneficiando la publicacion en general.

El software Scenari?, con su versidén Opale, fue creado por
cinco ingenieros e investigadores de la Université de Tech-
nologie de Compiégne (UTC), Francia, en 1999. Se desarrolldé
en el marco de un proyecto para generar contenidos para
impartir 2.000 horas de formacidn y generar publicaciones
en la web y en papel. A partir de ese proyecto inicial, Scenari
ha ido evolucionado y en la actualidad es un programa com-
pleto de proceso de cadena editorial?, con una muy buena
usabilidad, que permite la facil generacion de contenidos de
calidad.

Se ofrece como software libre.

Las ingenierias pedagodgica y documen-
tal han permitido el desarrollo de la edu-
cacion a distancia

2. Presentacion

Scenari y su modelo Opale permiten la creacidn, edicion,
publicacién, gestion y presentaciéon de documentos multi-
media que pueden ser usados en formacién presencial, a
distancia o semipresencial (blended learning®). Su estructu-
ra general puede verse en la figura 1.

La creacién de documentos sigue un modelo estructurado
definido con XML, asi como la publicacion en diferentes so-
portes, adaptandolos para ser utilizados en otros contextos
(multiuso) y mantenerlos actualizados facilmente a lo largo
del tiempo. Igualmente permite incorporar contenidos es-
paciales, graficos, tablas, audio y video. Ademds puede ser
configurado para responder a las necesidades de cada teji-
do profesional especifico.

3. Instalacion

Opale se puede descargar en su version en espafiol® desde:
http://Scenari-platform.org/projects/opale/fr/pres/co/au
tresLangues.html

y alli seleccionar la plataforma que se requiera: Windows,
Mac OX o Linux. La instalacion conlleva solamente descar-
gar el archivo, abrir la aplicacién y ella misma va indicando
los pasos a seguir hasta llegar a la interfaz de la figura 2. Es
indispensable también hacer la instalacion de Open Office,
de Apache, software que se puede descargar de la pagina
oficial:

http://www.openoffice.org/es/descargar

Scenari-Opale es un software libre para
editar material educativo

3.1. Estructura de Opale

El modelo Opale presenta dos niveles:

Opale estdndar (starter). Es una version simplificada que se
utiliza para la produccidn de contenidos e-learning simples
en un contexto no institucional. Tiene

menos funciones que Opale avanzado
y esta destinado a formadores y do-

Soportes de difusion

contenidos

modelo

componentes

¢

Z I L
'y
168

N\
A

centes que no tengan conocimientos
previos.

Opale avanzado (advanced) tiene una
estructuracion jerarquica que requiere
tener conocimientos de los diferentes
elementos que componen la légica de
la construccién de un maédulo de for-
macion. Su interfaz se muestra en la
figura 3.

Este nivel es utilizado por formadores
y docentes que requieran opciones

avanzadas para la produccion, gestidon
documental e indexacién de conteni-
dos. El Opale avanzado estd mas orien-

Figura 1. Cadena editorial Scenari y modelo Opale

tado a instituciones.
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©  ome  © O opae aun asi no es complicada, facilitando
> ulo_Ejemplo & o .. IR
oo opae (=) | la creacion de talleres, la definicién de
[¥¢ Crear un espacio.. <5 Opale starter 3.3 (es-ES)

espacios o de elementos componentes
de —por ejemplo- un curso académico.

IS Clic en la pestaria “Crear un espacio” para empezar

Opale Starter

Una cadena editorial sencilla para la creacion de contenidos de apoyo para clases expositivas.

3.4. Contenidos

Presentacién Ayuda rapida ;Mas? Acerca de...

\ Cualquier problclCEN Opale 3.3 .z . P
O\ i - - o - - La generacién de contenidos académi-
<A uitn v arieed iy Bi€NVeENido a Opale 3 en espaiiol . .
« Alos formadores y &4 Open Academic LEarning Ccos reqUIere estructu ras t‘lplf‘lcadas se-
b sentacion| gun determinadas normas pedagdgicas
" Poner s dsponci] Opale 3 en espatiol s || (fig. 6)
de iormacli(fn ;' Opale 3 es una cadena editorial para la creacién de médulos de formacién que pueden ser ] g' °
+ Facilitar la actualiz | utilizados en formacién presencial, a distancia o ambas. Opale ofrece una solucién para la soportes
edagdgicos pre ti6 blicacié di i 6gicos : . .
. Zn:qz‘:?er su: ::r g:se:xosno:):rute :::elr(‘fovma(os Open :)ﬁce y PDF) ; 3.4. 1. ACtIVIdadeS
* Enriquecer los con| ~® presentaciones ; ta Gnica,
il ' s ené:"lvo e tibl | SCORM 1.2 Y 2004 difusié latafc d 1 Wi
ero también para... . iulo compatible con las normas o para su difusion en plataformas de -
eare e el s Eculc Pt ® Opale avanzado contiene tanto activi
ezto—r Tl Uria apiicacian, dosivelss B dades de aprendizaje como de evalua-
escritura utilizada = Esta aplicacion propone dos niveles de uso de la cadena editorial : ., .
 Estarsegurodeter * Opale staster, destinada a formadores y docentes que quieran producir médulos de cion (ﬁgu ra 7) .
navegadores web, formacién de manera auténoma y sin formacion previa.
publicacién. + Opale advance: 4, destinada a formadores y docentes que necesiten opciones avanzadas en . d d d d
la i6n, gestién ién ¢ indexacién de imi * 1. Las actividades de aprendizaje son
I s of e e = los aportes de conocimientos. La clase
Figura 2. Interfaz inicial de Opale ya instalado puede enriquecerse mediante guias
pedagdgicas, agrupando la informacion
— en tantos epigrafes como se desee.
N C =
= - ot (T, T B R e 2 Las act|V|dad.es.de aut.o.evaluauon
T B norston S ot d  formacon (ostonse) tienen como objetivo verificar los co-
B T e e e e (D ormaonse - nocimientos adquiridos por los alum-
v b‘w\aqmas e ] - — [0 Borrador ] . H
%ZSZ’JZJS: el : nos. medlan'te un conjunto de pregun-
Ooer e titet tas interactivas.
9 banniere_epi.ong
[ codina jpg . o POF 1.0.002 (fr-FR)
[& guallarjpg B s )
LR oheerrimat g 3.4.2. Referencias y recursos
(&Y tejada.jpg (QOpale starter 3.3 (es-E5)
L R Las referencias y recursos (figs. 8 y

9) complementan las actividades de
aprendizaje y constituyen parte impor-
tante del modelo. Las referencias com-
= prenden: bibliografia, glosario, lista de
acronimos...

El sistema permite albergar todo tipo
de recursos multimedia: fotos, videos,
sonidos, animaciones flash, férmulas
matematicas, etc.

Figura 3. Interfaz de seleccién del modelo Opale avanzado

3.2. Elementos 3.5. Edicion

En la tabla 1 se presentan los componentes de Opale avan-  Los contenidos se pueden presentar basicamente en sopor-
zado para estructurar un curso académico. te web (html), papel y en diaporama (presentacién). Para el
diaporama es posible seleccionar la versidn corta del conte-
nido, obtenida excluyendo las informaciones que anterior-

Con la cadena editorial Scenari-Opale mente se habrdn marcado como perteneciendo Gnicamen-
pueden gestionarse contenidos peda- te a la versién larga. Una versidn web compatible Scorm’
gégicos multimedia para ser usados en permite una mejor integracién en un learning management

system (LMS) como Moodle por ejemplo, y el registro de las

formacion presencial, semipresencial o . .
interacciones (como las respuestas a los tests).

a distancia B ) y o
La versidon web esta también optimizada para ser consultada
en tablets y smartphones. Una extensidon permite preparar
3.3. Interfaz el contenido en paquetes para su descarga y lectura offline
, . . . Opale 3.3 Talleres Herramientas
El menu de Opale (ﬁg 4) tiene varios Acerca de... Instalar una extension... Nueva ventana...
componentes que facilitan el trabajo Preferencias... 2, Afadir un nuevo taller... Biseds
i Gestion de los talleres... Tamafio de fuente
en la herramienta. Ocultar Opale 3.3 _EH Eleccion del diccionario
Ocultar los otros X #H Guardar £
A medida que se va avanzando, el es- MURtiodo Guardar tddg S

pacio de trabajo (fig. 5) va adquirien- Quit %Q
do una estructura mas definida, pero Figura 4. Estructura general del menu de Opale avanzado
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Médulo, Division, Contenido®, Parte, Unidad didactica (bloque)

Estructura y elementos de un curso

5 a 250 paginas

Un modulo es un curso completo que puede asociar metadatos

Se debe incluir un titulo que indique el contenido del curso

Publicacion web = sitio internet auténomo con navegacion propia

Publicacion papel = documento con tabla de materias

Objetivos

Campo opcional de 3 a 15 lineas

Los objetivos se expresan por medio de verbos

Introduccion

Campo opcional de una pagina. Si la introduccién es mas larga se utiliza una divisién o una unidad

Publicaciéon web: una pagina

Publicacién papel: una pagina

Division

3 a 10 paginas

La division existe por defecto cuando se crea un médulo. No es obligatoria

Cada division tiene una introduccién y una conclusion

La division puede contener subdivisiones

Publicaciéon web = un archivo de menu

Publicacién papel: cada seccién estd precedida de un salto de pagina y tiene una entrada en los contenidos

Médulo
Opale
avanzado

Contenido®

1 a3 paginas

Una divisién debe tener al menos un contenido que estd abierto por defecto en la division

Una divisién debe tener un contenido minimo

El contenido (grano de contenido) esta formado por un conjunto de parrafos que forman una unidad semantica.

Publicaciéon web = menu de entrada, una pagina.

Publicacion papel = un titulo del contenido y una entrada en la tabla de materias

Parte

26 1 pagina

Si el contenido es extenso se puede subdividir en partes que incluiran bloques de ensefnanza

El uso de las partes es conveniente para establecer las jerarquias correspondientes en los contenidos

Publicacién web = muestra encabezado en la pagina

Publicacion papel = subtitulos, entrada en tabla de contenidos

Unidad
didactica

1 a 3 péginas

Si el contenido es corto, estara formado por bloques de ensefanza directa: parrafos con informacion de tipo
general y parrafos que expresan el objetivo de la Unidad, antecedentes, definicion, fundamentacion, iméagenes,
tablas y/o recursos

Publicacion web = bloque con un formato especifico

Publicacion papel = bloque con un formato especifico

Ejercicio

Un médulo de Opale sea cual sea el modelo, puede incluir uno o mas ejercicios o tests. Para las actividades de
aprendizaje y de evaluacion compleja se recomienda el uso de Opale avanzado: Médulo, Divisién, Actividad de
aprendizaje, Actividad de evaluacién

Tabla 1. Estructura y elementos de un curso en Opale avanzado

R 5

~— EL profesional de Ia Informacion
T EL profesional de la informacion_ papel.pub

) EL profesional de la informacion_web.publi
v 2 imagenes
[T arroyo jpg
[ baiget.ipg
[ baigetc.jpeg
[Z% banniere_epi.png
[ codinajpg
[ guallar.jpg
(35 logo_epi.ong
[Eolea jpg
[T tejada.jpg
[ETrorres jpg
[T modulo_ EL profesional de la informacion.xml

Indice de recursos

3 EL prefesional de la informacion_ proyeccién de ...

ble para iPad y Android®.

EL profesional de la informacion
[ EL profesional de la informacion

( Espacio )
Espacio de trabajo

herramientas.

pales.

4. Conclusion

con la aplicacion Opale reader disponi-

Existen varias extensiones para Opale®:
otros estilos graficos de publicacidn,
transformacion a otros estandares o

En la figura 10 se presenta la interfaz
de edicidn y sus componentes princi-

Figura 5. Menu del programa Opale avanzado
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Figura 8. Ejemplo de contenido de recursos

5. Notas

1. La ingenieria documental es una
metodologia para el analisis y disefio
de documentos electrénicos definida
por Robert J. Glushko y Tim McGrath
en su libro Document engineering
(2005).

2. http://scenari-platform.org (en fran-
cés)

3. El término cadena editorial desig-
na todo el proceso de produccién en
papel (de un libro o una revista, por
ejemplo), desde lo escrito por el au-
tor hasta la publicacion por el editor, a
través de las fases de revision, edicion,
formato, etc. A diferencia de la edicion
convencional que combina todas las
etapas, la cadena editorial digital las
mantiene separadas con el objetivo de
proporcionar el ambiente mas adecua-
do para cada una.

4. El b-learning (formacién combina-
da, del inglés blended learning) es un
proceso docente semipresencial; esto
significa que un curso dictado en este
formato incluira tanto clases presen-
ciales como online.

5. La traduccidén fue realizada por la
empresa Odigi: http://www.odigi.eu/
es/co/inicio.html

6. En el programa pone “grano de
contenido”, traducido del término
original francés “grain de contenu”,
que solo hemos visto usado en Opale.
Podria traducirse por “unidad de con-
tenido”.

7. Scorm (Sharable content object
reference model) es un conjunto de
estandares y especificaciones que
permite crear objetos pedagdgicos
estructurados. Los sistemas de ges-
tion de contenidos en web originales
usaban formatos propietarios para los
contenidos que distribuian. Como re-

sultado, no era posible su intercambio. Con Scorm los con-

La cadena editorial digital es un proceso tenidos pueden importarse dentro de sistemas de gestion
técnico y metodolégico para crear con- de aprendizaje diferentes, siempre que lo soporten (Crozat
tenidos y automatizar los formatos etal., 2003).

8. http://scenari-platform.org/mobile/co/mlearning.html

y metodoldgicos para crear contenidos, automatizando los
formatos de salida. Sirve como una guia para escribir, ofre-
ciendo los elementos de contenido que pueden ser perti-
nentes en el contexto de la escritura, asegurando asi una ca-
lidad minima publicable. Su interfaz de trabajo es sencilla. 6. Bibliografia

tensions.html

9. http://scenari-platform.org/addons/co/plateformeEx

Al ser un software libre no requiere hacer unainversion eco-  Bachimont, Bruno; Cailleau, Isabelle; Crozat, Stéphane;
némica. Majada, Manuel; Spinelli, Sylvain. “Le procédé Scenari:
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Une chaine éditoriale pour la production de supports numé-
riques de formation”. En: C. Frasson et J.-P. Pécuchet (dir.),
Actes de la conférence technologies de I'information et de
la communication dans les enseignements d’ingénieurs et
dans l'industrie (TICE), 2002, pp. 183-192.
http://scenari.utc.fr/~stc/res/crozat02tice.pdf

Balle, Francis. Médias et sociétés. Montchrestien, 1988b.
http://www.presse-lextenso.savoirfaireimage-rp.com/
assets/plugindata/pooln/cp-medias-et-societes-15e_2011-
.pdf

Bouchard, Julie. “Des puces, des livres..., et des hommes”.
En: La numérisation des imprimées a la Bibliothéque Natio-
nale de France, Futuribles, 1996, n. 213, pp. 17-47.

Chartron, Ghislaine; Marandin, Clarisse. La presse scientifi-
que électronique, 1998.

docs/00/00/18/79/PDF/ste.pdf

Eito-Brun, Ricardo. “La ingenieria do-

cumental: su posible aproximacién
académica”. El profesional de la informacion, 2007, julio-
agosto, v. 16, n. 4, pp. 490-496.
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2007.sep.12

Glushko, Robert J.; McGrath, Tim. Document engineering:
Analyzing and designing documents for business informa-
tics and web services. The MIT Press, 2005. ISBN: 978 0 262
07261 8

Lupovici, Christian. La chaine de traitement des documents
numériques, 2002.
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2002-01-0086-001

Ynoue, Daniela H.; Ono, Maristela M. “Redesign da inter-
face grafica de modelo documental da ferramenta Scenari”.
XIV Sicite, Utfpr, v. |, Se¢do Design.
http://www.nacamura.com.br/sicite/sicite2009/artigos_si
cite2009/47.pdf
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A G E N D A http://www.elprofesionaldelainformacion.com/agenda.html

22-25 de julio de 2012

3R0 INTL CONF ON BIOMEDICAL ONTOLOGY (ICBO 2012)
Graz, Austria

Intl Assoc for Ontology and its Applications (IAOA)
http://user.meduni-graz.at/stefan.schulz/icbofois2012/
icbo.htm

24-27 de julio de 2012

7™ INTL CONF ON FORMAL ONTOLOGY IN INFORMATION
SYSTEMS (FOIS 2012)

Graz, Austria

Intl Assoc for Ontology and its Applications (IAOA)
http://user.meduni-graz.at/stefan.schulz/icbofois2012/fois.
htm

1-3 de agosto de 2012

CONF ON SCIENCE AND THE INTERNET
Disseldorf

Universitdt Diisseldorf
http://www.nfgwin.uni-duesseldorf.de/de/coscil2

1-3 de agosto de 2012

WORKSHOP ON CLASSIFICATION AND SUBJECT INDEXING IN
LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE (LIS’2012)

36™ ANNUAL CONF OF THE GERMAN CLASSIFICATION SOCI-
ETY (GFKL 2012)

Hildesheim, Alemania

http.//www.gfkl2012.de

8-10 de agosto de 2012

THE ROAD TO INFORMATION LITERACY: LIBRARIANS AS FA-
CILITATORS OF LEARNING (IFLA satellite meeting)

Tampere, Finlandia

IFLA Continuing Professional Development and Workplace
Learning and Information Literacy Sections
http://www.ifla.org/en/news/call-for-proposals-ifla-
satelite-meeting-2012-the-road-to-information-literacy-
librarians-as-fa

9 de agosto de 2012

LIBRARY’S EFFICIENCY, IMPACT AND OUTCOMES: statistical
evaluation and other methods as tools for management and
decisionmaking

Turku, Finlandia

IFLA Statistics and Evaluation Section, IFLA Management
and Marketing Section, IFLA Academic and Research Librar-
ies Section
http://www.ifla.org/files/statistics-and-evaluation/docu
ments/Call-for-papers-sat-2012_Final.pdf

9-10 de agosto de 2012

IFLA camp

Hameenlinna, Finlandia
Hédmeenlinna City Library
http://npsig.wordpress.com/iflacamp

11-16 de agosto de 2012

78™ IFLA WORLD LIBRARY AND INFORMATION CONGRESS
Helsinki

http://www.ifla.org/ifla78

17-18 de agosto de 2012

BEYOND LIBRARIES: Subject metadata in the digital environ-
ment and semantic web (IFLA satellite post-conf)

Tallinn

IFLA Classification and Indexing Section; National Library of
Estonia

http://www.nlib.ee/tallinnsatellite

30 de agosto-3 de septiembre de 2012

2"° INTL CONF ON INTEGRATED INFORMATION (IC-ININFO
2012)

Budapest

http://www.icininfo.net

3-6 de septiembre de 2012
EGOV 2012

Kristiansand, Noruega

IFIP Electronic Government
http.//www.egov-conference.org

3-7 de septiembre de 2012

INTL CONF ON ELECTRONIC GOVERNMENT AND THE INFOR-
MATION SYSTEMS PERSPECTIVE (EGOVIS)

INTL CONF ON ELECTRONIC DEMOCRACY (EDEM). Advanc-
ing Democracy, Government and Governance

Viena

http.//www.dexa.org

3-7 de septiembre de 2012

INTL CONF ON SCIENCE COMMUNICATION
Nancy, France

Université de Lorraine
http://www.jhc2012.eu/index.php/en

4-6 de septiembre de 2012

| CONGRESO DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE SOBRE ME-
DIOS DE COMUNICACION Y JOVENES: ALFABETIZACION IN-
FORMACIONAL Y MEDIATICA (CALIM)

San José, Costa Rica

Universidad de Costa Rica

http://calim.ucr.ac.cr

5-7 de septiembre de 2012

VIl ENCUENTRO DE CATALOGACION Y METADATOS
Mexico DF
http://iibi.unam.mx/f/conv_vii_ecym.pdf

5-7 de septiembre de 2012

i-KNOW 12. 12™ INTL CONF ON KNOWLEDGE MANAGE-
MENT AND KNOWLEDGE TECHNOLOGIES

Graz, Austria

http://i-know.tugraz.at
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8-10 de septiembre de 2012

7™ MEDITERRANEAN CONF ON INFORMATION SYSTEMS.
Adopting emergent knowledge and technologies to develop
innovative information systems (cloud-wisdom)

Guimaraes, Portugal
http://www3.dsi.uminho.pt/iramos/files/MCIS2012_flyer.

pdf

11-13 de septiembre de 2012

ALPSP INTL. CONF. 2012

Wishaw, Sutton Coldfield, UK

Association of Learned and Professional Society Publishers
http://www.alpspconference.org

12-14 de septiembre de 2012

ETD 2012. 15% Intl symposium on electronic theses and dis-
sertations

Lima

Univ. Peruana de Ciencias Aplicadas; Univ. Nac. Mayor de
San Marcos; Network Digital Library Theses & Dissertations
http://www.etd2012.edu.pe

16-21 de septiembre de 2012

XVII SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITA-
RIAS. A Biblioteca como laboratério na sociedade da infor-
magao

Gramado, RS, Brasil

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
http://www.snbu2012.com.br

18-20 de septiembre de 2012

BIBLIOMETRICS 2012. Humanities and social sciences
Regensburg, Alemania

University of Regensburg
http://www.uni-regensburg.de/bibliothek/bibliometrie

19-21 de septiembre de 2012

3R0 INTL SYMPOSIUM ON INFORMATION MANAGEMENT IN
A CHANGING WORLD

Ankara, Turkey

http://by2012.bilgiyonetimi.net/en

21-23 de septiembre de 2012

JORNADA BIBLIOTECAS 2029

Jumilla, Murcia

Anabad Murcia, en colaboracion con Anabad Castilla La
Mancha y Sedic.

http://www.bibliotecas2029.org.es

23-27 de septiembre de 2012

THEORY AND PRACTICE OF DIGITAL LIBRARIES

Paphos, Chipre

Esta conf antes se llamaba European Conf on Research and
Advanced Technology for Digital Libraries (ECDL).

Dept of Multimedia and Graphic Arts of the Cyprus Univ. of
Technology (CUT); University of Cyprus; City University London
http.//www.tpdl2012.0rg

24-26 de septiembre de 2012
3R SIMPOSIO INTL DE ANALISIS VISUAL Y TEXTUAL ASISTIDO
POR COMPUTADORA (SIAVTAC)

México DF

Depto de Sociologia, Lab de Computacion Cualitativa y Car-
tografia Digital, Cuerpo Académico Estudios Socioespacia-
les, UAM Iztapalapa
http://csh.izt.uam.mx/eventos/SIAVTAC

24-26 de septiembre de 2012

4™ INTL M-LIBRARIES CONF 2012. From margin to main-
stream: mobile technologies transforming lives and librar-
ies

Milton Keynes, Inglaterra

The Open University, UK

http://www.m-libraries.org

29-30 de septiembre de 2012

8™ EUROIA INFORMATION ARCHITECTURE SUMMIT (eurolA
Vi)

Roma

ASIS&T European Chapter

http://www.euroia.org

Octubre de 2012

XIlIl ENANCIB. Informagdo na sociedade em rede para ino-
vagdo e desenvolvimento humano

Rio de Janeiro

Ancib; Fiocruz

1-2 de octubre de 2012

32 CONF LUSO-BRASILEIRA SOBRE ACESSO ABERTO

Lisboa

Universidade Nova
http://www.acessoaberto.pt/c/index.php/confoa2012/con
foa2012

1-3 de octubre de 2012

ibersid

IBERSID. XVII Encuentros Internacionales sobre Sistemas de
Informacién y Documentacion

Zaragoza

Javier Garcia-Marco, ibersid@ibersid.org
http://www.ibersid.org

1-3 de octubre de 2012

IV EBAM - Encuentro latinoamericano de bibliotecarios, ar-
chivistas y musedlogos

Buenos Aires

Biblioteca Nacional; Grupo de Estudios Sociales en Biblio-
tecologia y Documentacion (GESBI, Argentina).
gesbi@gesbi.com.ar

1-3 de octubre de 2012

EMERGING TECHNOLOGIES IN ACADEMIC LIBRARIES (EMTA-
CL12)

Trondheim, Noruega

NTNU University Library

http://www.emtacl.com
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3-5 de octubre de 2012

302 FERIA INTL DEL LIBRO (LIBER)
Barcelona

http://www.liber.es

3-5 de octubre de 2012

IX ENCUENTRO DE DIRECTORES Y VIII DE DOCENTES. Escuelas
de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur
Montevideo

Universidad de la Republica - Uruguay, Escuela Universitaria
de Bibliotecologia y Ciencias Afines
http://www.eubca.edu.uy

8-12 de octubre de 2012

18™ INTL CONF ON KNOWLEDGE ENGINEERING AND
KNOWLEDGE MANAGEMENT (EKAW 2012)

Galway, Irlanda

National University of Ireland, Galway Quadrangle
http://ekaw2012.ekaw.org

9 de octubre de 2012

STM Frankfurt Conference 2012

Frankfurt

Intl Assoc of Scientific, Technical, and Medical Publishers
(STM)
http://www.stm-assoc.org/events/frankfurt-conference-
2012

9-11 de octubre de 2012

VI CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. Biblio-
teca publica: memoria individual, patrimonio global
Burgos

Me de Educacion, Cultura y Deporte, SDG de Coordinacion
Bibliotecaria,
http://www.mcu.es/bibliotecas/novedades/2012/noveda
des_02.html

10-14 de octubre de 2012
FRANKFURT BUCHMESSE
Frankfurt

Frankfurt BookFair
http://www.book-fair.com/en/fbf

11-12 de octubre de 2012

Il COLOQUIO LUSO-BRASILEIRO. Direito e Ciéncia da Infor-
macgao

Oporto

Faculdade de Letras, Universidade do Porto

Fernanda Ribeiro, fribeiro@Iletras.up.pt

18-19 de octubre de 2012

V CONF INTL DE BRECHA DIGITAL E INCLUSION SOCIAL

San Lorenzo, Paraguay

Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asun-
cion; Universidad Carlos Ill de Madrid; Instituto Brasilero de
Informacién en Ciencia y Tecnologia (IBICT)
esena@pol.una.py

18-20 de octubre de 2012
112 CONGRESSO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVIS-
TAS E DOCUMENTALISTAS

Agenda

Lisboa

Associagdo Portuguesa de Bibliotecdrios Arquivistas e Docu-
mentalistas (BAD)

http://www.bad.pt/11congresso

18-20 de octubre de 2012

TENDENCIAS LATINOAMERICANAS E INTERNACIONALES EN
ESTUDIOS DE COMUNICACIONES

Santiago de Chile

Universidad Catdlica (UC); Intl. Communication Assoc. (ICA)
Latinoamérica

http://ica2012.uc.cl

28-31 de octubre de 2012

XIIl ENANCIB. A informagdo na sociedade em rede para ino-
vagdo e desenvolvimento humano

Rio de Janeiro

Associagcdo Nacional de Pesquisa e Pos-graduagdo em Cién-
cia da Informagéo (Ancib)
http://www.enancib2012.icict.fiocruz.br

Noviembre de 2012

XVII CONF INTL DE BIBLIOTECOLOGIA. Las unidades de infor-
macion como herramientas de inclusion ciudadana
Santiago de Chile

En el marco de la 322 Feria Internacional del Libro.
http://bibliotecarios.cl/conferencia-2012

5-6 de noviembre de 2012

EUROCRIS MEMBERSHIP MEETING. Current Research Infor-
mation Systems (CRIS)

Madrid

EuroCRIS, GrandIR y Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia (Fecyt)

Pablo De-Castro-Martin, pcastromartin@gmail.com
http://eurocris.grandir.com

7-9 de noviembre de 2012

PRIMER CONGRESO G E s T I é N PARA LA

INFORMACION y.a
> | DOCUMENTACION

PRIMER CONGRESO GID 2012. Capital humano, innovacién
y calidad: un momento para el cambio

Cali, Colombia

Universidad Icesi

http://www.eventogid.org

8-9 de noviembre de 2012

XX ASAMBLEA ANUAL DE REBIUN (Red de Bibliotecas Uni-
versitarias)

Mdlaga

http://www.rebiun.org

8-9 de noviembre de 2012
JORNADAS ARCHIVANDO: Los archivos privados
Ledn
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Javier Gonzdlez Cachafeiro, Fundacion Sierra-Pambley
http://jornadasarchivando.sierrapambley.org

8-9 de noviembre de 2012

10* JORNADA SOBRE LA BIBLIOTECA DIGITAL UNIVERSITA-
RIA (JBDU)

Buenos Aires

Universidad Argentina de la Empresa

Mercedes Patalano, mercedes.patalano@ub.edu.ar

8-10 de noviembre de 2012

INTL CONF OF ACADEMY OF HUMAN RESOURCE DEVELOP-
ING (ASIA&MENA Chapter)

INTL CONF ON KNOWLEDGE, ECONOMY AND MANAGE-
MENT (ICKEM)

Estanbul

http://beykon.org

12-14 de noviembre de 2012

IV CONGRESO INTL DE CIBERPERIODISMO Y WEB 2.0
Bilbao

http://ciberpebi.wordpress.com

15-16 de noviembre de 2012

XIV JORNADAS DE GESTION DE LA INFORMACION: De la idea
al resultado. Innovar y emprender en gestion de la informa-
cion

Madrid

Sedic, con la colaboracion de Anabad.

http://www.sedic.es

20-21 de noviembre de 2012

ONLINE INFORMATION

Londres

Incisive Media

Tel.: +44-20 7484 9700; fax: 7930 2238
lukas.hall@incisivemedia.com
http.//www.online-information.co.uk

20-23 de noviembre de 2012

125 JORNADES ANTONI VARES IMATGE | RECERCA

Girona

Centre de Recerca i Difusio de la Imatge (CRDI); Associacio
dArxivers de Catalunya (AAC)
http://www.girona.cat/sgdap/cat/jornades_presentacio.

php

21-22 de noviembre de 2012
135 JORNADES CATALANES DE DOCUMENTACIO
Barcelona

Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-
Documentalistes
de Catalunya

{B-D

Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalu-
nya
http://www.cobdc.org/jornades/13JCD

28-30 de noviembre de 2012

6™ INTL CONF ON METADATA AND SEMANTIC RESEARCH
(MTSR’12)

Cadiz

Escuela Superior de Ingenieria, Universidad de Cddiz
http://mtsr2012.uca.es

3-4 de diciembre de 2012

MIGRATING HERITAGE: networks and collaborations across
European museums, libraries and public cultural institu-
tions

Glasgow

HoA - School of Culture and Creative Arts, University of Glas-
gow
http://wp3.mela-project.eu/wp/pages/research-field-03-
international-conference

9 de mayo de 2013

32 JORNADA SOBRE CALIDAD DE REVISTAS DE CIENCIAS SO-
CIALES Y HUMANIDADES (CRECS 2013)

Sevilla

El profesional de la informacién (EPI); Universidad de Sevilla
(US)

http://www.thinkepi.net/crecs2013

Finales de mayo de 2013

XIIl JORNADAS ESPANOLAS DE DOCUMENTACION. Fesabid
2013

Toledo

http://www.fesabid.org

17-23 de agosto de 2013

79TH IFLA WORLD LIBRARY AND INFORMATION CONGRESS
Singapur

http://conference.ifla.org/ifla79

19-22 de agosto de 2013

8™ INTL CONF ON CONCEPTIONS OF LIBRARY AND INFOR-
MATION SCIENCE

Copenhagen

Royal School of Library and Information Science
http://www.iva.dk/english/colis8

Mayo de 2014

94 CONF EUROPEA DE ARCHIVOS. Archivos e industria cul-
tural

Girona, Espafia

Lluis-Esteve Casellas, Archivo Municipal de Girona; Eurbi-
ca (rama europea del Consejo Internacional de Archivos);
Ayuntamiento de Girona.

http://www.girona.cat/sgdap

442 £l profesional de la informacion, 2012, julio-agosto, v. 21, n. 4. ISSN: 1386-6710



"OP1IUSS SUSI} ‘D41W S OWOD IW 3G
320|UN/WOY’|BAIDS'MMM US 3]49331J0 apand |eAds anb sapepiuniiodo seaanu se| eignIsa(

‘|leanyeu ojua|e) Ns Jejjey A ugdebiisanul ap seibales1sa sns senjeAs ‘Jeuljdidsipiaiul uopebiisaaul
U OJUBIWIPUSI NS d1UsWESOdNUIW Jezijeue epand anb esed ajopueljndey ‘0AlI2AWOD UL OPeIISW UN U
Jedeisap Jod eydn| ns U UQIDEHIISIAUI DP BLIDIRW US UQISIDAUL 3P SBINDIS SAUOISIIAP Jew o} e epnAe 3 |AIDS

‘uoldebiIsaul e| ap eipsenbuea e e Jadauewad eied elSad3u anb ed1631e4159 UQISIA e| ueuoidiodoid
9| |BAIDS 9P S2UOIDN|OS Sk| ‘So1ep P SISeq SeSUIXD SNS 9P SARI] Y ‘UOIDEBIISSAUL 3P [e1duUal0d NS Opo)
Jeyojdxa anwuad 3] anb J31A35|3 Jod epejjoliesap epanbsng ap seiusiwelay ap auns eiduoid eun S |BAIDS

uoldebiisaaul ap [edualod ns Jeziwixew eied aAe|| e

y

INVESTIGACION

ELSEVIER




El profesional de la

BOLETIN DE SUSCRIPCION informac on

Deseo recibir todos los nimeros de la revista EPI a partir del mes de enero del afio 20|:| Las suscripciones van por afios naturales, de enero a diciembre
Suscripcion D Institucional D Personal

Nombre \ ~ Institucion

(Los suscriptores individuales no han de escribir ningin nombre de institucion, solo indicar la direccion particular)

Departamento \ \ NIF institucional \
Direccion \ ~ Cadigo postal :| Ciudad  Pais | |
Teléfono Fax . | Correo-e \
Método de pago
D Tarjeta de crédito D VISA D Master Card D American Express

Titular de la tarjeta  Codigo de seguridad CVC2 =

Nimero de tarjeta  Caducidad (mm/aaaa)

~ Cheque nominativo en euros a nombre de El profesional de la informacion

D Transferencia bancaria a la cuenta de La Caixa 2100 0818 93 0200745544 Enviar, fotocopiado o escaneado, el resguardo de la transferencia.
Las transferencias desde fuera de Espafia deben hacerse a IBAN ES95 2100 0818 9302 0074 5544 - BIC/Codigo Swift CAIXESBBXXX
D Giro postal al apartado de correos 32.280 de Barcelona Enviar, fotocopiado o escaneado, el resguardo del giro.
_ Domiciliacion en cuenta bancaria
Entidkad | Ofina| | DC | Nim \

Titular de la cuenta |

Enviar el boletin relleno por correo electronico, o postal al APARTADO 32.280 - 08080 BARCELONA - ESPANA.
Consultas: suscripciones@elprofesionaldelainformacion.com o +34 609 352 954

Precios 2012

Suscripcion normal: 186,54 € + IVA =194 € Suscripcion personal: (s6lo a domicilios particulares) 86,54 € +IVA =90 €
Gastos de envio fuera de Espafia: Europa: 40 € Ameéricas: 60 €
Suscripcion solo online: 95,19 € + IVA=112,32 € Numero suelto: 31,74 € + IVA=33 €

Gastos de envio fuera de Espafia: Europa: 9 € Ameéricas: 15 €

Fuera de Europa no se cobra el IVA

Ordenadas alfabéticamente por autor, se limitaran a las obras citadas en el
El profesional de Ia informacién tiene dos secciones principales: articulo. No se acepta bibliografia de relleno.

ARTI'CULOS: Trabajos de investigacion y temas analizados en profundidad. Articulos de una publicacion periodica:
ANALISIS:  Experiencias, estudios de casos, andlisis de productos, resefias, etc.

Las contribuciones han de ser originales e inéditas, no pueden haberse publicado
previamente en soporte papel o electrénico. El tamafio ideal es de 3.500 palabras,
aunque en algunos casos la Redaccion puede autorizar una mayor extension.

El texto ha de enviarse en Word, rtf u odt. Las tablas deberan ir pegadas en el Ponencia presentada en un congreso:
mismo documento. Todos los materiales gréficos (diagramas, fotografias, capturas

de pantalla, etc.) deben pegarse en el Word y ademds enviarse en ficheros

independientes (en formatos xls, jpg, pdf, etc.). Las imagenes jpg deben tener una

resolucion de al menos 300 pp (unos 200 KB cada una).

El texto debe presentarse completamente plano, sin autoformatos ni automatismos Monografias e informes:
de Word (subsecciones, vifietas, citas enlazadas, pies de pagina, sangrias,

tabulaciones, colores, etc.), pero debe seguir el estilo de EPI en cuanto a negritas

(nombres de los autores citados), cursivas (instituciones, titulos de revista, marcas)

y mayusculas. Los urls deben estar sin hipervinculo.

Las citas bibliogréficas en el texto se realizaran de la forma: (Apellido, afio) o Capitulo de una monografia:
(ApellidoAutor1; ApellidoAutor2, afio).

La redaccién debe ser concisa y precisa, evitando la retérica.

Los trabajos deben incluir: a) titulo, b) resumen de 100-150 palabras, c) 5-10
palabras clave, d) title, ) abstract de 100-150 palabras, f) 5-10 keywords. Recurso en linea:

Aparte se incluird el nombre de los autores, su lugar de trabajo y direccién (postal y
electrénica), su foto tipo carnet superior a 100 KB en jpg, y un curriculum de unas

70 palabras. ) . ) . o
P Todas las contribuciones se tienen que enviar a la seccion EP/ de la plataforma

OJS del Repositorio Espafiol de Ciencia y Tecnologia (Recyt) de la Fecyt:

Los trabajos son revisados segun el sistema tradicional “peer review” en doble hitp:/itecyticcytesiindex:php(ERI index

ciego por al menos dos expertos en el tema, del Consejo Asesor de la revista y/o Previamente los autores deben registrarse en:
externos. La revista se compromete a informar del resultado a los autores. http://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/user/registerJournal




