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Resumen

Una democracia deliberativa debe estar caracterizada por el principio de justicia de participacidn de todos los afectados
en los asuntos de su interés. Sin embargo, este principio no se cumple en muchos ambitos de la comunicacion social,
donde los afectados por la informacién o los contenidos de los medios no son debidamente tenidos en cuenta, lo que
hace que su tratamiento no sea correcto o sea incompleto. Ello es algo especialmente grave en el caso de que estos
afectados estén ademas en una condicion de infrarrepresentacion vy, por tanto, vulnerabilidad mediatica. Esto ocurre
con la informacidn sobre las personas mayores, donde la presencia de éstas no se produce ni con la amplitud ni con la
calidad debida en las noticias y contenidos que les afectan. Este articulo presenta datos que ponen en evidencia este
hecho. Se trata de datos obtenidos en un cuestionario enviado a cien profesionales de medios especializados en los
contenidos para personas mayores en Espafia. Los resultados reflejan, entre otros aspectos, en qué medida dichos pro-
fesionales consideran baja o muy baja la presencia de las personas mayores en los medios de comunicacion, y sirven
para sensibilizar sobre la imagen discriminatoria que a menudo trasladan sobre ellas. Los datos corroboran también que
laimagen que se traslada desde los medios es estereotipada, no muestra la imagen plural de este colectivo y, por tanto,
no se ajusta a su realidad.
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Abstract

A deliberative democracy should be characterized by the principle of justice regarding the participation of those affected
in matters of interest to them. However, this principle is not always satisfied in many areas of social communication. This
becomes particularly serious in the case of those who are affected by such matters but are in a vulnerable condition. This
is the case in the area of information concerning older people, who remain underrepresented in terms of both quantity
and quality in content related to them. This article presents data that highlight this fact, obtained from a questionnaire
sent to 100 media professionals specialized in content for the elderly in Spain. The results of this questionnaire reflect,
among other aspects, the extent to which professionals specialized in this field consider the presence of older people
in the media to be low or very low and also serve to raise awareness of the discriminatory image that the media often
transmits. The data obtained from the questionnaire sent to professionals also confirm that the image transmitted by
the media is stereotyped, does not show the plural image of this group, and therefore does not fit its reality.

Keywords

Deliberative democracy; Participation; Vulnerability; Social integration; Public access; Media representation; Older peo-
ple; Old age; Specialized journalism; Professional opinions; Media ethics; Journalists.

1. Democracia deliberativa y esfera publica participativa

La democracia deliberativa aspira a un modelo de democracia en el que los asuntos publicos puedan ser decididos por
la ciudadania mediante su participacion activa en foros y procesos de discusion colectivos en los que debatan asuntos
de su interés, fomentando una mejora en la toma de decisiones a partir de su implicacidén y corresponsabilizacién, la
aportacion de informaciones y puntos de vistas plurales, y la aspiracion comun al consenso (Thompson, 1998, p. 327).

Obviamente, el requisito fundamental de este modelo de democracia es la participacién ciudadana y, muy especialmen-
te, la de quienes pueden verse afectados por las decisiones a tomar o por el debate mismo en el que algun aspecto de
su interés sea tematizado. Frente al modelo habermasiano, cuyas estrictas exigencias procesuales acerca del debate a
sostener acaban convirtiendo este en algo casi exclusivo de las instituciones politicas centralizadas, caben otros plan-
teamientos, en una tradicion mas deweyana (Dewey, [1927] 2004) que privilegian mas el aspecto de la participacion.
Este seria el caso de la propuesta de democracia deliberativa de Thompson que acentua la relevancia fundamental de
la participacién en los procesos deliberativos de los propios individuos. Obviamente una exigencia de participacion mas
o menos directa en los procesos deliberativos obliga a sacar éstos del limitado entorno de las instituciones politicas
centralizadas:

“El desafio consiste en encontrar maneras de incrementar la participacion democrdtica mediante la ampliacion
de los procesos deliberativos (...)” (Thompson, 1998, p. 330).

y radicarlos también en otros ambitos sociales donde el debate y la participacién puedan ampliarse, facilitando la impli-
cacion de los interesados y los afectados. Todo esto convierte los medios de comunicacidon social —y también ahora las
nuevas tecnologias— en plataformas especialmente indicadas para articular este debate social en sentido amplio:

“Visto desde esta perspectiva, las instituciones medidticas juegan un papel particularmente importante en el
desarrollo de la democracia deliberativa” (Thompson, 1998, p. 330).

La relevancia de las instituciones medidticas para la articulacién de una concepcidn extensa y participativa de la demo-
cracia deliberativa obliga a trasladar a éstas algunas de las exigencias bdsicas de una participacion equitativa. Si se debe
favorecer una democracia deliberativa en los medios se sigue entonces ciertas exigencias de pluralismo y diversidad que
permitan dar voz a todos sus integrantes.

“El cultivo de la diversidad y el pluralismo en los media es, por tanto, condicion esencial para el desarrollo de la
democracia deliberativa, no un extra opcional y prescindible” (Thompson, 1998, p. 330).

En nuestro pais ha sido Victor Pérez-Diaz quien ha insistido en esta concepcidén ampliada de la esfera publica y la im-
portancia fundamental de su articulacion no sdlo a través de las vias institucionales sino también de la conversacion
ciudadana de la sociedad civil acerca del bien comudn y los asuntos de interés compartido, sentido en el que los medios
adquieren un papel esencial como vertebradores de esta concepcién ampliada de la sociedad civil (Pérez-Diaz, 1997, p.
159). También en la linea de la tradicion deweyana, Pérez-Diaz insiste ademas en la importancia de la participacion en
esa conversacién ampliada como forma de articular la comunidad y de alentar el sentimiento de membresia de quienes
pueden tomar parte en ella.

“Por lo que se refiere a los sentimientos de identidad y pertenencia, es obvio que éstos se nutren de la partici-
pacion de las gentes en estos debates, sea en el circulo de la familia, de las amistades o de los grupos de trabajo;
sea en el marco de organizaciones o movimientos sociales mas amplios; sea a través de los medios de comunica-
cion. La conversacion en torno a cual sea el interés publico, y la mejor manera de satisfacerlo, es el cimiento de
la comunidad. Incluso cuando expresa la diversidad de las opiniones, esa conversacién puede reforzar, al tiempo,
aparte de determinadas convergencias y acuerdos, el sentimiento de pertenecer, todos, a la misma comunidad
(...)” (Pérez-Diaz, 1997, p. 159; cursiva de los autores).
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Tenemos asi el marco relevante propio de una demo- El modelo de democracia deliberativa
cracia deliberativa ampliada, tanto por lo que se refiere establece un marco normativo de parti-

a la articulacion del debate publico participativo a tra- . ., L | d
vés de los medios de comunicacion social, como por las Cipacion equitativa, a lo que se une ade-

exigencias de participacién de quienes estdn de algin mas el refuerzo que ello supone para el
modo afectados o interesados en los temas a debate. sentimiento personal y colectivo de co-
De acuerdo con quienes lo defienden, la ventaja de este munidad

modelo no esta sélo en la articulacidn de una democra-

cia mas participativa y plena, sino también en el refuerzo que supone de la comunidad, asi como del sentimiento de
pertenencia a la misma de quienes se sienten participes del debate colectivo. Sentimiento que a su vez no puede sino
reforzar la autoestima de quienes lo experimentan frente a la carga negativa asociada a la experiencia de quienes estan
o se sienten excluidos del debate social.

Este modelo permite situar en un contexto normativo mas amplio las mediciones de presencia y participacién de diferen-
tes colectivos en los medios de comunicacion social. Sin este considerando previo normativo, la mayor o menor presencia
mediatica de las personas mayores que vamos a considerar se quedaria limitada a una simple valoracién de la situacion
existente a partir del juicio al respecto de los profesionales de la comunicacidn. Ahora bien, si el modelo de democracia
deliberativa por el que se opta establece un marco normativo de participacion equitativa, a lo que se une ademas, como
acabamos de seialar, el refuerzo que ello supone para el sentimiento personal y colectivo de comunidad, entonces si cabe
presentar como un déficit de presencia y representatividad en los medios lo que en otro caso seria una simple constatacion
o valoracién numérica. En este sentido, a continuacion se aborda la presencia y participacion de las personas mayores en
los medios de comunicacidn en general. Se hace presentando los resultados obtenidos de un cuestionario remitido a profe-
sionales especializados o que trabajan en medios, programas y contenidos que hacen de las personas mayores y sus temas
un aspecto fundamental de su labor, lo que les cualifica especialmente para valorar la presencia, el tratamiento y la imagen
de las personas mayores en los medios generalistas y en el conjunto de la esfera publica que éstos articulan.

Estas consideraciones, de caracter mas valorativo y cuantitativo, se suman a los resultados cuantitativos y objetivos
sobre la representacion y la presencia de las personas mayores y sus temas de interés obtenidos en estudios previos
realizados en Espafia relativos en este caso a la television, la radio y la publicidad —que mencionamos mds adelante—
permitiendo en su conjunto establecer un balance bastante concluyente de la cuestion planteada: que la imagen, la
presencia y el tratamiento de las personas mayores y sus temas de interés en los medios de comunicacion estan muy
lejos de la relevancia que deberia corresponderles en una relacion minimamente proporcional con su peso demografico
en el conjunto de la sociedad y con arreglo a los modelos normativos de una democracia deliberativa mas participativa y
plena. En el caso de la radio, por ejemplo, de acuerdo con Malbran (2010), este medio puede servir para elevar la calidad
de vida de quienes la escuchan, como instrumento de desarrollo que es y herramienta para la educacion.

En el caso particular de las personas mayores, esa desproporcion se hace especialmente grave ya que, como se seiala a
continuacion, y de acuerdo con lo apuntado mas arriba por Pérez-Diaz, su “ausencia” y su no participacion en los medios
podria afectar a su sentimiento de pertenencia a la comunidad y de autoestima y utilidad social, y por tanto repercutir
negativamente en el planteamiento que las organizaciones especializadas han establecido como mas oportuno al res-
pecto del abordaje de la vejez en nuestras sociedades, el del envejecimiento activo.

2. Personas mayores e importancia de su participacion

Considerando que nuestras sociedades ya estan bastantes envejecidas (United Nations, 2017) se espera que el nimero de
personas mayores se duplique de aqui al afio 2050. A nivel mundial, este grupo de poblacidon crece mas rapidamente que el
de las personas mas jovenes. Algo ain mas notorio en el caso de Espafia, que “sigue su proceso de envejecimiento”, conta-
bilizdndose —a 1 de enero de 2016, con datos del Padrén Continuo (INE)— 8.657.705 personas mayores (65 y mas afios), un
18,4% sobre el total de la poblacién (46.557.008) (Abellan-Garcia; Ayala-Garcia; Pujol-Rodriguez, 2017, p. 3).

Esta cifra de poblacidn es ya de por si suficientemente relevante para que, en justa correspondencia con ella, los medios
ofrecieran unos contenidos relativos a la misma al menos en una cuantia aproximadamente proporcional; y asimismo un
tratamiento adecuado de dichos contenidos dada, como minimo, la consideracién debida a un colectivo tan importante
en términos puramente numéricos. Esto seria ain mas logico y esperable si tenemos en cuenta que la poblaciéon de per-
sonas mayores consume mas que otros grupos de poblacién los medios de comunicacion tradicionales, lo que deberia
convertirlos en un target adecuadamente atendido por ellos, como minimo por su tratamiento correcto®.

En efecto, las personas mayores representan un grupo de poblacidn destinataria de los medios
“en mayor medida que los demas ciudadanos, configurandose como [su] principal forma de ocupacién del tiem-
po libre” (Imserso, 2011, p. 357).

Segun el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso), casi el 70% de las personas mayores es oyente de radio a
diario; casi el 90% ve la televisidon todos los dias y un 36% lee revistas o periddicos con alguna frecuencia. Pareceria l6gico
esperar entonces que tuvieran una mayor presencia en ellos, y que los medios abordasen en mayor medida temas de su
interés y alentardn su participacién en los mismos.
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Ademas, como sefiala el Imserso, envejecer bien es cosa de todos y a todas las edades, lo que requiere calidad de vida,
participacion social y ciudadania activa. Los mayores de hoy han demostrado que son capaces de desempeiiar roles Uti-
les para la sociedad, a través de su presencia y participacién en la vida familiar y social. Las personas mayores por tanto

“deben ser contempladas tanto desde su contribucion durante la etapa activa a la produccién y a la redistribucion
(mediante su trabajo financiaron sus pensiones y los servicios publicos) como por su contribucién al consumo
(demanda agregada), al ahorro y a la economia relacional (sobre todo mediante los cuidados informales que
suponen una fuerza econémica no remunerada de incalculable valor)” (Imserso, 2014, p. 30).

En las recomendaciones de la I/ Asamblea mundial sobre envejecimiento se sefialé como un objetivo prioritario promo-
ver la participacion activa de las personas de edad en los procesos de adopcidn de decisiones a todos los niveles. Segun
se afirmaba, una sociedad para todas las edades incluye el objetivo de que las personas de edad tengan la oportunidad
de seguir contribuyendo a la misma (/Imserso, 2008).

La participacion es ademas un derecho que tienen las personas mayores a gozar de una ciudadania plena en el marco de
una sociedad que favorezca su presencia e implicacidén en todos los aspectos de la vida y la dinamica social. Es necesario
por tanto reconocer y valorar todas sus contribuciones, particularmente las del trabajo no remunerado que realizan, y en
particular las mujeres, poniendo en valor su potencial para seguir aportando a la sociedad y dejando asi de considerar el
envejecimiento como una “carga” para ésta (Imserso, 2011). Esta presencia activa implica, ademas, un mayor bienestar
y una mejor calidad de vida para las personas mayores, promoviendo la idea del envejecimiento como un ciclo mas del
crecimiento personal.

En este sentido, en las Ultimas décadas se ha propuesto un nuevo paradigma en el abordaje del envejecimiento para dar
cabida a estos nuevos planteamientos, denominado envejecimiento activo. El término “activo”, ademas de su dimension
puramente fisica, acentua la importancia fundamental de la participacion de las personas mayores en asuntos sociales,
econdmicos, culturales, espirituales y civicos.

El concepto de envejecimiento saludable fue adoptado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1990 para
referirse a este nuevo paradigma. El término ha ido evolucionando, desde esta primera definicion centrada en la salud,
hacia un modelo multidimensional que alberga condiciones bio-médicas, pero que ademas esta compuesto por un
amplio conjunto de determinantes. econdmicos, sociales, personales (psicoldgicos y biolégicos) y comportamentales
(estilos de vida), etc.

Con la denominacién de envejecimiento activo de la
OMS en 2002, propuesto con motivo de la celebraciéon
en Madrid de la citada Il Asamblea mundial del envejeci-

La imagen y presencia de las personas
mayores en los medios deberia corres-

miento, el concepto evoluciond hacia un modelo mas in- ponderse con este nuevo modelo de
tegrador (OMS, 2002). El objetivo es extender la calidad participacion social, dada su esperanza
de vida a edades avanzadas. Ademads de seguir siendo de vida y el peso relativo que tienen en

activos fisicamente, es importante que las personas ma-

. ) el conjunto de la poblacién
yores permanezcan activas social y mentalmente.

La imagen y presencia de las personas mayores en los medios deberia corresponderse con este nuevo modelo de parti-
cipacion social, dada su esperanza de vida y el peso relativo que tienen en el conjunto de la poblacidn. Sin embargo, las
personas mayores estan poco presentes en los medios, y se echa de menos su participacion activa en ellos con mayor
voz y presencia. Al ser transmisores y configuradores de las imagenes sociales, los medios tienen una gran relevancia en
la percepcidn social de las personas mayores y en la imagen que el conjunto de la sociedad se forma de ellos. Por ello re-
sulta fundamental que tengan voz y participen en ellos, pudiendo asi contribuir al cambio y al ajuste de su imagen social.

3. Hallazgos y conclusiones de algunos estudios previos

Los resultados obtenidos en la investigacion recientemente indican una baja representacién del colectivo de personas mayo-
res, incluso en soportes donde cabria esperar algo diferente de acuerdo con la cifra de poblacién y su consumo de medios.

Sin embargo, tal y como sefiala Diaz-Aledo (2015), las personas mayores exigen su “derecho” a una representaciény a
una imagen social pertinente, adecuada al aqui y ahora, como reflejo de su participacidn activa en la sociedad y como
ciudadania de pleno derecho.

No existen muchos trabajos que muestren el tratamiento de la informacién relativa a personas mayores en los medios,
pero si un denominador comun. Segun estos estudios, las personas mayores aparecen infravaloradas en los medios, ya
sean escritos o audiovisuales, con una baja presencia en ellos. En este sentido, tal y como sefalan De-Andrés-del-Campo
y De-Lima-Maestro,

“es facil observar la infrarrepresentacion de este colectivo en los medios de comunicacidn, pero la cuestidn ape-
nas recibe interés investigador” (De-Andrés-del-Campo; De-Lima-Maestro, 2014, p. 189).

Asi, destaca el estudio sobre la presencia de las personas mayores en la television realizado por el Consell de I’Audiovisual de
Catalunya (CAC, 2013) para Cataluiia, pero que puede seguramente generalizarse al conjunto de Espafia, maxime teniendo
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en cuenta que incluia también la programacion

de las cadenas nacionales. El estudio analizé la % = Persones grans
representacion de las personas mayores en las =0 g
emisiones de televisién en Catalufia durante 70 = Jovee
el primer trimestre del afio 20122. De acuerdo Bl W riants
con sus resultados, las personas mayores tie-
nen una presencia en pantalla diferente segun < -
el tipo de programacién pero en todos los ca- 40
sos pueden considerarse baja en proporcién a 30
su peso demografico (grafico 1): i
- el 10,3% de los insertos presentes en los 10,3% g i 7.0%
teleinformativos analizados corresponden a L '
personas mayores; 0+ T ) ‘ 1
. Teleinformatius (inserts) Altres no ficcié (debats i  Ficci6 (personatges)
- el 13,6% de los debates y entrevistas; entrevistes)
- un 7,0% de los espacios de ficcion, con una
media no ponderada de 10,3%. Gréfico 1. Presencia de las personas mayores en la programacion televisiva emitida

en Catalufia (CAC, 2013).
Es decir, como veremos en seguida, 5,65 pun-
tos por encima de la radio, pero todavia con 7,9 puntos de desequilibrio respecto al porcentaje de poblacién espafiola
mayor de 65 afios.

En el caso de la radio, merece especial atencién el estudio de Pefia-Jiménez (2012) sobre la cobertura informativa otor-
gada desde diferentes emisoras de radio a la tematica de mayores y personas discapacitadas. Tras este andlisis de la
programacion, se determina

“qué espacios desarrollan lineas de trabajo susceptibles de ser catalogadas como radio de cardcter ‘social’ o de
‘servicio’ en los dmbitos indicados” (Pefia-Jiménez, 2012, p. 16).

Los resultados del estudio sefialan que se destina a espacios de caracter social el 3,49% de la programacion total de estas
emisoras, es decir un porcentaje muy bajo.

En este estudio se incide ademads en que en el contexto del moderno periodismo social y de servicio, se concibe como
objetivo prioritario de este tipo de programas promover iniciativas que contribuyan a la normalizacién de la vida de las
personas mayores y discapacitadas, a través de una representacion adecuada.

Se cuenta ademas con un estudio de los magazines radiofdnicos, identificando la presencia y temas referentes a la vejez y
el envejecimiento en una muestra que comprende el periodo entre el 10 y el 16 de febrero de 2014 (Aznar; Alvarez-Villa;
Suay-Madrid, 2016). El estudio empirico abarco en este caso un total de 122 horas y 30 minutos de la programacion de lu-
nes a viernes de cuatro emisoras de radio y 31 horas de las mismas emisoras de sabado y domingo, con un total 153 horasy
30 minutos. Tomamos para la muestra los magacines de la franja matinal de la Cadena SER, Onda Cero, Cadena COPE y RNE,
pues son los que mayor audiencia tienen. En cuanto a los resultados, se observé una presencia del 4,65% de la tematica
referente a envejecimiento, teniendo en cuenta los tiempos totales de los cuatro magacines de lunes a domingo.

A través de la muestra se observaba que la tematica relativa a mayores de 65 afos arroja cifras bajas en estos magacines
de la franja matinal de la radio generalista espafiola. Su presencia es escasa, teniendo en cuenta el porcentaje de po-
blacién mayor de 65 afios, situada para el estudio en 18,2%, un porcentaje que, ademas, como hemos indicado, tiende
a aumentar. Se destaca por tanto una notable desproporcion entre el porcentaje de poblacién del que hablamos y su
presencia en radio: 4,65% frente a 18,2%, es decir 13,55 puntos de desequilibrio®.

Finalmente, durante la elaboracién de este articulo se
publicaron los datos de un estudio sobre la presencia de
las personas mayores (en este caso a partir de 55 afos)

No existen muchos trabajos que mues-
tren el tratamiento de la informacion re-

en la publicidad espafiola (Sra. Rushmore, s.f. [2018]). lativa a personas mayores en los medios,
Después de analizar los anuncios de los diez mayores pero si un denominador comun: las per-
anunciantes de nuestro pais por cifra de inversion en sonas mayores aparecen infravaloradas

publicidad emitidos en la televisién nacional durante un
afio (de febrero de 2017 al mismo mes de 2018), los da-
tos son concluyentes. Se da una presencia de un 11%, respecto a una proporcion de la poblacidn espafiola de este mismo
colectivo del 39%. La desproporcion es todavia mayor en el caso de las mujeres mayores, ya que representando ellas el
54% de este grupo poblacional, aparecen tan sélo en el 39% de los anuncios en que aparecen personas mayores, lo que
acaba por reducir su presencia apenas a algo mas del 4% de total de la publicidad emitida (Ramos-Soler; Papi-Galvez,
2012). Sobre la imagen habitual de la representacion de las personas mayores, el estudio concluye:

en los medios escritos o audiovisuales

“Podemos encontrar anuncios que los representan como adultos activos que disfrutan de su ocio viajando, ha-
ciendo deporte, que utilizan las ultimas tecnologias y pasan tiempo con sus amigos. Sin embargo, lo que pre-
domina son tdpicos asociados a la vejez, en los que los mayores de 50 afios son representados como menos
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deportistas, mas hogarefios, mas cercanos a las tradiciones, y desempefiando funciones de abuelos o de padres”
(Sefiora Rushmore, s.f. [2018]).

4. Cuestionario remitido a periodistas especializados

En el marco de estos hallazgos coincidentes de estudios previos, se planted conocer también cual podia ser la opinién de
los propios periodistas especializados, como una forma de complementar con su experiencia directa y su juicio experto
los hallazgos mas cuantitativos de estudios como el realizado por nosotros para el caso de la radio. Para ello se elaboré
un cuestionario dirigido a profesionales de los medios del &mbito de mayores sobre su tratamiento informativo y su
imagen. Se hizo una labor intensiva de seleccion y busqueda de profesionales especializados o con una trayectoria reco-
nocida en el campo de la comunicacién dirigida a mayores o centrada en ellos. Dado que no existe una base de datos ni
ninguna asociacion de medios o profesionales especializados en este tema, la seleccidn se hizo consultando las agendas
de comunicacidn, los medios especializados en mayores de los diferentes soportes, incluidos también los medios digita-
les, asi como los programas o secciones igualmente especializados en estas tematicas comunicativas, a partir de nuestra
experiencia y conocimiento previos.

Dada la ausencia de criterio comparativo posible, la representatividad de la muestra debe estimarse por la propia cifra
final de profesionales seleccionados: un total de 100, lo que puede tomarse como una cifra altamente representativa si
consideramos el bajo nivel de presencia de este tema en los medios, como acabamos de sefialar. Es dificil que el total
de profesionales especializados o dedicados a estos temas en nuestro pais pueda ser apenas mayor a la cifra de 100
alcanzada. El cuestionario se envié por correo electronico usando la aplicacion Google Forms a lo largo de tres meses de
2017 a estos 100 profesionales de los medios sobre mayores —57 mujeres y 43 hombres—, recibiéndose 67 respuestas.
Esta significativa cifra de respuestas (67%) podria estimarse también como un indicio positivo de la representatividad de
la muestra seleccionada, al reflejar un cierto grado de interés y predisposicion a colaborar.

En cuanto a la metodologia, se siguieron los planteamientos de autores como Cea-D’Ancona (1998) y Berganza-Conde
y Ruiz-San-Roman (2005). De acuerdo con Cea-D’Ancona, la encuesta constituye una estrategia de investigacion basada
en las declaraciones de una poblacién concreta. Puede utilizarse de forma aislada, o en conjuncidn con otras estrategias
de investigacion. Si bien sus resultados mejoran cuando en su realizacion han intervenido otras estrategias de investiga-
cién, ya en fases precedentes (en la confeccion del marco tedrico del estudio, el disefio del cuestionario...) o en las fases
posteriores a su desarrollo (Cea-D’Ancona, 1998, p. 239).

Este ha sido nuestro caso, ya que la realizacién del cuestionario y sus hallazgos se encuentran dentro del marco de reali-
zacion de una investigacion mas amplia que, partiendo de la relevancia demografica creciente de las personas mayores
en nuestra sociedad y el cambio de paradigma en su abordaje —hacia la idea de envejecimiento activo y todo lo que ella
supone—, analiza su tratamiento cuantitativa y cualitativamente en los medios de comunicacion, asi como su presencia
especifica en el soporte radio (Suay-Madrid, 2016a; 2016b; 2016¢; 2017; Aznar; Alvarez-Villa; Suay-Madrid, 2016). A su
vez, como indicdbamos al comienzo, esta investigacion se enmarca en el marco mdas amplio de una concepcién norma-
tiva de la comunicacién, que dé visibilidad y voz al publico, especialmente a quienes se encuentran en una posicién de
vulnerabilidad mediatica. En el horizonte normativo de la nueva ética comunicativa centrada en la vulnerabilidad (Aznar;
Castillo-Martin, 2018), la atencidén a las personas mayores constituye uno mas de los aspectos sociales relevantes que
deben ser adecuadamente abordados.

El objetivo del cuestionario era obtener valoraciones cualitativas de alcance general precisamente a partir del juicio ex-
pertoy la experiencia de un numero significativo de profesionales sobre la visibilidad del tratamiento del envejecimiento
en general, enjuiciando también si éste era y en qué medida peyorativo, paternalista o sensacionalista; o si los medios
muestran el papel activo que tienen las personas mayores en la sociedad, entre otros aspectos. Para ello se creé un for-
mulario con 38 preguntas, mayoritariamente de respuesta tipo test, aunque también se incluyeron algunas preguntas
que daban opcidn a una explicaciéon u opinidon mas amplia.

La mayoria de respuestas (76,1%) procedié de profesionales con mds de 10 afios de experiencia. Los profesionales de
edad comprendida entre los 40 y 50 afios fueron mayoria, con el 32,8%, seguidos de los de 30 a 40 afios con un 25,4%.

En relacién con la situacidon laboral de los profesionales encuestados, el mayor porcentaje de respuesta correspondié
a puestos de maxima responsabilidad (director, responsable de seccidn, coordinador, redactor jefe), con un 40,3% de
respuestas. Y en segundo lugar, del grupo “otros (jubilado/a)”, con un 20,9%.

Por género, el porcentaje de mujeres que respondié fue de 70,2%, algo superior al de los hombres, que obtuvo un re-
sultado del 62,8%.

5. Personas mayores en los medios. Infrarrepresentados y mal presentados
En la tabla 1 se presentan las preguntas y las respuestas de los periodistas profesionales encuestados.

En cuanto a si las personas mayores estan presentes en los medios en relacién con su creciente posicion econdmica y
peso demografico, la respuesta mayoritaria correspondid a un “no”, con un 91% de respuestas y apenas un 4,5% opiné

“u_rn

que “si”.
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Tabla 1. Preguntas y respuestas de los periodistas especializados en personas mayores

Pregunta Respuesta N %
{Estan presentes las personas mayores en los Si 3 45
medios, en relacién con la mejora de su posicion No 61 91,0
DR
econdmica? NS/NC 3 45
Si 5 7.5
¢(Estan presentes las personas mayores en la radio? No 55 82,1
NS/NC 7 10,4
Poco 58 86,6
;Estan las personas mayores suficientemente Nada 3 1.9
presentes en los medios?
Mucho 1 1,5
Si, la mayoria de veces 43 64,2
¢(Estan infrarrepresentados los contenidos Si, a veces 17 25,4
vinculados a las personas mayores, en relacién con
otros temas? Raras veces 3 4,5
Nunca 0 0,0
No es completa 40 59,7
Estd alejada de las preocupaciones de los mayores 37 55,2
No cubre una gama suficientemente variada de temas 35 52,2
¢€6mo es la informacion proporc!onada delas No proporciona informacion de servicio 18 26,9
personas mayores desde los medios?
No es rigurosa 16 23,9
No es util 6 9,0
Carece de interés 6 9,0
No 57 85,1
(Se ajusta a la realidad de las personas mayores la .
; . Si 5 7.5
imagen que se traslada desde los medios?
NS/NC 5 7,5
¢El tratamiento que se hace de los mayores desde Si 55 82,1
los medios es peyorativo, paternalista, e incluso No 11,9
i ista?
sensacionalista? NS/NC 4 6,0
;El tratamiento que se hace de los mayores desde No 44 65,7
la radio es peyorativo, paternalista, e incluso Si 12 17,9
i ista?
sensacionalista? NS/NC 1 16,4
;Considera que a menudo los medios de No 21 761
comunicaciéon muestran el papel activo que tienen Si 15 22,4
i ?
los mayores en la sociedad? NS/NC 1 15
;Considera que estd cambiando la imagen que se No 25 373
proyecta desde los medios, a medida que aumenta | Si 37 55,2
el nimero de personas mayores? NS/NC 5 75
No 56 83,6
¢Es suficiente el nimero de programas y/o medios si 5 75
especializados en tematica de mayores? !
NS/NC 6 9,0
Deberia ofrecer informacién més detallada, de forma regular 44 65,7
Mas noticias cortas, de forma regular 24 35,8
;Como es la cobertura de este tema en los medios? | Informacién mas detallada, de forma ocasional 9 13,4
Noticias cortas, de forma ocasional 5 7.5
NS/NC 3,0
;Puede ser de utilidad para el trabajo de los No 6,0
periodistas la investigacion cientifica sobre el Si 59 88,1
tratamiento de la vejez en los medios? NS/NC 4 6,0
;Son necesarias las recomendaciones éticas en los Si 63 94,0
medios para informar mejor sobre las personas No 0 0,0
mayores? NS/NC 4 6,0
No 12 17,9
{Deberia haber un mecanismo como la figura del .
- Si 36 53,7
Ombudsman, en particular para este tema?
NS/NC 19 28,4
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En lo que respecta a la radio, a la pregunta sobre la pre- El 91% opina que las personas mayores
sencia en este soporte de los mayores, suponiendo (con, no estdn presentes en los medios en

p. ej., Aguilar-Baltar, 1992) que se trata del medio mas ., . , .
adecuado para comunicar con ellos y para hablar sobre proporcion con su posicion economicay

ellos, se obtuvo una respuesta apenas algo mejor en tér- peso demografico
minos porcentuales: 7,5 “si” y 82,1% “no”.

De forma mas especifica, se les pregunto si las personas mayores estan suficientemente presentes en los medios, por
ejemplo, a través de testimonios. La respuesta mayoritaria fue “poco”, obteniendo un porcentaje de respuestas del 86,6%.

En términos generales, la respuesta ofrecida a esta misma cuestion respecto a la radio fue similar a la que se dio de los
medios, y coincidié plenamente en cuanto a que las personas mayores estan “poco” presentes en la radio, a través de
testimonios: un 86,6% del total.

También se les pregunto si, desde su punto de vista, los contenidos vinculados a personas mayores estdn infrarrepre-
sentados en relacién con otros temas que cubren los medios. La respuesta mayoritaria fue “Si, la mayoria de las veces”,
con un 64,2%.

Estos datos referentes a la baja presencia de las personas mayores en los medios, reflejan su condicién de vulnerabilidad
medidtica, maxime si tenemos en cuenta la cifra actual de poblacién de mayores, su progresivo aumento y su participa-
cién real en todos los dmbitos de la vida.

Complementariamente se les pregunté entre

varias opciones como es la informacion pro- No escompleta
porcionada de las personas mayores desde los Esté alejada de las preocupaciones
medios y por la radio. La respuesta mayoritaria de los mayores
correspondio a que la informacién que ofrecen Nocubre una gama

los medios no es completa, con un porcenta- suficientementevariada de temas

Mo proporciona informacion de

je de respuestas del 59,7%. En segundo lugar, .
Servicio

que estd alejada de las preocupaciones de las
personas mayores, con un 55,2%. El resto de Noesrigurosa
respuestas pueden apreciarse en el grafico 2.

No es util
Estos resultados apuntan a que los medios de-
berian profundizar en el envejecimiento. Carece de interés

T T
Otro de los objetivos de la investigacion que 0 20 40 60 80 100
los autores venimos realizando sobre el trata- . ) ) i ) .
) . Grafico 2. Respuestas sobre como es la informacion proporcionada por los medios

miento de las personas mayores en los medios sobre las personas mayores.

de comunicacion (Suay-Madrid, 2017) ha sido

estudiar su imagen social a partir de los estereotipos vigentes en la actualidad y mostrar como se manifiesta en los
medios. Las imagenes que transmiten los medios es clave para promover una realidad plural, que ayude a vencer los
prejuicios sociales existentes.

Tal y como se seiialé a lo largo de dicho trabajo (Suay-Madrid, 2017, pp. 100-103), diversos organismos como el Imserso o la
Confederacion Espafiola de Organizaciones de Mayores (Ceoma) recomiendan detectar estos estereotipos en relacién con las
personas mayores, ya que suelen servir de base para la discriminacion en funcion de la edad o edadismo, término que hace re-
ferencia precisamente al mantenimiento de estereotipos o actitudes prejuiciosas hacia una persona por el hecho de ser mayor.

Cuando este tipo de imdagenes sociales prejuiciosas —en no poca medida transmitidas y difundidas por los medios— son
compartidas por la mayor parte de la sociedad, llegan a convertirse en una “profecia que se autocumple”. Esto significa
que, en determinadas situaciones, las personas mayores presentan un comportamiento y rendimiento acordes con lo
esperado en un determinado contexto sociocultural, convirtiéndose de alguna manera en victimas de ideas precon-
cebidas acerca de cdmo deberian actuar y qué se espera de ellas. Ello puede llegar a afectar a su autopercepcion y su
autoestima, e incluso a su conducta y sus aspiraciones.

Por todo ello son necesarias mas y diferentes imagenes que respondan a la presencia real de las personas mayores en
todos los ambitos de la vida y a su condicién de ciudadanos/as con todo lo que ello supone en cuanto al ejercicio de
derechos y deberes, participacién social, cultural, politica..., asi como de su aportacion a la sociedad.

“Es urgente, pues, que se muestren imagenes actuales del envejecimiento que reflejen cdmo son las personas
mayores del siglo XXI, cdmo viven y como quieren seguir viviendo, cuales son sus intereses, a qué dedican su
tiempo...” (Diaz-Aledo, 2015, pp. 7-8).

En cuanto a si laimagen que se traslada de las personas mayores desde los medios se ajusta a su realidad, un 82,1% res-
pondié que el tratamiento que se hace de las personas mayores desde los medios es peyorativo, paternalista e incluso
sensacionalista, arrojando en el caso de la radio un resultado algo mejor, con un porcentaje del 65,7%.
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En relaciéon con el tratamiento estereotipado que de las personas mayores a menudo se ofrece desde los medios, se les
pregunté también si las noticias relacionadas con personas mayores requieren mas cuidado con los estereotipos que
otro tipo de informaciones. Se obtuvo una respuesta mayoritaria del “si” con el 70,1%.

La mayoria de los profesionales que contestaron a este cuestionario manifestaron que a menudo los medios no muestran el
papel activo que tienen las personas mayores en la sociedad, un aspecto que, como hemos indicado antes, resulta especial-
mente significativo para la autopercepcidn de las personas mayores y el marco de interpretacion social de su propia situacion.

En el caso de la radio, se registrd la misma respuesta. Un 76,1% sefialé que a menudo la radio tampoco muestra el papel
activo que tienen las personas mayores en la sociedad.

6. Andlisis de posibles alternativas

El cuestionario no pretendia tan sélo obtener una valoracién mds o menos descriptiva del tratamiento de las personas
mayores en el entorno mediatico, sino también plantear algunas posibles medidas o vias por las que poder avanzar
para mejorar o enriquecer dicho tratamiento, comenzando por una primera consideracién de si, pese a los resultados
notoriamente negativos arrojados por sus respuestas, habia margen para confiar o esperar una progresiva mejora en
este aspecto.

En este sentido, una primera cuestién planteada fue sobre si la imagen que se proyecta desde los medios esta cambian-
do, a medida que aumenta el nimero de personas mayores, obteniéndose una respuesta mayoritaria de “si” con un
55,2%, una cifra que sin ser todo lo buena posible indica la percepcién de un cierto cambio en los medios al respecto.

En cuanto a si esta cambiando la imagen que traslada la radio a medida que aumenta el nimero de personas mayores,
se obtuvo una respuesta mayoritaria también del “si”, pero con un porcentaje algo inferior al anterior, del 50,7%.

Sobre los soportes y medios que a juicio de los profesionales encuestados estan realizando un mejor o peor tratamiento,
el resultado fue que la prensa vy las revistas hacen el tratamiento mas adecuado de la tematica de personas mayores,
obteniendo un porcentaje de respuesta del 37,3%. El segundo lugar es para la radio, con un 34,3%. El tercero para los
medios digitales, con un 22,4%, y el cuarto para la televisién, con un 6%. Sorprende particularmente esta ultima cifra
sobre la televisidn si tenemos en cuenta que es el medio que

“ha contribuido a la transformacion y adaptacidon de la mentalidad de las personas mayores, a través de un proce-
so de socializacion tardio, para aceptar sin dificultad la rapidez en los cambios sociales, tanto estructurales como
de valores y tecnolégicos” (Imserso, 2011, p. 367).

Respecto a si el nUmero de programas y/o medios especializados en tematica de mayores es suficiente, a juicio de los
encuestados solo el 7,5% respondid que “sin. Seguramente este es uno de los campos de mayor desarrollo futuro, en un
entorno donde la fragmentacidn de los publicos es clara, asi como también las posibilidades para atender de forma mas
precisa este tipo de demanda mds particular. Algo légico cuando también cabe pensar en un interés creciente del sector
de la publicidad basado en un peso econémico cada dia mayor de este sector de poblacidn.

Por lo que se refiere a cémo pensaban los
profesionales que podia atenderse mejor esta

creciente demanda informativa relativa a este Deberfa ofrecerinformacion mas
periodo de edad, la opinién mayoritaria, con detallada, de forma regular
un 65,7% de respuestas, es de que los medios Mas noticias cortas, de forma
deberian ofrecer informacion mas detallada regular

de forma regular (grafico 3). Informacién més detallada, de

L . .. . . forma ocasional
En cuanto a si la investigacion cientifica sobre

el tratamiento de la vejez en los medios puede NS/NC
ser de utilidad para el trabajo de los periodis-

tas, un 88,1% respondid que “si”. . )
Noticias cortas, de forma ocasional

Es relevante el alcance de esta respuesta ya que |

habitualmente los profesionales de los medios 0 20 40 60 80 100
suelen estar poco atentos a las aportaciones

hechas a su labor desde el campo de la inves- Gréfico 3. Respuesta o respuestas (%) en las que se esta mas de acuerdo, en cuanto a
tigacion cientifica. Se aprecia en este caso una cobertura de esta tematica en los medios.

mayor receptividad de la habitual entre perio-

distas en activo a la posible aportacién de la investigacion cientifica a su campo de trabajo, poniendo cifras a la necesidad de
llevar a cabo esa labor de investigacion especializada en un tema que no ha sido atendido todo lo que debia en relacidn con
su creciente importancia econdmica y sociocultural. De hecho, ésta fue a su vez la respuesta mayoritaria de los encuestados
al preguntarles si hay suficiente investigacidn sobre la tematica de personas mayores, respondiendo un 76,1% que “no”.

Una de estas aportaciones podria venir del campo de las recomendaciones éticas para un tratamiento mejor de la comu-
nicacion y la informacion relativa a las personas mayores. Como nota distintiva, las recomendaciones tratan de aportar
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indicaciones utiles a los profesionales a través de férmulas que habiliten un periodismo ético de calidad. Como hemos
sefialado en otro lugar, este tipo de documentos

“suelen establecer pautas que aspiran a un mayor nivel de perfeccidn, siendo en ocasiones por ello mismo mas
genéricos. Pueden ser fruto del compromiso autorregulador de los propios profesionales, pero aun asi no alcan-
zan la carga de obligatoriedad que tienen los cédigos deontoldgicos propiamente dichos, que son vinculantes
para quienes los aprueban. Esto no significa que en este caso no se presuponga también la obligacién de los pro-
fesionales de aplicar estas recomendaciones y realizar de este modo un trabajo mejor” (Aznar, 2005, pp. 49-50).

En los ultimos afios se ha elaborado y aprobado un gran . . ..
, o ) . Los profesionales estuvieron unanime-

numero de cddigos, recomendaciones, estatutos, libros .

de estilo, etc., ampliando el ambito tradicional de la éti- mente a favor de que son necesarias las

ca comunicativa, y que han venido a complementar a los recomendaciones éticas para informar

codigos generales del periodismo con consideraciones mejor sobre personas mayores

relativas al tratamiento de temas y cuestiones de crecien-

te interés social (Aznar, 2005; 2018). Esta “segunda generacion de cddigos de ética mediatica” tiene precisamente en la

vulnerabilidad de los colectivos considerados su clave de referencia principal, como lo tenia la verdad en la primera gene-

racion desarrollada a lo largo del siglo XX (Aznar; Castillo-Martin, 2018). En el tratamiento informativo y comunicativo de

las personas mayores el nimero de aportaciones ha sido algo menor, si bien se aprecia un interés creciente por el temay

de ahi que estos ultimos afios haya habido algunas aportaciones mas al respecto (Diputacion Foral de Bizkaya, 2011; EAPN,

2011; Suay-Madrid, 2018).

En cuanto a si son necesarias las recomendaciones éticas en los medios para informar mejor sobre personas mayores, la
respuesta de los profesionales fue practicamente unanime a favor de éstas, lo que refleja también una creciente recep-
tividad por parte de los profesionales especializados hacia este tipo de contribuciones. Asi, un 94% de los profesionales
respondia que “si” a esta cuestion y no hubo ningun “no”.

Por ultimo, se les pregunto si conocian la figura del Ombudsman* y si, desde su punto de vista, esta figura estd incorpo-
rada lo suficientemente en los medios como defensor de la audiencia. La respuesta mayoritaria fue un “no” en un por-
centaje del 70,1%. Ademas, un 53,7% de los encuestados respondid que si deberia haber un mecanismo como la figura
del Ombudsman, en particular para este tema.

7. Conclusiones

Los medios deben reflejar la gran diversidad de circunstancias y situaciones vitales de las personas mayores, vinculadas
a aspectos econdmicos, sociales y culturales, ofreciendo una visidon que ayude a la sociedad a conocer y a comprender
su realidad plural. Y también darles voz y visibilidad dada su importancia numérica y social, cada vez mayor.

En la tabla 2 hemos realizado un resumen y balance final de las respuestas dadas al cuestionario, que bien puede servir
de resumen de las conclusiones del mismo.

Tabla 2. Resumen de los datos presentados en el articulo.

Cuestiones Porcentaje de acuerdo

Valoracion de la situacion actual

Presencia escasa de las personas mayores 91,0
Imagen no ajustada de las personas mayores 85,1
Imagen peyorativa, paternalista o sensacionalista de las personas mayores 82,1
Posibles alternativas

Aprecian alguna mejoria 55,2
Hay pocos medios especializados 83,6
Utilidad de la investigacion cientifica 88,1
Necesidad de recomendaciones éticas 94,0
Necesidad de un Ombudsman 53,7

Los resultados de este cuestionario reflejan, entre otras cosas, en qué medida los profesionales especializados en este
tema consideran baja o muy baja la presencia de las personas mayores en los medios y sirven también para sensibilizar
sobre la imagen discriminatoria que a menudo trasladan los mismos.

Estos datos obtenidos del cuestionario a los profesionales corroboran también otro de los aspectos resefiados en este
articulo, relativo a que la imagen que se traslada desde los medios es estereotipada, no muestra la imagen plural de este
colectivo y, por tanto, no se ajusta a su realidad.

También su opinidn cualificada como periodistas especializados en esta temdtica comunicativa confirma que los medios
no muestran el papel activo que tienen las personas mayores en la sociedad, dada la imagen homogénea que de ellos
trasladan a menudo y que no atiende a sus particularidades.
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Los resultados permiten concluir que resulta fundamental la colaboracion que se pueda establecer entre los medios y
sus profesionales, la investigacidn cientifica de estos temas y las propias personas mayores en los préximos afios, bus-
cando los mecanismos adecuados para que éstas tengan una presencia mds adecuada, una participacion mas activa en
ellos y puedan aportar sus propios puntos de vista en los temas que les atafien, contribuyendo desde la comunicacion
social a la apuesta colectiva por el nuevo paradigma del envejecimiento activo. En una sociedad donde la proporcion
de poblacién de personas mayores va a seguir creciendo, esta tarea se convierte en un reto fundamental e inaplazable.

8. Notas

1. Ademas, por lo que se refiere al interés de los contenidos relativos a los mayores, cabe sumar también la poblacién
gue comparte intereses informativos o tematicos con ellos, aunque sea de manera puntual, ya sea por motivos familia-
res o, todavia mas, por motivos e intereses profesionales de diverso tipo. No conocemos estudios que permitan arrojar
una cifra a este respecto, pero por la experiencia comun cabe pensar que seria una cifra importante de personas poten-
cialmente interesadas en estos contenidos que vendria a sumarse a la de los propios mayores.

2. El estudio establece unidades y herramientas de andlisis diversas en funcion de la tipologia de los programas: teleinfor-
mativos, otros programas de no-ficcion y espacios de ficcion. Ademas de otras variables relevantes, el estudio cuantifica la
presencia de las personas mayores en debates, entrevistas y programas de ficcion. En conjunto se analizaron 4.431 insertos
emitidos en teleinformativos, 2.690 intervenciones en debates o entrevistas que se corresponden a 783 emisiones de pro-
gramas y 357 personajes de ficcion de 169 episodios. La muestra incluye los informativos de TV3, TVE en Catalufia, Canal
8TV y Barcelona TV durante el primer trimestre del afio 2012; la programacién durante este periodo de TV3, Canal 33 y
Canal 8TV sobre debates y entrevistas y la de TV3, Canal 33, Canal 3XL y Canal 8TV para la ficcion de produccion propia.

3. También se comparé el tiempo de presencia de la tematica de mayores en cada una de las 4 cadenas de radio analiza-
das. Se observé una mayor presencia de este contenido en los magacines de RNE (7,56%), quiza por su funcion de servi-
cio publico, pero en todo caso bastante por encima de las cadenas comerciales (con una media de 3,63%, casi 4 puntos
por debajo). A los magacines de RNE le siguen en presencia de esta tematica los de la Cadena SER (4,87%), Cadena COPE
(3,19%) y, finalmente, Onda Cero (2,84) (Aznar; Alvarez-Villa; Suay-Madrid, 2016, p. 156).

4. Sobre el papel y la funcion de esta figura, ver: Aznar, 2011, pp. 220y ss.
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