A ética das Relacoes Publicas. Um
estudo comparativo dos codigos de
conduta profissional em Espanha

e Portugal e o codigo da Global
Alliance for Public Relations and
Communication Management

Public relations ethics. A comparative study of the
professional codes of conduct in Spain and Portugal
and the Global Alliance for Public Relations and
Communication Management code

Gisela Gongalves; Isabel Ruiz-Mora

Como citar este articulo:

Gongalves, Gisela; Ruiz-Mora, Isabel (2020). “A ética das RelagBes Publicas. Um estudo comparativo dos co-
digos de conduta profissional em Espanha e Portugal e o cédigo da Global Alliance for Public Relations and
Communication Management”. El profesional de la informacion, v. 29, n. 3, e290316.

https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.16

Articulo recibido el 11-11-2019
Aceptacion definitiva: 22-04-2020

Isabel Ruiz-Mora
https://orcid.org/0000-0003-0723-9850

Gisela Gongalves <
https://orcid.org/0000-0001-7001-3622

Universidad de Mdlaga

|| Facultad de Ciencias de la Comunicacion
| Dpto. de Com. Audiovisual y Publicidad
Campus de Teatinos, s/n.

{ 29071, Malaga, Espafia
isabelruiz@uma.es

Universidade da Beira Interior
Departamento de Comunicagéo e Artes
Marqués de D’Avila e Bolama, 6201-001,
Covilha, Portugal
gisela.goncalves@labcom.ubi.pt

Resumo

Os codigos deontoldgicos sdo uma reflexdo moral centrada nos deveres e direitos de uma profissdo, que estabelecem
as normas morais minimas exigiveis a sua atividade e que funcionam como um mecanismo auto-regulador da praxis
profissional. Este artigo analisa os codigos de RelagGes Publicas das associa¢des profissionais de RelagGes Publicas de
Portugal e Espanha para perceber quais os valores comuns que guiam esta atividade. O objetivo da investigacdo foi du-
plo: 1) descrever comparativamente os cédigos de Relagdes Publicas em vigor nas associagGes profissionais de dois pai-
ses — Portugal e Espanha; 2) analisar comparativamente estes codigos a luz dos principios globais da Global Alliance for
Public Relations and Communication Management. Através de uma analise de conteldo qualitativa comparativa, guiada
pelos 16 principios globais da Global Alliance, identificaram-se 7 valores fundamentais: (1) Trabalhar para o interesse
publico; (2) Honestidade, verdade e comunicacdo baseada em fatos; (3) Integridade; (4) Transparéncia; (5) Lidar com os
publicos com justica e respeito; (6) Comportar-se de forma a engrandecer a profissdo; e (7) Atuar com profissionalismo.
Apesar de existirem nuances no quadro normativo das associa¢des profissionais locais, ha principios globais de pratica
que se destacam e que demonstram a possibilidade de um cédigo de ética global para as RelagGes Publicas.
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Abstract

Deontological codes are a moral reflection centered on the duties and rights of a profession, which set the minimum
moral standards required for its activity and which function as a self-regulating mechanism of professional praxis. This
article analyzes the Public Relations codes of ethics of the public relations professional associations of Portugal and
Spain to understand the common values that guide this activity. The purpose of the research was twofold: 1) to describe
comparatively the public relations codes of ethics in force in the professional associations of two countries - Portugal and
Spain; 2) to analyze and compare these codes following the global principles of the Global Alliance for Public Relations
and Communication Management. Through a qualitative comparative content analysis, guided by the Global Alliance’s
16 global principles, 7 core values were identified: (1) Working for the public interest; (2) Honesty, truth and fact-based
communication; (3) Integrity; (4) Transparency; (5) Deal with the public with fairness and respect; (6) Behave in such a
way as to magnify the profession; and (7) Act with professionalism. Although there are nuances in the regulatory fra-
mework of the local professional associations, there are global principles of practice that stand out and demonstrate the
possibility of a global code of ethics for public relations.

Keywords

Public Relations; Ethics; Professional associations; Codes of ethics; Portugal; Spain; Global Alliance for Public Relations
and Communication Management; Apecom; Apce; Dircom; Adecec.

1. Introdugao

Ao longo do tempo, os cédigos de ética tém sido subscritos por associagdes profissionais um pouco por todo o mundo.
Os codigos éticos sao uma reflexdao moral focada nos deveres e nos direitos de uma profissdao que estabelecem as nor-
mas morais minimas exigiveis a essa atividade. Sdo, por isso mesmo, o primeiro passo para a auto-regulagdao da conduta
profissional, um estagio fundamental no processo de profissionalizagdo.

A pratica das RelagOes Publicas e os cédigos que guiam essa pratica sdo influenciados pelo contexto local, pelo sistema
cultural, econémico, politico e pela prépria histéria do pais, assim como pelo tipo de relacionamento que as organiza-
¢cOes estabelecem com os publicos e o governo (Sriramesh; Vercic, 2009). Outra importante influéncia na construcdo de
guadros normativos provém do contexto internacional, por mao das associacGes profissionais internacionais, nas quais
muitas associa¢des nacionais sdo filiadas e, também, pelas proprias empresas internacionais de Rela¢des Publicas, que
atuam em diferentes mercados locais. Assim, a profissionalizacdo das RelagGes Publicas, enquanto parte de um processo
social, econdmico e politico em permanente mutacdo, refletird necessariamente a tensao entre o global e o local.

A Global Aliance for Public Relations and Communication Management' —uma confederagdo das maiores associagGes de
Relagdes Publicas e gestdo da comunicagdo do mundo— parece estar consciente dessa tensao entre o local e o global. No
dia 06 de fevereiro de 2018, anunciava a constituicdo de um grupo de trabalho que iria propor um novo Cédigo de Etica
Global para a profissdo. De acordo com o comunicado, este novo Cédigo Global iria salvaguardar as diferengas culturais
ou idiomaticas dos varios paises, assim como os cédigos atualmente existentes.

O debate acerca da possibilidade de um cddigo de ética universal ndo ocorreu apenas no campo profissional, no seio das
associagOes. Este debate também teve inicio, ha alguns anos atras, no campo teérico. Kruckeberg (1993) e Roth et al.
(1996) defenderam a possibilidade de um cédi-

go universal de ética para a pratica das Relagdes >

Publicas. Hunt e Tirpok (1993) forneceram uma —

estrutura para um cédigo de ética universal e su-
geriram mesmo uma estratégia e um calendario
para a sua adog¢do. E comum encontrar estudos
que exploram os cddigos de ética das Relagdes
Publicas no contexto nacional (Boynton, 2006;
Pratt, 1994; Fitzpatrick, 2002; Shin; Cha, 2000;
Gongalves; Pereira; Toniolo, 2019), incluindo os
casos portugués (Gongalves, 2019) e espanhol
(Fernandez-Souto; Almansa-Martinez; Castillo-
-Esparcia, 2018). Menos comuns, sdo as pesqui-
sas sobre esses codigos em perspetiva compa-
rada (Ki; Kim, 2010; Wood, 2000; Taylor; Yang,
2014; Kolic-Stanic, 2019). Com este artigo, ambi-

About GA Who we are
WHO WE ARE

red

later  Share

The Global Alliance for Public Relations and Communication

ciona-se colmatar esta Iacu na através de um es- Management is the confederation of the world's major PR and
. L. communication management associations and institutions,
tudo comparativo entre os COdIgOS portugueses representing 280,000 practitioners and academics around the
e espanhdis e também, contribuir para o debate woud;
sobre a universalidade de um cédigo de ética das Site da Global Aliance for Public Relations and Communication Management.

~ T https:;, .globalalli d
Relagdes Publicas. psi//www.globalalliancepr.org
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Tendo por ponto de referéncia o “Global principles and Os cédigos deontoldgicos sdo uma re-
code of ethics for professional public relations and com- flex3o moral centrada nos deveres e
munications practitioners” (Gobal Alliance Code, 2018), L -

o objetivo principal deste artigo é perceber de que for- direitos de uma profissao, que estabele-

ma estes principios globais se encontram refletidos nos cem as normas morais minimas exigiveis
cddigos das associagbes profissionais nacionais. Assim, a sua atividade e que funcionam como
na primeira parte do texto debatemos o relevo da ética um mecanismo auto-regulador da praxis

tanto no debate tedrico como profissional sobre a praxis
das Relagdes Publicas. Especial atencdo é dada ao papel
das associagGes profissionais enquanto guardids de uma
pratica ética, com o intuito de mapearmos os principais valores institucionalizados. Na segunda parte, estudamos os
codigos éticos defendidos por associagdes nacionais, em particular, o caso das associa¢des espanholas e portuguesas.
Através de uma analise de conteudo qualitativa dos 4 cédigos em vigor nestes dois paises, e tendo como referéncia os
16 principios de conduta global defendidos pela Global Alliance, refletimos sobre as suas semelhancas e diferencgas.

profissional

Em udltima analise, com esta investigagdo, ambicionamos perceber se um cddigo de ética global, como o preconizado
pela Global Alliance, tem correspondéncia nos cédigos locais, como no caso de Portugal e Espanha, ou se existem dife-
rengas nos quadros normativos dos respetivos contextos nacionais. Este estudo é relevante como ponto de partida para
compreender, em investigagdes futuras, as diferengas e as semelhangas entre os codigos de paises luséfonos (e.g. Brasil,
Cabo Verde, Mogambique) e de lingua espanhola (e.g. Argentina, Colombia, México).

2. A ética na teoria e pratica das Relagdes Publicas

Quer no ambito profissional quer académico, a ética tem ocupado um lugar central no debate sobre o que sdo as Re-
lagdes Publicas, o que fazem e como devem ser praticadas na contemporaneidade. Varias razGes se poderiam apontar
para esta indagagcdo normativa, algumas histéricas outras contextuais. As razdes histdricas prendem-se, essencialmente,
com a origem difusa da profissdo, muito préxima da propaganda, com a relagdo contenciosa com a esfera jornalistica
e, com a conotagdo com manipulagdo, ou spin, da informacdo e da opinido publica. As razées contextuais decorrem da
atual “implosdo da confianga” (Edelman, 2018) dos cidaddos nas instituicdes, governos e organizagdes, e nos proprios
profissionais de Relagdes Publicas (Zerfass et al., 2019b), em um contexto mediatico altamente fragilizado por fenéme-
nos como as fake news.

De um ponto de vista académico, o tema da ética tem sido prolixo, fundamentando as principais teorias de RelagGes
Publicas. E o caso do bem conhecido Excellence public relations project de James Grunig e sua equipa (Grunig, 1992).
Centrado na defesa de uma teoria simétrica para a pratica das RelagGes Publicas, é na sua esséncia uma teoria normativa
das Relagdes Publicas:

“As RelagGes Publicas serdo inerentemente éticas se seguirem os principios do modelo simétrico bidireccional”
(Grunig; Grunig, 1996, p. 40).

No amago desta teoria esta a defesa de uma praxis que almeja a compreensdo mutua entre a organizagao e os publi-
cos, implicando a modificagdo de comportamentos tanto por parte da organizagdo como dos publicos. A compreensado
mutua serd alcancada através da pratica de um didlogo onde os dois lados procuram chegar a um compromisso que
proporcione solugdes mutuamente benéficas para os problemas existentes (Grunig, 2001, p. 15).

Outra notéria teoria do campo das Relagdes Publicas, intitulada Relationship Management, também coloca a ética no
cerne da construgdo de relacionamentos (Broom; Casey; Ritchey, 1997; Ledingham; Bruning, 1998). Mas como

“uma relagdo mutuamente dependente nao significa ser necessariamente mutuamente benéfica” (Ledingham;
Bruning, 2001, p. 527),

a pratica das RelagGes Publicas devera ser fundamentada em valores comuns, partilhados pela organizagdo e seus pu-
blicos. Da mesma forma, na Public Relations Dialogic Theory, Kent; Taylor (2002), inspirados em Pearson (1989) véem
a ética como o resultado de uma aproximacdo dialdgica as interagGes das organizagdes com os publicos. No entanto,
estdo conscientes de que

“o didlogo ndo é uma panaceia. Uma abordagem dialégica ndo pode forgar uma organizacdo a se comportar de
forma ética, nem é apropriada em algumas circunstancias” (Kent; Taylor, 2002, p. 24).

Bowen (2008) posiciona a fun¢do de RelagGes Publicas como a consciéncia das organizagGes e os profissionais como con-
selheiros éticos. Um posicionamento que sé serd possivel se a pratica das RelagGes Publicas se guiar por um imperativo
ético universal de tipo kantiano (Bowen, 2004). Leeper (1996) propds uma aplicacdo da Etica da discussdo de Habermas
a ética das RelagGes Publicas, realcando a consonancia com o modelo bidirecional simétrico de RelagGes Publicas de
Grunig. Outros autores, como Pearson (1989), Burkart (2004; 2009) ou Gongalves (2013) também se inspiraram em
Habermas para defender uma ética de tipo dialdgico para a pratica das RelagGes Publicas enquanto processo de inter-
compreensao.

290316 El profesional de la informacion, 2020, v. 29, n. 3. e-ISSN: 1699-2407 3



Gisela Gongalves; Isabel Ruiz-Mora

2.1. Associagoes profissionais e codigos de conduta

Do ponto de vista profissional, a ética tem sido debatida essencialmente no contexto das associages profissionais. Em
todo o mundo, os cédigos de ética das associagdes nacionais incorporam valores éticos que orientam a pratica nos res-
petivos paises (Greenwood; Suddaby; Hinings, 2002). Os cAdigos éticos refletem a evolugdo normativa de uma profissdo
e podem ser entendidos como o resultado de uma negocia¢do continua entre a profissdo e a sociedade onde esses
mesmos profissionais atuam (Frankel, 1989). As associa¢des profissionais, na luta pelos interesses de classe, ocupam
um papel fundamental na defesa das boas praticas profissionais, assim como na monitorizagdo dessas mesmas praticas
e na aplica¢do dos cdédigos éticos.

No caso das RelagGes Publicas, o primeiro cédigo remonta a 1965, data em que a International Public Relations Associa-
tion (IPRA) adoptou o cddigo internacional de ética, conhecido como Cddigo de Atenas. A autoria deste cédigo pertence
a Lucien Matrat, um pioneiro das Relagdes Publicas em Franga, que reflete uma visdo optimista do mundo pds-22 guerra
mundial na sua forte liga¢do a Declaragdo de Direitos Humanos cunhada pelas Nagdes Unidas em 1948 (Watson, 2014).
O cédigo inicia-se com uma contextualizagdo sobre os direitos fundamentais do homem declarando que os Relagdes
Publicas, no exercicio da sua profissdo

“podem ajudar, conforme a maneira como a exergcam, a contribuir largamente para satisfazer essas necessidades
intelectuais, morais e sociais dos homens”;

considera que

“a utilizagdo das técnicas que permitem entrar simultaneamente em contacto com milhdes de pessoas, da aos

profissionais de Rela¢gdes Publicas um poder que importa limitar pelo respeito da ética e dos valores da pro-

fissdo”2.
Para Tim Traverse-Healy (1988), um dos fundadores do Chartered Institute of Public Relations (CIPR) e da International
Public Relations Association (IPRA), o cdédigo de Matrat coloca em evidéncia os valores centrais das Relagdes Publicas:
verdade, didlogo e respeito pelo interesse publico. O estudo pioneiro desenvolvido por Lloyd (1973), sobre os cédigos
das associagdes profissionais de 26 paises realgava que o Cddigo de Atenas foi adotado, na integra ou com algumas va-
riagOes, pela maioria dos membros das associagdes inquiridas (82%). O Cddigo de Atenas pode assim ser considerado o
primeiro codigo global ou universal de RelagGes Publicas.

A falta de poder das associa¢Ges para impor sangGes aos infractores dos codigos é considerado um dos seus maiores
problemas (Wright, 1993; Huang, 2001). Fitzpatrick (2002), por exemplo, tracou a evolugdo do cédigo ético da asso-
ciacdo americana de Relag¢Bes Publicas, a Public Relations Society of America, ao longo de 50 anos, e verificou como a
imposicdo do cadigo tem sido fraca ao longo da histdria. A dificuldade em aplicar puni¢des pode ser razdo suficiente
para olhar para os codigos como uma mera estratégia de gestdo da imagem profissional, mas varios autores continuam a
defender a sua importancia. Kruckeberg (1989) sublinha que além de servirem de guias para a atividade profissional, os
codigos permitem identificar o conjunto de expectativas subjacentes a profissdo. Day (1991) defende que o codigo ético
é a melhor forma de encorajar os profissionais a ndo confiarem em julgamentos meramente subjetivos interiorizando
os valores subjacentes a profissdo. Ao analisaram os cédigos de 41 associa¢Oes profissionais, Taylor; Yang (2014, p. 549)
identificaram os trés principios-guias comuns:

- profissionalismo;
- defesa dos interesses do cliente;
- defesa da profissdo e suas competéncias.

2.2. Valores éticos institucionalizados
Existem trés principais associa¢cdes internacionais de Rela¢des Publicas:

- A Global Alliance for Public Relations and Communication Management é uma confederac¢do das maiores associagdes
de RelagBes Publicas e gestdo da comunicacdo do mundo, representando 160,000 profissionais de todo o mundo.

- Fundada em 1970, a International Association of Business Communicators (IABC) apresenta-se como uma rede global
de profissionais de comunicacdo distribuidos por mais de 70 paises, comprometidos com a melhoria da eficacia orga-
nizacional por meio da comunicagdo estratégica®.

- A International Communications Consultancy Organisation (ICCO) é uma organizacdo mundial que pretende ser a voz
das consultoras de Rela¢des Publicas em todo o mundo. Reline associa¢gdes nacionais que representam 55 paises em
todo o mundo: da Europa, Africa, Asia, Oriente Médio, Américas e Australasia. Coletivamente, essas associacdes re-
presentam mais de 2.500 empresas de Rela¢des Publicas®.

Em 2002, a Global Alliance dava inicio ao Global Allian-

ce Ethical PR Project com o estudo comparativo dos A profissionalizacao  das  Relacdes

principais cddigos internacionais de Relacdes Publicas. Publicas, enquanto parte de um proces-
Foram incluidos 16 cdédigos de diferentes paises nessa so social, econémico e politico em per-
comparagdo, mas ndo incluiam os casos de Portugal e manente mutacdo, refletird necessaria-

Espanha®. Além do Cddigo de Atenas, o estudo da Global

_ 'go ae 5 0 &St 21006 mente a tensdo entre o global e o local
Alliance colocou em evidéncia os cédigos internacionais
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mais reconhecidos e adoptados pelas associages pro- Seja em Relag¢des Publicas ou em qual-
fissionais: o Cddigo de Lisboa, também conhecido como quer outra profisséo, 05 cédigos de ética

Cddigo Europeu de Conduta Profissional; e o Code of Pro- . | d ..
fessional Standards for the Practice of PR. O primeiro foi existem por pelo menos duas razoes In-

fundado em Franca, em 1978, pela Confederation de Re- terrelacionadas: reforgar a confianga do
lations Publiques (CERP) e o dltimo em 1950, pela Public publico na profissdo e orientar a conduta
Relations Society of America (PRSA). profissional (Abbott, 1988; Banks, 2003)

Adoptado em 2003, o codigo da Global Alliance inicia-se
com uma declaragdo de principio:

“comprometemo-nos a nos comportar profissionalmente com integridade, verdade, precisdo, justica e responsa-
bilidade para com os nossos clientes, para com os publicos dos nossos clientes e para uma sociedade informada”®.

A obrigacdo de os associados adoptarem um cédigo de ética foi pratica comum em outras associa¢des internacionais,
como é o caso da International Association of Business Communicators (IABC) com o Code of ethics for professional com-
municators e da International Communications Consultancy Organisation (ICCO) com o Stockholm charter’.

A leitura destes trés cddigos internacionais coloca em evidéncia os principais valores éticos e padrdes de conduta institu-
cionalizados pelas associagdes ao longo do tempo. Grunig salientou que os codigos de ética sdo valiosos porque realgam

“as lealdades divididas que os RelagGes Publicas experienciam quando tentam equilibrar os seus valores pessoais
com os das organizacGes, publicos e profissionais” (Grunig, 2000, p. 29).

Estes valores e padr&es de conduta agrupam-se habitualmente em volta dos conflitos ou dilemas de lealdade em relagdo
ao: 1) dever para consigo mesmo (honestidade, verdade); 2) dever para com a organizac¢do cliente (integridade); 3) dever
para com o empregador (lealdade, confidencialidade); 4) dever para com a profissdo; e 5) dever para com a sociedade
(transparéncia) (Seib; Fitzpatrick, 2006, p. 16).

No quadro 1 resumem-se esses valores e padrdes de conduta recorrendo a excertos exemplificativos dos cédigos analisados.

Quadro 1. Valores e normas de conduta presentes nos cédigos das 3 principais associagdes internacionais de Relagdes Publicas (Global Alliance, IABC,
ICCO)

Valores e

Codigos da Global Alliance, IABC e ICCO
normas de conduta

Ser honesto, ndo s6 com os outros, mas também consigo proprio; procurar a verdade e comunicar essa verda-
de, em primeiro lugar, a si mesmo (/ABC).

Aderir aos mais elevados padrbes de acuidade e verdade na prossecucao dos interesses dos clientes e empre-
gadores (GA).

Honestidade/verdade

Conduzir os negécios com integridade e observar os principios e espirito do cdédigo de forma a que a reputacao
pessoal, a do empregador e da profissao de RP esteja protegida (GA).

Integridade < . - N . o s
N&o aceitar prendas nem pagamentos secretos por servicos profissionais de alguém que nao seja cliente ou
empregador (/ABC).
Ser fiel a quem se representa, a0 mesmo tempo que se honra a obrigacao de servir o interesse da sociedade e
Lealdade se defende o direito a liberdade de expressao (GA).

O trabalho para um novo cliente ndo deve comecar sem que seja oferecido ao cliente mais antigo a oportuni-
dade de exercer quaisquer direitos inerentes aos seu contrato com a consultora (/CCO).

Proteger informacao confidencial; Cumprir todos os requisitos legais na revelacao de informacao que possa
afectar o bem estar dos outros (IABC).

Nao partilhar informacédo confidencial e que néao seja publicamente conhecida sem o consentimento do cliente
(ICCO).

Dar crédito a expressoes que sao pertenga de outros e identificar as fontes e propdsitos de toda a comunicagéo
disseminada para o publico (/ABC).

Nao iludir conscientemente uma audiéncia em matéria de informagao factual ou sobre os interesses que um
cliente representa (/CCO).

Confidencialidade

Transparéncia

Praticar uma comunicacédo honesta, verdadeira, e promover a livre circulacdo de informacéo essencial, de acor-
do com o interesse publico; Corrigir imediatamente qualquer informacéo errada ou menos precisa pela qual se
seja responsavel (IABC).

Funcionar no quadro de uma sociedade aberta onde a liberdade de expressao e uma imprensa livre criam o
contexto para a profissdo de Rela¢des Publicas (/CCO).

Defesa da livre circulacdo de
informacao

Proporcionar ao cliente/empregador uma voz no férum de ideias contribuindo para um debate publico bem
informado (GA).

Comprometer-se com uma comunicagao verdadeira, exata e justa e que promova o respeito e compreensao
mutua (/ABQ).

Enobrecimento da profissao

No global, os trés cédigos defendem uma pratica profissional com respeito pelos valores da honestidade, lealdade,
integridade, transparéncia, defesa da livre circulagdo de informagdo, com consequéncias no enobrecimento de uma
profissdo cujo telos é estimular “a compreensao mutua” (IABC) e o “debate publico bem informado” (Global Alliance).
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Neste sentido, os cddigos destas 3 associagbes =
espelham o ideal normativo defendido por Ja- (
mes Grunig no projeto da exceléncia das Re-
lagBes Publicas:

Buscar ¥l

“acreditamos que as RelagGes Publicas
devem ser praticadas para servir o inte-
resse publico, para desenvolver a com-
preensdo mutua entre as organizagdes
e os seus publicos, e contribuir para um / ;
debate informado sobre os problemas iFelicidades a todos los ganadores de

sociais” (Grunig, 1992, p. 9). los Premios Dircom Ramén del Corral 2020!

3. Metodologia O 5 AREA PRIVADA
A questdo de investigacdo que guiou este estudo it oncis et ules Rt Nacasams poravoces qus iENTRA! [X
foi a seguinte: Os 16 principios globais apresen- Eg‘i:‘;:g;’m:;‘:;'.gg;:g‘gg&g;:jg:,{:,g}:;g&‘ﬂ'V

. sy Entrevista con el director de Ideograma, asesor Internacional en Accede al CALENDARIO =3
tados pela Global Alliance (2018) para a pratica omunicacio poltca, nstucionaly empresara completo de ACTIVIDADES

La pandemia de la COVID-19 ha puesto
de relieve la importancia de contar con
portavoces bien preparados dentro de
fl 1as compafiias y las instituciones

das RelagBes Publicas estdo refletidos na iden-
tidade profissional defendida pelas associacGes

profissionais nacionais? O objetivo da investi- Site da Asociacion de Directivos de Comunicacién.
gacdo foi duplo: http.//www.dircom.org

Los momentos mas destacados de

- descrever comparativamente os codigos de Relagdes Publicas em vigor nas associagdes profissionais de dois paises —
Portugal e Espanha;
- analisar comparativamente estes cddigos a luz dos principios globais da Global Alliance.

Para alcancar estes objetivos, recorreu-se a uma analise de conteldo qualitativa dos cddigos vigentes nas duas asso-
ciagdes profissionais espanholas:

- Dircom (Asociacion de Directivos de Comunicacion);
- Adecec (Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion);

e nas duas associa¢oes profissionais portuguesas:

- Apce (Associagdo Portuguesa de Comunicag¢éo de Empresa);
- Apecom (Associagdo Portuguesa das Empresas de Conselho em Comunicagdo e Relagées Publicas).

No quadro 2 caracterizam-se os cédigos das 4 associa¢des profissionais alvo desta investigagdo.

Quadro 2. Cadigos das 4 associagdes profissionais

Portugal Espanha

Apce Apecom Dircom Adecec

Cddigo de Conduta do Gestor
Nome do cédigo de Comunicagdo Organiza- Cédigo de Etica da Apecom | Cédigo ético Cddigo ético
cional e Relagées Publicas

Data de aprovacdo 31 mar¢o 2019 n.d. Margo 2002 n.d.

6 membros (5 consultores +

Autoria/Equipa 1 professor universitario) Direcéo Apecom Direcédo Dircom Direcéo Adecec

Extensdo do cédigo 988 palavras (8 artigos) 660 palavras (18 artigos) 320 palavras (11 artigos) | 585 palavras (17 artigos)
ggiecgi\ltatlons Global Constituicdo da Espanha.

Fontes do cédigo pact. - Cédigo de Estocolmo Constituicdo da Espanha | Objetivos de Desenvolvimento
Constituicdo da Republica . - .

sustentdvel das Nag¢ées Unidas

Portuguesa

Associado da Global . < . <

: sim nao sim néo
Alliance
. . . http://adecec.com/wp-content/
Acceso http://www.apce.pt http//apecom.pt/a_ http://www.dircom.org/ uploads/2019/07/C%C3%B3digo-

apecom/codigo-de-etica sobre-dircom/codigo-etico

%6C3%89tico-ADECEC.pdf

As associagOes de RelagGes Publicas em Espanha e Portugal surgiram no mesmo periodo, na década de 80 e inicio da década
de 90. Fundada em 1982, Dircom é uma associac¢ao profissional que agrupa os diretores e os profissionais de comunicacdo de
empresas, instituicGes e consultoras. Na atualidade, conta com mais de 1000 sécios e 8 delegacGes. De acordo com o seu site,

“a visdo da Dircom é valorizar a fun¢do da comunicagdo e do diretor de comunicagdo nas organizagdes para que
essa competéncia e os seus responsaveis sejam considerados uma area e dire¢do estratégicos. A sua missao
é realizada através de quatro eixos estratégicos: reconhecimento, desenvolvimento profissional, networking e
gestdo responsavel / RSE”.

http.//www.dircom.org/sobre-dircom/que-es-dircom
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A Adecec foi fundada em 1991 por um grupo T Hartesoco
de profissionais representantes das principais

empresas C0n5U|t0raS de Relagﬁes Pl:lblicas em Inicio iule’nessmmos Socios  Servicios Publicaciones ~ Sala de Prensa v
Espanha, com o objetivo de difundir a pratica de adeceﬁ,

Consultoria de Comunicagdo e Relagbes Publicas
neste pais. Conta com 28 associados entre agén-
cias, empresas e instituicdes de ensino. De acor-

#ComunicacionValiente
#ComunicacionconValores

ADECEC lanza su campafia #ComunicaciénValiente

d O CoOm 0O seu Site, té mcomom issé 0: #ComunicaciénConValores para agradecer y poner en valor
el papel de empresas, medios y profesionales que estan
”lmpuls|onar a pra’ctlca da prOﬁSSéO no apostando por una accién y comunicacién responsable y
, . transparente en estos dificiles momentos. Un homenaje del
NOSSO paIS, defendendo 0S Interesses dO sector de las relaciones piblicas a los que estan dando mas #ComunicaciénValiente
. sentido que nunca a su propsito y demostrandolo a sus #ComunicaciénConValores
seCtO reorecon h ecime nto de seua Ito va- empleados, proveedores, clientes y sociedad. Nuestro
Aai H A ” tributo a todos los valientes con valores que estan
Ior eStrateglco para aSOFganlzacoeS ) comprometidos con una comunicacién que aporta y que va
http://adecec.com/quienes-somos paralograr a on de nuestro

pais.
Em Portugal, a Apecom foi constituida em 1989 e

a Apce em 1990. Enquanto que a primeira repre-
senta as empresas consultoras de comunicacdo Site da Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion.
http.//adecec.com

Conoce la campana

e RelagGes Publicas, a segunda engloba os profis-
sionais de comunica¢do sediados em empresas,
organizagOes e estudantes da area da comunicagdo institucional. Segundo os respetivos sites oficiais, a Apecom atual-
mente integra 24 empresas que sdo responsdveis por cerca de 70% do volume de negdcios e do emprego do setor. A
Apce regista sdcios em nome individual (técnicos de comunicagdo), sécios jovens, 1 sdcio honorario e ainda 90 empresas
de destaque no panorama nacional®.

Em relagdo aos respetivos cédigos éticos, no caso da Apecom, o seu site informa que subscrevem o Cddigo de Estocol-
mo da ICCO, associagdo a qual estdo associados, mas também que desenvolveram um cddigo de ética para a profissao
préprio®.

A Adecec, em Espanha, € um caso similar, além de subscreverem o Cddigo da ICCO, tem também um cddigo auténomo.
Atualizado em 2009, o Cddigo da Adecec baseia-se nos trés principios seguintes: “transparéncia, boas praticas e respon-
sabilidade”*°.

No caso da Apce, o seu Cddigo de Conduta do Gestor de Comunicagdo Organizacional e Relagbes Publicas foi aprovado
em assembleia geral de 31 de Margo de 2009. O documento inicia-se com um preambulo sobre a missdo principal do
profissional:

“harmonizar e coordenar as praticas profissionais no ambito da Comunica¢do organizacional e RelagGes Publicas
e de perseguir a afirmacdo e credibilizacdo da atividade do sector”.

Antes de enunciar os principais valores e deveres profissionais ha ainda espago para definir a profissdo de gestor de co-
municagdo organizacional e Relagdes Publicas e as suas principais competéncias, a nivel geral (eg. lideranga e trabalho de
equipa, pensamento estratégico, argumentacdo) e a nivel especifico (eg. pesquisa e monitorizagdo; gestdo e organizagdo
da informagdo; gestdo de temas sensiveis).

A associacdo congénere da Apce em Espanha é a Dircom que apresenta o seu cddigo de ética, aprovado em 2002, na
secdo Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Os valores centrais realgados sdo: “rigor, transparéncia, confianca e
veracidade”. De acordo com o seu site, trabalha com a CEOE (Confederagdo Espanhola de Organizagbes Empresariais)
para disseminar os seus principios entre as associa¢gdes empresariais'. Apenas a Apce (Portugal) e Dircom (Espanha) sdo
associadas da Global Alliance.

Optou-se por comparar os dois paises ibéricos por 2 razées principais:

- Ambos os paises sofreram com grande intensidade a crise econdmica de 2008, que afetou o sector da comunicagao.
Procuramos perceber se os cddigos refletem valores situacionais decorrentes dessa mesma crise;

- O mercado da comunicagdo ibérico é permedvel a empresas e recursos humanos de ambos os paises. Procuramos
perceber se existem elementos contraditorios nos cddigos, criando dilemas éticos a pratica profissional dos dois lados
da fronteira.

4, Resultados e discussao

A anélise de conteldo qualitativa e comparativa dos 4 A forma de os cédigos de ética reforga-
cédigos de Relacdes Publicas permitiu perceber de que rem a confianca publica numa profissdo
forma os 16 principios guias da Global Alliance for Public é feita através da declarac3o publica dos

Relations and C~ommun/catlon Manag?mept, resuml'dos padrdes éticos de comportamento que
no quadro 1, sdo contemplados nos ideais normativos

da profissdo em Portugal e em Espanha®2. No global, a as pessoas pOden_] e_Sper_ar por parte de
maioria dos principios defendidos pela Gobal Alliance um grupo de profissionais
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estdo também presentes nos cédigos espanhdis e portugueses, ainda que com algumas nuances. Em 19 lugar, da analise
comparativa dos 4 cddigos, sobressaem diferencas em relagdo a adesdo aos principios orientadores (9 principios) e de
pratica profissional (7 principios). No global, os principios de pratica profissional sdo mais consensuais do que os princi-
pios orientadores junto das 4 associagGes estudadas (quadro 3).

Quadro 3. Conjunto de principios e declaragdes para a pratica ética das Relagdes Publicas proposto pela Global Alliance

Principios da Global Alliance Dircom Adecec Apce Apecom
Trabalhar para o interesse publico X X X X
Obediéncia as leis e respeito pela diversidade e pelos costumes locais X X X
Liberdade de expressao X X
Liberdade de reunido X
z:iizaitzig;res Liberdade de imprensa X X
Honestidade, verdade e comunicagao baseada em fatos X X X X
Integridade X X X X
Transparéncia e divulgacao X X X X
Privacidade X X X
Comprometer-se com o aperfeicoamento profissional continuo X X
Evitar conflitos de interesse X X X
Advogar pela profissao X X X
E:?ﬂccigios da Lidar com os publicos com justica e respeito X X X X
Nao garantir resultados além da capacidade X X
Comportar-se de forma a engrandecer a profissao X X X X
Atuar com profissionalismo X X X X
Total 12 12 14 11

Fonte: Elaborado a partir dos principios da Global Alliance (2018).

Comecando a andlise pelos “principios orientadores”, os textos dos cddigos evidenciam que apenas 4 em 9 principios
sdo subscritos por todas as associacGes: trabalhar para o interesse publico; honestidade, verdade e comunicacdo basea-
da em factos; integridade e transparéncia. Tratam-se de principios essencialmente centrados no valor da verdade, que
como ja se realcou antes, fundamenta a praxis de RelagGes Publicas desde a criagdo do Codigo de Atenas.

Os cédigos portugueses sao os mais claros na defesa do principio “trabalhar para o interesse publico”:

“O Gestor de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas é leal a entidade que representa, salvaguardando
sempre o interesse publico” (Apce).

“Uma empresa membro deve conduzir as suas atividades profissionais tendo sempre em atenc¢do o interesse
publico” (Apecom).

J4 os principios da “integridade e transparéncia”
sdo especialmente centrais e até redundantes
nos cédigos das associacOes espanholas:

“lo exercicio da comunica¢do] deve ser
feito com honestidade, integridade e

sl

O anos

transparéncia (Dircom)”. ok e N RO e S ey
“ P . ~ e . . Comunicagéo de
Rejeitar a divulgacdo intencional de in- Empresa
formacgdes falsas ou deturpadas e garantir ?”‘ e e e conacor IR
a manuteng¢do completa e verdadeira das Informacin o paccion »
mesmas, comprovando a confiabilidade e S @ =i RO
a precisdo de qualquer informagdo antes Videos , : . Z”‘:“‘;d‘s‘“’
da sua divulgacdo (Adecec)”. ;m'f:d B roovioeo @ Fiopeorsn.. @ Recbrmens.. R
“ . . Opiniones Funleciones R 4433 personas siguen esto
Garantir que 0s servigcos prestados se- e %y APCE - Associagho Portuguesa de Comunicagio ds [ | o A s
jam calculados, entregues e contabiliza- e cmEm:VH o P B
dos de maneira consistente com a ética e Ve vaducion pr— -
a transparéncia total” (Adecec). N i 0 :
Honestidade, verdade e comunicagdo baseada em CAN T e TIrEIe -
factos é o principio orientador mais claramente COVERNAMENTAIS ©
enunciado nos 4 cédigos analisados, como se pode Pagina da Associagdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa no Facebook.

e R https.//www.facebook.com/apce.pt
verificar nos excertos resumidos no quadro 4.
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Quadro 4. Principio orientador: Honestidade, verdade e comunicagdo baseada em factos

Principio Codigos (excertos)

O Gestor de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas adere ao exercicio da atividade profissional apenas
com verdade, em defesa dos interesses da entidade com quem colabora, dos clientes desta, para com os colabora-
dores e os seus diversos publicos, ndo infringindo os principios éticos por que se rege, salvaguardando o interesse
publico (Apce).

Uma empresa membro deve respeitar a verdade, ndo propagando, intencional ou irrefletidamente, informacgoes

Honestidade, verdade e falsas ou incorretas (Apecom).
comunicagao baseada em
factos [O exercicio da comunicagao] é um meio para gerar conhecimento, obter a confianca dos destinatarios por meio

de informacdes verdadeiras e verificaveis, para que as organizagdes sejam responsaveis por suas acoes e consis-
tentes com o alcance e o impacto que possam ter sobre a sociedade (Dircom).

Rejeitar a disseminacédo intencional de informacdes falsas ou deturpadas e velar pela manutencdo completa e
verdadeira das mesmas, verificando a confiabilidade e a precisdo de qualquer informacdo antes de sua divulgacao
(Adecec).

Em relacdo aos principios obediéncia as leis e respeito pela diversidade e pelos costumes locais e, privacidade, apenas
uma das associa¢des estudadas ndo o aponta no seu catdlogo normativo. O 12 principio ndo esta inscrito no cédigo da
Apecom e 0 22 ndo surge no coédigo da Dircom. Todas as outras associa¢ées sdo muito claras na defesa destes principios,
como se evidencia no quadro 5, acompanhando assim dois temas muito sensiveis —diversidade e privacidade— e que
trespassam hoje o debate publico nos mais variados niveis da sociedade.

Quadro 5. Principios orientadores: Obediéncia as leis e respeito pela diversidade e aos costumes locais; Privacidade

Principios Codigos (excertos)

[O exercicio da comunicacao] deve respeitar a diversidade cultural, os valores sociais atuais e as diferentes crengas
religiosas. Baseia-se nos principios da liberdade de expressdo e informacao e no direito de resposta (coberto pela
Constituigdo) (Adecec).

Obediéncia as leis e res-
peito pela diversidade e
pelos costumes locais

Respeitar as disposi¢des gerais (leis, regulamentos, circulares de 6rgaos reguladores e de supervisdo etc.) tanto do
pais como dos setores em que o trabalho for realizado (Dircom).

Consciente do seu papel influenciador na sociedade, o Gestor de Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas
fundamenta a sua atuacdo na aceitacdo de todos os principios enunciados no Pacto Mundial das Na¢ées Unidas e no
cumprimento da Constitui¢do da Republica Portuguesa (Apce).

Manter a confidencialidade dos servicos prestados e as informagoes deles derivadas, tanto de clientes antigos como
do atuais, a menos que expressamente autorizado por eles, bem como proteger os direitos de privacidade dos clien-
tes, organizacdes e individuos (Adecec).

Privacidade O Gestor de Comunicacao Organizacional e Relagdes Publicas protege a informacdo confidencial relativa a entidade
para quem trabalha, bem como a que se refere a outras entidades e a pessoas a que a tanto esteja obrigado, ndo a
utilizando, em qualquer caso, para seu proprio beneficio, ou de terceiros (Apce).

Uma empresa membro deve respeitar as confidéncias recebidas no decorrer da sua atividade profissional (Apecom).

Ndo deixa de ser curioso o facto de os valores da “liberdade de imprensa, liberdade de reunido e liberdade de expres-
sdo” serem 0s menos visiveis nos textos dos cddigos analisados, apesar de serem essenciais a propria atividade das
RelagGes Publicas. Apenas a Apce e o Dircom sdo claros na defesa destes principios:

“O Gestor de Comunicagdo Organizacional e RelagGes Publicas acredita e defende o livre exercicio dos direitos
humanos, em especial, a liberdade de expressdo, liberdade de reunido e liberdade dos meios de comunicacdo
social, valores essenciais a pratica da atividade profissional” (Apce).

[O exercicio da comunicagao] é baseado nos principios da liberdade de expressdo e informagdo e no direito de
resposta (protegido pela Constituigdo) (Dircom).

Passando agora para a andlise da presenca dos 7 principios de pratica, como se pode verificar no quadro 3, apenas 3
principios estdo presentes em todos os 4 codigos analisados: “Lidar com os publicos com justica e respeito; Comportar-
-se de forma a engrandecer a profissdo; Atuar com profissionalismo”. Ja o principio “Comprometer-se com o aperfeicoa-
mento profissional continuo” estd plasmado apenas nos codigo da Adecec e da Apce.

Os principios “Evitar conflitos de interesse” e “N3do garantir resultados além da sua competéncia” ndo se encontram
claramente enunciados no cédigo da Apce e da Adecec. Como se pode ler nos excertos dos codigos a seguir apresen-
tados (quadro 6), o facto deste principio remeter para dilemas mais comuns a consultores ou profissionais de agéncias
de comunicagdo e ndo tanto a profissionais in-house poderia ser uma explicacdo plausivel. No entanto, os estudos de
Lieber (2005; 2008) sugerem que os profissionais de Relagdes Publicas de empresas (in-house) e de agéncias utilizam
raciocinios bastante semelhantes nos seus quadros éticos e na tomada de decisoes.
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Quadro 6. Principios de prética: Evitar conflitos de interesse; Ndo garantir resultados além da sua competéncia

Principios Codigos (excertos)

A agéncia deve informar o cliente por escrito sobre a posse de acdes e interesses financeiros em empresas concorrentes
deste ou de fornecedores (Adecec).

Deve informar por escrito os clientes, os clientes potenciais e os empregadores sobre os conflitos de interesse que pos-
sam surgir (assim que se apresentem ou indicando as circunstancias que possam levar a isso) com o objetivo de adotar
as medidas necessérias para os evitar (Adecec).

Evitar conflitos de
interesse

Uma empresa membro nao deve aceitar a representacao de interesses que possam estar em conflito ou em concorrén-
cia entre si (Apecom).

[A comunicacao] deve ser realizada com responsabilidade e eficiéncia, sem que o trabalho oferecido ou a mensagem
emitida possa criar expectativas ou garantir resultados inatingiveis para a organizacdo ou, quando apropriado, para o

N&o garantir resul- : )
cliente (Dircom).

tados além da sua
competencia Uma empresa membro néo deve garantir a obtencio de resultados que ela prépria saiba de antemao néo ter capaci-
dade de atingir (Apecom).

O principio “Advogar pela profissdo” nao consta no codigo da Dircom, ao contrdrio da Apce, que sublinha claramente
esse ideal:

“O Gestor de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas é responsavel pela progressiva visibilidade e repu-
tacdo da profissdo, e, através da sua atitude, pelo reforco dos valores éticos e deontoldgicos” (Apce).

“0 Gestor de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas é o principal agente de promocao e divulgacdo da
sua actividade profissional, quer junto dos seus pares, quer das empresas e outras entidades potenciais utiliza-
doras destes servigos, quer, ainda, da sociedade em geral” (Apce).

No entanto, se olharmos para os codigos como um todo, podemos considerar que todas as 4 associagdes subscrevem
esse principio, sobretudo por subscreverem dois principios muito similares —“Comportar-se de forma a engrandecer a
profissdo; e Atuar com profissionalismo”, tal como exemplificado no quadro 7.

Quadro 7. Principios de pratica: Comportamentos que engrandecem a profissdo; Conduta profissional

Principios Codigos (excertos)

Deve atuar de forma independente, respeitando a critica responsavel, oferecendo dados e argumentos convin-
centes, evitando a desqualificacao, a falacia e o conflito de interesses, sempre de acordo com a legislacéo vigente.
(Dircom)

Evitar qualquer atividade que possa prejudicar o prestigio da Associacao, ou de parte ou de todas as suas fungoes,
sendo essencial promover e aprimorar os principios de boas praticas da consultoria de Relacdes Publicas e Co-

Comportar-se de forma a municacao. (Adecec)

engrandecer a profissao L o B e o . o
O Gestor de Comunicacao Organizacional e Relagdes Publicas contribui para a credibilidade e constante dignifi-

cacdo da sua atividade, sendo elemento determinante na defesa de uma comunicacdo que respeite a verdade, a
lealdade, a confidencialidade e a liberdade, valores éticos intrinsecos aos principios constantes dos documentos
a que se obriga. (Apce)

Atuar com profissionalismo

Uma empresa membro deve observar os mais elevados padrdes de profissionalismo no exercicio da funcao de
Comunicacéo e tratar com honestidade os seus clientes, antigos e atuais, colegas associados e outros profissio-
nais, intermediarios, meios de comunicagao, funciondrios e, especialmente, o publico. (Apecom)

Para concluir, a andlise comparativa dos cddigos vigentes em Portugal e Espanha, permite constatar que as associacées
nacionais seguem de forma muito proxima os 16 principios globais propostos pela Global Alliance. Em média, as 2 as-
sociacOes de Espanha seguem 12 dos 16 principios. Em Portugal, a Apce adota 14 principios e, em numero inferior, a
Apecom 11. Contudo, apenas 7 principios sdo seguidos por todas as associacdes estudadas:

- trabalhar para o interesse publico;

- honestidade, verdade e comunica¢do baseada em fatos;
- integridade;

- transparéncia;

- lidar com os publicos com justica e respeito;

- comportar-se de forma a engrandecer a profissao;

- atuar com profissionalismo.

O principio menos plasmado nos cédigos é “Liberdade de reunido”, identificado apenas no codigo da Apce. Além deste
principio, os principios menos adotados, porque presentes nos cédigos de apenas duas associa¢des, uma portuguesa
(Apce) e outra espanhola (Dircom) sdo: “liberdade de expressdo” e “liberdade de imprensa”. As associagdes mais idénti-
cas ao nivel dos principios adotados sdo a Apce e a Adecec.

Entre os 4 cddigos, a Apce posiciona-se como o cédigo mais proximo dos 16 principios da Global Alliance. Simulta-
neamente, este é também o cddigo que melhor se distingue, em conjunto com o cddigo da Adecec, ndo sé do quadro
normativo da Global Alliance mas dos outros cédigos antes analisados, pelo destaque concedido ao dever para com a
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responsabilidade social e ambiental: H4 principios globais de pratica que

“O Gestor de Comunicagdo Organizacional e Re- se destacam e que demonstram a
lagdes Publicas é elemento ativo na sensibilizagdo possibilidade de um codigo de ética

da consciéncia social, na defesa do planeta, do lobal Relacdes Publi
meio ambiente, da biodiversidade, na luta contra global para as Relagoes Fublicas

a fome, a guerra, todas as formas de violéncia e
injustica, defendendo e apoiando politicas socialmente sustentaveis, a favor da paz” (Apce).

“Evitar campanhas ou ac¢Ges para um cliente que incitem a comportamentos ilegais ou antiéticos e alinhar, na
medida do possivel, com valores positivos no ambito da ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das
Nacgdes Unidas)” (Adecec).

Um outro aspeto diferenciador pode ser identificado nos cédigos da Adecec e da Apce. O cédigo da Adecec faz alusdo
expressa a importancia de tratar bem os empregados e os colegas, além de todos os outros coletivos, de forma justa,
honesta e transparente:

“Tratar os colaboradores, colegas, clientes, fornecedores, meios de comunicagdo social, entidades publicas e
publico em geral de forma justa, honesta e transparente, respeitando o interesse da sociedade na realizagao das
actividades” (Adecec).

A Apce também sublinha a importancia de

“aderir ao exercicio da atividade profissional apenas com verdade, em defesa dos interesses da entidade com
guem colabora, dos clientes desta, para com os colaboradores e os seus diversos publicos” (Apce).

Finalmente, uma nota relativa a questdo da imposi¢do dos cddigos. Os cddigos analisados apelam essencialmente a au-
to-regulacgdo, através da denuncia dos infratores aos cddigos, mas nenhum refere explicitamente quais as consequéncias
ou sang0es disciplinares a aplicar.

Consideramos pertinente incluir ainda uma breve contextualizacdo sobre a realidade profissional em Espanha e Portugal
para que se possa entender o alcance, o significado e o valor dos resultados alcancados. Mais concretamente, discu-
timos os nossos resultados a luz do estudo mais recente da European Communication Monitor (ECM) 2019, Exploring
trust in the profession, transparency, artificial intelligence and new content strategies. Results of a survey in 46 countries
(Zerfass et al., 2019a). Focamos a atencdo nos dados sobre a confianga na profissao, pois estd intimamente relacionada
com o nosso trabalho. A confianca decorre de uma pratica profissional regida pelos valores e principios habitualmente
promovidos pelas associa¢des e plasmados nos seus codigos éticos.

Na Europa, a confianga na profissdo de Rela¢des Publicas varia de acordo com o tipo de stakeholder consultado (Zerfass
et al., 2019a). Os gestores confiam 67,5%, os influenciadores/ bloggers 47,5%, os jornalistas 39,1% e a populagdo em
geral 27,6%. Em termos gerais, os niveis de confianga na profissdo sdo mais positivos nos paises do norte e oeste da
Europa do que nos do sul e leste. No caso especifico de Espanha e Portugal, encontramos dados semelhantes, embora
com algumas diferencas sutis (quadro 8). Na Espanha, sdo os gestores e os jornalistas que mais confiam na profissao,
enquanto que em Portugal ja sdo os gestores e os influenciadores/bloggers.

Quadro 8. Confianga na profissdo em Espanha e Portugal

Stakeholders Gestores Influenciadores / bloggers Jornalistas Populagao em geral
Espanha 65,1% 49,6% 53,1% 30,6%
Portugal 60,5% 65,3% 37,5% 36,8%

Fonte: Zerfass et al. (2019, p. 20).

Se olharmos para os resultados do ECM 2019 sobre a confianga depositada nos departamentos de comunicacdo e nas
agéncias, descobrimos que na Europa, 85,1 % dos gestores (da propria organizagdo) e os clientes tém uma atitude positi-
va (confianca) em relagdo aos departamentos de comunicagdo / agéncias; seguido por 73,9% dos jornalistas (com quem
interagem), 70,1% da populagdo geral (que utiliza os seus media, canais e eventos) e 68,4% dos influenciadores / blog-
gers (com quem interagem). No caso especifico de Espanha e Portugal, encontramos dados muito semelhantes (quadro
9), com variagdes na confianga dos jornalistas, que é maior na Espanha, e nos influenciadores / bloggers, em Portugal.

Quadro 9. Confianga nos departamentos e agéncias de comunicagdo

L. . Populagao em geral (que Influenciadores /
Gestores (da propriaor- | Jornalistas (com quem - A
Stakeholders s . . utiliza os seus media, bloggers (com quem
ganizacao) e os clientes interagem) . 5
canais e eventos) interagem)
Espanha 84,7% 79,7% 68,2% 63,4%
Portugal 83,5% 69,7% 67,5% 70,6%

Fonte: Zerfass et al. (2019, p. 24).
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5. Conclusoes

Seja em RelagGes Publicas ou em qualquer outra
profissdo, os cédigos de ética existem por pelo
menos duas razdes interrelacionadas: reforgar
a confianga do publico na profissdo e orientar a
conduta profissional. A forma de os cédigos de
ética reforcarem a confiancga publica numa pro-
fissdo é feita através da declaragdo publica dos
padrdes éticos de comportamento que as pes-
soas podem esperar por parte de um grupo de
profissionais. Nessa ace¢do, um cddigo de con- NOVIDADES
duta atua como uma espécie de promessa feita
por um grupo de profissionais aqueles que con- e AN ...
fiam nos seus servigos. 500 deatnidade e P

Nao foram inseridos dados no backoffice.

APECOM.

HOME AAPECOM ASSOCIADOS NOTICIAS FORMACOES CURRICULOS CONTACTOS & I Ml =

APECOM organiza APECOM estabelece APECOM lamenta a morte do

1€CO Global Summit lana @

Os 16 principios listados pela Global Alliance for
Public Relations and Communication Manage-
ment prometem um padrdo ideal de compor-
tamento, que reflete as questdes éticas mais
comuns a profissdo e que sdo guias no processo
de tomada de decisdes e de agdo. S3o apresenta-
dos como um modelo normativo universal para a
pratica das RP, comum a qualquer pais.

Bilhete Estudante ...

POWERED BY

Site da Associagdo Portuguesa das Empresas de Conselho em Comunicagdo e
Relagbes Publicas.
https.//apecom.pt

Com a nossa pesquisa pudemos confirmar que apenas 7 dos 16 principios globais da Global Alliance se encontram
refletidos simultaneamente nos cédigos de ética do Dircom e Adecec, em Espanha, e da Apce e Apecom, em Portugal:

- Trabalhar para o interesse publico.

- Honestidade, verdade e comunica¢do baseada em fatos.
- Integridade.

- Transparéncia.

- Lidar com os publicos com justica e respeito.

- Comportar-se de forma a engrandecer a profissao.

- Atuar com profissionalismo.

No entanto, quando analisados individualmente, também verificdmos que os quatro cédigos seguem de forma muito
préxima os 16 principios globais propostos pela Global Alliance. Em média, as 2 associagdes de Espanha (Dircom e Ade-
cec) seguem 12 dos 16 principios. Em Portugal, a Apce adota 14 e a Apecom 11 principios.

A andlise permitiu perceber que a sustentabilidade é apresentada como um dos desafios para os profissionais e agén-
cias de Rela¢des Publicas, em Portugal e em Espanha, mas ndo é evidente no quadro normativo da Global Alliance.
Na verdade, ndo é de surpreender que a responsabilidade social e o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel das Nagées Unidas sejam inscritos em quadros normativos. Ndo podemos ignorar essa relagdo, a gestdo das
relagGes com o publico estad no coragdo da RSE como uma das fungGes das Relagdes Publicas e os profissionais devem
assumi-la como compromisso com a sociedade. O papel da ética na comunicacdo da RSE é indiscutivel e portanto, é
compreensivel que as associagdes profissionais o promovam, contribuindo para a credibilidade e confianca junto dos
diferentes stakeholders.

Da mesma forma, os cddigos analisados também colocam em evidéncia como as relagdes com os funcionarios surgem
como um desafio para as agéncias. A gestao de relagGes internas pressupde o reconhecimento da importancia de uma
boa comunicagdo interna, centrada no relacionamento entre os membros da organizagdo com o objetivo de desenvolver
um clima de confianga e promover a eficiéncia do trabalho. E inevitavel pensar na forma como a crise econémica afectou
o sector da comunicagdo em geral e, consequentemente, os seus empregados.

Este estudo abre caminhos para investiga¢des futuras. A A analise permitiu perceber que a sus-

analise comparativa foi circunscrita apenas a dois paises tentabilidade é apresentada como um
europeus e ibéricos. Seria importante alargar a pesquisa

a outros paises de fala portuguesa e espanhola locali- dos desafios para os profissionais e agen-

zados em outros continentes, pois sera mais provavel a
existéncia de diferengas econdmicas, sociais e culturais
com consequéncias nos quadros normativos da pratica
das Relagdes Publicas. Com este estudo tampouco se
investigou a forma como os profissionais de Relagdes
Publicas percecionam e utilizam os cédigos éticos para

cias de Relagdes Publicas. Nao é de sur-
preender que apareca a responsabilida-
de social e o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel das
Nagbes Unidas
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guiar a sua pratica quotidiana. A inclusdo de entrevistas Identificaram-se 7 valores fundamen-
aos responsaveis das associagdes e aos proprios pro- tais: Trabalhar para o interesse publi-

fissionais sobre a sua percegdao em relagdo as questdes H idad dad .
éticas mais prementes a profissdo, seria também outra co; Honestidade, verdade e comuni-

possivel linha futura de investigagdo. Apesar de ja existi- cagdo baseada em fatos; Integridade;

rem estudos sobre essa relagdo a nivel internacional, no- Transparéncia; Lidar com os publicos

vas pesquisas poderdo analisar a forma como os cddigos com justica e respeito; Comportar-se
’

auxiliam os processos de decisdo de comportamento de
uma forma global ou se variam consoante o contexto
social, econédmico ou mesmo politico, a nivel nacional.

de forma a engrandecer a profissao; e
Atuar com profissionalismo

6. Notas

1. A Global Alliance for Public Relations and Communication Management representa cerca de 160,000 profissionais de
todo o mundo. De acordo com o seu site, tem a missdo de unir a profissdo de Relagdes Publicas e aumentar os padroes
profissionais a nivel global, partilhar conhecimento em beneficio dos seus membros e ser uma voz global em prol dos
interesses publicos das RelagGes Publicas:

http://www.globalalliancepr.org

2. O Cddigo de Atenas pode ser consultado na integra em:
https.//www.ipra.org/static/media/uploads/pdfs/ipra_code_of athens.pdf

3. Informagdes disponiveis no site oficial
https://www.iabc.com

4. Dados disponiveis em
https://www.iccopr.com

5. Fonte:
https://staticl.squarespace.com/static/561d0274e4b0601b7c814ca9/t/56c20345c2ea510748cb2768/1455555401036/
ethics-Benchmarking.pdf

6. O cddigo de ética da Global Alliance pode ser consultado na integra aqui:
https://static1.squarespace.com/static/561d0274e4b0601b7c814ca9/t/56c201e11d07c00b66443b47/1455555043172/
GA+Code+of+Ethics.pdf

7. O cédigo da IABC pode ser consultado na integra aqui:
https.//www.iabc.com/wp-content/uploads/2016/02/08-Code-of-Ethics_IEB-Approved_4-May-2016.pdf

O Cddigo de Estocolmo pode ser acedido aqui:
https://iccopr.com/wp-content/uploads/2015/01/StockholmCharter.pdf

8. Os sites institucionais da Apce, Apecom, Dircom e Adecec poden ser consultados, respectivamente, em:
http://www.apce.pt
(em maio de 2020, este site da Apce ndo esta operacional)

http://www.apecom.pt
http://www.dircom.org
http://www.adecec.com

9. O cddigo de ética da Apecom esta disponivel aqui:
http.//apecom.pt/a_apecom/codigo-de-etica

10. O cédigo de ética da Dircom esta disponivel aqui:
http://www.dircom.org/sobre-dircom/codigo-etico

11. O cédigo de ética da Adecec estd disponivel aqui:
http.//adecec.com/adecec-aprueba-el-nuevo-codigo-etico-de-las-consultoras-de-comunicacion-en-su-asamblea-general-2019

12. Os 16 principios estdo disponiveis aqui:
https://www.globalalliancepr.org/code-of-ethic

Ao longo do artigo utiliza-se a versdao em portugués (traduzido pelas autoras).
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