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Resumen

La posibilidad de ver programas televisivos fuera de su horario de emision ha transformado la medicion de audiencias.
Por eso en Espaia desde 2015 se contabilizan las visualizaciones de los programas en diferido desde el primer minuto de
su emisién y hasta siete dias después. En esta investigacidn se analizaron las caracteristicas y la evolucidn de la audiencia
en diferido de los debates televisivos de las elecciones generales y europeas de abril y mayo de 2019, se compararon con
las de otros programas informativos y con los géneros ficcidn y entretenimiento. Para ello se utilizaron datos de audien-
cia extraidos con la aplicacidn Infosys durante los dos Ultimos meses de campanfia electoral y se entrevistaron expertos.
Los resultados indican que en términos relativos la audiencia en diferido de los debates sélo hizo aumentar en 2,90%
las cifras totales de su visionado, pero en términos absolutos fue mayor que la de todos los géneros durante el periodo
estudiado, por tratarse de eventos de gran interés, en los que el conflicto, el enfrentamiento y algunos elementos pro-
pios del espectdculo les hicieron liderar también las cifras de consumo lineal. Se concluye que constituyen una excepcion
al comportamiento de los programas informativos, que habitualmente se caracterizan por ocupar el ultimo lugar en el
visionado en diferido frente a los demas géneros. Se evidencié ademds un desgaste progresivo del nimero de especta-
dores y de su distribucién en los siete dias posteriores a la emisidn, por la cercania de la celebracién de los comicios de
las generales y de las europeas. Y también se comprobd un predominio del vosdal (viewing on same day as live), que se
explica por la gran vinculacién de los debates con la actualidad informativa.
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Abstract

The possibility of watching time-shifted TV shows has transformed the measurement of audiences. This why since 2015
the visualizations of programs have been recorded from the first minute of their broadcast up to seven days later. In this
research, we analyze the characteristics and evolution of the debates time-shifted audience of the Spanish and Europe-
an elections of 2019 and we will compare them with those of other informative tv shows and with the fiction and enter-
tainment genres. According to methodology, we use audience data collected with Infosys software during the last two
months of both election periods and we also interview experts. Results show that, in relative aspects, the time-shifted
audience of debates only increased by 2.90%, but in absolute terms, the increase was greater than other genres during
the analyzed period because they are events of great interest where the conflict and confrontation made them lead
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also on traditional linear television. Therefore, we conclude that the debates time-shifted audience is an exception in
informative tv shows, which usually are ranked in the last place compared to other genres. In addition, we observe a pro-
gressive erosion of the number of viewers and their distribution in the seven days after the broadcast, due to proximity
of the Spanish and European elections. We also detect a predominance of the vosdal audience (viewing on same day as
live), which is explained by the important relation between debates and current affairs.

Keywords

Audiences; Time-shifted audiences; Television; Electoral debates; Elections; Television genres; Information genre; Politi-
cal information; Political communication; Consumption cycle; Vosdal.

1. La audiencia en diferido

La multiplicidad de dispositivos disponibles para ver television, acceder a la misma online, y los nuevos sistemas de
grabacion, han ampliado las formas de su consumo (Gonzalez-Neira; Quintas-Froufe, 2016). Los televidentes tienen un
grado sin precedentes de control y flexibilidad sobre los programas que miran, porque pueden hacerlo donde y cuando
quieran (Belo et al., 2019), lo que crea una marcada tendencia hacia la personalizacion del consumo y a la interactivi-
dad (Alvarez-Mozoncillo, 2011; Guerrero-Pérez, 2018). Las audiencias se dividen en grupos cada vez mas pequefios,
en torno a una amplia oferta de contenidos dirigidos a perfiles muy acotados, que usan diferentes dispositivos para el
visionado (Buzeta; Moyano, 2013; Portilla, 2015).

Estos cambios en el consumo de television estan transformando el panorama de la medicion de audiencias de este
medio y al mismo tiempo representan un importante reto. El andlisis de la repercusion de los programas en las redes
sociales y la inclusion de visionados posteriores a la emision son elementos nuevos en la cuantificacién del publico tele-
visivo, que todavia estan en proceso de consolidarse y responden a multiples desafios para lograr una mayor precision
(Carey, 2016).

La audiencia social es la cuantificacidn de los comentarios generados en las redes sociales, especialmente Twitter, acerca
de los programas que se emiten en los diversos medios (Madinaveitia; Merchante, 2015). Va mas alld del momento de
emision de los programas y su estudio forma parte esencial de los modelos de negocio de las cadenas televisivas (Galle-
g0, 2013), pues ver TV y estar simultdneamente conectado a internet es un habito cada vez mas frecuente: un 40,4% de
los encuestados en el estudio de Santiago y Gonzalez (2015), que asciende a 50,7% en la franja de 20 a 24 afios.

La audiencia en diferido o timeshift hace referencia a los televidentes que visionan un espacio en los siete dias poste-
riores a su primera emision (Quintas-Froufe; Gonzalez-Neira, 2016). Este dato puede aumentar considerablemente la
audiencia de un producto audiovisual, especialmente en algunos programas como las series norteamericanas, en los
que puede llegar a triplicar a la audiencia en vivo (Madinaveitia; Merchante, 2015). Este dato complementa al de la
audiencia tradicional, pues se suma a éste para obtener una cifra total de los televidentes reales (Quintas-Froufe; Gon-
zalez-Neira, 2016).

En un contexto en el que los medios de comunicacién La audiencia en diferido o timeshift hace

tradicionales adaptan sus modelos de negocio a las nue- referencia a los televidentes que visio-
vas opciones de creacion y distribucién de contenidos han un espacio en los siete dias poste-
digitales (Campos-Freire, 2015), una medicién que vaya . . .

mas alla del momento de la emisién permite determinar FIOres a su primera emision
las tarifas de publicidad, tomar decisiones sobre progra-
mas o servicios, predecir el éxito de nuevas propuestas, justificar la valia de un canal de servicio publico y medir la efecti-
vidad de la autopromocién (Alvarez et al., 2009). Es por tanto fundamental para la sostenibilidad del mercado televisivo
(Portilla, 2015).

La audiencia en diferido es medida en Espafia desde febrero de 2015 por la empresa Kantar Media, que también cuan-
tifica la audiencia lineal y la social. A través de mas de cinco mil audimetros instalados, que constituyen una nuestra
representativa de 18,6 millones de hogares, esta compaiiia registra el consumo en diferido a través del vosdal (viewing
on same day as live), o visionado el mismo dia de la emisidn, y de la audiencia de los siete dias posteriores (European
Media Research Organization, 2019). El procedimiento para obtener los datos es el audio-matching, que consiste en que
el audimetro tome muestras del audio de los canales que se visionan y los compare con la sefial de la emisidn original
cada cierto intervalo de tiempo, reconociendo la sefial e identificindola en una base de datos si ya ha sido emitida con
anterioridad (Buzeta; Moyano, 2013).

El numero de hogares con capacidad timeshift en Espafia es cada vez mayor: supera los 16 millones, que representan
un 88% del total (Barlovento Comunicacion, 2018). Sin embargo la medicién de este visionado en diferido no incluye la
variedad de soportes en los que se consume television. Para solucionar este vacio, Kantar Media firmd un acuerdo en
2015 con ComScore para medir a través del llamado virtual meter la audiencia de programas vistos por internet a través
de otros dispositivos. Pero todavia no han publicado datos, pues la audiencia online es todavia muy pequefia y no resulta
rentable (Medina; Portilla, 2016). El visionado de TV a través del televisor sigue siendo mayoritario: de los encuestados
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en el estudio de Santiago y Gonzalez (2015) un 84,4% reconocié consumir el medio de esta forma, frente a un 21% que
lo hicieron a través de internet, 7,2% de la tablet y 6,8% del movil.

La medicion de la audiencia en diferido también excluye a los operadores over the top, como Netflix o HBO, que ya estan
presentes en un 26% de los hogares de Espafia (4,8 millones) (Barlovento Comunicacién, 2019c).

Otra limitacidn es que s6lo se miden los siete dias posteriores a la emisidn. Asi se hace en casi todos los paises del mun-
do (Buzeta; Moyano, 2013), pero en otros, como Reino Unido y Noruega, se contabiliza el visionado de hasta 28 dias
después (European Media Research Organization, 2019), lo que demuestra que sigue existiendo audiencia después de
esa primera semana.

En 2018 la audiencia en diferido llegd a representar en Espafia un 2% de la audiencia total. Se vieron 6 minutos por
persona y dia, frente a los 216 minutos de visionado lineal. Pero mientras este Ultimo decrecié 8 minutos, aquella au-
mentd 2 minutos respecto a 2017 y 3 respecto a 2016 (Barlovento Comunicacion, 2017a; 2017b; 2019a). Estos minutos
de visionado en diferido varian segun las cadenas: en las de pago representan el 14% del total y en las abiertas el 1%
(Barlovento Comunicacion, 2018).

El visionado en diferido tampoco es igual a todas las edades. En Espafia el publico joven es el que estd migrando de
manera mas significativa hacia servicios personalizables e interactivos (Guerrero-Pérez, 2018). En Francia, Paises Bajos,
Estados Unidos y Reino Unido, los adultos mayores en promedio sélo representan el 23% de la audiencia no lineal (Eu-
rodataTV, 2018).

En un reciente estudio de Nielsen (2017), el consumo de television en diferido alcanzd los 16 minutos por persona y dia de
media en una muestra de 30 paises, lo que representa el 7,3% del visionado total de este medio. Para algunos investiga-
dores este repunte de la audiencia no lineal conduce al fin de la television, entendida esta como el consumo simultaneo
del mismo contenido, desapareciendo la practica colectiva y el sentido de comunidad (Beauvisage; Beuscart, 2012). Sin
embargo algunos estudios han llegado a la conclusién de que el consumo en diferido no reduce el consumo de television
en vivo (Belo et al., 2019) y otros incluso demuestran que esta ocurriendo un fortalecimiento de ésta (Sgrensen, 2015;
Becker et al., 2018), en especial con la retransmision de eventos deportivos, como valor relacionado a las altas audiencias
(Polo-Lopez; Miotto; Fondevila-Gascon, 2018), y que ambos fendmenos —lineal y no lineal—- conviven y se complementan.

El consumo de televisidn en diferido tiene lugar el mismo dia de la emision lineal en un 40%, durante el dia siguiente
en un 19%y entre el segundo y el séptimo dia en un 41% (Barlovento Comunicacién, 2018). Este visionado no lineal be-
neficia en especial a las cifras de audiencias de series, reality shows y documentales (EurodataTV, 2018). Es justamente
en las primeras en las que ocurre el fendmeno del binge watching, o atracdn de series, que afecta por lo general a un
publico joven y que se caracteriza por el consumo compulsivo —varios episodios en un solo dia—y programado de forma
auténoma de contenidos seriales con los que se desarrolla una relacidn de culto (Jenner, 2017).

Este comportamiento también ha sido explicado a través del efecto fear of missing out (fomo), que se define como la
necesidad de ver determinado programa, o de verlo a ritmo de atracdn, por miedo a verse excluido de conversaciones y
otros intercambios sociales que giran en torno a esos contenidos mediaticos, y también por temor a que otras personas
revelen el desenlace o los momentos mas emocionantes. Este efecto también afecta a los eventos Unicos —como por
ejemplo la Super Bowl—, ocasionando grandes cifras de audiencia, pero en estos casos el visionado es principalmente
lineal por la rapidez con la que se hacen publicos los resultados (Conlin; Billings; Auverset, 2014).

La investigacion acerca de la TV no lineal en el ambito internacional ha producido recientes trabajos que han permitido
ampliar el conocimiento sobre este tipo de consumo. Bury y Li (2015) estudiaron estadisticamente las practicas de vi-
sualizacién en diferido por género, edad y region de residencia, online y mévil, durante un periodo de seis meses entre
2010-2011. Beauvisage y Beuscart (2012) se centraron en la demanda de contenido de televisiéon no lineal en plata-
formas en linea francesas, para evaluar cémo éstas transforman el consumo de este medio. Bentley y Murray (2016)
exploraron a través de encuestas y entrevistas el habito de volver a ver programas ya visualizados previamente, facilitado
en gran medida —aunque no exclusivamente—, por la oferta televisiva de contenidos no lineales. Y Abreu et al. (2017) y
Becker et al. (2018) se basaron en una encuesta aplicada en 62 paises de los cuatro continentes, a través de la que se
analizaron los impactos de los servicios de TV en diferido en la programacion y el perfil de la oferta de contenidos.

En Espafia es mas escasa la investigacion sobre el consumo no lineal de TV. Hasta ahora se ha comparado el aumento
porcentual de la audiencia en diferido de la television generalista con el de la tematica de pago (Gallardo-Camacho; Sie-
rra-Sanchez, 2017), se ha estudiado qué programas de TV tienen mas consumo diferido con respecto a su emision lineal
(Gallardo-Camacho; Lavin, 2019) y se ha analizado el desgaste en el ciclo de consumo segun pasan los dias de los distin-
tos géneros televisivos, para conocer el comportamiento de cada uno (Gallardo-Camacho; Sierra-Sanchez; Lavin, 2019).
También se ha estudiado la oferta de servicios digitales de dos televisiones autonédmicas espafiolas desde el punto de
vista de la medicidn de audiencias (Medina; Portilla, 2016). Y mas especificamente se ha investigado cual es el consumo
televisivo —personalizable e interactivo— de la llamada generacidn millennial (Guerrero-Pérez, 2018).

Pero ninguna de estas investigaciones ha indagado en las caracteristicas de la audiencia en diferido en la retransmisién
de un evento politico de gran relevancia, como es el caso de los debates electorales, por eso este estudio pretende apor-
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tar respuestas a esa cuestion. También se plantea la pregunta sobre cdmo se prevé que evolucione este tipo de visionado
en el tiempo, teniendo en cuenta las caracteristicas de los elementos que lo condicionan (mediciones, equipamiento de
los hogares, tipo de espectador al que mas afecta) y las repercusiones que tendra. Este Ultimo interrogante se respon-
derd a través de técnicas cualitativas, por eso se ha afiadido a este estudio de las audiencias no lineales una consulta a
expertos en el tema.

2. Debates electorales

Segun un estudio de Barlovento Comunicacion (2019g), 7 de cada 10 esparioles considera que los debates electorales en
television son necesarios durante la campana. En 1993 Felipe Gonzalez y José Maria Aznar inauguraron esta practica en
Espafia. La mayor audiencia se alcanzoé 15 afios después, cuando Mariano Rajoy y José Luis Rodriguez Zapatero, modera-
dos por Manuel Campo Vidal, captaron la atencién de 13.043.000 espectadores y tuvieron un 59,1% de cuota. En 2015
participaron por primera vez Ciudadanos y Podemos en el debate por las presidenciales.

En el afio 2019 las elecciones generales del 28 de abril .
. En 2019 se celebraron por primera vez
y las europeas del 26 de mayo generaron en total cinco

debates televisados. El primero de ellos (16 de abril) re- en Espafia dos debates electorales con

unié a representantes de todos los partidos con grupo un dia de diferencia

parlamentario propio. Pero los dos mas vistos fueron los

que enfrentaron a los candidatos presidenciales de los cuatro principales partidos, el 22 y el 23 de abril en Television
Espafola (TVE) y Atresmedia respectivamente. La polémica que rodeé la decisién sobre la fecha de emisién y sobre la
asistencia del candidato del PSOE al segundo de ellos motivaron que fuera la primera vez que en Espafia se emitian dos
debates con un dia de diferencia.

Las elecciones europeas originaron otros dos debates, en un canal privado (12 de mayo) y en uno publico (22 de mayo),
pero la audiencia alcanzada por ambos fue mucho menor, como se observa en la tabla 1. En el primero participaron los
cabezas de lista de los cinco principales partidos y en el segundo se sumé el resto de los que tenian representacién en
el Parlamento Europeo.

Tabla 1. Audiencia y cuota de pantalla de los debates televisados de las elecciones de 2019

Canal Fecha Participantes Moderadores Aulg:::rla Cuota total

Cayetana Alvarez de Toledo (PP)
Maria Jesus Montero (PSOE)
Irene Montero (Unidas Podemos)
Inés Arrimadas (Ciudadanos)
Gabriel Rufian (ERC)

Aitor Esteban (PNV)

Pedro Sanchez (PSOE)

Pablo Casado (PP)

Pablo Iglesias (Unidas Podemos)
Albert Rivera (Ciudadanos)

Pedro Sanchez (PSOE)
Pablo Casado (PP) Ana Pastor y

Pablo Iglesias (Unidas Podemos) Vicente Vallés
Albert Rivera (Ciudadanos)

Josep Borrell (PSOE)

Dolors Montserrat (PP)

Luis Garicano (Ciudadanos)
Maria Eugenia Rodriguez Palop
(Unidas Podemos)

Jorge Buxadé (Vox)

RTVE Martes, 16 de abril Xabier Fortes 1.794.000 11,8%

RTVE Lunes, 22 de abril Xabier Fortes 8.886.000 43,8%

Antena 3y

Martes, 23 de abril
La sexta

9.477.000 48,7%

La sexta Domingo, 12 de mayo Ana Pastor 1.147.000 6,9%

Dolors Montserrat (PP)

Josep Borrell (PSOE)

Maria Eugenia Rodriguez Palop
(Unidas Podemos cambiar Europa)
Luis Garicano (Ciudadanos)

RTVE Miércoles, 22 de mayo | Jordi Solé (Ahora Republicas) Xabier Fortes 817.000 5,2%
Gorka Knorr (Lliures per Europa)
Izaskun Bilbao (Coalicién por una
Europa Solidaria)

Jordi Sebastia (Compromis)
Jorge Buxadé (Vox)

Fuente: elaborado con datos de Barlovento Comunicacion (2019b; 2019c; 2019d; 2019e)

En un contexto en el que el interés de las personas hacia los asuntos politicos ha decrecido (Minguijon-Pablo; Pac-Salas,
2012) y que prefieren los contenidos de entretenimiento (Rodriguez-Breijo, Gallardo-Camacho, Sierra-Sanchez, 2018),
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los debates electores atraen, sin embargo, a grandes porcentajes de la audiencia televisiva, entre otras razones por las
dosis de conflicto que ofrecen en comparacion con el resto de la programaciéon (Quintas-Froufe; Quintas-Froufe, 2010).

Aunque se trata de retransmisiones informativas en directo, tienen en comun algunos elementos del espectaculo, se
focalizan en los lideres politicos, buscan el impacto, la expectacion del publico y el enfrentamiento (Pérez-Ruiz; Melgo-
sa, 2015), por lo que se puede afirmar que tienen algunos rasgos del llamado infoentretenimiento (Berrocal-Gonzalo;
Campos-Dominguez; Redondo-Garcia, 2012).

Por otro lado, aunque se ha demostrado que los debates cambian muy poco la intencidn de voto, si incentivan la parti-
cipacion electoral (Gallego-Reguera; Bernardez-Rodal, 2017) y la percepcion comun de quién ha sido el ganador corre-
laciona significativamente con lo que ocurre en las urnas (Lledé-Callejon, 2001).

3. Objetivos e hipotesis

Debido a la relevancia de los debates electorales, a su mayor interés para las audiencias frente a la informacidn politica
habitual y a la diferencia fundamental que mantienen con ésta, se planted como objetivo de investigacidn estudiar el
comportamiento de la audiencia en diferido de los debates de las dos primeras elecciones de 2019 (generales y euro-
peas), para saber qué caracteristicas ha tenido el visionado posterior a la emisién y en qué se diferencia respecto al resto
de programas informativos habituales y a los demds géneros: ficcidn y entretenimiento.

Se plantearon las siguientes hipdtesis iniciales:

H1: Los debates de las elecciones generales y europeas tienen mayor audiencia en diferido, en términos absolu-
tos y relativos, que los noticieros, y esa audiencia esta mas repartida en los dias posteriores a la emision.

H2: El incremento porcentual por la audiencia en diferido en los debates electorales es menor que en programas
de ficcidn y que en los de entretenimiento, confirmdndose la tendencia descrita en otros estudios; pero en térmi-
nos absolutos la audiencia en diferido de los debates es superior al de todos los géneros.

H3: La previsidn de los expertos es que la audiencia en diferido de los debates seguird en ascenso porque la ac-
tual medicién de la TV no lineal es incompleta, por el aumento progresivo de los espectadores nativos digitales y
porque los hogares tendran cada vez mds dispositivos para consumir contenidos que ya han sido emitidos.

4. Metodologia

Para poder corroborar las hipdtesis se empled un método cuantitativo y cualitativo, en un nivel exploratorio y descripti-
VO, pues se intentaba caracterizar un fenémeno todavia poco estudiado.

La parte cuantitativa del método consistié en la extraccidn y analisis de los datos de la audiencia diferida de Kantar Me-
dia, mediante el programa informatico Infosys+. A pesar de las carencias de esta medicidn, ya resefiadas en el epigrafe
1, se trata de los datos mas aceptados y ampliamente utilizados en el mercado audiovisual.

Se registraron los 30 programas con mayor audiencia no lineal cada dia durante el periodo comprendido entre el 25 de
marzo y el 24 de mayo de 2019, por ser los dos meses en que tuvieron lugar los debates electorales y la culminacion de las
campafias de las dos elecciones. A estos programas se sumaron los debates del 12 y el 22 de mayo, que no estaban dentro
de los 30 programas mas vistos en diferido. En total se analizaron 1.832 emisiones, 2.244 horas y 43 minutos de visionado.

De cada programa se recogieron las siguientes variables:

- identificacion del programa;

- fechay hora de emision;

- duracion;

- posicidn entre los mas vistos;

- audiencia lineal;

- audiencia en diferido: el total, la del propio dia de la emisidn (vosdal) y la de cada uno de los siguientes siete dias;
- género;

- subgénero.

Estos datos se volcaron en el programa SPSS, version 21.0.0, para su analisis estadistico. Se elaboraron tablas de contin-
gencia y se estudiaron a la luz de los objetivos e hipodtesis.

Para las variables de género y subgénero se utilizé la clasificacion ya empleada en otros estudios anteriores sobre au-
diencia en diferido (Gallardo-Camacho; Lavin, 2019; Gallardo-Camacho; Sierra-Sanchez; Lavin, 2019), porque se basa
en criterios ampliamente aceptados y para poder comparar mas facilmente los resultados obtenidos con esas investiga-
ciones. La clasificacién empleada fue la siguiente:

- Género informativo: informativos o noticieros, magacines de actualidad, documentales, magacines deportivos, re-

transmisiones de eventos deportivos y no deportivos.
- Género ficcidn: series (espafiolas y extranjeras), cine e infantil.
- Género entretenimiento: reality shows, docu-realities, talent shows, humor, concursos y magacines de entretenimiento.
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El subgénero infantil se separé de los demas programas de ficcion, a pesar de tratarse de series de animacién y pelicu-
las, porque su consumo en diferido es distinto al de la programacién dirigida a adultos. Las retransmisiones deportivas
incluyeron futbol, Férmula 1, baloncesto, motociclismo y boxeo. Las no deportivas estuvieron conformadas por los de-
bates electorales y el Festival de Eurovision, pero para poder realizar la comparacion proyectada en los objetivos de este
estudio se separaron los debates electorales de esta categoria y se cred una especialmente para ellos, llamada “retrans-
misidn de los debates electorales”.

La parte cualitativa de la metodologia consistié en entrevistas semiestructuradas a un grupo de expertos que son refe-
rentes en audiencias televisivas en Espafia, que se detallan en la tabla 2.

Tabla 2. Expertos en audiencias televisivas entrevistados en esta investigacion

Nombre del entrevistado

Television/Empresa de medicion de
audiencias

Cargo y departamento

Santiago Gémez Amigo

Atresmedia

Director de Marketing

Francisco Manuel Santos Almendros

Atresmedia

Jefe del Departamento de investigacién de audiencias

Ignacio Gdmez Hernandez

Radiotelevision Espanola (RTVE)

Director de Andlisis y nuevos proyectos

Miguel Angel Fontan

Kantar Media

Director regional del Sur de Europa

Mari Carmen Martinez

Kantar Media

Ejecutiva de cuentas

El guion de la entrevista gird en torno a las razones que motivan el visionado en diferido de los debates electorales, las
expectativas de evolucidn de este tipo de audiencias en esta clase de eventos, la explicacion sobre la mayor audiencia
diferida de los debates del 22 y 23 de abril frente a los de las europeas y los motivos de las diferencias con los demas
programas informativos y con los de ficcidn y entretenimiento.

La entrevista con la Ultima experta registrada en la tabla 2, Mari Carmen Martinez, fue ofrecida por Kantar Media para
resolver algunos aspectos relacionados especificamente con la H3, por lo que el guion de la entrevista en este caso fue
distinto y se centrd en las proyecciones de futuro de la medicidn de audiencias en diferido.

La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en esta investigacidn se llevd a cabo a través de la estrategia de
complementacidn, pues se buscaba obtener una perspectiva mas completa que permitiera una mayor comprensién de
los hechos. En este caso la aplicacién de un segundo método cualitativo buscaba la elaboracion, realzamiento, ilustra-
ciéon o clarificacion de los resultados procedentes del primero, del cuantitativo (Bericat, 1998). Por ello los resultados
obtenidos en las entrevistas al panel de expertos se exponen de manera sintética en el Ultimo epigrafe de resultados y
se desarrollan en el de discusion, pues su utilidad ha sido precisamente la interpretacién de los datos obtenidos en la
medicion de audiencias en diferido y su procesamiento estadistico.

5. Resultados

5.1. Audiencia en diferido de los 26

debates electorales 13.000 {aumento por diferido:
. 3,1%)
En los primeros tres lugares del ran- 12.000
king de los 30 programas mas vistos 11.000
después de su emision se ubicé la au-
10.000

diencia en diferido de los debates del
22y 23 de abril (puesto 2 en el primer 9.000
caso y el 3y 4 en el segundo). Este
lugar privilegiado coincidié con unas
elevadas cifras de audiencia lineal, 7.000
pues los dos eventos fueron lideres

250
(aumento por
diferido: 3,2%)
8.000

o . 6.000
de audiencia en sus correspondientes
dias de emisidén, alcanzando ambos el 5.000
minuto de oro (Barlovento Comuni- 4.000 7.819
cacién, 2019d; 2019e). :
3.000 37
(aumento por 10

El primer debate, celebrado el 16 de
(aumento por

abril, también estuvo dentro del ran- diferido: 0,9%) d(laf::“de;t‘;%"/:)

king de audiencia no lineal, pero en 1.000 1.794 '

la posicién 26, y los dos ultimos (12 0 817

y 22 de mayo) no figuraron dentro 16 de abril 22 de abril 23 de abril 12 de mayo

de ese listado. Como se aprecia en m Audiencia lineal  ®Audiencia en diferido

el grafico 1, existié corresponden-

cia en términos absolutos entre la

audiencia lineal y la diferida.

2000 _ diferido: 2%) 2

22 de mayo

Grafico 1. Audiencia lineal, audiencia en diferido y porcentaje de aumento de la audiencia por el
consumo en diferido de los debates electorales de 2019
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Sin embargo el porcentaje en que
aumento la audiencia por el visiona-
do en diferido fue de 2,90% en los
debates electorales. Fueron 680.200
personas en total las que los vieron
fuera de su horario de emision, fren-
te a 23,19 millones de personas que
prefirieron la transmision en vivo.
Los dos debates en los que mas au-
mento la audiencia gracias a la dife-
rida fueron nuevamente los de las
elecciones generales del 22 y 23 de
abril, coincidiendo con una mayor
audiencia lineal en términos abso-
lutos.

La mayor parte de la audiencia en di-
ferido se concentrd en el mismo dia
de la emisién en todos los debates.
Este porcentaje se fue incrementan-

Audiencia en diferido de debates electorales: una excepcion del género informativo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% mll
vosdal +1 +2 +3 +4 +5 +6 +7
e 16 de abril mesm 22 de abril mem 23 de abril 12 de mayo mmmm 22 de mayo ——Promedio

Grafico 2. Evolucién de la audiencia en diferido en cada uno de los debates electorales y en
promedio

do segun transcurria el tiempo: pasé de 51% en el primero al 100% en los dos ultimos, como se observa en el grafico 2.

A partir del dia 6 no hay audiencia en diferido en ninguno de los debates. Si se suma el visionado desde el tercer dia hasta
el séptimo suma un 2,7% del consumo total en diferido.

El primer debate fue el que tuvo mayor porcentaje de visionado los siete dias después de su emisidn, casi la mitad de su
audiencia en diferido, aunque se concentré también en los tres primeros dias.

5.2. Debates electorales y géne-
ro informativo

La media de la audiencia en diferi-
do de los debates electorales supe-
ré a la de los programas del género
informativo: 85.000 espectadores
frente a 51.940. En el Grafico 3 se
observa como esta cifra estuvo por
encima de todos los demds formatos
de dicho género.

En términos de audiencia lineal, y
también en promedio, los debates
electorales sélo estuvieron por de-
bajo de las otras retransmisiones no
deportivas, en este caso Unicamente
representadas por el Festival de Eu-
rovision: 4 millones de espectado-
res frente a 2,9. La audiencia lineal
promedio de los informativos y los
magacines de actualidad fue de 1,7
y 1,4 millones de espectadores res-
pectivamente, y la de las retrans-
misiones deportivas, magacines de-
portivos y documentales no llegé al
medio millén.

En términos relativos sin embargo
el porcentaje de aumento de la au-
diencia por el visionado en diferido
de los debates electorales ocupd el
penultimo lugar en el género infor-
mativo, con 2,90%, sdlo por encima
de los noticieros, que tuvieron un
2,58%, y apenas por encima de las

290218

Documentales [N 59250
Magacines deportivos [N 36.510
Retransmisiones deportivas [N 52940
Magacinesde actualidad [N 84410
Informativos o noticieros | 40.270
Retransmisiones de los debates electorales [N s85.030
Retransmisiones de eventos no deportivos [ 57330

0 20.000 40.000 60.000 80.000

Grafico 3. Audiencia no lineal media de los programas del género informativo, segin subgénero,
expresados en nimero de espectadores

13,45%
Documentales  [NENINNNEE
8,14%
Magacines deportivos N2 S
10,73%
Retransmisiones deportivas [T
6,00%
Magacines deactualidad NG
2,33%
Informativos o noticieros S22
2,93%
Retransmisiones de los debates electorales NS
1,42%
Retransmisiones de eventos no deportivos [ENSE G

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Audiencia en diferido  m Audiencia lineal

Grafico 4. Porcentaje que representa la audiencia lineal y la no lineal en el total del visionado en
el género informativo
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Retransmisiones de los debates electorales _

82,88

Retransmisiones de eventos no deportivos — sd

Retransmisiones deportivas
T S N E— — 79,21
Magacines deportivos
-— 82,97
Documentales - | —

51,75

2]

Magacines de actualidad =
66,44

Informativos o noticieros

97,55
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sumade los 4 Gltimos dias posteriores a la emisidn (en %) m Sumade los 3 primeros dias posteriores a la emision (en %)

m Sumade los 7 dias posteriores a la emision (en %) m Vosdal (en %)

Grafico 5. Distribucion porcentual del visionado no lineal en el género informativo

retransmisiones de eventos no deportivos, que obtuvieron un 3%. El aumento por diferido en las retransmisiones de-
portivas se elevd a 74,06%, pues su consumo no lineal representd un 10,72% del consumo total. En el caso de los docu-
mentales, de los magacines deportivos y de los magacines de actualidad el aumento por diferido llegd a 18,63%, 17,66%
y 15,47%, respectivamente. En el gréfico 4 se observa el porcentaje que representé el visionado en diferido y el lineal en
el total de la audiencia en los programas del género informativo.

Otra diferencia de la audiencia en diferido de los debates electorales y de los noticieros es que estos ultimos fueron
los que acumularon mds porcentaje de visionado el propio dia de la emision y los debates ocuparon el tercer lugar del

género informativo. B . . 3 3
El género informativo sélo representd

un 12,80% de los programas que estu-
vieron en el ranking de los 30 mas vistos

Los documentales y las retransmisiones no deportivas,
en este caso el Festival de Eurovision, fueron los que acu-
mularon mayor visionado en los siete dias posteriores a
la emisién tal y como vemos en el grafico 5. en diferido

5.3. Debates electorales frente al resto de géneros no informativos

El género informativo sélo representd un 12,80% de los programas que estuvieron en el ranking de los 30 mas vistos en
diferido. La mayoria (66,40%) pertenecian a la ficcién y un 20,90% al entretenimiento.

Como se observa en el grafico 6, los programas de ficcién fueron los que tuvieron en promedio menos audiencia lineal
y los que mas aumentaron sus cifras de visionado gracias al diferido: un 396,30%, muy por encima del entretenimien-
to (59,5%) y de los debates electorales

(2,9%). Sin embargo en términos absolu-

tos y también en promedio, la audiencia 3500 450%

no lineal de los debates electorales fue

; . 3.000 396,3% 400%
mayor que la de la media de las series, pe-

liculas y programas infantiles: 85.000 es- 2500 330%

pectadores frente a 68.960. El género con 300%

mayor visionado en diferido en promedio 2000 250%

fue el entretenimiento, con 70.080, pero 1500 200%

tampoco superd las cifras de los debates. 150%
1.000

No obstante, cuando se analizan los casos 100%

mas que las medias, nos encontramos con 500 2 9% - 59,5% 50%

que sélo la suma de la audiencia en diferi- 0 s — — 0%

do de los cuatro programas mas vistos en Retransmision de los Ficcién Entretenimiento

esta modalidad —que son episodios de Jue- debates electorales

go de Tronos— supera a la audiencia lineal mmm Audiencia en diferido (promedio) mmm Audiencia lineal (promedio)

de los debates y es 41 veces superior a su ——Aumento por diferido

visionado en diferido. Sélo el primero de

es0s cuatro programas tiene casi 12 veces Gréfico 6. Audiencia lineal y no lineal en promedio, y aumento por diferido, de los debates

mas audiencia en diferido que los debates. electorales y de los géneros ficcidn y entretenimiento
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En el grafico 7 se observan las diferen-
cias en el visionado medio no lineal
por subgénero. En los programas de
humor, las series extranjeras, las peli-
culas y los programas infantiles fue en
los que los datos del timeshift colabo-
raron en mayor medida a incrementar
la audiencia total, con porcentajes de

Audiencia en diferido de debates electorales: una excepcion del género informativo

M i imi —
agacines de entretenimiento 55 160
Concursos  [epp—
Programasde humor | 43.270
Tal h —
alent shows 136.520
Docu-realities

Reality shows

[

Programasinfantiles
incremento de 745,53%, 635,52%, Fao.850

382,66% y 369,34%, respectivamen-
te. Estas categorias coinciden con las

Peliculas

:

Series extranjeras r67 450

. . . , . i A ]
audiencias lineales mas bajas de toda Series espafiolas 1755310
la muestra. Retransmisiones de los debates electorales 85.030
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000

Finalmente, el vosdal fue mayor en
los debates electorales que en la fic-
cion y en el entretenimiento, como
se aprecia en el grafico 8.

M Audiencia lineal (promedio) M Audiencia en diferido (promedio)

Grafico 7. Audiencia lineal y no lineal, en promedio, de los debates electorales y de los subgéneros
de ficcidn y entretenimiento

55,45
40,98
Retransmision de los debates electorales
82,88
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Sumade los 4 ultimos dias posteriores a la emision (en %) m Sumade los 3 primeros dias posteriores a la emision (en %)

También se observa que en la ficcidn
esta cifra estuvo incluso por debajo
del visionado de los 7 dias posterio-
res a la emisién. Los debates electo-
rales tuvieron menor porcentaje de
visualizaciones después del dia de la
emisidn respecto a los programas de
ficcion y entretenimiento.

5.4. Entrevistas a expertos en
audiencias televisivas

La tabla 3 resume los resultados de
la parte cualitativa de esta investiga-
cion, que se desarrollan mas amplia-
mente en el epigrafe de discusion de
resultados.

m Sumade los 7 dias posteriores a la emision (en %) ® Vosdal (en %)

Grafico 8. Distribucién porcentual del visionado no lineal en los debates electorales y en los
géneros ficcidon y entretenimiento

6. Discusion de los resultados

Los debates transmitidos por television fueron los que tuvieron mayores cifras de audiencia en vivo, puesto que aquellos
organizados por periddicos y emisoras de radio se desarrollaron en el ambito autondmico o en el municipal y por tanto
fueron seguidos por menos cantidad de personas. Por ello, esta investigacion se limitd a analizar la audiencia en dife-
rido de los debates emitidos por la TV con motivo de las primeras elecciones generales de 2019 y de las europeas. Sin
embargo, la comparacién del comportamiento de los espectadores, en vivo y en diferido, de los encuentros organizados
por los medios de comunicacién y en los distintos dmbitos de la organizacion territorial es un tema que puede ayudar a
complementar los hallazgos de este estudio acerca de la audiencia no lineal de estos eventos politicos.

Las elecciones generales de 2019 fueron las que generaron debates televisivos con mayores cifras de audiencia lineal,
en especial los dos ultimos: 22 y 23 de abril, pues como explica Santiago Gémez Amigo, director de Marketing de Atres-
media, son el tipo de eventos en los que el peso del directo sigue siendo fundamental. Por eso, argumenta el experto, su
audiencia en diferido es mucho menos significativa en términos relativos. En nuestra investigacién hemos comprobado
que la audiencia apenas aumentd un 2,90% por el visionado posterior a la emisidn. Por esta misma razén —su interés
informativo inmediato— la mayor parte del consumo en diferido (82,3%) se concentrd en el propio dia de la emisidén
(viewing on same day as live o vosdal).

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Conlin, Billings y Averset (2014), que evidenciaron que en los eventos
unicos el visionado es principalmente en vivo, pues el desenlace de esos programas suele difundirse mas pronto que en
los de ficcion. Sin embargo, los resultados de estos autores —cuya investigacion tuvo lugar en Estados Unidos— no logra-
ron demostrar que el efecto fear of missing out (fomo) ocurriera en eventos Unicos de caracter politico. Este es un tema
a abordar en futuras investigaciones en Espafia y en acontecimientos como los debates electorales, pues las elevadas
cifras de audiencia lineal, social y de vosdal parecen estar indicando una necesidad de los espectadores de estar entera-
dos de lo que ha ocurrido en esos encuentros para poder compartirlo (en conversaciones y en redes sociales) y también
para que la novedad no sea estropeada, o pierda interés, por las publicaciones informativas posteriores a la emision.
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Tabla 3. Resumen de las respuestas de los expertos en audiencias a las preguntas de las entrevistas semiestructuradas

Preguntas sobre la

audiencia en dife-

rido de los debates
electorales

Razones que la han
motivado

Expectativas de
evolucion

Cifras mas altas en
los debates del 22y
23 de abril

Diferencias con el
resto de los progra-
mas informativos

Diferencias con los
géneros ficcion y
entretenimiento

Santiago Gémez
Amigo, director de Mar-
keting de Atresmedia

« Los debates tuvieron
grandes cifras de
audiencia lineal, pero
discretas en diferido,
porque son eventos
en los que el peso
esta en el directo.

La actualidad y la
informacion son los
géneros que menos
se ven afectados por
el diferido.

« Sin respuesta.

Los debates se ven
poco afectados por
el diferido, al igual
que los programas
informativos.

Pero tuvieron cifras
mas altas de audien-
cia lineal.

La audiencia en
diferido es mayor en
programas de ficcion.
En los debates la
audiencia en diferido
se concentra en el
vosdal, en la ficcion
lo contrario.

Francisco Manuel
Santos Almendros, jefe
del Departamento de
investigacion de audien-
cias de Atresmedia

« Los debates electora-
les tienen alto interés
informativo.

« La tecnologia facilita
su visionado no lineal.

« Algin momento “po- |«

Iémico y notorio” incita
a recuperar su visio-
nado.

La audiencia en dife- .

rido de los debates
crecera si aumenta el
numero de dispositi-
vos que lo permitan.
Aumentara si en el
debate se producen
momentos de alto in-
terés informativo.

Los debates electo-
rales de las europeas
tuvieron también me-
nos audiencia lineal.
Las elecciones eu-
ropeas suelen tener
menos participacion
del electorado.

El visionado lineal de
informativos diarios es
parte de un “ritual” en
los hogares.

Un debate se puede
recuperar unas horas o
hasta dos dias después
sienélhan ocurrido he-
chos significativos.

La celebracién de
estos debates tiene
su razon de ser en el
directo, por eso su
visionado en diferido
es menos representa-
tivo que en la ficcion.

Ignacio Gémez Hernan-
dez, director de Andlisis
y nuevos proyectos de
RTVE

« Los nuevos sistemas

de distribucion y las |

tecnologias son los
impulsores del con-
sumo en diferido.

La audiencia en dife-
rido crece por el me-
jor equipamiento de
los hogares.

Los titulares sobre los
debates electorales
se publican durante
la emision y eso resta
interés para un visio-
nado posterior..

« Los espanoles tienen
menos interés gene-
ral por las elecciones
europeas.

Por su trascendencia,
los debates se situan
por encima de otros
programas informa-
tivos pero muy aleja-
dos de la ficcién y el
entretenimiento.

La actualidad pierde
interés muy rapida-
mente y se difunde
al mismo tiempo por
otros medios distin-
tos a la television, a
diferencia de una se-
rie o un documental.

Miguel Angel Fontan,
director regional del
Sur de Europa de Kan-
tar Media

« Elecciones refidas,
en un contexto poli-
tico complejo.

« Generalizaciéon  del
consumo en diferido.

- Mejor equipamiento.

« El refuerzo de otros
medios genera interés.

El consumo en diferi-

do seguira subiendo.
Pero a la vista de la
repeticion de elec-
ciones tan inmediata,
puede haber un des-
censo en el interés
hacia los debates.

Las elecciones eu-
ropeas  despiertan
menos interés por la
ausencia de lideres
significados y por ser
posteriores a las ge-
nerales.

En los programas
informativos  existe
un habito de con-
sumo en directo o a
las pocas horas de la
emision.

Los debates man-
tienen el interés du-
rante un tiempo mas
corto que los pro-
gramas de ficcion y
entretenimiento.

Mari Carmen Martinez,
ejecutiva de cuentas de
Kantar Media

Ya se recogen datos
del virtual meter,
pero no se reportan
porque no hay con-
senso sobre asuntos
de gran relevancia.
Existe un un acuerdo
con comScore para
fusionar sus paneles
con los de Kantar Me-
dia. Es posible que el
afo que viene ya se
disponga del servicio
de mediciéon TV+Di-
ferido+Digital.

Pero como también expone Francisco Manuel Santos Almendros, jefe del Departamento de Investigacion de Audiencias
de Atresmedia, aunque el seguimiento en vivo de estos programas “esta en su ADN”, la posibilidad que da la tecnolo-
gia de verlos en momentos distintos a su emisién, por habérselos perdido en directo o motivados por algin momento
polémico y notorio del debate, ha hecho que algunos espectadores recuperen su visionado horas o dias después. El
considera que la audiencia en diferido del debate del 23 de abril es un “a+”, es decir, que supera lo que habrian podido
esperar de un evento de esta naturaleza.

Respecto a la diferencia en las cifras de los distintos debates, los del 22 y 23 de abril tuvieron una audiencia no lineal ma-
yor que los demads, en términos absolutos y relativos. Los de las elecciones europeas fueron a su vez los que contaron con
datos mas bajos. Esto ultimo se justifica seguiin Santos Almendro por una menor audiencia lineal que refleja menor interés
de la ciudadania frente a esos comicios, en los que también hay mayor abstencidn. En esta opinidn coincide Ignacio Gomez
Hernandez, director de Andlisis y Nuevos Proyectos de RTVE, que atribuye a las europeas “menor interés general”.

Miguel Angel Fontan, director regional del Sur de Europa de Kantar Media, afiade que tampoco ayuda la ausencia de
lideres significativos, ni el hecho de ser posteriores. Incluso predice que los proximos debates, ante la repeticion de las
elecciones presidenciales, tendran menor audiencia en diferido, por el descenso del interés de los ciudadanos. Este
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desgaste podria también explicar la progresiva bajada de las cifras de audiencia no lineal en los siete dias posteriores a
la emisidn.

Pero ademas de las razones que sefalan los tres expertos, también se podria tener en cuenta la influencia que tiene una
menor cobertura informativa de las europeas. Segun un estudio de Barlovento Comunicacién (2019f), del tiempo que se
empled en la semana del 6 al 12 de mayo en los informativos de television a la politica, sélo un 7% fue dedicado a esos
comicios. Un 56% fue sobre las autondmicas y municipales y un 37% a las negociaciones para formar gobierno tras las
presidenciales.

En cuanto a la prevalencia de la audiencia el mismo dia de la emisién frente al resto de dias posteriores, explica Santos
Almendro que en el caso de un debate en el que se han producido hechos significativos, o bien no se ha podido se-
guir en directo, el visionado en diferido se lleva a cabo

principalmente horas después o al siguiente dia. Por su En términos absolutos, la audiencia no

interés vinculado a la actualidad, més alld de los dos lineal de los debates electorales fue su-
dias la audiencia en diferido no es relevante. Coincide perior a la de los géneros ficcion y entre-
con él Gdmez Herndndez, quien explica que una vez que tenimiento

comienza el debate hacen eco de él los periddicos, los

medios digitales, otros programas de TV, e incluso el drea digital de la cadena emisora. Al distribuirse de forma parcial
su contenido en centenares de sitios, el visionado en diferido pierde interés y por eso el consumo en directo, o apenas
unos minutos después del directo, siempre tiene mas peso. A medida que transcurre el tiempo, menor es la audiencia no
lineal, ya que se generan otros focos informativos mas actuales que despiertan su interés, entre los cuales se encuentra
la celebracion de los propios comicios que han originado estos debates.

La H1 de este estudio planteaba que los debates electorales tendrian mayor audiencia no lineal que los noticieros y me-
nor que las retransmisiones deportivas. Esta hipdtesis fue corroborada, pero hay que hacer algunas puntualizaciones. La
audiencia lineal de los debates sdlo fue superada por la del Festival de Eurovision. Ambos eventos ocuparon los primeros
lugares de audiencia en sus dias de emision. Para que el visionado en diferido representara un alto porcentaje del total
del visionado, tendria que haberse elevado mucho mas que en el resto de los programas de menor audiencia. Pero a
pesar de las bajas cifras porcentuales, si se cumplié la premisa de que el aumento por diferido fue mayor que en los
noticieros y menor que en las retransmisiones deportivas, por lo que se puede dar por confirmada la primera hipotesis.

Tanto los debates electorales como Eurovision, aumentaron su audiencia total por el visionado en diferido en una cifra
porcentual apenas superior a la de los informativos. El resto de los programas del género informativo, a excepcion de las
retransmisiones deportivas, tienen una relacion menos estrecha con la actualidad, por lo que puede explicarse que su
visionado total creciera relativamente mas por los datos posteriores a su emisidén. Para Gdmez Hernandez pocas perso-
nas tienen el impulso de ver el debate una vez emitido, pues ya han leido, visto o escuchado a través de multiples medios
una o varias declaraciones polémicas o transcendentales. Sin embargo, por la relevancia del evento, se sitla por encima
de otros programas informativos, aunque alejado de otros mas relacionados con el entretenimiento. Fontan afiade que
ver noticieros en directo forma parte de un habito al que se ajustan los horarios de la vida doméstica, por lo que su con-
sumo de esta forma tradicional es mas frecuente que en otros programas y por eso su visionado en diferido es menor.

Por otra parte, que los programas informativos con mayor porcentaje de visionado en los siete dias posteriores a la
emision fueran los documentales y Eurovision es consistente con su menor relacion con la actualidad, en un caso por
las propias caracteristicas del formato (documentales) y en otro (Eurovision) por tener un componente importante de
entretenimiento, al ser un programa musical. El vosdal de los noticieros es el mas alto de todos, en consonancia con su
relacidn mds estrecha con las novedades informativas.

En cuanto a la H2, también se corrobord: el aumento de la audiencia por el visionado en diferido fue mucho mayor en la
ficcion y en el entretenimiento que en los debates electorales. Ademas, el porcentaje de visionado en los siete dias pos-
teriores a la emision fue mas elevado en estos dos géneros. Estos resultados se corresponden con los obtenidos en otras
investigaciones (Abreu et al., 2017; Becker et al., 2018; Gallardo-Camacho; Lavin, 2019; Gallardo-Camacho; Sierra-San-
chez; Lavin, 2019) en los que también el género ficcidn es el que mas se ve afectado por las cifras del consumo no lineal,
seguido del entretenimiento. Coinciden también con las apreciaciones de los tres entrevistados iniciales, para quienes lo
habitual es que las series, el cine y algunos programas de entretenimiento sean los mas consumidos en diferido.

Sin embargo, en nuestra investigacién nos enfocamos en un evento de gran relevancia, con altas cifras de visionado lineal,
por lo que la audiencia en diferido en términos absolutos fue mayor que el promedio de los géneros de ficcion y entrete-
nimiento, aunque al separar los datos por subgénero pasaron al primer lugar los talent shows y las series espafiolas. Este
resultado constituye una excepcién al comportamiento habitual del género informativo, que se explica también por el com-
ponente de conflicto y enfrentamiento que tienen los debates electorales, que los acerca al llamado infoentretenimiento.

En esta investigacion también evidenciamos que las ma-

: . ] La mayor parte de la audiencia en dife-
yores cifras de aumento por diferido correspondian a los ) ] . -
programas con la audiencia lineal mas baja, que hacia rido se concentrd en el mismo dia de la

realzar ese porcentaje por encima de lo que realmente emision en todos los debates
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representaba su timeshift en términos absolutos. Tal fue el caso de los programas de humor, las series extranjeras, las
peliculas y los programas infantiles.

La parte cualitativa de esta investigacién ha verificado la H3, en la que se planteaba que la previsidn de los expertos
era que la audiencia en diferido de los debates seguird en ascenso en el futuro, porque la medicidn de los visionados
posteriores a la emisidn mejorara, habrad mas televidentes nativos digitales y sera mas completo el equipamiento de los
hogares.

La cuantificacién de las audiencias en diferido que se ha Los debates electorales atraen a grandes
utilizado en este andlisis sélo incluye los visionados en audiencias por las dosis de conflicto que

el televisor, excluyendo a los que se realizan a través de . .
S . . ofrecen y sus rasgos de infoentreteni-
ordenadores y dispositivos moviles (teléfonos y table- ent
miento

tas). Se trata, por tanto, de una medicién incompleta,
puesto que casi la mitad de los usuarios de internet ve la
television online y esos datos no se estan contabilizando (Diego; Etayo; Guerrero, 2016). Esta falta de adecuacion de la
medicidn a la situacién actual de las audiencias afecta a las cadenas televisivas, a los anunciantes y hasta al publico, pues
es mas dificil llegar a complacerlo si no se conocen de manera precisa sus habitos y preferencias.

En la entrevista realizada a Mari Carmen Martinez, ejecutiva de cuentas de Kantar Media, |la experta ha explicado que
aunque la medicion cross media —en ordenadores y dispositivos méviles— se ha comenzado a hacer desde 2015, estos
datos todavia no se reportan porque no hay un consenso en el mercado sobre qué métricas, informes, herramientas y
soluciones en caso de problemas se deben utilizar.

No obstante, como afirman Diego, Etayo y Guerrero (2016), tras un periodo inicial de incertidumbre, la industria ha re-
conocido la necesidad de abordar los nuevos desafios. Por ello, explica Martinez, Kantar Media prevé realizar en 2020 la
fusion de la cuantificacion de la audiencia lineal, de la no lineal y de la online, en un mismo servicio. En la fase actual las
compafiias estan marcando con tags los contenidos y se estan consensuando los detalles sobre el servicio cross media
measurement audience (cmam) que se prestara. Al mismo tiempo la compaiiia esta trabajando en la ampliacion de la
muestra y en la medicion de segundas residencias.

La cuantificacién de las audiencias online no es la Unica deficiencia de los datos actuales del consumo en diferido, pero
su inminente incorporacion significard necesariamente una medicidon mas realista del nimero de personas que visionan
los contenidos después de la emision. Por lo tanto, se corrobora que por esta razon es previsible que las cifras de au-
diencia no lineal de los debates electorales aumenten en el futuro cuantitativamente, pues seran medidas de forma mas
completa.

Francisco Manuel Santos Almendros también ha explicado que la audiencia en diferido de los debates electorales segui-
ra creciendo si se dan dos condiciones:

- que siga aumentando la utilizacidn de dispositivos que permitan el seguimiento de la TV en diferido;
- que en el debate se produzcan momentos notorios y de alto interés informativo.

Hay que tener en cuenta que esos momentos mas relevantes, que han tenido repercusion en los medios de comuni-
cacion y las redes sociales, son los que una parte de la audiencia busca de forma exclusiva en su visionado en diferido,
excluyendo el resto del debate. Esta peculiaridad crea un tipo diferente de televidentes, que no comparte la misma clase
de interés que los espectadores de cualquier programa informativo o incluso de eventos Unicos en vivo, pues ya saben
lo que va a pasar y conocen el desenlace, a diferencia de quienes realizan un visionado antes de estar enterados de lo
ocurrido.

Tampoco hay que perder de vista la posibilidad de que el visionado en diferido de los debates lo realicen televidentes
que ya los hayan visto previamente en vivo, porque, como evidenciaron Bentley y Murray (2016), la repeticion de vi-
deos es un acto muy comun —92% de los participantes de su estudio la habian efectuado el ultimo mes—, inherente a la
experiencia televisiva. Mds comprensible en este caso, incluso tratdndose de un evento de gran importancia politica, a
las puertas de dos comicios. En este tipo de audiencia se podria presuponer un alto interés hacia el acontecer politico, o
bien de manera especifica hacia el desenlace de las elecciones, o hacia su aspecto mas espectacular, lo que podria estar
motivando ese segundo visionado.

Para Fontan, el consumo en diferido de los debates electorales fue motivado por ser unas elecciones especialmente re-
fiidas en un contexto politico complejo, por la coincidencia de comicios y por la aparicién de una nueva fuerza polémica
como Vox. Esa peculiaridad del evento informativo en cuestion podria estar motivando el visionado parcial o limitado a
momentos notorios al que se ha hecho referencia. Pero sobre todo la audiencia posterior a la emisidn, explica el experto,
se produce porque es una practica que se ha ido generalizando entre los espafioles, por un mejor equipamiento y por la
incorporacion de rutinas de consumo a la carta.

Esta incorporacion del visionado no lineal como practica habitual ha sido impulsada por el segmento mas joven de la po-
blacién, pionero en la adopcién de nuevas tecnologias (Diego; Etayo; Guerrero, 2016). Con el paso de los afios, y a pesar
del envejecimiento de la pirdmide poblacional espafiola, este sector se hace cada vez mas amplio —los nativos digitales
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se van haciendo mayores—y aumenta el nimero de personas mas familiarizadas con estas tecnologias, por lo que tam-
bién se puede presuponer que los visionados en diferido de eventos como los debates electorales tenderdn a aumentar.

No obstante, todo ello estara condicionado por la situacién politica del momento. Debido al componente espectacular
que tienen los debates electorales, las audiencias de éstos dependen en cierta medida del grado de conflictividad y
rivalidad politica de los comicios en cuestion. Y ello previsiblemente afectara tanto a las audiencias lineales como a las
no lineales.

7. Conclusiones

El'comport'amlento de la audiencia en diferido de Igs La ficcién, seguida por el entretenimien-
primeros cinco debates electorales de 2019 es propio

del género informativo en lo que se refiere a su estrecha
vinculacién con la actualidad, que condiciona que su vi-

to, son mas propicios para ser vistos en
diferido, aunque en cifras absolutas y en

sionado no lineal sea poco representativo en términos promedio no superen a fendmenos pun-
relativos. Sin embargo, al tratarse de la retransmisién de tuales de audiencia como los debates
un evento de gran importancia en el ambito politico, y electorales

estar rodeada de polémica y de enfrentamientos entre

los lideres de los partidos, sus cifras de consumo no lineal fueron superiores a las obtenidas por los demds programas
del género informativo y por la mayoria de los de ficcion y entretenimiento, sélo superadas en promedio por los talent
shows y las series espafiolas. Es por ello por lo que lo hemos caracterizado como una excepcion del género informativo.

Pero este interés del publico se fue desvaneciendo seguin avanzd el tiempo de campafia, pasaron las generales y el
tema electoral dejo de ser una novedad. Por eso, y por el menor interés de la ciudadania en los comicios europeos, la
audiencia en diferido y su distribucidn en los siete dias posteriores a la emisidn fueron languideciendo hacia el final de
la muestra estudiada.

En esta investigacion se ha corroborado también que el género ficcion, seguido por el entretenimiento, es el mas propi-
cio para ser visto en diferido y el que mayor interés mantiene los siete dias posteriores a la emisidn, en concordancia con
los resultados de otras investigaciones, aunque en cifras absolutas y en promedio no supere a fendmenos puntuales de
audiencia, como fueron los debates electorales.

Esta investigacion tiene la limitacidn de haber utilizado datos que sélo incluyen el visionado en el televisor y dentro del
hogar, excluyendo otros dispositivos y lugares en los que se consume este medio. Esta carencia hace patente la necesi-
dad de un sistema mas completo de medicién de audiencias, que como sefiala Portilla (2015) sea Unico y estandar, capaz
de cuantificar lo que se mira en cualquier momento, cualquier lugar y cualquier dispositivo.

El sector de la medicidn de audiencias ha comprendido esta carencia y a partir de 2020 incorporara los datos de consu-
mo online de televisidn, en ordenadores y dispositivos moéviles, de forma conjunta con los de audiencia lineal y no lineal.
La posibilidad de acceder a datos mas completos, que contabilicen a los espectadores que acceden a la TV a través de
internet, representara un crecimiento de los datos de consumo no lineal, en todo tipo de contenidos y, por tanto, tam-
bién en los debates electorales.

La otra razén por la que se espera que aumenten los espectadores que ven los debates electorales en diferido es la me-
jora continua del equipamiento tecnolégico de los hogares, que hace posible tener acceso a los contenidos televisivos
después de su emision.

Y finalmente, el segmento poblacional que tiende a utilizar con mas frecuencia los servicios en diferido es el joven, que con
el paso de los afios se va haciendo cada vez mds numeroso, por lo que se prevé que engrose la lista de espectadores no
lineales de este tipo de eventos politicos de gran importancia, siempre que se dé la condicidn de que estén aderezados con
cierto grado de conflictividad y un marcado elemento espectacular, que estimulan el visionado de esta clase de programas.

Otra limitacion de esta investigacion es la de haber utilizado solamente datos de los dos uUltimos meses de la campafia
electoral. Aunque sean los mas intensos y en los que tuvieron lugar los debates, este rango podria ampliarse e incluso
comparar el comportamiento de la audiencia en diferido de los distintos géneros dentro y fuera de la época de comicios.
También se podria comparar el visionado de los debates con otro tipo de eventos no deportivos en un periodo mas am-
plio de tiempo y con los debates menores, organizados por la prensa y las emisoras de radio. Estos temas constituyen
vias de investigacién que se pueden desarrollar en un futuro, a partir de esta aportacion.
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