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Resumen

El auge de la desinformacion propicia el debate sobre su impacto en la sociedad y las posibilidades y herramientas para
luchar contra ella. Los profesionales de la comunicacién se encuentran ante nuevos contextos que afectan a la credi-
bilidad de su trabajo. Este estudio trata de conocer como perciben el fendmeno los expertos, identificando posibles
cambios en sus rutinas de trabajo. Se realizaron 24 entrevistas estructuradas a consultores politicos, verificadores de
informacion, periodistas y responsables de redes sociales de medios digitales. Se evidencia que los cambios en los pro-
tocolos de trabajo resultan aun menores, aunque todos los actores sociales se hayan visto directamente afectados por
el impacto de la desinformacion. Tampoco hay consenso en torno a la creacién de un posible marco legislativo que la
aborde. Los resultados pueden ayudar a enfocar nuevas investigaciones en este campo, asi como ofrecer una aproxima-
cion al estado actual de los profesionales de la comunicacion ante el fenédmeno.
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Abstract

The rise of disinformation increases debate about its impact on society and the possibilities and tools to fight it. Com-
munication professionals are faced with new contexts that affect the credibility of their work. This study tries to know
how experts perceive the phenomenon by identifying possible changes in their work routines. Twenty-four structured
interviews were conducted with political consultants, information verifiers, journalists and digital media social network
managers. It was evidenced that the changes in working protocols are still small, although all social actors have been
directly affected by the impact of disinformation. There is no consensus neither on the creation of a possible legislative
framework to address it. The results can help to focus new research on this field as well as offer an approximation to the
current state of communication professionals in face of the phenomenon.
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1. Posverdad: lenguaje y burbujas

El término posverdad (post-truth) fue utilizado por primera vez en 1992 por el escritor Steve Tesich en la revista Nation al
referirse a varios casos polémicos en la politica estadounidense, como el Watergate o la Guerra de Vietnam, en los que
se habia mentido deliberadamente a la opinidn publica (Krienter, 2016). Se planteaba que la ciudadania preferia vivir en
un mundo de posverdad antes que enfrentarse a la realidad, justificando las mentiras de los politicos como un mecanis-
mo de proteccion. Keyes (2004, p. 12) amplia el concepto a “la era de posverdad” y expone que el individuo no quiere
pensar que no es ético y mucho menos admitirlo ante los demds. Por ello se idean enfoques alternativos que denomina
“alt.ethics” (2004, p. 13) en los que se acepta la simulacion como algo correcto. La lengua es el vehiculo principal en la
construccion de la posverdad, a través de lo que el autor denomina euphemasia (2004, p. 15). Esta tergiversacion del
lenguaje ofrece nuevas visiones de los hechos. Pérez (2017) sefiala que la mentira se renueva a través de la neolengua
que resulta politicamente correcta, profundamente falaz, simple y eficaz. Se busca la apelacién emocional, la aceptacion
de la mentira bajo marcos de creencias. Para el Oxford English Dictionary |la posverdad

“denota circunstancias en que los hechos objetivos influyen menos en la formacion de la opinidn publica, que los
llamamientos a la emocidn y a la creencia personal” (Oxford English Dictionary, 2016).

En 2010 el periodista David Roberts ahonda en el término al referirse a los politicos de la posverdad como lideres que es-
taban negando el cambio climatico a pesar de las evidencias cientificas: la politica (opinidn publica y narrativa de los me-
dios) se ha desconectado casi por completo de la politica legislativa (Roberts, 2010). El discurso politico se articula como
una herramienta independiente a la gestidn, un hito comunicativo que en la apelaciéon emocional incide en la opinién:

“no sélo hay discursos verdaderos o falsos, sino también de sentimiento y percepcion” (Ramos-Chavez, 2018, p. 287)
y “no todas las opiniones son igual de verdaderas” (Abellan-Artacho, 2017, p. 12).

En la construccién de la posverdad confluyen, como sefiala Viner (2016):

- unos politicos que apelan constantemente a los sentimientos;

- la debilidad de los medios de comunicacidn, que necesitan de muchos usuarios y por tanto muchos clics para su su-
pervivencia;

- el estilo informativo de gran parte del publico que consume la informacidn a partir de contenidos seleccionados por
algoritmos.

El denominado “filtro burbuja”

“transforma de forma invisible el mundo que experimentamos mediante el
control de lo que vemos y lo que no vemos” (Pariser, 2017, p. 88).

Los usuarios acceden Unicamente a aquellos contenidos que tienen mayor relacion
con sus preferencias y aquellos que buscan informarse a través de las redes sociales
terminan expuestos a un espectro de fuentes mas reducido. Estas “burbujas sociales”
son por tanto escenarios éptimos para la desinformacién y el discurso polarizador (Ni-
kolov et al., 2015; DiFranco; Gloria-Garcia, 2017).

EL FILTRO BURBUJA

Finalmente, el ciudadano ha terminado convirtiéndose en un consumidor
“sin interés real por la politica, por la configuracién activa de la comunidad”
(Byung-Chul, 2014, p. 13).

Los partidos buscan Unicamente satisfacer a estos votantes-consumidores que desde la
pasividad se acercan a la politica a través de la queja y el malestar (Byung-Chul, 2014).

2. Desinformacion: el impacto de las fake news
ISBN: 978 84 30618835

En la era de la posverdad, las fake news o noticias falsas emergen como una herra-
mienta para romper o reforzar los marcos de creencias, facilitando que la mentira sea mas creible que nunca. Pizarro-
so-Quintero sefiala que

“el uso de la mentira como técnica de persuasion tiene un nombre: desinformacion. La propaganda no es siempre
desinformacién mientras que la desinformacién es siempre propaganda” (Pizarroso-Quintero, 2008, p. 6).

Las noticias falsas tienen un 70% mas de posibilidades de ser replicadas y llegan mas lejos, mas rapido y mas profunda y
ampliamente que la verdad en todas las categorias de informacién, observandose que los efectos son mas pronunciados en
contenidos de politica que en terrorismo, desastres naturales, ciencia, leyendas urbanas o informacion financiera (Vosoughi;
Roy; Aral, 2018). El ejemplo mas notorio se recogio en la campafia por las presidenciales en EUA (2016). Las historias falsas que
favorecian a Trump se compartieron 30 millones de veces, cuadruplicando la cantidad de acciones a favor de Hillary Clinton.
El adulto promedio veia y recordaba 1,14 noticias falsas en este periodo electoral y el poder persuasivo de la desinformacién
fue mayor que el de otras herramientas como los spots electorales (Allcott; Gentzkow, 2017). A la alta difusion organica de
contenido falso se afiaden bots que automatizan el proceso y amplian la expansion (Shao et al., 2017), siendo la comunicacion
algoritmica una herramienta ampliamente utilizada (Campos-Dominguez; Garcia-Orosa, 2018, p. 775).
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Segun el estudio mundial Trust in news (Kantar Media, 2017), el 46% de los encuestados consideraba que las noticias
falsas habian influido en los resultados de las Ultimas elecciones. Esta percepcion coincide con los resultados de las nu-
merosas investigaciones que han abordado el uso de la desinformacién como herramienta estratégica: en el referéndum
por el Brexit (Narayanan et al., 2017), las elecciones presidenciales de México (Glowacki et al., 2018) y Brasil en 2018
(Machado et al., 2018) o en el plebiscito sobre el acuerdo de paz en Colombia (2016) (Parra-Valero; Oliveira, 2018),
entre otros.

Frente a la tesis de Tesich (1992), gran parte de la opi-
nién publica actual comienza a ser consciente del impac-
to del engafio. El 83% de los europeos identifica la des-
informacidn como un peligro para la democracia (Kantar ticias falsas que verdaderas

TNS, 2018) y el 53% de los espafioles que participaron

en esta encuesta reconocié encontrarse noticias falsas todos o casi todos los dias. En cuanto a la intencionalidad, el 88%
de los encuestados en el estudio Influencia de las noticias falsas en la opinién publica (Estudio de Comunicacién, 2018)
sefialé que estas informaciones tratan de perjudicar la imagen y reputacién de personas u organizaciones y el 75,8%
identifica como objetivo sacar beneficio personal o para el colectivo al que pertenece.

La consultora Gartner prevé que en 2022
el publico occidental consumira mas no-

La desinformacion registra una tendencia creciente. Segin un informe de Corporate Excellence (2018), en 2017 las fake
news aumentaron un 365% y la tendencia es positiva. La consultora Gartner (Panetta, 2017) prevé que en 2022 el publi-
co occidental consumira mas noticias falsas que verdaderas. Luchar contra la desinformacién es ya un objetivo institu-
cional. La Unesco ha elaborado una guia especifica para periodistas (Ireton; Posetti, 2018) y la Comision Europea (2018)
ha establecido un comité de expertos formado por 39 profesionales de la politica, la comunicacién y la verificacion que
han remarcado, entre otras cuestiones, la complejidad de crear un marco legislativo en torno a este fenémeno. Ratifica
esta visidn la organizacion Freedom House (2018): en 14 paises, los gobiernos que intentaron combatir las noticias falsas
irénicamente terminaron restringiendo la libertad de internet.

El periodismo y la verdad que encierra su ejercicio (Marcos-Recio, 2017) son por el momento las Unicas herramientas
para identificar y denunciar las historias falsas. Igualmente, la verificacion se ha posicionado como una nueva especiali-
zacion profesional. Sélo en la ultima década las plataformas de fact-checking se han asentado en mas de 50 paises y el
90% se ha establecido a partir de 2010 (Fernandez-Garcia, 2017).

La credibilidad de los medios de comunicacidn se ha visto resentida. El estudio Digital news report muestra que frente
a una tendencia positiva en afos anteriores, en 2018 la confianza en los medios de comunicacion cayd 3 puntos. Este
trabajo evidencia ademas la necesidad de implementar la alfabetizacién mediatica:

“solo 3 de cada 10 usuarios en Espaifa entiende cémo decide Facebook qué noticias mostrarles en su pagina
principal” (Amoedo; Vara-Miguel; Negredo, 2018, p. 12).

Por tanto, la comunicacion politica es el area que registra mayor penetracidn de noticias falsas y el periodismo, la verifi-
cacion digital y la alfabetizacion mediatica son por el momento las Unicas vias para neutralizar la desinformacion.

? FreedomontheNet 2018 REPORT MAP COUNTRIES v MORE

Freedom on the Net 2018

Ty { ,
] - . Free Partly Free . Not Free . Countries not assessed .
https://freedomhouse.org/report/freedom-net/freedom-net-2018
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El informe European communication monitor (2018) recoge que el 22,5% de las organizaciones europeas se han visto
afectadas por las fake news, aunque sélo el 12% ha establecido soluciones. Este nuevo contexto informativo motiva el
cambio de rutinas profesionales que deben ser abordadas desde la investigacidn (Casero-Ripollés, 2018). Segun el Anua-
rio de la comunicacion (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2018a) la posverdad sera uno de los retos a superar
por los profesionales de la comunicacién. Igualmente, E/ estado de la comunicacion en Espafia (Asociacion de Directivos
de Comunicacion, 2018b) destaca que en los préximos tres afios se tendra que abordar la regulacion del uso de los datos
masivos (big data) y los algoritmos en comunicacion (50,4%).

Hasta el momento, la bibliografia cientifica que ha recogido el impacto profesional es limitada en comparacion con los
estudios publicados sobre fake news y posverdad. Destaca el trabajo realizado por Lépez-Borrull, Vives-Gracia y Badell
(2018) que empodera al profesional de la informacién y la documentacidn como especialista en la formacién en alfabe-
tizacion de medios y que propone, entre otras acciones, la generacion de sinergias con los profesionales de la comunica-
cion para crear proyectos en comun. Este estudio tiene el propdsito de recoger la vision y el papel de los profesionales
de la comunicacion en este nuevo contexto.

3. Objetivos y metodologia

El objetivo general de este trabajo es abordar la desinformacién desde la perspectiva profesional de distintos actores
sociales para entender cémo ha impactado en sus rutinas profesionales y cual es el grado de convivencia con este fené-
meno. Para ello se realizd una investigacion exploratoria que analizo la bibliografia cientifica relacionada con el objeto de
estudio. En este primer analisis se identificaron los profesionales que tenian mayor relacién con el fenémeno:

- consultores politicos, implicados en uno de los campos en los que se detecta mayor concentracion de desinformacion;

- periodistas, por su labor divulgadora que depende de la verificacion de fuentes y la curacidon de contenido;

- gestores de redes sociales de medios digitales, por ser tanto emisores como receptores de la informacion que circula
en las plataformas digitales;

- verificadores de informacion, nueva especialidad periodistica que nace de la necesidad de esclarecer la veracidad de
determinadas informaciones.

Se realizaron 24 entrevistas estructuradas via email a una muestra profesional que recogia al menos 5 actores sociales de
cada drea. Se contacté a los entrevistados para explicar el objetivo del trabajo y se enviaron los cuestionarios por email,
individualmente, acompafiando este trabajo de seguimiento telefénico. Se opté por la entrevista por email ya que ofrece
mayor espacio de reflexion, garantiza la literalidad de las respuestas en el posterior analisis y resultaba mas eficaz en la
orquestacion del trabajo, dada la dispersidon geografica y las agendas de los participantes.

Las entrevistas estructuradas presentaban dos bloques de preguntas:

- en el primero se hacia alusion a cuestiones comunes: valoracién del fendmeno, impacto en sus rutinas profesionales
y posicionamiento ante una posible legislacion relacionada;

- en el segundo se trataron particularidades de su campo profesional: impacto de la desinformacion en su area profe-
sional, relacion con su actividad, y cambios en los procesos de monitorizacion de la informacion.

Tabla 1. Entrevista estructurada utilizada en el trabajo de campo

Entrevista estructurada. Profesionales de la comunicacion

Redactores medios

Verificadores digitales

Consultores politicos Responsables redes sociales

¢Han alterado las fake news sus procesos de trabajo?
¢Ha tenido que modificar o generar nuevos protocolos para adaptarse?

Bloque de
preguntas (I) | ;Considera que las fake news pueden ser un fenémeno que dafie la democracia?
¢
Comunes
;Considera necesario crear un marco legislativo para combatir la desinformacion en la Red?
. A ;Considera necesario que . .
;Realiza algun tipo de ¢ - q ;{Realiza algun tipo de . i
- ) las organizaciones realicen L , ;Realiza algun tipo de
seguimiento especifico para S )y seguimiento especifico para S .
seguimientos especificos seguimiento especifico para
detectar bulos sobre sus - detectar bulos sobre su ; HEIp
i , para detectar este tipo de , detectar bulos informativos?
clientes? desinformacion? empresa?
Bloque de iSe puede, desde la consultoria / verificacion / comunicacién digital / periodismo neutralizar la desinformacién en internet?

preguntas (Il)

;Es la posverdad un fenémeno intrinseco de la estrategia politica / la veracidad de la informacién / redes sociales / periodismo?

{Cudl es su valoracion
sobre el impacto de la
desinformacion y la pos-
verdad en la comunicacion
politica?

(En qué areas de informacion
suele detectar mayor
desinformacion?

;Cual es su valoracion sobre el
impacto de la desinformacion
y la posverdad en la comuni-
cacion digital?

{Cudl es su valoracién
sobre el impacto de la
desinformacion y la posver-
dad en el periodismo?
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Para la seleccidn de la muestra de consultores politicos se escogieron perfiles de profesionales directivos, acostumbra-
dos a trabajar en entornos locales, nacionales e internacionales. Se han obtenido 5 respuestas de consultores de primer
nivel:

- Antoni Gutiérrez-Rubi, fundador y director de Ideograma;

- Oscar Santamaria, director de Asesores de Comunicacién Publica;

- Fran Carrillo, fundador de La fdbrica de discursos;

- Angela Paloma, asesora en el Ministerio de Interior;

- Pablo Vazquez-Sande, director de Atalaya Comunicacion.

La seleccion de los profesionales de medios de comunicacion se basé en los datos de audiencia. Segun el estudio de
Comscore de mayo de 2018 (El mundo, 2018), el ranking de diarios digitales estaba liderado por elmundo.es, seguido por
elpais.com, lavanguardia.com, ABC.es, elconfidencial.com y 20minutos.es. Encontramos cifras de audiencia similares en
el estudio de AIMC (febrero-marzo 2018) que sitla a elpais.com como el segundo sitio de internet, a lavanguardia.com
como el séptimo, seguido de antena3.com en octavo lugar, dato que motivo la inclusion de este medio en el estudio.

En el caso de los periodistas se priorizaron los perfiles de las secciones de politica y nacional. Han participado en este
trabajo 7 profesionales (ordenados por sus respectivas audiencias):

- Iratxe Rojo, periodista de nacional y politica en elmundo.es;

- Josep-Maria Calvet, redactor jefe de Politica en lavanguardia.com;

- Jaime Garcia-Garcia, periodista en ABC.es;

- Paloma Esteban, redactora de politica y nacional en elconfidencial.com;
- Clara Pinar, redactora de politica en 20minutos.es;

- Francisco Sierra, director de Contenidos de Antena 3 Multimedia;

- Carmen Rivas-Iglesias, gerente de Informativos de Antena 3 Multimedia.

En cuanto a los responsables de redes sociales de medios de comunicacion digital se ha contado con 5 participantes:

- Carmela Rios, responsable de Nuevas Narrativas en Unidad Editorial (e/mundo.es);
- Pau-Francesc Rodriguez, de La vanguardia;

- Javier Corcuera, de ABC.es;

- Eva Moreno, de El confidencial; y

- Antonio Garcia, de antena3.com.

En relacién con los verificadores, se registra un nimero menor de profesionales especializados, por lo que se seleccioné a:

- periodistas del fact-checker espafiol Malditobulo.es, adherido a la International Fact-checking Network (IFCN) y parti-
cipante en el grupo de especialistas seleccionado por la Comision Europea;
- periodistas de Newtral, startup especializada en fact-checking y productora del programa E/ objetivo de La sexta.

Participaron 7 verificadores:

- Clara Jiménez, fundadora de Malditobulo.es;
- Inés Calderdn, Argifie Aguila, Carlos Orquin, Javier Guzman, y Miriam Ruiz, de Newtral.

En esta muestra se recogié ademads el testimonio de Myriam Redondo, autora de Verificacion digital para periodistas.
Manual contra bulos y desinformacion internacional.

El trabajo de campo se realizé entre marzo y octubre de 2018 por lo que los cargos indicados hacen alusidon al momento
en el que se realizé la entrevista.

4. La desinformacion segun los profesionales de la comunicacion. Resultados

A pesar de que se podria presuponer que las rutinas de trabajo de los profesionales de la comunicacion se han visto
modificadas con la desinformacion, los expertos consultados sefialan en su mayoria no haber registrado cambios signifi-
cativos. Las fake news no son percibidas como un fendmeno novedoso, aunque ha motivado una preocupacion por parte
de los clientes, en el caso de los consultores politicos, y una intensificacion en los procesos de verificacidn en el caso de
los periodistas y los gestores de redes sociales.

La desinformacion se advierte como un fendmeno que puede dafar la democracia, aunque de manera espontanea cada
actor social aflade visiones particulares. Los consultores politicos la contextualizan en la crisis de confianza y la desle-
gitimacion de las instituciones, los partidos politicos y los medios de comunicacidn; la falta de conciencia critica de los
ciudadanos y las nuevas estructuras orquestadas que ofrecen mayor viralidad y difusién a los contenidos falsos.

La deslegitimacidn de las instituciones es también sefialada como una consecuencia que impacta en las decisiones de
la ciudadania:

“Las fake news pueden cambiar las tendencias politicas de la opinidn publica e incluso desestabilizar las institu-
ciones” (sic, verificador 03).
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Esta circunstancia propicia la polarizacion, que resulta un contexto social favorable para difundir bulos:

“El punto de maxima distribucion de la desinformacién, donde los bulos campan a sus anchas, se da cuando la
poblacién esta mas polarizada y por lo tanto en un momento de mayor distancia y ruptura. Un ejemplo de esto
es Cataluiia, el pico de desinformacidn para Espafia en nuestra opinidn, ya que es cuando mas bulos hemos visto
circular tanto del lado independentista como del constitucionalista” (sic, verificador 02).

Los profesionales de medios digitales afiaden a este escenario la falta de alfabetizacién mediatica y cierta autocritica al
referirse al clickbait y la inmediatez como factores relacionados. No obstante, se empodera el periodismo y la honesti-
dad en su ejercicio:

“Los periodistas nos debemos a los lectores y a contar la verdad siempre, contar las historias y las noticias que
el publico debe saber. Nos tenemos que mantener imparciales y buscar siempre los enfoques que ayuden a la
gente a entender lo que pasa. A veces hay que contar noticias que desestabilizan un Gobierno, por ejemplo, o
que pueden tener consecuencias importantes para la economia familiar de mucha gente” (sic, periodista 03).

Sélo 7 de los 24 entrevistados estd de acuerdo con la creacidén de un marco legislativo relacionado. La mayoria se mues-
tran reacios ya que podria mermar el derecho a la informacion, quedar obsoleto en poco tiempo o ser mal aplicado en
su practica. También se observa la posibilidad de actualizar el marco actual y se demanda en este punto la implicacion
de las empresas tecnoldgicas:

“El periodismo ha de ser el agente fiscalizador del poder politico. Toda regulacién acaba funcionando contra la
libertad de expresidn, como los casos de periddicos ecuatorianos o venezolanos en los mandatos de Correa y
Maduro-Chavez” (sic, redes sociales 01).

“Lo complicado es crear ese marco legislativo y dilucidar qué son fake news o informaciones sesgadas ideoldgica-
mente. En teoria es sencillo, en la practica no tanto” (sic, consultor politico 01).

Como alternativa se insiste en la alfabetizacién mediatica, la cultura critica, la autorregulacion de los medios de comuni-
cacion y la necesidad de hacer buen periodismo.

Tras esta primera fotografia del fendmeno, el segundo bloque de preguntas buscaba identificar el impacto concreto de la
desinformacion sobre cada actividad y las soluciones aportadas por los profesionales. Los consultores politicos insisten
en la necesidad de aumentar los seguimientos y estar preparados ante una posible crisis derivada:

“Se ha aumentado la monitorizacidn, también la preocupacién de algunos clientes. Y se han preparado protoco-
los de comunicacidn de crisis ante fake news” (sic, consultor politico 01).

Esta circunstancia se repite en los periodistas y responsables de redes sociales, quiza el colectivo profesional mas sen-
sible por la dependencia de fuentes externas en el desarrollo de su trabajo. Sélo uno de los periodistas y dos de los
gestores de redes destaca que su empresa le ha proporcionado formacion especifica o esta implementando nuevas
tecnologias (blockchain) para ser mas rapidos en la verificacién de informacién.

Para hacer frente a un volumen mayor de bulos se ha intensificado la atencidn en los procesos de verificacion tradiciona-
les, en el seguimiento de informacion y en las menciones en redes sociales; y se recurre a la consulta de los contenidos
publicados por verificadores profesionales, altamente valorados por el resto de actores sociales. Se percibe preocupa-
cion en el desarrollo del trabajo, que requiere de mayor exhaustividad ya que una mala decisién en la eleccion de un
contenido informativo puede suponer perder el prestigio del medio.

En el caso de los verificadores se han actualizado algunos protocolos ya que las trampas son cada vez mas audaces:
“Ha habido que refinar esos protocolos porque ahora hay mas contenidos falsos y algunos engafios son muy refi-
nados. Hay por ejemplo videos basados en inteligencia artificial en los que parece que una persona que habla ha
dicho algo que no ha dicho en realidad” (sic, verificador 01).

Todos los profesionales identifican vias, desde su traba- La verificacion sirve para neutralizar la

jo, para luchar contra la desinformacion. Los consultores . L,
o . " T desinformacion siempre que no haya al-
politicos mencionan la ética y la responsabilidad indivi-

dual en su desempefio. Desde los medios de comunica- canzado su pico de maxima difusion, ya
cién digitales se defiende el periodismo y la verificacién, que entonces es complicado llegar a la

aunque se insiste en que es un trabajo que deberia ser audiencia que ha sido impactada

realizado Unicamente por especialistas y se sefiala la cu-

racién de contenidos de los gestores de redes sociales como labor fundamental. La verificacion sirve para neutralizar la
desinformacion siempre que no haya alcanzado su pico de maxima difusion, ya que entonces, aunque la informacion sea
desmentida, es complicado llegar a la audiencia que ha sido impactada.

Los entrevistados identifican posverdad como sinénimo de mentira, un juego dialéctico que lleva a la trampa. Se rechaza
el uso del término y ningun profesional vincula el concepto a su area de actividad:

“Me temo que entre los periodistas también hay quien, como entre la poblaciéon general, estd muy cémodo
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con las mentiras que justifican una determinada ideologia, que en el caso de los medios también respaldan una
estrategia empresarial. Otras veces, por las prisas no se verifican las cosas. O por la falta de experiencia de pro-
fesionales recién llegados que no estan adecuadamente supervisados. Lo Unico bueno de todo esto es que creo
qgue deben ser muy muy pocos quienes desinforman conscientemente, que saben lo que estan haciendo, lo cual
no es ningun consuelo” (sic, periodista 07).

“No comparto el concepto posverdad. Creo que las noticias son veridicas o no, es decir, verdaderas o falsas. Creo
que las noticias falsas son falsas, no fake ni posverdad y es asi como hay que referirse a ellas. Y, por supuesto,
creo que han existido siempre, pero ahora tienen un alcance potencial mucho mayor gracias a las redes sociales”
(sic, verificador 04).

Al consultar por el impacto de la desinformacion en la profesion, los consultores politicos inciden en la necesidad de
comunicar mejor y detectar campafias orquestadas:

“Tenemos una crisis de liderazgos, de mensaje y de profesionalizacidn. Gestionar la desinformacién cuando adn
no se sabe comunicar seria un suicidio en puerta propia” (sic, consultor politico 05).

Los profesionales del ambito digital se centran en la urgencia de aplicar soluciones, como la formacién, para atajar el
problema:

“Los expertos en comunicacion digital no pueden vivir ajenos a esta realidad, necesitan ser conscientes de la
gravedad del fendmeno vy recibir formacion especifica para verificar informacidn y combatir bulos” (sic, redes
sociales 02).

Finalmente, y en consonancia con los resultados de investigaciones anteriores (Vosoughi; Roy; Aral, 2018), los verifi-
cadores entrevistados encuentran mas desinformacién en la politica, seguida de bulos sobre inmigracion en distintas
situaciones como sucesos o crisis, pero siempre desde el discurso del odio, y por ultimo salud y ciencia. Cabe destacar
qgue valoran positivamente que las empresas realicen seguimientos para detectar bulos sobre su actividad, aunque al
igual que los periodistas, advierten que la verificacién no debe ser realizada por cualquier profesional.

5. Profesionales de la comunicacidn. Retos ante la desinformacion. Discusion y conclusiones

Los profesionales de la comunicacion deben adaptarse a los contextos sociales y tecnoldgicos que determinan la practica
de su ejercicio. La desinformacién es hoy un tema candente que ha puesto en el punto de mira el desempefio de los con-
sultores politicos, los medios de comunicacion y los responsables de redes sociales. Se afiaden los verificadores, erigidos
como garantes de la veracidad, que ofrecen una nueva area de especializacion al sector.

Alo largo de este trabajo se ha tratado de estudiar como ha influido la desinformacion

en la adaptacién de sus rutinas profesionales. Se observa que las fake news no han mo- ‘I;?“Eogoi‘;eb:ﬁgmm“
tivado cambios significativos. Si bien se registra mayor monitorizacidn y verificacion, ot

las empresas no estan actualizando la formacidn de sus trabajadores a través de cursos
o talleres especializados que les capaciten para detectar bulos, cada vez mas sofisti-
cados y tecnoldgicos. Aunque se trataba de una muestra de analisis pequeiia, sélo un
tercio de los periodistas y gestores de redes sociales consultados contaba con nuevas
herramientas para luchar contra la desinformacion.

Esta situacion resulta ambigua y llamativa ya que se demanda la necesidad de formar
a la ciudadania, pero no se hace extensible a los profesionales, que se ven afectados
por el refinamiento en el engafio y se muestran ademas preocupados por el impacto
de su trabajo tanto en la sociedad como en sus compafiias. Quiza las empresas del
sector de la comunicacién, fundamentalmente las vinculadas al periodismo, deberian
reflexionar en este punto, y buscar soluciones que supongan un sello de diferenciacion ISBN: 978 84 17690502

y calidad en su trabajo. La mayoria de profesionales consultados son partidarios de la

formacion en verificacién, y ésta contribuiria a mejorar la eficacia y tiempos dedicados a un trabajo que ahora se realiza
de manera mucho mas rudimentaria.

=
O
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©
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—
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Roberto Apariciy David Garcia Marin (coords)

La desinformacion, identificada como una amenaza para la democracia, puede suponer una oportunidad para empo-
derar a los profesionales de la comunicacion haciendo consciente a la opinidn publica de la importancia de que el flujo
informativo dependa de expertos formados, capaces de hacer frente a las campafias orquestadas y a las intenciones
ocultas de la informacion falsa. Una cadena en la que cada actor (consultores, periodistas, gestores de redes sociales y
verificadores) sea garante de la honestidad y de la practica ética, bajo el mismo paraguas de la responsabilidad, y co-
laborando con profesionales de otros campos (Lopez-Borrull; Vives-Gracia; Badell, 2018) que amplien y consoliden el
esfuerzo para luchar contra la mentira.

La falta de conciencia critica sélo puede ser solventada La falta de conciencia critica solo puede
mediante la alfabetizacién mediatica. Si bien el debate ser solventada mediante la alfabetiza-
tiende a centrarse en su inclusion en los planes de estu- cidon mediatica
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dios universitarios (Rubio-Moraga; Dader-Garcia, 2019), su aplicacion deberia extenderse a otros colectivos, tan o mas
sensibles al consumo informativo. Esta formacion deberia ser asumida por profesionales de la comunicacién, ampliando
con ello las opciones laborales y fomentando, a través de la divulgacién, la vision de la comunicacién como una ciencia
de valor para la sociedad.

La desinformacion se encuentra en un contexto aun incipiente, por lo que se requiere de futuras investigaciones que
revisen y amplien las rutinas profesionales propuestas en este trabajo, asi como las competencias, los cddigos éticos y
los nuevos desarrollos laborales. Asi mismo, resulta de interés para futuras investigaciones relacionadas comprobar si
efectivamente el uso del blockchain contribuira a salvaguardar la veracidad de las informaciones y cémo se aplicara en
los distintos ambitos de la comunicacidn. En este sentido, también la verificacion como campo especializado promete
convertirse en un instrumento relevante, mas alla del ejercicio periodistico, para salvaguardar la reputacion de organi-
zaciones e instituciones.
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Finalmente y como reflexidon general, si bien, las fake Los pasos que se estan dando para com-

n.elw's y la posverdad han generado mucho ruido me- batir las fake news y la posverdad son
diatico, parece que los pasos que estamos dando para . .
lentos e insuficientes

combatirlas son lentos y de momento insuficientes. La
comunicacion necesita hoy mas que nunca empoderarse
como una ciencia de valor social, desde el ejercicio profesional y desde una divulgacion que fomente una sociedad res-
ponsable y critica con los consumos informativos.
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