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Resumen

A través del analisis de contenido de una muestra de articulos de The New York Times publicados durante el primer afio de
legislatura del presidente de EUA, Donald Trump, la presente investigacién cuantifica el nimero de veces que declaraciones
realizadas a través de Twitter son utilizadas como fuente por los periodistas. Los resultados apuntan a que la red social se ha
legitimado ya como fuente periodistica en la prensa digital de referencia y de la informacién politica, mas alla de contextos
electorales. El estudio contribuye a profundizar en los cambios que la red social ha introducido en el uso de fuentes perio-
disticas en el dmbito de las hard news.
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Abstract

Based on a sample of articles published by The New York Times in 2017 covering three important political issues, this re-
search quantifies the number of tweets that end being used as journalistic sources. With the president of the United States,
Donald Trump, as the main protagonist, the results point to the fact that Twitter statements are consolidated as a content
used on a recurring basis also in the most reliable media. In this way, the study contributes to deepen into the changes that
the social network has introduced in the use of journalistic sources in the field of hard news.
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1. Introduccién

El 11 de abril de 2018 la prensa internacional informaba de
la intencidn de Estados Unidos de atacar Siria de manera
inminente en respuesta al presunto uso de armas quimicas
contra la poblacidn civil por parte del régimen de Bashar al
Assad. El origen de dicha informacién fue un mensaje en
Twitter del presidente Donald Trump, quien considerd esa
red social como el mejor canal para comunicarlo.

El uso creciente de Twitter que durante la Ultima década han
hecho los politicos se ha ido profesionalizando en un inten-
to de influir mas en la agenda mediatica (Shapiro; Hempfil,
2017; Enli, 2017). A pesar de parecer espontanea e incluso
poco profesional, la actividad que el nuevo presidente de
EUA tuvo en esta plataforma ya durante su campafia electo-
ral llevé a que los medios tradicionales citaran y discutieran
sus tweets con asiduidad (Enli, 2017). Eso podria confirmar
la legitimidad que, como otros canales de comunicacion po-
litica mas convencionales, ha adquirido Twitter como fuente
periodistica (Shapiro; Hempfil, 2017).

Estudios recientes apuntan a Twitter como uno de los cana-
les habituales que los periodistas utilizan para monitorizar
sus fuentes (Heravi; Harrower, 2016; English, 2016; Enges-
ser; Humprecht, 2015; Pérez-Soler; Mico, 2015). Sin em-
bargo, varios de esos trabajos concluyen que la utilizacion
de tweets como declaraciones en la elaboracién de noticias
es algo mas habitual en la prensa sensacionalista o en las
secciones periodisticas llamadas “blandas” (soft) que en la
prensa de calidad o en las noticias llamadas “duras” (hard)
(Broersma; Graham, 2013; Paulussen; Harder, 2014).

A diferencia de lo que han hecho trabajos anteriores, esta
investigacion se centra en el uso que la prensa digital de cali-
dad hace de Twitter. Nuestro objetivo principal serd contras-
tar la hipotesis de que hoy esta red social ha pasado a ser
una fuente de informacidén politica legitimada en las consi-
deradas hard news.

Para contrastar esta hipdtesis se ha realizado un analisis de
contenido sobre una muestra de 233 articulos publicados
por The New York Times (NYT) a lo largo de 2017 centrados
en tres temas de actualidad de la politica estadounidense:

- conflicto con Corea del Norte;

- cambio de rumbo de la administracién Trump en materia
de cambio climatico;

- proyecto de construccién de un muro en la frontera entre
EUA y México.

El primer afio de legislatura de Donald Trump es un contexto
temporal relevante, por la actividad continua del presidente
americano en Twitter. Nos proponemos analizar si durante
ese periodo uno de los referentes periodisticos internacio-
nales como es el NYT ha utilizado un nimero significativo
de tweets como fuente de informacién y cdmo lo ha hecho
(incrustados, citados...). Si se confirma que lo ha hecho, po-
dremos afirmar que Twitter se ha consolidado o esta en vias
de consolidarse como uno mas de los canales de comunica-
cion politica.

2. Uso de Twitter por parte de los politicos

A partir de 2009, politicos de todo el mundo adoptaron los
medios sociales para involucrar a sus electores (Chi; Yang,
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2010). Durante la era Obama se vivid lo que se ha deno-
minado la primera “eleccion de los medios sociales” (Enli,
2017, p. 2). La campafia electoral de dicho presidente mos-
tré el potencial de las aplicaciones 2.0 para “movilizar par-
tidarios, difundir una narrativa y recaudar dinero” (Quinlan
etal., 2018, p. 1031).

La experiencia de la campaia de Barack Obama se expor-
taria posteriormente a batallas electorales de paises como
Noruega o Reino Unido (Karlsen, 2013; Enli, 2017). Tal y
como Hong y Nadler sefialan,

“muchos se lanzaron a pronosticar que las redes socia-
les generarian una transformacién radical en la relaciéon
entre politicos, gobiernos y ciudadanos” (Hong; Nadler,
2012, p. 456).

Sin embargo, la realidad retratada por la investigacion aca-
démica ha resultado ser mds modesta.

En el caso de Twitter, estudios realizados en Reino Unido
y Holanda (Graham; Jackson; Broersma, 2016; Graham et
al., 2013), Rumania (Aparaschivei, 2011) o Estados Unidos
(Enli; Naper, 2016), mostraron que a pesar de las posibilida-
des de interaccidn que ofrece, los politicos son reacios a es-
tablecer un didlogo con los votantes a través de este canal.
Twitter se utiliza principalmente para la difusidon de declara-
ciones, de informacidn sobre las campafias y de propuestas
politicas. Jackson y Lilleker afirmaron que en el Reino Unido
los politicos siguen utilizando Twitter esencialmente para
decir “mira lo mucho que trabajo” (Jackson; Lilleker 2011,
p. 100). En Espaiia el papel predominante atribuido a esta
red social por todos los politicos ha sido

“la difusidon de las propuestas de sus programas elec-
torales” (LOpez-Meri; Marcos-Garcia; Casero-Ripollés,
2017; p. 801), como si fuese “un medio de flujo unidi-
reccional” (Aragén et al., 2013, p. 203).

Es decir, en varios paises esta red social ha servido princi-
palmente para amplificar formas de comunicacién politica
mas tradicionales como por ejemplo los comunicados o las
ruedas de prensa.

La adopcidon de Twitter en comunica-
cion politica ha servido para amplificar
formas de comunicacion tradicionales,
como los comunicados y las ruedas de
prensa

La consolidacion de Twitter como medio de comunicacién
politica se ha producido a la par que la tendencia a la pro-
fesionalizacidn o especializacion de la gestidn global de ese
tipo de comunicacion (Kreiss; Jasinski, 2012). Sin embargo,
esta profesionalizacién de su uso no se ha dado de una ma-
nera homogénea (Quinlan et al., 2018). Por ejemplo en las
ultimas elecciones presidenciales de EUA, Enli (2017, p. 9)
detectd que mientras la actividad en redes sociales de la
campanfa de Clinton

“confirmo las teorias sobre la profesionalizacién de las
campanas electorales”, la campafia de Trump “tuvo un
estilo mas amateur y auténtico”.

Pew Research Center (2016) constaté que Clinton y Sanders
publicaron con la misma frecuencia que Trump pero que sus
tweets y publicaciones, con un enfoque distinto, recibieron
menor atencidn del publico que los de Trump. Las contro-
vertidas declaraciones del ahora presidente tuvieron ade-
mas un impacto directo en los medios tradicionales que a
menudo citaban y debatian sus tweets (Enli, 2017). El esta-
tus de celebridad de Trump y su conocimiento de las logicas
de los medios de comunicacion impulsaron su campafia y le
permitieron

“una estrategia basada en un uso controvertido e ines-
perado” de Twitter (Enli, 2017, p. 11).

Por tanto a la hora de atraer la cobertura de los medios tra-
dicionales no sdlo influyé el uso que hicieron de la red social
los candidatos demdcratas, mas similar al de otros medios
de comunicacion politica convencionales. Como apunta
Enli (2017, p. 18), también fue determinante “el capital” de
Trump como candidato y su uso aparentemente espontdneo
y poco estratégico de la red social.

Las investigaciones sobre la adopcion de Twitter por parte
de los politicos indican que éstos han sumado esta platafor-
ma al conjunto de medios utilizados en sus estrategias de
comunicacion. Unas veces lo han hecho de manera mas tra-
dicional, otras de manera mas novedosa y complementaria
al resto de medios de comunicacién convencionales.

Puesto que gran parte de los estudios previos sobre el uso
de Twitter en la comunicacion de los politicos se centran en
el estudio de los periodos electorales, o que aun conviene
aclarar es hasta qué punto se ha normalizado su uso en con-
textos mas ordinarios, como los que tienen lugar en el dia
a dia de una legislatura. Es evidente que el objetivo princi-
pal de ese uso ya no es sélo predisponer al electorado, sino
también compartir informacion con los periodistas e influir
de modo habitual en la agenda de los medios mas relevan-
tes (Shapiro; Hemphill, 2017). Sin embargo, discernir hasta
qué punto los politicos logran ese objetivo requiere com-
probar la hipotética legitimacién de Twitter como fuente,
también en la informacidn politica publicada por los medios
periodisticos.

3. Uso de Twitter en la profesion periodistica

Los periodistas utilizan Twitter principalmente para compar-
tir sus trabajos, para seguir las cuentas de sus fuentes o de
otros medios, y para obtener material e ideas que permitan
elaborar nuevas historias (Heravi; Harrower, 2016; Enges-
ser; Humprecht, 2015; Pérez-Soler; Micd, 2015).

El uso de Twitter se ve reflejado en piezas periodisticas basa-
das en las declaraciones que determinadas fuentes realizan
en la red social o en etiquetas (hashtags) que recogen cua-
les son los temas noticiosos del momento (English, 2016;
Heravi; Harrower, 2016). Aunque el porcentaje de los con-
tenidos publicados por los medios en los que se hace refe-
rencia explicita a la red social no sea mayoritario, muchas
investigaciones han constatado que el monitoreo de redes
sociales ya forma parte de las rutinas diarias en las redac-
ciones (English, 2016; Paulussen; Harder, 2014; Broersma;
Graham, 2013). O sea, se incorpora al trabajo periodistico
un nuevo medio de acceso a las fuentes y de verificacion de
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informacién, que es mds inmediato y accesible (Heravi; Ha-
rrower, 2016; Lecheler; Kruikemeier, 2016). Sin embargo,
las investigaciones aun disienten sobre el grado y el modo
en que los cambios en las practicas profesionales estan in-
fluyendo en el tratamiento de las fuentes o en los conteni-
dos periodisticos, ya que muestran diferencias entre paises,
tipos de medios y sectores periodisticos (Deprez; Van-Leu-
ven, 2017; Lecheler; Kruikemeier, 2016; Paulussen; Harder,
2014).

Algunos estudios previos sugieren que el uso de las redes
sociales, y en concreto de Twitter, como fuente de informa-
cion se consolidd primero para las noticias soft. Paulussen y
Harder (2014) constataron que cuando la prensa del norte
de Bélgica cita estas plataformas lo hace mayoritariamen-
te en dicho dmbito y para referirse a ciudadanos, celebri-
dades o personalidades del mundo del deporte. English
(2016) confirma esa idea en periodismo deportivo en el Rei-
no Unido y explica que los periodistas empezaron a adoptar
Twitter como uno de sus medios principales de monitoreo
de fuentes cuando algunos deportistas empezaron a hacer
declaraciones relevantes sobre sus carreras en esta plata-
forma. Tales declaraciones eran mas inmediatas, atractivas
y cercanas que las tradicionales notas o ruedas de prensa.

Ese uso diferencial de Twitter que hace cierto tipo de fuen-
tes, es en parte la causa de que sea mas habitual encontrar
tweets citados explicitamente en las noticias soft (Paulus-
sen; Harder, 2014). En la misma linea Broersma y Graham
(2013) afirmaron que Twitter ha logrado la diversificacion
de las voces que aparecen en los medios, lo cual implica una
tendencia a la personalizacion o humanizacion de la infor-
macion, aunque esta sea mas propia de los tabloides que
de la prensa de calidad. Estos autores afirman que el uso de
Twitter en la prensa es mucho mayor en Reino Unido que en
Alemania, debido a que el modelo britanico es eminente-
mente comercial, especialmente en el caso de los tabloides,
y a que su sistema mediatico es mucho mas competitivo.
Eso les lleva a publicar mas historias sensacionalistas y “Twi-
tter es un medio personal por excelencia” que les provee de
ese tipo de contenidos (Broersma; Graham, 2013, p. 460).

La investigacidon que se ha realizado hasta el momento no
aclara hasta qué punto Twitter se ha legitimado como fuen-
te en la prensa de calidad y en las noticias hard. Los estudios
que analizan el tipo de fuentes que los periodistas siguen
en Twitter afirman que la mayoria de ellas son otros medios
de comunicacién o expertos alejados de las noticias soft
como por ejemplo la salud o la politica (Deprez; Van-Leu-
ven, 2017; Heravi; Harrower, 2016). Sin embargo, las inves-
tigaciones que se han centrado en analizar el contenido pu-
blicado por los medios han constatado que las referencias
explicitas que hacen a Twitter como fuente periodistica son
minoritarias (Elena, 2018; Paulussen; Harder, 2014; Broer-
sma; Graham, 2013). Un estudio reciente sobre el uso de
las redes sociales en el periodismo internacional concluye
que éstas han tenido una presencia escasa en las principales
cadenas de informacion global (BBC World News, Al Jazeera
English y CNN) en la cobertura de las revueltas de Egipto en
2011, Ucrania en 2013, y Venezuela en 2017 (Elena, 2018).
Elena afirma que eso se debe a que los periodistas suelen
omitir la citacion de las redes sociales puesto que son una

fuente que consideran deslegitimada (Elena, 2018) o a que
las grandes empresas informativas tienen periodistas sobre
el terreno realizando la cobertura, por lo que no requieren
de esos otros recursos (Elena; Tulloch, 2017). Por el contra-
rio, Shapiro y Hemphill (2017, p. 17) afirman que periodis-
tas de medios tan importantes como The New York Times
consideran los anuncios hechos por miembros del Congreso
estadounidense a través de esta red como “un sustituto va-
lido del comunicado de prensa tradicional”.

En definitiva, las investigaciones realizadas hasta el mo-
mento permiten afirmar que el uso de Twitter como canal
de monitorizacién y de verificacion es comun entre los pe-
riodistas de todos los medios. Tal hecho permite apuntar
que las nuevas rutinas profesionales que esa red social ha
originado han comenzado a modificar el tipo de fuentes
informativas que la prensa utiliza. Sin embargo, no existen
suficientes evidencias empiricas sobre la legitimizacion de
esta red social en los medios de referencia, ni en las noticias
hard. Las investigaciones existentes han detectado que la
frecuencia de citacion de Twitter en los contenidos y medios
genuinamente periodisticos es muy baja. A pesar de ello,
la adopcion de la red social que ha hecho Trump al conver-
tirse en presidente de los EUA hace pensar que su primer
afio de legislatura es un contexto temporal relevante para
tratar de constatar nuestra hipétesis. El impacto que en el
publico y en los medios ha tenido su estrategia comunicati-
va, de un estilo mas similar al que tienen otras fuentes mas
ligadas a las noticias soft, nos hacen suponer que sus tweets
pueden haberse incluido con mas facilidad en las informa-
ciones hard y en los medios de referencia. Eso favoreceria
la inclusidn de Twitter entre las fuentes que los periodistas
consideran legitimadas.

Se analiza en qué medida Twitter se ha
consolidado como un canal utilizado por
los periodistas para acceder a sus fuen-
tes en informacidn politica

4. Metodologia

Con el objetivo principal de contrastar la hipdtesis de que
Twitter es hoy una fuente de informacidn legitimada en in-
formacion politica, considerada hard news, esta investigacion
plantea un analisis de contenido centrado en el NYT, uno de
los medios de referencia a nivel mundial. A diferencia de es-
tudios previos, que comparaban la presencia de Twitter en
las soft news y en las hard news (Paulussen; Harder, 2014;
Broersma; Graham, 2013) o que, centrados en las hard news,
han analizado la transferencia de temas politicos de Twitter
a la agenda de los medios tradicionales (Shapiro; Hemphill,
2017), este trabajo busca especificamente identificar la cita-
cién explicita de Twitter como fuente informativa en las infor-
maciones politicas.

Concretamente nuestro analisis se enmarca en el primer
afio de legislatura de Trump para evitar la excepcionalidad
comunicativa que rodea a los periodos electorales. Consi-
deramos al actual presidente de los EUA un caso de estudio
paradigmatico por el uso preferencial que hace de Twitter.
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Se han tenido en cuenta las particularidades que tiene un
analisis de contenido cuando se aplica a medios online,
recogidas por varios investigadores (Widholm, 2015; Karl-
sson; Sjgvaag, 2016). Para garantizar que el estudio pueda
ser revisado o replicado, incluso en caso de que el material
deje de estar disponible online o sea modificado, se guar-
daron capturas de pantalla de cada uno de los items anali-
zados. Se salvd asi uno de los puntos que pueden complicar
la aplicacion del método del andlisis de contenido a las no-
ticias online, derivado del caracter “fluido y efimero” de los
textos en la Web, el cual “plantea nuevas demandas a los
investigadores” respecto a la metodologia cldsica (Karlsson;
Sjgvaag, 2016).

En esta investigacion se han analizado las noticias, piezas de
opinién y andlisis publicados por el NYT a lo largo de 2017
sobre tres temas de actualidad de la politica estadouniden-
se con evidente repercusion internacional:

- conflicto con Corea del Norte por su programa nuclear;

- decision de EUA de retirarse del Acuerdo de Paris contra el
cambio climatico;

- proyecto de construccion del muro en la frontera EUA-Mé-
xico.

La seleccién de noticias y articulos se ha realizado a partir de
una busqueda avanzada en Google, restringida al dominio
web del medio estudiado y ejecutada a través de las siguien-
tes palabras clave:

” u

north korea”
mexico” “wal
climate change”

site:nytimes.com “trump
site:nytimes.com “trump
site:nytimes.com “trump

” u |n

” u

Para la busqueda se utilizaron palabras clave relacionadas
con los tres conflictos que se querian estudiar. A los tér-
minos “north korea”, “mexico”, “wall” y “climate change”
se afiadié la palabra clave “Trump”, pues se entendid que
cualquier articulo que abordara estas cuestiones de la po-
litica exterior estadounidense iba a hacer referencia al que
siempre es uno de los actores principales: el presidente de
Estados Unidos, en el momento de la investigacion, Donald
Trump. Diferentes ensayos demostraron que la palabra cla-
ve “Trump” era mas efectiva que términos como “U.S.” o
“United States” para filtrar y recuperar las noticias de inte-
rés de cada uno de los temas. Se
eligieron pues esos términos de
busqueda, tras comprobar que no
sélo iba a dar como resultado no-
ticias centradas en Trump, sino las
principales piezas sobre cada uno
de los temas.

® trump north korea

Término de blsqueda
Todo el mundo v 2017 -
De los resultados obtenidos me-
diante las busquedas se descarta-
ron aquellos articulos que no se
podrian enmarcar en el ambito de
la informacion politica. Se descar-
taron también contenidos duplica-
dos y noticias de agencia. En total
se analizaron 233 articulos.

Interég a lo largo del tiempo

estudios como el publicado por Broersma y Graham (2013)
contabilizan el niumero de noticias que incluyen tweets
como fuente, esta investigacion cuantifica ese numero de
manera relativa al total de articulos publicados sobre un
tema concreto en informacién politica. Esta eleccion permi-
te ofrecer porcentajes y por tanto cuantificar la magnitud
del fendmeno dentro de dicha especializacion periodistica.

Se registré también, en caso de haberlos, de quién eran los
tweets, el nimero que incluia cada pieza y si éste/éstos eran
utilizados como fuente principal en la que se basa la noticia/
articulo.

Por medio de la plataforma Google Trends se seleccionaron
los periodos temporales pertenecientes a 2017 en los que
los tres temas seleccionados registraron una mayor activi-
dad en internet (figura 1). Como el conflicto diplomatico
EUA-Corea del Norte generd interés en mas momentos del
afio, para este tema se analizaron periodos mas amplios v,
por tanto, la muestra es mayor.

Casi 1 de cada 10 articulos publicados en
la edicidn digital de The New York Times
(8,6%) del total analizado incluyen un
tweet como fuente principal

De los 233 articulos de la muestra analizada, 171 tratan so-
bre el conflicto diplomatico entre EUA y Corea del Norte,
27 sobre la construccién del muro en la frontera entre EUA
y México, y 35 sobre el cambio de politica en materia de
cambio climatico.

5. Resultados
A continuacion presentamos los principales resultados ob-

tenidos (figura 2).

78 de los 233 articulos que forman la muestra usan tweets
como fuente o referencia —unas veces de forma literal,
otras en forma de parafrasis—. Esto representa 1 de cada 3
articulos: un 33,5%.

En el analisis desglosado de cada tema no se aprecian gran-

GoogleTrends  Explorar

® trump wall
Términa de busqueda

trump climate cha...

- + Afadir comparacion

Todas las categorias + Buisqueda web

& P 0

P a —

Media 1 ane. 2017

En cada articulo se analizé si citaba
o contenia tweets. Mientras que

14 may. 2017 24 5apt 2017

Figura 1. Intensidad de busqueda de los temas de estudio. Fuente: Google Trends
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des diferencias en este porcentaje: un
32,7%, 37% y 34,1% de articulos utilizan
declaraciones en Twitter sobre los temas
de Corea del Norte, el muro en la frontera
entre EUA y México, y el cambio climatico,
respectivamente.

En 1 de cada 4 articulos (25,6%) de los
que contienen tweets, éstos son la fuen-
te principal. Si tomamos la muestra total
de articulos (y no sélo aquellos que con-
tienen tweets) nos encontramos con que
casi 1 de cada 10 articulos (8,6%) del total
analizado usaron un tweet como fuente
principal.

En un 3% de todos los articulos se hace
referencia especifica en el titular a que la
fuente principal del articulo es un tweet.

Entre los 78 articulos que usan material
de Twitter como fuente de informacion, -
no todos referencian a un unico tuit. El
numero de tweets referenciados varia:
hay piezas que citan o incrustan hasta 8.

COREA DEL NORTE

MURO MEXICO - EEUU

CAMBIO CLIMATICO

Uso de tweets como fuente

de informacioén politica

78 articulos de 233 analizados
usan tweets como fuente:
33,48 % -1decada3

De ese 33 %, un tweet es fuente principal
del articulo en 1 de cada 4 (25,6 %)

Respecto al total de la muestra, estorepresenta @@ O O® @
que casi 1de cada 10 articulos (8,6 %) tienen
como fuente principal untweet @O OO ®

el 32,7 % de los articulos usan Twitter como fuente

el 37 % de los articulos usan Twitter como fuente

el 34,1 % de los articulos usan Twitter como fuente

Otros resultados destacados: -

47 articulos referencian 1 Unico tweet; 14
articulos contienen 2 tweets, 6 contienen
3 tweets, 5 contienen 4 tweets y 6 contie-
nen 5 o mas tweets.

En los articulos que sélo citan o incrus-
tan 1 tweet, éste suele utilizarse como si
fuese una declaracion clasica, es decir, en
sustitucién o como complemento a una
declaracién de rueda de prensa, nota de
prensa o declaracién ante la prensa en un
acto publico o una entrevista. En muchos
casos, estas declaraciones tienen un estilo
espontaneo e incluso provocativo.

En 42 de los 47 articulos que sdlo refe-
rencian un Unico tweet éste se cita y no
se incrusta: la plataforma pierde protago-
nismo, podemos pensar que es porque lo
importante no es el canal, sino lo que se
ha dicho y quién lo ha dicho.

Cuando se referencian 3 o mads tweets
en una misma pieza, nos encontramos
normalmente con noticias en las que se
explica el didlogo mantenido en Twitter
entre 2 politicos o en las que se muestra
un recopilatorio de reacciones de perso-
najes publicos ante un hecho. En este tipo
de articulos los tweets son mas protago-
nistas, son la base alrededor de la cual se
construye la pieza.

Por lo que respecta al modo en que se incluye en los articu-
los la informacién publicada en Twitter, encontramos que
un 30% de los tweets (n=46) a los que se hace referencia se
incrustan en los articulos. En el 70% restante (n=107) Unica-
mente se citan —directa o indirectamente- en el texto.

, 153 tweets repartidos en 78 articulos

47 articulos —— < 1tweet

14 articulos Wl 2 tweets
6 articulos B I 3 tweets
5articulos | ' 4 tweets

Tarticulo | 5 tweets
2 articulos | | 6 tweets
Tarticulo | 7 tweets
2 articulos | ~ I 8tweets

30 % de los tweets a los que se hace referencia,
se incrustan en la noticia

el 70 % restante se cita

100 tweets de Trump
53 de otros lideres politicos o personajes
publicos

crédito imagen Trump: Gage Skidmore en Flickr

powered by

& PIKTOCHART

Figura 2. Principales resultados

Observamos que a mayor niumero de tweets por pieza, ma-
yor es la tendencia a incrustarlos y no a citarlos (algo rela-
cionado con las piezas basadas en reacciones de lideres o
personajes publicos, a las que se ha hecho referencia unos
parrafos mas arriba).
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Tramp Says Tillerson Is ‘Wasting
His Time’ on North Korea

o Donald ). Trump &

Rocket Man...
& Tonducir

16:30 - 1 oct. 2017

Ty Patar Baker o D £ Sanger 24.322

ntwiets 08818 Ma gu:
017 T Y ®m oA P}

WASHINGTON — Progident Toump wndercat his own secratary of state on
Sunday, ealling his stfort 10 open lines of commmmdeation with Nerth Korea a
winste of Ui, and seeming to ruls out & diplomatic resolution to the nuclsar
edged confrontation with Pyongyang

A day after Secrstary of State Rex W, Tillerson said e was
Pyongyang in hopes of starting a new dialogue, M Trump b
and loft the inpression that he was focused mainly on military options. Me
Trumgp was privately doscribod by advisers as furious st Mr Tlllerson for

Figura 3. Noticia con un tweet como fuente principal

En un 65,3% de los casos en que se referencia material de
Twitter, la fuente es un tweet de Donald Trump (un total de
100 tweets), mientras que en el 34,6% restante (53 tweets)
se trata de otros lideres, personajes politicos, empresarios o
celebridades. Esto se debe al tema de analisis escogido (po-
litica estadounidense), en el que el protagonista principal en
tanto que maximo representante del gobierno americano es
su presidente Donald Trump. Ademas hay que tener en con-
sideracidn el uso intensivo que Trump hace de Twitter, tal y
como hemos visto en el marco tedrico.

6. Discusion y conclusiones

Investigaciones previas concluyeron que la utilizacion de
tweets a modo de declaraciones en la elaboracién de no-
ticias era ya algo habitual en la prensa, pero especialmente
en las soft news (English, 2016; Broersma; Graham, 2013).

En el caso de las hard news, estudios mds recientes apuntan
a que no se trata de una fuente ampliamente utilizada ni
legitimada (Elena, 2018). Sin embargo la llegada de Donald
Trump a la Casa Blanca y su particular estilo comunicativo
a través de Twitter parecen haber contribuido, tal y como
detectaron Shapiro y Hemphill (2017), a legitimar la red de
microblogging como vehiculo de comunicacidn politica. Los
anuncios y declaraciones de dicho presidente realizados en
Twitter se han convertido en un complemento valido de
otros canales de comunicacion tradicional.

Nuestros resultados confirman la hipdtesis de partida que
apuntaba a la legitimacién de Twitter como fuente periodis-
tica en medios de referencia y en secciones pertenecientes
a las denominadas hard news. Concretamente ponen de re-
lieve que las declaraciones publicadas en Twitter por politi-
cos y personajes publicos son recogidas de forma recurrente
por los periodistas de The New York Times como material
para sus piezas de informacion politica. La investigacion no

Seguir

I told Rex Tillerson, our wonderful
Secretary of State, that he is wasting his
time trying to negotiate with Little

sélo constata la presencia de tweets en infor-
maciones politicas de la prensa de calidad,
sino que también muestra que no se trata de
un fendmeno anecddtico. Twitter es fuente
de declaraciones en 1 de cada 3 piezas ana-
lizadas y la fuente principal en casi 1 de cada
10. Al ejemplo citado en la introduccién del
articulo sobre el ataque a Siria, se afladen asi
muchos otros.

Los resultados también apuntan a que los
tweets son utilizados por los periodistas como
una declaracién realizada a través de cual-
quier otra via tradicional, sobre todo cuando
se cita un Unico tweet en la informacidn. En
tal caso sustituyen o complementan a formas
de comunicacién politica tradicionales como
la comparecencia, la rueda de prensa o los co-
municados (figura 4). Paralelamente han pro-
liferado las piezas informativas que se nutren
principalmente de tweets. Es el caso de aque-
llas que recogen el intercambio de declaracio-
nes u opiniones respecto a un tema politico.

Es importante destacar también que el hecho

de que un elevado nimero de tweets (30%)
sean incrustados directamente en las piezas informativas
puede haber convertido a Twitter en un canal que promue-
ve la cita a la fuente de manera mas literal. De ser esto asi, la
fuente saldria reforzada en cuanto agenda-setter o creadora
de la agenda, al conseguir introducir su mensaje en los me-
dios sin ninguna edicion por parte del periodista.

Para los periodistas, los tweets tienen la ventaja de que son
facilmente accesibles, mas directos, atractivos y auténticos

By Eileen Sullivan

May 10, 2018

WASHINGTON — President Trump
announced on Thursday that his
meeting with the North Korean leader,
Kim Jong-un, will be held on June 12 in
Singapore.

Mr. Trump made his announcement in a
Twitter post on Thursday morning, just
hours after he met the three recently-
freed American hostages at Joint Base
Andrews, where they arrived in the
middle of the night after their release
by North Korea.

Donald J. Trump & W
@realDonaldTrump
The highly anticipated meeting between Kim
Jong Un and myself will take place in
Singapore on June 12th. We will both try to

make it a very special moment for World
Peace!

4:37 PM - May 10, 2018
Q) 31.1K © 17K people are talking about this @

Figura 4. Fragmento de noticia del NYT que recoge el anuncio de Trump
en Twitter sobre su intencion de reunirse con el lider de Corea del Norte.
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(English, 2016; Paulussen; Harder, 2014) e incluso incorpo-
rables a la pieza incrustados como parte de la informacion.
Nuestro estudio demuestra que esas ventajas ya no son
aprovechadas solo por los medios sensacionalistas y de mo-
delo comercial (Broersma; Graham, 2013).

De todos modos conviene tener en cuenta el uso intensivo y
aparentemente amateur o espontaneo que Trump hace de
las redes sociales. Se asemeja asi al de otro tipo de fuentes
mas relacionadas con las noticias soft (Enli, 2017). Por eso
es mas probable que sus mensajes en Twitter ya como pre-
sidente, hayan captado la atencidon del publico y de los me-
dios periodisticos. Pero hay que resaltar que esta estrategia
no es exclusiva de Trump, sino que muchos otros politicos
también usan Twitter como canal preferente para realizar
determinados anuncios y posicionarse sobre acontecimien-
tos utilizando un lenguaje mas cercano e informal.

Los tweets se han convertido en una
fuente periodistica legitimada en me-
dios de referencia y en las hard news

A pesar de la relevancia del contexto temporal y del caso
escogido para nuestro trabajo, el estudio de sélo un caso no
nos permite generalizar la hipdtesis sobre la legitimacion de
Twitter como fuente en periodismo politico en los medios
de calidad. Puesto que tanto la adopcion de los medios so-
ciales por parte de los politicos (Quinlan et al., 2018), como
por parte de los periodistas (Deprez; Van-Leuven, 2017; Le-
cheler; Kruikemeier, 2016) dista mucho de ser homogénea,
convendra que futuras investigaciones continten el estudio
sobre cémo, en otros contextos temporales y geograficos,
unos y otros incorporan Twitter a sus rutinas profesionales.
Ademas, dadas las peculiaridades del caso Trump, sera ne-
cesario que tales futuras investigaciones analicen hasta qué
punto se confirma la legitimacién de esta red social en el
caso de otros politicos y de sus distintas estrategias en dicha
plataforma.

Aunque el uso intensivo que Donald Trump hace de Twitter
puede llevarnos a pensar que al replicar el estudio en otro
contexto politico obtendriamos porcentajes inferiores, este
hecho no resta relevancia a los resultados de nuestro es-
tudio. Estos constatan que el uso de la red social por parte
de los politicos para hacer declaraciones publicas consigue
hacerles entrar de un modo nuevo en la informacién publi-
cada por los medios de referencia. La confirmacién de que
Twitter se ha convertido en una fuente legitimada para los
periodistas, mds alla de los periodos electorales, resulta re-
levante y demuestra la importancia de profundizar en las
implicaciones que ello tiene para las rutinas periodisticas.
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