PROPUESTA DE INDICADORES PARA
EVALUAR LAS COMPETENCIAS DE
ALFABETIZACION MEDIATICA EN LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Proposal of indicators for the evaluation of media
literacy competences in public administrations

José-Manu

el Pérez-Tornero, Santiago Giraldo-Luque, Santiago Tejedor-Calvo

y Marta Portalés-Oliva

Articulo recibido el 29-11-2017

José-Manuel Pérez-Tornero es catedratico y director del Estudio de Doctorado del Departamento
de Periodismo de la Universitat Autdbnoma de Barcelona. Es miembro del equipo directivo de 0/2
Observatorio para la innovacion de informativos en la sociedad digital (RTVE-UAB-CEU). Director
del grupo de investigacion Gabinete de Comunicacion y Educacion. Experto y consultor de la Unes-
co y la Comisién Europea en servicio publico de televisidn y de alfabetizacion digital y mediatica.
Forma parte como advisor del International Steering Committee (ISC) de la Global Alliance for
Partnership on Media and Information Literacy, promovida por la Unesco.
http://orcid.org/0000-0002-8198-3648

Jjosepmanuel.perez@uab.cat

Santiago Giraldo-Luque, profesor del Departamento de Periodismo de la Universitat Autonoma
de Barcelona (UAB), es el coordinador del Master de Investigacion en Comunicacion y Periodismo
de la UAB e investigador del Gabinete de Comunicacion y Educacion de la UAB en donde trabaja
temas de participacion politica, ciudadania, redes sociales y movimientos sociales, y alfabetizacién
medidtica. Es doctor en Comunicacién y Periodismo y master en Comunicacién y Educacion por la
UAB y politélogo por la Universidad Nacional de Colombia.
http://orcid.org/0000-0003-0024-7081

santiago.giraldo@uab.cat

Santiago Tejedor-Calvo es doctor en Periodismo y Ciencias de la Comunicacion por la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB), doctor en Ingenieria de Proyectos por la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC). Es profesor del Departamento de Periodismo y Ciencias de la Comunicacion de la
UAB. Coordina el Gabinete de Comunicacion y Educacion, grupo de investigacidn consolidado de la
UAB. Ha realizado varias estancias de investigacion en universidades de América Latina, concreta-
mente de Costa Rica, Colombia, Nicaragua y R. Dominicana.
http://orcid.org/0000-0002-5539-9800

santiago.tejedor@uab.cat

Marta Portalés-Oliva es graduada en Comunicacién Audiovisual por la Universidad de Valencia.
Realizé un aiio de programa internacional en la York University Toronto, Canad3, y otro de Erasmus
en la Johannes Gutenberg Universitit de Maguncia, Alemania. Tras finalizar el Master Oficial de
Investigacion en Comunicacion y Periodismo de la Universitat Autbnoma de Barcelona, consiguid
una beca de personal investigador en formacion para realizar el doctorado. Pertenece al grupo de
investigacion Gabinete de Comunicacion y Educacion. Sus lineas de investigacidn se centran en la
alfabetizacion mediatica y el estudio de la imagen.

http://orcid.org/0000-0002-9143-3551

marta.portales@uab.cat

Universitat Autonoma de Barcelona

Departamento de Periodismo y Ciencias de la Comunicacion
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

08193 Bellaterra (Barcelona), Espafia

Aceptacion definitiva: 20-03-2018
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Resumen

Se propone un marco de indicadores y un test de autoevaluacién de las competencias mediaticas en las administraciones
publicas (AAPP), un contexto en el que existen pocas experiencias de evaluacidon. El estudio toma como base los indica-
dores de alfabetizacion mediatica (AM)* propuestos en funcién de los cinco criterios generales de la AM definidos por Pé-
rez-Tornero y Celot (2009): disponibilidad de medios, contexto de AM, uso, comprension critica y comunicacién. Los marcos
iniciales fueron confrontados con los usados en los sistemas de evaluacidon de competencias medidticas mas conocidos
internacionalmente. A partir de la comparacidn cualitativa de las evaluaciones internacionales, asi como de la realizacion de
entrevistas en profundidad, se presenta un test que es aplicado y refinado en un proceso de investigacion en que se combi-
nan métodos cuantitativos y cualitativos. El estudio concluye que existen competencias facilmente evaluables mediante un
cuestionario, pero detecta que hay otras, especialmente las referidas a la lectura critica de la informacidn, que presentan
mayor complejidad y que demandan otros tipos de pruebas de comprobacién. La aplicacion del cuestionario permite obte-
ner recomendaciones Utiles para la continuidad y perfeccionamiento de los indicadores de alfabetizacién mediatica dentro
de las AAPP.

Palabras clave
Alfabetizacién mediatica; Competencias; Lectura critica; Metodologia de evaluacion; Brecha digital; Indicadores.

Abstract

A framework of indicators and a media competence self-assessment test for public administrations is proposed, in a field
where few evaluation methods have been implemented up until now. The study is based on media literacy (ML) indicators
divided in five general criteria defined by Pérez-Tornero and Celot (2009). These are: availability of media, ML context, use,
critical understanding, and communication. The initial frameworks were compared with those used in in highly-regarded
international media assessment systems. The article presents a test based on the qualitative comparison of international
evaluation methods, as well as through in-depth interviews. The proposed tool is applied and refined through a research
process that combines quantitative and qualitative methods. The study concludes that competences can be assessed by
means of a questionnaire, but also finds that there are others, especially those related to the critical reading of information,
that present greater complexity and that demand various types of tests. The application of the survey allows us to obtain
useful recommendations for the development and improvement of ML indicators within public administrations.

Keywords
Media literacy; Skills; Critical reading; Evaluation methodology; Digital gap; Digital divide; Indicators.
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Diversos organismos internacionales y, especialmente la Co-
mision Europea y la Unesco, han tratado de implantar mar-
cos de evaluacion de competencias e indicadores aplicables
tanto a paises como a individuos o instituciones especificas.

1. Introduccién. La administracion publica y
la alfabetizacion mediatica: una respuesta de
servicios orientados a la ciudadania

Segun Pérez-Tornero, Duran y Tejedor (2015), la progresiva
implantacion de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (TIC) en la produccién y en la vida cotidiana, asi
como el desarrollo de politicas de promocidn de la sociedad
de la informacién condujo, desde las primeras décadas del
siglo XXI, a la emergencia de:

El desarrollo de la sociedad de la informacion en el siglo XXI
coincide con un proceso de modernizacién de las institucio-
nes publicas respecto a la oferta de servicios a la ciudadania
—gobierno electrénico— y con la apertura de nuevos espa-
cios de participacién politica —participacion electronica—
(Sardi; Mlikota, 2002; Horrocks, 2010). La cuestién central

a) la alfabetizacion mediatica e informacional (AMI)? como
un tema de agenda publica internacional —muy marcada-
mente, en las europeas (Pérez-Tornero; Varis; Tapio, 2010;
Unesco, 2013; Parlamento Europeo, 2007; Comision Euro-
pea, 2007)—, y

b) un nuevo campo disciplinar (Capello; Felini; Hobbs, 2011).

En este contexto surge la necesidad de elaborar criterios e
indicadores que permitan acompafiar estrategias y proce-
sos de politicas publicas aplicadas al desarrollo de compe-
tencias mediaticas en los individuos y en sus instituciones.

es promover las competencias mediaticas e informacionales
de los ciudadanos para asegurar una mejor comunicacion
publica, la transparencia y participacion democratica que
exige el siglo XXI (Capgemini Consulting, 2007, ONU, 2014
y 2016). Asi, la administracién o gobierno electrénico (Su-
birats, 2013) se constituye en un objetivo de las politicas
publicas y se concibe como un instrumento esencial para la
prestacion de servicios publicos eficaces y de mayor calidad,
para reducir los plazos de espera de los usuarios y para me-
jorar la transparencia y la rendicién de cuentas en Europa
(Comision Europea, 2006).
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Con un cierto retraso respecto a las organizaciones priva-
das, el sector publico inicié su proceso de transformacion a
través de inversiones en nuevas tecnologias, formacion para
los empleados publicos y diversas iniciativas de promocion
de la sociedad de la informaciéon (Costa-Badia; Giraldo-Lu-
que, 2013). Como ha sucedido con las politicas de desar-
rollo de la sociedad de la informacion, resulta evidente la
necesidad de utilizar también indicadores que sean capaces
de diagnosticar las competencias mediaticas de los funcio-
narios y de las instituciones mismas. De aqui la importancia
—como ha ocurrido en otros campos, como en la educa-
cién— de crear un marco de evaluacion que permita iden-
tificar si las instituciones responden adecuadamente a las
demandas de innovacion en los procesos administrativos v,
sobre todo, si las AAPP cuentan con las competencias me-
didticas necesarias —tanto a nivel contextual o institucional
como en términos de formacién de personal— para prestar
de forma auténoma los servicios a la ciudadania.

El sector publico inicid su proceso de
transformacién con un cierto retraso
respecto a las organizaciones privadas

Asimismo, los indices globales de innovacidén y de adminis-
tracién y participacion electrénica también definen retos
tecnolégicos y competenciales tanto para las instituciones
como para los individuos que forman parte de las adminis-
traciones publicas nacionales. El Global Innovation Index —
publicado por la Cornell University, la Business School of the
World (Insead), y por la Organizacién Mundial de la Propie-
dad Intelectual de Naciones Unidas— vy el indice de partici-
pacion electrénica de Naciones Unidas, por ejemplo, sitian
a Espafia en una posicidn destacada en la provisidn de ser-
vicios gubernamentales que utilizan las TIC para mejorar la
relacion entre las administraciones publicas y la ciudadania
(Fundacion Telefénica, 2018).

Si la digitalizacidon esta en la hoja de ruta de la Estrategia Eu-
ropa 2020 es necesario conocer los niveles de alfabetizacion
medidtica de las instituciones publicas y de los trabajadores
del sector, con el objetivo de hacer un diagnéstico que de-
tecte las debilidades y fortalezas en las competencias digita-
les y mediaticas de las administraciones publicas. Segun la
Fundacion Telefonica (2018) en 2017 el uso de los portales
electrdnicos de la administracién publica se incrementd un
1,3% vy el porcentaje de ciudadanos que interactud con la
administracidn a través de internet en Espafia fue del 50%.

A partir del contexto anterior, el estudio describe el proceso
de construccion de un sistema de indicadores, asi como de
su aplicacién, a través de una herramienta testada dentro
de las AAPP. El texto se basa en el marco general de criterios
de evaluaciéon para medir los niveles de alfabetizacién me-
diatica (AM) definidos por la Comision Europea (Pérez Tor-
nero; Celot, 2009) y toma en consideracion algunos de los
criterios sefialados en los diversos informes sobre indicado-
res de la Unesco como el Global MIL Assessment Framework
(2013). Pérez-Tornero y Celot (2009) proponen, como se
aprecia en la tabla 1, una distribucion holistica de los cri-
terios de competencias medidticas a partir de la disponibi-

lidad de medios, el contexto de AM, el uso, la comprension
critica y la comunicacién /participacion.

2. Medir la alfabetizacién mediatica a partir de
indicadores

Los estudios sobre indicadores para la medicion de la de AM
dentro de las AAPP son escasos, sobre todo en compara-
ciéon con la gran disponibilidad de propuestas de aplicacion
y evaluacién de AM tanto en términos generales como en
contextos educativos.

En relacion con la definicidon de indicadores en Espafia des-
tacan diversos esfuerzos por diagnosticar las competen-
cias mediaticas y audiovisuales (Ferrés-Prats, 2007; Fer-
rés-Prats; Piscitelli, 2012; Pérez-Rodriguez; Delgado-Ponce,
2012; Area, 2015).

A nivel internacional sobresalen también las aportaciones
sobre indicadores de Pérez-Tornero y Celot (2009); Tilleul,
Fastrez y De-Smedt (2014); Buckingham (2014); Ng, (2011);
y Park (2012), entre otros.

Finalmente, respecto a la evaluacién de los mismos, desta-
can propuestas internacionales como la del Global MIL As-
sessment Framework de la Unesco (2013) para la evaluacion
de la AM en paises. En la bibliografia sobre evaluacion de
AM en centros educativos destacan los esfuerzos de Perei-
ra, Pinto y Moura (2105) en Portugal, el test computariza-
do y adaptativo aplicado en Austria de Hermida y Hielsc-
her (2017) o el trabajo de Aguaded-Gémez, Ferrés-Prats,
Cruz-Diaz, Pérez-Rodriguez y Sanchez-Carrero (2011) que
analizd el grado de competencias mediaticas de los ciuda-
danos en Andalucia.

Tabla 1. Criterios de competencias mediaticas a partir de la propuesta de
Pérez-Tornero y Celot (2009)

Criterio de AM Componente
Internet
Radio
Disponibilidad de | Periodicos
medios Television
Salas de cine
Teléfonos moviles
Educacion en medios
Contexto Autoridades de regulacion y legislacion
mediatico Sociedad civil
Industria mediatica
Habilidades de uso del ordenador y de internet
Uso Uso activo y balanceado de los medios

Uso avanzado de internet

Comprension del contenido mediatico

Comprension
critica

Comportamiento del usuario en la Red

Conocimiento sobre los medios de comunicacion
y sobre su regulacién

Creacion de contenido

Comunicacion Relaciones sociales

Participacion
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Por lo que se refiere a educacién, analizada la bibliografia
correspondiente, se deduce que existen numerosos estu-
dios sobre la integracion de AM (Aparici; Matilla, 2016;
Frau-Meigs; Vélez; Flores, 2017) en centros educativos de
primaria y secundaria (Medina-Cambrén; Ballano-Macias,
2015); en la universidad (Llorente; Cabero, 2010; Lopez-Ro-
mero; Aguaded-Gomez, 2015; Tucho; Fernandez-Planells;
Figueras-Maz, 2015); en el aprendizaje a lo largo de la vida
(Abad, 2014), como herramienta educativa para la inclusion
social (Ribeiro-Pessoa; Hernandez-Serrano; Muiioz-Rodri-
guez, 2015) o en contextos tan variados como en prisiones
(Contreras-Pulido, 2014). En lo que se refiere a Europa, cabe
destacar el estudio del Observatorio Audiovisual Europeo
(2017) Mapping of media literacy practices and actions in
EU-28, dentro del cual se destaca el sector educativo como
linea de accidn de su implementacién practica.

En contraposicidén al sector educativo y empresarial, los
estudios empiricos sobre la aplicacion de indicadores y sis-
temas de evaluacién de la AM en las AAPP son limitados.
Existe también un vacio respecto al analisis de habilidades
técnicas y al uso de dispositivos electronicos a nivel indivi-
dual y, especialmente, en relacidn con la evaluacion de la
comprensién critica y creacién de contenido. Los trabajos
existentes se concentran en empresas pequefias (Marti-

Tabla 2. Pruebas de medicién de competencias medidticas analizadas

nez-Cerdd; Torrent-Sellens, 2014) o en la oferta de servicios
asociados al gobierno electrénico (Capgemini Consulting,
2010y 2012).

En contraposicién al sector educativo y
empresarial, los estudios empiricos so-
bre la aplicacion de indicadores vy siste-
mas de evaluacion de la AM en las AAPP
son limitados

Dentro del marco europeo, los informes y recomendacio-
nes sobre la implementacion del gobierno electrdnico, que,
de algiin modo, involucran las competencias mediaticas, se
concentran en estudios nacionales —es el caso de Dinamar-
ca (Vergez; Wang, 2010) o Lituania (Cabinet of Ministers of
the Republic of Latvia, 2008)— o en mediciones bienales so-
bre los servicios ofertados en Europa (Lorincz et al., 2009).

La propuesta de Hemant y Nowbutsing (2010) aporta con-
tenido cualitativo y propone la innovacién sobre las capa-
cidades tecnoldgicas de las personas, asi como la facilidad
de acceder a las TIC, dentro y fuera de las instituciones pu-
blicas. En la misma linea, Hrdinova, Helbig y Peters (2010)

Nombre de la iniciativa Autor/es Ano 150 .'eg'.".“ \a
aplicacion
Bibliotecas e.scohlares, jentre mter.rogantes.. Herramlenta de autoevaluacion. Miret y Armendano 2011 Espafia
Preguntas e indicadores para mejorar la biblioteca
Cpmpete{ma med|a~t|ca. Investigacién sobre el grado de competencia en la Ferrés-Prats et al. 2011 Espafia
ciudadania en Espana
IT Card European Software Institute n.d. Espafia
E-skills career tool: linking ICT skills to jobs ECDL Foundation 2010 Europa
Identify your ICT needs European Commission 2010 Europa
Testing and refining criteria to assess media literacy levels in Europe European Commission 2011 Europa
Community survey on ICT usage and e-commerce in enterprises European Commission 2013 Europa
European Union survey on ICT usage in households and by individuals Eurostat 2013 Europa
Survey of schools: ICT in education. Benchmarking access, use and attitudes | European Schoolnet; Université de 2013 Europa
to technology in Europe’s schools. Annex 3: Three survey questionnaires Liége, Psychology and Education P
C2i - Certificat informatique et internet. Niveau 1 Ministére de 'Education Nationale 2011 Francia
B2i Brevet informatique et internet. Lycée. Feuille de position B2i Ministére de 'Education Nationale | 2006-2011 | Francia
eLemér (Teacher and student questionnnaire) OFl (Instituto de In.vestlgaaony 2010 Hungria
Desarrollo Educativo)
Better publ!c serv!ces through e-government: Academic article in support of Margetts y Dunleavy 2002 Reino Unido
better public services through e-government
Questionnaire - children aged 5-15 (Master) Ofcom 2009 Reino Unido
A media literacy quiz U§CAnnenberg SChO.OI for Commu- n.d. Estados Unidos
nication and Journalism
National assessment program. ICT literacy 2011. Years 6 and 10 report Ainley et al. 2012 Australia
Programme for International Student Assessment (PISA) 2009 results: Stu-
dents online: Digital technologies and performance (Volume VI) OECD 2011 Global
Nonprofit social media policy workbook Idealware 2012 Global
Programme for thg |nter.nat|onal assessment of adult competencies (Piaac) OECD 2013 Global
background questionnaire
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plantean la construccion de una politica publica de impulso
a la utilizaciéon de los medios sociales por parte de las agen-
cias gubernamentales.

Desde otro enfoque, los informes Reina (2016) e IRIA (2016),
elaborados por la Direccion de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones (DTIC) en Espafia, sefialan las
condiciones de las AAPP respecto al uso de equipamientos
fisicos, software, servicios informaticos, servicios de teleco-
municaciones, personal y otros aspectos técnicos.

3. Metodologia

La construccion y aplicacion de un marco de indicadores y el
disefio de un test o cuestionario, considerado como instru-
mento de medicion centrada en las competencias mediati-
cas especificamente para las AAPP se llevé a cabo

a) con una metodologia cualitativa (Tayie, 2005, p. 86), que
integré procedimientos de analisis y desarrollo; y mediante

b) una aplicacion cuantitativa del cuestionario mencionado.

Dentro del aspecto cualitativo, en la primera etapa, el proyec-
to realizd una exploracién documental sobre los indicadores
y sistemas de medicion de habilidades sobre competencias
mediaticas en general. Para ello, se seleccionaron y analiza-
ron las principales referencias sobre indicadores, asi como los
tests y pruebas existentes relacionadas con la AM.

Una vez se dispuso de un estudio documental amplio, se lleva-
ron a cabo una serie de entrevistas en profundidad para iden-
tificar los insumos tedricos y practicos de utilidad para la cons-
truccion de indicadores sobre AM especificos para las AAPP.

Esta primera etapa siguio 3 instrumentos metodoldgicos:

1. Exploracién bibliografica de estudios empiricos previ-
os (Pérez-Tornero; Celot, 2009;
Tilleul; Fastrez; De-Smedt, 2014;
Buckingham, 2014; Ng, 2011; Park,
2012; Vergez; Wang, 2010; Cabinet
of Ministers of the Republic of Lat-
via, 2008; Lorincz et al., 2009; Cap-
gemini Consulting, 2010 y 2012);

Primer paso

Construccion de la

primera version
del cuestionario

2. Andlisis y sistematizacion de 19 J’
pruebas de deteccién de los niveles Validacién
de competencias mediaticas (ver l

tabla 2), a través de una clasifica-
cion de sus preguntas en los indi-
cadores y criterios de los marcos J{
generales de competencias en AM
para identificar cuales eran aplica-
bles a las AAPP; y

1 Ayuntamiento.

47 respuestas al
cuestionaria

3. Cinco entrevistas en profundidad
a actores de dos AAPP? para identi-
ficar otras necesidades emergentes
en la cotidianidad de la administra-
cién.

Sistematizacion
de comentarios

Tras compilar los indicadores basi-
cos a partir de las tres fuentes an-
teriores, el proyecto examind los
criterios y las preguntas que, para

cada uno de ellos, existian en las pruebas analizadas. Se
comprobaron, asimismo, las ausencias de contenido en las
pruebas que respondieran a las necesidades identificadas
en las entrevistas. A partir de estos insumos, se paso a la
segunda etapa que se centroé en la construccion y aplicacion
de una prueba piloto de un cuestionario para medir los indi-
cadores relacionados con la AAPP.

El cuestionario fue elaborado a partir de preguntas cerra-
das con varias alternativas de respuesta que integraba,
de forma balanceada, preguntas sobre todos los criterios
(Hernandez-Sampieri; Fernandez-Collado; Baptista-Lucio,
2006, p. 171). La construccion del cuestionario se realizé en
varios pasos ilustrados en la figura 1.

El cuestionario se aplico, en primer lugar, como estudio pi-
loto por un ayuntamiento (Sant Cugat del Vallés, Barcelona),
con una muestra de 47 individuos quienes ademds apor-
taron —a través de respuestas abiertas dentro del mismo
cuestionario— sus comentarios de forma cualitativa. La pri-
mera aplicacién facilito el ajuste de las preguntas y compro-
bar la comprensién del cuestionario de parte del encuesta-
do. Asimismo, permitié la medicidn del tiempo de respuesta
con la intencién de reducir al maximo su aplicacién. Poste-
riormente, se realizd una segunda version del mismo que
fue sometido a un nuevo proceso cualitativo de aplicacidn.
Cada una de las validaciones —6 en total, realizadas con
trabajadores de la AAPP— fue seguida por un investigador
gue tomaba nota de los comentarios, sugerencias y criticas
que realizaba el encuestado (Hernandez-Sampieri, 2006, p.
178). Los comentarios recibidos permitieron reestructurar
de nuevo el cuestionario, en funcién de repeticiones y pre-
guntas dificiles de entender, al tiempo que se realizé una
nueva version del estudio piloto mas corta y concentrada.

Segundo paso Tercer paso
""" a
W
Reconfiguracion
de preguntasy
ajustes de
contenido \
1 Construccion de la
segunda version
del cuestionario _'\.p'
l Reconfiguracion
i de preguntas y
Validacién ajustes de
\L contenido \
6 Validaciones Construccion de la

de caracter tercera version
cualitativo del cuestionario
Sistematizacién v
de comentarios Prueba de comprensidn
\ errores y de duracion (6
identificados individuos)

Figura 1. Proceso de construccion del cuestionario para las AAPP
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Tabla 3. Criterios y componentes de alfabetizacion mediatica identificados en la documentacidn previa (administraciones publicas)

Componente

General/especifico

General

Criterio de AM
Internet
Disponibilidad de medios Dispositivos
Recursos

General y especifico

Educacion en medios

General

Contexto mediatico - —
Regulacién y legislacion

General y especifico

Habilidades de uso del ordenador y de internet

Uso Uso activo y balanceado de los medios

General

Uso avanzado de internet

General y especifico

Comprension del contenido mediatico

Comprension critica

Comportamiento del usuario en internet

Conocimiento sobre los medios de comunicacion y su regulacién

Comunicacién

Creacién de contenido General
Relaciones sociales

Participacién

e-educacion

Gobierno electrénico Especifico

Adaptado de Pérez-Tornero y Celot (2009)

Se cred una tercera version con una ultima aplicacién cuali-
tativa a 6 individuos, bajo la supervisién de un investigador,
gue permitié comprobar tanto su legibilidad como su ajuste
a rangos de tiempo adecuados para su aplicacidn (anexo 1).

La tercera etapa a nivel metodoldgico consistié en la apli-
cacion del cuestionario en un estudio piloto que permitid
evaluar su capacidad para medir los niveles de competenci-
as mediaticas de las AAPP. El indice de respuestas altamen-
te positivas en algunos aspectos de autoevaluacion, sobre
todo en lo referente a las competencias técnicas en niveles
altos o muy altos, o en capacidades criticas, permitié esta-
blecer la potencialidad del cuestionario como mecanismo
de evaluacién competencial. En esta etapa participaron 58
individuos de tres ayuntamientos: 8 de Colmenarejo (Ma-
drid), 10 de Gironella (Barcelona) y 40 de El Masnou (Barce-
lona). Los sujetos seleccionados para la muestra, de tipo no

probabilistico e intencional (Tayie, 2005), se seleccionaron
con el objetivo de que participaran ayuntamientos de pobla-
ciones diversas en numero. La muestra incluia municipios
que oscilaban entre los 4.000 y los 21.000 habitantes.

4. Resultados

Los resultados se dividen en cuatro secciones:

- deteccidn y analisis de indicadores;

- identificacidon de competencias especificas de las AAPP;
- propuesta de indicadores; y

- aplicacién empirica de indicadores en el estudio piloto.

4.1. Deteccion y analisis de indicadores de alfabetiza-
cion mediatica (AM) para administraciones publicas
(AAPP)

De manera general, y de acuerdo con los hallazgos identifica-
dos en la revision del estado
de la cuestion de la tematica,
no fueron hallados marcos
de competencias mediati-

B Uso activo y balanceado de los medios
B Habilidades de PC e internet
m Uso avanzado de internet
B Comprension del contenido mediatico
B Conocimiento sobre los medios y su regulacion
B Comportamiento del usuario
B Creacidn de contenido
Relaciones sociales
Networking/ Educacion

Participacion

Figura 2. Analisis de 19 pruebas. Componentes de competencias individuales
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cas que pudieran aplicarse
especificamente sobre las
AAPP. Sin embargo, si existen
estudios relacionados con
la oferta de servicios sobre
administracion electroénica,
ademds de recomendacio-
nes para promover la AM en
instituciones y documentos
que analizan los elementos
de contexto que pueden de-
terminar el desarrollo de la
AM en una institucion.

A partir de la propuesta de
Pérez-Tornero y Celot (2009)
—ver tabla 1—, las entre-
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vistas realizadas a responsables dentro de las AAPP vy la
revision de 19 pruebas aplicadas en varios paises sobre las
competencias mediaticas, el estudio identificé los criterios
y componentes que se recogen en la tabla 3 y que resultan
fundamentales para la definicidon de los indicadores. En la
relacion de criterios se establecen tanto componentes ge-
nerales para el desarrollo de la AM en diferentes contextos,
como especificos para el tipo de tareas y actuaciones con-
cretas de las AAPP.

De acuerdo con el analisis de las pruebas sobre AM (Giral-
do-Luque et al., 2014), los componentes relacionados con
las habilidades individuales tenian mas protagonismo que
los items sobre factores del entorno de la AM. Asimismo,
las capacidades asociadas a sus relaciones sociales —co-
municativas— quedaban reducidas a una quinta parte del
total de preguntas sobre competencias personales (figura
2) encontradas en el conjunto de las pruebas analizadas. El
anadlisis comparativo entre el marco de criterios identifica-
dos en la tabla 1y el resultado del andlisis de las pruebas
sobre AM (figura 2) marca un desequilibrio entre la evalua-
cién de criterios y sefiala ausencias significativas que limitan
la perspectiva del estudio sobre las competencias mediati-
cas. El cuestionario disefiado reajusta la composicidn de las
pruebas con el fin de equilibrar la evaluacién y dar mayor
peso a componentes hasta ahora relegados, tales como la
comunicacion y el comportamiento del usuario. En todo
caso, el citado desequilibrio se entiende porque los criterios
generales estan referidos a paises, y por tanto a condiciones
generales, y el cuestionario a individuos concretos.

4.2. Identificacion de competencias especificas para
la administracion publica

El disefo de indicadores intentd también construir, dada su
especificidad, elementos de evaluacién especifica en fun-
cion del ambito estudiado: las AAPP. El cuestionario identi-
ficd cuatro componentes en los que se incluyen algunos de
los indicadores especificos relacionados con las AAPP y que
fueron obtenidos a partir del analisis de los cuestionarios
pero, sobre todo, de las entrevistas en profundidad.

1) En términos de recursos y dis-
ponibilidad mediatica, el cues-
tionario pregunta por elementos
relacionados con la transparencia
administrativa, por la publicacion
de datos publicos, y por los recur-
sos mediaticos que la institucion
utiliza para la gestidn de la infor-
macion.

2) Dentro del criterio de contexto
mediatico, la herramienta indaga
sobre los programas de formacion
en TIC orientados a dotar de habi-
lidades especificas a los funciona-
rios de la administracion.

3) Las competencias referidas a las
habilidades individuales se con-
centran en los componentes de
uso avanzado de internet (criterio

de uso). Por ultimo, en relacion a las competencias de tipo
social, el cuestionario incluye

4) el gobierno electrénico, como parte del criterio de comu-
nicacion/participacion.

4.3. Propuesta de indicadores sobre la AM en las AAPP

Los insumos recibidos para la construccién del cuestionario
permiten disefiar un marco de indicadores que procura su-
plir las lagunas encontradas en los procesos metodolégicos
previos. De acuerdo con los hallazgos resaltados, los indi-
cadores preparados para la evaluacion de las competencias
medidticas de las AAPP se presentan a través del siguiente
marco de criterios, componentes e indicadores. La reestruc-
turacion mantiene la propuesta de Pérez-Tornero y Celot
(2009) y presenta un nuevo balance entre los criterios, pro-
fundiza en las condiciones particulares de las instituciones
publicas e incluye nuevas necesidades relativas a las AAPP.

La tabla 4 otorga especificidad a las competencias mediati-
cas de las AAPP en relacidn a los criterios generales de AM
esperados de la ciudadania. El nuevo cuestionario, com-
puesto en total por 125 preguntas, distribuye los interrogan-
tes de acuerdo con la grafica (figura 3) que detalla el peso de
cada criterio en el cuestionario. La figura 3 asi como la tabla
5 muestran un nuevo equilibrio en la distribucion de pre-
guntas sobre los indicadores en el cuestionario propuesto
gue otorga pesos especificos a cada criterio de forma mas
coherente. Resuelve asi uno de los principales problemas
identificados en las pruebas analizadas en la fase previa de
la investigacion.

El cuestionario evita asi el protagonismo del criterio de uso,
presente en los estudios precedentes, y otorga importancia
alos niveles superiores de la AM: la lectura critica y la comu-
nicacion. Asimismo, la herramienta busca el equilibrio entre
las habilidades individuales y sociales, otro de los aspectos
identificados como problematicos en el analisis de las prue-
bas realizado.

Destaca también el peso de elementos especificos de las
AAPP: recursos medidticos de la institucion, planes de for-

B Disponibilidad de medios
Contexto de AM
Uso de medios

Lectura critica de medios

Comunicacion

Figura 3. Distribucién porcentual de preguntas por criterio
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Tabla 4. Marco de indicadores las administraciones publicas

Criterios Componentes Indicador
Internet Disponibilidad de acceso a internet en la institucion
Disponibilidad de h . . - . . S
P Dispositivos Disponibilidad de acceso a dispositivos en la institucion

medios y acceso
Recursos disponibles

Disponibilidad de recursos mediaticos en la institucion

Existencia de planes de formacién en AM

Educacion en medios (plan de formacion)
Contexto de AM

Ejecucion del plan de formacién

Regulacién de uso de internet, medios y
dispositivos

Existencia de regulacion en el uso de internet, medios de comunicaciony
dispositivos dentro de la institucion

Habilidades de uso del ordenador y de internet

Habilidades de uso del ordenador

Habilidades de uso de internet

Uso activo y balanceado de los medios

Uso/frecuencia de medios de comunicacion

Uso de herramientas avanzadas para ocio/trabajo

Uso (individuos)

Compra/venta por internet

Uso de lenguajes propios de internet (html)

Uso avanzado de internet

Resolucién de problemas técnicos

Capacidad de busqueda analitica

Almacenamiento y recuperacion de informacion

Identificacion de necesidades y respuestas a partir de las TIC

Lectura de textos medidticos

Comprension del contenido mediatico

Clasificacion de textos

Distincién de contenido mediatico

Exploracion y busqueda critica en internet

Comportamiento del usuario en internet

Evaluacion del contenido mediatico

Lectura critica
(individuos)

Adaptacidn, configuracion, aplicacién e identificacion de patrones de
seguridad en dispositivos y programas

Conocimiento sobre la concentracién/propiedad de los medios

Conocimiento sobre la regulacién de los medios

Conocimiento sobre los medios de
comunicacién y su regulacion

Conocimiento sobre los derechos de autor y licencias

Conocimiento sobre los patrones de seguridad de las plataformas de
intercambio de informacién

Habilidades de produccion en medios

Creacion de contenido

Integracién y reelaboracion de contenidos

Creacién de contenido mediatico

Compartir contenido mediatico

Relaciones sociales

Interactuar a partir de las TIC

Colaborar utilizando las TIC (networking)

Comunicacién

(@mbito social) Participacion

Participacién ciudadana

e-learning

Interacciéon TIC con fines educativos (formal, informal, no formal)

Informar a la ciudadania

Atencién a la ciudadania

Gobierno electrénico

Fomentar la participacion de la ciudadania

Ofrecer servicios a la ciudadania

Rendir cuentas (transparencia)

macion, uso avanzado de internet y gobierno electrénico. La
tabla 4 detalla la estructura del cuestionario en relacién con
los cinco criterios y al total de preguntas. El detalle de la dis-
tribucién por componentes se explica porque es el compo-
nente mismo el que desarrolla el criterio. Los componentes
se resuelven a través de los indicadores que se construyen
con las preguntas del cuestionario.

4.4. Analisis de los indicadores y criterios aplicados
en el estudio piloto

Se describen a continuacion los cinco criterios evaluados: dispo-
nibilidad, contexto de AM, uso, lectura critica y comunicacion.

Aunque el cuestionario aporta informacion, los criterios de
disponibilidad y contexto de AM pueden ser validados por
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Tabla 5. Propuesta de cuestionario para las administraciones publicas: distribucion de los componentes en porcentajes

N Porcentaje den- | Porcentaje dentro | Numero de
Criterios Componentes — q "
tro del criterio del cuestionario preguntas
internet 10,0 0,8 1
Disponibilidad de medios [ -
y acceso Dispositivos 50,0 4,0 5
Recursos disponibles 40,0 32 4
Educacion en medios (plan de formacién) 35,7 4,0 5
Contexto de AM
Regulacién de uso de internet, medios y dispositivos 64,3 7,2 9
Habilidades de uso del PCy de internet 20,0 4,8 6
Uso Uso activo y balanceado de los medios 36,7 8,8 11
Uso avanzado de internet 433 10,4 13
Comprension del contenido mediatico 28,6 6,4 8
. Comportamiento del usuario en internet 35,7 8,0 10
Lectura critica
Conocn?nllento sobre los medios de comunicaciény su 357 80 10
regulacion
Creacion de contenido 32,6 11,2 14
Relaciones sociales 30,2 10,4 13
Comunicacion Participacion 16,3 5,6 7
e-learning 2,3 0,8 1
Gobierno electrénico 18,6 6,4 8

otro tipo de instrumentos de investigacion. En este caso, las
entrevistas permiten comprobar la informacién suministra-
da. El anélisis de contenido de documentacidn oficial o cues-
tionarios online permite identificar de forma fiable recursos,
planes de formacién, normativas de regulacion de disposi-
tivos y espacios mediaticos de la institucion, asi como la
informacién publica sobre temas clave. En este punto tam-
bién puede ser interesante la descripcion de los servicios
de comunicacion de la AAPP en cuestidn. Algunas preguntas
para comprobar el conocimiento de los funcionarios sobre
los items anteriores permitirian contrastar la informacion
recopilada para definir mejor el contexto institucional.

En el caso de las habilidades individuales, los indicadores
permiten hacer un diagndstico de las competencias basicas.
En el primer componente del cuestionario, los indicadores
permiten construir un perfil de las personas en relacién a
su consumo de medios y al uso de los dispositivos. Es, sin
embargo, un perfil limitado por la opinién del encuestado,
ya que no se trata de un cdlculo preciso del tiempo de con-
sumo mediatico.

El item relativo a las habilidades bdsicas del usuario en or-
denadores e internet cuenta también con la autoevaluacién
por parte del usuario. El cuestionario permite identificar,
sin embargo, competencias de uso de internet y programas
especificos de una manera rapida y concreta. También reco-
noce tendencias de uso, habilidades compartidas y compe-
tencias poco desarrolladas en el entorno estudiado.

Por ultimo, el cuestionario analiza el uso avanzado de in-
ternet por parte de los encuestados. Permite comprender
habilidades generales pero también especificas en funcion
de sus tareas laborales y propone una serie de preguntas
sobre plataformas de trabajo colaborativo.

El cuestionario se plantea como una opcidn que recoge in-
formacién general de las competencias individuales en rela-
cién al uso, sobre todo de manera técnica. Otras propuestas
cualitativas, como la realizacién de una prueba practica en
la que se evidencien las capacidades individuales, ayudarian
a identificar mejor las habilidades de los funcionarios, pero
ello requeriria mas recursos y mas tiempo.

En el caso del componente sobre la comprension del con-
tenido mediatico, el cuestionario plantea una autovalora-
cion en la que los encuestados juzgaron muy positivamente
sus competencias. En este caso es necesario modificar las
preguntas para valorar mas objetivamente las capacidades
individuales de comprension de la informacién que emiten
los medios de comunicacién en diferentes formatos y con
distintas intencionalidades.

Las preguntas planteadas sobre el comportamiento del
usuario en internet, segundo item de la lectura critica, per-
miten recoger el conocimiento y tipo de acciones que los
individuos realizan relacionadas con la seguridad o con la
publicacién de contenido en redes sociales. Aunque los da-
tos son relevantes, el tipo de preguntas realizadas limita las
respuestas de los usuarios a una autoevaluacién, que no
comprueba la capacidad critica del individuo.

En el dltimo componente del criterio, conocimiento sobre los
medios de comunicacion y su regulacion, se incluyen pregun-
tas tipo test con una Unica respuesta correcta que examinan
los conocimientos del usuario y permiten identificar si el en-
cuestado conoce su entorno mediatico. Este tipo de pregun-
tas permite obtener datos objetivos sobre el conocimiento
del usuario de la regulacion, la titularidad o la identificacion
de diferencias de contenido en los medios de comunicacién.

El criterio de comunicacidon también se resuelve a partir de
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indicadores que se presentan mediante preguntas auto-eva-
luativas. Al mismo tiempo se plantea un numero reducido de
preguntas que intentan explorar los diferentes campos y com-
ponentes, pero que no reproduce de forma exhaustiva todas y
cada una de las competencias que se pretenden medir.

A pesar de ello, las preguntas referidas al criterio de comu-
nicacion construyen una importante base de datos que fa-
cilita un cruce de variables interesante entre distintos tipos
de usuario y permiten andlisis alternativos a partir de verifi-
caciones entre criterios diferentes.

Si bien es cierto que algunos de los componentes pueden
ampliarse en funcién de nuevas actividades y procesos,
las preguntas formuladas responden a un objetivo basico:
evidenciar tendencias de uso de las aplicaciones de inter-
net para la creacién de contenido, la socializacién, el inter-
cambio de conocimiento y la participacion. El cuestionario
otorga un importante numero de preguntas al criterio de
comunicacion y da equilibrio a las habilidades sociales, in-
fra-representadas en los estudios anteriores.

Para garantizar la prestacidn de servicios
las AAPP necesitan alcanzar competen-
cias mediaticas: alfabetizacion mediatica
e informacional (AMI) promovidas por la
Unesco y la Comision Europea

5. Conclusiones

El aumento de la incidencia tecnoldgica en la vida cotidiana,
en general, y en los procesos de administracién publica, en
particular, hacen necesaria la adaptacion y la modernizacion
de las administraciones publicas (AAPP) como institucio-
nes y como organizaciones formadas por individuos. Para
garantizar la prestacion de servicios asociados al gobierno
y la participacion electrénica las AAPP necesitan alcanzar
competencias mediaticas que se asocian a las competenci-
as generales de la alfabetizacién mediatica e informacional
(AMI) promovidas por la Unesco y la Comisién Europea. Los
cambios de alfabetizacién —de una tradicional a una media-
tica- no deben entenderse Unicamente dentro de los cen-
tros educativos, sino que necesitan apropiarse en todas las
organizaciones sociales tanto publicas como privadas.

Asimismo, diferentes instituciones requieren mediciones di-
ferenciadas. A pesar de que pueden compartirse competen-
cias mediaticas comunes, resulta necesario emprender un
proceso de especificidad en su medicién y evaluacién ins-
titucional. Los centros educativos, las empresas y el sector
publico son instituciones con objetivos y funciones diferen-
tes y, sobre todo en el criterio de comunicacion, las compe-
tencias medidticas necesitan adaptarse sobre los contextos
de aplicacién de las mismas, al tiempo que atienden a es-
tandares internacionales diferenciados.

La investigacidn presentada evidencia la ausencia de indi-
cadores especificos de AM para las AAPP y adecua una pro-
puesta a partir de los marcos conceptuales y competenciales
de la disciplina a las necesidades identificadas dentro de las
AAPP. El estudio combina diversos métodos de investigacién

para la construccion de los indicadores y de su aplicacion en
un estudio piloto, al tiempo que analiza la viabilidad y los
alcances de un cuestionario preparado para la medicién de
los indicadores propuestos.

Los indicadores presentados resuelven tres problemas con-
cretos identificados en los estudios previos de medicién de
las competencias medidticas en todos los dmbitos. En pri-
mer lugar, dan equilibrio a los diferentes factores que hacen
parte del concepto holistico de la AM, antes centrados en
aspectos técnicos. El nuevo marco de indicadores profundi-
za, sobre todo en el criterio de comunicacién como uno de
los pilares centrales del concepto de AM. En segundo lugar,
aproximan el analisis al contexto propio de las AAPP al do-
tarlas de contenido especifico sobre el area de estudio. Por
ultimo, la implementacién de los indicadores a través de un
cuestionario permite la construccién de una base de datos
compuesta por multiples variables que arrojan informacion
para la toma de decisiones institucionales, en términos de
promocidn y formacién de la AM entre sus trabajadores y
como organismo publico.

La aplicacion del cuestionario sobre mas de 58 individuos
y 3 administraciones publicas induce a pensar, aunque con
reservas, que el nivel de AM en las instituciones testadas
es, sobre todo en competencias relacionadas con la comu-
nicacion, bajo. Tan sélo el 26% de los individuos encuesta-
dos ejecuta tareas creativas o de produccién de contenido,
el 50% no ha realizado nunca actividades colaborativas en
internet y el 60% no realiza funciones relacionadas con el
gobierno o la participacién electrénica dentro de la AAPP.
Las cifras anteriores —a pesar de ser Unicamente resultados
de una prueba piloto- dan que pensar en la necesidad de
realizar mas esfuerzos en la medicion de la AM en diferentes
contextos vy, sobre todo, de realizar una mayor concientiza-
cién sobre la importancia de la AM en la implementacion de
la administracion publica del siglo XXI.

Sélo el 26% de los encuestados ejecuta
tareas creativas, el 50% no ha realizado
nunca actividades colaborativas en
internet, y el 60% no realiza funciones
relacionadas con el gobierno o la parti-
cipacion electrdnica

Notas

1. Alo largo del texto usaremos indistintamente AM, alfabe-
tizacion mediatica —siguiendo la terminologia de la UE— o
AMI, alfabetizacion mediatica e informacional, siguiendo el
criterio de la Unesco.

2. Segln la Comision Europea (2009), la AM es “la capaci-
dad de acceder a los medios de comunicacién, comprender
y evaluar con criterio diversos aspectos de los mismos y de
sus contenidos”. Este concepto abarca otras alfabetizacio-
nes, relacionadas a formatos o tecnologias (Unesco, 2011),
como por ejemplo: la alfabetizacion digital, referida a las
habilidades mas técnicas derivadas del uso de tecnologia;
la alfabetizacién cinematografica, sobre competencias que
derivan del uso del cine como forma de arte; o la alfabetiza-
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cién de noticias (news literacy), en relacidn con la capacidad
de discernir entre informacién veridica y noticias falsas (Mi-
hailidis, 2011), entre otras muchas alfabetizaciones.

3. Las entrevistas fueron realizadas en el Ayuntamiento de
Sant Cugat del Vallés, en la que participaron la gerente de
la AAPP y los responsables de recursos humanos y comuni-
cacion, y en el Parlamento de Catalufia, en la que participa-
ron el gerente y la responsable de recursos humanos de la
institucion.
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Anexo 1: Cuestionario Sector Administraciones Publicas - Proyecto Dinamic

Datos sociodemograficos

Preguntas de respuesta Unica o abierta.

- Sexo: Hombre / Mujer

- Afio de nacimiento:

- Nivel de estudios: Sin estudios / Primarios / Secundarios / Universitarios
- Tipo de institucidn: General / Autonémica / Local / Otra

- Categoria profesional: Representantes ciudadanos (eleccidn popular)/ Personal de libre nombramiento / Responsables de area/sec-
cién / Funcionariado

- Departamento en el que trabaja:
- Nombre de la institucion en la que trabaja:
- Ciudad:

BLOQUE 1: Infraestructura y organizacion de la institucion
Todas las preguntas: Si / No / No sabe

- Enla actualidad, ¢dispone usted de acceso a internet en su lugar de trabajo

- Enla actualidad, ¢de qué dispositivos o0 medios proporcionados por la institucion en la que trabaja dispone usted para realizar activ-
idades laborales?: Ordenador / Tableta / Teléfono mévil / Dispositivos para grabar o reproducir imagenes, audio o videos (camaras,
proyectores, grabadoras) / Reproductores de video o audio (p.ej. radio o TV)

- ¢De cudles de los siguientes canales de comunicacion en linea dispone la institucion en la que trabaja?: Pagina web o blog / Microblog
(p. €j. Twitter) / Perfiles en redes sociales (p. ej. Facebook o LinkedIn) / Websites para compartir contenido (p. ej. YouTube, Flickr o Picasa)

- En el Ultimo afo, ésu institucidon ha desarrollado algun tipo de actividad de formacion con los trabajadores en los siguientes ambi-
tos?: Ofimatica basica (procesamiento de textos, hojas de célculo basicas, presentaciones, etc.) / Uso de internet / Uso avanzado de
aplicaciones (tratamiento de textos avanzados, bases de datos, etc.) / Multimedia (uso del video digital, equipo de audio, creacion de
paginas web, etc.) / Seguridad en internet

- ¢Su institucidn tiene regulacidon o normas de uso de los siguientes dispositivos y/o recursos de internet en el horario laboral?: Orde-
nadores o tabletas / Mdviles / Blogs (p. ej. Blogspot) / Redes sociales (p. ej. Facebook o Tuenti) / Mensajeria y chats (p.ej. Whatsapp)

- ¢Cudles de las siguientes informaciones son publicas en su institucién?: Datos sobre la ubicacidn, historia o funciones / Datos sobre
los presupuestos y gastos / Personal adscrito / Actividades y/o proyectos.

BLOQUE 2: Ambito personal

Preguntas de frecuencia: Cada dia o casi cada dia, Al menos una vez a la semana, Al menos una vez al mes, Menos de una vez al mes,
No la he realizado.

Bloque 2.1. Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

- Enlos Ultimos tres meses, ¢con qué frecuencia ha realizado usted las actividades siguientes? Ver television / Ir al cine / Escuchar radio
/ Leer un libro / Leer un periddico impreso / Leer la prensa en internet / Jugar a un videojuego / Usar un ordenador / Usar el teléfono
movil / Usar internet en el ordenador / Usar internet en el teléfono movil

- En los ultimos tres meses, écon qué frecuencia ha realizado usted las actividades siguientes?: Usar un procesador de texto (p. ej.
Word) / Usar hojas de calculo (p. ej. Excel) / Crear o gestionar bases de datos (p. ej. Access) / Crear presentaciones digitales incluyendo
imagenes, sonidos, videos o tablas, editar fotos digitales u otras imagenes en el ordenador.

- Enlos ultimos tres meses, ¢con qué frecuencia ha utilizado usted internet para realizar las actividades siguientes?: Compartir contenido
creado por usted (p. ej. textos, imagenes o videos) / Ver videos, programas de TV o peliculas / Comprar o vender productos o servicios (p.
ej. un billete de avién) / Buscar trabajo / Utilizar lenguaje HTML (p.ej. ajustes en un blog) / Descargar videos, programas de TV o peliculas
/ Descargar e instalar software en un ordenador / Resolver problemas técnicos en un ordenador / Utilizar servicios bancarios.

- Para encontrar el siguiente documento, écudl de entre las siguientes opciones escribiria preferentemente en la barra de busquedas
de su navegador? [respuesta Unica]:

Sociedades +conocimiento +unesco

Sociedades +conocimiento

Hacia las sociedades del conocimiento —unesco.
“Hacia la sociedad unesco”

Ninguna de las anteriores
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- ¢Para qué utiliza usted “la nube” de internet (p. ej. Dropbox o Google Drive)? [Si / No]: Almacenar archivos o documentos / Crear
archivos o documentos / Editar archivos o documentos / Compartir archivos o documentos.

- En los dltimos tres meses, ¢con qué frecuencia ha realizado usted con su mévil las tareas siguientes?: Hacer una llamada / Enviar
un mensaje de texto (sms) / Participar en un chat (p. ej. Whatsapp) / Jugar / Hacer una fotografia / Grabar un video / Instalar una
aplicacién (App) / Encontrar un lugar (p. ej. una farmacia).

Bloque 2.2. Conocimiento de los medios

- Indique el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a la siguiente afirmacién: “Me considero capacitado para realizar las tareas
siguientes” [Muy de acuerdo / De acuerdo / En desacuerdo / Muy en desacuerdo]: Buscar informacion adecuada a sus necesidades
/ Comprender noticias de ambito general / Comprender informacion grafica / Diferenciar entre el contenido fiable del no fiable en
la busqueda de informacién / Contrastar la informacion recibida a través de los medios de comunicacion.

- De entre los medios de comunicacidn siguientes, écudles identificaria como de titularidad publica y cuales de titularidad privada?:
SER / RNE/ Onda cero / La sexta / La 1 / Cuatro

- Siusted encuentra en un diario los titulos propuestos a continuacién, ¢cémo los clasificaria de acuerdo a los criterios de la siguiente
tabla? [Opinidn / Informacidn noticiosa / No sabe]: Espafia bate de nuevo el récord con 45 trasplantes en un dia / El Bar¢a paga ‘por
si acaso’ / América Latina, ni de rojo, ni a la izquierda / La banca debe a las comunidades de vecinos 342 millones de euros.

- Segun la Ley General de la Comunicacion Audiovisual, écudl es el horario estipulado de proteccién para menores en la televisién?
[respuesta Unica]: Sdbados y Domingos de 08:00 a 13:00 / Entre las 06:00 y las 22:00 / De 08:00 a 09:00 y de 17:00 a 20:00 / No hay
horario de proteccién para menores / No sabe

- ¢El tiempo dedicado a contenidos educativos en los medios de comunicacién esta regulado o sujeto a normas legales?: Si / No / No
sabe

- Si usted quiere conocer el numero de mujeres que iniciaron sus estudios universitarios en el curso 2012-2013 en Espafia, éicual de
entre todos los enlaces propuestos le parece el mejor para encontrar la informacidn que busca? [respuesta Unica]

Ensefanza universitaria en Espafia - Wiki ed|a la enciclopedia libre
es.wikipedia orgf nza_uni '
La enseiianza universitaria en Espafia estd mgulada acluaimente por: La Lay

Organica 62001, de 21 de diciembre, de Universidades. La Ley Organica 42007 ...

Universidades - Grados - Estructura antenior - Viéase también

Revisia de Ensefianza Universitaria (R E U niversidad de ...
www' publius.us.esireu -
El primer enlace La Revista de Ensefianza Universitaria (R E.U.) es una publicacion académica
configurada como un espacio de mlercambio de ideas en el dominio de la ...
El segundo enlace Estadistica de Ensehanza Universitaria del INE - Instituto Nacional ...
ww._Ine. esfjaximenu. do?type=pcaxis&palh=%2F113%2Fp405... «
El tercer enlace La Estadistica de la Enseiianza Universitaria recoge las caracteristicas mas
relevantes del alumnade (matriculado, de nuevo ingreso y que lerming, desglosade ...

El cuarto enlace

Imagenes de enseiianza universital Informar snhra las imdgenes
El quinto enlace ;

Bolonia EEES : Organizacién de la Ensefianza Universitaria

www, mecd gob.es/boloniaeeesiestructura. himl »

El Real Decrelo 139372007 del 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de lae encefianzas universitarias oficiales, concrata la siquiente astructura ..

- En el ultimo afio, ¢ha realizado alguna de las siguientes actividades relacionadas con la seguridad digital? [Si / No / No uso]: Esta-
blecer contrasefias para el acceso a sus dispositivos (p. ej. ordenador, movil, etc.) / Gestionar el historial de su navegador de internet
/ Gestionar en internet los datos que desea recordar de la funcién Autocompletar.

- ¢Ha realizado usted las siguientes actividades relacionadas con la privacidad de sus cuentas en las redes sociales (p. ej. Facebook o
Tuenti)? [Si / No / No uso]: Gestionar quién puede ver sus datos personales y su perfil / Configurar las opciones de geolocalizacién
de sus publicaciones / Informarse sobre las normas de propiedad de sus publicaciones / Personalizar las opciones de privacidad /
Solicitar autorizacion previa para etiquetar a otros miembros de la red social en sus publicaciones

- Siusted elabora un proyecto multimedia (p. ej. power point, prezi, videos, etc.) con fines laborales, é cudles de los siguientes elemen-
tos cree que puede utilizar? [respuesta Unica]: Canciones, videos e imagenes si ya estan disponibles en cualquier pagina o servidor
de internet. / Todos los materiales accesibles, si tienen una licencia que lo permita. / Fragmentos de imagenes y canciones, pero no
de videos. / No puedo usar fragmentos de ningliin contenido multimedia publicado en internet.

Bloque 2.3. Prdcticas comunicativas

- Enlos ultimos tres meses, ¢ha creado usted algunos de los productos comunicativos siguientes? [Si / No]: Escribir un articulo para
periddicos, revistas u hojas informativas / Escribir literatura de cualquier tipo (p. ej. un libro o un poema) / Crear un producto au-
diovisual o sonoro de cualquier tipo (p. ej. una foto o un video) / Crear un blog o actualizar el que ya tiene / Disefiar un personaje o
avatar en sitios Web como Habbo, Gaia online o Second Life.

- En el Ultimo afio, ¢ha utilizado usted internet en el ambito personal para realizar las acciones siguientes? [Si / No / Prefiere no con-
testar]: Escribir una carta a un medio de comunicacién / Contactar a un politico o partido politico / Donar dinero a una causa civica
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o politica / Firmar una peticidn para apoyar una causa politica o social / Realizar peticiones en linea a las autoridades publicas /
Participar en debates o comentar sobre asuntos politicos o civicos en un blog, en una red social o en un medio de comunicacién
/ Colaborar con otros ciudadanos en un proyecto colectivo

En los Ultimos tres meses, écon qué frecuencia ha utilizado usted las redes sociales (p. ej. Facebook o Tuenti) para realizar algunas
de las acciones siguientes?: Enviar un mensaje / Establecer contacto con personas desconocidas / Compartir informacion creada
por otros medios/usuarios / Publicar un estado o compartir informacién creada por usted mismo / Jugar / Buscar informacién
sobre conocidos, amigos o familiares

BLOQUE 3: Ambito profesional

- En los ultimos tres meses, ¢con qué frecuencia ha utilizado usted internet para realizar las actividades siguientes?: Crear textos
incluyendo enlaces e imagenes / Visitar comunidades o foros relacionados con su trabajo / Participar en una red colaborativa/
profesional / Participar en programas de e-learning

En el ultimo afio, éha utilizado usted internet para alguna de las tareas laborales que se mencionan a continuacién? Recolectar
materiales o recursos para el desarrollo de mi actividad / Preparar presentaciones / Descargar o cargar material en el sitio web de
la institucion / Utilizar programas de gestion del tiempo y/o actividades relacionadas con la institucién / Compartir documentos /
informacién con otros miembros de la institucidn

¢Su trabajo esta relacionado con alguno de los siguientes servicios del gobierno electrénico? [Si / No]: Ofrecer informacién al ciu-
dadano / Ofrecer informacion de actualidad sobre la gestion de la institucion / Atender de manera virtual al ciudadano / Fomentar
la participacion del ciudadano / Difundir y promover servicios para el ciudadano / Difundir proyectos de la institucion / Promover
el desarrollo econémico, social y/o cultural del entorno de actuacidn de la institucion / Realizar tareas de rendicion de cuentas.
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