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Resumen

CreativeMed Toolkit es una plataforma web interactiva de autoevaluacion estratégica, util para los responsables publicos
de las politicas culturales y de desarrollo en las regiones del Mediterraneo. Se analiza su estructura y disefio metodoldgico
(diagndstico regional de la innovacién integral, uso de las nuevas tecnologias y disefio de indicadores sintéticos), y su con-
tenido (analisis comparativo y ejemplos de proyectos y buenas practicas). CreativeMed Toolkit visibiliza y pone en valor las
experiencias innovadoras ya llevadas a cabo en las regiones mediterrdneas financiadas por la Comision Europea.
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Abstract

CreativeMed Toolkit is a useful, strategic, self-assessment tool for policy-makers responsible for cultural and development
policies in the Mediterranean regions. Its structure, methodological design (regional diagnosis of integral innovation, use
of new technologies, and design of synthetic indicators), and content are discussed. A comparative analysis and examples
of projects and good practices are presented. CreativeMed Toolkit reveals and highlights innovative experiences that have

already been developed in the Mediterranean regions and funded by the European Commission.
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1. Introduccién

El proyecto CreativeMed (2013-2014), cofinanciado por la
European Regional Development Fund (ERDF) en el marco
del programa Interreg MedCAP, tenia como finalidad la ca-
pitalizacion de resultados de convocatorias anteriores (pro-
yectos Smilies, Texmedin, Chord, MedLab, MedGovernance
y Sostenuto) a través de:

- creacion de sinergias entre proyectos;

- sistematizacidon de conocimiento;

difusion a través de indicadores, modelos y herramientas;

- creacion de redes de cooperacion transnacional entre los
participantes.

Entre los resultados capitalizados por CreativeMED se en-
cuentra la investigacion llevada a cabo por el grupo de inves-
tigacion Econcult de la Universitat de Valencia en el marco
del proyecto Sostenuto: la cultura como factor de innova-
cion social y econémica. Como resultado de este proyecto
se generd un modelo de analisis de las relaciones entre las
actividades culturales y creativas y las dinamicas de innova-
cién socio-econdmica regional.

Se presenta una herramienta de planificacién cultural re-
gional a nivel europeo denominada CreativeMed Toolkit.
Se disefié e implementd para hacer operativo el modelo de
creatividad e innovacidn territorial propuesto por Creative-
Med (CreativeMed, 2014) a partir de los resultados de capi-
talizacion de los proyectos europeos citados anteriormente.
El Toolkit es una plataforma interactiva de autoevaluacién
que facilita a las administraciones regionales europeas la
integracion y puesta en valor de las industrias culturales y
creativas (ICCs) en sus politicas de desarrollo regional.

2. Sistemas de indicadores culturales.
CreativeMed Toolkit
Un sistema de indicadores culturales (SIC) deberia enten-

derse como aquella parte de un sistema general de informa-
cién que proporciona informacion util, fiable, consistente y

https://doi.org/10.3145/epi.2018.mar.18

apropiada sobre el sector de la cultura en sus diferentes ni-
veles territoriales (local, estatal e internacional) para todos
los agentes implicados en ella. Debemos integrar los SIC en
un sistema complejo de informacién-comunicacion que res-
ponda a la necesidad de contar con informacidn accesible
publicamente, sistematizada y generada de manera regular
para:

- elaborar los indicadores que nos permitan realizar diag-
nosticos;

- evaluar las politicas culturales;

- orientar la toma de decisiones en el ambito de la cultura
tanto para los agentes publicos como privados.

Con esta finalidad, y en el marco del CreativeMed, se disefid
e implementd una plataforma virtual para facilitar la inte-
gracién de las industrias culturales y creativas (ICCs) de las
regiones europeas en las estrategias regionales de especia-
lizacidn inteligentes (RIS3) mediante un procedimiento de
autoevaluacion estratégica. Esta autoevaluacién se funda-
menta, como se verad a continuacion, en la construccion de
un sistema de informacién basado en una serie de indica-
dores.

La construccion del Toolkit parte del marco tedrico Creative-
Med (2014) que conceptualiza la creatividad colectiva como
resultado de la interaccién de:

- participacion a escala comunitaria;
- ecosistemas socioecondémicos translocales;
- procesos socioecondmicos de innovacion.

La traduccidn practica del modelo propuesto por Creative-
Med (2014) se materializa en el Toolkit, que ofrece para cada
regidon europea un conjunto de indicadores que permiten:

- la comparacidon con una referencia;

- realizar un diagndstico detectando los puntos fuertes y
débiles de la region; y

- proponer una serie de intervenciones a partir de la co-
nexion entre el resultado del diagndstico efectuado vy la
identificacion de buenas practicas.
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El Toolkit presenta una singular importancia como caso de
andlisis debido a varias cuestiones (figura 1):

- necesidad actual de capacitar a la Administracion publi-
ca en la promocién de la centralidad de las ICCs en las
estrategias de desarrollo regional (Rausell-Koster; Abe-
ledo-Sanchis, 2013; Rausell-Kdster, 2013). Esta capacita-
cion es fundamental ante el reto que supone la naturaleza
compleja y emergente de las relaciones entre los sectores
culturales y creativos y los procesos de desarrollo regio-
nal;

- imperativo de identificar evidencias empiricas de impac-
tos a través del analisis cuantitativo y la construccion de
indicadores, siendo esta cuestion un mandato de la propia
Unién Europea;

- valor de la planificacidn y la evaluacion estratégica de las
administraciones regionales para el acceso a los marcos
de financiacién europea del desarrollo regional (fondos
estructurales);

- puesta en valor de los resultados generados por los pro-
gramas europeos (Interreg MED) a través de recomenda-
ciones politicas de buenas practicas;

- uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion para facilitar la planificacion y gestidn cultural de
las administraciones regionales europeas.

La l6gica de disefio del Toolkit se ilustra en la figura 2.

En primer lugar, se disefia el modelo CreativeMED como
propuesta para promover una via mediterranea a la innova-
cion. Este modelo nace a partir de la experiencia generada
por los proyectos financiados por el propio programa Inte-
rreg MED y constituye una alternativa de interés a las poli-
ticas regionales y culturales tradicionales por tres razones:

- se trata de una aproximacién innovadora que recoge la
emergente centralidad de las ICCs para el desarrollo re-
gional y la necesidad de su evaluacién (Abeledo-Sanchis,
2013);

- plantea un escenario integral de actuacién, integrando

y creativos en estrategias de desarrollo regional: CreativeMed Toolkit

Politica
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Figura 1. Mapa contexual del CreativeMed Toolkit

dimensiones de naturaleza diversa (social, demografica,
educativa, econdmica);

- el disefio del modelo esta orientado por las caracteristicas
especificas de las regiones mediterraneas y sus necesida-
des particulares.

En segundo lugar, el CreativeMED Toolkit traduce el modelo
CreativeMED a un sistema de auto-evaluacion. El reto es la
integracion de un modelo analitico emergente con las es-
tadisticas e indicadores oficiales actualmente disponibles.
Tres elementos destacan en este sentido:

2. Proceso de auto-

['Caracteristicas del modelo
CreativeMED:

¢ Emergente (cultural)
o Integral (transversal, multinivel)

evaluacion

(- Recomendaciones (prescripcion
y libreria de buenas practicas)

e Comparativa con otras regiones
e Comparativa con RIS3

 Especifico regional
(Mediterraneo)

1. Modelo de

diagnéstico

¢ Traduccién del modelo
CreativeMED

 Disefio indicadores (proxy)
¢ Base de datos (Eurostat)
e Indicadores sintéticos y DAFO

.

Figura 2. Secuencia légica de disefio y funcionamiento del Toolkit
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- disefio de variables proxy ante la inexistencia de los indi-
cadores necesarios;

- utilizacion de la base de datos de Eurostat que recoge in-
formacién por regiones a escala europea;

- un ejercicio de construccién sintética de indicadores que
permite el analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades (DAFO) a las que se enfrenta la region.

Por ultimo, el CreativeMED Toolkit prescribe recomendacio-
nes politicas a partir de contrastar los resultados de la evalua-
cion tanto con el modelo CreativeMED como con las buenas
practicas disponibles en la libreria de proyectos del programa
Interreg. Es de interés destacar también cémo la aplicacién
permite el andlisis comparativo con otras regiones europeas
y el acceso a la documentacidn oficial disponible sobre estra-
tegias de especializacidn en cada region europea.

Toolkit de CreativeMed parte de una
descripcién contextual de la region de-
terminada por tres variables: poblacion,
tasa de paro y poder de compra por ha-
bitante

3. CreativeMed Toolkit. Un sistema
de informacion cultural orientado a la
autoevaluacion

El Toolkit de CreativeMed parte, por un lado, de una descrip-
cién contextual de la region determinada por tres variables:
poblacién, tasa de paro, y poder de compra por habitante.
Por otro lado, realiza un andlisis de diversas condiciones
previas basadas en las relaciones dindmicas entre las ICCs y
los procesos de desarrollo territorial (Boix; De-Miguel-Mo-
lina; Hervas-Oliver, 2013; Mossig, 2011).
http://toolkit.creativemed.eu

Las dimensiones consideradas en las condiciones previas son:

a) Estructura urbana: Las ciu-
dades son factores relevantes
para el crecimiento de las ICCs
y el desarrollo econédmico de
las regiones (Marco-Serrano;
Rausell-Koster; Abeledo-San-
chis, 2014). Se utiliza como
proxy de esta dimension la pro-
porcion de hogares que viven
en zonas urbanas proporciona-

Comunidad
Valenciana

spain

NUTS

MED Region: Yes

c) Empleo en sectores culturales y creativos: Esta dimensidn
puede interpretarse como un claro indicador de la densi-
dad y profundidad de los ecosistemas culturales. Los datos
almacenados en el Toolkit provienen del European Cluster
Observatory.

http://www.clusterobservatory.eu

d) Recursos culturales: Los recursos culturales, patrimonia-
les, naturales, etc., son fuente de generacion de procesos
de transformacidn basados en la cultura y la creatividad. La
puesta en valor y la utilizacién racional de todos los bienes
patrimoniales constituye la base de los procesos de desa-
rrollo territorial (Caravaca; Gonzalez; Silva, 2005). Debido a
la dificultad de disponer de un indicador de la densidad pa-
trimonial de cada region, se ha utilizado como proxy la des-
cripcidn de bienes de ViaMichelin (incluye lugares turisticos
de las regiones, un sistema de evaluacidn y es prescriptora).

e) Clase creativa: “La creatividad es el recurso econémico
definitivo” (Florida, 2010). La clase creativa (arquitectos, es-
critores, musicos, cientificos, etc.) se convierten en el motor
del crecimiento. Se emplea como indicador el porcentaje de
las clases creativas sobre la poblacion activa.

f) Nivel de educacién de la poblacién: poblacién con nivel
formativo superior a educacion secundaria y terciaria. Se
trata de un indicador que se toma como proxy del capital
humano.

g) Calidad de las instituciones: se ha considerado la informa-
cién proporcionada por el European Quality of Government
Index (Charron; Dahlstrom; Lapuente, 2012) donde se hace
referencia a niveles de corrupcion, proteccion del estado de
derecho, eficiencia gubernamental y rendicién de cuentas.
https://nicholascharron.wordpress.com/european-quality-
of-government-index-eqi

Como puede verse en las figuras 3 y 4 para una region dada,
en este caso la Comunidad Valenciana, el Toolkit informa so-
bre los indicadores de contexto y condiciones previas revisa-
dos anteriormente. Ademds, proporciona una comparativa

do por Eurostat.
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(Boix, 2013): Hacen referencia Bl comrssanvsencins. [z negion
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Figura 3. CreativeMed Toolkit: dimensiones contextuales
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sobre estas mismas variables respecto
de la region MED?, regiones de referen-
cia? (para la Comunidad Valenciana las
referencias son: Catalufia, Andalucia y
Campania de ltalia, la media del pais al
que pertenece la regién (en este caso,
Espafia) y la media del global europeo).
Sélo para las dimensiones relacionadas
con las condiciones previas se ofrece
un indicador global de rendimiento de
la region. Esta informacién se comunica
mediante un indicador tipo semaforo:

- verde cuando el rendimiento global
es bueno (primer tercil);

- amarillo cuando es normal (segundo
tercil);

- rojo cuando el rendimiento es malo
(tercer tercil).

4. Integracion del modelo
CreativeMed en el Toolkit

Para traducir a nivel operativo la con-
ceptualizacidon de creatividad colectiva
del CreativeMed (2014), la propuesta
de indice de CreativeMed que se refle-
ja en el Toolkit (figura 5) se vincula con
las posibilidades de convertir la cultura
como “motor de desarrollo local” (Sac-
co et al., 2013). Como aproximacién a
cada una de las tres dimensiones del
modelo CreativeMed, en el Toolkit se
propone una serie de indicadores que
viene determinada en cierta medida
por la disponibilidad de la informacion.
Debe tenerse presente que al tratar de
ofrecer informacién para cada una de
las regiones europeas, los datos deben
ser accesibles para todas (o la mayor
parte de ellas) y, ademas, éstos deben
ser comparables. Asi, en esta version
beta del Toolkit se han considerado los
siguientes indicadores para cada una de
las tres dimensiones del modelo (Crea-
tiveMed, 2014).

Dimension: Participacion a escala
comunitaria

Las relaciones entre la creatividad y los
partenariados a escala comunitaria se
derivan del papel clave que tienen los
modelos de organizacién sobre la pro-
duccidn territorial de innovaciones. As-
pectos como la gobernanza, el capital
social, la vertebracion y solidaridad de
la comunidad local, la confianza en las
instituciones, la participacion publica,
los modelos de cooperacion en red y los
nuevos modelos abiertos de negocio o
la existencia de partenariados mixtos
publico-privados se encuentran dentro

Wl vizo meson

[ [E—,

Urban
Structure

% of househalds by degres of urbanisation of residence
(Pop. in urban and comm. Areas) and NUTS 2 regions {1
000}. Mare information

Cultural
resources

Michelin_Events_Stars. Mare informatian

Quality
of institutions

Quality of institutions. More information

Comunidad
Valenciana

Spain

[ [ —

| EX

Semicreative
industries

[ G004 performance

[ -

Incudes Textiles, apparel and leather (13-15), Wood, paper
&nd printing {16-18), Other manufacturing (31-33)
More information

Level of education
of population

Pop. with upper secondary and tertiary ed.
More information

Path of innovation

Workers in cultural
and creative sectors

European Cluster observatory incudes Advertising,
Artistic creation and lterary crestion. Heritage.Other,
Printing and publishing, Radio and television, Retail and
distribution, Software. More information

Creative
Class
.Badperfnman:e

% Perecentage of creative class (ISCO 1 -Managers- and 2
~Professianals ) on active population. Mere information

Asmart and creative diversification ares (Pattern 2b). characterized by a |ow degree of local applied knowledge, some

internal innovation capacity. high degree of local

wihich the not on activities

carried out in the area mainly rely upen tact knowledge embedded into human capital. Moreover, regions in this area are
strongly endowead with characteristics such as creativity and attracti ip knowledge and to adapt it
o local innovation needs. These regions are mainly located in Mediterranean countries (2. most of Spanish regions,

Centralltaly, Greece, Portugal), in agglomerated regions in Slovakia and Poland, a few regions in northern Eurape, namely.

in Finland and the UK

More information

Figura 4. CreativeMed Toolkit: Condiciones previas
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de la légica de esta primera dimensidn. Esta dimensién se
interpreta en el Toolkit a través de los siguientes indicado-
res:

- Confianza en los demas: la capacidad de integracion en la
comunidad local.

- Preocupacion por las condiciones de vida de la gente de |a
region: potencial de compromiso con la gente de la comu-
nidad.

- Participacidn en asociaciones: se trata de aproximar el
compromiso social mediante la participacién en asocia-
ciones culturales, civicas, religiosas, etc.

- Participacién en internet para uso social: se considera la
proporcion de personas que utiliza internet para fines so-
ciales como medio para canalizar la participacion.

Para los tres primeros indicadores se utilizan los datos dis-
ponibles en el European values study. Para el ultimo se ha
recurrido a informacion proporcionada por Eurostat.
http://www.europeanvaluesstudy.eu

Dimension: Ecosistemas socioeconOmicos transna-
cionales

Las relaciones entre esta dimension y la creatividad y la
innovacidén se organizan a través de aspectos como la inci-
dencia que existe entre el grado de internacionalizacion, la
competitividad global y la necesidad de innovacién de las
regiones. Como aproximacién a esta dimensidn en el Toolkit
se emplean los siguientes indicadores:

- Accesibilidad multimodal: accesibilidad de la regién por
diferentes medios de transporte, dado que el acceso fisico
de un territorio se relaciona con el numero de transac-
ciones y los contactos entre agentes. Los datos utilizados
provienen del proyecto Espon sobre desarrollo territorial:
https://www.espon.eu/european-territorial-review

-Migrantes cualificados: trata de evaluar el potencial de
atraccion de capital humano de una region. Los datos pro-
ceden del European cluster observatory:
http://www.clusterobservatory.eu

- Conexiones comerciales: para aproximar la capacidad de
conexion de un territorio con el exterior se utiliza el por-
centaje de exportaciones sobre el PIB. Los datos utilizados
provienen del proyecto: Smart specialisation platform:
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/regional-benchmarking

- Turismo: El nimero de visitantes no residentes por habi-
tante es considerado como otro indicador de la conexion
de una region con el exterior. En este caso los datos son
obtenidos de Eurostat.

Dimension: Innovacion territorial

La dimensidn territorial de la innovacidn se explica a partir
de los nuevos modelos emergentes de produccién de inno-
vaciones que conlleva el marco de la sociedad y la econo-
mia del conocimiento. Estos modelos se caracterizan por
su naturaleza hibrida, el valor de la innovacion de base no
tecnolégica y el rol de las ICCs en la promocidn de sus dina-
micas. Los indicadores que se obtienen en el Toolkit en esta
dimension son:

- Actitud frente a la innovacién: se refiere a la pregunta:
Important to think new ideas and being creative.

- Actitud emprendedora: se refiere a la pregunta: Impor-
tant to try new and different things in life.

Estos dos primeros indicadores son propuestos siguiendo
a Navarro et al. (2014) y los datos provienen del European
social survey (concretamente del mddulo relacionado con
Valores humanos):
http://www.europeansocialsurvey.org/data/themes.
html?t=values

Los otros indicadores considerados en esta dimension son:

- Indicador de innovacién regional: evaluacién del rendi-
miento en innovacion de las regiones europeas en base a
un numero limitado de indicadores realizado por el Regio-
nal innovation scoreboard:
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-
figures/regional_es

Comunidad universitaria: porcentaje de estudiantes en
educacién terciaria (International standard classification
of education, Isced 5-6) sobre la poblacién entre 20y 24
afios. La fuente de informacidn es Eurostat.

En la figura 5 puede verse como para cada dimension del
modelo CreativeMead los indicadores (normalizados) se re-
presentan en un gréfico de telarafia. Seleccionada una de-
terminada regidén su rendimiento vendrd determinado por
la linea naranja y la referencia, la region MED, por linea de
color azul. Visualmente es facil determinar en qué indicado-
res de cada dimensidn la region rinde mejor que la referen-
cia. El Toolkit también ofrece un indicador semaférico para
sefialar el rendimiento global en cada dimensién: el color
verde indica un buen rendimiento, el amarillo uno normal
y el rojo bajo.

A modo de sintesis, el Toolkit facilita un diagndstico basado
en los resultados del andlisis de las condiciones previas y de
las dimensiones del indice CreativeMed; también genera un
breve informe y muestra una tabla en la que se indican las
principales debilidades y fortalezas de la region evaluada.

5. Consideraciones finales

El sistema de informacion cultural que se ha presentado
en este trabajo, el Toolkit CreativeMed, se basa en la eva-
luacién de una bateria de indicadores. Aunque aun es una
version beta (un prototipo), permite a los policy-makers
efectuar una autoevaluacidon del desempefio de su region
e interpretar los resultados al facilitar la comparacién con
distintas regiones de referencia. Adicionalmente, el Toolkit
incluye una base de datos de politicas, programas y proyec-
tos identificados como “buenas practicas” procedentes de
un amplio abanico de proyectos financiados por la Unidn
Europea. Estas buenas practicas son indexadas atendiendo
a distintos criterios (por ejemplo: tipo de politica, si se rela-
ciona con las condiciones previas, si afecta a alguna de las
dimensiones del modelo CreativeMed, etc.) y estan vincula-
das a los resultados del diagnéstico efectuado por el Toolkit.

Uno de los principales problemas con el que nos hemos en-
contrado a la hora de construir el Toolkit es la adecuacion
de la informacién y su transformacion a datos analizables.
La informacidn existente en el entorno cultural no resulta,
en muchos casos, exportable a datos y, en consecuencia,
susceptible de convertirse en indicadores validos. La con-
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feccién de indicadores culturales pasa por disponer de una
gran cantidad de datos contrastados que bajo una estructu-
ra piramidal permitan formular, a través de su analisis, los
pertinentes indicadores operativos, de gestién y estratégi-
cos. Estos deberian permitir la descripcién y el seguimiento
de la realidad cultural, asi como la evaluacidon de los proce-
sos de gestidn cultural llevados a término.

Notas

1. Las regiones MED vienen definidas por el proyecto Inte-
rreg Mediterranean.
https://interreg-med.eu/explore/the-cooperation-area

2. Para cada region europea se seleccionan las tres primeras
referencias propuestas por la aplicacion interactiva Bench-
marking regional structure.
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/regional-benchmarking
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