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Resumen

El impacto de la conocida como alta tecnologia, que se basa en sistemas ciberfisicos que, prioritariamente, combinan in-
fraestructura fisica con software, sensores, nanotecnologia y tecnologia digital de comunicaciones, coloca las diferentes vias
de mediacién comunicativa en un nuevo escenario. La automatizacion ha entrado en el ecosistema comunicativo y cada vez
gana mas protagonismo, lo que reconfigura los modelos de infomediacién (entendida como mediacién e intermediacion) y
exige a los perfiles profesionales de la informacién y la comunicacion renovadas competencias y habilidades tecnoldgicas.
En este texto se analiza el escenario de la evolucién tecnoldgica en el campo de la comunicacidn a partir preferentemente
de la matriz digital y se sitta el punto de partida del nuevo panorama que, de la mano de la automatizacién inteligente, se
vislumbra en el horizonte para la infomediacion. Se identifican algunos de los principales desafios que se divisan en el hori-
zonte inmediato para los mediadores profesionales.
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Abstract

The impact of what is known as high technology, which is based on cyber-physical systems that, first and foremost, combine
physic infrastructure with software, sensors, nanotechnology and digital technology of communication, sets the different
ways of communicative mediation in a new setting. Cybernation has entered the communicative ecosystem and is becoming
more and more prominent, which reshapes the models of infomediation (understood as mediation and intermediation) and
demands renewed technological competences and skills to the professional profiles of information and communication.
In this paper, the context of the technological development in the field of communication is, preferably, analized from the
digital origin. The starting point is situated for this new panorama which, parallel to smart automation, can be foreseen for
infomediation. Some of the main challenges that are distinguished in the immediate scenario for the professional mediators
are also identified.
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1. Introducciont

Los procesos de infomediacion (mediacién e intermediacién
informativa y comunicativa en la sociedad digital) y los desa-
rrollos tecnolégicos, que caminan de la mano en la sociedad
red, entraron en el territorio de la automatizacion impul-
sados por unos procesos que en el debate social suscitan
como minimo expectacion, oportunidades, desafios, temo-
res y amenazas. Mientras los responsables de las grandes
empresas tecnoldgicas y los tecno-optimistas aplauden las
conquistas de las llamadas altas tecnologias actuales, dis-
tintos sectores sociales abren debates sobre la complejidad
y nuevos problemas del actual escenario. Muchas voces lla-
man la atencién sobre el impacto social de la tecnologia y
los escenarios de inclusidn y exclusidn que generan.

Mientras los responsables de las gran-
des empresas tecnoldgicas y los tec-
no-optimistas aplauden las conquistas
de las llamadas altas tecnologias, distin-
tos sectores sociales abren debates so-
bre la complejidad y nuevos problemas
del actual escenario

Al tiempo que observamos como cada pocos meses apare-
cen en el mercado nuevos dispositivos, cada vez mas capa-
cesy que, en un nimero muy importante, llegan con el sello
de origen de Silicon Valley, también comprobamos como la
llamada “tribu de herejes” de ese icono de la tecnologia con
el sello norteamericano aumenta y multiplica las llamadas
de atencidn sobre lo que implica una Internet configurada
alrededor de la economia de la atencidn, donde casi todo
alimenta clics. Los propios creadores de algunas de las ca-
racteristicas mas adictivas de la tecnologia (Justin Rosens-
tein, cocreador de “me gusta” de Facebook; Leah Pearlman;
Tristan Harris...) consideran que éstas nos estan perjudican-
do?. Distintos estudios acerca de los efectos del uso de las
TIC, especialmente en nifios —una investigacion del caso de
nifos de cuatro afios en Eslovenia es muy esclarecedora
(Lepicnik; Samec, 2013)—, ya han advertido que las conse-
cuencias positivas y negativas son similares, lo que mues-
tra que, aunque es necesaria la competencia digital (Punie,
2007), no lo es menos un completo programa de alfabetiza-
ciéon tecnoldgico, en la actualidad especialmente orientado
al entorno digital y a las competencias mediaticas (Kendall;
McDougall, 2012).

El debate, necesario y muy plural, que nos acompafia en
este milenio se produce mientras prosiguen los cambios que
registran los multiples sistemas de medicidn de los que las
tecnologias nos han dotado en esta fase de los datos masi-
vos (big data). La revolucion de la tecnologia de la informa-
cién constituye el eje central alrededor del que hay que ana-
lizar la complejidad de la economia, la sociedad y la cultura
del tercer milenio, en la que la Galaxia Internet es el nuevo
entorno de comunicacion (Castells, 2001) y donde los bots
o aplicaciones conversacionales se emplean para obtener
mejor conexion con la audiencia (Sanchez-Gonzales; San-
chez-Gonzdlez, 2017). La automatizacién es un paso mas

en la construccién de esta transformacion tecnoldgica que
establece renovados marcos para las actividades de media-
ciéon e intermediacidn profesional y ciudadana, ahora en un
escenario que alimenta la comunicacién ubicua de muchos
a muchos en la que se emplea todo tipo de dispositivos, la
mayoria moviles. Es un paso mds en la historia de la evolu-
ciéon tecnoldgica (Basalla, 1988), ahora en la antesala de la
cuarta revolucién industrial (Schwab, 2016), que ha suscita-
do muchas reflexiones e inspirado muchas creaciones lite-
rarias, sobre todo de ciencia ficcion, a lo largo de la historia,
principalmente en el siglo XX.

Los bots o aplicaciones conversacionales
se emplean para obtener mejor cone-
Xién con la audiencia

2. Aproximacion al estado de la cuestion

Los entresijos de la tecnologia en el devenir de |a historia de
la Humanidad, que asociamos al relato de la invencién de
diferentes herramientas en un determinado contexto y sus
aportaciones al desarrollo social, nos sitian en los campos
de la innovacién y de la conquista del futuro a lo largo de
los tiempos. Su caracter transversal y complejo han conver-
tido a la tecnologia en un campo multidisciplinar e interdis-
ciplinar en el que se han realizado relevantes aportaciones
desde la historia de la tecnologia hasta la sociologia de la
tecnologia, la economia, la filosofia o la comunicacion (en
especial, desde la aparicién de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacidn, las TIC), entre otras ciencias.

Su propio uso y aplicacién ha suscitado numerosas miradas
y taxonomias, unas mas inspiradas en la afortunada expre-
sion del intelectual y semidlogo Umberto Eco, a partir de
su analisis critico de los aspectos positivos y negativos de
la cultura de masas, que dio lugar a la diferenciacion entre
apocalipticos e integrados, y otras, desde el campo de la
psicologia, situadas en el marco de los miedos y aversiones
(tecnofobia) cuando la tecnologia acapara nuestras vidas,
es decir, aquellas que nos llaman la atencién sobre el tec-
noestrés (Brod, 1984) o sobre las diferentes categorias de
tecnofobias (Rosen; Weil, 1995 y 1997).

Las sucesivas aproximaciones, tanto de los mas optimistas
(tecnoutdpicos y tecno-optimistas), que en el campo de la
comunicacion actual tienen en el idilico mundo digital de
Negroponte (1995), fundador del MIT Media Lab, uno de
sus principales representantes, como las mas criticas, las de
los tecno-escépticos, que hacen reflexiones sobre aplicacio-
nes tecnoldgicas en las sociedades actuales porque atrofia
determinadas capacidades humanas (Carr, 2014). Aunque
enriquecen el andlisis y las visiones, resultan estimulantes
a la vez que insuficientes para entender las multiples pers-
pectivas que entrafian las tecnologias en el nacimiento y
evolucion de la sociedad red. A partir de las diferentes apor-
taciones multidisciplinares, con resultados analiticos, con la
ayuda de las aportaciones de la teoria critica de la tecnolo-
gia (Feenberg, 1991), nos sumamos al debate y a la cons-
truccion del futuro (Menéndez-Velazquez, 2017) con las
tecnologias que tenemos, con sus fortalezas y debilidades,
sin olvidar la reflexion critica.
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Desde que Wiener (1948) disefid las bases de la cibernética
y acuiio el término para referirse a varios sistemas naturales
y artificiales de la comunicacién vy, sobre todo, desde que
McLuhan destaco las potencialidades de la tecnologia elec-
trénica en La Galaxia Gutenberg (1962), con sus visiones del
determinismo tecnoldgico (Rodrigo, 2010) que han tenido
un gran impacto en la comunidad cientifica y han provocado
sucesivas polémicas, la dimension tecnoldgica de la comu-
nicacion centré debates e investigaciones. Pero fue el naci-
miento de Internet y la Web, con el entramado de la revo-
lucion de la tecnologia de la informacién (Castells, 1996), lo
que colocd definitivamente estas cuestiones en el centro de
los estudios de la comunicacion. Es tan cierto que la tecno-
logia ha estado presente desde la aparicion del lenguaje oral
y la escritura en la rapidez y la magnitud de los cambios (Wi-
lliams, 1981) como que la imprenta provoco una auténtica
revolucién, que luego impulsé la electricidad y la electré-
nica, hasta desembocar en el ciberespacio (Briggs; Burke,
2002). Y, aunque todo lo ocurrido ha impulsado el cambio,
lo realmente relevante para entender la etapa actual y la
automatizacion es la aparicion de la digitalizacion y de las
tecnologias de la informacidn y la comunicaciéon (TIC)*. De
forma especial, resulta significativo cuando el software ha
tomado el mando (Manovich, 2008) y ha comenzado una
escalada imparable.

Estas tecnologias, la digitalizacion y el nuevo escenario tec-
nolégico y econdmico en el marco del desarrollo capitalista
ocuparon numerosas investigaciones y estudios cuyos re-
sultados se difundieron mayoritariamente en la dltima dé-
cada del siglo XX y primeros afios del XXI (Williams, 1982;
Castells, 1989; Salomon, 1992; Postman, 1992; Lévy, 1994;
Echevarria, 1994; Negroponte, 1995; Terceiro, 1996; Rifkin,
2000; Terceiro; Matias, 2001; Castells, 2001, entre otros). A
continuacion llegaron distintos trabajos (hubo una auténti-
ca eclosién de estudios sectoriales y de aspectos puntuales
de soportes y medios) sobre el nuevo escenario, del que
se destacaba, entre otros muchos aspectos estructurales y
puntuales, el paso de la comunicacion de uno a muchos a la
comunicacion de muchos a muchos (Tubella; Vilaseca-Re-
quena, 2005), el cambio de la comunicacién de masas a la
comunicacion red (Cardoso, 2008) y las caracteristicas que
definian el nuevo ecosistema comunicativo (Canavilhas,
2011).

La digitalizacion imprimié un cambio
profundo en el ecosistema comunicativo

3. El impulso digital

La digitalizacion imprimié un cambio profundo en el eco-
sistema comunicativo y en los distintos actores que inter-
vienen en los procesos comunicativos, entre los que estan
los diferentes perfiles profesionales. Al final de la primera
década del tercer milenio, con las redes sociales conquis-
tando espacio en la conversacion y en las nuevas dindami-
cas comunicativas y sociales, la comunicacion digital global,
conseguida gracias a Internet (Castells, 2008), representa el
eje vertebrador de un ecosistema donde todos los actores

SN

Fuente: http://www.thesimplemoms.com

buscan reacomodo y donde los ciudadanos disponen de he-
rramientas para una mayor intervencién y protagonismo.

La rapida incorporacién de las tecnologias digitales desde el
inicio del siglo XXI, acelerada por la confluencia de muchas
de ellas en los procesos de cambio y transformacion, y la
emergencia de la convergencia como un nuevo paradigma
(Jenkins, 2006) y como un fendmeno sistémico (Salaverria;
Garcia-Avilés; Masip, 2010) ha modificado el mapa de la
comunicacion medidtica y el conjunto del ecosistema me-
diatico, para abrir una fase de reconfiguracion y transicion a
un nuevo escenario. Se trata del paso del modelo que cono-
cemos de la sociedad red al “next Internet”, que conforma la
convergencia del cloud computing (computacion en la Red),
la big data analytics (analitica de datos masivos) y la Inter-
net de las cosas (Mosco, 2017).

La digitalizacion conduce a una mayor
automatizacion del ecosistema comuni-
cativo, con el riesgo creciente de la apli-
cacién de renovados sistemas de vigilan-
cia y control social

En esta etapa de la digitalizacién que conduce a una mayor
automatizacidn del ecosistema comunicativo, con el riesgo
creciente de la aplicacidn de renovados sistemas de vigilan-
cia y control social (Mattelart; Vitalis, 2015), hay que aden-
trarse en la experimentacién critica (cuestionar muchas de
las bondades que se propagan de estas tecnologias), lo que
implica la apropiacién consciente de unas herramientas
que dejan huella, pero que también aportan ventajas para
la intervencion social en el campo de la mediacién y la in-
termediacion que conduce a la tercera década del tercer
milenio. De momento esta experimentacidon, mds o menos
critica con el nuevo escenario, la realizan algunas iniciativas
renovadoras y los laboratorios creados en los ultimos afios
(Salaverria, 2015) por medios y tecnolégicas como faro de
innovacion.

4. Mediadores e intermediarios

La tecnologia no sélo cambia el papel de los mediadores
sino su perfil en cada contexto histérico. La ubicuidad de
la comunicacién que caracteriza el tercer milenio, con au-
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diencias activas, muestra la necesidad de profesionales de
la mediacidn y la intermediacién, pero con nuevos come-
tidos y en un nuevo escenario. Desde que Martin-Barbero
(1987) llam¢ la atencidn sobre la necesidad de pasar de los
medios a las mediaciones, la investigacion en comunicacion,
al menos en el dmbito iberoamericano, presté mas atencion
a las mediaciones y sus actores, a los profesionales que par-
ticipan en ellas y a las consecuencias sociales de esas me-
diaciones.

La investigacién en comunicacion presté
mas atencion a las mediaciones y sus ac-
tores, a los profesionales que participan
en ellas y a las consecuencias sociales de
esas mediaciones

La evolucién de la comunicacidn digital y las tecnologias de
la informacidn y la comunicacion, en un proceso de constan-
te adaptacion e innovacion, han contribuido a la readapta-
cion a las nuevas necesidades de muchos profesionales de
la comunicacion y han dado paso a nuevas ocupaciones, con
el nacimiento de especializaciones profesionales precisas
para atender las nuevas demandas del sector (Vivar-Zurita,
2011). El surgimiento de perfiles profesionales relacionados
con la industria de contenidos digitales no ha parado de
crecer en los Ultimos afios (Guallar; Leiva-Aguilera, 2014),
lo que demuestra que a medida que se necesitan nuevas
competencias hay espacio para renovadas especializaciones
profesionales en el campo de la infomediacién. De hecho,
existe general consenso entre académicos y expertos sobre
el crecimiento de puestos de empleo en la comunicacidn re-
lacionados con el entorno digital (Gémez-Calderdn; Roses;
Garcia-Borrego, 2017).

En la sociedad de la comunicacion total y directa, de muchos
a muchos, el papel de los mediadores, con sus diferentes
perfiles profesionales, no puede quedarse en unas compe-
tencias y habilidades pensadas para una época donde rei-
naba la escasez informativa. En la era de abundancia y de
la conectividad, a los profesionales no se les puede pedir
Unicamente rapidez para reproducir lo que muchos conocen

Fuente: http://ijnet.org
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ya, en algunos casos gracias a la automatizacién, sino capas
de conocimiento para entender la complejidad y para poder
avanzar mas deprisa en la construccion de sociedades mejor
informadas y mejor comunicadas.

La automatizacion y las maquinas inteligentes que llegan,
aunque tienen dimensiones negativas, no constituyen un
problema para las tareas de infomediacién. Al contrario, las
pueden incentivar e impulsar para la realizacién de cometi-
dos de forma mas rapida y mejor. Pero para ello sera preciso
que todos los actores de infomediacidn, que tienen como
finalidad el incremento del valor del contenido y los servi-
cios de contenido e informacion (Picard, 2012), hagan una
inmersion en los entresijos de la nueva fase de la sociedad
red y aprovechen el potencial del Internet de las cosas y la
inteligencia artificial para una reinvencion que se nos antoja
constante en el horizonte.

Existe general consenso entre académi-
cos y expertos sobre el crecimiento de
puestos de empleo en la comunicacion
relacionados con el entorno digital

El trabajo en equipo de profesionales de diferentes disci-
plinas y especialidades, prioritariamente en redacciones
digitales y departamentos de gestidon e intermediacién de
comunicacion, ofrece resultados que aportan ideas para
disefar perfiles y modelos de intervencién en el escenario
informacional. Algunas experiencias, como las cosechadas
por el denominado periodismo estructurado (Freixa; Pé-
rez-Montoro; Codina, 2017), alumbran caminos para explo-
rar los nuevos territorios. Y hay muchas otras iniciativas en
el campo del periodismo, la documentacion y la comunica-
cién que alimentan la esperanza sobre vias para conquistar
el futuro en el campo de la informacion.

5. A modo de conclusion

La automatizacion inteligente, que busca aprovechar al
maximo el potencial de las maquinas y que hipotéticamen-
te permitird a las personas destinar mas tiempo a aportar
valor afiadido en sus actividades, se anuncia con un actor
disruptivo en el escenario actual, el construido a partir de la
aparicion de Internet, la digitalizacidon y las tecnologias ac-
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tuales de la informacion y la comunicacién, que ha tenido su
ultima estacion con la web social. A pesar de los peligros y
amenazas que incorporara, sobre los que ya han adelantado
algunas consideraciones para un debate que tiene historia,
desde el “padre de la cibernética”, Wiener (1948), o mas
recientemente reconocidos académicos, como Armand Ma-
ttelart, o tecndlogos de Silicon Valley, el futuro es mas au-
tomatizacion, renovacién del ecosistema comunicativo y, en
consecuencia, emergencia de nuevos perfiles profesionales.

Los mediadores profesionales de la co-
municacién y la informacién recupera-
ran protagonismo con renovadas com-
petencias y habilidades

Los mediadores profesionales de la comunicacién y la in-
formacion no sélo no desapareceran, sino que recuperaran
protagonismo, pero con renovadas competencias y habili-
dades. Los servicios de intermediacion que alimenta la inte-
ligencia artificial tendran un mayor protagonismo, mientras
periodistas (con sus multiples perfiles y especializaciones,
desde movil hasta datos o realidad virtual), visualizadores
de datos, community manager, multimedia editor, docu-
mentalistas, gestores de informacion, content curator, info-
nomistas..., deberan disponer de destrezas para rutinas que
hagan posible la conversion del talento en pildoras que ali-
menten la cadena de valor en el ecosistema comunicativo.

La infomediacién, agrupando bajo esta denominacion in-
formacién+comunicacion+intermediacidon, tiene nuevos
desafios. A fin de definir espacios y cometidos en el futuro,
precisara la creacion de mecanismos y herramientas que le
ayuden a desprenderse de las sombras de desinformacion
que actualmente empafian algunas dimensiones de la me-
diacién e intermediacién. Uno de sus retos consiste en el
establecimiento de procedimientos que discriminen, auto-
maticamente o no, los falsos de la informaciéon y la comu-
nicacion de calidad. Para ello precisara traspasar la proxima
frontera, la de la automatizacién inteligente, con firme vo-
luntad innovadora que le capacite para conquistar una posi-
cién sdlida en ese escenario, lo que Unicamente serd posible
con un elenco de perfiles bien definidos y socialmente reco-
nocidos, asumidos y aceptados.

Las actuales tecnologias han hecho posible la aparicién de
nuevos soportes y nuevas mediaciones comunicativas, lo

que ha creado un renovado escenario para la infomediacion
en una fase de la sociedad red donde la inteligencia artifi-
cial esta llamada a desempefiar un papel mds protagdnico
que el que ha tenido durante las dos primeras décadas del
tercer milenio. La inteligencia artificial permitird mayor efi-
ciencia en los procesos, y en la mano de los profesionales
de la infomediacién estd convertir la hiperabundancia de
mensajes, datos y ruido en comunicacién util, informacion
de calidad y conocimiento. Es sin duda uno de los desafios
de la mediacién comunicativa en el escenario de la automa-
tizacion porque la tecnologia en el campo de la mediacién
e intermediacion, sin estrategia detras que establezca pasos
para la aportacién de valor afiadido, no permite aprovechar
todo el potencial que tiene para una sociedad red mejor co-
municada.

La inteligencia artificial permitira mayor
eficiencia en los procesos, y en la mano
de los profesionales de la infomediacién
estd convertir la hiperabundancia de
mensajes, datos y ruido en comunica-
cion util, informacién de calidad y cono-
cimiento

Notas

1. Este articulo estd elaborado en el marco de los proyec-
tos Usos y preferencias informativas en el nuevo mapa de
medios en Espafia: modelos de periodismo para dispositivos
moviles (Referencia: C5S02015-64662-C4-4-R) e Indicadores
de gobernanza, financiacion, rendicion de cuentas, innova-
cion, calidad y servicio publico de las RTV europeas aplica-
bles a Esparfia en el contexto digital (Referencia: CS02015-
66543-P) del Ministerio de Economia y Competitividad de
Espaiia, y cofinanciado por el fondo estructural Feder. Asi
mismo forma parte de las actividades promovidas a través
de la Red Internacional de Gestion de la Comunicacion (Xes-
com) (Referencia: ED341D R2016/019), apoyada por la Con-
selleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria de
la Xunta de Galicia.

2. Su punto de vista aparece recogido en un trabajo de Paul
Levis publicado en The guardian el 6 de octubre de 2017:
https://www.theguardian.com/technology/2017/oct/05/
smartphone-addiction-silicon-valley-dystopia

El dia 11 del mismo mes, en el citado diario, uno de los pri-
meros inversores en Facebook, Roger MacNamee, escribia
un texto critico sobre las amenazas que entrafian aspectos
de la tecnologia aplicada actualmente por esta red social:
https://www.theguardian.com/commentisfree/2017/
nov/11/facebook-google-public-health-democracy

3. Uno de los casos mas conocidos es el del doctor en quimi-
ca y escritor Isaac Asimov, considerado uno de los grandes
autores de ciencia ficcion de todos los tiempos y de los mas
prolificos. Asimov, cuya obra elaboré y difundié en la segun-
da mitad del siglo XX, empleaba la ciencia y la tecnologia
como uno de los elementos centrales de sus creaciones.
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4. La evolucidn tecnoldgica de la prensa, especialmente des-
de el paso del plomo al offset, la llegada del color y la infor-
matizacion de las redacciones, o la evolucién tecnolégica de
la radio y la televisidn resultan muy interesantes, pero que-
dan fuera del objeto de analisis para este trabajo. Hay nu-
merosos estudios sobre esta etapa, tanto promovidos desde
el sector, por la WAN-IFRA en los medios impresos y por la
UER en los medios audiovisuales, como llevados adelante
en la Universidad.
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