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Resumen

La crisis econdmica ha supuesto una drastica disminucidn de las ayudas de las Administraciones a las ONGs, que ademas han
perdido parte de la confianza social de la que gozaban. Pero hay una via para lograr una mayor base social que contribuya
a dotar de mas ingresos y legitimidad a estas organizaciones, y esta via reside en la transparencia y la rendicién de cuentas.
Esta investigacion tiene como objeto comprobar si el denominado Tercer Sector de Accidn Social (TSAS) estd fomentando la
participacion de los nuevos ciudadanos digitales, por medio de una informacién publica basada en el concepto anglosajon
de accountability y en la cultura de la transparencia. Para ello se ha realizado un andlisis de contenido sobre las webs y redes
sociales que utilizan estas entidades, para comprobar si aprovechan las oportunidades de rendir cuentas de sus actividades
y fomentar una mayor participacién e implicacion de los ciudadanos en la accidn solidaria.
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Abstract

The economic crisis has led to a drastic reduction in the funding granted by the public administrations to NGOs, which have
also lost part of the social trust that they have enjoyed for decades. But there is another way to contribute more funding and
legitimacy to these organizations, and this way is based on transparency and accountability. This research aims to determine
if the Third Sector of Social Action (TSAS) is encouraging the participation of new digital citizens through public information
based on the accountability and the transparency culture. For this purpose, we performed a content analysis on the social
networks used by these entities in order to determine if they had taken advantage of the opportunities to be accountable

for their activities, which can result in greater citizen participation and involvement in solidarity action.
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1. Introduccion

Las organizaciones sociales se encuentran en un nuevo es-
cenario caracterizado por dos elementos:

- el impacto de la crisis econdmica ha supuesto un menor
volumen de ingresos;

- las malas practicas de algunas entidades han repercutido
en una pérdida de credibilidad de todo el sector.

Por ello el empleo de una comunicacion digital basada en
la transparencia y la rendicidén de cuentas puede ser una via
para incrementar los ingresos privados y recuperar la con-
fianza social.

Hacia este aspecto se encamina la Ley de transparencia, ac-
ceso a la informacion publica y buen gobierno de 9 de di-
ciembre de 2013 (Espafia, 2013), que pretende ampliar y
reforzar la transparencia de la actividad publica y, ademas
de a las administraciones publicas, afecta a otras entidades
y organismos, entre los que se podrian incluir las ONGs.

En el sector de las entidades sociales la transparencia re-

sulta un factor clave, indispensable por coherencia con sus

finalidades, ya que se conjugan los siguientes elementos

(Molina-Rodriguez-Navas; Corcoy-Rius; Simelio-Sola, 2015,

p.212):

- financiacién publica;

- donaciones privadas;

- trabajo voluntario;

- exigencia de alcanzar los resultados mediante procesos
socialmente valorados, etc.

El tercer sector es un agente social y econémico de gran re-
levancia en la actualidad. La etapa de crecimiento econémi-
co registrado hasta 2008 y la importancia dada al estado del
bienestar provocaron un desarrollo vertiginoso del mismo.
El volumen de inversion publica permitia un constante in-
cremento de programas de intervencion y la diversificacion
de los mismos, junto a la creacion de un gran nimero de
entidades grandes y pequefias especializadas en sectores
concretos.

Dentro de este macro-sector, esta investigacion se centra en
el tercer sector de accién social (TSAS), formado por entida-

des privadas de caracter voluntario y sin animo de lucro que
funcionan de forma auténoma vy solidaria tratando de im-
pulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos socia-
les, de lograr la cohesidn y la inclusion social en todas sus di-
mensiones y de evitar que determinados colectivos sociales
queden excluidos de unos niveles suficientes de bienestar
(Plataforma de ONG de Accion Social, 2013, p. 12). El campo
de la accidn social se distingue, por contraposicidn, al del
desarrollo, que incluye a las organizaciones que trabajan en
cooperacion internacional.

La misién del TSAS es contribuir al desarrollo social y a la
vertebracion de la sociedad civil, promocionando la partici-
pacion plena, la defensa de la libertad y la igualdad, la inclu-
sidn y la cohesidn social de todas las personas y grupos que
la integran (Navajo-Gémez, 2009, p. 106).

La eclosion del tercer sector se registré en Espaia en la dé-
cada de 1990y en los primeros afios del nuevo milenio. Du-
rante ese periodo, las entidades de este sector disfrutaron
de un alto grado de legitimidad y credibilidad. Sin embargo,
su reputacion ha ido empeorando y las ONGs no han sabido
generar una cultura de la solidaridad que durante el azote
de la crisis econdmica ha agravado una situacién en la que
no encuentran argumentos para que los ciudadanos sean
solidarios y permanezcan junto a ellas y del lado de las cau-
sas que defienden (Burgui-Jurio, 2010, p. 179).

El impacto de la crisis econdmica y la correlacionada desi-
dealizacion de las organizaciones no lucrativas sitdan a las
ONGs de accion social ante un reto decisivo en su historia.
Necesitan recuperar un alto nivel de confianza social que les
permita tener una base social comprometida, y unos finan-
ciadores que les apoyen y les proporcionen recursos econé-
micos para llevar a cabo su labor. Para lograr, mantener e
incrementar esa confianza social, las organizaciones han de
asumir la transparencia y la rendicion de cuentas como un
requisito indispensable.

2. Estado de la cuestion

La busqueda de soluciones para superar la disminucién de
ingresos procedentes de las administraciones publicas, fru-
to de la crisis econdmica, y generar una mayor confianza
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social, conducen a las organizaciones del tercer sector a la
adopcion de herramientas para mejorar la informacién que
trasladan a sus publicos.

La accountability es una decisién voluntaria de la entidad,
un compromiso ético y de responsabilidad de sus actuacio-
nes, que va mas alla de la rendicidn obligatoria en relacion
con las cuentas econdmicas (Herranz-de-la-Casa; Cabezue-
lo-Lorenzo, 2009, p. 182). El concepto rendicion de cuentas
hace referencia a la explicacidon de aspectos organizativos
tales como la razén de ser y los valores de la entidad, las ac-
tividades, su impacto, la financiacién, el equipo, las politicas
de gestion y desarrollo de personas, la vision que tiene de la
sociedad, las politicas de comunicacidn, etc. En definitiva, es
ofrecer una vision global de la organizacion.

Transparencia significa mostrar abierta-
mente el engranaje de una organizacion:
cémo funciona, cdmo se lleva a cabo su
trabajo, cuales son los procesos inter-
nos, sus decisiones y los resultados ob-
tenidos

La transparencia se entiende como el grado de informacién
y la actitud con que se afronta la rendicion de cuentas (Ba-
las-Lara, 2011; Galvez-Rodriguez; Caba-Pérez; Lopez-Go-
doy, 2016; Martinez-Osés et al., 2011; Garcia-Lopez, 2012;
Herranz-de-la-Casa; Cabezuelo-Lorenzo, 2009). La transpa-
rencia debe ser coherente con la entidad y su mision. Mas
alla de las cuentas claras, transparencia significa mostrar
abiertamente el engranaje de una organizacion. Es decir,
como funciona, cémo se lleva a cabo su trabajo, cudles son
los procesos internos, sus decisiones o los resultados obte-
nidos. La ONG debe actuar de manera responsable social,
econdémica y ambientalmente.

Las cuestiones referidas a la rendicidn de cuentas y la trans-
parencia son entendidas con demasiada frecuencia en su
version mas limitada, que consiste en atender los requeri-
mientos de justificacion financiera impuestos por los finan-
ciadores, obviando la responsabilidad de cara a los propios
beneficiarios y que se informe sobre resultados e impactos
en los procesos de desarrollo (Martinez-Osés et al., 2011,
p. 20).

La importancia de ser transparente para las ONGs se basa
en que (Balas-Lara, 2011, p. 185):

- es un valor intrinseco a su forma de actuar;

- permite tener una base social grande e implicada;

- obliga a medir los resultados de sus actuaciones y proyec-
tos;

- facilita la comparacion con otras organizaciones similares;

- obliga a vigilar el cumplimiento de su misién.

Mds que por imperativo legal o por interés particular para
captar fondos, la transparencia y la rendicién de cuentas por
parte de las ONGs suponen el derecho a recibir informacion
y la obligacion de divulgar todos los datos pertinentes, con
el objetivo de lograr una mayor participacion e implicacion

social. Para ello, siguiendo a Mari-Saez (2016, p. 155), las
organizaciones solidarias impulsan dos ejes prioritarios:

“la dinamizacidén de procesos sociales de cambio y el fo-
mento de la participacién ciudadana”.

Los afios de flaqueza de las ONGs han suscitado un debate
critico y multidireccional que apuesta por establecer espa-
cios de vinculacion publica entre las organizaciones y sus
publicos. La Web y las redes sociales pueden ser ese lugar
de encuentro para facilitar una conversacidn constante que
redunde en una mejor accion solidaria y un mayor compro-
miso de los ciudadanos.

Esta cuestion ha atraido la mirada tanto de los profesionales
como de la Academia, que han analizado la relacion entre
transparencia y participacion en los ultimos afios (Barran-
quero-Carretero, 2014; Burgui-Jurio, 2010; Darnton; Kirk,
2011; Garcia-Lépez, 2012; Martinez-Osés et al., 2011; Nar-
berhaus, 2011; Santolino-Prieto, 2010).

Es preciso destacar, aunque no sean muy numerosos, los
estudios que relacionan las TIC, las ONGs y la participacién
ciudadana (Arroyo-Almaraz; Baladrén-Pazos; Martin-Nieto,
2013; Baamonde-Silva; Martinez-Rolan; Miguez-Gonzilez,
2016; Barranquero-Carretero, 2014; Herranz-de-la-Casa;
Cabezuelo-Lorenzo, 2009; Soria-lbaiiez, 2011).

El entorno digital parece favorecer la aparicion de nuevas
formas de transparencia, autorregulacion y supervisiéon de
la calidad informativa, en las que la participacion de los
usuarios juega un papel decisivo (Mauri-Rios; Ramén-Ve-
gas, 2015, p. 380).

Por ello, se ha llevado a cabo un analisis de las webs y las re-
des sociales de las organizaciones pertenecientes a la Plata-
forma de ONG de Accidn Social, para tratar de comprobar si
constituyen una herramienta al servicio de la transparencia
y la rendicién de cuentas.

3. Materiales y métodos

Con la finalidad de abordar el estado de la transparencia de
las ONGs de accidn social se realizé un estudio exploratorio
de sus sitios web, empleando como método de investiga-
cién el analisis de contenido. Se elaboré una ficha de anali-
sis propia que permitié evaluar la transparencia desde mul-
tiples puntos de atencion.

Para llevar a cabo el disefio metodoldgico, y mas especi-
ficamente el cuestionario con el que realizar el trabajo de
campo, se sentaron los cimientos en la Ley de transparencia
(Espaiia, 2013), en la que se recoge que:

“establece las obligaciones de buen gobierno que deben
cumplir los responsables publicos, asi como las conse-
cuencias juridicas derivadas de su incumplimiento —lo
que se convierte en una exigencia de responsabilidad
para todos los que desarrollan actividades de relevancia
publica”,

y en esa relevancia publica incluimos la actuacidn y decisio-

nes de las ONGs.

Partiendo de ahi, se tomaron como base diversos estudios
centrados en transparencia, advirtiendo aquellos que mas
encajaban con la investigacion que pretendiamos realizar:
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Mapa Infoparticipa, calidad y transparencia de la comuni-
cacion publica (Moreno-Sarda et al., 2013); TransparEnt,
calidad y transparencia de la informacion de las entidades
sin animo de lucro (Molina-Rodriguez-Navas; Lavado-Cam-
pas, 2015), desarrollados por el Laboratorio de Periodismo
y Comunicacion para la Ciudadania Plural de la Universitat
Autdnoma de Barcelona.

También se tomdé como referencia el andlisis de la trans-
parencia en ayuntamientos gallegos y lusos propuesto por
Martinez-Rolan, Pifieiro-Otero y Baamonde-Silva (2016).

Tras el estudio de los diversos items que abordaban en cada
bloque de contenido, se efectué una adaptacion propia,
siempre desde un punto de vista comunicativo y no mera-
mente de aplicacion administrativa, teniendo en considera-
cion larealidad objeto de estudio: las ONGs de accidn social.

La primera parte de la ficha de andlisis consta de 28 pregun-
tas agrupadas en cinco apartados (ver tabla 1).

- Organizacién interna: relativa al funcionamiento interno
de las ONGs: estatutos, organos de gobierno, responsa-
bles...

- Rendicién de cuentas: informacidn sobre los fines y actua-

Tabla 1. Ficha de analisis empleada

ciones de la entidad, asi como la informacion econémicay

vias de contacto con la ONG.
- Socios/donantes/colaboradores: informacidn especifica
para los mismos, area privada y posibilidad de colabora-
cion o adhesion a la organizacion. Este apartado engloba a
aquellos publicos vinculados con la organizacion sin cuya
aportacion ésta no puede cumplir su misién y, por tanto,
merecerian un tratamiento especifico. Abarca a socios,
donantes, voluntarios o todo tipo de colaboradores que
contribuyen a que la entidad alcance sus fines solidarios.
Comunicacion: con el andlisis exhaustivo de los diferentes
métodos, formatos y medios de comunicacién externa
Etica y autorregulacién: donde se recogen elementos
deontoldégicos como un cédigo de conducta, un sello de
garantia o la especificidad de los criterios de colaboracién
con empresas.
La importancia de las plataformas de gestién de redes so-
ciales en la transparencia queda patente en los estudios de
Karkin (2013), fuente de inspiracion para la parte corres-
pondiente a medios sociales en la ficha de investigacion.
Para ello, en una segunda parte de la ficha de anélisis se ha
contabilizado el nimero de plataformas sociales en las que
cada entidad tiene presencia de forma activa.

Categoria Atributo a analizar UG ELLEED
(un punto por pregunta)

Los estatutos son accesibles y disponibles para el publico

Organizacion interna Los érganos de gobierno estan a disposicion del publico 3
Los nombres de los responsables de la estructura ejecutiva son publicos
Se explica la mision, visién y valores
Tiene un formulario para contactar con la organizacién
Explica su historia y trayectoria
Hace publica su planificacién y objetivos
Indica la implantacion territorial de la organizacion (sedes)

Rendicién de cuentas 10
Enumera los proyectos y actividades que lleva a cabo
Informa de sus zonas de actuacion
Puede descargarse la memoria
Indica la procedencia y destino de sus recursos econémicos
Dispone de una auditoria externa
Especifica el nimero de socios

Socios / donantes / colaboradores | Dispone de un formulario para hacerse socio o donar 3
Posee un espacio virtual especifico para socios, donantes o voluntarios
Posee un espacio especifico para periodistas
Utiliza un sistema de boletin electrénico
Elabora y dispone de forma publica algun tipo de dossier de prensa
Permite la descarga de las notas de prensa

Comunicacién Permite descargar las imagenes o videos 9
El responsable de prensa esta identificado
Hace uso de una o varias redes sociales
Actualiza con frecuencia sus perfiles en redes sociales
Dispone de foro o de blog
Tiene accesible algun cédigo de conducta

Etica y autorregulacién Dispone de criterios de colaboracion con empresas 3
Posee algun distintivo o sello de garantia de transparencia

El profesional de la informacion, 2017, mayo-junio, v. 26, n. 3. eISSN: 1699-2407 441



Xosé Baamonde-Silva, Silvia Garcia-Mirdn y Xabier Martinez-Rolan

3.1. Acotacion de la muestra

La seleccion de las organizaciones analizadas se baso en el
listado de entidades pertenecientes a la Plataforma de ONG
de Accion Social, ya que reune a los principales actores rela-
cionados con el objeto de estudio.

El listado actualizado de miembros de la plataforma ascien-
de a 25 organizaciones:

- Accem
http://www.accem.es

- Asociacion Espaiiola contra el Cancer (AECC)
https://www.aecc.es

- Caritas
http://www.caritas.es

- Comision Espaiiola de Ayuda al Refugiado (CEAR)
http://cear.es

- Confederacion de Centros de Desarrollo Rural (Coceder)
http://www.coceder.org

- Confederacion Espaiiola de Personas con Discapacidad Fi-
sica y Organica (Cocemfe)
http://www.cocemfe.es

- Confederacidn Estatal de Personas Sordas (CNSE)
http://www.cnse.es

- Coordinadora Estatal de Plataformas Sociales Salesianas
http://www.psocialessalesianas.org

- Cruz Roja Espariola
http://www.cruzroja.es

- Federacién de Asociaciones de Scouts de Espafia (ASDE)
http.://www.scout.es

- Federacion de la Mujer Rural (Femur)
http://www.femur.es

- Federacion de Mujeres Progresistas (FMP)
http://www.fmujeresprogresistas.org

- Federacion Didania de Entidades Cristianas de Tiempo Libre
http://www.didania.org

- Fundacion Cepaim
http://cepaim.org

- Fundacion Esplai
http://www.fundacionesplai.org

- Fundacion Juan Ciudad (Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios)
http://www.juanciudad.org

- Fundacidn Secretariado Gitano
http://www.gitanos.org

- Liga de la Educacion y la Cultura Popular
http://ligaeducacion.org

- Movimiento por la Paz el Desarme y la Liberacion
http://www.mpdl.org

- Organizacion Nacional de Ciegos Espaiioles (ONCE)
http://www.once.es

- Plena Inclusion (Antes Feaps)
http://www.plenainclusion.org

- Unidn de Asociaciones Familiares
http://unaf.org

- Unidn de Asociaciones y Entidades de Atencion al Drogo-
dependiente (UNAD)
http://www.unad.org

- Unidn Democrdtica de Pensionistas y Jubilados de Espaiia
(UDP)
https://www.mayoresudp.org

- Unién Romani
http.://www.unionromani.org

Si bien la mayor parte de los miembros se unieron en 2000,
la ultima adhesién es de 2015 (Accem).

Se han descartado las entidades observadoras permanentes
y otras entidades asociadas colaboradoras por no ser miem-
bros de la Plataforma.

El estudio de la transparencia de las webs de estos 25 orga-
nismos se realizd durante los meses de noviembre y diciem-
bre de 2016, de forma que los datos han sido capturados
por un investigador y revisados y validados por dos inves-
tigadores mas para dar fidelidad y mayor coherencia a las
puntuaciones obtenidas.

4. Analisis de resultados

Tras la observacién y anadlisis de los datos relativos a los 28
indicadores seleccionados, se ha advertido en primer lugar
que hay 5 organizaciones que no superan el 50% de los in-
dicadores, hecho que les impediria obtener el aprobado en
cuanto a transparencia.

14 de las 28 ONGs ofrecen un grado de
cumplimiento mayor del 75% y una de
ellas ofrece una verificacion positiva en
todos los items

No obstante, se constata de forma positiva que 14 de las 28
ONGs ofrecen un grado de cumplimiento mayor del 75% e
incluso una de ellas ofrece una verificacion positiva en todos
los items. Mas del 80% de las entidades superan la mitad de
los indicadores analizados.

En segundo lugar, se ha afrontado el analisis por cada uno de
los grupos de indicadores y redes sociales (tabla 1). En rela-
cién con el primer grupo de indicadores analizado —organiza-

Tabla 2. Grado de cumplimiento de los indicadores por parte de las ONGs

% de indicadores cumplidos N. de ONGs
Menos de 25 2
De 25a49 3
De 50 a 74 6
De75a100 14
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Tabla 3. Indicadores sobre la organizacion interna de las ONGs en sus webs
corporativas

Tabla 4. Indicadores sobre la rendicion de cuentas de las ONGs en sus webs
corporativas

Indicador % ONGs Indicador % ONGs
1. Los estatutos son accesibles y estan disponibles al 60 4. Explica la misién, la visién o los valores 84
Ublico ) - o
P 5.Tiene un formulario para contactar con la organizacion 76
2. Los érganos de gobierno estan a disposicion publica 72 . - .
9 gob! sposicion publi 6. Explica su historia y trayectoria 48
3.L bres de | bles de la estruct . i o
- -08 hombres ce 03 fesponsaples de 1a estructura 80 7. Incluye su planificacién y objetivos 60
ejecutiva son publicos
8. Indica la implantacion territorial de la organizacion 9%
(sedes)
9. Enumera sus proyectos y actividades 92
cién interna de las ONGs- se aprecia que mas de la mitad de -
. . 10. Informa de sus zonas de actuacion 80
las entidades cumplen con los tres indicadores de este grupo P d del | ”
. . Permite la descarga de la memoria anua
(tabla 3). De este modo, el 60% si incorporan sus estatutos 9
en sus webs corporativas, asi como los érganos de gobierno 12.Indica la procedencia y destino de los recursos 72
econémicos
(un 72%) y los nombres de los responsables de la estructura
ejecutiva, un dato que omiten tan sélo 4 entidades. 13. Dispone de una auditoria externa 56

Respecto a la rendicion de cuentas (tabla 4), los resultados
indican que mas de la mitad de las organizaciones no explica
su historia y trayectoria en su web corporativa o que sélo
el 56% dispone de una auditoria externa. También resulta
complejo poder consultar su planificacion y objetivos.

En el lado del mayor grado de cumplimiento se constata que
todas las asociaciones, con una Unica excepcion, indican su
implantacion territorial (sus sedes) y sélo dos no informan
de sus proyectos y actividades. Los resultados también arro-
jan un alto nivel de cumplimiento en lo que atafie a explica-
cién de la misidn, vision o valores (84%), la posibilidad de
consulta y descarga de la Memoria anual (84%) o informa-
cién sobre sus zonas de actuacion (80%).

Las ONGs de la Plataforma Espaiola de
Accion Social dan relevancia a las redes
sociales; todas hacen uso de ellas y el
96% las actualiza con frecuencia

En la informacidn sobre socios, donantes o colaboradores,
los datos no devuelven excesiva transparencia por parte de
las ONGs: sélo seis de cada diez hacen publico su nimero
de socios, donantes o voluntarios, e incluso son menos las
que disponen de un espacio especifico para estos publicos,
esenciales para lograr los objetivos organizacionales (sélo el
56% de las entidades lo hace).

En comunicacién los resultados revelan que actualmente
todas las ONGs que componen la Plataforma Espafiola de
Accion Social dan relevancia a las redes sociales (tabla 6); to-
das hacen uso de ellas y el 96% las actualiza con frecuencia.

También destaca la incorporacion de espacios especificos
para periodistas en los sitios web, asi como el envio de news-
letters a cualquier usuario interesado. Con todo, no resulta
habitual encontrar claramente identificada a la persona res-
ponsable de prensa, los dossieres de prensa o el uso de foros
o blogs asociados a los contenidos corporativos de la web.

Las cuestiones relacionadas con la ética y autorregulacién
—codigos de conducta, criterios de colaboracion con em-
presas o disposicion de algun sello de garantia de transpa-
rencia-, ofrecen los peores resultados del andlisis: en mas

Tabla 5. Indicadores sobre los socios, donantes o colaboradores de las
ONGs en sus webs corporativas

Indicador % ONGs
14. Especifica el nimero de socios/donantes/colabora- 60
dores
15. Dispone de un formulario para hacerse socio o donar 68
16. Incluye un espacio especifico para socios, donantes o 56
voluntarios

Tabla 6. Indicadores sobre la comunicacion de las ONGs en sus webs
corporativas

Indicador % ONGs
17. Incorpora un espacio especifico para periodistas 84
18.Tiene newsletter 84
19. Ofrece dossier de prensa 48
20. Permite la descarga de las notas de prensa 76
21. Permite la descarga de imagenes o videos 68
22. Estd identificado el responsable de prensa 44
23. Utiliza las redes sociales 100
24, Actualiza con frecuencia sus perfiles en redes sociales 96
25. Dispone de foro o de blog 48

Tabla 7. Indicadores sobre ética y autorregulacion de las ONGs en sus webs
corporativas

Indicador % ONGS
26.Tiene accesible algun cédigo de conducta 40
27. Dispone de criterios de colaboraciéon con empresas 40
28. Dispone de algun sello de garantia de transparencia 36

del 40% de la muestra analizada no aparece ningun atributo.

Finalmente, se ha prestado atencién a los perfiles en redes
sociales de las ONGs, concretamente en Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, Google+, Flickr, Pinterest, Linkedin y
Vimeo. Se ha notado que la mayor parte de las entidades
tienen presencia en varias plataformas —en 3 6 4 de forma
recurrente- y sélo en un caso, en 6 medios sociales.
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Tabla 8. Indicadores sobre la presencia en redes sociales de las ONGs en
Espafia

Red social % ONGs
Facebook 96
Twitter 92
YouTube 80
Instagram 8
Google+ 16
Flickr 12
Pinterest 4
Linkedin 12
Vimeo 4

Se ha podido apreciar la fuerte implantacion de Facebook
y Twitter en las ONGs espafiolas de accién social (por en-
cima del 90%). Asimismo YouTube, que esta presente en 8
de cada 10 ONGs, aparece como una de las principales pla-
taformas empleadas. Vimeo, Pinterest e Instagram apenas
tienen penetracion entre las ONGs espafiolas.

5. Conclusiones y discusion

Las ONGs del tercer sector de accién social son conscientes
de que la transparencia y la rendicion de cuentan no son
una opcion sino una necesidad. Precisan dar informacion
adecuada y pertinente para afrontar la disminucién de re-
cursos procedentes de las administraciones publicas y para
lograr una mayor implicacion y participacion de los ciudada-
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nos en la actividad solidaria.

Aunque el 80% de las entidades superan el 50% de los in-
dicadores analizados, el estudio revela el largo trecho que
queda por recorrer a las ONGs de accidn social.

Los datos sobre la estructura interna de la organizacién son
positivos, al igual que la mayoria de los que se refieren a los
medios para la rendicién de cuentas. Cabe destacar que el
84% de las webs analizadas permiten la descarga de la me-
moria anual de la entidad, que puede considerarse como el
instrumento basico en la gestion de la transparencia y facili-
tacion de informacion publica.

Las cifras sobre la informacion facilitada a los socios, donan-
tes o colaboradores y la relacién con éstos, revelan cierta
desidia con respecto a este publico. Las webs deberian con-
tar con espacios especificos en los que buscar una mayor
vinculacién con este publico prioritario para cualquier ONG.

El apartado de comunicacién ofrece unos altos indices de
cumplimiento, propios de un sector que ya estd acostum-
brado a relacionarse con los periodistas para buscar una
mayor visibilidad y repercusién. Por ello resulta confusa la
ofuscacién del contacto directo con el responsable de co-
municacion; una demanda mediatica en aumento.

El aspecto con mas margen de mejora son los sistemas de
autorregulacién: tan sélo el 40% dispone de un cddigo de
conducta o de unos criterios para colaborar con las empre-
sas, y solo una de cada tres entidades dispone de un sello de
garantia de transparencia. Aunque algunas organizaciones
estan avaladas por la Fundacion Lealtad (especializada en
este campo) o por la herramienta
de la Coordinadora de ONGs de De-
sarrollo (en funcionamiento desde
2012), seria interesante que el TSAS
dispusiera de su propio instrumento
para garantizar la transparencia y el
buen gobierno.

El proceso de construccion de una
ciudadania participativa requiere
del compromiso activo de todos,
pero especialmente de las futuras
generaciones, por lo que la utiliza-
cién de las redes sociales se hace
imprescindible. La utilizacién de las
redes sociales por parte de las ONGs
es alta: Facebook y Twitter superan
el 90% y YouTube el 80%, lo que ava-
la la importancia de las imagenes
para trasladar los mensajes de estas
entidades, respetando la obligacién
moral que tienen las organizaciones
de representar las distintas reali-
dades (Alonso-Fernandez, 2011, p.
445).

La aprobacion de la Ley de trans-
parencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, de 9 de
diciembre de 2013, supone el ini-
cio de una mayor exigencia a las
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administraciones publicas y a las
organizaciones sociales de los datos
qgue ponen a disposicion de los ciu-
dadanos; pero los logros no son in-
mediatos y los resultados obtenidos
en algunos estudios sobre su cum-
plimiento son calificados como “una
asignatura pendiente” (Beltran-
Orenes; Martinez-Pastor, 2016, p.
558) o “decepcionantes” (Manfredi-
Sanchez, 2016, p. 265).

QUIENES SOMOS

Los datos obtenidos con esta inves-
tigacién no permiten ser tan taxati-
vos a la hora de describir la transpa-
rencia en las ONGs de accion social.
Con todo, este estudio se alinea con
los anteriores y permite concluir
que los resultados ofrecen un holga-
do margen de mejora para este tipo
de organizaciones.

http://unaf.org

Este trabajo por otra parte, invita a continuar y ampliar el
analisis de la situacion de la transparencia a través de las
webs corporativas de las ONGs de menores dimensiones a
las que integran la Plataforma Espafiola de Accion Social,
asi como a aquellas que ofrecen una actuacion con caracter
autonémico. Se considera el presente trabajo como el ger-
men preliminar para una futura linea de investigacion que
compare los datos obtenidos con los de otros ambitos del
tercer sector, como puede ser el de la cooperacion para el
desarrollo e, incluso, con entidades de otras esferas econo-
micas y sociales.

El analisis de la transparencia digital de las ONGs permite
concluir que el uso de los medios sociales no garantiza nada;
tan sélo adquieren sentido con la puesta en marcha de una
cultura corporativa que ponga en valor la transparencia
como un eje fundamental en las relaciones con la sociedad.
Las ONGs del TSAS pueden liderar esta apuesta por esta via
de incrementar la informacidn a disposicion de los diferen-
tes publicos para lograr una mayor credibilidad, legitimidad,
confianza y participacién social.
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