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Resumen

La metodologia Infoparticipa fue concebida en 2012 para conseguir que las administraciones publicas de Espaia mejorasen
su transparencia, supliendo la falta de legislacion al respecto. En 2015 se adaptaron los indicadores de evaluacién, contem-
plando las obligaciones reguladas por las leyes de transparencia espaiola y catalana. La entrada en vigor de ambas normas
desde diciembre de 2015 debia haber conseguido un cambio en la cantidad y calidad de la informacidn que los ayuntamien-
tos publican en sus webs, pero los datos de las evaluaciones de los ayuntamientos de Catalufia en 2015y 2016 no avalan esa
hipdtesis. Aunque la Ultima evaluacidn realizada es mas exigente, tanto cuantitativa como cualitativamente, la comparacién
de los resultados demuestra que a pesar del tiempo concedido a los ayuntamientos para adaptarse a la ley, la informacion
gue proporcionan a los ciudadanos es todavia, en demasiados casos, insuficiente.
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Abstract

The Infoparticipa methodology was introduced in 2012 to achieve improvements in the transparency of public administra-
tion in Spain, supplementing the lack of legislation in this regard. In 2015, the evaluation indicators were adapted, taking
into account the obligations regulated by the Spanish and Catalan transparency laws. The entry into force of both laws in
December 2015 should have achieved a change in the quantity and quality of information that local public administrations
publish on their websites. However, the data corresponding to the evaluations of the municipalities of Catalonia in 2015 and
2016 do not provide evidence in favour of this hypothesis. Although the last assessment is more demanding, both quantita-
tively and qualitatively, the comparison of the results shows that despite the time granted to municipalities to adjust to the
law, the information they provide to citizens is still insufficient in many cases.
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1. Introduccion

Los ayuntamientos son los entes que mantienen la relacién
mas directa entre la administracion publica y la ciudadania.
Por esta razdn, la comunicacién municipal es un medio funda-
mental de los equipos de gobierno que les hace posible jus-
tificar y explicar sus decisiones politicas (Campillo-Alhama,
2012, p. 1036). Al mismo tiempo, la transparencia y el dere-
cho a lainformacidn y la participacién de la ciudadania es una
parte esencial de las sociedades democraticas (Bertot et al.
2010), que debe estar presente en todos los gobiernos que
pretendan ser responsables, efectivos y confiables, tanto en
sus procesos de decisién, como en la transferencia de infor-
macién y comunicacién a la ciudadania (Grimmelikhuijsen;
Welch, 2012). Desde esta perspectiva, analizamos las practi-
cas de comunicacion de las administraciones publicas locales
para que la ciudadania pueda hacer seguimiento y valorar la
accion de los responsables de los gobiernos locales, a fin de
renovar el periodismo, la comunicacion publica y las formas
de participacion en democracia. Para alcanzar estos objetivos
es necesario promover que las administraciones locales se
comporten como fuentes de informacion politica transparen-
tes y de calidad para los medios de comunicacion y para la
ciudadania, de forma que la participacion se fundamente en
conocimientos y criterios cualificados.

El mapa Infoparticipa es el resultado empirico de diversas
investigaciones del Laboratorio de Periodismo y Comunica-
cion para la Ciudadania Plural de la Universidad Auténoma
de Barcelona (Moreno-Sarda et al., 2013). Se trata de una
plataforma online que se preparé a partir de 2012 para pro-
mover mejoras en la comunicacion de los ayuntamientos,
subsanando la falta de una legislacion sobre transparencia
en Espafa.

http.//www.mapainfoparticipa.com

Posteriormente se aprobd en Espafia la Ley 19/2013 del 9
de diciembre de transparencia, acceso a la informacion pu-
blica y buen gobierno, que establece que la transparencia y
el acceso a la informacion publica son aspectos fundamen-
tales de toda accion politica (Espafia, 2013, p. 97924). Esta
ley ha sido completada con otras de caracter autondémico,
como en el caso de Catalufia con la Ley 19/2014 del 29 de

diciembre de la Generalitat de Catalunya. Ambas leyes es-
tan vigentes desde diciembre de 2015.

La metodologia de evaluacion Infoparticipa se aplicé en Ca-
talufia en ejercicios que se realizaron en 2013, 2014 y 2015
utilizando 41 indicadores, que se ampliaron a 52 en 2016,
adaptados en parte a las nuevas exigencias legales. En este
articulo comparamos los resultados obtenidos en las eva-
luaciones de 2015 y 2016, por tanto en la Ultima antes de la
entrada en vigor de la legislacion y la primera con la legisla-
ciéon vigente. Aunque cabria esperar un impacto positivo de
la Ley en la comunicacién de las corporaciones locales, vere-
mos que los datos no corroboran esa hipotesis. También hay
que recordar que en mayo de 2015 se celebraron elecciones
municipales en un ambiente de pérdida de confianza politi-
ca y necesidad de renovacion, que obligaba a los nuevos re-
presentantes a mejorar la informacién: como veremos, los
nuevos equipos tampoco han respondido siempre a estas
expectativas.

Después de las elecciones municipales
de mayo de 2015 los nuevos represen-
tantes no siempre han respondido a las
expectativas de mejorar la informacién

2. Transparencia de la informacidn de las
administraciones publicas

El derecho de la ciudadania a acceder a los documentos de
la administracion ha sido una preocupacion creciente en las
ultimas décadas. La responsabilidad y la rendicion de cuen-
tas se ha definido como un elemento bdasico del buen go-
bierno en las sociedades democraticas, que implica que los
gestores de la administracién han de poder ser evaluados a
partir de sus decisiones y acciones, para prevenir el mal uso
del poder y otras formas de comportamientos inapropiados
(Cameron, 2004, p. 59). Se ha definido la transparencia en
la gestion publica como la posibilidad de que la ciudadania
pueda acceder a cualquier tipo de informacidn, en cualquier
soporte, generada por las entidades en el cumplimiento
de sus funciones (Giménez-Chornet, 2012). Internet y las

El profesional de la informacion, 2017, mayo-junio, v. 26, n. 3. eISSN: 1699-2407 371



Amparo Moreno-Sarda, Pedro Molina-Rodriguez-Navas y Nuria Simelio-Sola

aplicaciones y plataformas han
facilitado esta apertura de datos
publicos (open data) en formatos
digitales, estandarizados y abier-
tos, de forma inteligible y con una
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y la transparencia (CIS, 2016, p.
4), la utilizacién de las TIC en la
administracion publica se ha con-
vertido en una tendencia global
(Pina; Torres; Royo, 2010, p. 3) que ha permitido la apertura
de datos, la publicacidn de contenidos y también aumentar
el didlogo social utilizando las redes sociales (Bonsén et al.,
2012, p. 126). Estas tecnologias también han facilitado la
reducciéon del coste de publicacion y distribucion (Roberts,
2006), posibilitando que el e-gobierno favorezca una rela-
ciéon mas préxima entre administrados y gestores politicos
(Borge-Bravo, 2007) y reduciendo la corrupcién de forma
significativa (Andersen, 2009).

En este sentido, la interactividad de internet esta ligada a
nuevas formas de gobernanza que permitan modificar el
desafecto de la ciudadania con los representantes politicos
y que éstos respondan de forma mas efectiva a las necesi-
dades y demandas (Pina; Torres; Royo, 2007, p. 450). Por
tanto, la transparencia y la web 2.0 propician, por un lado,
la legitimidad de la accién de gobierno (Gandia; Marrahi;
Huguet, 2016) y por otro, se convierten en un espacio ideal
para la rendicion de cuentas y el empoderamiento ciudada-
no (Cameron, 2004). Bertot, Jaeger y Grimes (2012, p. 86),
afirman que las TIC brindan tres oportunidades basicas para
modificar las acciones de gobierno:

- promocion de la participacién de la ciudadania;

- coproduccién de contenidos entre administraciéon y admi-
nistrados; y

- colaboracion abierta (crowdsourcing) para buscar solucio-
nes e innovaciones a los retos sociales.

Sin embargo, para acabar generando un gobierno mas
transparente y que promueva la colaboracién y la participa-
cion ciudadana, ademas de las TIC, son necesarios también
cambios en los modelos de gestidn, gobernanza y politica
publica (Bonsén et al., 2012, p. 131). Un estudio de Beltran-
Orenes y Martinez-Pastor (2016) sobre el grado de cumpli-
miento de la ley de transparencia en la administracion cen-
tral espafiola, muestra las dificultades para adaptarse a la
nueva norma, ya que no se proporcionan parte de los datos
que estan obligados a hacer publicos y tampoco procuran
un acceso facil a la informacidn. En relacion a la ciudadania,
segln Gértrudix et al. (2016), en un estudio sobre el consu-
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Figura 1. Mapa Infoparticipa. Vista sobre Catalufia, zoom 8.
http.//www.mapainfoparticipa.com/index/mapa

mo de los datos abiertos publicados por las instituciones pu-
blicas espafiolas, ésta todavia se muestra reticente a confiar
en los datos que suministran los gobiernos, y por tanto, se
hace necesario un cambio en la informacidn y comunicacion
de las acciones de los responsables politicos.

Para generar un gobierno mas transpa-
rente, ademas de las TIC, son necesa-
rios también cambios en los modelos de
gestion, gobernanza y politica publica
(Bonson et al., 2012)

Internet no ha supuesto por si solo un cambio en la estruc-
tura y el comportamiento de la politica institucional (Bon-
son et al., 2012, p. 131). Al mismo tiempo, el uso que hace
la ciudadania de la informacidn facilitada por parte de los
gobiernos en el contexto de la transparencia, dista toda-
via mucho de ser un mecanismo para el control y el rendi-
miento de cuentas. El uso prioritario de Internet por parte
de los gobiernos ha sido el de difundir informacién como
un medio de comunicacién mas (Del-Rey-Moratd, 2007) y
cuando se aportan datos abiertos para el rendimiento de
cuentas como los presupuestos e informacioén financieras,
ni se detallan, ni son explicados de forma efectiva (Rivero-
Menéndez et al., 2007). Por otro lado, las redes sociales han
sido utilizadas mas como una forma de comunicacién uni-
direccional que como instrumentos de didlogo con la ciu-
dadania (Simelio-Sola; Molina, 2014), convirtiéndose en un
elemento ornamental mds centrado en la promocién que
en proporcionar informacion efectiva (Gandia; Marrahi; Hu-
guet, 2016, p. 28).

Entre los cambios necesarios para fomentar un sistema “mas
consultivo, participativo, colaborativo y transparente” (Bon-
son et al., 2012, p. 131) se hace necesario que los gobiernos
aumenten la interactividad con la ciudadania (Pina; Torres;
Royo, 2007, p. 467), mejoren la estructura de sus webs y
hagan mas inteligibles los contenidos (Moreno-Sarda et al.,
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2013). Esto se hace imprescindible en el contexto de la nue-
va Ley de transparencia, que no debe quedarse en un mero
cumplimiento, sino que ha de convertirse en una oportuni-
dad para mejorar la informacién que las administraciones
proporcionan a la ciudadania para que ésta pueda ejercer
las funciones de control y rendicién de cuentas que le per-
tenecen en una sociedad democratica.

3. Objetivos y metodologia

El objetivo de este trabajo es saber si las administraciones
publicas locales han cumplido con las obligaciones de la
legislacion sobre transparencia para incrementar y mejo-
rar la informacion que proporcionan a la ciudadania.

La ciudadania todavia se muestra reti-
cente a confiar en los datos que suminis-
tran los gobiernos (Gértrudix et al., 2016)

Para alcanzarlo, compararemos los resultados de las evalua-
ciones de las webs de los ayuntamientos de Cataluiia reali-
zadas en 2015, antes de la entrada en vigor de la legislacidn,
y de 2016, una vez ya era de cumplimiento obligatorio. Utili-
zamos los datos de esa comunidad porque es en la primera
en la que trabajamos y definimos la metodologia, porque
contamos con los datos de todos los municipios en diferen-
tes oleadas y porque es donde se ha aplicado la metodolo-
gia completa de forma que los ayuntamientos de Cataluia
eran los mejor preparados para recibir la nueva legislacion.

La metodologia consiste en examinar qué informacién se
publica en las webs de los ayuntamientos a partir de un
repertorio de preguntas o indicadores sobre cuestiones
fundamentales, formuladas tal como se las puede hacer
cualquier persona. A estas preguntas se responde con un
si, si se publica la informacién, o dejando la respuesta en
blanco en el caso de que no se publique, para manifestar
gue se anadira el punto positivo en el caso de que se sub-
sane el déficit.
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Figura 2. Mapa Infoparticipa. Vista sobre la provincia de Barcelona, zoom 10.
http://www.mapainfoparticipa.com/index/mapa

Los investigadores incorporan los resultados en el gestor de
contenidos de una plataforma, el mapa Infoparticipa, que
consta de una base de datos vinculada a una representacion
cartografica y otros recursos, que permiten presentar los
datos de cada ayuntamiento en una ficha georreferenciada
y traducidos en un color que, de acuerdo con el “infémetro”,
varia segun el porcentaje de indicadores evaluados positiva-
mente. La plataforma calcula automaticamente los resulta-
dos y los representa con el color correspondiente.

De este modo, cualquier persona pueda consultar facil-
mente los resultados de la evaluacidon de un ayuntamien-
to o un conjunto seleccionado segun distintas variables:
franjas de puntuacién, nimero de habitantes, partido po-
litico o sexo del alcalde o la alcaldesa, ambitos geograficos
sea un municipio concreto, una provincia, una comunidad
auténoma... Actualmente se publican en el Mapa los
resultados de evaluar municipios de toda Espafia, Consejos
Comarcales de Catalufia y también municipios de Ecuador.
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Figura 3. Mapa Infoparticipa. Vista sobre la comarca del Baix Llobregat,
zoom 13, y click sobre el municipio L'Hospitalet de Llobregat.
http.//www.mapainfoparticipa.com/index/mapa

L'Hospitalet éq@

Evaluaciones: Cuestionario 52 indicadores - 2017 (10/02/2017) e

Infémetro: 25% 50% |

Resultado: 51(98,08%)
Datos de contexto

Poblacién: 254.804 Habitantes
Sexo del alcalde: Mujer
Partido: PARTIT DELS SOCIALISTES DE CATALUNYA - CANDIDATURA DE PROGRES (PSC-CP)
Web: www.l-h.cat/
segell_label: Sello Infoparticipa

¢Quienes son los representantes politicos? (c]
:Como gestionan los recursos colectivos? (c]

:Cémo gestionan los recursos econémicos: presupuestos, salarios, contrataciones, subvenciones...? ]

¢Qué informacién proporcionan sobre el municipio y La gestion de los recursos colectivos? [c]
¢Qué herramientas ofrecen para la participacién ciudadana? (c]

Figura 4. Datos del municipio seleccionado en la figura 3, al hacer click
sobre “mas datos...”.
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Tabla 1. Resultados de evaluacidn de las webs de todos los ayuntamientos de Catalufia en 2015 y 2016.

Webs entre 50% y Webs entre 25% y Webs con menos de
Ne de municipios Ne de 100% de indicadores | 49,9% de indicadores | 25% de indicadores Sin web
habitantes positivos positivos positivos
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
10 10 Mas de 100.000 10 10 0 0 0 0 0 0
13 13 De 50.001 a 100.000 13 12 0 1 0 0 0 0
41 41 De 20.001 a 50.000 35 31 6 9 0 1 0 0
57 57 De 10.001 a 20.000 43 32 14 22 0 3 0 0
90 91 De 5.001 a 10.000 37 15 50 67 3 9 0 0
251 251 De 1.001 a 5.000 33 26 106 78 11 147 1 0
157 156 De 501 a 1.000 1 2 35 18 121 136 0 0
303 304 De 101 a500 2 3 23 12 277 289 1 0
25 25 Menos de 100 0 0 1 0 23 25 1 0
947 948 Ne webs 174 131 235 207 535 610 3 0
municipios % webs 18,37 13,82 24,82 21,84 56,49 64,34 0,32

Con esta visualizacion automatica de los resultados se pre-
tende despertar la competitividad entre los responsables de
las administraciones, objetivo que se consigue también por la
difusién en los medios de comunicacion, y porque cada afio
se concede el Sello Infoparticipa a los que han accedido a las
puntuaciones superiores. En este marco, los responsables se
ponen en contacto con el equipo para contrastar las evalua-
ciones y para que les asesoren en las mejoras que han de in-
corporar para incrementar la puntuacion u obtener el Sello.

El equipo se plantea poner en marcha un
sistema que detecte de forma automatica
los cambios que se produzcan en las webs
una vez analizadas para evitar que la infor-
macién se publique o se elimine segun los
intereses politicos de cada momento

Hasta ahora los datos se han recogido una vez al afio, duran-
te un periodo de tres a cuatro meses consecutivos previos a
la concesidn del Sello. Concretamente, los primeros meses
de 2015, para no interferir en la campafia electoral, y de
diciembre a marzo de 2016, una vez los nuevos gobiernos ya
habian tenido tiempo suficiente para iniciar sus tareas. En
estos periodos, ademas de evaluar y publicar los resultados,
los responsables de los ayuntamientos pueden ponerse en
contacto para comunicar sus discrepancias o bien para co-
municar las mejoras que han incorporado a sus webs. Una
vez contrastadas, se tienen en cuenta en el analisis. La revi-
sion de las webs y las aportaciones de ciudadanos y ciuda-
danas y de miembros de la oposicién permite que el equipo
constate la permanencia o no de las mejoras que se han co-
municado. No obstante, el equipo se plantea la posibilidad
de desarrollar alguna herramienta que detecte de forma
automatica los cambios que se produzcan en las webs una
vez analizadas para evitar que la informacion se publique o
se elimine segln los intereses politicos de cada momento,
tal como hemos constatado al hacer revisiones aleatorias.

En las tres primeras oleadas, en 2013, 2014 y 2015, utiliza-
mos 41 indicadores derivados de 4 grandes cuestiones:

1. ¢Quiénes son los representantes politicos? (indicadores
1a6).

2. ¢Cémo gestionan los recursos colectivos? (indicadores 7
a21l).

3. éCémo informan de la gestidn de los recursos colectivos?
(indicadores 22 a 28).

4. iQué herramientas ofrecen para la participacién ciudada-
na en el control democratico? (indicadores 29 a 41).

Para la oleada de 2016 aumentamos el nimero de indica-
dores a 52 teniendo en cuenta parte de las obligaciones
establecidas por las leyes de transparencia de Espafia y Ca-
talufia, y los organizamos en dos grupos y cinco subgrupos:

1. Transparencia de la corporacion

1.1 é¢Quiénes son los representantes politicos? (indicadores
1a11).

1.2 ¢Cémo gestionan los recursos colectivos? (indicadores
12 a 20).

1.3 ¢Como gestionan los recursos econdmicos: presupues-
tos, salarios, contrataciones, subvenciones...? (indicadores
21 a38).

2. Informacidn para la participacion

2.1 é¢Qué informacion proporcionan sobre el municipio y la
gestidn de los recursos colectivos? (indicadores 39 a 45).

2.2 ¢Qué herramientas ofrecen para la participacion ciuda-
dana? (indicadores 46 a 52).

En la tabla 3 puede verse la relaciéon comparada de indicadores.
Aunque han pasado a ser de 41 a 52, para incorporar nuevos cri-
terios contemplados en las leyes, no son exactamente 11 nuevos
indicadores ya que algunos de los anteriores se han eliminado.
Asi, los indicadores 27 y 28 de 2015 se eliminaron porque so-
licitaban un compromiso de buenas practicas en transparencia
innecesario cuando ya existen las obligaciones legales.

Por otra parte, algunos de los indicadores anteriores son
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Tabla 2. Resultados de evaluacion de los 64 municipios mayores de 20.000 habitantes de Catalufia, ordenados por el nimero de habitantes, de mayor a

menor.
N. Municipio Habitantes | % evaluacion | % evaluacion 32 Lloret de Mar 38.624 87,80 90,38
2den golc g goI0 33 |Ripollet 37.233 56,10 21,15
1 ?C?Lctg't‘)’”a 1.602.386 100,00 100,00 34 | Vendrell, El 36.719 92,68 88,46
R Sant Adria de
) Hospitalet c{e 253.518 100,00 96,15 35 Besos 35.386 68,29 44,23
Llobregat, L
3 | Badalona 217.210 95,12 65,38 36 'F\{Ae‘i’)?;zada : 34.394 58,54 38,46
4 Terrassa 215.517 95,12 96,15 37 Tortosa 33.932 90,24 96,15
5 | sabadell 207.444 100,00 96,15 38 | oot 33913 65,85 38,46
6 | Lleida 139.176 100,00 100,00 3 | Cambrils 33301 68,29 98,08
7 (T;L'fa‘-’t;’”a 132.199 100,00 88,46 40 |SantJoanDespi |  33.264 43,90 28,85
8 | Matar6 124.280 95,12 98,08 M Sjlrltéira del 32,550 87,80 59,62
g |SantaColoma 118.738 95,12 100,00 42 |salt 30.103 4878 50,00
de Gramenet
10 | Reus 104.962 97,56 96,15 43 ;?Qetspere de 29339 82,93 53,85
11 | Girona (ciutat) 97.227 100,00 90,38 24 |siges 28171 75,61 48,08
12 f/zngscugat del 87.830 100,00 100,00 45 | Premia de Mar 28.163 100,00 100,00
N Sant Viceng dels
13 Cornella de 86376 92,68 96,15 46 Horts 27.983 90,24 59,62
Llobregat
Sant Boi de 47 Martorell 27.694 53,66 34,62
14 84.000 100,00 100,00
Llobregat 48 i:g; égdre“ de 27.340 82,93 51,92
15 Manresa 75.297 100,00 100,00
6 | rubr 4353 78,05 10000 49 | salou 26.558 63,41 59,62
Vilanova i la 50 Pineda de Mar 25.948 58,54 44,23
17 ? 65.941 95,12 71,15 X
Geltrd 51 Zzn&aopirg’:t“a 25.466 58,54 53,85
18 | Viladecans 65.549 95,12 53,85 9
19 | Castelldefels 63.255 100,00 100,00 52 | Molins de Rei 25155 8537 222
53 |valls 24.570 56,10 38,46
g0 | Pratde 63.014 95,12 80,77
Llobregat, El : ' s 54 | Calafell 24333 43,90 94,23
21 | Granollers 59.930 95,12 92,31 55 Olesa de 23536 100,00 100,00
Cerdanyola del Montserrat
2 |5 57.402 58,54 4231 Castellar del
alles 56 \alles 23.440 100,00 100,00
23 MolletdelValles | 51.719 100,00 61,54
o1 Tcan 26326 9512 10000 57 | Palafrugell 22.763 90,24 63,46
Esplugues de 58 | Masnou, I 22742 80,49 59,62
25 lobregat 45626 100,00 e 59 | Vila-seca 21923 7317 82,69
26 | Figueres 45.444 51,22 50,00 60 Sar?t Feliu de 21810 43,90 48,08
Sant Feliu de Guixols
27| Llobregat 43.715 100,00 e 61 | Esparreguera 21701 78,05 67,31
28 | Vic 41.956 100,00 100,00 62 | Amposta 20952 34,15 92,31
29 | Blanes 39.293 90,24 55,77 63 | Manlleu 20.228 92,68 100,00
i 4 | Vil M 20.1 12 b
30 Vllafrar}ca del 39221 7317 61,54 6 ilassar de Mar 0.185 95 96,15
Penedes
31 |Igualada 38.751 39,02 61,54 Promedio 81,94 75,75

En amarillo: evaluacién igual o mejor en 2016 que en 2015.

exactamente los mismos, como los indicadores 1 a 6 sobre
los representantes politicos, pero otros se han modificado
en su redactado que implica mayor exigencia y mas infor-
macién. Asi, el indicador 13/2015, pasa a ser el 18/2016,
especificando obligaciones que en la versidn anterior no se
contemplaban.

En ocasiones, para evitar la ambigiiedad se ha redactado mas

de un indicador, como el 20/2015 sobre la ejecucién del pre-
supuesto, que en 2016 se desdoblé en 3, mas precisos (22, 23
y 24/2016). En otros casos, dos indicadores se han fundido
en 1, como 7/2015y 9/2015 que han pasado a ser 13/2016.

Los indicadores se completan con una guia de evaluacién, pu-
blicada en la misma web, en la que se define en qué condicio-
nes ha de cumplirse un indicador para ser validado. Estas con-
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diciones incluyen tanto aspectos formales que han de cumplir
los documentos publicados como otros cualitativos sobre la
comprensién de la informacidn, la facilidad de acceso y otros.

Los municipios han cumplido un porcen-
taje muy bajo de la mayoria de los indi-
cadores incorporados en 2016

4, Resultados

Como hemos explicado, los datos de las evaluaciones se in-
troducen en un gestor de contenidos que permite calcular
automaticamente los resultados y representarlos en un co-
lor de acuerdo con el “infémetro”. De este modo, la investi-
gacion ofrece los resultados en abierto y permite que cual-
quier persona interesada pueda interactuar con el equipo
de investigacion y contrastar los resultados.

En las tablas 1 a 3 presentamos los principales resultados.

La comparativa que presentamos en la tabla 1 ya permite
ver que los resultados no son tan satisfactorios como cabria
esperar. No sdlo se han reducido las webs con al menos el
50% de indicadores positivos, sino que también lo han he-
cho las que tienen entre el 25 y menos del 50% de indica-
dores positivos. Por consiguiente han aumentado las que no
llegan ni al 25%.

Por grupos de municipios seglin el nimero de habitantes,
vemos que los mayores son los que obtienen mejores re-
sultados, e incluso los mayores de 100.000 habitantes estan
en la misma franja que en 2015, siendo la mas alta y por
tanto, imposible de superar. Sin embargo en este recuento
solo se ha considerado si se obtiene al menos el 50% de indi-
cadores positivos. Veamos lo que sucede si consideramos la
puntuacién de cada municipio mayor de 20.000 habitantes.
Presentamos los resultados en la tabla 2.

De estos 64 municipios de la tabla 2, 30 obtienen igual o
mejor nota en 2016 que en 2015 y 34 obtienen peor nota.
Igualmente, el promedio es 6,19 puntos peor en 2106 que
en 2015. También destacamos que 5 webs que en 2015 ob-
tuvieron el 100%, no han mantenido ese resultado en 2016.

Entre los que mejoran sus resultados, son notables los casos
de Calafell (54) que pasa del 43,9 al 94,23%, y de Amposta
(62), que pasa del 34,15 al 92,31%, ambos municipios de
entre 20y 25.000 habitantes. Esto demuestra que la mejoria
es posible también para municipios de medianas dimensio-
nes. En el lado contrario, hay descensos considerables en
poblaciones como Badalona (3), Viladecans (18), Mollet del
Vallés (23) o Sant Viceng dels Horts (46). Recordemos que
estos déficits de informacion se dan en el momento en que
entra en vigor la legislacién sobre transparencia.

En la tabla 3 presentamos los resultados de cada indicador,
para ver en qué informaciones se dan esas diferencias. En la
columna de la derecha estan los indicadores 2016 ordena-
dos del 1 al 52, mientras que en la columna de la izquierda
los indicadores de 2015 estan ordenados para permitir la
comparacion con los de la ultima evaluacién, de forma que
la numeracion no es correlativa.

Como se puede ver en la tabla 3, son muy pocos los indi-
cadores no modificados que obtienen mejor porcentaje en
2016 que en 2015. Sélo se da en estos casos:

- en el indicador 4, sobre el curriculum de los miembros del
gobierno, que es el mismo en las dos oleadas de evalua-
cién (aunque sélo por un 0,5% de diferencia);

- en el indicador 22/2016, sobre la ejecucion del presu-
puesto;

- en el 25/2016 sobre la liquidacion del presupuesto;

- en dos indicadores del apartado 2.1 sobre la publicacidn
de noticias;

- en el indicador 50/2016, sobre instrumentos de participacion.

En un caso, el del indicador 44/2016, la puntuacidon fue en
ambas ocasiones un 100%.

En el resto, en muchos casos la puntuacidon es muy seme-
jante y la variacion negativa se da por la mayor exigencia en
la evaluacion o por falta de que los nuevos gobiernos hayan
actualizado los datos.

Sin embargo, hay que destacar que en la mayoria de los indi-
cadores incorporados en 2016, los municipios que han cum-
plido han sido un porcentaje muy bajo. Solo hay dos casos
en que se supera el 70% de cumplimiento: la publicacién del
organigrama (14/2016), de la oferta de trabajo (28/2016) y
del promedio medio de pago a los proveedores (35/2016).

Ni tan solo los ayuntamientos de mas de
20.000 habitantes de Cataluiia han me-
jorado su informacién tras la entrada en
vigor de las leyes de transparencia

Por el contrario, informaciones tan importantes como la
agenda del alcalde o alcaldesa (9/2016) solo la publican el
54,7%; las retribuciones de directores y cargos de confian-
za, el 54,7% (27/2016); la relacion de proveedores, el 45,3%
(34/2016); los convenios firmados, el 56,3% (37/2016); o la
carta de servicios, el 56,3%, (51/2016); entre otros.

Todas estas informaciones forman parte del catdlogo de da-
tos esenciales que toda administracion publica debe tener
en su web de acuerdo con la Ley y para resultar confiable.

5. Conclusiones

En primer lugar, destacamos que ni tan solo los ayuntamien-
tos de mas de 20.000 habitantes de Catalufia, la comunidad
autéonoma donde se han hecho mas evaluaciones y donde,
tras asesorar a los que lo han solicitado, se ha concedido el
Sello Infoparticipa en tres ediciones, han mejorado su infor-
macion tras la entrada en vigor de las leyes de transparencia
de Espaiia y Cataluia. Estos resultados, reafirman las conclu-
siones de otros estudios donde se han observado también las
limitaciones de la aplicacion de la Ley de transparencia en la
administracion central espafiola (Beltran-Orenes; Martinez-
Pastor, 2016) y en las instituciones publicas (Gértrudix et al.,
2016). Ambos estudios muestran las dificultades para adap-
tarse a la nueva norma y las reticencias en publicar datos
abiertos por parte de las administraciones.

Esto no invalida los esfuerzos ni el buen trabajo realizado
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Tabla 3. Resultados de la evaluacion de los 64 municipios de Catalufia mayores de 20.000 habitantes en 2015 y 2016, comparando indicadores.

Agenda21, mujeres, juventud, participacién ciudadana, etc.?

Indicadores 2015 % % Indicadores 2016
2015 2016
1. Transparencia de la corporacion
1. ;{Quiénes son los representantes politicos? 1.1 ;Quiénes son los representantes politicos?
(Indicadores 1 a 6) (Indicadores 1a 11)
1. ¢Se da informacion bésica sobre el alcalde o la alcaldesa: 1. ¢Se da informacion bésica sobre el alcalde o la alcaldesa:
. X e 98,3 96,9 . . f
nombre y apellidos, foto y partido politico? nombre y apellidos, foto y partido politico?
2. ;Se dainformacion sobre el alcalde o la alcaldesa: biogra- 948 891 2. ;Se da informacién basica sobre el alcalde o la alcaldesa:
fia y/o curriculum? ! ! biografiay / o curriculum?
3. ;Se da informacién basica sobre los representantes que 3. ;Se da informacién basica sobre los representantes que
forman parte del gobierno: nombres y apellidos, fotos y 94,8 92,2 | forman parte del gobierno: nombre y apellidos, foto y partido
partido politico? politico?
4. ;Se da informacion sobre los representantes que forman 4. ;Se dainformacion basica sobre los representantes que
. . ’ . 77,6 78,1 R K ) ,
parte del gobierno: biografia y/o curriculum? forman parte del gobierno: biografia y/o curriculum?
5. ;Se da informacién basica sobre los representantes que 5. ;Se da informacion basica sobre los representantes que no
no forman parte del gobierno: nombres y apellidos, fotos y 93,1 87,5 | forman parte del gobierno: nombre y apellidos, foto y partido
partido politico? y politico?
6. {Se da informacion sobre los representantes que no for- 6. ;Se da informacion bdsica sobre los representantes que no
. . y . 70,7 70,3 . ; . .
man parte del gobierno: biografia y/o curriculum? forman parte del gobierno: biografia y/o curriculum?
17. ;Se publican las retribuciones de los cargos electos? 84,5 79,7 7. ¢5e publican las r’e‘trlbuuones (mensuales y/o anuales) de los
representantes politicos?
8. ¢Se publican las declaraciones de actividades y bienes de los
609 | €argos electos (gobierno y oposicién), en el momento de tomar
! posesion del cargo, cuando se produzcan variaciones a lo largo
del mandato y en el momento de su cese?
54,7 | 9.;Se publica la agenda institucional del alcalde o la alcaldesa?
) . . 10. ;Se publican en la web datos de contacto de los miembros
31. ;Se ofrecen en la web las direcciones de e-mail de los - - .
. . 94,8 87,5 | del gobierno (correo electrénico y/o Twitter y/o Facebook y/o
miembros del gobierno? X
web y/o teléfono...?
. . . 11. ;Se publican en la web datos de contacto de los miembros
32. ;Se ofrecen en la web las direcciones de e-mail de los s - .
. L 84,5 82,8 | delaoposicién (correo electrénico y/o Twitter y/o Facebook y/o
miembros de la oposicién? .
web y/o teléfono...?
2. ;Como gestionan los recursos colectivos? 1.2 ;Como gestionan los recursos colectivos?
(Indicadores 7 a 21) (Indicadores 12 a 20)
8. ;Se da informacion sobre la composicion de estos érganos 083 953 12. ;Se da informacién sobre la composicion de los 6rganos de
de gobierno? ! ! gobierno: pleno, junta de gobierno y/o comisiones informativas?
7. ;Se da informacidn sobre las competencias de los 6rganos
de gobierno: pleno, junta de gobierno, comisiones informa- 93,1 i
tivas? 797 13. (Se da informacién sobre las competencias y el calendario
; ! de trabajo de estos 6érganos de gobierno?
9. {Se da informacion sobre el calendario de trabajo de estos
6rganos de gobierno? 91,4
719 14. ;Se publica el organigrama completo con los nombres y
! apellidos de las personas responsables y sus funciones?
10. ¢Se publican las convocatorias con las 6rdenes del dia 931 859 15. iSe publican las convocatorias con los érdenes del dia
previas a la celebracion de los plenos municipales? ! ! previos a la celebracion de los plenos municipales?
11. ;Se publican las actas del pleno municipal? 96,6 90,6 | 16.;Se publican las actas del pleno municipal?
12. ;Se publican los acuerdos del gobierno o de la junta de 17.05¢ publlcan’los acuerdos completos dela Jl{ma de gcfb|er—
- 81,0 70,3 | noy/o las actas integras cuando la junta de gobierno actte en
gobierno local? -
delegacién del pleno?
18. ;Se da informacion del plan de gobierno (PG), el plan de ac-
13. ;Se da informacién sobre el plan de gobierno (PG), el tuacion municipal (PAM) y/o el plan estratégico, especificando
) o P 81,0 64,1 L L ;
plan de actuaciéon municipal (PAM) y/o el plan estratégico? los objetivos concretos, las actividades, los medios y los plazos
previstos para su desarrollo a lo largo del mandato?
19. ;Se da informacién del plan de ordenacion urbanistica
14. ;Se da informacién sobre el plan de ordenacion urbanis- municipal (POUM), plan general de ordenacién (PGO) u otras
. . ) o 100,0 95,3 . L - . . :
tica (POUM) u otras normas de planificacién urbanistica? normas de planificaciéon urbanistica, asi como sus modificacio-
nes puntuales?
18. ;Se publican las ordenanzas municipales? 100,0 98,4 20. ;5e pul?llcan‘ I?S ordenanzas mqmgplegs, los reglamentos
y/u otras disposiciones de relevancia juridica?
15. ;Se da informacidn sobre otros planes municipales: 931
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1.3 ;Como gestionan los recursos econémicos: presupues-
tos, salarios, contrataciones, subvenciones...?
(Indicadores 21 a 38)

21. {Se publica el presupuesto del ayuntamiento del afio en
curso, por capitulos, por areas, por programas y/o por servicios,

su diversidad social, las actividades econdmicas, culturales...?

19. {Se publica el presupuesto del ayuntamiento? 96,6 93,8 . . .
eep P P y y de los organismos autbnomos y entes dependientes, en el
caso de existir?
719 22. ;Se publica informacion sobre la ejecucion trimestral del
! presupuesto del afo en curso?
20. ;Se publica informacion sobre la ejecucion del presu- 672 59,4 | 23. ;Se publican las modificaciones presupuestarias realizadas?
N ),
puesto? 24. ;Se publica informacion sobre el cumplimiento de los obje-
60,9 | tivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera
y/o el nivel de endeudamiento?
21. ;Se publican los informes anuales de la cuenta general . L L
oep ) ) P i~ 9 Y 25. ;Se publica la liquidacién de los presupuestos de ejercicios
la memoria de la gestion econdmica de la comision especial 75,9 85,9 R
anteriores y/o la cuenta general?
de cuentas?
. L . 26. ;Se publica la relacion de puestos de trabajo y las retribucio-
16. ;Se publica la relacion de puestos de trabajo de la corpo- eep P! . Joy e .
5 S . . 63,8 62,5 | nesdel personal laboral y funcionario del ayuntamiento, segun
racion y las retribuciones segun las categorias? .
las categorias?
547 27. {Se publica el listado y las retribuciones de los directivos y
! de los cargos de confianza, sus funciones y su curriculum?
922 28. ;Se publica la oferta de trabajo del ayuntamiento, el desa-
! rrollo de los concursos publicos y los resultados?
29. ;Se publica la informacién sobre los datos mas relevantes
625 del inventario general del patrimonio respecto a los bienes
! inmuebles de dominio publico y patrimoniales y los bienes
muebles con un valor especial?
469 30. Se publican todos los contratos formalizados, mayores y
! menores?
76.6 31. ¢Se publican las licitaciones en curso y la composicion de las
! mesas de contratacion?
26. ;Se informa sobre el perfil del contratante, y de las B -
¢ - per y L 68,8 | 32.;Se publican las actas de las mesas de contratacion?
contrataciones y las concesiones firmadas por la corporaciéon | 100,0
con empresas, entidades o personas particulares? 33. ;Se publican las modificaciones de los contratos formaliza-
67,2 | dosy sus prorrogas, las licitaciones anuladas y las resoluciones
anticipadas?
453 34. ;Se publica la relacién completa de proveedores, adjudica-
! tarios y/o contratistas y la cuantia econémica?
82,8 | 35.;Se publica el periodo medio de pago a los proveedores?
641 36. {Se publican las subvenciones otorgadas, las respectivas
! convocatorias y resoluciones?
37. {Se publican los convenios firmados, especificando las
56,3 | partes, suobjetoy las obligaciones econdmicas que se deriven,
en su caso?
547 38. ;Se publica el coste y las caracteristicas de las campaias de
! publicidad institucional en los medios de comunicacion?
2. Informacion para la participacion
3. (Como informan de la gestion de los recursos colecti- 2.1 ;Qué informacion proporcionan sobre el municipioy la
vos? (Indicadores 22 a 28) gestion de los recursos colectivos? (Indicadores 39 a 45)
22. ;Se publican noticias en la web? 100,0
23. {Se publican noticias sobre las actuaciones de los 39. ;Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las
miembros del gobierno relacionadas con el rendimiento de 98,3 100,0 | actuaciones de los miembros del gobierno relacionadas con la
cuentas? gestion del gobierno?
24, Se publican noticias sobre las actuaciones de los 40. ;Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las
miembros de la oposicién relacionadas con el control de la 53,4 50,0 | actuaciones de los miembros de la oposicion y/o de los grupos
gestion del gobierno? politicos relacionadas con el control de la gestidn del gobierno?
25. ;Se publican noticias en las cuales se contrastan las 41. ;Se publica informacién sobre el desarrollo del pleno, las
informaciones de miembros del gobierno, de la oposicion, y 70,7 81,3 | mociones presentadas por los diferentes grupos politicos, el
de técnicos, si procede? debate y los acuerdos?
30. ;Se da informacion historica sobre el municipio? 96,6 90,6 | 42.;Se dainformacion histérica sobre el municipio?
. L . L I 43. ;Se da informacién sobre la situacion del municipio: datos
29. ;Se da informacion sobre la situacion del municipio: da- e . - plo: ¢
P . - del término municipal, la poblacién empadronada y su diver-
tos sobre el término municipal, la poblacién empadronada y 98,3 90,6

sidad social, las actividades econdmicas, los equipamientos
culturales y de ocio...?
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36. ;Se ofrece en la web una agenda de actividades munici- 1000 1000 44. ;Se ofrece en la web la agenda de actividades municipales
pales y ciudadanas? ! " | y ciudadanas?
. 45. ;Se publica el contacto con la persona responsable de
41. ;Se publica el contacto con la persona responsable de eep - 2 per P o
X L, L . 94,8 89,1 prensa, informacion y/o comunicacién de la corporacion, ya sea
prensa, informacién y/o comunicacién de la corporacion? P .
técnica o politica?
27. ;Se informa sobre el acuerdo del pleno municipal y/o
de la junta de portavoces de apoyar al decalogo de buenas 51,7
précticas de la comunicacion local publica?
28. ;Se publica en la web el decdlogo de buenas practicas de 70,7
la comunicacién local publica? !
4. ;Qué herramientas ofrecen para la participacion ciu- 2.2 ;Qué herramientas ofrecen para la participacion ciuda-
dadana en el control democratico? (Indicadores 29 a 41) dana? (Indicadores 46 a 52)
34. {Se dainformacion sobre el reglamento de participacion 759 719 46. ;Se da informacién en la web del reglamento de participa-
ciudadana? ! ! cion ciudadana o de otras normas al respecto?
35. ;Se da informacion en la web sobre otros mecanismos 47. ;Se da informacion en la web de otros mecanismos o entes
de participacion: consejos territoriales, consejos de ciudad, 87,9 84,4 | de participacidon que estén vigentes como consejos territoriales,
consejos sectoriales, etc.? consejos de ciudad, consejos sectoriales, etc.?
406 48. ;Se publican las actas de las reuniones de los otros mecanis-
! mos o entes de participacion mencionados en el indicador 47?
. . . 49. ;Se ofrece en la web el directorio de entidades y asociacio-
37. ;Se ofrece en la web el directorio de entidades del ¢ s - Y 830
S 98,3 92,2 | nes del municipio y/o el registro de los grupos de interés, en su
municipio?
caso?
38. Se ofrecen herramientas de participacién para la elabo- .
< L P pacion p 50. ;Se ofrecen en la web instrumentos de consultas y/o de
racion y/o el seguimiento del plan de gobierno, el plan de 44,8 734 A . B}
) e : participacion sobre temas actuales de interés local?
actuacion municipal y/o el plan estratégico?
51. ¢Se ofrece en la web la relacion de los servicios que se
prestan (carta de servicios) con informacion sobre el conteni-
do de los mismos, la ubicacion de los equipamientos donde
56,3 | se prestan, los horarios de atencién al publico, los canales de
prestacion de los servicios, los enlaces a las webs corporativas,
las direcciones de correo electrénico, y los compromisos ante la
ciudadania?
40. ;Se ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos herramien- 52. ;Se proporcionan en la web instrumentos para valorar
tas para comunicar incidencias en la via publica, quejas o 96,6 81,3 | los servicios y para presentar quejas o sugerencias sobre su
sugerencias? funcionamiento?
33. ;Se ofrece en la web acceso a redes sociales de la corpo- 083
racion? !
39. ;Se ofrecen herramientas de participacion para la ela-
boracién y/o el seguimiento del presupuesto u otros planes 67,2
municipales?

en algunos ayuntamientos. Pero la vision de conjunto lle-
va a concluir que en los primeros meses de vigencia de la
nueva legislacién sus resultados son muy escasos. Si bien
algunos ayuntamientos han mejorado, la Ley no ha tenido
hasta ahora la repercusion que cabia esperar.

Por tanto, los ayuntamientos estudiados, a pesar de la exis-
tencia de una ley que les obliga, no proporcionan informa-
ciéon suficientemente transparente y de calidad y, en con-
secuencia no se comportan como fuentes de informacion
completas y fiables, capaces de generar confianza y de pro-
curar formas de participacién fundamentada.

Los cambios politicos que se dieron en los ayuntamientos a
partir de las elecciones municipales de mayo de 2015 pue-
den explicar en cierta medida estos déficits ya que en parte
obedecen a la falta de actualizacion de la informacidn. Pero
los meses que separan esas elecciones, y las posteriores
tomas de posesion de los gobiernos municipales, del mo-
mento en que se realizd el cierre de la evaluaciéon en marzo
de 2016, cuestionan esta explicacion que sélo es valida en
algunos casos aislados. El Mapa ofrece todos los datos que
permiten completar el analisis de estos resultados.

La evaluacién de 2017 sera determinante para considerar
si los resultados que hemos presentado en este trabajo son
consecuencia de un momento de transicién, que parte de
una falta de tradicidén y que precisa todavia de un periodo
de adaptacion, o bien si frente a una cuestién de gran im-
portancia para la evolucion de la democracia se estan dando
resistencias y actitudes negativas, que no facilitan los cam-
bios que la ciudadania reclama.

Agradecimientos

Investigacion financiada por el Ministerio de Economia y
Competitividad y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(Feder). Referencia: C502015-64568-R (Mineco-Feder).

Agradecemos a Marta Corcoy-Rius y Cristina Paris su con-
tribucidn en la parte de la investigacidn que presentamos.

6. Bibliografia

Andersen, Thomas-Barnebeck (2009). “E-government as an
anti-corruption strategy”. Information economics and poli-
¢y, v. 21, n. 3, pp. 201-210.
https://doi.org/10.1016/j.infoecopol.2008.11.003

El profesional de la informacidn, 2017, mayo-junio, v. 26, n. 3. elSSN: 1699-2407 379



Amparo Moreno-Sarda, Pedro Molina-Rodriguez-Navas y Nuria Simelio-Sola

Beltran-Orenes, Pilar; Martinez-Pastor, Esther (2016). “Gra-
do de cumplimiento de las leyes de transparencia, acceso y
buen gobierno, y de reutilizacién de los datos de contrata-
cién de la Administracion central espafiola”. El profesional
de la informacion, v. 25, n. 4, pp. 557-567.
https.//doi.org/10.3145/epi.2016.jul.05

Bertot, John-Carlo; Jaeger, Paul T.; Grimes, Justin M.
(2010). “Using ICTs to create a culture of transparency: E-
government and social media as openness and anti-corrup-
tion tools for societies”. Government information quarterly,
v. 27, n. 3, pp. 264-271.
https://doi.org/10.1016/j.9iq.2010.03.001

Bertot, John-Carlo; Jaeger, Paul T.; Grimes, Justin M. (2012).
“Promoting transparency and accountability through ICTs,
social media, and collaborative e-government”. Transforming
government: People, process and policy, v. 6, n. 1, pp. 78-91.
https://doi.org/10.1108/17506161211214831

Bonsén, Enrique; Torres, Lourdes; Royo, Sonia; Flores,
Francisco (2012). “Local e-government 2.0: Social media
and corporate transparency in municipalities”. Government
information quarterly, v. 29, n. 12, pp. 123-132.
https://doi.org/10.1016/}.giq.2011.10.001

Borge-Bravo, Rosa-Teresa (2007). “Nuevas tecnologias y rege-
neracion de la democracia”. En: Cotino-Hueso, Lorenzo. Demo-
cracia, participacion y voto a través de las nuevas tecnologias.
Granada: Comares, pp. 25-34. ISBN: 978 84 9836 2329

Calvo-Gutiérrez, Elvira (2013). “Comunicacion politica 2.0 y
buen gobierno”. En: Roémer-Pieretti, Max. Miradas a las pan-
tallas en el bolsillo. Madrid: Universidad Camilo José Cela,
pp. 70-80. ISBN: 978 84 95891 59 4

Cameron, Wayne (2004). “Public accountability: Effective-
ness, equity, ethics”. Australian journal of public administra-
tion, v. 63, n. 4, pp. 56-67.
https://doi.org/10.1111/j.1467-8500.2004.00402.x

Campillo-Alhama, Conchi (2012). “Investigacién en comu-
nicacion municipal: estudios y aportaciones académicas”.
Vivat academia, v. 14, n. 117, pp. 1035-1048.
https://doi.org/10.15178/va.2011.117E.1035-1048

CIS. Centro de Investigaciones Socioldgicas (2016). Barome-
tro de abril 2016. Estudio n. 3134.
http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/
ver.jsp?estudio=14277

Del-Rey-Moraté, Javier (2007). Comunicacion politica, in-
ternet y campanias electorales: de la teledemocracia a la
ciberdemocr@cia. Madrid: Tecnos. ISBN: 9788430945061

Espafia (2013). “Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de trans-
parencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno”.
BOE, n. 295, de 10 diciembre de 2013.

http://go0.gl/zqiB30

Gandia, Juan L.; Marrahi, Lucia; Huguet, David (2016). “Dig-
ital transparency and web 2.0 in Spanish city councils”. Gov-
ernment information quaterly, v. 33, n. 1, pp. 28-39.
https://doi.org/10.1016/].giq.2015.12.004

Garriga-Portola, Marc (2011). “é Datos abiertos? Si, pero de

forma sostenible”. El profesional de la informacion, v. 20, n.
3, pp. 298-303.
https://doi.org/10.3145/epi.2011.may.08

Generalitat de Catalunya (2014). “Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio i bon go-
vern”. Diari oficial de la Generalitat de Catalunya, n. 6780,
de 31 de diciembre de 2014, pp. 1-38.
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6780/1395384.
pdf

Gértrudix, Manuel; Gertrudis-Casado, Maria-Carmen;
Alvarez-Garcia, Sergio (2016). “Consumption of public insti-
tutions’ open data by Spanish citizens”. El profesional de la
informacion, v. 25, n. 4, pp. 535-544.
https://doi.org/10.3145/epi.2016.jul.03

Giménez-Chornet, Vicent (2012) “Acceso de los ciudadanos
a los documentos como transparencia de la gestion publi-
ca”. El profesional de la informacion, v. 21, n. 5, pp. 504-508.
https://doi.org/10.3145/epi.2012.sep.09

Grimmelikhuijsen, Stephan G.; Welch, Eric W. (2012). “De-
veloping and testing a theoretical framework for computer-
mediated transparency of local governments”. Public ad-
ministration review, v. 7, n. 4, pp. 562-571.
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2011.02532.x

Moreno-Sarda, Amparo; Molina-Rodriguez-Navas, Pedro;
Corcoy-Rius, Marta; Aguilar-Pérez, Antonio; Borras-Farran,
Miquel (2013). “Infoparticip@: periodismo para la partici-
pacion ciudadana en el control democratico. Criterios, me-
todologias y herramientas”. Estudios sobre el mensaje perio-
distico, v. 19, n. 2, pp. 783-803.
https.//ddd.uab.cat/pub/artpub/2013/129284/estsobmen_
a2013v19n2p783.pdf

Pina, Vicente; Torres, Lourdes; Royo, Sonia (2007). “Are
ICTs improving transparency and accountability in the EU
regional and local governments? An empirical study”. Public
administration, v. 85, n. 2, pp. 449-472.
https://doi.org/10.1111/j.1467-9299.2007.00654.x

Pina, Vicente; Torres, Lourdes; Royo, Sonia (2010). “Is e-
government leading to more accountable and transparent
local governments? An overall view”. Financial accountabil-
ity & management, v. 26, n. 1, pp. 3-19.
https://doi.org/10.1111/j.1468-0408.2009.00488.x

Rivero-Menéndez, José-Angel; Mora-Agudo, Leonor; Flo-
res-Ureba, Sandra (2007). “Un estudio de la rendicion de
cuentas a través del e-gobierno en la administracion local
espafola”. En: Empresa global y mercados locales: XXI Con-
greso anual Aedem.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2521491.pdf

Roberts, Alasdair (2006). Blacked out: Government secrecy
in the information age. New York: Cambridge University
Press. ISBN: 978 0521858700

Simelio-Sola, Nuria; Molina-Rodriguez-Navas, Pedro (2014).
“Comunicacién publica y participacion ciudadana. El uso de
Twitter en los ayuntamientos de Catalufia”. Historia y comu-
nicacion social, v. 19, num. esp. febrero 2014, pp. 479-491.
http://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/45043

380 El profesional de la informacion, 2017, mayo-junio, v. 26, n. 3. elSSN: 1699-2407


http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14277
http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14277
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6780/1395384.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6780/1395384.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/artpub/2013/129284/estsobmen_a2013v19n2p783.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/artpub/2013/129284/estsobmen_a2013v19n2p783.pdf

