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Resumen

¢Cémo lograr que los estudiantes de comunicacién integren en su vida profesional comportamientos éticos? Para responder
a esta pregunta, el presente trabajo presenta el uso de las series de televisién en la docencia universitaria, como medio
de aprendizaje. El articulo se configura en tres apartados: en el primero se presenta a la ensefianza universitaria como el
contexto y a la ética profesional como el espacio curricular donde se desarrolla la propuesta. En el segundo se explica por
qué el uso de series de television, ademas de motivar el interés de los estudiantes, facilita la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes éticas. En el tercer apartado se describe el uso de la serie The newsroom en el aula y algunos testi-
monios que evidencian la efectividad de la estrategia.
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Abstract

How can we foster ethical professional behavior in communication students? In order to answer this question, this article
describes how a TV series was used in university teaching as a learning tool. This article consists of three sections: first, uni-
versity teaching is presented as the context and professional ethics as the curricular space where the proposal is developed;
second, we show why the use of TV dramas, besides motivating student interest, facilitates the acquisition of knowledge,
skills, and ethical attitudes; third, we describe the use of a TV series, The newsroom, in the classroom and some testimonies

that demonstrate the effectiveness of the strategy for the understanding of the subject content.
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1. Introduccion: Ensefianza universitaria y
ensefianza de la ética profesional

La universidad, tal como hoy la conocemos, surgié en la
Edad Media como resultado del proceso de reorganizacidn
social y cultural de la sociedad europea occidental urbana
de los siglos Xl y Xll. La universidad aparece unida a la con-
cepcion de trabajo gremial, en donde el maestro dedicado
al oficio de ensefiar, era un artesano mas en aquel mundo
medieval de artesanos y comerciantes. La universitas es el
gremio o corporacion de los que ensefian y aprenden, de
los maestros y discipulos dedicados al oficio de aprender los
saberes (Tunnermann, 2003, pp. 21-22).

Las tendencias en educacién que buscan responder a las exi-
gencias del mundo actual, sefialan que la universidad, como
punta superior de la piramide de los sistemas educativos, no
tiene que replantearse sus funciones sustantivas o sus pro-
positos y objetivos originarios, pero si la forma de acceder al
conocimiento y las estrategias relacionadas con el proceso
de aprendizaje (Martinez-Martin; Buxarrais-Estrada; Este-
ban-Bara, 2002; Gonzalez-Tirados; Gonzalez-Maura, 2007;
Galban-Lozano, 2016).

La preparacién de estudiantes de comunicacion para la vida
profesional implica, entre otros aspectos:

- formarlos en competencias, especialmente en el uso de
las tecnologias que aparecen de manera continuada;
un ejemplo puede ser la reciente utilizaciéon de drones
en programas informativos (Gallardo-Camacho; Lavin,
2016);

- dotarlos de un sentido de responsabilidad social para que
puedan contribuir al bien comun de la sociedad donde
trabajaran.

La funcidn cientifica de la universidad no puede restringirse
en el contexto actual de crisis cientifica y social, a una sim-
ple tarea aséptica de generar, ser depositaria y transmitir la
produccion cientifica y tecnolégica, sino que debe fomentar
la formacidn en sélidos principios éticos de sus estudiantes.

También las empresas informativas de todo el mundo estan
preocupadas por el comportamiento ético de sus colabora-
dores y por eso han establecido por ejemplo una serie de

https://doi.org/10.3145/epi.2017.mar.14

reglas para garantizar que sus periodistas actien con ética
en el uso de redes sociales (Herrera-Damas, 2013).

El papel de la universidad en relacién con la ensefianza de la
ética profesional es indispensable, pues ésta crea una base in-
telectual, moral y social del ejercicio de la profesidn, constru-
yendo la identidad profesional. En definitiva, la formacién de
estudiantes de comunicacion implica la adquisicion de compe-
tencias propias de la profesidn y la ética como forma de vida.

La funcidon cientifica de la universidad
debe fomentar la formacion en sodlidos
principios éticos de sus estudiantes

La ensefianza de la ética profesional del comunicador debe
considerar tres aspectos:

- comprension de la importancia de la ética en la vida per-
sonal y profesional (Cobo-Suero, 2004, p. 271);

- bienes que protege la profesion del comunicador: verdad,
libertad de expresidn, derecho a la informacidn, etc.;

- respeto de los derechos de los usuarios y los clientes de
los servicios profesionales, y las obligaciones de los profe-
sionales con su gremio (Codina, 2004).

Como consecuencia de lo anterior, la incorporacion de la
ética profesional a los planes de estudio busca promover
en los estudiantes de comunicacién la reflexidn sistematica
sobreelservicio que prestaranalasociedad, sus beneficiarios
directos e indirectos, sus derechos y obligaciones y los
posibles dilemas éticos que encontraran en el ejercicio de
la profesién (Codina, 2005; Lamberth et al., 2004). Es tal la
responsabilidad social del profesional de la comunicacion
gue no se puede pensar en él sin una formacion ética.

2. Uso de productos audiovisuales para enseiar
ética profesional a estudiantes de comunicacion

Un reto de la formacién universitaria es ensefiar a pensar
para que el alumno aprenda a descubrir la realidad, a ser
experto en la aproximacion al objeto de estudio desde la
realidad social donde vive. De esa manera estara preparado
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para enfrentarse en cualquier momento de su vida profesio-
nal a la esencia de las cuestiones, y podra ser flexible ante la
adquisiciéon de los nuevos saberes y quehaceres que encon-
trard a lo largo de su vida.

Desde su aparicidn se seialo que la televisién iba a ser una
gran herramienta para transmitir conocimientos, ideas y
experiencias (Hilliard, 1958; Linz 1958). Con el paso de los
afios se ha mostrado que la television, y especialmente los
programas de entretenimiento, son un método comple-
mentario en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Ignatie-
ff, 1985; Vilches, 1993; Shelton, 2001; Sandoval-Escobar,
2006, White, 2008).

¢Por qué las series de television colaboran en el proceso
de ensefianza-aprendizaje con tanto éxito? En primer lugar
porque muestran relatos similares a los que ocurren en la
vida real. Las historias de ficcién son una forma de fomen-
tar la imaginacion moral y proveer escenarios realistas para
el andlisis ético (Borden, 1998). Esta misma autora sostie-
ne que el uso de narrativas de ficcién para ensefianza ética
se puede integrar con las propuestas de Maclntyre (2007),
quien sugiere que cada uno somos los protagonistas -de
nuestra propia historia- buscando la mejor forma de vivir
(Borden, 1998).

Otro factor es la empatia, un proceso multidimensional con
varios niveles que pueden seguir aumentando con el tiempo
(Nicolas-Gavilan et al., 2015). La television tiene un efecto
en las practicas sociales y culturales debido a que el publico
se identifica con los personajes y siente empatia hacia ellos,
generando una vivencia emocional (Igartua-Perosanz; Paez-
Rovira, 1998).

Las series de televisidn se han con-
vertido en un parametro de refe-

El uso de series en el aula busca una mayor interactividad
entre profesor y alumno, a partir de una estrategia previa-
mente pensada para entrar en relacién con el contenido, en
donde el uso de las series de television con propdsitos for-
mativos acerca al estudiante al mundo real y le permite ejer-
citarse en la solucién de problemas y en la toma de decisio-
nes particularmente orientadas a la formacién de principios
éticos. En definitiva, los mejores medios para la ensefianza y
el aprendizaje son aquellos que son cercanos al estudiante.

Es tal la responsabilidad social del profe-
sional de la comunicacién que no se pue-
de pensar en él sin una formacion ética

3. The newsroom vy la practica ética en el
ejercicio de la profesion

La ensefianza de la ética a estudiantes de comunicacién bus-
ca que éstos reflexionen sobre el servicio que prestaran a la
sociedad, sus derechos y obligaciones y los posibles conflic-
tos que van a encontrar. Uno de estos conflictos se refiere a
las distintas presiones o influencias que van a experimentar
en la practica profesional. Si nos centramos en la labor del
periodista, un enfoque ético y realista nos lleva a cuestio-
narnos cémo se mantendran los valores éticos -defensa de
la verdad, derecho a la informacidn- ante las presiones poli-
ticas, comerciales y de grupos de interés.

Dos investigadores norteamericanos, conscientes de la si-
tuacion laboral de los profesionales de la informacidn, pro-

Tabla 1. Acciones de 50 profesores de ética periodistica. Resultados totales.

rencia para las audiencias ya que

. . Muy Poco
tienen efectos directos sobre ellas; frecuente | TECUeNte | o @ vente Nunca
de hecho se ha acufiado el término
. . Libros y/o articulos 58,0 28,0 8,0 6,0
narrative ethics (Phelan, 2014).
Casos practicos 54,0 36,0 6,0 4,0
En un deStl‘Jd'O comparado de 14 Principios deontolégicos 36,0 36,0 12,0 16,0
aises de la Unidn Europea que re-
P . X peaq Ensayos y ejemplos escritos 32,0 40,0 12,0 16,0
fleja las acciones de 50 profesores —
de ética periodistica, se obtuvie- Discusiones en grupo 30,0 28,0 26,0 16,0
ron los resultados que se muestran Presentacion de trabajos grupos 28,0 14,0 24,0 34,0
en la tabla 1 (Diaz-del-Campo-Lo- Transparencias 26,0 24,0 22,0 28,0
zano, 2012). Presentacion trabajos individuales 26,0 20,0 20,0 34,0
En México y en genera| en Lati- Estudio de temas seleccionados 22,0 36,0 26,0 16,0
noamérica, no existen estudios Lecciones magistrales 16,0 20,0 22,0 42,0
de referencia para comparar, por Profesionales ajenos 12,0 26,0 36,0 26,0
Io.que el presente articulo ?s un Diapositivas 12,0 12,0 240 52,0
prl_mer e_Sfu_e,rZO de aportacion a Programas de television 10,0 42,0 22,0 26,0
la investigacion. La propuesta que
Entrevistas a profesionales 8,0 14,0 28,0 50,0
presentamos busca una renova-
cién metodolc’)gica en la formacién Mesas redondas / seminarios 6,0 38,0 18,0 38,0
universitaria, mediante una mayor Peliculas 6,0 32,0 28,0 34.0
interactividad entre profesores y Paneles de discusion 6,0 32,0 20,0 42,0
alumnos, a partir de un adecuado Role playing 40 10,0 34,0 52,0
manejo de recursos y estrategias Docentes de otros departamentos 4,0 8,0 42,0 56,0

para entrar en relaciéon con el con-
tenido.

Fuente: Diaz-del-Campo-Lozano (2012)
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pusieron el modelo de la “jerarquia de influencias”, que
establece una clasificacién por niveles de los factores que
influyen en el periodista (Shoemaker; Reese, 2014). Los ni-
veles son cinco:

- Individual: los autores dividen los factores de influencia
en dos categorias: factores personales y profesionales.

- Rutinas profesionales: las practicas que establece cada
medio para realizar su labor y, por lo tanto, incluyen las
normas, reglas y procedimientos vigentes, estructurados
y profundamente enraizados en la labor de los medios. En
este nivel, el editor opera como un gatekeeper.

- Nivel organizativo del medio: hace referencia a los obje-
tivos y politicas del medio. Este, a través de sus normas,
busca conseguir sus objetivos, que muchas veces son mas
econdmicos que periodisticos.

- Elementos externos al medio como los poderes politicos
y econdmicos: gobierno, anunciantes, departamentos de
relaciones publicas, fuentes de informacidn, grupos de
presién e incluso otros medios pueden influir y, en mu-
chos casos, tratan de influir en el frame de una noticia.

- ldeoldgico.

Estos aspectos claves de la teoria y practica informativa,
resultan dificiles de exponer a alumnos universitarios que
nunca han ejercido el periodismo. Se presenta el reto do-
cente de como hacérselos entender. Las estrategias peda-
gbgicas Unicamente argumentativas se quedan cortas, por
lo que se ha optado por el uso de la ficcién audiovisual, es
decir, el uso de series que muestren cémo es el ejercicio
profesional de un periodista.

La serie The newsroom, creada por Aaron Sorokin y emitida
por la cadena HBO, es un producto audiovisual idoneo para
tratar las cuestiones éticas a las que se enfrenta el profesional
de la informacién. La serie nos adentra en las entrafias de la
redaccién del noticiero estelar de una cadena de television.

El elenco lo integran Emily Mortimer, John Gallagher, Jr., Alison
Pill, Thomas Sadoski, Dev Patel, Olivia Munn y Sam Waterston.
Sorkin —creador de El ala oeste de la Casa Blanca- desarrolld la
serie desde 2009 y, para ello, observd varios programas de no-
ticias por cable. Después de meses de negociaciones, la cadena
HBO ordend un piloto en enero de 2011 y posteriormente una
temporada completa en septiembre de ese mismo aio. El 24
de junio de 2012 se emitio el primer capitulo.

Charlie Skinner

http.://www.hbo.com/the-newsroom

El capitulo piloto de la serie nos presenta a sus personajes y
nos introduce en el drama que se desarrolla en la redaccion
y foros de uno de los noticieros mds populares de la televi-
sién norteamericana. A lo largo del capitulo podemos ver al
protagonista, el veterano periodista Will McAvoy, enfrentar-
se a varios dilemas éticos con los que no sabe cémo lidiar. Su
nivel de popularidad, estrechamente ligado a su capacidad
de generar dinero, se ha convertido en su principal motor y
con tal de mantener esos niveles de audiencia y sueldo, su
perfil como periodista y profesional en informacién toma un
giro que se aleja de lo éticamente correcto.

McAvoy, con el afan de mantener sus ratings y el aprecio
tanto de politicos como del publico, decidio tener un estilo
para tratar las noticias muy neutrales y hasta cierto punto
comodo. Su actitud ante el equipo de trabajo dejaba mu-
cho que desear y ante un evento desafortunado en una
conferencia dentro de una universidad, su noticiero y su
perfil se ponen en riesgo. Su equipo renuncia y el jefe de la
cadena manda llamar a una nueva productora, MacKenzie
McHale.

MacKenzie llega con gente de su equipo y con la firme idea
de crear un buen noticiero y de regresar al estilo que McA-
voy tenia en sus inicios: honesto, veraz, preocupado por lle-
var informacion completa y real a su publico. Le dice a McA-
voy que juntos pueden crear un noticiero que sea bueno,
honesto y que mantenga su nivel de popularidad.

4. Metodologia didactica

Esta serie se ha utilizado en la asignatura de Etica profesional,
como estrategia de ensefianza/aprendizaje, con dos genera-
ciones de estudiantes (2014/2015). Cada generacion estaba
integrada por mas de 30 alumnos del ultimo afio de la carrera
de Comunicacién de la Universidad Panamericana.

La serie se proyectd en tres sesiones consecutivas. La se-
cuencia de las sesiones se iniciaba con la presentacién del
contenido tedrico y a continuacion se proyectaba un capitu-
lo de la serie con duracién de una hora aproximadamente.
Después se discutia con los alumnos el contenido del capi-
tulo y su relacién con los temas tratados, y con esto se daba
por terminada la sesion. Como actividad extra los estudian-
tes tendrian que plasmar en un ensayo su reflexidn sobre la
serie y su relacion con los contenidos de la clase.

MacKenzie McHale

http.//www.hbo.com/the-newsroom
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5. Resultados, discusion y conclusiones

A continuacion se presentan cinco reflexiones que plasma-
ron los alumnos en los ensayos y que mostraban un apren-
dizaje significativo.
“The newsroom sirve para cuestionarnos y discutir la
realidad de la informacidn y las noticias, cdmo éstas se
han transformado en revistas informativas que no mues-
tran ni dejan nada en realidad” (alumno 1).

Ademas de hacer reflexionar a los alumnos, la visualizacién
de la serie les permitia entender la realidad del trabajo de
un periodista. Asi lo refleja una alumna:

“Lo que mas me gusté del capitulo es la rapidez en los
didlogos, la ironia y el sarcasmo que maneja. La adrena-
lina de la sala de prensa y el manejo de la tension me
parece extremadamente interesante en el momento en
que se analiza el por qué se transmite la informacion
que se transmite” (alumna 5).

Las dos reflexiones siguientes hechas por alumnos corres-
pondian a la proyeccion del capitulo piloto de la serie y se
centra en una reflexion mas global sobre la profesion. Ade-
mas muestran como el componente de “disfrute” de la serie
fortalece la experiencia de aprendizaje.

“En la serie se presentan muchos dilemas éticos, cada
uno de los personajes tiene que lidiar con lo que se en-
frenta y lo hace de manera distinta.

Will Mcavoy se aleja de la superficialidad de la impor-
tancia de los ratings y toma el riesgo de hacer televisién
de calidad para los televidentes.

MacKenzie sigue sus convicciones, es una buena pro-
ductora que busca decir la verdad sin importar lo que
los demas piensen, tiene claro sus proyectos y sus con-
vicciones.

Charlie: este personaje se encuentra en una posicién de-
licada ya que defiende sus creencias y defiende al progra-
ma aunque éste vaya en contra de los intereses econdmi-
cos de la empresa. Y dice lo que piensa” (alumna 2).

“Desde el punto de vista ético me parece que los nuevos
principios sobre los cuales se hace el programa de televi-
sidn son correctos: se busca la relevancia, la verdad y la
objetividad de los hechos para presentarlos a la pobla-
cion. Como menciona Charlie, Will se ha convertido en
un “abogado” para el pueblo americano y busca dar una
version veridica y sin intereses comerciales hacia la ciu-
dadania. Es aqui que llegamos a dos puntos muy impor-
tantes de analizar. En primer lugar, un canal de noticias
sigue perteneciendo a una cadena que tiene intereses
politicos y econdmicos. Es esta situacion la que causa
que los altos mandos no estén conformes con los nuevos
juicios que Will (el presentador) transmite al aire, dejan-
do “mal parados” a politicos que pueden injerirse en lo
que respecta a los medios de comunicacion en los afios
venideros. El interés y la preocupacion de los directivos
me parece normal. Sin embargo, no asi se puede pasar
por alto la parte ética de la situacion en la que un me-
dio no puede venderse con tal de seguir en el negocio,
el primer interés debe estar siempre en el informar. En
segundo lugar, tenemos al personaje de Will como tal.

McAvoy. http://www.hbo.com/the-newsroom

Su personalidad y sus antecedentes parecen justificar la
manera con la que ataca a sus entrevistados a pesar de
que en ocasiones es demasiado duro. No me parece mal
que ejerza este tipo de acciones, pero es importante que
igual como es con la “oposiciéon” debe serlo con el parti-
do que le parece mas correcto” (alumno 3).

Estos dos comentarios de los alumnos muestran que fue
un acierto de los guionistas establecer como protagonistas
de las historias a dos personajes con caracteristicas tan dis-
tintas: edad, sexo, origen y visiones de la profesion del in-
formador. Estos contrastes, ademads de permitir el conflicto
que mueve la historia, permiten que los alumnos, con sus
distintas personalidades se identifiquen con cada uno de
los protagonistas y hagan suyos los conflictos vividos por los
mismos. Esta empatia logra poner en “situacion real” a los
estudiantes con relacidn con los conflictos y dilemas éticos
que implica ejercer el periodismo.

El siguiente comentario nos permitié comprobar que las en-
seflanzas éticas de la serie trascienden a las circunstancias
particulares que se narran en la serie, que se sitUa en Esta-
dos Unidos, ya que la alumna la extrapola a la situacién de
su pais.
“Los periodistas tienen la responsabilidad de tomar de-
cisiones importantes en cuestion de segundos, decir la
verdad los convertird en profesionales con una ética y
moral que sean ejemplo a seguir. Y asi, si cada persona
que trabajara en los medios de comunicacion lo fuera,
se tendria un pais en donde todos coincidan y se comu-
nicarian noticias mas integras. La serie me hizo reflexio-
nar sobre mi pais, ya que en México existen profesiona-
les con gran ética y moral pero la mayoria se ha dejado
llevar por el dinero y la corrupcién que se encuentra a su
alrededor. Si cada uno de nosotros, los que seguimos es-
tudiando, tuviéramos una formacion ética y profesional
el mundo que nuestros padres nos estan dejando esta-
ria mejor informado” (alumna 4).

Con los testimonios anteriores se puede visualizar que el
uso de esta serie como estrategia formativa ha resultado
util en el tratamiento de ciertos temas de la asignatura de
Etica profesional para periodistas. La estrategia es eminen-
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temente practica, con ella se pretende que los estudiantes
interioricen criticamente valores, desarrollen actitudes res-
ponsables y se acostumbren a pensar como profesionales
de la comunicaciéon, aplicando conceptos y conociendo
perspectivas del campo de trabajo. Lo anterior se logra a
partir del analisis, discusién, debate y argumentacion de ca-
sos mostrados en la serie.

La utilizacién de las series de television enriquece la labor
docente del aula, permitiendo que los estudiantes universi-
tarios se adentren en las salas de redaccién de los noticia-
rios de manera virtual, mediante la ficciéon audiovisual, lo-
grando la vivencia que todavia no han experimentado. Con
esto se trata de acercar el objeto de estudio al mundo vital
del estudiante.

A partir de los testimonios recogidos vislumbramos que el
uso de series puede ser util en la formacidn ética de los
futuros profesionales de la informacidn. Sin embargo, para
la elaboracion de un modelo pedagdgico replicable, se ne-
cesita la realizacién de investigaciones que arrojen resul-
tados generalizables, lo cual se pretende hacer en futuros
trabajos.

6. Bibliografia

Borden, Sandra (1998). “Avoiding the pitfalls of case stu-
dies”. Journal of mass media ethics, v. 13, n. 1, pp. 5-13.
https://doi.org/10.1207/s15327728jmme1301_1

Cobo-Suero, Juan-Manuel (2004). “Universidad y ética pro-
fesional”. Teoria de la educacidn. Revista interuniversitaria,
v. 15, pp. 258-276.
http://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/71945/1/
Universidad_y_etica_profesional.pdf

Codina, Ménica (ed.) (2004). De la ética desprotegida. Ensa-
yos sobre la deontologia de la comunicacion. Espafia: Eunsa.
ISBN: 978 8431322106

Diaz-del-Campo-Lozano, Jesus (2012). “Técnicas pedagdgi-
cas basicas para la ensefianza de la ética periodistica”. Revis-
ta cientifica electronica de educacion y comunicacion en la
sociedad del conocimiento, v. 2, n. 4, pp. 303-324.
http://eticanet.org/revista/index.php/eticanet/article/
view/13

Galban-Lozano, Sara-Elvira (2016). Hacia una ensefianza re-
flexiva. México: Trillas. ISBN: 978 6071725561

Gallardo-Camacho, Jorge; Lavin, Eva (2016) “Uso de drones
con fines informativos en empresas de televisién en Espa-
fa”. El profesional de la informacion, v. 25, n. 2, pp. 217-225.
http.//dx.doi.org/10.3145/epi.2016.mar.08

Gonzalez-Tirados, Rosa-Maria; Gonzalez-Maura, Viviana
(2007). “Diagndstico de necesidades y estrategias de forma-
cién docente en la universidad”. Revista iberoamericana de
educacion, v. 6, n. 43, pp. 1-14.
http://rieoei.org/deloslectores/1889Maura.pdf

Herrera-Damas, Susana (2013) “Indicaciones recurrentes
en las normativas para el uso periodistico de las redes socia-
les”. El profesional de la informacion, v. 22, n. 1, pp. 46-53.
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2013.ene.06

282

Hilliard, Robert (1958). “Television and education”. The
journal of higher education, v. 29, n. 8, pp. 431-470.

Igartua-Perosanz, Juan-José; Paez-Rovira, Dario (1998). “Va-
lidez y fiabilidad de una escala de empatia e identificacion
con los personajes”. Psicothema, v. 10, n. 2, pp. 423-436.
http.//www.psicothema.com/pdf/175.pdf

Ignatieff, Michael (1985). “Is nothing sacred? The ethics of
television”. Daedalus, v. 4, n. 114, pp. 57-78.

Lambeth, Edmund B.; Christians, Cliford G.; Fleming, Ken-
neth; Lee, Seow-Ting (2004) “Media ethics teaching in cen-
tury 21: Progress, problems, and phallenges”. Journalism &
mass communication educator, v. 59, n. 3. pp. 239-258.
https://doi.org/10.1177/107769580405900304

Linz, C. C. (1958). “Television and education”. The Australian
quarterly, v. 30, n. 3, pp. 36-45.

Maclintyre, Alasdair (2007). After virtue: A study in moral
theory. London: Duckworth. ISBN: 978 0268035044

Martinez-Martin, Miquel; Buxarrais-Estrada, Maria-Rosa;
Esteban-Bara, Francisco (2002). “La universidad como espa-
cio de aprendizaje ético”. Revista iberoamericana de educa-
cion, n. 29, pp. 17-42

http://riecei.org/rie29a01.htm

Nicolas-Gavilan, Maria-Teresa; Quintanilla-Jiménez, Car-
men; Padilla-Lavin, Maria-de-los-Angeles; Vargas-Zamora-
no, Perla-Paola (2015). “A woman of the 60’s caught in a con-
temporary TV series: Claire Dunphy a housewife in a Modern
family”. Communication & social change, v. 3, n. 1, pp. 19-47.
http://dx.doi.org/10.17583/csc.2015.1774

Phelan, James (2014). “Narrative ethics”. En: Hihn, Peter;
Meister, Jan C.; Pier, John; Schmid, Wolf (eds.). The living
handbook of narratology. Hamburg: Hamburg University.
http://www.lhn.uni-hamburg.de

Sandoval-Escobar, Marithza (2006). “Los efectos de la tele-
visién sobre el comportamiento de las audiencias jovenes
desde la perspectiva de la convergencia y de las practicas
culturales”. Universitas psychologica, v. 5, n. 2, pp. 205-222.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64750202

Shelton, Courtney (2001). “Must see TV: The timelessness
of television as a teaching tool”. Journal of management
education, v. 25, n. 6, pp. 631-647.
https://doi.org/10.1177/105256290102500603

Shoemaker, Pamela J.; Reese, Stephen D. (2014). Mediat-
ing the message in the 21 Century: A media sociology per-
spective. USA: Routledge. ISBN: 978 0415989145

Tlinnermann, Carlos (2003). La universidad latinoameri-
cana ante los retos del siglo XXI. México: UDUA. ISBN: 978
9686802221

Vilches, Lorenzo (1993). La television, los efectos del bien y
del mal. Barcelona: Paidds. ISBN: 978 8475099101

White, Gladys (2008). “Capturing the ethics education value
of television medical dramas”. The American journal of bio-
ethics, v. 12, n. 8, pp. 3-14.
http://dx.doi.org/10.1080/15265160802568782

El profesional de la informacion, 2017, marzo-abril, v. 26, n. 2. eISSN: 1699-2407


http://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/71945/1/Universidad_y_etica_profesional.pdf
http://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/71945/1/Universidad_y_etica_profesional.pdf
http://eticanet.org/revista/index.php/eticanet/article/view/13
http://eticanet.org/revista/index.php/eticanet/article/view/13

