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Resumen

Metamedios y redes de valor son dos conceptos emergentes en el actual sistema de comunicacion. El primero se refiere
a la transformacién informatica de los procesos y contextos medidticos, tanto de produccién como de uso de los medios;
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y el segundo al sistema que valoriza los flujos de informacién, conocimiento y relaciones sociales de la comunicacién. La
revolucién de los metamedios y las redes digitales es bien patente en los nuevos usos de las personas, las organizaciones
y las estructuras de los medios tradicionales de comunicacion. Y éstos ponen las redes —Twitter, Facebook y YouTube prin-
cipalmente- en el objetivo de la aportacién de valor, como se ve en los datos y analisis que se presentan en este articulo.
Se ofrecen los resultados del Barometro de gestion de medios, una encuesta realizada a finales de 2015 a 300 empresas de
comunicacion de Espafia sobre su transformacion metamedia y el uso de las redes sociales digitales.

Palabras clave

Metacomunicacion; Metamedios; Medios tradicionales; Redes sociales digitales; Redes de valor; Barémetro de gestion de
los medios de comunicacion.

Abstract

Metamedia and value networks are two emerging concepts in the communication area. The first one refers to the comput-
ing transformation of media processes and contexts, both in production and use of the media; the second one relates to the
system encouraging information flows, knowledge, and communication social relationships. The revolution of metamedia
and digital networks is to be seen in the way people use and consume information, as well as organizations and traditional
media outlets. They understand the networks —mainly Twitter, Facebook, and YouTube- as the main value providers, as the
present study concludes. This work offers the results of the Media management barometer, a survey undertaken at the end
of 2015 and administered to 300 Spanish media companies to check their metamedia transformation and the use of digital
social networks.
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1. Introduccion

Los metamedios impulsan la revolucién digital. Asi lo indi-
can los resultados de la encuesta del Barometro de medios
de 2015, realizado por la Red Internacional de Investigacion
de la Gestién de la Comunicacion (Xescom), constituida por
cuatro grupos de investigacion de las universidades publicas
de Galicia, y que agrega también a otros diez equipos de
Espaiia, Portugal, Brasil, Ecuador y México.

El objeto de estas investigaciones es desentrafiar concep-
tos y estudiar los cambios que se estan produciendo tanto
en la gestion de los procesos, contextos y estructuras de
la comunicacién como en el uso de los productos de las
mismas. Escogimos los metamedios y las redes digitales
porque son, sin duda, aspectos centrales de los procesos
de transformacién que estan experimentando los medios
tradicionales de comunicacién, en particular, y las organi-
zaciones sociales, en general. Por eso planteamos en el Ba-
rometro de gestion medios de comunicacion las siguientes
preguntas:

- éCree que las redes sociales digitales han cambiado los
medios de comunicacidn tradicionales?

- ¢Cudl de las redes sociales digitales cree que le aporta o
puede aportar en el futuro mas valor a su medio y/organi-
zacién de comunicacion?

- ¢Cree que las redes sociales estdn cambiando o cambia-
ran en el futuro inmediato el periodismo?

2. Metodologia

La metodologia de elaboracién del Bardmetro de medios
se basa en una encuesta de una muestra aleatoria de 300
empresas representativas de la diversidad del sector (pren-
sa, radio, television y medios digitales), y en el analisis de
los resultados de doce cuestiones por parte de un grupo de
expertos en cibermedios de la Red Xescom. El perfil empre-
sarial de la muestra es de un 49,1% de organizaciones de
menos de 10 empleados, un 37,7% de 10 a 49, un 9,4% de
50 a 250, y un 3,8% de mas de 250.

La fiabilidad y validez de los instrumentos y las medidas
quedan establecidas en base al procedimiento estadistico
para este tipo de investigaciones. De acuerdo con los resul-
tados (de las 300 respondieron 106), el margen maximo de
error sobre el total de la muestra es del 9% (2sigma), lo que
ha permitido trabajar con datos fiables en la segunda parte,
en el analisis de resultados y su posterior interpretacion.

La hipodtesis de la que se ha partido consiste en el recono-
cimiento por parte de los responsables de los medios de
comunicacion de la importancia creciente del papel de los
metamedios a la hora de alimentar redes de valor en el ac-
tual modelo de la sociedad en red. El objetivo prioritario
del apartado del Bardmetro recogido en este articulo tenia
como finalidad medir la opinion sobre el cambio que han
impulsado las redes en los medios tradicionales. Conocer el
punto de vista sobre el uso de las redes para conservar y
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proyectar el valor de los medios tradicionales. Indagar sobre
las que impactan en los negocios de los medios de comuni-
cacion y saber mds sobre la relacidon que los responsables
de estas empresas establecen entre ellas y el futuro del pe-
riodismo.

Con tal finalidad se han definido las preguntas, tras la ex-
periencia de encuestas anteriores, y se ha perfilado el ins-
trumento de mediciéon que, de forma periddica, aplica el
Bardmetro de gestion de medios de comunicacion, que es
una actividad que realiza cada dos afios el Grupo de Novos
Medios de la Universidad de Santiago y la Red Internacional
de Investigacion de Gestion de la Comunicacion (Xescom),
coordinada desde el citado grupo compostelano. El primer
Bardmetro se llevo a cabo en 2012 y el segundo fue reali-
zado entre los meses de agosto y noviembre de 2015. Esta
ultima encuesta constaba de doce preguntas y fue realizada
telefénicamente, con refuerzo de envio de la misma por co-
rreo electrénico, a los maximos gestores (directores o direc-
tores generales) de las empresas de comunicacion o respon-
sables en quienes ellos delegaron la funcidn de responder.

Un metamedio es un medio online gene-
rado por ordenador, con propiedades de
los medios tradicionales y otras nuevas
potencialidades basadas en la computa-
cion, que tiene autonomia para la crea-
cion, edicion, reproduccidn, difusion, ac-
ceso y descarga (navegacién, busqueda,
lectura, escucha, visualizacion e interac-
cion) de distintos contenidos multimedia

3. Algunos conceptos basicos

El concepto de metamedios es mas preciso que el de me-
dios digitales o nuevos medios, mas antiguo e incluso mas
amplio que el de cibermedio. Su genealogia se remonta al
concepto de simulacion de la maquina de Alan Turing en los
afios 30 del siglo pasado, al anticipo de la teoria mediatica
de McLuhan (1964) y a su materializacion a través de las
investigaciones sobre informdtica y ordenadores desarrolla-
das por Sutherland, Engelhard, Kay y otros. Segun Mano-
vich (2015), el paradigma metamedia estd en el centro de la
cultura del ordenador y su ldgica trasciende a los procesos,
contextos y tendencias postmodernas (remezclas, mesti-
zajes e hibridaciones) de la globalizacién (Garcia-Canclini,
1989).

Un metamedio es un medio digital online generado por orde-
nador, con propiedades de los medios tradicionales y otras
nuevas potencialidades basadas en la computacion, que
tiene autonomia para la creacidén, edicidn, reproduccion,
difusion, acceso y descarga (navegacion, busqueda, lectura,
escucha, visualizacidn e interaccion) de distintos contenidos
multimedia (Jensen, 2013; Campos-Freire, 2015a; 2015b).
Pero el concepto traspasa de la nocidn técnica de digitaliza-
cién, como ocurre en la convergencia estructural y cultural
(Gordon, 2003; Jenkins, 2006), al ambiente donde se juntan
metacomunicacién, metalenguajes y metadatos.

Impacto de las redes sociales en el periodismo

Los metamedios utilizan la materia prima de los medios
tradicionales y la evolucion de las técnicas informaticas
“existentes o aun no inventadas” para reinventarse con-
tinuamente, como sefiala Manovich (2005, 2015), quien
también destaca que “nunca la innovacién fue tan simple
y sencilla” (una persona con un ordenador se convierte en
metamedio). Este mismo autor (Manovich, 2008), que toma
el concepto de Kay y Goldberg (1977), describe cuatro eta-
pas de evolucidn metamedia: experimentacidon e innovacion
(1960-1970); aplicaciéon masiva y comercializacion (1980-
1990); convergencia e hibridacion (1990-2003); y redes de
medios sociales (a partir de 2004).

Los metamedios producen distintas variedades de meta co-
municacion (de uno a uno, de uno a muchos, de muchos a
muchos) y potencialidades para la interaccidn social masiva
(redes digitales) o la inmersidn en los entornos virtuales me-
diante la cohesidn, coherencia, compromiso y aumento de
la densidad social (Guitton, 2012). Algunas de esas caracte-
risticas ya fueron sefialadas por Bateson (1973) al estudiar
a los seres humanos como metamedios de primer grado, de
quienes los medios y las redes digitales toman las poten-
cialidades de interaccién (Jensen, 2010). Pero el ambiente
de la metacomunicacion hay que extenderlo no sélo a los
actores humanos sino también a los artefactos técnicos o
actantes (Latour, 1987, 1993) de gestion de metadatos (ro-
bots, motores de blisqueda e internet de las cosas), realidad
aumentada y virtual.

Los medios tradicionales, los metamedios y las redes di-
gitales conforman la arquitectura de la sociedad de la co-
municacion a través de la que se relacionan millones de
ciudadanos, organizaciones y otros actores sociales. Esta
arquitectura se equipara a un ecosistema por su compleji-
dad, interdependencia, diversidad de especies y autoorga-
nizacion. La arquitectura del ecosistema no sélo relaciona a
los medios con sus audiencias sino también a éstas entre si y
con otras organizaciones que se han convertido en metame-
dios para comunicarse con sus publicos, clientes, usuarios
y partes interesadas. El producto de esas interacciones es
capital relacional y social.

Los metamedios utilizan la materia pri-
ma de los medios tradicionales y la
evolucion de las técnicas informaticas
“existentes o aun no inventadas” para
reinventarse continuamente

Ese nuevo ambiente tecnocultural no sélo trastoca las for-
mas de relacionarse y comunicarse sino también los mode-
los de organizacion, produccion, comercializacion y apro-
piacién de las distintas formas de valor de casi todas las
industrias, pero singularmente de las relacionadas con la
informacidn, la comunicacién y la cultura. Por eso los me-
dios tradicionales miran con preocupacién y atencion a los
metamedios y a las redes, para tratar de recuperar parte del
valor que se les escapa por esas cafierias.

Los sitios de redes digitales (social network sites), que sur-
gen de la web 2.0, se han convertido en plataformas de co-
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municacion y relacion social en torno a las que se articulan
ecosistemas mediaticos (Boyd; Ellison, 2007; Beer, 2008;
Stenger, 2009; Campos-Freire, 2015a; 2015b). Las redes son
ecosistemas metamedia de perfiles digitales individuales o
de organizaciones, publicos o semipublicos, que permiten
establecer relaciones e intercambios de flujos de conteni-
dos propios o ajenos, conversaciones, prescripciones, tran-
sacciones, experiencias y uso de dispositivos de inteligencia
artificial con fines particulares, sociales, comerciales o insti-
tucionales. Primero se desarrollaron las redes generalistas
(MySpace, Facebook, Twitter) y luego las tematicas (de ne-
gocios, contactos, cientificas, etc.).

Los medios tradicionales miran con
preocupacion y atencién a los metame-
dios y a las redes, para tratar de recuperar
parte del valor que se les escapa por ellas

La herramienta es el metamedio, la plataforma la red y el
ecosistema su arquitectura. La red es de valor cuando existe
un grupo intencionado de personas u organizaciones crea-
doras de bienes econdmicos y sociales mediante intercam-
bios dindmicos complejos tangibles e intangibles (Allee,
2009). El objetivo de la red de valor es generar beneficio
econdmico o de otro tipo para sus participantes. La teoria y
el andlisis de la red de valor es una forma organica y precisa
para describir, analizar y evaluar el capital social (Coleman,
1998; Lin, 2001; Ellison; Vitak; Gray; Lampe, 2014) e inte-
grar el desempefio de la organizacidon en ambientes com-
plejos.

4. Estudiar la complejidad de las redes

En un ecosistema comunicativo cada vez mas complejo, la
industria de la comunicacion no tiene dudas: el presente y
el futuro estd en la sociedad enredada. Cuando los nuevos
medios digitales entran en su tercera década de evolucion,
ahora revestidos de metamedios, nadie quiere vivir al mar-
gen de las redes sociales. A lo largo de los ultimos afios ha
habido importantes cambios con los multimedia, la web so-
cial, la comunicacidon movil, la gestién de los big data, las
nuevas formas de uso y consumo, la innovacién en los mo-
delos de negocio y sistemas de audimetria, la experimenta-
ciéon de la realidad virtual y la conexidn a la internet de los
objetos. Al igual que en la empresa privada, la innovacion
también se persigue como uno de los objetivos de salvacién
del servicio publico audiovisual europeo (Donders; Raats,
2012; Suarez-Candel, 2012; Tambini, 2015). En este aspecto
hay muchos retos de investigacién tanto para la industria
como para la academia.

Desde el mismo momento de popularizacion de las redes
sociales, los cientificos sociales multiplicaron sus aproxi-
maciones para intentar desentrafiar los nuevos procesos
comunicativos en red. Las investigaciones, tras la definicion
del concepto (Boyd; Ellison, 2007) y la metodologia para su
estudio (Carrington; Scott; Wasserman, 2005), analizaron la
naturaleza y tipo de relacidn en las redes (Hargittai, 2007),
las motivaciones de los usuarios (Gangadharbatla, 2008), la
influencia mutua entre las personas que estan en las redes
sociales (Christakis; Fowler, 2009) o cémo se han converti-

do en fuente informativa para muchas personas (Thelwall,
2008, Lee; Ma, 2012), entre otros aspectos. A dia de hoy las
investigaciones y publicaciones se cuentan por millares.

En el afio 2009 se publicaron varios trabajos sobre la explo-
siéon de Twitter y Facebook como redes de comunicacion
(Farhi, 2009; Greenhow; Reifman, 2009; Lowery, 2009).
Desde el afio 2010 se conocen los resultados de varias inves-
tigaciones que exploraban el impacto de los medios sociales
en el periodismo (Harper, 2010) y el uso mayoritario que
hacen periodistas de la Europa Atlantica —Portugal, Espafia
y Francia- (Herrero, 2013; Veloso, 2015) y de los principales
paises (Oriella PR Network, 2011; Willnat; Heaver, 2014; Ci-
sion, 2015).

En los ultimos cinco afios, la mayoria de las redacciones de
los medios buscaron con diferentes estrategias su presencia
en las redes sociales (Lasorsa; Lewis; Holton, 2011; Paulus-
sen; Harder, 2014), lo que ha supuesto un nuevo panora-
ma para los medios, generando incipientes posibilidades y
ventajas, pero también nuevas exigencias y requerimientos
(Garcia-Estévez, 2013). A fin de dar respuesta a los nuevos
desafios, se multiplicaron las investigaciones sobre las redes
mas empleadas por los periodistas y los medios, asi como
acerca de su uso, (Kim; Kim; Nam, 2014), en especial de
Twitter y Facebook, presentes en casi todas las iniciativas
mediaticas.

Ningun medio digital quiere vivir al mar-
gen de las redes sociales

La relacidn de Twitter con los acontecimientos actuales ha
incentivado el estudio de esta red social. Los trabajos se han
ocupado tanto de la metodologia para su estudio (Bruns;
Burgess, 2011) como sobre el papel de Twitter en la difusion
de noticias (Hermida, 2010; Stassen, 2010; Bruns, 2011;
Holton; Lewis, 2011; Vis, 2013; Hermida, 2013; Larson; Ha-
livard, 2015; Arrabal-Sanchez; Aguilera-Moyano, 2016).

Por su parte, la otra red mas estudiada, Facebook, aunque
Su uso no esta tan generalizado en la industria mediatica
y en el ambito periodistico, se ha analizado en los ultimos
afios desde las caracteristicas de sus usuarios (Sun; Rosenn;
Marlow; Lento, 2009) hasta por qué la utilizan o el efecto de
red global, con las posibilidades que ofrece y el poder que
tiene (Kirkpatrick, 2010) o la presencia de medios de dife-
rentes paises europeos e iberoamericanos y su uso perio-
distico (Noguera-Vivo, 2010; Garcia-de-Torres et al., 2011;
Bakshy; Rosenn; Marlow; Adamic, 2012; Gonzalez-Molina;
Ramos-del-Cano, 2013; Mitchell; Page, 2013).

A estos estudios acerca de las redes sociales y los medios de
comunicacion hay que afiadir la revisién de articulos cien-
tificos publicados en la ultima década que analizan la difu-
sién de noticias y los medios sociales (Kiimpel; Karnowski;
Keyling, 2015). Dicho anélisis muestra una aproximacion
desde muy diferentes dambitos cientificos, con trabajos de
investigadores de diferentes procedencias que han focaliza-
do los estudios empiricos.

La mayoria de esas investigaciones coincide no sélo en el
masivo empleo de las redes sociales para la difusidn de las
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Tabla 1. Twitter y YouTube son las redes de mayor impacto en los medios

Respuesta Nada (%) Poco (%) Mucho (%)
Facebook 10,4 26,0 63,5
Twitter 3,0 99 87,1
Linkedin 13,4 351 511
Instagram 6,3 323 61,5
YouTube 3,0 13,9 83,2
Pinterest 20,9 31,9 47,3
Otras 15,4 23,1 61,5
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Elaborado a partir del Barémetro de gestion de medios de comunicacion,
Xescom, 2015.

noticias sino que, gracias a las estrategias de gestion, se
aprecia una interrelacion o efecto polinizacién (cross-polli-
nation) en la difusién de contenidos a través de las diferen-
tes redes. Los datos, aunque muestran que muchos aspec-
tos todavia deben investigarse mas, indican, como criterio
general coincidente, que los profesionales de la industria de
la comunicacién deben conocer y manejarse con soltura en
el empleo de las redes sociales.

5. Redes en las empresas de comunicacion

La gestion de las redes sociales por parte de las empresas de
comunicacion en Espafia es el objeto de nuestro estudio, si-
tuado en un contexto de la sociedad en red (Castells, 1996),
donde el papel de los usuarios en la generacién de conteni-
dos y su comercializacidn resulta central en los nuevos usos
y consumos (Ritzer; Jurgenson, 2010). Las organizaciones,
que se interesan por la evolucidn del papel de las noticias en
Twitter y Facebook (Barthel; Sheaver; Gottfried; Mitchell,
2015) se apoyan cada vez mas en la comunicacién movil y
en las redes sociales para alcanzar a la audiencia (Mitchell;
Page, 2015).

Los esfuerzos se centran, a pesar de los riesgos, en sacar
mas provecho a las redes sociales para construir y mante-

Impacto de las redes sociales en el periodismo

ner las audiencias (Lee, 2015). La gestiéon que hacen las or-
ganizaciones mediaticas en Espaiia de las redes sociales la
hemos analizado en el momento en el que los profesionales
nativos digitales estan en disposicién de acceder a su traba-
jo en laindustria de la comunicacion. El objetivo es disponer
de datos sobre uso, valoracion y posibilidades de las redes
sociales para el futuro del periodismo.

El valor que la propia red Twitter no con-
sigue captar para si, lo retienen los me-
dios que viralizan sus contenidos a tra-
vés de ella

6. Resultados del Barometro de medios

Como se puede ver en la tabla 1, los gestores de los medios
de comunicacion espafioles consideran que Twitter, YouTu-
be y Facebook son las redes que han impactado mas en sus
actividades y negocios. Esa es la respuesta dominante en la
primera pregunta en la que se planteaba si las redes socia-
les digitales habian cambiado los medios de comunicacion
tradicionales. En la categoria “Otras” aparecen respuestas
relacionadas con redes profesionales, de mensajeria y te-
lefonia social (Whatsapp, Skype, Viber, etc.). El cruce de las
respuestas por medios y sectores indica que lo que priorizan
las empresas es la recuperacion de valor que pueden obte-
ner en cada red.

La siguiente pregunta fue: éCuadl de las redes cree que le
aporta o puede aportar en el futuro mas valor a su medio
y/o organizacion de comunicacién? Valore de 1 a 10 (tenien-
do en cuenta que 1 es poco y 10 mucho). En este caso, como
refleja la tabla 2, sobresale de nuevo Twitter.

Las teorias del valor y del capital social son esenciales para
la investigacién de los medios, metamedios y redes. Las
empresas asi lo perciben y no dudan, a la hora de valorar
las redes, a aquellas que consideran de mas utilidad para
conservar y proyectar su valor mas alla de sus modelos de
negocio tradicionales. En primer lugar sitlan a Twitter y esa
opinidn es coherente con respecto a la apropiacién de valor
entre ellos y la propia red.

Tabla 2. Twitter destaca en la aportacion de valor por los medios

Respuestas Puntuacion media
Facebook 72
Twitter 7.4
LinkedIn 4,7
Instagram 54
YouTube 7.2
Pinterest 3,6
Whatsapp 6,7
Blogs 6,0
Otras 4,9

Elaborado a partir del Barémetro de gestion de medios de comunicacidn,
Xescom, 2015.

El profesional de la informacion, 2016, mayo-junio, v. 25, n. 3. eISSN: 1699-2407 453



Francisco Campos-Freire, José Ruas-Araujo, Xosé Lopez-Garcia y Valentin-Alejandro Martinez-Fernandez

Tabla 3. Las redes y el futuro del periodismo

Respuesta Nada (%) Poco (%) Mucho (%)
Facebook 5.9 18,8 75,2
Twitter 4,0 15,8 80,2
Linkedin 12,6 41,1 46,3
Instagram 7,7 35,2 571
YouTube 52 15,5 79,4
Pinterest 19,0 34,5 46,4
Otras 16,0 253 58,7

Elaborado a partir del Barémetro de gestion de medios de comunicacidn,
Xescom, 2015.

Curiosamente, es Twitter la red social global que mas pro-
blemas de modelo propio de negocio tiene porque, aunque
crea y proyecta valor, no es capaz de captarlo para si mis-
ma, como lo hacen Facebook o YouTube, que incrementan
al mismo ritmo ingresos de publicidad y registro de interac-
ciones de los big data en sus plataformas digitales. La con-
clusién es que el valor que no capta Twitter, lo retienen los
medios que viralizan sus contenidos a través de ella.

Los profesionales de la industria de la
comunicacion deben conocer y manejar-
se con soltura en el empleo de las redes
sociales

La tercera pregunta de la encuesta que nos interesa para
este articulo es la relacidn de las redes con el futuro del pe-
riodismo. La pregunta fue planteada de la siguiente forma:
éCree que las redes sociales estdn cambiando o cambiaran
en el futuro inmediato el periodismo?

De nuevo volvemos a hallar la priorizacidon de Twitter y You-
Tube en las respuestas de los responsables de las empresas
de comunicaciéon. A este respecto hay que matizar que, a
pesar de que la encuesta fue dirigida a maximos responsa-
bles de gestidn de las empresas de comunicacidn, una parte
importante (mas del 40%) de los que respondieron fueron
personas relacionadas con la direccién periodistica de los
medios. En el apartado “Otras”, volvemos a encontrarnos
con las redes especializadas, profesionales, de mensajeria
social, de verificacion de datos y del ambito periodistico.

7. Conclusiones

Los responsables de las empresas de comunicacion tradicio-
nales coinciden a la hora de valorar las redes sociales como
instrumentos que conservan y proyectan su valor mas alla
de sus negocios tradicionales. De los resultados de la en-
cuesta y del andlisis de las respuestas se concluye que existe
una opinidon mayoritaria entre los gestores de los medios de
comunicacion espaioles que considera que las redes Twit-
ter, YouTube y Facebook son las que han impactado mas po-
sitivamente en sus actividades y negocios.

Como ya apuntamos anteriormente, a partir del andlisis de
los expertos en medios digitales se concluye que el valory el

capital social, con todos sus respectivos atributos (populari-
dad, reputacion, prestigio, confianza, credibilidad), hay que
situarlos en el eje prioritario de la gestion y la investigacion
de los medios y los metamedios. Son lineas de investigacion
clasicas y veteranas de la sociologia, psicologia, antropolo-
gia y otras ciencias aplicadas al estudio de las redes sociales
presenciales, pero que aun no se han prodigado sobre estas
nuevas herramientas de las ciencias de la comunicacion. A
esas lineas podemos agregar también los desafios del estu-
dio de la participacién e interaccion (Carpentier, 2016), los
nuevos lenguajes y formatos transmedia, las relaciones con
la economia politica, las cuestiones éticas y deontoldgicas.

En la actual eclosién de investigacion sobre las redes digi-
tales y los medios de comunicacién ya empiezan a entrar
varias de esas cuestiones; y es deseable que se prodiguen
mas. La incorporacion de las nuevas metodologias de meta-
datos al estudio de la meta comunicacién y los metamedios
ayudara, sin duda, a avanzar mas en esas lineas y a obtener
resultados de utilidad para la aplicacién a la transferencia
de la innovacion en los contenidos, los modelos de negocio
y las politicas de comunicacion.

Sefalar, por ultimo, las limitaciones con respecto a nuestro
Baréometro de gestion de medios y a este articulo. Esta in-
vestigacion es todavia un work in progress, porque es ne-
cesario profundizar mas en el campo y la encuesta requiere
mas ediciones y series para su categorizacidn asi como com-
plementacién con otros métodos cualitativos. Son futuras
lineas abiertas por la Red Xescom y por quien desee conec-
tar con ellas.

Los gestores de los medios de comunica-
cion espafioles consideran que Twitter,
YouTube y Facebook son las redes que
han impactado mas en sus actividades y
negocios

8. Mencidn de reconocimiento

Los resultados de este articulo forman parte de las activida-
des de investigacion promovidas a través de la Red Xescom
(R2014/026 Xescom), apoyada por la Conselleria de Cultura,
Educacion e Ordenacion Universitaria de la Xunta de Galicia;
de las tareas exploratorias de los proyectos del Programa
Estatal de Fomento de la Investigacion Cientifica y Técnica
de Excelencia, subprograma estatal de Generacion de Co-
nocimiento del Ministerio de Economia y Competitividad
de Espafia sobre “Indicadores de gobernanza, financiacidn,
rendicién de cuentas, innovacidn, calidad y servicio publico
de las RTV europeas aplicables a Espafia en el contexto di-
gital” (referencia CS02015-66543-P) y “Usos y preferencias
informativas en el nuevo mapa de medios en Espafia: mo-
delos de periodismo para dispositivos moéviles” (referencia:
CS02015-64662-C4-4-R); asi como del Programa Prometeo
de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Senescyt) de Ecuador, desarrollado
en las Universidades Técnica Particular de Loja (UTPL) y Pon-
tificia Universidad Catdlica de Ibarra (Pucesi).
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