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Resumen

Se presenta la experiencia de la Biblioteca de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en la ensefianza
a distancia de competencias informacionales en estudios oficiales de posgrado. Se detallan los niveles de actuacion, es-
tructura, contenidos, método, recursos de aprendizaje, medios de tutorizacion y se describen los ejercicios de evaluacion.
Se aborda la formacién de equipos de trabajo y las funciones que realizan los bibliotecarios integrados en la formacion.
Finalmente se informa de los resultados de las encuestas de satisfaccion y se discute la conveniencia de persistir en estas
actividades formativas.
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Abstract

The library of the Spanish open university Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) is involved in distance
learning of information skills in formal postgraduate courses. This paper discusses action levels, structure, content, method,
learning resources, tutoring, etc., and describes the student evaluation exercises. The formation of teams and the functions
performed by embedded librarians is explained. Finally, the results of satisfaction surveys and the convenience to continue
these training activities are discussed.
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1. Introduccion

Las bibliotecas universitarias han mostrado un interés cre-
ciente en la ensefianza de las competencias informacionales
(en adelante Cl). Esto se debe en parte a la implantacién del
Espacio Europeo de Educacion Superior (en adelante EEES),
que ha propiciado la participacion de las bibliotecas univer-
sitarias en las actividades formativas de las universidades
(Rebiun, 2007; 2012).

El EEES exige que los estudiantes sean formados en com-
petencias transversales como gestion de la informacion
0 compromiso ético. Los universitarios encuentran difi-
cultades para identificar sus necesidades de informacion,
dedican demasiado tiempo a su busqueda y recuperacion,
y obtienen generalmente resultados poco pertinentes (Brit-
ish Library; JISC, 2008). Tampoco manejan con solvencia los
programas de gestion de la informacidn ni disponen de cri-
terios definidos para valorarla (Pinto-Molina; Puertas-Val-
deiglesias, 2012; Pinto et al., 2013). Ademas desconocen las
convenciones éticas y formales para elaborar trabajos aca-
démicos e ignoran el procedimiento de publicacién cienti-
fica (Gomez-Hernandez, 2010). Se hace imprescindible por
tanto que los alumnos adquieran Cl que reduzcan el tiempo
dedicado al tratamiento y al uso de la informacién, para que
puedan dedicarlo a labores discentes e investigadoras (King-
sley et al., 2011).

El EEES exige que los estudiantes sean
formados en competencias transver-
sales como gestion de la informacién o
compromiso ético

La integracion de las Cl en los planes de estudios persigue
que el educando adquiera una comprension sélida del pro-
ceso de busqueda, evaluacién y uso de la informacion cien-
tifica, resaltando el marco legal y ético en que se produce y
utiliza. Asimismo fomenta una actitud critica que estimule
la evaluacion cualitativa de las fuentes de informacion, con
el propdsito de incorporar las mas pertinentes vy fiables al
trabajo académico.

La incorporacion de las Cl puede llevarse a cabo de diferen-
tes formas (CRUE, 2012):

- con una asignatura especifica y obligatoria;

- integrando los contenidos en varias asignaturas;

- mediante el reconocimiento de las competencias obteni-
das por un organismo acreditado externo,

- estableciendo cursos complementarios al plan de estu-
dios.

En cualquiera de estos casos resulta necesaria la colabora-
cion entre bibliotecarios y docentes universitarios en la pla-
nificacidon de los programas de ensefianza de Cl (Amante;
Extremefio, 2012; Caridad-Sebastian; Martinez-Cardama,
2013), que deben ajustarse a los objetivos curriculares de
los estudios oficiales en los que se integran.

Por su parte, la Biblioteca de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) aspira a consolidarse “como
colaboradora esencial en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje, asi como en la investigacién y en la comunicacion
cientifica y convertirse en un lider innovador dentro de la
comunidad universitaria” (Biblioteca UNED, 2012, p. 4). Con
este propdsito participa en la ensefianza a distancia de las
Cl en estudios oficiales de grado, master y doctorado. La for-
macion en Cl ayuda a que la biblioteca gane protagonismo
como servicio universitario y estreche lazos con el profeso-
rado.

La integracién de las Cl en los planes de
estudios persigue que el educando ad-
guiera una comprension sélida del pro-
ceso de busqueda, evaluacidén y uso de
la informacion cientifica

2. Objetivos

El objetivo de este trabajo es presentar la implantacién
de los cursos de Cl en estudios oficiales de posgrado de la
UNED, detallando niveles de integracion, método, estruc-
tura, contenidos, recursos de aprendizaje, tutorizacién y el
procedimiento de evaluacion. Como objetivo especifico se
plantea el andlisis de la satisfaccién de los estudiantes con
la formacidn recibida. Se discute asimismo la conveniencia
de persistir en estas acciones formativas.

3. Método

El presente trabajo es un estudio descriptivo de una expe-
riencia profesional en el que se analizan los cursos de CI
ofertados por la Biblioteca de la UNED.

Se examina en primer lugar la distribucion de los cursos por
niveles desde su inicio en el curso académico 2009/2010
hasta 2014/2015. En esta distribucion se han comparado los
datos de los posgrados y de los cursos de grado. Ademas se
analiza la estructura de los cursos y se identifican los ejerci-
cios practicos sobre los que se fundamenta la evaluacion de
las Cl. Asimismo se informa de la composicién de los equi-
pos de trabajo y se detallan las funciones de sus miembros.
En una segunda etapa, se considera la satisfaccion de los
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posgraduados con la formacidn recibida a partir de su res-
puesta en los cuestionarios aplicados tras la finalizacion de
los cursos. Finalmente se reflexiona sobre la utilidad de per-
sistir en estas acciones formativas.

4. Descripcion de la experiencia y resultados

4.1. Implantacién

La colaboracion entre bibliotecarios y docentes en la forma-
cion de los estudiantes de posgrado existia con anterioridad
a la implantacién del EEES. La biblioteca participaba en las
jornadas presenciales organizadas por los equipos docentes
de los posgrados. Estas sesiones versaban sobre los recursos
y servicios de la biblioteca para el apoyo al estudio y a la in-
vestigacion. Sin embargo el alcance de estas actuaciones de
formacion de usuarios quedaba limitado a un conjunto de
programas y llegaba a un reducido nimero de estudiantes.

La biblioteca aprovechd la estrecha relacion con el personal
docente para introducir la ensefianza de las Cl dentro de los
nuevos planes de estudio. No obstante fue necesario ven-
cer las resistencias planteadas tanto por algunos biblioteca-
rios, que se mostraron reacios a que la biblioteca asumiera
nuevas tareas que pudieran desvirtuar las tradicionales fun-
ciones bibliotecarias, como por parte del profesorado, reti-
cente acerca de la introducciéon de las Cl dentro del nuevo
modelo de ensefianza.

La biblioteca apostd por presentar su contribucién con un
enfoque técnico y profesional, como una unidad exper-
ta en gestion de la informacién y dispuesta a colaborar
con los equipos docentes. Ademas, desde la biblioteca se
evité equiparar la actividad de formacién ejercida por los
profesionales de la informacién con la llevada a cabo por
el profesorado universitario. Esta estrategia permitié que la
biblioteca fuera invitada a participar en las reuniones de las
Comisiones Académicas que aprobaron los cursos de Cl.

La experiencia piloto de formacién en Cl en programas del
EEES se llevo a cabo durante el curso académico 2009/2010
en tres masters de la Facultad de Psicologia, y en tres mas
en la Facultad de Educacion, Facultad de Filosofia y Escuela
de Ingenieros respectivamente.

La biblioteca negocid con los responsables académicos de
dichos posgrados la implementacién de un curso virtual
obligatorio denominado Competencias genéricas en infor-
macion. En afios posteriores se han ido incluyendo cursos
virtuales en otras titulaciones de master y también en las
ensefianzas oficiales de grado y doctorado. Ademas la bi-
blioteca ha elaborado materiales a peticidn de los docentes
para incorporarlos en sus asignaturas. En este caso las ta-
reas de tutorizacion y de evaluacién del aprendizaje recaen
fundamentalmente en el docente, que remite dudas pun-
tuales a los formadores de la biblioteca, mientras que en los
cursos de la biblioteca son asumidas en su mayor parte por
bibliotecarios. La tabla 1 muestra la evolucién en el numero
de cursos de la Biblioteca de la UNED en estudios oficiales.

La Direccion de la Biblioteca cred en 2013 la Coordinacion
de Apoyo a la Docencia y a la Investigacion con el objetivo
de centralizar los esfuerzos de formacién y de impulsar la
participacion de la biblioteca en un mayor nimero de pro-
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gramas. Desde 2013/2014 la biblioteca imparte un curso en
la totalidad de los estudios de doctorado adaptados al EEES.
El curso de Cl se incluye en las actividades formativas trans-
versales que se basan en el articulo 4.1 del RD 99/2011 que
regula las ensefianzas oficiales de doctorado. En 2014/2015
la biblioteca interviene en 20 masters: en 14 imparte un cur-
so virtual y en 6 entrega documentos a los responsables de
las asignaturas. Asimismo la biblioteca esta presente en 11
grados: 2 cursos asistidos por bibliotecarios y en 9 se ceden
materiales a los docentes.

Desde el curso académico 2013/2014 la
biblioteca imparte un curso en la totali-
dad de los estudios de doctorado adap-
tados al EEES

4.2. Método de enseiflanza

Los cursos estdn disefiados siguiendo la modalidad de en-
sefianza a distancia. El estudiante dispone online de toda
la documentacién que necesita para abordar el aprendizaje
de modo autéonomo. Este método de ensefianza consigue
resultados éptimos de aprendizaje. Los niveles de adquisi-
cion de las ClI son ligeramente mejores que los obtenidos
por la ensefianza presencial (Burkhardt; Kinnie; Cournoyer,
2008).

4.3. Estructura
La estructura de los cursos se ha adaptado a las ensefianzas.
4.3.1. Master

Se establecieron seis unidades didacticas agrupadas en dos
niveles:

El primer nivel persigue facilitar la busqueda y obtencién de
documentacion pertinente, identificando las fuentes de in-
formacién mas adecuadas, y comprende tres unidades:

1. Determinar las necesidades de informacion.

2. Fuentes de informacion especializada.

3. Acceso a la informacién y al documento.

El segundo nivel esta dedicado al tratamiento y ponderacién

de la informacién obtenida, y a su uso ético y legal. Consta
también de tres unidades:

Tabla 1. Numero de cursos de la biblioteca en estudios oficiales de la UNED.

Curso académico Grado Master Doctorado
2009/2010 - 6" -
2010/2011 2" 6" -
2011/2012 2" 6" -
2012/2013 2"/2" 6"

2013/2014 7°/2" 6'/13" 177
2014/2015 9" /2" 6"/14" 18"

Nota: la oferta académica de estudios oficiales del EEES de la UNED en
el curso académico 2014/2015 comprende 27 grados, 65 masters y 18
doctorados.

* Elaboracién de materiales

** Curso virtual obligatorio de Competencias genéricas en informacion
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4. Gestion de la informacion.
5. Evaluacién de la informacion.

6. Implicaciones éticas y legales del uso m
de la informacion.

4.3.2. Doctorado DOCtO I'adO

Cuenta con diez unidades distribuidas n gm i
i . Blogue 7 El proceso de publicacion cientifica (1)
también en dos niveles.

Blogue 8 El proceso de publicacion cientifica (1)

a) ;Como entrar en contacto con el editor?
b) Publicar en abierto “Open Access”.

- Vias de publicacion.

- El derecho de autoarchivo.

El nivel basico comprende seis temas:
1. Busqueda bibliografica.
¢) Open Journal System (0JS)
2. Fuentes de informacio’n especia“zada- d) Anexo. ;Como aadir nuestro trabajo a una revista publicada en la plata-
. L. : forma Open Journal System (0JS)?
bases de datos y revistas electrdnicas.
. . . . . I

Webs y repositorios institucionales.

i ., . 1 Bloque 10 Compartir y difundir la investigacion.
3. Busqueda y recuperacién de la infor-

.. . Anexo El proceso de publicacion y difusion cientifica en profundidad.
macion. Interfaces de busqueda y len-
guajes de interrogacion.

Bloque 9 Firmas personal e institucional de la produccion cientifica.

4. Herramientas de gestion de la infor-
macion. Gestores bibliograficos. Estilos
de publicacion.

Figura 1. Portada del tema 8 del doctorado
5. Evaluacién de la informacion. Criterios

de evaluacion.

Bloque 8 | Elproceso de publicacion cientifica (1)

A4 H TA Para conocer estos datos podemos recurrir a la informacion que ofrecen las Estas herramientas identifican a los editores por colores en funcién de sus
6' U SO etl Co y Iega I d e Ia | nform a Cl On N siguientes herramientas: politicas en relacion con el auto-archivo.
) ) « Editores en Verde. Puede archivar pre-print y post-print y el PDF
. - SHERPA/ROMEO para revistas internacionales. > :

LOS dOCtOrandOS que han reallzado un - DULCINEA para revistas espafiolas de la versién del editor . . .

« Editores en Azul. Puede archivar post-print (es decir el borrador
o = e o .
H _ QP SHERPA/ROMEO post-arbitraje) o el PDF de la versién del editor

master que |ncIuya un curso de Cl no ne = B i « Editores en Amarillo. Puede archivar pre-print (es decir la version

pre-arbitraje)
« Editores en Blanco. No permite el archivo

cesitan realizar este nivel basico.

Recomendamos adems consultar la web de la revista en la que se ha pu-
blicado el trabajo, y, si existen dudas al respecto, contactar con la editorial.

En el nivel avanzado, bloques 7 al 10, se
aborda el proceso de publicacién cientifi-
cay se analizan las estrategias para com-

En el supuesto de i6n consciente o1 jente, las editoriales pue-
den solicitar a los autores que eliminen el autoarchivo de un documento.

Poner nuestro trabajo en abierto (web personal, repositiorio institucional o
temitico, red de investigacion, etc.), es decir, a disposicién de cualquier per-

partir y promocionar la investigacion. s L oo messaramses na maorvsidnd usn

Ademas se incorpora un anexo que pro- Ay e ) Open Journal System (0J5). - -

fundiza en el proceso de divulgacién de g ’ o et oy e B Knoutaze ety dpont
nce ble bajo licencia GNU General Public License. Este software fue lanzado en el

afio 2001 y en pocos afios ha conseguido una difusién y popularidad enorme
en la comunidad cientifica.

la investigacion cientifica.

7. El proceso de pu blicacidn cientifica (|) -’ . . 015 facilita la infraestructura técnica para el desarrollo de publicaciones cien-

tificas de acceso abierto. OJS no solo permite la publicacién de una revista
. ., . e cientifica en abierto de forma facil y econémica, sino que también permite el
8. El proceso de publicacidn cientifica (11). it ettt e e control del flujo editorial por completo: envio de articulos, asignacion de re-
visores, gestion de las rondas de revision por pares, control de maquetaciéon
y publicacion. Para el cumplimiento de estas funciones OJS permite el esta-

9. Firmas personal e institucional de la blecimianto de distintos oles, desde el administrador de I fevista, pasando
. . . e ot por el editor de seccién, revisor, autor y lector.
produccion cientifica. liea Ued | §

10. Compartir y difundir [a investigacion. Figura 2. Pagina 6 del tema 8 del doctorado

Anexo: El proceso de publicacién y difu-
sidn cientifica en profundidad.

4.3.3. Grado 4.4. Recursos de aprendizaje

El curso esta formado por tres unidades didacticas y un anexo: | o5 cursos virtuales estan enriquecidos con los siguientes
1. Fuentes de informacién. materiales:

2. Acceso a la informacién. - Unidades didacticas: en las que se especifican los objeti-
3. Gestidon de la informacién. vos de aprendizaje y se desarrollan los contenidos.

- Material complementario: en las unidades didacticas

Anexo. Uso ético y legal de la informacion. . ; }
se incorporan enlaces a videoclases, talleres, tutoriales,

El nimero de créditos ECTS (European credit transfer sys- guias de servicios, etc. El Centro de Medios Audiovisuales
tem) asignados a los cursos asciende a dos para los masters (Cemav) de la UNED produce las videoclases de la biblio-
y uno para los grados. La formacién transversal del docto- teca, que se alojan tanto en el Canal UNED como en el
rado no se estructura en créditos ECTS, pero tiene estable- Canal YouTube de ésta.

cidas 50 horas de dedicacidn, en su nivel basico, y 30 horas https://www.youtube.com/channel/UCV1Gvisq3Tnh_
mas en el avanzado. a4dUNPOQIw
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El curso del doctorado se completa con la grabacién de
talleres practicos sobre gestion, evaluacién y difusién de
la informacién, que se divulgan en el curso virtual.

- Actividades practicas: en cada unidad didactica se reco-
miendan practicas para que el estudiante aplique los cono-
cimientos adquiridos al analisis y reflexién de sus necesida-
des informativas y a la resolucién de las mismas. Ademas
se incorporan cuestionarios de autoevaluacion (uno por
unidad) para valorar su progreso. Por ultimo, en los cursos
virtuales se incluye una practica obligatoria que sera revisa-
da por el equipo de formadores de la biblioteca.

El Centro de Medios Audiovisuales
(Cemav) de la UNED produce las vi-
deoclases de la biblioteca

4.5, Tutorizacion

Los participantes en los cursos virtuales disponen de un foro
para enviar dudas y compartir informacién con sus compa-
fieros, y pueden formular consultas individualizadas a través
del correo electrénico y del teléfono. También se imparten
tutorias presenciales en las bibliotecas de la sede central de
la UNED en Madrid.

4.6. Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion de las competencias adquiridas se realiza me-
diante actividades practicas en las que los estudiantes de-
ben resolver problemas de modo contextualizado y reflexi-
vo. En ningun caso se examinan los conocimientos tedricos.

En los masters la evaluacion se lleva a cabo mediante tres
ejercicios:

En el primero, los alumnos deben crear una bibliografia con-
forme al manual de estilo de su especialidad utilizando un
gestor bibliografico. Este ejercicio requiere que el aspirante
ejecute una busqueda de informacidn en una base de datos
especializada sobre un tema de investigacion planteado por
el equipo docente. A continuacién debe abrir un programa
de gestidon bibliografica, capturar referencias de la fuente
de informacidn especializada y generar la bibliografia en un
formato determinado. Por ultimo se solicita la revision de la
bibliografia, la subsanacion de posibles errores y la inclusion
de pantallazos que ilustren el proceso seguido para resolver
el problema.

En el segundo se aborda la insercién de citas y referencias
en un manuscrito. Se presentan varios parrafos que simulan
un trabajo académico y se indican los lugares en los que de-
ben insertarse las citas. El grado de dificultad de esta prac-
tica puede aumentar estableciendo distintos tipos de citas
(autor en el texto, literal, etc.). Al final del manuscrito se
deben agregar las referencias bibliograficas.

El gestor bibliografico contratado es RefWorks y la aplica-
cion para la insercion de citas y referencias Write-N-Cite-4.
Légicamente esta permitido manejar otros gestores biblio-
graficos como Mendeley, Zotero, EndNote, etc. El propdsito
de este caso practico es que los alumnos aprendan a citar
las fuentes y evitar el plagio. En las unidades didacticas se
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aporta informacion sobre los estilos de publicacion y la for-
ma de generar citas y referencias, con o sin la mediacién de
un gestor bibliografico.

El tercero consiste en ejecutar otra busqueda de informa-
cion sobre un tema propuesto por el equipo docente en
una base de datos especializada, identificar cudles son las
revistas qué mas articulos publican sobre el asunto, y argu-
mentar sobre la conveniencia o no de publicar en dichas re-
vistas, atendiendo a elementos como el factor de impacto,
las tasas de aceptacidn/rechazo, el idioma de publicacién, el
numero de articulos publicados sobre el tema en los ultimos
cinco afios, etc. Esta practica tiene como finalidad la identi-
ficacién, mediante un proceso de evaluacion cualitativa, de
las mejores revistas para publicar una investigacion.

En las correcciones se valora tanto el proceso como el re-
sultado y las puntuaciones vienen acompafiadas de comen-
tarios individualizados. Los bibliotecarios elaboran informes
para la evaluacién de las competencias que son remitidos a
los profesores.

En el doctorado, la evaluacién de las competencias corres-
ponde a las comisiones académicas de los programas de
doctorado, previo informe remitido por la Coordinacion de
Apoyo a la Docencia y a la Investigacion. Algunas de las ac-
tividades acometidas por los estudiantes son similares a las
descritas antes, y otras profundizan en el networking y en
la difusion del trabajo cientifico en redes de investigacion
como ResearchGate.

La evaluacion de las competencias ad-
quiridas se realiza mediante actividades
practicas en las que los estudiantes de-
ben resolver problemas de modo con-
textualizado y reflexivo

4.7. Equipos de trabajo

La estructura de los equipos de trabajo ha sido disefiada
por la Coordinacion de Apoyo a la Docencia. Los grupos de
trabajo estan constituidos por miembros de la biblioteca,
que asumen el papel de formadores y administradores del
foro. En cada titulacidn estan presentes dos formadores y
un administrador del foro. Ademas existen tres figuras que
centralizan una serie de tareas comunes para todas las titu-
laciones:

- administrador de cursos;
- administrador de datos;
- editor de textos.

Las funciones de los bibliotecarios que asumen estos roles
son:

- Coordinador: negociar con el PDI (personal docente e in-
vestigador), planificar los cursos, distribuir cargas de tra-
bajo y coordinar al grupo.

- Formador: redactar unidades didacticas, cuestionarios y
practicas.

- Administrador del foro: atender las dudas planteadas en
el foro y elaborar el informe de actividad del mismo.
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- Administrador del cur-
so: virtualizar los cur-
sos, es decir, configurar
la plataforma de ense-
flanza a distancia, alojar
materiales, cuestiona-
rios, practicas, etc.

Equipos de trabajo por titulaciéon J

Coordinadora de Apoyo a la Docencia y a la Investigacion

[Figuras comunes a todas las titulaciones]

- Administrador de datos:
realizar informes, tabu-
lar las encuestas de sa-
tisfaccion, etc.

2 Formadores/asJ 1 Administrador/a del foroJ [Administrador de los cursos]

[Administradora de datos]

- Editor de textos:
quetar documentos.

ma-

El grupo de trabajo esta

[ Editora de textos ]

integrado por 13 miem-
bros (el 15% del personal),
clasificados en las siguien-
tes categorias profesionales: un facultativo, un auxiliar con
conocimientos de maquetacién y 11 ayudantes, que dedi-
can una media del 25% de su jornada laboral anual a traba-
jos de formacion.

El trabajo se realiza de manera coordinada y colaborativa.
El equipo ha utilizado espacios de trabajo comunes como la
intranet de la biblioteca y servicios de almacenamiento en
la nube como Dropbox.

4.8. Evaluacién y mejora continua de los cursos

Los cursos virtuales son valorados mediante encuestas de
satisfaccion. El cuestionario consta de siete items de tipo

Figura 3. Organigrama de la Coordinacion de Apoyo a la Docencia y a la Investigacion.

Likert de seis puntos: totalmente en desacuerdo, muy en
desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo,
totalmente de acuerdo.

La formacion en Cl ha cubierto las ex-
pectativas del 97,6% y del 95,1% de los
estudiantes de master y doctorado res-
pectivamente

En el curso académico 2013/2014 recibieron formacién en
Cl 444 estudiantes de master y 245 doctorandos. En la figu-
ra 4 se presenta el grado de acuerdo

y desacuerdo que manifestaron los

. 2,4 97,6 alumnos de master (N=167) y docto-
22 g master I8 J rado (N=123), que cumplimentaron el
2t 3 4,9 95,1 . .
Eé g Doctorado . l cuestionario.
wgx
18 , ., .
( = y La formacién en Cl ha cubierto las ex-
,sffg MU vso pectativas del 97,6% y del 95,1% de
S8B23E Z 4 .
BT | orado | los estudiantes de master y doctorado
12 98,8 respectivamente. Ademas el 98,2% vy
2288, master | / el 93,5% de los mismos considera que
S mE 2 6,5 93,5 . -
SES8% o el curso ha sido de utilidad para su for-
3 ‘5_% S * Doctorado l .y .
® 48 05,2 macién profesional.
g_%zﬁ 3o Master % w04 ) En la tabla 2 se desglosan por areas
= 58 e 4 & sae .
CEEEEN voctoroco [N J tematicas las respuestas obtenidas en
- - octorado
18 98,2 las dos preguntas examinadas con an-
c - . .
2,58 > Master 1t ) terioridad.
goTECH 6,5 93,5
g%g,gi“i poctorado N | La mitad de los encuestados de los
S E . . . T
X 48 95,2 masters de ciencias sociales y juridicas
© 5 g'! i ’ (]
: S — ooz / de humanidades y el 31,58% de sus
] 9,8 ) ., . . . s
2285 a homdélogos de ciencias e ingenierias
v 3 E Doctorado ' “ ”
= ba 07,6 se muestran “totalmente de acuerdo
522 master | con la utilidad del curso para su for-
§TES 57 94,3 | macion profesional.
T = O E:
8838 Doctorado
En el doctorado, el 58,9% de los docto-
% 100% randos de ciencias sociales y juridicas,
¥ Totalmente / Muy / en desacuerdo Totalmente / Muy / de acuerdo el 26132 de los de ciencias e Ingenie-
rias y el 25,81 de los humanistas ma-

Figura 4. Grado de acuerdo y desacuerdo con los cursos de Cl

nifestaron su total conformidad con la
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utilidad de las ensefianzas.

En la encuesta se ha incluido
un item adicional en escala
del uno al seis para la valo-
raciéon global del curso. La
valoracion media que los pos-
graduados han realizado de
los cursos es de 5,12 sobre 6.
Especialmente representativa
es la calificacion media ob-
tenida en los cursos de doc-
torado de ciencias sociales y
juridicas que se sitla en 5,26.
En la figura 5 se muestra la sa-
tisfaccion global en cursos de
posgrado por areas tematicas.

Los resultados varian ligeramente entre las distintas areas
tematicas. Las mejores puntuaciones corresponden al drea
de ciencias sociales y juridicas, mientras que las humanida-

Papel de la biblioteca en la ensefianza de competencias informacionales en posgrados de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

y juridicas

W Master (N = 167)

Humanidades

Total

¥ Doctorado (N = 123)

Figura 5. Satisfaccion global con el curso por area de conocimiento

mente inferiores.

Tabla 2. Distribucidn de respuestas por areas de conocimiento en master y doctorado.

des y las ciencias e ingenierias presentan valoraciones leve-

A través de los foros y del correo electrénico se recogen las

Nota: los porcentajes mas elevados se muestran sombreados

Master Doctorado
S Ciencias s Ciencias
Ciencias e N . Ciencias e N .
q . socialesy | Humanidades . - socialesy | Humanidades
ingenierias L ingenierias L
juridicas juridicas
(N=19) (N=112) (N=36) (N=19) (N=73) (N=31)
o 5,26% 4,10%
Tma"ge”te SRl 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
acuerdo (N=1) (N=3)
5,26% 1,37%
Muy en desacuerdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(N=1) (N=1)
2,68% 1,37%
En desacuerdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
El curso ha cubierto (N=3) (N=1)
las expectativas 10,52% 26,79% 23,29% 32,26%
De acuerdo
(N=2) (N=30) (N=17) (N=10)
32,14% 26,32% 26,03%
Muy de acuerdo
(N=36) (N=5) (N=19)
Totalmente de 31,58% 27,78% 31,58% 32,26%
acuerdo (N=6) (N=10) (N=6)
Totalmente en des- 0.00% 0,89% 0.00% 5,26% 1.37% 0.00%
acuerdo ’ (N=1) ' (N=1) (N=1) '
Muy en desacuerdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1,78% 10,52% 2,74% 6,45%
. En desacuerdo 0,00% 0,00%
El curso ha sido de (N=2) (N=2) (N=2) (N=2)
utilidad para mi
formacion laboral y 26,31% 25,01% 30,56% 10,52% 13,70% 29,03%
; De acuerdo
peteond (N=5) (N=28) (N=11) (N=2) (N=10) (N=9)
22,32% 19,44% 23,29%
Muy de acuerdo
(N=25) (N=7) (N=17)
Totalmente de 31,58% 26,32% 25,81%
acuerdo (N=6) (N=9) (N=8)
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sugerencias, reclamaciones, agradecimientos y felicitacio-
nes. En los informes del foro se presta especial atencion a
las incidencias ocurridas y a las sugerencias de mejora co-
municadas tanto por los alumnos como por el administra-
dor del mismo. Los informes sobre la actividad del foro y
las encuestas de satisfaccion sirven de base para la mejora
continua de los cursos de la biblioteca.

5. Discusion y conclusiones

La principal conclusién es que el programa de formacién a
distancia en competencias informacionales cumple las ex-
pectativas de los estudiantes de posgrado y contribuye a
mejorar la percepcion de los servicios de formacién oferta-
dos por la Biblioteca de la UNED.

La valoracién de los estudiantes es altamente positiva y re-
fuerza la posicion de la biblioteca como elemento de apoyo
al aprendizaje. Los profesores también aportan un feedback
alentador, que no obedece Unicamente a la delegacion de
carga lectiva en terceros. Prueba de ello es la inclusion de
material de Cl en asignaturas impartidas por docentes, con
la participacion puntual de bibliotecarios. Asimismo, las fe-
licitaciones y agradecimientos recibidos sittan el Area de
Apoyo a la Docencia y a la Investigacion por encima del res-
to de areas y servicios.

Los informes sobre la actividad del foro
y las encuestas de satisfaccion sirven de
base para la mejora continua de los cur-
sos de la biblioteca

La integracion de los bibliotecarios en tareas formativas
contribuye a que se establezcan nuevos puentes de colabo-
racién con el profesorado. Por ejemplo, la implantacion de
los cursos de Cl ha acrecentado la intervencidn de biblio-
tecarios en conferencias, jornadas y mesas redondas, entre
otras actividades. Esta situacion se ha extendido a otros ser-
vicios de la universidad como el Cemav, posibilitando que la
biblioteca disponga de un Canal YouTube para las videocla-
ses. Los bibliotecarios han protagonizado las grabaciones y
los profesionales del Cemav las han producido con tecno-
logia Polimedia de la UPV. En resumen, los bibliotecarios
estan desempefiando tareas creativas que incrementan la
visibilidad de la biblioteca y de la profesion bibliotecaria.
https.//www.youtube.com/watch?v=1f hN5ghCfk

La biblioteca ha adquirido un compromiso permanente con
la mejora continua de la calidad de la ensefianza. Las opi-
niones de los bibliotecarios y de los estudiantes, recogidas
en los informes del foro y en las encuestas de satisfaccion,
contribuyen a perfeccionar la formacion de las Cl. Los pri-
meros consideran que el funcionamiento de los cursos po-
dria optimizarse mediante la creaciéon de una rubrica que
especifique con detalle los indicadores de evaluacion de las
Cl. Asimismo, se preguntan si la adquisicidn de estas compe-
tencias estd relacionada con la obtencién de mejores califi-
caciones en los trabajos académicos.

El futuro de las actividades formativas de la biblioteca pasa
por disefiar un curso para atender a los mas de 125.000 ma-

triculados en grados. Los profesores han detectado caren-
cias en la formacién de los educandos en la gestion de la
informacién o en cémo evitar el plagio. Sin embargo, la bi-
blioteca se enfrenta a amenazas externas como la amortiza-
ciéon de plazas o la reducida tasa de reposicién de efectivos,
y a debilidades internas como el voluntarismo (no todos los
bibliotecarios que participan en formacién estan adscritos a
la Coordinacion de Apoyo a la Docencia). Esta situacién po-
dria comprometer la extensién de las Cl a un mayor nimero
de programas.

La supervivencia de las bibliotecas uni-
versitarias pasa por brindar servicios de
valor afadido a las instituciones en las
que se integran

La biblioteca también se ocupa de la formacién en compe-
tencias digitales, participando en un curso online masivo
y abierto (COMA) titulado Competencias digitales bdsicas,
que esta siendo revisado para su relanzamiento.
https://www.miriadax.net/web/comp_dig_basicas

La supervivencia de las bibliotecas universitarias pasa por
brindar servicios de valor afiadido a las instituciones en las
que se integran. Anglada (2014) afirma que los biblioteca-
rios debemos establecer un nuevo paradigma de biblioteca
basado en la funcién de apoyar en el manejo de la informa-
cién y su transformacion en conocimiento.

Los cursos de Cl entroncan con las funciones propias de la
universidad frente a otras tareas bibliotecarias que pasan
mas desapercibidas. Ademds la implicacion de las bibliote-
cas universitarias en la ensefianza de Cl brinda la oportuni-
dad de publicitar otros productos y servicios bibliotecarios
Yy, en consecuencia, mejorar las ratios de uso de los mismos.
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