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Resumen

La Biblioteca de la Universidad de Navarra ha ido asumiendo en los ultimos afios nuevos roles de apoyo a la investigacion.
Junto con tareas como formacion a la carta o el fomento del acceso abierto a través del repositorio, se han iniciado aseso-
ramientos a profesores en procesos de acreditacion y solicitud de sexenios, asi como colaboracidn con el sistema de gestion
de datos de investigacion en tareas de revision y validacion de la produccion cientifica. Se detallan las nuevas funciones y
tareas asumidas, su incidencia frente a las funciones tradicionales, las ventajas que han comportado y las lineas de futuro.
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Abstract

In the last few years, the Library of the University of Navarra has taken on new librarian roles, mainly related to research
support. Along with tasks such as on-demand training sessions and the promotion of open access to the Library’s repository,
we have started several new lines of research support. These primarily focus on advising professors about accreditation
processes and six-year research evaluations, and providing data review and item validation support for the institutional re-
search management system. We analyze these new roles and tasks that have been undertaken, together with their impact
on traditional tasks, their benefits, and new perspectives for the future.
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positorios y el acceso abierto, los espacios renovados, las
herramientas de descubrimiento y el libro electrdnico),
aunque su planteamiento no llega a augurar los niveles que
esta actividad conlleva hoy en las bibliotecas universitarias,
s6lo unos pocos afios después de realizarlo. El autor aborda
estos servicios desde dos perspectivas: la conservacion de
los datos de investigacion y la incorporacion de los biblio-
tecarios en los procesos de investigacion. Sin embargo, no
menciona otras tareas como la gestion de los datos de pro-
duccién de los investigadores, el asesoramiento en procesos
de evaluacion, o la obtencién de indicadores bibliométricos
como apoyo al gobierno de la institucion.

Introduccion

En las ultimas décadas se han producido cambios en las
tareas y roles de las bibliotecas universitarias que han
provocado una recreaciéon de las mismas (Guallar, 2010).
En manuales de referencia de la profesion (Area-Moreira;
Hernandez; Sancho, 2007; Alire; Evans, 2010, etc.) se han
definido nuevas funciones como alfabetizacién informa-
cional, bibliotecas digitales y preservaciéon de documentos
electrdnicos. Las funciones tradicionales se ven relegadas
por la agilidad que ofrece la tecnologia y por el surgimiento
de nuevas tareas que se adaptan mejor a las necesidades
de informacion de los colectivos que utilizan la biblioteca.
La presencia del bibliotecario como un agente activo en el
proceso ensefianza-aprendizaje del alumno o en los grupos
de investigacion -el ya consolidado papel de “bibliotecario
tematico”-, ha transformado el valor de estos profesionales
hasta el punto de ser sumamente necesarios como apoyo
para las actividades docentes e investigadoras.

El bibliotecario se ha transformado en un
agente necesario como apoyo para las ac-
tividades docentes e investigadoras

Por otro lado, Blanco y Casaldaliga (2012) focalizan la im-

En esta linea, Anglada (2012) menciona los servicios a los
investigadores como una de las principales tendencias de
innovacién de la biblioteca universitaria (junto con los re-

portancia del soporte a la actividad investigadora en la difu-
sion de la produccion cientifica, englobando bajo esta defi-
nicion cuatro lineas de trabajo:
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repositorios y politica de acceso
abierto;

Portal de Produccion Cientifica
(PPC)%;

normalizacién del nombre y filia-
cion de los investigadores;
difusion de indices y herramien-
tas para evaluar la actividad in-
vestigadora.

Universidad
Navarra

CONOCENOS

Estas en: Universidad de Navarra. Biblioteca

Formacién

Centrdandonos en las tareas de
apoyo a la investigacion, los profe-
sores encuentran fundamental la
asistencia que da la biblioteca en
procesos de acreditacidn, sexenios
de investigacion, solicitud de pro-
yectos, etc. Es habitual encontrar
en convocatorias oficiales infor-
macién que para ellos es desco-
nocida, como menciones a bases
de datos bibliograficas, fuentes de
informacién sobre calidad de re-
vistas, indicadores como el factor
de impacto o el indice h y cada vez
medidas mas complejas: prome-
dio de citas por afio, porcentaje de
publicaciones en el primer cuartil
o el impacto normalizado (Espafia,
2013; 2014; Aneca, 2008).

Bibliografia recomendada

Evaluacién y acreditacién

Recursos por materias

Diccionarios y mas

Libros y revistas recién incorporados
Arficulos més consultados
Guias y ayuda

Cientificacvn

Andlisis, Prospectiva y Vigiancia
Asesoramiento y Consulta experta

Enlaces de interés.

En los ultimos afios las bibliotecas universitarias espafiolas
estan dando respuesta a estas nuevas necesidades de diver-
sas formas:

- através de guias o tutoriales;

ofreciendo asistencia a procesos de acreditacion o cola-
borando en los cris (current research information systems)
al validar registros;

las mas implicadas, asumiendo tareas enfocadas no sdlo
al investigador sino también a la institucién en su conjun-
to a través de un Servicio de Bibliometria o similar.

El Servicio de Bibliotecas de la Universidad de
Navarra (Unav)

Este Servicio esta incorporando paulatinamente desde hace
unos afios estas tendencias a su actividad diaria.

El origen de la adaptacion de las funciones de los bibliote-
carios de la Unav a las nuevas necesidades de los usuarios,
y concretamente de los investigadores, se puede datar en
2009, con el inicio del proyecto de bibliotecarios tematicos.
El nuevo perfil -también conocido como embebido o inte-
grado- se ocupa de la formacidn en competencias informa-
cionales, participa en las reuniones departamentales y apo-
ya a los investigadores (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio,
2012).

Torres-Salinas (2011) plasma desde un punto de vista con-
ceptual lo que debe realizar este profesional en su apoyo a
la investigacion. Se trata de un planteamiento casi utépico
por el elevado coste que implicaria llevarlo a cabo. Engloba
desde la intervencion en todo el proceso de publicacién de
articulos hasta tareas de gestidn de la visibilidad y el impac-
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ALUMNOS
POSGRADOS
PROFESORES
CIMAY CUN

NP

INVESTIGACION Y APRENDIZAJE

FAQs | Micuenta | English Version

Alumni | PAS | Vistante

Buscar

BIBLIOTECAS

Trabajo en por materias.
mos. credtacion.

> Investigacién v aprendizaje » Servicio de bibliometria

Servicio de Bibliometria

El Senicio de Bibliometria se constituye como una unidad con una doble
funcidn: el estudio y analisis de la produccién cientffica de nuestra institucian.
utilizando coma instrumentos de medicidn los indicadores bibliométricos. y el
apoyo al personal investigador y a los diversos centros en los procesos .=
habituales y necesarios para la mejora de la visibilidad e impacto de la Recursos
investigacidn de la Universidad de Navarra. - 3
Evaluacion y acreditacion
Publicacién y divulgacién
Enlaces destacados
Uitimas noticias

Objetivos generales

P Contribuir a Ia mejora de Ia gestién y visibilidad de Ia investigacion

» Controly actualizacién de fuentes

CONTACTO
bibliometria@unav.es

» Ayuday soporte

Servicios

evaluacién, obtencién de indicadares
bibliométricos para distintas
convocatorias. etc.

" cientificacvn * Analisis,
Prospectiva y

Vigilancia

Asesoramiento y
Sistema de Consulta experta
informacidn

™ cientifica y
académica de la
Universidad de Navarra: manuales de
ayuda, acceso a la aplicacidn,
preguntas frecuentes, etc.

Procesos de las
Senicio agencias de

orientado a
centros con Infarmes bibliométricos,
comentarios e interpretaciones sabre
informes extemos.

http://www.unav.edu/web/biblioteca/investigacion-aprendizaje/servicio-de-bibliometria

to del grupo de investigacion. Sin embargo, esta utopia es
en ocasiones una referencia o guia para el planteamiento de
nuevas tareas o lineas estratégicas.

Se cuenta con bibliotecarios formados
en aspectos de politica cientifica

En la Unav el personal del Servicio ha ido asumiendo tareas
con cautela y minuciosidad, y los profesores-investigado-
res las han ido conociendo y reconociendo gradualmente.
Aunque en principio se basaban en acciones tradicionales,
como el desarrollo de la coleccidn o el servicio de referen-
cia, pronto fueron llevando a cabo cometidos mas novedo-
sos. En la actualidad todos los bibliotecarios tematicos de la
institucién (un total de 20):

revisan y aseguran la disponibilidad de la bibliografia re-
comendada de las asignaturas de sus respectivas areas;
controlan los presupuestos de revistas;

imparten sesiones de formacion a todos los niveles (alum-
nos de 1" de grado, sesiones preparatorias para la elabo-
racién de trabajos fin de grado y fin de master, en progra-
mas de posgrado, y profesores);

elaboran guias temdticas con el programa SubjectsPlus?;
validan los items de produccidn cientifica incluidos en la
base de datos de gestion de la investigacidn de la Univer-
sidad, cientificacvn, que explicaremos mas adelante.

Todo ello siguiendo un plan de formacion en el extranjero,
basado en estancias de tres meses, que la gran mayoria ha
desarrollado en bibliotecas de referencia de Estados Unidos

133



Isabel Iribarren-Maestro, Teresa Grandal, Maria Alecha, Ana Nieva y Teresa San-Julidn

o Inglaterra (Sanz-Santacruz; Serrano-Vicente; lturbide-Te-
llechea, 2013). Como se puede observar ante esta relacion
de tareas, algunas de ellas se perfilan claramente como ac-
ciones de apoyo a la investigacion.

Coincidiendo practicamente en el tiempo, el Servicio de
Bibliotecas puso en marcha también el repositorio institu-
cional Dadun (Depdsito académico digital UN) (Serrano-
Vicente; Codzar-Santiago; lturbide-Tellechea, 2012). Este
compromiso por el acceso abierto es patente en el volumen
actual de Dadun: 14.235 documentos en Depdsito académi-
coy 16.451 en Revistas UN.

Otra tarea que se viene llevando a cabo desde 2010 es el
apoyo a procesos de acreditacion y sexenios. Esta labor se
inicid sin ser un servicio ofertado como tal, y se realizaba en
entrevistas personales con los profesores. Sin embargo, la
creciente y rapida demanda propicié la elaboracion de una
guia de recursos fundamentales para los investigadores*y la
formacidn de algunos bibliotecarios en aspectos de politi-
ca cientifica. La firma de un convenio en 2011 para solicitar
sexenios entre la Unav -que por ser una universidad privada
carecia de este privilegio- y la Comision Nacional de Eva-
luacion de la Actividad Investigadora (Cneai), termind por
afianzar el servicio, que actualmente esta muy bien valorado
por los profesores y por el Vicerrectorado de Investigacion.

La ultima labor de gran envergadura que los bibliotecarios
han asumido, en relacidon con el apoyo a la investigacion,
es la colaboracion en la herramienta de gestion de datos de
investigacion: cientificacvn. Esta tarea también es realizada
en otras instituciones por bibliotecarios y documentalistas
(Torres-Salinas; Cabezas-Clavijo, 2012; Goémez-Sanchez;
Lépez-Alvarez; Maseda-Agiiero, 2011; UPC, 2014), puesto
que para velar por la calidad de los datos introducidos es
necesaria su revision (Fernandez-Fernandez, 2014).

La validacién de items migrados o de
nueva creaciéon en cientificacvn se ha
consolidado como una actividad mas de
los bibliotecarios tematicos

Cientificacvn esta activa en la Unav desde principios de 2013
(Torres-Salinas, 2013), aunque no es la primera aplicacion
de este tipo que tiene la Universidad, ya que desde 2006
los investigadores contaban con UniversitasXXl, creada por
la Oficina de Cooperacion Universitaria (OCU). Después de
unos afios de trabajo con ella se optd por elaborar una apli-
cacion basada en el estandar CVN (curriculum vitae norma-
lizado) por las ventajas de intercambio que este estandar
XML ofrece, ya que posibilita que los modelos de curriculum
de las instituciones que lo utilizan sean interoperables entre
si (Baez et al., 2008).

En el arranque de cientificacvn se migraron los datos de pro-
duccién cientifica consignados en UniversitasXXl durante
su vigencia en la Unav. Debido a que el control de los da-
tos habia recaido en los propios investigadores, no estaban
revisados y contaban con multiples errores. Por esta razon
fue necesaria una ardua tarea de correccién por parte de

los bibliotecarios, y hasta la fecha se han validado 11.599
registros. La tarea de revisién se ha consolidado como una
actividad mas de los bibliotecarios tematicos, en los regis-
tros de nueva creacién, cuando se trata de publicaciones en
revistas, libros y capitulos de libro.

Ademds, desde la Biblioteca se han asumido también otras
funciones, como la formacién de investigadores en el uso de
cientificacvn, la correccion del tipo de item -cuando se den
errores de adscripcidn- o el mantenimiento de la masterlist
de revistas.

Lineas de futuro: el nuevo Servicio de
Bibliometria

En paralelo a lo descrito sobre el Servicio de Bibliotecas, la
Unav cuenta con un técnico experto en evaluacion cientifica
que desde hace afios se esta encargando de la evaluacion de
la investigacion -a través de la aplicacion _Cientifica (Torres-
Salinas, 2008)-, el asesoramiento para la presentacion a con-
vocatorias o la memoria de investigacion de la institucion.

Desde el Vicerrectorado de Investigacion se ha visto la ne-
cesidad de unificar todas estas competencias de apoyo a la
investigacion en una unica entidad, dando como resultado
la creacion del nuevo Servicio de Bibliometria, en el que se
integran las tareas de evaluacién cientifica y las de apoyo
a la investigacion descritas anteriormente. La interdiscipli-
nariedad conseguida con esta union permite observar una
Unica realidad, la actividad investigadora, desde prismas di-
ferentes, enriqueciendo de este modo la interpretacién de
los resultados.

Esta decision se sustenta sobre razones de optimizacion de
recursos humanos y profesionales que eviten duplicidades
en las tareas, asi como de despersonalizacion y diversifica-
cién de cometidos. De esta manera se pretende que el nue-
vo Servicio se convierta en referencia objetiva y visible para
el investigador, y pueda ofrecer una carta de servicios mas
extensa, capaz de abordar proyectos de mayor envergadura.

El nuevo Servicio de Bibliometria se presenta dotado de cier-
ta autonomia, articulado en parte por el Servicio de Biblio-
tecas, pero con dependencia directa del Vicerrectorado de
Investigacion. Nace con una plantilla compuesta por cinco
bibliotecarias —todas con dedicacidn parcial- y el técnico de
investigacion, y en su carta inicial de servicios sigue la linea
de propuestas tedricas de otras unidades de bibliometria
(Blanco; Casaldaliga, 2012; Torres-Salinas; Jiménez-Contre-
ras, 2012; Torres-Salinas; Cabezas-Clavijo, 2012).

Ofrece cobertura en tres aspectos:

- control de las fuentes de informacion sobre investigacion,
fundamentalmente, cientificacvn: formacién y soporte a
los investigadores, alimentacion automatica del sistema,
nuevos desarrollos y mejoras, cuadros de mando, etc.;

- generacion de informes de andlisis, prospectiva y vigilan-
cia: realizacién de memorias de investigacion, elaboracién
de informes, apoyo a la presentacién de convocatorias, di-
vulgacién de resultados, etc.;

- formacidn, asesoramiento y consulta experta: formacion
de investigadores en temas de indicadores y evaluacion,
acreditacion y solicitud de sexenios, asesoria a centros, etc.
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En la explotacion de cientificacvn como herramienta de
analisis bibliométrico principal, se busca obtener una vi-
siéon holistica de la actividad académica e investigadora
generada en la Universidad que permita analizarla en sus
cinco vertientes: basica, aplicada, tecnoldgica, educativa y
divulgativa. Ademads, esta aplicacién viene a dar solucion
a las tradicionales limitaciones del uso de las bases de da-
tos bibliograficas como fuente bibliométrica (sélo recogen
las publicaciones consighadas en determinadas fuentes), y
gracias al estdndar CVN, subsana también la falta de homo-
geneidad detectada en las fuentes de datos institucionales.
(De-Filippo et al., 2011; Sanz-Casado; Lascurain; Iribarren-
Maestro, 2006).

Al hilo de dicha explotacion, y entroncando con las com-
petencias del bibliotecario tematico en la validacién de los
items de produccién investigadora, se ha demostrado que
existe ya una simbiosis entre investigadores y Biblioteca: el
investigador se beneficia del know how del bibliotecario so-
bre las fuentes de informacién para la evaluacion cientifica,
y la Biblioteca logra una mejora en la gestion de la coleccion
al permitirle conocer los habitos de publicacion.

Conclusiones

Las tareas de apoyo a la investigacion desempeiiadas por el
personal bibliotecario de la Unav han tenido una clara inci-
dencia en la variedad de tareas asumidas por la Biblioteca.
El propio devenir de la profesidn, junto con las nuevas nece-
sidades de los usuarios, si bien han modificado en parte la

forma de trabajar, han proporcionado una serie de ventajas
gue se muestran en la figura 1.

Se dara cobertura en control de fuentes
de informacién, generacion de informes
bibliométricos y consulta experta

El futuro de este nuevo Servicio se centra en tres lineas de
accion fundamentales que permitan mejorar su rendimien-
to y la visibilidad de sus datos:

- unavez consolidadas las tareas descritas, se orientaran los
esfuerzos hacia la sincronizacion total entre cientificacvny
el repositorio institucional Dadun, aunando de este modo
dos lineas estratégicas de la Biblioteca, tal y como se hace
en otras (Alvarez-de-Toledo-Saavedra, 2012; De-Castro,
2013; UPC, 2014), y desempefiando cada una el rol para
el que fueron creadas (Joint, 2008);

- en consonancia con el fomento de la visibilidad de la in-
vestigacion, se conectara la aplicacidn cientificacvn con
identificadores de autor como Orcid o ResearcherID, o con
plataformas como Researchgate;

- se generaran notas divulgativas a partir de la produccién
de los autores para dar a conocer en distintos medios los
ultimos avances de investigacion de la Unav.

A pesar de que el esfuerzo de adaptacion a los nuevos roles
ha sido considerable, los beneficios inmediatos, especial-

Ventajas para los
investigadores

Mayor conocimiento sobre
fuentes de informacion

Mayor conocimiento sobre
herramientas de evaluacién

Percepcion de un apoyo real a

la gestion de su Curriculum
Vitae

Posibilidad de delegar la
localizacién de indicios de
calidad de su actividad

Apoyo en la difusién de su
actividad cientifica

Ventajas para la
Biblioteca

Mejor valoracién del Servicio
por parte de la Comunidad
Universitaria

Mayor colaboracidn con otros
servicios de la UN: Serv.
Informaticos, Secretaria
Técnica de Investigacion,

Vicerrectorado de
Profesorado, etc.

Asuncién de nuevas tareas
dentro de la universidad:
Formacion y atencion a los
investigadores en el uso de
Cientificacvn

Mejora en la gestion de la
coleccion gracias al
conocimiento de las fuentes
habituales de publicacién y
consumo de informacién por
parte de investigadores

Ventajas para la
Universidad

Incremento de la visibilidad de
la produccidn cientifica

Mejores resultados en
procesos de acreditacion,
solicitud de sexenios,
convocatorias, etc.

Mayor cobertura en la
obtencidn de datos
fundamentales para el
gobierno de la investigacion

Figura 1. Ventajas observadas de la realizacion de tareas de apoyo a la investigacion
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mente en términos de percepcién y valoracién de nuestros
usuarios, han merecido la pena.

Afrontamos con grandes expectativas la puesta en marcha
del nuevo Servicio de Bibliometria, que enriquecera y desa-
rrollard nuestra actividad como profesionales bibliotecarios.
Si a todo ello le sumamos un analisis en términos de sos-
tenibilidad, segun las variables de coste, uso y percepcién
propuestas recientemente en la literatura (Anglada, 2014),
parece razonable augurarle un largo futuro.

La simbiosis entre investigadores y bi-
bliotecarios es ya una realidad

Notas

1. PPC es el sistema de gestidon de datos de investigacion de
la UPC. Este tipo de programa es conocido como cris (cu-
rrent research information system).

2. SubjectsPlus es una aplicacion de codigo abierto desarro-
llada por Ithaca College, que se utiliza para elaborar guias
tematicas de recursos de informacion en formato web.
http.//www.subjectsplus.com

3. Datos obtenidos el 17/10/2014.

4. http.//apps-bibl.si.unav.es/sp/subjects/quide.php?subject=apoyo
acreditacion
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