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Resumen

Se documentan las inversiones de las bibliotecas en productos tecnoldgicos estratégicos realizadas en el afio natural 2014.
Cubre las organizaciones, tanto con fines de lucro como sin, que ofrecen productos de gestién de recursos —especialmente
sistemas integrados de bibliotecas (integrated library systems o ILS) y plataformas de servicios bibliotecarios (library services
platforms o LSP)- y productos de descubrimiento. Los vendedores de productos y servicios tecnoldgicos para bibliotecas
han respondido a una amplia encuesta en la que se les solicitaban detalles sobre su organizacidn, rendimiento de ventas, e
informacién sobre sus avances y proyectos en curso. También se consultaron otras fuentes, como comunicados de prensa,
medios y otras informaciones publicas. La mayoria de las organizaciones proporcionaron listas de bibliotecas representadas
en las estadisticas, lo que permitié su validacion y un analisis mas detallado.
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Abstract

This report documents ongoing investments of libraries in strategic technology products made in the 2014 calendar year.
It covers organizations, both for-profit and nonprofit, offering strategic resource management products —especially inte-
grated library systems and library services platforms— and comprehensive discovery products. The vendors included have
responded to an extensive survey requesting many details about their organization, sales performance, and narrative expla-
nations of accomplishments. Additional sources consulted include press releases, news articles, and other publicly available
information. Most of the organizations provided lists of libraries represented in the statistics reported, allowing for more
detailed analysis and validation.
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Introduccion

La industria de tecnologias bibliotecarias suministra la in-
fraestructura basica de la cual dependen las bibliotecas para
realizar sus operaciones diarias y proporcionar contenidos
y servicios a sus comunidades. Tal industria conforma un
sector econdmico estable, y con oportunidades globales,
pero que esta bastante limitado por las posibilidades eco-
nomicas de las bibliotecas, cuyos presupuestos aun no se
han recuperado de la recesion. Los niveles econémicos de
hace unos afios permitieron mejorar, por un lado, la eficacia
de la tecnologia y, por el otro, el impacto y la eficacia de los
recursos coleccionados para los usuarios. Los productos que
entonces fueron capaces de ofrecer eficiencia, innovacidn,
y buena experiencia de usuario estan ahora bien posiciona-
dos, en la actual fase de la industria. Tras un periodo de in-
tenso desarrollo, la industria ofrece ahora una serie de nue-
vos productos que pretenden hacer frente a las prioridades
estratégicas de las bibliotecas, las cuales han ampliado su
espectro de servicios. Los sistemas de descubrimiento ba-
sados en indices, disponibles desde 2009, se han convertido
en componentes vitales de la infraestructura de la bibliote-
ca académica y siguen cosechando ventas, tanto primeras
implementaciones como cambios de proveedor.

Las llamadas plataformas de servicios bibliotecarios (library
services platforms, LSP), en uso desde 2011, se ofertan ya
de forma rutinaria, sobre todo a las bibliotecas académi-
cas porque necesitan sistemas que pueden manejar tanto
recursos electrénicos como impresos. Muchas bibliotecas
publicas que también tienen que hacer frente a una fuer-
te presion para presentar servicios modernos y dinamicos
a sus comunidades, asi como ofrecer acceso transparente a
las colecciones de libros electrénicos, estan dispuestas a ac-
tualizar o reemplazar sus softwares por otros mas capaces
de cumplir con las realidades y expectativas actuales. Cada
vez se van aceptando mas las tecnologias en la nube, y las

bibliotecas optan por el software como servicio (software
as a service, SaaS), sobre todo en los casos en que disponen
de pocos recursos técnicos para soportar y mantener imple-
mentaciones locales.

Algunas bibliotecas se arriesgan a adoptar productos que
aun estdn en etapas tempranas de desarrollo, pero la mayor
parte espera implementar productos ya probados y fiables.
Algunos de los que hace 2 afios se consideraban innovado-
res o pioneros, ahora ya estdn listos para su implementacion
rutinaria, con el éxito asegurado.

Cada vez mas las bibliotecas optan por
el software como servicio (software as a
service, SaaS) en la nube

Algunos programas se empezaron a elaborar desde cero,
como por ejemplo Alma, de Ex Libris, y WorldShare Ma-
nagement Services, de OCLC, ambos en produccién desde
2012, y ya con varios cientos de instalaciones. Otros son
mejoras de programas anteriores, como Sierra, de Innova-
tive Interfaces, Inc., que partié de Millennium. Sierra es un
sistema bibliotecario integrado (integrated library system,
ILS) que incorpora muchas de las caracteristicas que tienen
las plataformas de servicios bibliotecarios (library services
platforms, LSP), y en 2014 ha encabezado la lista de ventas.
Ebsco Discovery Service; Primo Central, de Ex Libris; Sum-
mon, de ProQuest; y WorldCat Discovery Service, de OCLC,
compiten fuertemente entre si para hacerse con el mercado
de las bibliotecas académicas.

SirsiDynix ofrece un nuevo conjunto de aplicaciones BLUE-
cloud con funciones modernas y puede interactuar conjun-
tamente con los ILS Symphony y Horizon. ProQuest sigue
avanzando en el desarrollo de Intota, programa del que
tiene ya disponible una primera
version, y prevé tenerlo termina-
do en 2016. Algunos ILS, como
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innovadores ofrecidos por las or-
ganizaciones encuestadas que-
dan fuera del objetivo de este
informe, como por ejemplo con-
tenidos para bibliotecas, servi-
cios de referencia, herramientas
de tipo general para mejorar la
productividad u otros productos
tecnoldgicos que abordan aspec-
tos especializados del funciona-
miento de las bibliotecas. Para
una cobertura en profundidad
de la industria, recomendamos
la lectura de la Smart Libraries
Newsletter, publicada por ALA
TechSource.
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que las pueden ayudar a satisfa-
cer sus necesidades operativas y
sus prioridades estratégicas. No
todos los presupuestos de las bibliotecas se han recupe-
rado por completo de la recesion, pero bastantes ya son
capaces de hacer inversiones en productos de tecnolo-
gia mejor ajustados a sus expectativas y migrar desde los
sistemas que compraron para servir unas necesidades ya
desfasadas. Los vendedores, mas que nunca, hacen fren-
te a una competencia formidable para ofrecer productos
verdaderamente innovadores y con una buena relacidn
beneficio/coste.

No todos los presupuestos de las biblio-
tecas se han recuperado por completo
de la recesion

Continua la tendencia hacia los servicios alojados externa-
mente (en la nube), cambio que alivia a las bibliotecas del
mantenimiento de los equipos locales, al tiempo que ofrece
mas oportunidades de ingresos a los proveedores de pro-
gramas. Con la operacién a gran escala —sirviendo a muchas
bibliotecas con un unico software- los proveedores pueden
ofrecer precios mas bajos por la prestacion de servicios de
hospedaje. Las bibliotecas esperan que cada vez mas las in-
terfaces basadas en la web eliminen la sobrecarga de insta-
lar clientes de escritorio y ayuden a tener un flujo de trabajo
eficiente y ergondmico.

La industria de tecnologias para bibliotecas esta domi-
nada por grandes empresas, algunas de las cuales acttan
en el contexto de un conjunto mas amplio de productos
0 servicios. Ebsco Information Services (2.982 empleados
en todo el mundo), Follett (1.359), y OCLC (1.315) parecen
grandes productores de software, pero éste representa sélo
una pequeiia parte de su actividad total. Entre las empresas
completamente enfocadas a tecnologia para bibliotecas, Ex
Libris ocupa el primer lugar con una plantilla de 565. Pro-

https.//www.oclc.org/worldshare-management-services.en.html|

Quest Workflow Solutions, una unidad de negocio que con-
solida los antiguos productos de Serials Solutions (Summon,
360 Suite e Intota), Bowker, y ProQuest Research Solutions
(incluyendo RefWorks), emplea a 480. Civica informé de una
plantilla total de 454, aunque muchos de sus empleados
trabajan en sus servicios de outsourcing para las bibliotecas
escolares en Singapur. SirsiDynix dijo tener 422 empleados.
Innovative, tras la absorcidon de Polaris Library Systems y
VTLS, Inc., informd de una plantilla de 416.

Esos gigantes de la industria se han formado tras varias ron-
das de fusiones y adquisiciones, y es de esperar que todavia
se produzcan mas en el futuro. Sin embargo siguen prospe-
rando empresas medianas y pequefias que llenan nichos de
mercado especializados o se mueven en regiones geografi-
cas concretas.

La industria de tecnologias para biblio-
tecas estd dominada por unas pocas
grandes empresas que se han formado
tras varias rondas de fusiones y adqui-
siciones, y es de esperar que todavia se
produzcan mas en el futuro

Estimamos que en 2014 los beneficios de las empresas de
tecnologias bibliotecarias con presencia significativa en los
EUA y Canadd obtenidos de las ventas nacionales e inter-
nacionales, fueron de 805 millones de USS, un aumento de
casi el 2% con respecto a la estimacion del afio pasado de
790 millones de USS. Esas empresas vendieron por un im-
porte global de 1.850 millones de USS, de los cuales 495
millones de USS se debieron al mercado estadounidense.
Las cifras indicadas incluyen RFID y productos de autoser-
vicio, ademas de las tecnologias relacionadas con la gestién
de la biblioteca y el descubrimiento de recursos. Dentro de
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estas cifras generales de la industria, luego en las empresas
individuales hubo tanto aumentos como pérdidas.

Los factores que han estimulado los ingresos de la indus-
tria han sido los aumentos en las tasas anuales (sobre todo
para el mantenimiento y hosting), los cambios de sistemas
instalados en local a suscripciones Saa$, las inversiones en
servicios de descubrimiento, y un mayor nimero de sustitu-
ciones de sistema. Las cuotas anuales han generado la ma-
yoria de los ingresos, siendo mucho mas pequefia la parte
debida a nuevas ventas de los sistemas.

Ventas y tendencias

Para analizar el rendimiento relativo de los negocios ya en
curso y los nuevos de cada empresa hay que tener en cuen-
ta multiples factores. El nimero de contratos suscritos en
un afio da una medida general de éxito, aunque se debe
prestar atencién también al nimero de organizaciones bi-
bliotecarias implicadas y al nimero de instalaciones indivi-
duales. El tamafio y la complejidad de las bibliotecas mati-
zan el rendimiento de las ventas, y pueden afiadir dificultad
a la tabulacion de los resultados.

Ex Libris firmé 43 contratos de su plataforma de servicios bi-
bliotecarios AIma, en representaciéon de 77 bibliotecas indi-
viduales, logrando un total acumulado de 406 instalaciones
y un incremento respecto de los 31 contratos firmados el
afio pasado. Los contratos se firmaron principalmente con
instituciones académicas grandes, por lo que su valor total
excede del de los competidores. Con 4 afios en el merca-
do, Alma se ha establecido bien en el sector de bibliotecas
universitarias grandes y complejas y en consorcios. La Or-
bis Cascade Alliance completd recientemente la instalacion
de una infraestructura compartida por sus 37 bibliotecas
académicas miembros, un proyecto que ha sido seguido de
cerca por los medios especializados. También selecciond
Alma el consorcio Wales Higher Education Libraries Forum

Innovative firmdé la impresio-
nante cantidad de 123 contratos
de su plataforma de servicios
bibliotecarios Sierra, que repre-
sentaban 249 organizaciones bibliotecarias y 1.032 sucur-
sales o instalaciones individuales. La mayoria de las ventas
de Sierra se debid a actualizaciones a partir de Millennium,
aunque 29 fueron nuevas bibliotecas. Las ventas de Sierra
mejoraron sobre los 113 contratos firmados el afio anterior,
aunque el total de instalaciones se quedd un poco por de-
bajo de las 1.051 que tenia en 2013. La Republica de Irlanda
selecciond Sierra para su red nacional de 30 organizacio-
nes bibliotecarias constituidas por mas de 300 sucursales y
puntos de servicio. La operacion ha sido un ejemplo de «el
ganador se lleva todos los proyectos», algo que ocurre cada
vez mas: esta implementacion desplazara multiples siste-
mas preexistentes, como Dynix Classic, Horizon, y Symphony
de SirsiDynix, asi como OpenGalaxy de Axiell Group usado
en las bibliotecas de la ciudad de Dublin.

Innovative ha hecho progresos sustanciales migrando insta-
laciones de Millennium a Sierra, con 495 conversiones hasta
la fecha. Las implementaciones de Millennium alcanzaron
su punto maximo en 2011 con 1.425, y desde entonces han
disminuido un 18% hasta 1.172 en 2014. Sin embargo, la
compafiia ha experimentado un crecimiento neto atrayen-
do sitios no-Millennium a Sierra. La suma de Sierra y Millen-
nium alcanza las 1.667 instalaciones, 242 mas que en 2011
(un crecimiento del 17%).

Sierra incluye caracteristicas tanto de LSP como de ILS. Su
enfoque evolutivo ha demostrado tener éxito para retener a
los clientes existentes y atraer a otros nuevos. A los efectos
de este informe, las nuevas caracteristicas de Sierra como
plataforma tecnoldgica, y los ingresos que proporciona a In-
novative la migracidén desde otros sistemas, califican a Sierra
como un producto nuevo, en lugar de una actualizacién de
Millennium.

Sacar a la luz un producto con un nuevo nombre tiene algu-
nos riesgos. Para muchos sitios con Millennium, la conside-
racién de cambiar a Sierra puede desencadenar un proceso
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de adquisicién abierto que puede o no favorecer la continui-
dad con el sistema actual. Aunque ha ganado la mayoria de
los concursos, Innovative ha sufrido alguna fuga con biblio-
tecas que tenian Millennium y se pasaron a la competencia,
entre ellos Symphony de SirsiDynix. Innovative continla de-
sarrollando Sierra para convertirlo en un producto de nueva
generacion.

En 2014, Sierra se amplié con el primer conjunto de APIs
RESTful para mejorar la interoperabilidad, con componentes
de descubrimiento y de intercambio de recursos de terceros
gue requieren acceso programatico a los datos y a la fun-
cionalidad. Es decir, se necesita que un programador de la
biblioteca escriba un cédigo que interactue con el sistema
para realizar funciones adicionales o extraer datos. También
puede programarse el intercambio dinamico de datos con
otras aplicaciones informaticas, como los sistemas de re-
gistro de los estudiantes. A pesar de sus caracteristicas téc-
nicas mixtas, o tal vez gracias a ello, Sierra ha tenido éxito
pues le siguen fieles muchas bibliotecas, y lo han elegido
otra nuevas. A lo largo de 25 afios la estrategia de la com-
pafia ha sido implementar mejoras incrementales en vez de
empezar nuevos productos desde cero, cosa que sigue lla-
mando la atencion a gran parte del mercado de tecnologias
bibliotecarias.

A través de las adquisiciones de empresas completadas el
afio pasado, Innovative ha afiadido nuevos productos a su
arsenal, tales como los ILS Polaris y Virtua, asi como varios
productos especializados y de nicho desarrollados por VTLS.
Innovative y Polaris han recibido peticiones para que desa-
rrollen interfaces web en sus productos, para aliviar a las
bibliotecas de la carga de mantener Java o aplicaciones ba-
sadas en Windows para los ordenadores que usa el perso-
nal de la biblioteca. Los clientes Leap elaborados por Polaris
antes de su adquisicion se han adaptado para funcionar con
Sierra.

Las ventas de Polaris y de Virtua
habian ido cayendo en los dulti-

Informe sobre sistemas bibliotecarios. Hacer operativa la innovacion

Virtua recibid 5 nuevos contratos en 2014, todos de fuera
de los EUA. Sus ventas han disminuido desde su pico de 67
alcanzado en 2008. Luego tuvo 18 en 2009, 22 en 2010, 13
en 2011, 14 en 2012,y 7 en 2013.

OCLC acabo 2014 con 79 nuevos contratos de WorldShare
Management Services, en representacion de 90 bibliotecas
individuales. Aunque el numero de contratos ha disminuido
cada afio desde 2011 (con 184 en 2011, 163 en 2012 y 92
en 2013), el tamario de las bibliotecas firmantes ha crecido
considerablemente. OCLC no proporciond una lista de las
instituciones especificas que adquirieron WorldShare Ma-
nagement Services en 2014, pero la mayoria de las que se
sabe que han firmado fueron académicas de tamaio medio,
aunque como decimos cada vez lo adquieren bibliotecas de
mayor tamafio. Los contratos incluyen el Consorcio Libros
de bibliotecas universitarias, en New Mexico; University of
Louisville; Kentucky State University; Eastern Kentucky Uni-
versity; y Northern Kentucky University. En marzo de 2014
OCLC informd que las suscripciones a WorldCat Discovery
Services sumaban 2.085, con 1.796 suscripciones de World-
Cat Local, aunque no ha dado datos sobre las nuevas ventas
realizadas posteriormente, de marzo a diciembre de 2014.
Esos numeros estdn avalados, al menos parcialmente, por
las conversiones de usuarios del servicio FirstSearch.

SirsiDynix declaré 118 contratos de Symphony, 64 de los
cuales fueron clientes nuevos. Otros 13 se firmaron para
Horizon, principalmente en regiones internacionales donde
Horizon esta bien establecido. SirsiDynix gand varios con-
cursos a sus competidores: como resultado de los contratos
firmados en 2014, 120 bibliotecas que representan 176 su-
cursales migraran a Symphony desde Millennium.

En cuanto a innovacién, SirsiDynix centra sus esfuerzos en
su suite de aplicaciones BLUEcloud. La compaiiia hace hinca-
pié en esta estrategia para asegurar que todos los desarro-
llos futuros beneficien tanto a Symphony como a Horizon,

mos afios y han sufrido un fuerte
descenso en este primer afo bajo
Innovative. Los contratos de Po-
laris alcanzaron su punto maximo
con los 56 firmados en 2008. Los
15 contratos firmados por Pola-
ris en 2014 son la mitad de los de
2013, siendo su minimo histérico
desde 2002. Los numeros por si
solos no representan plenamente
el rendimiento econémico de Po-
laris, ya que no tienen en cuenta
las grandes bibliotecas municipales
que puedan generar a Innovative
mas ingresos que las bibliotecas
pequefas. Innovative anuncia so-
porte técnico para Polaris, pero
queda por ver si las bibliotecas ten-
dran confianza para continuar, ya
gue toman las decisiones sobre los
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de manera que puedan integrarse completamente con la
plataforma BLUEcloud. Esta nueva plataforma multicliente
“nacida web” es la base para la elaboracién de un conjunto
de aplicaciones como eResource Central para acceso y ges-
tion de recursos electrdnicos, BLUEcloud Analytics, y médu-
los basados en la web que complementan o sustituyen a los
incorporados en los ILS tradicionales de SirsiDynix. BLUE-
cloud Cataloging ya estd disponible, y se espera terminar
BLUEcloud Circulation en 2015.

La hoja de ruta de SirsiDynix incluye transferir progresiva-
mente funciones de Symphony y de Horizon a la plataforma
BLUEcloud, pero todavia no hay una fecha especifica esta-
blecida para eliminar por completo los dos ILS. La compafiia
dijo haber ampliado su plantilla de informaticos en 40, su-
mando ahora 142. En 2010 tenia 60.

El rendimiento de los productos de SirsiDynix se ha compli-
cado en los Ultimos afos. La empresa atrajo nuevos clientes
a Symphony pero por otro lado tuvo deserciones importan-
tes de Symphony y Horizon mientras los propietarios fueron
los inversores Vista Equity Partners. La suma de sus dos pro-
ductos estratégicos ILS ha crecido, aunque las instalaciones
Horizon han disminuido desde un maximo de 1.612 en 2007
a 1.019 este afio (una caida de 593, o sea, el 36%). SirsiDy-
nix ya no insta a los sitios Horizon migrar a Symphony, sino
qgue hace hincapié en que la suite BLUEcloud beneficiara a
ambos ILS por igual.

Sélo 2 bibliotecas emigraron de Horizon a Symphony en
2014, en comparacién con las 6 que lo hicieron en 2013, las
91 bibliotecas —con mas de 220 sucursales- en 2012, y las
94 bibliotecas —con 186 sucursales- en 2011. Las desercio-
nes de Horizon a productos de la competencia también se

han frenado. Estas cifras reflejan al menos que los restantes
sitios que tienen Horizon tienen confianza en el producto, y
tal vez también confianza en la estrategia BLUEcloud de la
compafiia para que implemente nuevas mejoras tecnoldgi-
cas y funcionales. Symphony aparecio en la parte superior
del ranking adjudicandose varios concursos compitiendo
con empresas que en afios anteriores le habian quitado bi-
bliotecas de su base de clientes.

Entre los que abandonaron Innovative en 2014 encontra-
mos las 15 Luzerne County Libraries (Pennsylvania), los 80
miembros de la System Wide Automated Network (SWAN)
(lllinois), la Greater Victoria Public Library (British Columbia),
y los 10 miembros de la Organization of Watauga Libraries
(OWL) (Northeast Tennessee). La East Mississippi Regional
Library, en Quitman, eligié migrar de Polaris a Symphony.

ProQuest informd de que 39 bibliotecas adquirieron la licen-
cia de la version inicial de Intota, un paquete que incluye
Intota Analytics, el servicio de descubrimiento Summon, y
las nuevas versiones de 360 Link y de 360 Resource Mana-
ger. Este paquete proporciona herramientas de gestion de
recursos electrénicos, asi como de descubrimiento de todo
tipo de recursos de la biblioteca, pero los materiales impre-
sos deben gestionarse con un ILS. ProQuest anticipa el lan-
zamiento de Intota v2, disponible en 2016, que gestionara
todo tipo de recursos, y al cual podran migrar los actuales
ILS.

En el sector de la pequeiia biblioteca publica, Biblionix firmé
con 49 clientes, cifra inferior a los 87 de 2013. Su ILS Apollo
esta instalado en 435 bibliotecas. Dado el pequeiio tamafio
de las bibliotecas que usan Apollo, los ingresos de un Unico
contrato de uno de los proveedores de sistemas de mayor

tamafio puede igualar los ingre-

sos de todos los clientes de Apo-
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sistemas no ofrecen niveles de
precios adecuados a las posibili-
dades econdmicas de las biblio-
tecas pequefias, y la complejidad
de sus productos puede abrumar
a dichas bibliotecas que tienen
unos  requisitos  funcionales
modestos. El éxito de Biblionix
demuestra la capacidad de una
pequeia empresa de desplegar
una plataforma multi-cliente que
soporta una base creciente de
clientes con bajos costos de ope-
racién y tarifas de suscripcion
atractivas.
https.//www.biblionix.com

ByWater Solutions reportd 53 nue-



vos contratos de soporte para el software de codigo abierto
Koha. La compaiiia ofrece una lista de servicios que inclu-
yen la migracion desde otros ILS, hosting, y apoyo continuo.
ByWater también estd involucrada en varios proyectos para
mejorar la funcionalidad y ampliar la arquitectura de Koha,
y trabaja en estrecha colaboracién con muchas empresas y
consultores de apoyo y desarrollo de Koha en todo el mun-
do.

LibLime informd que 8 nuevas bibliotecas emigraron a LibLi-
me Academic Koha y otras 29 a LibLime Koha. LibLime, que
es una division de PTFS, produce y da soporte a productos
comerciales basados en Koha, escindidos del codigo basico
en 2009 y desde entonces desarrollados por separado. PTFS
basa su tecnologia en Koha como uno de los componentes,
junto a su ArchivalWare y Digital Library System (DLS) para
gestionar tanto los recursos digitales como los impresos de
grandes organizaciones gubernamentales. LibLime también
puede gestionar consorcios de bibliotecas publicas, como el
Aspencat Union Catalog del Colorado Library Consortium, y
el Pioneer Consortium de Nebraska.

The Library Corporation declaré en un comunicado que fir-
mo 67 contratos ILS en 2014 pero no facilitdé estadisticas
detalladas de ventas en su respuesta a la encuesta de pro-
veedores de este afio. Entre los contratos conocidos para
CARL.X firmados en 2014 estd el Metropolitan Library Sys-
tem de Oklahoma. Los Angeles Public Library, un sitio CARL
desde 1993, recientemente eligidé renovar su contrato para
CARL.X, reafirmando su posicion entre las grandes bibliote-
cas publicas. La empresa declardé que sus 65 contratos para
Library.Solution incluyen nuevos sitios, contratos multianua-
les y venta de LS2, considerado un paquete innovador. Li-
brary.Solution también ha tenido un éxito considerable en el
sector de bibliotecas escolares K-12 (primaria + secundaria),
sobre todo en los grandes distritos que necesitan un siste-
ma centralizado. La red estatal de bibliotecas escolares de
Hawai recientemente selecciond Library.Solution, migrando
desde Destiny de Follett.

Mads de 100 bibliotecas académicas pequefias y medianas
utilizan actualmente Library.Solution. TLC completé un mé-
dulo de reservas para Library.Solution para fortalecer mas
su oferta académica.

La seleccién de los miembros de la Association of Research
Libraries (ARL) establece un benchmark del éxito en el extre-
mo superior del mercado académico. Lo lidera Ex Libris con
66 miembros (AlIma con 19, Aleph con 18, Voyager con 29),
seguido por Innovative en 33 instituciones (Millennium con
20, Sierra con 13), SirsiDynix con 19 miembros (Symphony
con 17, Horizon con 2), y ahora 3 miembros de ARL han ele-
gido WorldShare Management Services de OCLC.

Adquisiciones de empresas

En diciembre de 2014 SirsiDynix cambié de duefios, pues
ICV Partners compro la empresa a Vista Equity Partners, que
la poseia desde 2006. Vista Equity habia empezado su perio-
do de propiedad de ocho afios con una fase de integracion
empresarial agresiva y amenazd con consolidar los produc-
tos. En los afios mas recientes SirsiDynix habia retomado el
compromiso con sus ILS e inicid una ambiciosa campafia de
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desarrollo, alimentando una actitud positiva que puede ha-
ber contribuido a atraer a nuevos inversores.

En comparacion con Vista Equity, cuyo fondo es de 5.775
millones de USS, ICV Partners es mucho mas pequefia, con
un capital de 440 millones de USS. Sin una participacion pre-
via en el sector de la tecnologia, ICV Partners trae una pers-
pectiva de nuevas inversiones a la industria. Los ejecutivos
de SirsiDynix también han invertido en el patrimonio de la
empresa como parte de la transferencia de propiedad.

SirsiDynix adquirid EOS International en 2013, que desde
entonces se ha integrado cada vez mas en la empresa, con
su linea de productos EOS.Web completamente intacto. Las
perspectivas de SirsiDynix se han fortalecido y se erige como
una de las empresas mas grandes en términos de recursos
de capital y de personal, y ha recobrado fuerza como uno de
los competidores mas importantes de la industria.

Desde que en 2012 fue adquirida por los inversores JMI Equi-
ty y HGGC, Innovative ha visto una expansion significativa.
En marzo del aifo pasado adquirié Polaris Library Systems,
un competidor clave en el sector de la biblioteca publica de
Estados Unidos. Innovative ha declarado que continuara de-
sarrollando y apoyando Polaris y su oficina de Syracuse sera
uno de sus centros de servicio y soporte globales.

En junio de 2014 Innovative adquirié VTLS, Inc. a su funda-
dor Vinod Chachra. Los ILS Virtua tienen una fuerte presen-
cia en muchas zonas, especialmente Malasia, India y partes
de Europa. Las Hong Kong Public Libraries y la Queens Li-
brary (New York) también han implementado Virtua, pero
VTLS no capitalizé estos grandes proyectos para hacer in-
cursiones en el amplio sector de las bibliotecas municipales.

OCLC adquirio la pequefia empresa de consultoria Sustaina-
ble Collection Services, ampliando su capacidad en el dmbito
de la gestion de colecciones impresas. La compafiia ofrece
experiencia para ayudar a las bibliotecas a identificar mate-
riales para su traslado a almacenes remotos y para mante-
ner colecciones impresas compartidas entre varias institu-
ciones.

Ebsco Information Services comprd YBP Library Services
a Baker & Taylor, afirmando que mantendra su identidad
como un negocio separado. Muchas bibliotecas hacen uso
de la plataforma Gobi3 de YBP para adquirir monografias.
La combinacidn de los servicios de suscripcion existentes de
Ebsco para revistas impresas y electrénicas y los productos
de Gobi para monografias fortalece los servicios de Ebsco
para la adquisicidén y gestién de recursos. Aunque YBP am-
plia esa capacidad, la estrategia principal de Ebsco perma-
nece centrada en la oferta de contenidos y en los servicios
de descubrimiento.

En las dreas de RFID, auto-servicios, y manipulacion auto-
matizada de materiales, Bibliotheca adquirié Aturis Group
en enero de 2015, ampliando asi su alcance geografico a los
Paises Bajos, Bélgica y Alemania. En octubre de 2014, Bi-
bliotheca puso en marcha una nueva filial en Corea del Sur
dirigida por ejecutivos de ECO Co. Ltd.

Propiedad de los inversores One Equity Partners, Biblio-
theca se formd en 2011 a partir de la unién de Intellident
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Bibliotecas académicas

Las bibliotecas académicas, en
cuyas colecciones cada vez pe-
san mas los contenidos electro-
nicos, buscan soluciones para
optimizar las tareas de gestidon y
proporcionar un buen servicio de
descubrimiento y suministro de
recursos a estudiantes y profeso-
res. Los patrones de migracion se
caracterizan por alejarse de los
ILS orientados a la gestion de los
materiales impresos, como Voya-
ger, Aleph, Symphony y Horizon,
para ir a LSP capaces de gestio-
nar tanto los recursos impresos
como los electrdnicos.

Ex Libris centra sus esfuerzos casi
exclusivamente en las bibliotecas
académicas y de investigacion.
De las 77 bibliotecas individua-

Digital Archives EBSCOhost

https.//www.ebscohost.com/discovery

(Reino Unido), Integrated Technology Group (ITG) (América
del Norte), y Bibliotheca (Suiza). Posteriormente, en 2012,
adquirié Trion AG, conocida por la fabricacion de equipos
para la manipulaciéon automatizada de materiales para bi-
bliotecas.

http://www.bibliotheca.com

También en el frente internacional, la principal empresa de
tecnologias de la informacidn escandinava The Systematic
Group adquirié Dantek, mucho mas pequefia, que habia
ganado recientemente un contrato para realizar un nuevo
sistema integrado de bibliotecas al servicio de la mayoria de
las bibliotecas publicas y escolares en Dinamarca. La com-
pafiia hizo un progreso importante con la finalizacién de su
nuevo ILS, y una primera instalacion en las Horsens Munici-
pal Libraries.

https://systematic.com/library-learning

Axiell, viendo sus perspectivas un tanto disminuidas en el
sector bibliotecario escandinavo después de la adjudicacion
del proyecto ILS danés a Dantek, se ha expandido a nivel
mundial en museos y archivos. La compafiia ha estado in-
volucrada con museos y archivos desde el lanzamiento de
Calm, un producto inicialmente creado por DS Ltd. con sede
en Reino Unido, adquirida en 2008. En 2013 Axiell adquirio
Adlib Information Systems y Salego Design ampliando su po-
sicién en el sector de museos y archivos.

En abril de 2014 Axiell adquirié KE Software, obteniendo
asi la plataforma de gestidon de museos EMu y el sistema de
gestion de registros Vitalware. En el momento de la adquisi-
cion, KE Software tenia alrededor de 50 trabajadores. Axiell
informd de que en total tiene 272 empleados en 2014, un
aumento de 53 sobre los 219 que tenia el afio pasado.
http.//www.axiell.com

les (representadas en 43 contra-
tos) que firmaron por Alma en
2014, 73 eran académicas. Las
bibliotecas académicas grandes
y complejas parecen estar a favor de Alma de Ex Libris en
sus nuevas selecciones, aunque ahora WorldShare Manage-
ment Services de OCLC comienza a ir mas alla de las biblio-
tecas académicas de tamafio medio y empieza a venderse a
las bibliotecas grandes. Aunque OCLC atrae a muchos tipos
de bibliotecas, predominan las académicas que se interesan
por su WorldShare Management Services; en 2014, de las
90 bibliotecas que eligieron WorldShare Management Ser-
vices, 69 eran universitarias.

ProQuest Workflow Solutions, la divisidon de la compafiia
centrada en software para gestion de recursos y para descu-
brimiento en bibliotecas académicas, continua el desarrollo
de Intota. Una versién provisional del mismo reune Intota
Analytics, Summon, y las funciones de 360 Link y de 360 Re-
source Manager, desplegada en una nueva plataforma que
permite a las bibliotecas gestionar y dar acceso a sus recur-
sos electronicos. Este paquete tiene como objetivo ayudar
a las bibliotecas académicas a implementar sus colecciones
basandose en datos y analiticas —por ejemplo con métricas
tales como el costo por uso- para evitar duplicaciones. Into-
ta v2, que sera disefiada para extender este flujo de trabajo
a los materiales impresos, puede incitar a las bibliotecas a
migrar desde sus ILS cuando el producto esté disponible en
2016.

Symphony continua cosechando el interés de las bibliotecas
universitarias. En 2014 lo adquirieron grandes bibliotecas
universitarias internacionales, asi como otras mas pequenas
de los EUA. El anuncio en junio de 2014 de BLUEcloud Cam-
pus refleja el interés de SirsiDynix en fortalecer su producto
para este sector de las bibliotecas académicas que repre-
sentan alrededor del 17% de su base global de clientes. 17
miembros de la Association of Research Libraries (ARL) utili-
zan actualmente Symphony, y otros dos utilizan Horizon. Sir-
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siDynix se enfrenta a una enorme competencia en el sector
académico, sobre todo con los productos especializados de
Ex Libris y de ProQuest.

El interés en el software de cddigo abierto sigue mantenién-
dose entre las bibliotecas universitarias. ByWater Solutions
informo que 42 de los 94 nuevos acuerdos de servicio que
firmd para Koha fueron de bibliotecas académicas. Kuali
OLE, un entorno de cddigo abierto para bibliotecas acadé-
micas y de investigacion, vio sus dos primeras implementa-
ciones en produccién en agosto de 2014.

El interés por los servicios de descubrimiento continda in-
crementandose entre las bibliotecas académicas en sus
esfuerzos por optimizar el impacto de sus inversiones en
recursos electrdnicos, en equilibrio con sus colecciones im-
presas.

Ebsco dijo que habia tenido 2.634 nuevas suscripciones a
Ebsco Discovery Service (EDS), que ahora totalizan ya 8.246.
EDS encuentra uso especialmente en las bibliotecas acadé-
micas, pero también en las publicas, escolares y especiali-
zadas.

A diferencia de otros proveedores de servicios de descu-
brimiento basados en indices, Ebsco no ha desarrollado su
propio producto de gestion de recursos sino que se enfoca
a integrar EDS con el ILS que esté utilizando la bibliote-
ca. Ha concretado asociaciones de integracion con mas
de 30 proveedores de ILS, como Encore Duet, una integra-
cién de EDS con el sistema de descubrimiento de Innova-
tive compatible con Sierra y Millennium; o la integracidn
de EDS con SirsiDynix Enterprise. Recientemente termind
el trabajo para que los usuarios de WorldShare Manage-
ment Services de OCLC puedan usar EDS como interfaz de
busqueda. Ex Libris y Ebsco no han conseguido llegar a un
acuerdo para poblar Primo Central con contenido de Ebsco
e integrar EDS y Alma.

Ex Libris logré 88 nuevos contratos de Primo en 2014, sien-
do ya de 1.529 el numero de sus instalaciones, contando
las que van empaquetadas con Alma, asi como las que se
venden a las bibliotecas para utilizarlo con otros ILS. Recien-
temente Ex Libris se asocié con ProQuest para indexar sus
productos de contenido en Primo Central.

ProQuest reportd 195 nuevas suscripciones a Summon, au-
mentando su total a 697 instalaciones. En 2014 anuncio que
habia aumentado el indice de Summon con 350 millones
de registros, un 16% mas, y ha anadido nuevas caracteristi-
cas para Summon 2.0, lanzado en 2013. ProQuest transfirid
Summon desde sus propios centros de datos a la nube usan-
do Amazon Web Services (AWS).

El interés por las herramientas para confeccionar listas de lec-
tura aumentd en 2014. Los productos que gestionan y dan
acceso a los materiales de lectura de los cursos han tenido
protagonismo en el Reino Unido en los Ultimos afios, estando
a la cabeza Aspire, de Talis, y Rebus:list, un programa de cé-
digo abierto de PTFS Europe. Después de apartarse de los ILS
y de la web semantica, Talis se centra ahora en su programa
de gestion de listas de lectura y en servicios de digitalizacion;
informo que 77 universidades del Reino Unido y Europa han
implementado Aspire. PTFS Europe consiguié 9 nuevos con-
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tratos para Rebus:list, siendo el total de sus instalaciones de
21.

http://talis.com

http://www.ptfs-europe.com

Ebsco desarrollé Curriculum Builder, que aprovecha la in-
fraestructura de EDS y ofrece un plugin para el sistema de
gestion de aprendizaje institucional, permitiendo que los
instructores seleccionen materiales de lectura para sus cur-
sos tanto de la biblioteca como de otras fuentes. Ex Libris
esta trabajando con unos socios para disefiar su nuevo sis-
tema de listas de lectura Leganto, que espera presentar a
principios de agosto de 2015.

En consonancia con sus esfuerzos para fortalecer las ofertas
a bibliotecas académicas, SirsiDynix anuncié en marzo 2015
que BLUEcloud Lists se dara a conocer a lo largo de este afo:
http://www.sirsidynix.com/press/sirsidynix-reveals-
progress-on-bluecloud-lists

Tecnologias para bibliotecas publicas

Las bibliotecas publicas dependen de que la tecnologia sea
capaz de soportar los servicios que ofrecen a sus comunida-
des, que siguen siendo la circulacién de materiales impresos
y otros medios fisicos, y un fuerte aumento del interés por
el préstamo de libros electrdnicos. Estas bibliotecas siguen
prefiriendo ILS como programas de gestion de recursos, en
contraposicion a las LSP implementadas por las bibliotecas
universitarias.

Las bibliotecas publicas usan normalmente productos crea-
dos para servir a multiples tipos de bibliotecas. Horizon y
Symphony, de SirsiDynix, y Sierra y Millennium, de Innova-
tive, se han instalado en un gran numero de bibliotecas pu-
blicas, aunque también se utilizan en otros sectores. Polaris,
orientado principalmente a las bibliotecas publicas y ahora
bajo la propiedad de Innovative, vio sélo 15 nuevas ventas
en 2014. SirsiDynix tiene mas bibliotecas publicas utilizando
Symphony -1.121 de un total de 2.546 instalaciones, o sea,
un 44%- que cualquier otro tipo de biblioteca.

En el frente internacional, Spydus, de Civica, se usa sobre
todo en las bibliotecas publicas. Civica lanzé Spydus 9 en
2013, una importante revisidn del producto. En febrero de
2015 la compafiia anuncid planes para lanzar Spydus 10
como servicio en la nube, con interfaces basadas en web
adaptables a diferentes pantallas y una funcionalidad que
permite gestionar recursos impresos, activos digitales y
materiales de archivo. Civica esperaba lanzar Spydus 10 en
mayo 2015.

http://civicalld.com

Axiell ha vendido ILS a bibliotecas publicas de Dinamarca,
Finlandia, Suecia y el Reino Unido.
http://www.axiell.com

Con su ILS AbsysNET, Baratz, con sede en Madrid, da sopor-
te a varias grandes redes de bibliotecas publicas en Espafia,
en los paises vecinos y en América Latina. Baratz informd
haber firmado 25 nuevos contratos para AbsysNET en 2014,
lo que representa 44 bibliotecas y 85 instalaciones. Las bi-
bliotecas que utilizan AbsysNET suman ahora 2.937, ademas
de otras 448 que aun tienen su anterior programa Absys.
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En 2014 The Library Corporation (TLC) celebré su 402 aniver-
sario en el negocio. Con una plantilla de casi 200, la compa-
fifa se sita como la mayor de las empresas de tamafio me-
dio, aunque muy por debajo de los gigantes de la industria.
A lo largo de su historia, la compafiia ha permanecido bajo
la propiedad y la gestion de su fundador, y no ha buscado in-
versiones de capital privado. TLC ha crecido orgdnicamente
mediante la atraccion de las bibliotecas a su Library.Solution
y también adquiriendo otras empresas: 1) CARL, en 2000,
que ha remodelado y convertido en el CARL.X actual, que
ocasionalmente continta instalandose; 2) Tech Ldgica, en
2005, una empresa con sede en Minnesota especializada en
RFID, equipos de autoservicio, y sistemas automatizados de
manejo de materiales.

TLC ofrece un conjunto diversificado de productos y ser-
vicios. Aunque mas conocida por sus productos para las
bibliotecas publicas, Library.Solution tiene una fuerte pre-
sencia en el sector de biblioteca escolar K-12 y se utiliza en
bibliotecas académicas pequefias y medianas. Geografica-
mente, la mayor parte de su negocio proviene de las biblio-
tecas de Estados Unidos, aunque también opera una oficina
en Singapur activa tanto en la automatizacion de bibliotecas
como en servicios profesionales de catalogacion y gestion
de cobros.

BiblioCommons contintia ampliando su presencia en el sec-
tor de la biblioteca publica proveyendo interfaces de usua-
rio. Su plataforma de descubrimiento BiblioCore ha sido
adoptada por mas de 200 bibliotecas, entre ellas algunas
de las mas grandes y de mayor prestigio. Entre sus clientes
recientes se encuentran la Chicago Public Library y la Pima
County Public Library (Arizona). BiblioCore se erige como
uno de los pocos productos de descubrimiento comercial
capaces de atraer a las bibliotecas publicas, y alejarlas de
las ofertas de sus proveedores de ILS. Sus atractivas caracte-
risticas incluyen funciones sociales que permiten participar
y fidelizan a los usuarios, un disefio de usuario elegante, e

particion de recursos SharelT,

ambos orientados principalmen-

te a las bibliotecas publicas. De
los 21 contratos firmados para Verso en 2014, que repre-
sentan a 127 bibliotecas, la mayoria (17 contratos, 91 biblio-
tecas) fueron con bibliotecas publicas. La compafiia informé
de 4 nuevas ventas de SharelT: 3 a bibliotecas publicas y 1
a un consorcio.
http://wwwd.auto-graphics.com

Baratz firmd 25 nuevos contratos para
AbsysNET en 2014, lo que representa 44
bibliotecas y 85 instalaciones. Las biblio-
tecas que utilizan AbsysNET suman aho-
ra 2.937, ademads de otras 448 que aun
tienen su anterior programa Absys

Automatizacion de bibliotecas escolares

Las prioridades en el sector K-12 difieren considerablemente
de las de las bibliotecas universitarias y publicas. Las
bibliotecas que sirven a escuelas construyen sus colecciones
de acuerdo con los niveles de lectura y los materiales se
seleccionan cuidadosamente como apoyo curricular y seguin
convenga a cada grupo de edad. Aunque las bibliotecas
escolares individuales tienden a ser pequefias, muchas
pertenecen a distritos escolares grandes y consolidados, que
disponen de un sistema de automatizacion centralizado, que
puede ser compartido por varios cientos de bibliotecas. En
comparacion con las bibliotecas publicas y académicas, los
proveedores que sirven al sector K-12 informan de cifras
mucho mayores de bibliotecas servidas, pero los ingresos
obtenidos por cada escuela son mucho menores. Las cifras
son mas comparables si se mira el nimero de distritos. Los
departamentos de Tl que centralizan las bibliotecas de todo el
distrito en general asumen la responsabilidad de los sistemas
de automatizacién de bibliotecas de cada escuela, y procuran
que haya interoperabilidad con los otros componentes de la
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infraestructura, especialmente con los expedientes de los
estudiantes. Algunos proveedores de tecnologia orientada
a las escuelas, especialmente Follett, miran mas alla de la
automatizacion de bibliotecas y proporcionan productos que
sirven a otras dreas de la administracion del distrito escolar.

Las bibliotecas escolares tienen priorida-
des distintas de las universitarias y pu-
blicas

Follett domina el sector de bibliotecas de escuela K-12
(primaria y secundaria, edades 5-18 afios)en los Estados
Unidos, con una cuota de mercado de mas del 70% de las
escuelas publicas. En 2014 la empresa completd la conso-
lidacion de sus actividades Prek-12 en Follett School Solu-
tions. Ademas del ILS Destiny Library Manager, su cartera
de productos incluye Destiny Resource Manager, Destiny
Textbook Manager, la plataforma de gestidn de libros elec-
trénicos Follett Shelf, y el sistema de gestidn de estudiantes
Aspen. Destiny Library Manager se instalo en 5.730 nuevas
bibliotecas, habiendo llegado ya a 63.186 instalaciones, ci-
fras impresionantes que reflejan el éxito de Follett en este
sector. En éste participan otras empresas a una escala mas
pequefia, como COMPanion que en 2014 firmo6 178 nuevos
contratos para 539 bibliotecas individuales de su sistema de
automatizacién Alexandria.

Book Systems cerrd 164 contratos para su ILS Atriuum ba-
sado en web, lo que representa 364 bibliotecas, de las cua-
les 261 eran escuelas y 65 pequefias bibliotecas publicas.
Atriuum ya esta instalado en 3.302 bibliotecas. Su ILS Con-
course vio 53 nuevas ventas que aumentaron sus instala-
ciones a un total de 9.838. Book Systems también ofrece el
sistema de gestion de activos (asset management system)
Booktracks.

http://www.booksys.com

Library.Solution de The Library —
Corporation (TLC) ha sido adop- OFollett
tado por varios grandes distritos
escolares.

PREK-12

LI

SirsiDynix hace la mayoria de
sus nuevas ventas a las biblio-
tecas publicas, especializadas y
académicas, pero obtuvo una
gran implementacién en el sec-
tor escolar: INFOhio, que incluye
casi todas las bibliotecas de las
escuelas publicas de Ohio y se
estructura en agrupaciones re-
gionales cada una de las cuales
usa Symphony.

Discover PreK-12

Bibliotecas especializadas

Informe sobre sistemas bibliotecarios. Hacer operativa la innovacion

como especializadas, tienen cada una requisitos diferentes
de infraestructura tecnoldgica y son atendidas por diferentes
proveedores. Como la mayoria de estas bibliotecas pertenece
a empresas privadas, existen menos datos sobre las instala-
ciones individuales.

Varias marcas que servian a bibliotecas especializadas (Syd-
neyPLUS, Cuadra Associates, e Inmagic) se unieron bajo el
nombre Lucidea, pero este aflo no respondieron a nuestra
encuesta.

Soutron Global, que se puso en marcha en América del Nor-
te en 2012, en colaboracion con Soutron Limited en el Rei-
no Unido, ha ido ganando clientes. En 2014 hizo 42 nuevas
instalaciones de su ILS Soutron. Recientemente ha creado
un nuevo producto: el Soutron Digital Server para distri-
buir libros y recursos electrénicos basado en la tecnologia
de gestion de derechos digitales de Adobe Content Server.
Tiene en desarrollo un nuevo mddulo de archivos cuyo lan-
zamiento estaba previsto para 2015.

http://lucidea.com

http://www.soutronglobal.com

Software de biblioteca de cédigo abierto

Los productos de automatizacion y de descubrimiento de co-
digo abierto continldan formando parte integral de la industria.
En los Estados Unidos, los ILS de cédigo abierto tiene su ma-
yor presencia en las bibliotecas publicas pequefias y medianas.
De las aproximadamente 17.000 instalaciones en bibliotecas
publicas en los EUA, 741 utilizan Koha y 1.218 Evergreen. La
suma de ambos, 1.959, representa casi el 12% del mercado.

En Estados Unidos, las bibliotecas implementan Koha prin-
cipalmente con acuerdos de servicios con proveedores
comerciales. 53 organizaciones, que representan 94 insta-
laciones de bibliotecas individuales, firmaron acuerdos de
servicio con ByWater Solutions en 2014, cantidad algo infe-

HIGHER ED SOLUTIONS ABOUT US

IGNITE THE
FLAME OF

KNOWLEDGE

&) TWEETS: HIGHER ED )

Follett partnered with /
@thirstproject to send 2 i
students on a life-changing
trip. Learn more: http://t.co /_.
; 11

COLLEGE STUDENTS, ALUMNI Jwtmymbyadx http://t.co ’

AND

FANS JARIJwnt63

Campus Stores

eFollettis the go-to online

Catch up with Jean Louise
Finch with an all-day

Explore Higher Ed

El sector de las bibliotecas espe-
cializadas se distingue en que no
es homogéneo. Las bibliotecas
médicas, juridicas, de empresa,
etc., consideradas generalmente

As a leading content,
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Automation Solutions for Public, School, Academic, and Special Libraries

An Integrated Library System (ILS) simplifies daily library operations by merging vital functions such as
cataloging. circulation. magazine and newspaper tracking. online tocls for borrowers, and much more
into a comprehensive, easy-to-use software package. The Library Corporation offers ILS solutions and
product add-ons for public. school. academic. and special libraries of any size, ranging from one
location to dozens. Long after a system is installed. TLC centinues to back its automation offerings with
an outstanding and unexpected level of customer service

si. Entre las iniciativas en marcha
para fortalecer Koha estd una im-
portante donacion de Ebsco para
facilitar la aplicacion de Elastic-
Search como opcién de motor de
busqueda, para mejorar las face-
tas, y para crear APIs adicionales
para apoyar la integracién de des-
cubrimiento. Otro proyecto que
progresa es la creacion de una API
de RESTful para favorecer otros es-
cenarios de presentacién de datos
y de interoperabilidad.

En el ambito del software de cddi-
go abierto orientado a la educacién
superior ocurrié un hecho significa-
tivo con el lanzamiento de KualiCo,
una empresa comercial que elabo-
ra y ofrece servicios para el conjun-
to de productos de la Kuali Foun-

Special Libraries

Main Contact

http://www.tlcdelivers.com/library-automation

rior a los 68 contratos registrados en el afio anterior. Estas
bibliotecas han migrado desde varios ILS: desde Millennium
(17), Library.Solution (7), y Symphony (5). Algunas bibliote-
cas que ya utilizaban Koha firmaron por los servicios téc-
nicos de ByWater, incluidos las que lo utilizaban de forma
independiente (6) o con el apoyo de LibLime, de Equinox
Software, o de Amigos Library Services. De todas las biblio-
tecas que usan Koha, el 47% pueden ser clasificadas como
académicas pequenias, el 28% publicas, 20% especializadas,
y 2% escolares.

En los EUA funcionan 741 instalaciones
de Koha y 1.218 Evergreen, los dos pro-
gramas open source mas extendidos. La
suma de ambos, 1.959, representa casi
el 12% del mercado

Equinox Software firmo 23 nuevos acuerdos de servicio para
Evergreen, que representan 68 bibliotecas individuales y au-
mento el numero total de instalaciones a 820. La compafiia
ha desarrollado una nueva plataforma de alojamiento lla-
mado Sequoia para apoyar su base de bibliotecas clientes,
que va en aumento, con mayor rendimiento y fiabilidad.
Diez consorcios firmaron acuerdos de hosting en Sequoia en
2014. Equinox también ha puesto en marcha Active Integra-
ted Maintenance, un servicio de suscripcion que permite a
las bibliotecas seleccionar prioridades de desarrollo espe-
cificas. La compaiiia, ademas, ofrece servicios de soporte
para Koha de los que firmo 2 acuerdos con dos bibliotecas
adicionales en 2014.

A diferencia de los productos propietarios producidos por
una sola empresa, los de cddigo abierto para bibliotecas es-
tan disefados y programados por comunidades de desarro-
lladores distribuidas globalmente y poco coordinadas entre

dation. Los proyectos de mayor

envergadura, como Kuali Financial

System, Kuali Student, y Kuali Coeus
se han comprometido con KualiCo. La organizacidon también
ha adquirido rSmart, una empresa que previamente vendia
alojamiento de servicios para los productos Kuali. El proyecto
Kuali OLE permanece independiente de KualiCo, y se mantie-
ne la incertidumbre sobre el estado de Kuali Rice, la capa de
servicios subyacentes de la que depende Kuali OLE.

En agosto de 2014, las dos primeras bibliotecas que pusie-
ron Kuali OLE version 1.5 en produccion fueron la University
of Chicago Library, que migré desde Horizon, y Lehigh Uni-
versity Library Services, desde Symphony. Ambas implemen-
taron Kuali OLE para gestionar recursos impresos y todavia
no han implementado las funciones de gestién de recursos
electrdnicos o la Global Open Knowledgebase (GOKD).

Las interfaces de descubrimiento de cddigo abierto también
contindan ganando terreno. VuFind, desarrollada original-
mente en la Villanova University, ha sido adoptada como
entorno de descubrimiento front-end de muchas bibliotecas
individuales y proyectos a gran escala. The Marmot Library
Network, en Colorado, por ejemplo, emplea VuFind como
base para un entorno de descubrimiento para sus miembros.
VuFind destaca por su perfecta integracién con las platafor-
mas de préstamo de libros electrénicos, incluidos servicios
comerciales como OverDrive y repositorios locales de e-li-
bros. Como ejemplo académico, la University of Chicago Li-
brary implementd VuFind como su capa de descubrimiento
para integrarse con Kuali OLE y Ebsco Discovery Service.

Nota

Este Informe de sistemas bibliotecarios 2015 se publicé ori-
ginalmente en la revista American libraries, de la American
Library Association, el 1 de mayo de 2015, Chicago, IL.

Acceso al original (en inglés):
http://americanlibrariesmagazine.org/2015/05/01/library-
systems-report
http://librarytechnology.org/repository/item.pl?id=20535
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