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Resumen

El consumo de la radio en los teléfonos inteligentes ha ampliado sus posibilidades comunicativas gracias a las caracteristicas
de esta plataforma de difusion. La concepcién de los smartphones como pantallas donde convergen contenidos y comunica-
cién, brinda a las radios la oportunidad de enriquecer su mensaje multimedia, apostar por nuevas férmulas de distribucion
y avanzar en la personalizacién del medio. La conectividad de dichos terminales y su tecnologia de geolocalizacion los dota
de gran potencial para la informacion local, posibilitando una experiencia de consumo contextual. Se analizan las apps de
las emisoras generalistas de Espafia y Portugal, tanto desde la perspectiva de los contenidos como de las posibilidades para
personalizar su acceso y consumo.
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Abstract

The shift of radio listeners from radios to smartphones has expanded the communicative potential of the broadcasters due
to the characteristics of this new distribution platform. The convergence of content and communication on the smartpho-
ne screen gives radio stations the opportunity to enrich their multimedia messages, explore new ways of distribution and
achieve advances in customization of the medium. The connectivity of these devices and location technologies also multiply
the potential for local information, enabling a contextualized experience. This paper aims to analyse the adaptation of talk
radio stations in Spain and Portugal to the radioapps from a content perspective and also to assess the possibilities of cus-
tomizing access and consumption.
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1. Introduccién

En The feeling of power (1958) Asimov adelantaba una so-
ciedad marcada por la existencia de ordenadores auténo-
mos de bolsillo. Hoy estos dispositivos se han materializa-
do y multiplicado dando lugar a un nuevo entorno social,
movil, abierto e interconectado (Weinberger, 2011). A nivel
mundial los smartphones alcanzan ya al 72% de los usuarios
moviles, en Espafia al 84% y en Portugal al 40% (Ametic; Ac-
centure, 2014; Anacom, 2014).

Las funciones de estos dispositivos trascienden el concepto
de teléfono para constituir pantallas sociales, expansivas,
envolventes y conectadas, donde convergen comunicacion
y contenido (Aguado; Feijéo; Martinez, 2013). Suponen
una prolongacion de la identidad del usuario debido a sus
posibilidades de gestion autonoma y personalizada (Casse-
ti; Sampietro, 2012). Su conectividad ha revolucionado el
modo en que nos relacionamos con la informacion digital,
lo que se ha reflejado en una cultura del acceso (Diaz-Noci,
2010; Meso-Ayerdi et al., 2014).

Para Scolari (2012) los smartphones se han convertido en
grandes depredadores de atencion, y han dado lugar a un
usuario avido de informacidn continua, ubicua y personali-
zada (Nozal; Gonzalez-Neira; Sanjuan, 2014). De este modo
constituyen un soporte Unico para las nuevas manifestacio-
nes mediaticas, entre ellas las radiofénicas (Aguado; Feijoo;
Martinez, 2013).

2. La radio movil

En este contexto la radio ha orientado su expansion a la te-
lefonia mavil, una plataforma con la que ha experimentado
en la ultima década. Desde Visual Radio (sistema de radio
FM con datos para movil puesto en marcha por Nokia en
2004), diversas iniciativas han explorado las posibilidades
de la tecnologia mévil para dotar a la radio de un lenguaje y
expresividad propios (Cebrian-Herreros, 2008; Gallego-Pé-
rez, 2012). No obstante hasta la normalizacién de las redes
3G el verdadero motor de la radio online movil fue el pod-
casting (Sellas, 2014).

La tecnologia de sindicacion de audio, incorporada en 2004,
conllevd la flexibilizacidon del medio para una experiencia
personalizada y la ampliacidn del universo de la radiofonia
online a los dispositivos portatiles (Gallego-Pérez, 2012; Se-
llas, 2012). En la actualidad los smartphones y sus aplica-
ciones constituyen las principales plataformas de expansion
de la radio movil, por delante de otros dispositivos como las
tablets (Pifieiro-Otero, 2014).

Radio y teléfono mdvil comparten portabilidad y esencia
sonora, caracteristicas que les confieren un potencial Uni-
co para el consumo multitasking o en movilidad (Fidalgo,
2013). Asimismo resulta resefiable su caracter intimo y per-
sonal que incrementa sus posibilidades de engagement.

M3s alld de sus posibilidades como medio sincrono vy asin-
crono, multimedia e interactivo, la radiofonia moévil incorpo-
ra nuevas oportunidades comunicativas. En los smartphones
tiene la oportunidad de ofrecer contenidos geolocalizados,
personalizados y participativos en una experiencia completa
perfectamente imbricada (Videla-Rodriguez; Piiieiro-Otero,

2013). Para ello resulta necesario abordar el redisefio de los
contenidos de la radio online (Cordeiro; Paulo, 2014).

La apropiacion de esta nueva plataforma constituye para
la radio una oportunidad Unica en atraccion de oyentes-
usuarios (Rosales, 2013), también desde la perspectiva del
acceso.

En los smartphones la radio tiene la
oportunidad de ofrecer contenidos geo-
localizados, personalizados y participati-
VOs

El creciente nimero de usuarios moviles conectados presen-
ta un contexto propicio para la expansion de la radiofonia
moévil en Espafia y Portugal. Segun IAB (2014), tres de cada
cuatro internautas son usuarios de radio en internet, ya sea
de versiones online de radios convencionales (internet-only-
radios) o servicios automatizados (Spotify, Grooveshark...).
La mitad de estos usuarios disfrutan los contenidos radio-
fonicos a través de aplicaciones para dispositivos moviles.

Pese a la pluridimensionalidad de la radiofonia online, los
usuarios continian decantandose por las marcas conven-
cionales de radio (81,5% de internautas), aunque se incre-
menta la demanda de servicios automatizados (64,2% de
internautas) que remiten a una personalizacion del consu-
mo sonoro. Precisamente la escucha “como y donde quie-
ro” constituye la principal motivacion para el uso de la radio
online, esencial en el medio mavil (IAB, 2014).

Entre los principales habitos de uso de la telefonia movil,
Xu et al. (2011) destacan una tendencia a la personalizacidn
de los smartphones. Ello se une al caracter personal de los
terminales méviles en la construccién de una sono-esfera
digital privada, con el mensaje como centro de la mediacion
tecnoldgica (Perona-Paez; Barbeito-Veloso; Fajula-Payet,
2014).

Este cambio en el paradigma comunicativo confiere a las
emisoras generalistas un lugar privilegiado en la radiofonia
movil. La combinacion de contenidos noticiosos y geolo-
calizaciéon en una Unica aplicacion posibilita una experien-
cia mas contextual y potencia la informacién local (Weiss,
2013). Dicha férmula ha situado a las radioapps y newsapps
o aplicaciones de noticias entre las mas populares para
smartphones (Xu et al., 2011).

Este estudio tiene por objeto analizar la adaptacion de las
radios generalistas de Espafia y Portugal hacia la radio maévil,
desde la perspectiva de los contenidos y la personalizacion
de las aplicaciones, las radioapps. Dicho objeto se sittia en
la linea de los trabajos de Videla-Rodriguez y Piiieiro-Otero
(2012; 2013), Pifieiro-Otero y Videla-Rodriguez (2013) y Fe-
rreras-Rodriguez (2014) sobre las radioapps espafiolas; de
Paulo (2013) y Cordeiro y Paulo (2014) relativos a la radio-
féormula portuguesa, o de la aproximacién plurinacional de
Ramos y Gonzdlez-Molina (2014). Ahora bien, la concrecion
de este estudio en las radios generalistas ibéricas y su orien-
tacion hacia las oportunidades de personalizacién suponen
un nuevo enfoque en el estudio de la radio mévil.
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3. Materiales y métodos Tabla 1. Muestra de estudio

Para analizar la adaptaciéon de Emisora Pais emision | Titularidad Tipo de app iOS | Android
las emisoras generalistas ibéricas Cadena SER Espafa Privada Individual * *
a la radiofonia movil se efectud Onda Cero Espana Privada Individual * *
un estudio exploratorio de sus COPE Radio Espana Privada Individual * *
aplicaciones utilizando el andlisis

. . RNE Espana Publica Colectiva radios de RTVE * *
de contenido como método de
investigacion. Este método per- Rddio Renascen¢a | Portugal Privada Individual * *
mitid examinar de forma siste- Antenal Portugal Publica Colectiva RTP * *
matica procedimientos y rasgos TSF Portugal Privada Individual * *

formales de las radioapps.

La seleccién de la muestra de

analisis se hizo por marcas radiofdnicas y sistemas opera-
tivos. En el primer caso se seleccionaron las 7 emisoras ge-
neralistas de Espafia y Portugal con mayor audiencia offline
(EGM, febrero-noviembre 2014; Bareme Radio, septiembre
2014): 4 espafiolas y 3 lusas.

Se acotd la muestra a los sistemas operativos iOS y Android,
los de mayor penetracion en el mercado ibérico. Se obtuvo
una muestra de 7+7 radioapps disponibles para ambos sis-
temas.

En las emisoras publicas, RNE y Antenal, resulta destaca-
ble el caracter colectivo de sus aplicaciones. La app de RNE
agrupa todas las radios de la corporacion publica espafiola
mientras que Antenal se integra en la aplicacion de Rddio e
Televisdo de Portugal, hasta el punto de que resulta comple-
jo delimitar su espacio y contenidos respecto a los de otros
medios del ente.

Para analizar los contenidos y las posibilidades de personali-
zacion de las apps se elabord una ficha de analisis en torno
a tres parametros:

1) Contenidos:

- presencia y uso de textos, imagenes, videos, hipervincu-
los;

- distribucién de contenidos sonoros genera-
les y programas;

- contenidos mas relevantes.

rne

2) Personalizacién:

- disefio y organizacion de la app;
- seleccién emisora local-tematica;
- playlist;

- suscripcién y alertas;

- marcar para consumo posterior;
- otro

Canales

radiod

me

3) Geolocalizacion:

- autoseleccion de emisora;
- servicios geolocalizados;

- otros. e

radio5

me

La recogida de datos se efectud durante la se-
mana del 20 al 26 de octubre de 2014.

4. Una radioapp visual e informativa

La relevancia de la informacidn de actualidad
y deportiva en las radios generalistas ibéricas
se ha reflejado tanto en la estructura como
en el lenguaje de sus aplicaciones.

Categorias | Cadenas

Radio Nacional
Radio Clasi

adio Clasica I')
Radio 3
Radio 4
Radio 5

Radio Exterior

En el disefio de su portada y principales niveles de navega-
cién se decantan por maquetaciones en formato lista, que
permiten a los usuarios una perspectiva instantanea de la
informacién de actualidad y un acceso optimizado a las no-
ticias de interés. La esencia colectiva de la aplicacidon de RNE
ha implicado un desplazamiento de su portada a niveles
inferiores de navegacidn; sin embargo tanto la homepage
genérica como la del espacio de la radio emplean un disefio
en lista.

Unicamente las aplicaciones de COPE presentan una estruc-
tura alternativa al incorporar en la portada un disefio en pa-
rrilla, que ofrece una perspectiva global de la app, y relegar
el formato lista a los siguientes niveles de navegacion.

Pese a la convergencia en el disefio de las aplicaciones, el
analisis de los contenidos ha permitido sefialar dos diferen-
cias segun la nacionalidad:

- las emisoras portuguesas situan el listado de noticias de
ultima hora como contenido principal en la portada, des-
tacando en su maquetacion las noticias mas relevantes;

- las espafiolas trasladan este peso a la emisidn en directo.

El protagonismo de la transmisién radiofénica en las
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Imagen 1. Apps colectivas de RNE y de Antenal (dentro de RTP).
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Imagen 2. Pagina de inicio con maquetacion formato lista (Renascenga) y parrilla (COPE).

radioapps espafolas puede ser total, pasando los titulares
de ultima hora a otras pestafias o subniveles de navegacion
(Onda Cero, RNE y COPE) o compartir presencia con la infor-
macion de actualidad en la portada (SER).

La relevancia de la informacién de actualidad ha derivado
en una mayor presencia de contenidos textuales. Todas las
emisoras privadas ofrecen a sus usuarios las noticias de ac-
tualidad en formato texto, habitualmente acompafiadas de
imdagenes y/o audios. En las radios publicas, Antenaly RNE,
el peso del contenido textual es menor, limitandose a titula-
res y/o resimenes informativos.

Las radioapps portuguesas dan prioridad
a lainformacién de actualidad en forma-
to textual y las espafiolas a la emision en
directo

El estudio de los contenidos ha permitido constatar la ten-
dencia en las radioapps portuguesas a complementar infor-
macion textual e imagen siguiendo las pautas de las aplica-
ciones de prensa para smartphone.

La influencia de las newsapps en la radiofonia movil lusa
también se refleja en la utilizacién de hipervinculos. TSF y
Renascenca -las dos emisoras privadas analizadas- utilizan
links para vincular informaciones relacionadas, posibilitan-
do diversos niveles de lectura, siempre dentro de la propia
aplicacidn.

De las espafiolas, sélo COPE y RNE incorporan hipervinculos
en sus contenidos. Esta inclusion permite expandir la expe-
riencia del usuario con el acceso al universo de canales de la
radio online desde la propia aplicacion.

Otros contenidos como los audiovisuales cuentan con una
presencia limitada. De las emisoras analizadas Unicamente
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TSF y Antenal incorporan galerias audiovi-
suales a sus aplicaciones; unas galerias que
—en el caso de RTP- se alimentan de los con-
tenidos emitidos por la televisién publica.

Ademas de la galeria audiovisual, TSF tam-
bién utiliza ocasionalmente videos para
acompafiar a sus informaciones, un uso com-
partido por las aplicaciones de Renascenga.

En la radio espafiola el Unico ejemplo de inte-
gracién audiovisual lo encontramos en COPE.
Esta emisora vehicula en sus aplicaciones
fragmentos de video con una doble finalidad:
ilustrar determinadas noticias y complemen-
tar los contenidos de sus principales progra-
mas.

Mi Cope

Esta semana

5. Emision en directo y radio on
demand

Version 2.4.2 o

Los contenidos sonoros, esencia de la ra-
dio convencional, se presentan en todas las
radioapps analizadas combinando la emisidn
en directo con férmulas de distribucién on
demand. Pese a ello se han comprobado al-
gunas divergencias en el tipo de acceso y en la utilizacién de
estos contenidos sonoros.

=

La prevalencia de la emision en directo en las apps espafio-
las se ha reflejado en el acceso previsto. Todas las cadenas
espafolas permiten disfrutar de la programacion en antena
desde que se ingresa en la aplicacion. Excepcionalmente la
SER exige al usuario configurar una emisora de preferencia
en su primer ingreso, permitiendo la personalizacién de la
sefal recibida.

En las aplicaciones portuguesas la emision en directo se ac-
tiva siempre a demanda del usuario, siendo precisa su co-
nexion mediante un botdn situado en el menu o en la barra
de accion.

En los contenidos en diferido el streaming se impone sobre
otras férmulas de distribucién on demand. Todas las emiso-
ras generalistas incorporan contenidos en streaming tanto
en la informacion de actualidad y deportiva como en sus
principales programas. No obstante, mientras las espafiolas
integran en el apartado de informacion de actualidad frag-
mentos de audio, como contenido auténomo o complemen-
to de un texto, las portuguesas limitan el uso del streaming
en esta seccidn a la publicacion del ultimo boletin horario.

Los contenidos sonoros se presentan
combinando la emision en directo con
formulas de distribuciéon on demand

Esta divergencia entre las aplicaciones de Espafia y Portugal,
derivada de su diferente concepcion y organizacion de la in-
formacidn de actualidad, queda neutralizada en el servicio
de programas a la carta.

Todas las aplicaciones analizadas prevén el acceso y consu-

elSSN: 1699-2407



Informacién, multimedialidad y personalizacién en las radioapps de Espaia y Portugal

He 4l @ 10:34

mobilR@ @ © & 2

-

Presidente da Repiiblica promulgou nova tabela de
suplementos da Fungao Publica

Depois de ter corrigido a primeira verso, que foi devolvida em dezembro tltimo, o Esta
govemno apresentou uma nova proposta, que ja tem luz verde de Cavaco Silva... stas
ESCUCHANDO

Herrera en la Onda

Hepatite C: Ministério da Satde e Gilead chegam a acordo
De acordo com uma informacéo avancada por alguns jornais, 0 Ministério da Satide
e olaboratdrio farmacéutico Gilead chegaram a acordo para o fornecimento ao

r Estudo aponta cerca de cinco mil mulheres
mutiladas em Portugal
APlataforma de Dados da Saude registava, até a semana
=l passada, 43 mulheres vitimas de mutilagao genital feminina a
= Xanana Gusméo abandona governo por obrigagao
" «moral e politica»
0 primeiro-ministro timorense, demissiondrio no cargo, disse
hoje a agéncia Lusa que a sua saida se tormou «uma obrigaa
Marrocos deixa de bombardear posigdes do Estado
Islamico
0 ministro dos Negdcios Estrangeiros de Marrocos, Salahedin
Mezuar, anunciou hoje que 0 seu pais cessou os.

I oo 5=nco sinda ndo tem solugao para reembolso
e T

A continuacion:

Onda Deportiva

Llegan las rebajas

para autonomos Julia en la Onda

Aqui en laonda

La Brdjula

nn.nn nrimar tamia

E en directo...

mobilR@ @ O iil. & 2

@ H ¥

ZEGICMMProgram.. Podcasts Noticias

Madrid en la Onda

Noticias mediodia

-—

H+ 4l @ 10:37

H+ 4l & 10:35

En directo |24 I

Social

06:00 a 12:20

Hoy por hoy

Gemma Nierga;Pepa Bueno
Cadena SER

Otros

Lo méas v
Directos

Ultimas Noticias

sw'%'_ Miles de griegos salen a la calle
TATEIT§7 para apoyar a Tsipras en su..

05/02/2015 23:29:37

Convocado un Eurogrupo para
analizar el futuro de Grecia
06/02/2015 03:29:42

Tania Sanchez: “No. Punto. No
vamos a entrar en Podemos”
05/02/2015 15:35:53

“Hay que estar en IU, es la
mejor forma para trabajar en |...
05/02/2015 23:08:35

-—

=

Imagen 3. Homepages formato lista con mayor protagonismo de informacion de actualidad (7SF), emision en directo (Onda Cero), y con

equilibrio de dichos contenidos (SER).

mo de sus principales programas on demand aunque se se-
fialan diversas tendencias en su distribucion.

Antenal y TSF vehiculan en las apps sus principales progra-
mas fragmentados, al contrario que Renasceng¢a que se de-
canta por la distribucién de dichos contenidos integros.

Por su parte, las emisoras espafiolas optan por una via in-
termedia: la fragmentacidn de los principales programas en
unidades de contenido —atendiendo a su estructura, género,
tematica o duracidn-y la distribucion del programa comple-
to en aquellos espacios minoritarios o de menor duracion.

La fragmentacién de contenidos supone
un avance en la adaptacion a la platafor-
ma movil asi como una consecucion de
un medio mas personal

Onda Cero también incorpora esta doble posibilidad a sus
principales programas, de modo que el oyente-usuario pue-
de acceder a estos espacios fragmentados en unidades de
contenido o consumirlos integros.

Mas alla de las diferencias en la distribucidon de los conte-
nidos on demand, las radioapps espafiolas y portuguesas
también presentan divergencias en la fragmentacion de sus
principales programas. Mientras Antenal y TSF segmentan
sus programas en bloques homogéneos, atendiendo exclu-
sivamente a su duracidn, las radioapps espafiolas combinan
este criterio de fragmentacion con el de contenido.

RNE, Onda Cero, SER y COPE distribuyen sus programas en
bloques temporales, entrevistas, microespacios u otro tipo
de segmentos tematicos. A pesar de que la subdivision de
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las emisiones radiofdnicas atendiendo a su extension conti-
nua siendo la mas habitual en la muestra, el analisis efectua-
do ha permitido esbozar algunas tendencias de fragmenta-
ciéon en funcion del tipo de programa.

Si nos centramos en los seis espacios de mayor entidad en
las parrillas de la radio espafiola —programas informativos
matinales, magazines de tarde, informativos nocturnos, de-
portivos laborables, de retransmisién deportiva y matinales
fin de semana- se puede sefalar una férmula de distribu-
cién de contenidos comun a todos ellos: separando bloques
temporales y entrevistas.

En los programas informativos matinales esta segmenta-
cion puede enriquecerse con la separacion de otros géneros
radiofénicos como el comentario (Hoy por hoy, Herrera en
la Onda), tertulia o participacién del oyente (Herrera en la
onda). La fragmentacion de contenidos atendiendo al géne-
ro es comun a los informativos nocturnos donde, ademas
del comentario (Hora 25, La brujula) y la tertulia (La linter-
na, 24), se introducen otros criterios de segmentacién como
el tematico (Hora 25, La brdjula, 24).

Este tipo de segmentacion por apartados tematicos o mi-
croespacios es mas frecuente en algunos programas mati-
nales de fin de semana (A vivir que son dos dias, Te doy mi
palabra), cuya orientacidn hacia contenidos culturales y |-
dicos les confiere una estructura mas heterogénea que los
programas de informacién de actualidad.

Del mismo modo sucede con la distribucion de los magazi-
nes vespertinos, entre los que destaca Julia en la Onda por
presentar su emisién integra y el programa fragmentado
exclusivamente por contenidos: entrevista, comentarios y
apartados tematicos de cada emision del programa.

En la programacion deportiva se puede diferenciar entre los
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Tabla 2. Distribucidn de contenidos en los principales programas por tipo y emisora

Fragmentacion de los contenidos
integro
Bloques Entrevista Tertulia Comentario I::::;g: Microespacio Goles
Programas informativos matinales
Hoy por hoy SER * * *
Herreraen la Onda . " N . .
Onda Cero
Lamanana COPE * *
Las mahanas RNE * *
Magazines tarde
La ventana SER * * * *
Julia en la Onda Onda * * * *
Cero
La tarde COPE *
Esto me suena RNE * *
Informativos noche
Hora 25 SER * * * * *
. Onda . . . N .
La brajula Cero
Lalinterna COPE * *
24 RNE * * X
Retransmision deportiva
Carrusel SER * * * *
Tiempo de juego | COPE * * *
Radio estadio Onda * ¥ * * ¥
Cero
Tablero deportivo | RNE *
Deportes laborables
El larguero SER * * *
El partido de COPE * *
las 12
. Onda « N «
Al primer toque Cero
Radiogaceta de ANE .
los deportes
Matinales fin de semana
Avivir que son v v .
dos dias SER
Noes un dia RNET . .
cualquiera
. Onda . . .
Te doy mi palabra Cero
La mafiana fin de COPE .
semana

espacios emitidos en dias laborables, que siguen las pautas
de los magazines vespertinos, y las retransmisiones deporti-
vas, que presentan un sistema de distribucién caracteristico.
En las apps de las cadenas privadas estos espacios permiten
consumir de forma individual cada uno de los goles de la
jornada, ademas de otros contenidos divididos por tipo de
deporte, comentario (Radio estadio) o microespacios (Ca-
rrusel deportivo).

El estudio de la distribucion de los principales programas
en las apps espafiolas ha puesto de manifiesto una mayor

adaptacion de Onda Cero para el consumo on demand. To-
dos los contenidos analizados permiten dos formas de con-
sumo:

- la escucha continua de archivos integros (o divididos en
dos-tres bloques temporales consecutivos), proxima a la
radio convencional;

- el acceso no lineal a contenidos concretos de interés: en-
trevista, tertulia, apartado tematico, etc.

Esta apuesta por la fragmentacion es un avance en la adap-
tacion de la radio a la plataforma movil y a sus tendencias de
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consumo, al tiempo que implica un paso mds en la consecu-
cién de un medio mas personal.

Frente a la multiplicidad de contenidos en streaming, los
podcasts —considerados el formato estrella de la radio
en la era de la portabilidad- apenas tienen presencia en
la actualidad en la muestra de estudio. Sélo Renascenca
incorpora contenidos en este formato.

No obstante, la identificacién del podcasting con el consu-
mo bajo demanda ha propiciado que se etiqueten como tal
otros archivos sonoros que, auin permitiendo su disfrute on-
line y su descarga para un consumo offline, no son conteni-
dos sindicados (caracteristica esencial en los podcasts).

6. Posibilidades de personalizacion

La incorporacion de contenidos on demand en las radioapps
ibéricas supone un avance en la personalizacién del medio.
M3s alld de esta opcion, las emisoras analizadas apenas han
incorporado otras posibilidades en sus aplicaciones mdviles.

Desde la perspectiva del disefio y organizacién de la apli-
cacion tan soélo las apps de Renascenga y TSF para iPhone
permiten a sus usuarios modificar determinados contenidos
del menu. Se trata de una opcion basica de personalizacion
no prevista en su version Android.

Del mismo modo la mayoria de las radioapps generalistas
no permiten la selecciéon de una emisora concreta —local o
especializada- para el acceso a sus contenidos.

El sistema espaiol de radiodifusion en cadena, basado en
una red de emisoras locales, otorga mayor importancia a la
informacién de proximidad que las principales radios por-
tuguesas. Esta esencia local cuenta con un limitado reflejo
en las apps analizadas. Solamente las aplicaciones de COPE
y SER prevén la seleccion manual de una emisora local, una
funcién que no se ha implementado para todas las estacio-
nes de estas cadenas. La SER también permite la seleccion
de emisora por proximidad geografica, basandose en la tec-
nologia de geolocalizacién del smartphone.

En lo que se refiere a la eleccidn de radio por tematica, aun-
qgue la mayoria de la muestra pertenece a grupos multime-
dia titulares de diversas marcas radiofdnicas (con la excep-
cion de TSF), sélo RNE y Antenal brindan a sus usuarios la
posibilidad de seleccionar otra emisora (especializada) sin
salir de su aplicacion. El caracter colectivo de dichas apps
facilita el acceso a los contenidos —directo y on demand- de
las emisoras que forman parte de ambos entes publicos de
radiotelevision.

En la seleccién y organizacidn de los contenidos de interés
para su posterior consumo, se vuelve a poner de manifiesto
la limitada utilizacion de herramientas que facilitan la crea-
cién de una radio personal. Ninguna de las apps analizadas
permite la creacidn de playlists de contenidos y la inclusion
de otras funciones, como suscripciones a programas, sec-
ciones de interés o alertas, es todavia minoritaria. Sélo las
aplicaciones de COPE (iOS y Android) y Antenal para iPhone
permiten a sus usuarios la suscripcidén a contenidos radio-
fénicos que conformardan su drea personal. Estas aplicacio-
nes, a las que se suma TSF, también prevén la activacion
de alertas informativas que permiten recibir notificaciones

automaticas en el mévil cada vez que se produce un aconte-
cimiento de actualidad relevante.

La integracidn de estas funciones en las radioapps, ademas
de suponer un avance hacia un medio mas personalizado,
facilita el acceso y disfrute de los contenidos de interés.
Alertas y sobre todo suscripciones, se consideran push te-
chnologies en tanto que brindan a los usuarios las ultimas
actualizaciones de su seleccién de forma automatica.

Otra funcion interesante desde la perspectiva de la perso-
nalizacion del medio movil es la de postergar el consumo.
Los usuarios de Onda Cero y Renascenca pueden marcar
en sus aplicaciones aquellos contenidos de interés para su
consumo en otro momento o lugar. Este proceso facilita la
recuperacién de dichos contenidos a través de un apartado
concreto dentro del menu.

Si bien la tecnologia de geolocalizacién es una oportunidad
para la informacidn local u otro tipo de servicios contextua-
les como el tiempo o el trafico, ya presentes en la radio con-
vencional, las radioapps ibéricas todavia no han explotado
sus posibilidades. Mas alla de la seleccién de emisora pre-
vista por las apps de la SER, se ha comprobado otra funcién
de esta tecnologia en la aplicacion de COPE para iPhone. En
este caso la geolocalizacion se integra en la app de Tiem-
po de juego (el programa de retransmisién deportiva de la
cadena) y permite a los individuos —debidamente registra-
dos- interactuar con otros geograficamente préximos. Esto
constituye un paso mas en la conexién y cohesién de la co-
munidad de oyentes-usuarios del programa.

Alertas y suscripciones funcionan como
push technologies en tanto que brindan
a los usuarios las ultimas actualizaciones
de su seleccion de forma automatica

7. Conclusiones

Las radios generalistas de Espafia y Portugal han ampliado
su universo online a las plataformas moéviles con la oferta
de diversas aplicaciones para los principales sistemas ope-
rativos. Pese a esta oferta, el andlisis de la estructura, con-
tenidos y posibilidades de personalizacion revela que las
radioapps todavia se encuentran en un proceso de adapta-
cién y apropiacidn de esta plataforma.

En la implementacion de sus aplicaciones estas radios han
seguido las pautas de las newsapps, tanto en apariencia y
funciones, como en la relevancia que adquiere la informa-
cién de actualidad en formato textual complementada con
otros elementos multimedia. Esta proximidad resulta mas
patente en las radioapps portuguesas, donde los contenidos
informativos priman sobre la emisidn en directo y las noti-
cias son esencialmente visuales.

Las emisoras generalistas también han apostado por flexi-
bilizar la experiencia de usuario con la distribucion de sus
principales programas on demand, fragmentdndolos para
un consumo optimizado desde el smartphone. Las aplica-
ciones de radios espafolas amplian esta posibilidad a la in-
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formacién de actualidad con la incorporacién de archivos de
audio en streaming, como noticias o como complemento de
éstas.

La prevision por parte de las radioapps analizadas de un
consumo sincrono y asincrono del medio subraya la evolu-
cién de la radiofonia movil respecto a los estudios de Vide-
la-Rodriguez y Piiieiro-Otero (2012, 2013), evolucién en la
que los podcasts han quedado relegados respecto a la distri-
bucién de contenidos en streaming.

Si, como sefiala Sellas (2012), la radio generalista camina
hacia nuevas formas de segmentacién y distribucién de con-
tenidos que simplifiquen su acceso y uso, en la plataforma
movil el streaming cuenta con mas potencialidades que el
podcast, especialmente si prevé alguna férmula de suscrip-
cion.

La evolucién vivida por las radioapps respecto a los primeros
estudios sobre la radio mévil espafiola (Videla-Rodriguez;
Pifeiro-Otero, 2012) y portuguesa (Paulo, 2013) refleja un
avance hacia un medio mas personal.

Si bien las posibilidades de personalizacién que brindan las
aplicaciones analizadas son todavia muy limitadas, en la li-
nea sefialada por los estudios de Ferreras-Rodriguez (2014)
o Cordeiro y Paulo (2014), la fragmentacién de los principa-
les programas supone un avance en la creacion de una radio
a medida. En este sentido se han podido esbozar diversas
tendencias en la distribucién de los contenidos en las apps
por tipo de programa; contenidos que adquieren mayor en-
tidad como unidades de sentido completo y que van a per-
mitir flexibilizar al maximo la experiencia del usuario.

No obstante, las radioapps generalistas muestran todavia
un uso limitado de aspectos como la hipertextualidad y la
geolocalizacidn, tanto en lo que respecta a sus contenidos
como a su distribucion. Esta carencia, ya destacada por
Videla-Rodriguez y Pifieiro-Otero (2012, 2013) y Ramos y
Gonzalez-Molina (2014) resulta comun a todos los ciberme-
dios moviles en el contexto actual, como destacan Meso-
Ayerdi et al. (2014).

Aunque los smartphones constituyen una oportunidad para
un consumo mas personal y contextual del medio radiofé-
nico, las emisoras analizadas todavia no han logrado apro-
piarse de esta plataforma de difusion. En la consecucién de
un lenguaje y expresividad propios, las radioapps espafio-
las han abogado por rescatar la esencia sonora del medio,
mientras que las portuguesas se han decantado por una
apuesta mas visual con predominio del contenido textual,
en la linea de las newsapps.

El estudio nos lleva a coincidir con Ferreras-Rodriguez
(2014) en que, mas que un nuevo medio con posibilidades
y expresividad propias, las emisoras generalistas todavia
perciben el mévil como un soporte de la radio convencional
de modo que no conciben sus contenidos como productos
auténomos e independientes.

La cuestidon que subyace es si estamos caminando hacia un
nuevo concepto de radio, como afirman Cordeiro y Paulo
(2014), o resulta mas preciso referirnos a marcas radioféni-
cas con acceso desde el movil en lugar de radioapps propia-
mente dichas.
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