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Resumen

Se expone la experiencia llevada a cabo en la UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia) para extender la uti-
lizacién de recursos educativos en abierto en el aprendizaje y el desarrollo de competencias profesionales. Con este fin se
integrd en el proyecto de investigacién europeo OpenScout, participando en el disefio, creacidn, andlisis y evaluacién de un
modelo de aprendizaje informal a partir de un repositorio federado de recursos educativos, sobre el que se han utilizado
y reutilizado los materiales existentes y se han generado nuevos objetos en un entorno creativo, colaborativo, de dmbito
internacional y multilingtie. El proceso de adaptacidon de recursos se ha analizado en el contexto cultural espafiol. Se mues-
tran las fortalezas de la plataforma OpenScout vinculadas a la re-utilizacién de contenidos en abierto dentro del proceso
educativo y la capacidad de integracion en comunidades virtuales mas amplias, buscando las sinergias derivadas del uso
combinado con las redes sociales mas conocidas.
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Abstract

This paper outlines the experience developed in the UNED (Spanish National University of Distance Education) to extend the
use of Open Educational Resources for business and management education. UNED joined the European research project
OpenScout --which offers value-added tools and services for learners, educators and technology providers- and participated
in the design, creation, analysis and evaluation of a model of informal learning. OpenScout draws from a federated reposi-
tory of educational resources, using and re-using the existing materials and generating new ones, in a creative, collaborati-
ve, multilingual international initiative. The cultural adaptation process has been analyzed in the Spanish context. The main
strengths of OpenScout, linked to the re-use of open contents in the educational process, are described. In addition, we
discuss the project’s capacity for integration into larger virtual communities, seeking synergies from combined use with the

most popular social networks.
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1. Introduccion

El trabajo que aqui se presenta es parte de una iniciativa
europea para la popularizacion del uso de los recursos
en abierto, en un entorno colaborativo que favorece la
generalizacidon del trabajo en comunidad y la difusién y
comparticion de elementos a través de redes sociales. Este
objetivo se ha materializado en el proyecto OpenScout®
que ha involucrado a 18 universidades e institutos de
investigacion de 14 paises, creando un portal web que
provee utilidades especificas para busquedas, etiquetado
semantico, etiquetado sobre competencias y re-publicacion
con posibilidades de adaptacién multicultural y difusion
social de contenidos en abierto en temas relacionados con
administracion y gestion empresarial (Kalz et al., 2010). Su
caracter original de plataforma federada de repositorios
de recursos educativos en abierto (OER, open educational
resources), pretende desarrollar la funcion que Parodi
et al. (2010) denominan “conector” para el acceso de los
usuarios a los contenidos, que combina servicios fuente
heterogéneos para producir nuevos servicios orientados a
la mejora de entornos formales y no formales.

En la propia UNED existian algunos trabajos previos en
modelos blended (Read et al.,2011), asicomo la participacion
de la institucion en el portal OCW (OpenCourseWare)?, si
bien siempre haciendo uso de materiales contenidos en
sus propios repositorios. La intervencidén en el proyecto
OpenScout, sin embargo, supone una contribucidén a
una estructura federada, integrada en una comunidad
multicultural y completamente online.

El presente trabajo se estructura como sigue: el apartado
2 analiza las iniciativas y estrategias en materia de recursos
educativos en abierto en el entorno educativo, como base
para la utilizacién, intercambio y reutilizacion de conteni-
dos, asi como su adaptacion multicultural. En el apartado
3 se describen las grandes lineas del proyecto OpenScout y

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2013.nov.06

la contextualizacion del trabajo de la UNED, mientras que
el apartado 4 detalla el estudio cualitativo formado por los
pilotos a gran escala del proyecto con estudiantes de tres
asignaturas en diferentes cursos y planes de estudio, sobre
los cuales se ha realizado una encuesta. El apartado 5 expo-
ne el analisis de los resultados de este trabajo. Finalmente,
en el apartado 6 se muestran las principales conclusiones
obtenidas en todo el proceso.

Extender la utilizacidon de recursos edu-
cativos en abierto (OER) en el estudio y
el desarrollo de competencias profesio-
nales

2. Los OERs en el contexto educativo actual

El movimiento OER se inicié en 2001 cuando el Massachu-
setts Institute of Technology (MIT) se planted colocar en
abierto todos los materiales de sus cursos de grado y post-
grado en un proyecto conjunto con las Fundaciones William
and Flora Hewlett y Andrew W. Mellon (MIT OCW - Open-
CourseWare). Sin embargo, el término OER como tal fue
acufiado un afio mas tarde por la Unesco en el Primer foro
mundial sobre recursos educativos de libre acceso, como re-
cursos de libre acceso que estan a disposicion de una comu-
nidad abierta para ser compartidos, re-elaborados y reutili-
zados unay otra vez. La Declaracion de Paris (Unesco, 2012)
sobre los OERs en el décimo aniversario de la acufiacion del
término marcé un hito, llamando la atencidn a todos los go-
biernos del mundo para que dotasen de materiales educa-
tivos de uso publico con licencias abiertas y financiados por
el Estado.

En Santos-Hermosa, Ferran-Ferrer y Abadal (2012) se pue-
de encontrar una excelente revision de la historia, caracte-



Adaptacién multicultural de recursos educativos en abierto: factores de éxito en el portal OpenScout

risticas, desarrollos, proyectos y lineas de inves-
tigacion en esta materia y como el repositorio
inicial del OCW con el que se comenzdé de una
forma mas o menos expositiva se ha converti-
do hoy en dia en un proyecto amplisimo a nivel
mundial en constante crecimiento, incluyendo
a instituciones de 49 paises? entre ellos Espa-
fia. Esta nueva infraestructura de participacion
abierta esta ayudando realmente a moldear una
nueva cultura del aprendizaje online (Daniel;
Uvali¢-Trumbié, 2012), cada vez mas interacti-
vo, social y accesible, como se refrenda ultima-
mente en el caso de los moocs (massive open
online courses) (Daniel, 2012).
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Son continuos los trabajos de investigacion en
busqueda del modelo de negocio en el uso de
los OERs (Butcher; Hoosen, 2012; De-Langen,
2012) y en el planteamiento de los mismos
como un instrumento para enriquecer el capital
de las organizaciones de manera eficaz en tér-
minos de coste (Andreatos, 2011). Pero ademas
se ha fomentado una cultura de intercambio
que proporciona un nuevo y potente instru-
mento docente contribuyendo a cambiar la cul-
tura del profesor del “este curso es mio” a “este
contenido es para compartir y reutilizar”. Davis
et al. (2010) buscan impulsar la comparticion de
recursos como base para crear una masa critica
suficiente capaz de facilitar el proceso docente.
Son experiencias que demuestran que ya se ha
fomentado una cultura de aprendizaje en la que
tanto el capital intelectual (contenido) como el
capital humano (talento) se entrelazan forman-
do una espiral de enriquecimiento.

Hoeqpead

El proyecto OpenScout pretende ahondar en este
contexto, resaltando las especiales caracteristicas
de los OERs y los repositorios federados entre dis-
tintas instituciones, para constituir un punto de
partida prometedor en las deseables colaboracio-
nes internacionales dentro el dmbito educativo
(Pirkkalainen et al., 2010). Por su parte, Bueno-
De-la-Fuente y Hernandez-Pérez (2011) proponen
un conjunto de estrategias de éxito en la creacion
de repositorios de contenidos digitales educativos
en las universidades, haciendo hincapié en las ba-
rreras socio-culturales asociadas al intercambio y
la reutilizacién de materiales educativos.

No obstante, para impulsar la participacion de manera co-
laborativa en la generacién y adaptacion de contenidos exis-
tentes se pueden utilizar también las redes sociales de comu-
nicacién, como asi se ha tratado en OpenScout. Terrase et al.
(2012), integrantes del proyecto, concluyen que el andlisis
detallado de los procesos permite explotar el potencial de
las aportaciones individuales y de las colaboraciones y redes
de trabajo, y la generalizacién del uso y la reutilizacion de los
recursos en abierto, lo que proporciona unas ventajas que se
estructuran en dos bloques: 1) institucionales: comparticion
y difusion del conocimiento, mayor visibilidad y reconoci-
miento internacional, y mayor transparencia del proceso de
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Figura 1. Funciones de OpenScout
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produccion de contenidos; y 2) para los usuarios potenciales
(estudiantes o profesionales): permite el acceso flexible a una
gran variedad de materiales gratuitos o de bajo coste, dispo-
nibilidad inmediata y total adaptabilidad a las necesidades.

3. El proyecto OpenScout

OpenScout fue un proyecto de investigacion europeo (sep-
tiembre 2009-octubre 2012) que buscé la exploracién y uti-
lizaciéon de contenidos libres generados por el usuario, asi
como su mejora en la comunidad. Tiene un enfoque temati-
co orientado especificamente a la economia, la gestién y los
negocios (figura 1).
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Tabla 1. Descripcién de los escenarios de OpenScout

Escenario de
uso.
Caracterizacion

Escenario 1
Acercamiento a la plataforma

Escenario 2
Adaptacion y reutilizacion de recursos
educativos

Escenario 3
Internacionalizacion

Objetivos

+ Aprender cdmo adaptar y reutilizar los
recursos educativos de acuerdo con
sus necesidades de aprendizaje.

+ Contribuir a la biblioteca de herra-
mientas por medio de ejemplos, infor-
macion, recomendaciones, etc.

+ Aprender a realizar un trabajo de colaboracion
con objetivos y plazos explicitos.

+ Aplicar las competencias adquiridas anterior-
mente.

+ Propuestay utilizacion de herramientas y aplica-
ciones adicionales a las ofertadas por la platafor-
ma, para trabajo auténomo y en grupo.

+ Coordinacion del trabajo con terceros.

+ Colaboracién con otros grupos.

- Desarrollo y entrega de trabajos a medida.

Todos los correspondientes al Es-
cenario 2y, ademas:

« Adaptar los materiales a las dife-
rencias de idioma, la culturay de
otro tipo, derivados de la globa-
lizacién y la internacionalizacion

Actividades

Aprendizaje: busqueda, calificacion, eti-
quetado, comparticion, redes sociales.

Trabajo colaborativo para el desarrollo de una cul-
tura de uso de recursos en abierto y para la gene-
racion de nuevos recursos.

Todas las correspondientes al Es-
cenario 2, en un entorno interna-
cional.

Competencias
que desarrolla

« Gestion auténoma y autorregulada
del trabajo.

- Desarrollar el uso de herramientas y
aplicaciones informaticas.

« Competencias en la busqueda, iden-
tificacion e interpretacion de fuentes
de informacion relevante.

« Capacidad para trabajar en equipo: liderazgo,
capacidad para coordinar el trabajo con otros.

- Fomentar la busqueda y el uso de aplicaciones
informaticas para resolver los problemas y ne-
cesidades.

« Comunicacién y redaccion.

« Habilidades relacionadas con el uso de aplica-

ciones informéticas utilizadas en la gestion em-

presarial.

Desarrollo de habilidades para realizar estudios

adicionales en el campo de la administracion y

la gestién empresarial con un alto grado de au-

Todas las correspondientes al Es-
cenario 2 y, ademas:

+ Desarrollar la capacidad para
adaptar contenidos al idioma,
cultura y necesidades propias.

tonomia.

Integra una treintena de repositorios con contenidos con
licencias Creative Commons e incorpora documentos en
multiples formatos (textos, presentaciones, hojas de célcu-
lo, audio y video, entre otros) en multiples idiomas (aleman,
espaniol, finlandés, francés, inglés, italiano, lituano...).

Los servicios prestados por OpenScout (Holtkamp et al.,
2011) son:

- Busqueda y recuperacion de material procedente de un
gran conjunto federado de repositorios educativos abier-
tos con la integracion de estos servicios de busqueda en
sistemas externos.

- Navegacion por los contenidos en base a las competen-
ciasy ala resolucion de problemas conectados con dichas
competencias.

- Aglutinacidén de grupos de interés, y formacién de comu-
nidades de aprendizaje informal.

- Colaboracioén, incluyendo la reutilizacion y la reorienta-
cion de los contenidos para atender a las necesidades
existentes e incorporacion de informacién adicional como
competencias profesionales asociadas.

- Revisién y recuperacion de contenidos para una rapida
adaptacion a un contexto multicultural y multilingte.

La participacion de la UNED (socio espafiol del proyecto)
se enmarco en los paquetes de trabajo WP4 (formacién de
comunidades e integracion de grupos de usuarios) y WP6
(aplicacién de escenarios de adaptacidn, etiquetacion y
reutilizacion a gran escala y su evaluacién), con un objetivo
doble: transmitir el interés de la utilizacién de los recursos
en abierto e impulsar la participacién de manera colabora-
tiva en la generacion y adaptacion de contenidos existen-
tes. El valor de la UNED como socio del proyecto residié
precisamente en el planteamiento de los estudios de caso

en entornos considerados masivos (large scale trials) dado
gue cuenta con asignaturas con centenares y miles de par-
ticipantes y con varias comunidades activas de profesores e
investigadores dentro de la plataforma de la universidad a
los que era facil acceder.

Utilizar y reutilizar materiales educativos
y la generacién de nuevos objetos den-
tro de un entorno creativo, colaborativo,
de ambito internacional y multilingle

4. Realizacion de los estudios de caso a gran
escala

El proyecto OpenScout ha estado en origen orientado a di-
versos colectivos: docentes, estudiantes, bibliotecarios y
profesionales, tanto procedentes de pequefias y medianas
empresas como de grandes empresas y organizaciones. Los
estudios de caso (pilotos) propuestos en la UNED se reali-
zaron con estudiantes de varios cursos y distintos planes de
estudio (licenciatura, diplomatura y grado), asi como una
parte de los docentes encargados de las asignaturas, tenien-
do todos ellos como punto de coordinacién las plataformas
docentes de la universidad (WebCT o dotLRN segun el curso
y plan). La comunicacién entre los docentes implicados y los
grupos de estudiantes tuvo lugar principalmente a través de
foros, noticias, etc., asi como con el uso del correo electrd-
nico personal y la red social Facebook.

Para la consecucion de los objetivos del proyecto, se disefia-
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ron tres contextos de uso que, a su vez, de-

Tabla 2. Numero de participantes por asignatura

terminaron tres escenarios con dinamicas de

Asignatura Participantes Matricula de la asignatura
trabajo diferenciadas (tabla 1). Planificaciéon empresarial 18 129
Para las actividades programadas en los esce- Economia de la empresa II: 10 140
narios se contd con estudiantes voluntarios. Inversion y financiacion
Introduccion a las finanzas 42 4.555

Todos ellos realizaron el escenario 1y poste-

riormente fueron repartidos en grupos para

participar en los escenarios 2 y 3, trabajando
colaborativamente sobre los recursos. Asimismo todos los
participantes tuvieron que cumplimentar una encuesta final,
para obtener datos sobre sus perfiles de usuario e impulsar
la retroalimentacién sobre el trabajo realizado, avanzando
en el proceso de mejora continua propuesto en el proyecto
OpenScout sobre su portal de servicios. En este sentido se
pidieron valoraciones de usabilidad y navegacién tanto del
portal web como de los sucesivos apartados: herramientas
de adaptacion de contenidos, plataforma de comunidades
virtuales, servicios de conexidn con redes sociales...

La encuesta tenia 43 preguntas sobre el perfil de los parti-
cipantes, expectativas de uso del portal y percepcion inicial
del mismo, utilizacidn y reutilizacién de materiales existen-
tes, aplicacién de las herramientas propuestas o de otras
nuevas, y valoracion global de las utilidades y herramientas
OpenScout. Un total de 70 estudiantes? completd todas las
actividades, incluida la encuesta, conforme a la distribucion
que se presenta en la tabla 2 de las asignaturas implicadas.
La disparidad de participacion entre las asignaturas respon-
dio al volumen de matricula de cada una, el curso y el plan
de estudio en que se integraban.

En la observacién de la muestra se comprueba que hay ma-
yor proporcion de mujeres (60%) que de hombres (40%).
Por otra parte, la edad media de los participantes es consis-
tente con la estructura del alumnado de la UNED, con una
mayor frecuencia para el intervalo 25-39 afios.

Por otra parte, mas de la mitad contaba con estudios universi-
tarios previos. El 29% del total eran diplomados o licenciados;
el 19% habia realizado estudios de posgrado (el 4% habia con-
cluido un MBA); incluso, habia un participante con un docto-
rado finalizado. Existe constancia de que una proporcion re-
levante de ellos compatibilizaba obligaciones profesionales,
familiares, etc., con sus estudios?, lo que proporciond al pro-
yecto OpenScout una doble dptica académica y profesional.

5. Resultados de las pruebas masivas de uso del
portal OpenScout

Para conocer la motivacidn, intencién de uso y opinion de
los usuarios en la encuesta final se propusieron dos tipos
de pregunta:

a) categorizadas, a fin de poder trasladar a lenguaje numéri-
co opiniones e ideas basicas para la investigacion, por medio
de la jerarquizacion de ideas, nivel de acuerdo o desacuer-
do, intencionalidad, etc.;

b) abiertas, para que los estudiantes pudieran expresar li-
bremente sus opiniones, proporcionando un importante
volumen de informacidén acerca de los puntos fuertes y as-
pectos a mejorar de la plataforma.

A continuacién se exponen los principales resultados:

Expectativas de uso del portal y percepcion inicial del
mismo

Los usuarios plantearon una utilizacién muy practica, orien-
tada en todo momento a objetivos tangibles y préximos:
obtencion de conocimientos (seleccion pormenorizada de
recursos afines) y uso de herramientas de adaptacion a
competencias (86% de los encuestados), conocimiento en
materia empresarial (80%) y busqueda de informacién para
la preparacion de examenes (79%). Otros objetivos, como
son la re-edicién de materiales para uso por parte de terce-
ros y el trabajo colaborativo mostraron tener una importan-
cia muy inferior para estos usuarios.

Utilizacion de la plataforma OpenScout

El portal OpenScout ofrece una infraestructura integrada
gue genera multiples sugerencias y campos de trabajo (figu-
ra 2). Se provee acceso federado a los repositorios de recur-
sos, a la busqueda y enriquecimiento de contenidos y a la
manipulacién directa de los metadatos asociados. Por todo
ello, la aportacion de los participantes fue especialmente
util para detectar errores, para la prospeccion de nuevos en-
foques, aplicaciones y para la seleccion de las herramientas
gue pueden resultar de mayor interés en el trabajo colabo-
rativo con este tipo de OER.

Los OERs enriquecen el capital de las or-
ganizaciones en términos de coste, y los
metadatos son la pieza clave para conse-
guir la mejor organizacion, busqueda y
recuperacion de la informacién

Las actividades de utilizacidn directa de OER para el apren-
dizaje orientaron los comentarios y sugerencias hacia temas
de accesibilidad, facilidad de navegacion y primeras actua-
ciones en el portal (uso del motor de busqueda y valoracion
de los resultados obtenidos). Eso si, la principal via de me-
jora sugerida fue el incremento en el nimero de recursos,
ya que el volumen de elementos federados se considerd
insuficiente.

También se preguntd sobre adaptacion y reutilizacion de
recursos educativos, tanto en un contexto nacional como
multicultural y de contextualizacién en un marco internacio-
nal. La mayoria de usuarios considerd que es facil publicar
nuevos documentos, que se comprenden bien los metada-
tos de publicacion y que no resultan excesivos en cantidad,
por lo que les parecid una la valoracion de la plataforma de
publicacién fue positiva. Sin embargo, existian dudas acerca
de como asignar un recurso a un dominio de clasificacion,
de la asignacién de competencias adecuadas, asi como de
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Obtencion de conocimientos, habilidades o competencias

Aumento del conocimiento empresarial

Encontrar informacion para la preparacion de examenes

Trabajar en red con otras personas con intereses comunes

Interés general

Colaborar con otras personas para adaptar recursos

Re-editar materiales para ayudar a otras personas

Investigar

Mejorar la reputacién personal al publicar o contribuir en discusiones

Solucionar problemas econdmicos

Otros

la plataforma educativa
virtual de referencia, las
comunidades generales
y comunidades propias
en el portal OpenScout
y, de forma mayoritaria,
el correo electrénico. En
cualquier caso, es posi-
ble anticipar un prome-
tedor futuro para este
trabajo colaborativo en
el ambito profesional,
ya que son muchos los
usuarios que compren-
den y aprueban el fun-
cionamiento del trabajo
en grupo dentro de las
comunidades y mues-
tran intencién de uso

0% 20%

Figura 2. Utilidad percibida de los distintos usos del portal OpenScout

la adjudicacion del tipo de licencia de copyright. Por todo
ello, ocurre que en algunos casos la tarea de la etiquetacion
semdntica y de competencias, imprescindible para la clasifi-
cacion de los recursos, resulté algo tediosa y compleja para
los usuarios en el momento de la aportacion de documen-
tos al repositorio.

La aportacién de los participantes ha
sido util en la deteccion de errores, pros-
peccién de nuevos enfoques, y aplicacio-
nes, y seleccion de las herramientas

Por otra parte, con el fin de comprobar hasta qué punto el
aspecto social puede condicionar la formacion y habilidades
de los propios usuarios del portal OpenScout en materia de
economia, administracion y direcciéon de empresas, se in-
corpord a la encuesta -a propuesta de integrantes del pro-
yecto (Kalz et al., 2010)- un bloque de preguntas sobre la
interaccidn en la generacion y publicacién de nuevos OERs
y el fomento de la comparticion y reutilizacién. Se probd de
este modo que las habilidades y conocimientos profesiona-
les son, en parte, adquiridos a través de relaciones sociales
dentro y fuera de sus organizaciones, proveedores, clientes,
gerentes de bancos, ademas de las provenientes de la edu-
cacion universitaria, la afiliacion profesional, los padres y los
mentores.

En este bloque de preguntas, los usuarios manifestaron sus
reservas al no haber intervenido en la configuracion de los
grupos, por un factor en principio inesperado: fue conside-
rado un obstaculo para conservar la confidencialidad de sus
datos personales, por lo que el uso de la plataforma que se
les facilito fue limitado, en favor de otras formas de comu-
nicacién. Los instrumentos de socializacion mas habituales
fueron los grupos cerrados de usuarios creados dentro de

40% 60% 80% 100%

en el futuro. Una vez
solventado aquello que
se percibe como proble-
mas de seguridad de las
redes sociales, una ma-
yoria recomendaria la comunidad OpenScout a compafieros
y amigos y manifiesta interés en colaborar con terceros en
esta plataforma para desarrollar nuevos recursos.

Las herramientas de trabajo constituyen una parte relevan-
te del valor afiadido de la plataforma. Desde OpenScout se
selecciond un conjunto de aplicaciones gratuitas, clasifica-
das en dos grupos: de edicion de materiales escritos y gra-
ficos, que facilitan la incorporacion y/o re-edicién de recur-
sos; y, en segundo lugar, de comunicacion, para fomentar el
flujo de informacidn, crear relaciones de trabajo, estimular
la colaboracién y la creacién de comunidades con intereses
comunes. El 92% de los participantes utilizé alguna de todas
las propuestas; el 85%, al menos 2 y el 63% 3 é mas aplica-
ciones.

Valoracidon global y resultados obtenidos por la utili-
zacion de OpenScout

Pese a haber obtenido un importante nivel de satisfaccién
por parte de los usuarios, se buscaron lineas de mejora
en todos los aspectos de usabilidad de la plataforma. Las
contribuciones se obtuvieron de las preguntas abiertas del
cuestionario y de la dindmica de trabajo a lo largo del perio-
do de prueba.

En primer lugar, se puso de manifiesto la problematica del
idioma. Este punto se explicitd por parte de un nimero re-
levante de usuarios: fue muy recurrente la percepcion de la
utilizacién de lenguas distintas a la materna como una ba-
rrera a superar. Se recibieron aportaciones de gran utilidad
para perfeccionar y completar la traduccion del portal y el
requerimiento mas habitual fue la incorporacién de docu-
mentos en espaiol sobre tematicas concretas.

Un segundo grupo de sugerencias fue el referido a cuestio-
nes técnicas, debido fundamentalmente a la variedad de na-
vegadores y programas para visualizar los recursos. Ademas,
se puso de manifiesto la creciente exigencia de los usuarios
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con el buen funcionamiento y la velocidad del portal.

En lo relativo a la apariencia del portal (look & feel), se ob-
tuvieron multiples recomendaciones de los participantes. La
apariencia novedosa, la maniobrabilidad entre paginas y la
flexibilidad de edicién de los perfiles de usuario fueron algu-
nos de los aspectos mas valorados.

Por el momento, dado el escaso desarrollo de las platafor-
mas de recursos en abierto frente a otras fuentes de con-
tenidos, la principal alternativa para la obtencion de docu-
mentacion son los buscadores genéricos (Google, Bing, Ask
Search, etc.). Si bien, se empieza a detectar un cambio de
tendencia en los procesos de busqueda entre aquellos que
ya han utilizado OpenScout.

Sin embargo, el objetivo de OpenScout y, por extension de
las plataformas de OER, no debe ser desplazar a los bus-
cadores tradicionales como alternativa de obtencidn de re-
cursos genéricos, sino ofrecer una alternativa eficaz y com-
plementaria para incentivar la adaptacion multicultural de
contenidos y mejorar las busquedas a través del enriqueci-
miento de la semdntica asociada a los recursos (etiquetado
mediante metadatos), tanto en el ambito educativo como
en el profesional.

Disefiar y analizar un modelo de apren-
dizaje informal a partir de un repositorio
federado de recursos educativos

6. Conclusiones

El proyecto OpenScout proporciona una plataforma al ser-
vicio de todo tipo de usuarios, para compartir recursos en
abierto, con una filosofia de disefio centrada en el usuario
que se refrenda en todas las pruebas realizadas. Asi, la apor-
tacion de los usuarios es multiple y distintiva frente a otras
opciones -como podria ser Google scholar- puesto que en
OpenScout los usuarios participan en la creacion de nuevos
recursos en abierto, colaboran en la adaptacion idiomatica,
cultural o simplemente al contexto de uso, actian como
prescriptores del servicio y lo que es mds, ayudan a identifi-
car las pautas para el buen funcionamiento de la plataforma
y el ajuste del servicio a sus necesidades.

Ademas, la retroalimentacion de los usuarios ha permitido
identificar que es fundamental contar con una amplia base
de recursos (la federacion de repositorios es por tanto clave)
y que los aspectos de usabilidad y accesibilidad web (apa-
riencia del portal, uso intuitivo y funcionalidad) y la flexibi-
lidad ocupan el segundo puesto por relevancia en las reco-
mendaciones. En concreto, se valora muy positivamente la
prescripcion y el incentivo de uso de herramientas para el
aprendizaje.

Por el momento, el uso de las redes sociales vinculado al
proceso educativo se encuentra en un estadio inicial. En
general, los usuarios del portal OpenScout han mostrado
preferencia a integrarse en grupos pequefios frente a las
comunidades amplias. Esto se debe, segin manifiestan, a
sus reservas por lo que perciben como problemas de confi-
dencialidad y lleva a preferir medios alternativos de sociali-

zacion o comunidades cerradas. Serd interesante conocer la
evolucion de este aspecto en el futuro, ya que hay una im-
portante intencion de uso, existen redes sociales profesio-
nales de contactos (como LinkedIn o Xing) que los usuarios
conocen y en las que participan. Ademas, consideran que la
integracion en grupos y comunidades globales contribuird a
conseguir las metas de aprendizaje en su futuro académico
y profesional.

Asimismo, el trabajo presentado demuestra que OpenScout
ha contribuido a proporcionar nuevas ideas para el enri-
quecimiento de los procesos de aprendizaje informal. En
concreto, se ha puesto de manifiesto la utilidad de la intro-
duccién paulatina de contenidos en otras lenguas al proceso
docente, para acercar al alumno a la busqueda y adaptacion
multicultural de recursos internacionales y mejorar asi su
futuro profesional y la adaptaciéon a un entorno global de
aprendizaje, en el que seran clave la interconectividad entre
usuarios y la interoperabilidad de los soportes.

Notas
1. http://ocw.innova.uned.es
2. http://www.ocwconsortium.org

3. No es posible mostrar porcentajes en lo relativo a este
punto, ya que no se planted esta pregunta de manera expli-
cita en la encuesta, pero se deduce de las respuestas ofreci-
das a las preguntas abiertas.
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