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Resumen

Se muestran los sistemas de informacion geografica (Geographic Information Systems, GIS) como tecnologia de soporte a
la toma de decisiones en bibliotecas y unidades de informacidn. Se presenta el concepto de GIS y sus sinergias con las uni-
dades de informacidn a partir de la revisién de diferentes proyectos que los utilizan en bibliotecas. Finalmente se apuntan
diferentes contextos relacionados con unidades de informacion en los que se pueden aplicar GIS para la mejora de servicios
y productos por parte de profesionales de la informacion.
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Abstract

The aim of the paper is to serve as a gateway to the world of geographic information systems (GIS), seen as technologies to
support decision-making services in libraries and information units. Through the review of various projects that make use
of GIS technologies in libraries, the concept of GIS and its synergies with information units is introduced. Finally, the paper
points out different contexts and situations, in relation to information units, in which GIS could be used to improve services
and products by information professionals.
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Introduccion

En 1995 The journal of academic librarianship® publicé un
numero especial sobre sistemas de informacion geografica
(en adelante GIS, por sus siglas en inglés) y bibliotecas. Des-
de los afios 90 la bibliografia recoge estudios sobre uso y
aplicacién de GIS en unidades de informacidn, principalmen-
te en Estados Unidos, Canada y Reino Unido. Sin embargo, a
pesar de que han transcurrido ya casi 20 afios desde el inicio
de su aplicacidn en bibliotecas, archivos y centros de docu-
mentacion, estos sistemas no acaban de extenderse entre
el colectivo de profesionales de la informacidn espafioles?.

Autores como Allen (2001), Michalec y Welsh (2007), Bis-
hop y Mandel (2010), han analizado las publicaciones sobre
GIS y bibliotecas, pero no es objeto de este trabajo estudiar
lo publicado sobre este tema, sino impulsar su uso en uni-
dades de informacion como herramientas para la creacion
de nuevos servicios, optimizacion de recursos y soporte a
la toma de decisiones. Se muestran diferentes usos y apli-
caciones de GIS a partir de las referencias existentes en la
literatura especializada, y se hacen algunas propuestas.

éQué es un GIS?

Los mapas son posiblemente los tipos de datos geograficos
mas familiares para cualquier usuario. Sin embargo, los da-
tos de la red de carreteras, las parcelas catastrales, los rios
o los limites administrativos (provincias, comunidades) son
también datos geograficos, con independencia de que se
representen o no sobre un mapa. La caracteristica comun
a todos es que contienen una referencia a una posicién o
localizacion concreta, explicita (como coordenadas geogra-
ficas) o implicita (codigo postal, nombre de una calle). Des-
de la perspectiva de un usuario no experto, GIS se entiende
como un conjunto de programas o aplicaciones de ordena-
dor para la creacion, tratamiento, analisis y visualizacion de
datos geograficos (Cox; Gifford, 1997).

Una caracteristica diferenciadora de las aplicaciones GIS es
la gestion de los datos geograficos mediante capas temati-
cas que se superponen a un mapa (figura 1). Por ejemplo,
la capa de carreteras de una provincia estara formada por
las entidades geograficas (lineas) que representan cada
carretera junto con los atributos asociados a cada entidad
geografica (tipo de carretera, afio de construccidn, etc.). Asi,

Sistemas de informacién geografica para unidades de informacion

con un vistazo a un mapa de una ciudad con las capas de la
ubicacion de las bibliotecas y de la densidad de poblacion,
podriamos obtener una idea bastante nitida de la necesidad
o no de una nueva biblioteca en un barrio determinado sin
recurrir a andlisis complejos. Es decir, con una perspectiva
espacial se hacen visibles relaciones que no se aprecian ob-
servando los datos de forma directa.

Un GIS es un conjunto de aplicaciones
informaticas para la creacién, tratamien-
to, analisis y visualizacién de datos geo-
graficos

Los usuarios por excelencia de los GIS han sido tradicional-
mente las administraciones publicas, ya que son las encar-
gadas de la gestidn de recursos con fuerte dependencia del
territorio, como parques naturales, catastros, usos del sue-
lo o urbanismo. Se calcula que el 80% de los datos de la
administracion publica contiene explicitamente referencias
geograficas (Hawkins, 1994). Sin embargo el concepto GIS
no deberia acotarse a un programa especifico que permite
realizar operaciones y analisis sobre datos geograficos, sino
gue debe considerarse como un conjunto de herramien-
tas, programas y tecnologias de diversa indole que ofre-
cen una gran variedad de funciones y posibilidades para el
tratamiento de la informacién geografica. Las tecnologias
geoespaciales pueden adaptarse a multitud de escenarios
y problemas con diferentes grados de complejidad, como
veremos a continuacion.

Los GIS resultan atractivos en diversos contextos ya que la
dimensidn geografica y la posicidon son conceptos transver-
sales a muchas disciplinas. Asimismo, una primera incursion
en GIS no implica una curva de aprendizaje lenta y compleja
para obtener los primeros resultados, pues existen progra-
mas y tecnologias geoespaciales centradas en tareas parti-
culares muy asequibles. Muchos programas GIS son libres u
open source (Morris, 2006; Abresch et al., 2008; Neatrour
et al., 2011) y se pueden utilizar en el contexto de una bi-
blioteca con coste cero o minimo. Por lo tanto, existen pocas
barreras para el uso de GIS, tanto econdmicas como técni-
cas, y en cambio ofrecen grandes ventajas.

DATOS

CAPAS TEMATICAS
(REPRESENTACION GIS)

VISUALIZACION Y ANALISIS GIS

Figura 1. Flujo de actividades simplificado en un GIS de capas tematicas georreferenciadas
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Figura 2. El bibliotecario de la University of British Columbia asesora sobre cdmo integrar datos geograficos en
proyectos de investigacion. http://quides.library.ubc.ca/gis

Usos de GIS en bibliotecas

Un primer aspecto que hace interesante la utilizacion de GIS
en centros bibliotecarios es que sus datos contienen de for-
ma natural y explicita referencias geograficas. Por ejemplo,
el registro de un usuario contiene un cédigo postal, direc-
cion postal o nombre de ciudad. Un libro del catadlogo esta
publicado en una ciudad o su contenido puede versar sobre
la historia de una region, ciudad o pais. Es decir, las bibliote-
cas ya disponen de datos con claras referencias geograficas,
por lo que GIS se convierte en una potencial herramienta
para su explotacidn y visualizacion.

En segundo lugar las bibliotecas disponen de datos estruc-
turados que facilitan y hacen viable su integracion y repre-
sentacion mediante GIS (Kowal, 2002). Tanto las bibliotecas
como GIS comparten una larga historia en estandarizacién
de metadatos, en ocasiones con especificaciones y normas
muy afines (Abresch et al., 2008), por lo que su explotacion
desde la perspectiva GIS no deberia implicar en principio
grandes modificaciones.

En la tabla 1 se sefialan aplicaciones y usos de GIS en uni-
dades de informacidn®. Las principales se centran en tres
aspectos:

- toma de decisiones en bibliotecas;
- interfaces de busqueda;
- GIS como recurso bibliotecario.

Adicionalmente se destacan los trabajos que han hecho un
uso combinado de datos disponibles en bibliotecas y de
otros facilitados por organismos publicos.

Los medios habituales de presentar las estadisticas de bi-
bliotecas son las hojas de calculo, tablas y graficas; sin em-
bargo los GIS abren nuevas posibilidades mas intuitivas e
innovadoras de representacion de datos estadisticos com-
plejos (Coyle, 2011).

En algunos trabajos se usan
GIS para realizar estudios so-
bre gestidn, localizacién, de-
sarrollo y uso de colecciones
(Hawkins, 1994), asi como
para detectar puntos calien-
tes de circulacién de ejempla-
res dentro de una biblioteca
(Coyle, 2011). Una posible
mejora de la coleccién puede
ser disponer los materiales
segun el origen de los usua-
rios, por ejemplo comuni-
dades que comparten una
misma lengua o personas con
deficiencias visuales (Venuda,
2005).

Un GIS puede ser util también
para el disefio interior de es-
pacios en bibliotecas (Xia,
2004), para el seguimiento
del movimiento de usuarios
dentro de las dependencias
(Xia, 2005), para determinar
la necesidad de sistemas de videovigilancia en zonas con
puntos negros en la desaparicion de materiales, o para tras-
ladar éstos a zonas mas visibles (Coyle, 2011).

Sin embargo, la mayor parte de los trabajos revisados en este
articulo recogen aplicaciones para la visualizacion de datos
bibliotecarios que ayudan a la toma de decisiones sobre la
apertura, cierre o reubicacién de bibliotecas (Preiser; Wang,
2006; Hertel; Sprague, 2007; Venuda, 2005). Mediante los
cédigos postales (o direcciones) de los usuarios, se puede
utilizar un GIS para situar o eliminar nuevos centros biblio-
tecarios considerando la proximidad de estos servicios a los
usuarios reales o potenciales, o incluso averiguando el nivel
de solapamiento con la red de bibliotecas existente (Coyle,
2011). También se pueden analizar las areas de la ciudad y
las bibliotecas que tienen mas libros prestados. Otro buen
ejemplo es el trafico de materiales de préstamo interbiblio-
tecario, que puede ayudar a ajustar los materiales disponi-
bles en una red de bibliotecas. Segun Preiser y Wang (2006),
con la aplicacién de GIS se amplia el concepto de biblioteca
como centro de conocimiento al servicio de una comunidad
de usuarios. Las bibliotecas como lugares de participacion,
educacion o entretenimiento, asi como su oferta de servi-
cios como acceso a internet, también pueden ser objeto de
estudio de GIS.

Hawkins (1994) habla de la puesta en valor de los datos de
encuestas de satisfaccion a través de GIS. Incluyendo en el
formulario de encuesta algin dato que pueda localizar al
usuario geograficamente, se conectaran las respuestas de la
encuesta con otras informaciones demograficas del usuario
interesantes para mejorar los servicios.

GIS también puede dar apoyo en el disefio de las plantillas
personal de las bibliotecas (Preiser; Wang, 2006). Hacer
estimaciones sobre el nimero de potenciales usuarios de
cada servicio, sus perfiles, franjas horarias en las que hacen
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Autores

Aplicaciones Usos

Hawins
1994
Cox
1997
Boxall

2003

Xia
2004
Xia
2005
Venuda
2005
Hertel
2006
Morris
2006
Preiser
2006
Castro
2009
Coyle
2011

Préstamos X

Gestiony
organizacion de X
colecciones

Uso de colecciones X

Desarrollo de
colecciones

Localizacion fisica de
materiales

Toma de decisiones
(mantenimiento,
apertura, cierre,
Visualizacion localizacién)
de informacion

paralatomade | Tipo de usuarios X

decisiones en

bibliotecas Movimiento de

usuarios en la
biblioteca

Encuestas de
satisfaccion

Disefo de espacios X

Potenciacion de
servicios

Marketing de servicios X

Disefo de la plantilla
debibliotecarios

Sistema de
videovigilancia

Bibliobus X

Interfaces de
busqueda

Criterios espaciales de
busqueda

Suministro de datos
cartogréficos en X X
sustitucion del papel

Centro de datos
geograficos

Incorporar datos
GIS como recurso

bibliotecario Asistencia en el

uso, localizaciony
ensefanza del uso de
datos GIS

Tabla 1. Aplicaciones y usos de GIS en unidades de informacién

uso de la biblioteca, etc., ayudara a definir mejor las necesi-
dades organizativas de la plantilla.

Las bibliotecas moviles o bibliobuses parecen el servicio mas
obvio a tratar desde la perspectiva de GIS debido a su uso
extensivo en analisis de trayectos; sin embargo sélo hay un
trabajo en espafiol (Castro-Gonzalez; Gonzalez-Gallardo,
2009) sobre un uso practico para la definicion de rutas de
bibliotecas moéviles y de las paradas mas optimas.

Pasando a un dmbito mas tecnoldgico, los GIS ofrecen una
nueva concepcion de las interfaces de busqueda. Cox vy
Gifford (1997) ya dejaron entrever la capacidad de las in-
terfaces de usuario basadas en mapas como mas intuitivas

para la busqueda de informacién en catalogos. Un usuario
puede complementar criterios de busqueda tradicionales
(palabras claves o materias) con otros criterios espaciales.
Asimismo, las busquedas pueden acotarse a una determi-
nada area o zona geografica de interés identificada sobre un
mapa. A modo de ejemplo, este tipo de interfaces permiti-
rian la busqueda de recursos sobre cierta materia editados
en Espaia o por autores nacidos en una area concreta indi-
cada por el usuario.

Algunos trabajos hablan de la incorporacion de GIS como re-
curso bibliotecario* (figura 2). Hawkins (1994) recogia la po-
sibilidad de suministrar los datos cartograficos en formato
digital, en sustitucidn del papel. Morris (2006) se pregunta
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como pueden las bibliotecas
académicas promocionar vy
facilitar el acceso a recursos
GIS via servicios web geo-
graficos, por ejemplo para
enlazar catdlogos y registros
de informacién geografica
con catdlogos bibliotecarios.
Cox y Gifford (1997), Boxall
(2003), y Venuda (2005) se
interesan por situar a las bi-
bliotecas como centro de
datos geograficos donde se
localice, organice y suminis-
tre este tipo de informacion.
Cox y Gifford (1997) opinan

~Mire vuestra merced ~respondis Sancho- que aquellos que alli se
¥lo que en cllos parecen brazos son ks aspas, que vt
~Bien parece —respondia don Quijate- que
mieda, quitate de ahi, y ponte en oraciée
¥ diciendo esto, dio de espuclas 247
advirtiéndole que, sin duda algyy -
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drcelona

Daros extraidos de la Encuesta de
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Cultura, Educacién y Deporte.
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Por ultimo, dentro de esta

clasificacion se recoge el uso combinado de datos publicos y
datos de bibliotecas. En el afio 2000 la publicacién del cen-
so de poblacién de Estados Unidos marcé un hito en el uso
de informacién publica desde la dptica de las bibliotecas.
Muchas bibliotecas americanas emprendieron estudios so-
bre los usos y beneficios de dichos datos, llegando muchas a
mejorar sus servicios de marketing mediante, por ejemplo,
estudios demograficos de mercado o de demanda. Los GIS
atrajeron inmediatamente la atencion como herramientas
especializadas en la creacion de capas tematicas de datos
demograficos visualizadas sobre mapas (Hertel; Sprague,
2007). Destaca el caso de The Public Library Geographic Da-
tabase® (Koontz et al., 2004) que recoge datos de 17.000
bibliotecas publicas de Estados Unidos, en combinacién con
datos del censo.

Muchas de estas aplicaciones ya se estdn utilizando de
forma habitual en bibliotecas, principalmente en el ambi-
to anglosajon. No obstante, aiin hay camino por recorrer y
GIS abre nuevas oportunidades a las bibliotecas para que
actien de manera proactiva a través de la generacién y/o
mejora de nuevos servicios.

Nuevos usos y mejoras GIS para unidades de
informacion

Existen trabajos sobre la reestructuracidn de sistemas bi-
bliotecarios ajustando la accesibilidad a las bibliotecas en
funcién de sus usuarios reales y potenciales, mediante la
apertura o cierre de bibliotecas. Sin embargo, no se cita la
posibilidad de utilizar GIS desde una nueva perspectiva, por
ejemplo para sustituir bibliotecas fisicas por opciones movi-
les (bibliobus, préstamo a distancia) o virtuales. Dentro de
este grupo, otro uso relacionado mas directamente con el
disefo de espacios y edificios podria ser de ayuda al esta-

blecimiento de planes de emergencia a través de la correcta
y rapida localizacién de aquellos materiales mas valiosos, en
caso de inundacién o incendio, por ejemplo.

En segundo lugar, llama la atencidn la falta de sinergias en-
tre aplicaciones GIS y estudios cienciométricos. La creacidn
de mapas tematicos para la exploracion visual de este tipo
de estadisticas sobre produccién cientifica y colaboracion
podria abrir nuevas perspectivas en este campo. Sumando
la dimension temporal y geografica a los datos numéricos
sobre publicaciones en forma de gréficas y tablas® que viene
facilitindose hasta el momento, dariamos lugar a la crea-
ciéon de atlas’ interactivos con un enfoque geografico-tem-
poral sobre la produccién cienciométrica que podria, entre
otros aspectos, ilustrar enormemente la colaboracion entre
autores.

El desarrollo de interfaces de busqueda con herramientas
GIS debe revisarse con atencidn. Por ejemplo, en bibliotecas
universitarias con diferentes puntos de acceso dispersos en
el campus, el sistema nos puede indicar visualmente dén-
de se localiza el ejemplar mas préximo a nuestra ubicacion.
Este tipo de aplicaciones tiene una proyecciéon mas clara en
dispositivos moviles, ya que la interfaz de busqueda puede
adaptarse y sincronizarse continuamente con la posicion de
usuario en cada momento. También es Util su uso en consor-
cios de bibliotecas, optimizando asi la localizacion y envio de
materiales por préstamo interbibliotecario.

Otra utilizacidn es la relacionada con sistemas de inteligen-
cia competitiva, especialmente en su vertiente de inteligen-
cia territorial®. Parece evidente la conexién entre la toma
de decisiones y el disefio de estrategias para el desarrollo
de un territorio desde el prisma de las herramientas GIS. Se
podrian mostrar relaciones espaciales entre actores que for-
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men parte del sistema de inteligencia, o la combinacidon de
datos sobre recursos econdmicos, humanos y materiales, en
contraste con el desarrollo econdmico y empresarial. Si bien
se ha localizado alguna experiencia sobre la aplicacién de
mapas en la representacion de este tipo de informaciones®,
éstas se limitan a plasmarlas sin llegar a superposiciones de
capas sobre diferentes temas para analisis espaciales mas
elaborados, lo que daria valor afiadido a la explotacién y vi-
sualizacién de datos a través de GIS™ (figura 3).

Conclusiones

GIS es una herramienta de uso potencial en muchos escena-
rios dentro del mundo de bibliotecas, archivos y centros de
documentacion. De forma general, la tecnologia GIS puede
facilitar la toma de decisiones en la gestion de las unidades
de informacion (Venuda, 2005). Ayuda a la planificacién y
disefo de espacios econdmicamente sostenibles y capaces
de proporcionar servicios de calidad, repercutiendo en una
mejora de la gestidn de los recursos y del servicio al usuario.

El desarrollo tecnoldgico actual de GIS y sus mejoras en
sencillez de uso junto al abaratamiento de costes, hacen ac-
cesible su uso como herramienta de apoyo a las unidades
de informacion. Con conocimientos GIS a nivel de usuario,
existen ya pequefias utilidades y programas que pueden ser
empleados en centros para crear aplicaciones de valor afia-
dido y toma de decisiones (Abresch et al., 2008).

Los GIS, solos o combinados, abren las
puertas a numerosas formas de repre-
sentar los datos de las unidades de in-
formacién

Los datos disponibles en las unidades de informacién por
si solos, o en combinacién con datos abiertos (open data)
accesibles a través de la administraciéon publica (Ferrer-
Sapena; Peset; Aleixandre-Benavent, 2011), pueden servir
de partida para ser explotados y visualizados en GIS. En es-
pecial, los registros socio-econdémicos y demograficos de la
poblacién pueden ser utiles para segmentar un mercado y
ofrecer un mejor servicio, o para compartir experiencias con
otras unidades de informacion que den servicios a grupos
demograficos similares (Hertel; Sprague, 2007). Los GIS so-
los o combinados abren las puertas a numerosas formas de
representar los datos de las unidades de informacion.

Por otra parte se abren posibilidades para la aparicion de
nuevos perfiles profesionales especializados, tanto en la
gestion de herramientas GIS en el dia a dia de las unidades
de informacién, como, a un nivel mas elevado de especiali-
zacién, en un nuevo concepto de bibliotecas como centro
de recursos GIS (Argentati, 1997).

Debido a la importancia que ha adquirido ultimamente la
dimensidn geografica, las herramientas GIS estdn logrando
un fuerte protagonismo como tecnologias integradoras y
vertebradoras de la informacién en el contexto geografico,
entre otros ambitos, en el de las bibliotecas y unidades de
informacion.

Sistemas de informacién geografica para unidades de informacion

Notas
1. http;//www.sciencedirect.com/science/journal/00991333/21/4

2. En las Jornadas Ibersid 2012 (Zaragoza, 1-4 de octubre),
se ha incluido una sesion tematica llamada “Informacion
geografica: gestion, acceso e interoperabilidad”.

http://catedralogisman.unizar.es/news/detail.dot?id=7965

3. Se ha hecho una revision de la bibliografia sobre GIS y
bibliotecas mas exhaustiva de la que se presenta aqui. En la
tabla se reflejan solamente los trabajos mas representativos
o completos de cada una de las aplicaciones de GIS identi-
ficadas.

4. La biblioteca de la University of Virginia, desde hace casi
10 aios dispone de un proyecto de este tipo, englobado
dentro del Scholar’s lab, y anteriormente conocido como
Geostat Center, donde recoje materiales y recursos geoes-
paciales.

http://www2.lib.virginia.edu/scholarslab

5. http://www.geolib.org/PLGDB.cfm

6. Como muestra de manera tradicional de presentar los da-
tos cienciométricos, la alianza 4 universidades ha publicado
los datos de la actividad investigadora de las universidades
espafolas. Otro ejemplo serian los datos del Ranking de uni-
versidades espafiolas.

http://www.iune.es

http://www.rankinguniversidades.es

7. Un ejemplo relacionado es el Atlas nacional de Espafia
que permite la bldsqueda, consulta, visualizacidn, descarga
y navegacion de los diferentes mapas tematicos.
http://www.ign.es/siane/Principal.do

8. El concepto de inteligencia territorial viene definido por la
Coordination Action of the European Network of Territorial
Intelligence (Caenti), como el conocimiento que se necesita
para entender las dinamicas y estructuras territoriales, asi
como los instrumentos usados para la generacién y uso de
este conocimiento para garantizar e impulsar el desarrollo
territorial sostenible.

9. Sistema comunitario de informacion territorial, y mapa
de conocimiento del sistema Madri+d
http.//www.c3it.uhu.es/atlas
http://www.madrimasd.org/informacionidi/mapa-
conocimiento/default.asp

10. La empresa de software GIS con mas presencia a nivel
mundial, ESR/, ha desarrollado algunos ejemplos especificos
en diferentes contextos. En el caso de las bibliotecas mues-
tran como ejemplo:

http://www.librosymapas.com
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