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Resumen

Se analizan las hemerotecas digitales de los diarios espafioles de mayor audiencia y difusidn. Es un estudio evaluativo basa-
do en 27 indicadores divididos en 4 grandes secciones: aspectos generales, contenidos, sistema de consulta y presentacion
de resultados. Se muestran los resultados de un analisis realizado en 2010, y se relacionan con los obtenidos anteriormente
en 2007. Se sefialan los aspectos mejores y peores de las hemerotecas de prensa digital, se establece un ranking de diarios
en el que ocupan las primeras posiciones El mundo, Abc, El pais y La vanguardia, y se destacan 5 grandes tendencias obser-
vadas: ampliacién del fondo temporal online, hemerotecas gratuitas versus hemerotecas de pago, simplificacion (y empo-
brecimiento) de la busqueda, filtros en la presentacién de resultados y productos documentales en la seccién Hemeroteca.

Palabras clave

Prensa digital, Diarios digitales, Hemerotecas digitales, Archivos de prensa, Documentacion periodistica, Sistemas de bus-
queda, Evaluacion, Espafia.

Title: Digital press archives. Evolution and trends

Abstract

The digital press archives of the Spanish newspapers with the largest digital circulations ara analysed. Evaluative study ba-
sed on 27 indicators divided into 4 main sections: general features, content, query system, and presentation of results. The
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analysis was conducted in 2010, and results obtained in 2007 are compared. The best and worst aspects of the digital press
archives are pointed out, establishing a newspapers ranking: E/ mundo, Abc, El pais and La vanguardia occupy the top posi-
tions. The five major trends: extension of the temporary fund online, free archives versus payment archives, simplification
(and depletion) of the query, filters in the presentation of results and documentary products in the archives are described.
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1. Introduccion

Los sistemas de acceso y consulta a los contenidos retros-
pectivos de los diarios en internet son conocidos indistinta-
mente con las denominaciones “archivos” o “hemerotecas”
digitales. Han evolucionado desde ser en sus origenes me-
ros depdsitos de documentos sin sistema de recuperacion
(y con apenas una navegacion cronoldgica) a mostrar en la
actualidad una importante variedad de formas de recuperar
informacién, amplia cobertura temporal y diferentes posibi-
lidades de visualizacién de los contenidos.

Estas prestaciones constituyen en nuestra opinion uno de
los recursos de mayor interés del mundo digital desde el
punto de vista de un amplio grupo de profesionales que
trabajan con informacién periodistica, como los propios pe-
riodistas, y por supuesto los documentalistas, pero también
socidlogos, historiadores, politélogos e investigadores del
campo cultural en general. Sin embargo, es evidente que
toda la inmensa utilidad de estas memorias se desvaneceria
si no se organizaran correctamente y se les dotara de un
sistema de acceso comodo vy eficaz.

Por este motivo consideramos oportuno y necesario anali-
zar estos servicios, que nosotros denominamos de manera
preferente “hemerotecas digitales”, desde una éptica docu-
mental

No existe ninguna hemeroteca espafola
de prensa digital con nivel alto

Objetivos y metodologia

El objetivo general de este articulo es analizar las caracte-
risticas, prestaciones y funcionalidades de las hemerotecas
de la prensa digital a partir de un modelo basado en indi-
cadores aplicado a los diarios espafoles de mayor audien-
cia y difusion. El articulo se inscribe en una linea de trabajo
sobre andlisis y evaluacién de hemerotecas digitales, como
fruto de la cual se ha elaborado un método de analisis y eva-
luacion de las mismas, revisado sucesivamente desde 2007
(Guallar; Abadal, 2009; Guallar; Abadal; Codina, 2012);
aplicado a muestras de diarios de Catalunya (Abadal; Gua-
llar, 2008) y de Espaiia (Guallar; Abadal, 2010).

Del objetivo genérico sefialado se desprenden tres especi-
ficos:

- Evaluar las prestaciones, caracteristicas y funciones de las
hemerotecas digitales de la prensa para conocer su grado
de desarrollo.

- Establecer un ranking o clasificacion de los diarios digita-
les analizados atendiendo a las prestaciones de sus heme-
rotecas.

- Establecer las principales tendencias en la evolucién de
las hemerotecas digitales y valorar su papel en un portal
de prensa

Ademas de las referencias sefialadas antes a los articulos
publicados por los autores en esta linea de trabajo, cabe ci-
tar aqui los estudios que se han tenido mas especialmente
en cuenta: Codina (2000, 2006) sobre evaluacion de recur-
sos web; Abadal (2002) sobre evaluacion de bases de datos
web; Jiménez-Lopez; Gonzalez-Quesada; Fuentes (2000);
Zamith (2008); Lépez-Aguirre (2009); Rodriguez-Martinez;
Codina; Pedraza-Jiménez (2010; 2012); Rubio-Lacoba;
Blanco-Garcia (2010) y Palacios; Ribas (2011), sobre analisis
y evaluacidon de hemerotecas de diarios digitales; asi como
Camacho; Agirreazaldegi; Ronco; Penafiel (2010) que utili-
za nuestro método para analizar diarios vascos.

La metodologia de la investigacion es fundamentalmente
evaluativa, complementada con la revision bibliografica de
las fuentes especializadas. Las consideraciones metodoldgi-
cas sobre la elaboracion de los indicadores se detallan en
Guallar; Abadal, 2009; y en Guallar; Abadal; Codina, 2010.
No obstante, aqui se sefiala que los indicadores de andlisis
empleados se agrupan en cuatro categorias: Aspectos ge-
nerales, Contenidos, Sistema de consulta y Presentacion de
resultados (tabla 1); que a cada indicador se le aplica una
escala basada en tres valores (el indicador es deficiente: 1;
correcto pero admite mejoras: 2; excelente: 3) y que ade-
mas hay un cuarto valor (0) cuando el indicador es inexis-
tente o su implementacion muy deficiente. Asimismo, a dos
indicadores no se les ha asignado puntuacién, incluyéndose
solamente a titulo informativo: Denominacion y Coste.

La recogida de datos se ha llevado a cabo en dos momentos
distintos: entre enero y julio de 2007, cuyos resultados se
publicaron en Guallar; Abadal, 2010; y entre enero vy julio
de 2010, que se presentan en este articulo, a la vez que se
ponen en relacidn con los anteriores. La muestra de analisis
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Apartado

Indicador

A. Aspectos generales

A.1. Denominacion

A.2. Ubicacion del acceso a la hemeroteca
A.3. Informacién sobre la hemeroteca
A.4. Coste

A.5. Productos documentales

B. Contenidos

B.1. Colecciones disponibles
B.2. Formatos disponibles
B.3. Cobertura temporal

C. Sistema de consulta

C.1.Tipos de consulta por interrogacién (palabras clave)
C.2. Lenguaje de consulta

C.3. Visualizacion de los indices

C.4. Ajuste de relevancia

C.5. Acotacién temporal

C.6. Acotacion en colecciones

C.7. Acotacion en formatos

C.8. Acotacién por campos del registro

C.9. Reutilizacion de busquedas

C.10. Consulta de tesauros u otros vocabularios controlados
C.11. Acceso por navegacién cronoldgica (browsing)
C.12. Ayudas

D. Presentacion de
resultados

D.1. Gestion de las listas de resultados

D.2. Campos visualizados del registro del documento

D.3. Agrupacion de resultados por categorias

D.4. Identificacion de los términos de busqueda en el documento
D.5. Formatos de visualizacién de un mismo documento.

mayoria de diarios digitales estu-
diados al mas alto nivel. La Gestion
de los documentos recuperados,
con variadas posibilidades de difu-
sién en redes sociales, y la Ubica-
cion del acceso a la hemeroteca en
lugares bien visibles y destacados
de la pagina principal del sitio web
son los que presentan valores mas
altos, y estan presentes por tanto
de manera generalizada en todos
los medios.

Buena parte de los indicadores
considerados se situan en niveles
medios de implantacion. Es signi-
ficativo que, dentro de éstos, los
del apartado Contenidos alcan-
cen una buena posicién. Se puede
decir por ello que los contenidos
disponibles en las hemerotecas de
prensa digital espafola en 2010

D.6. Gestion de los documentos recuperados

D.7. Presentacién de documentos relacionados

tienen un nivel medio-alto. Es visi-
ble un notable avance en este sen-

Tabla 1. Indicadores para la evaluacion de hemerotecas

la forman los periddicos espafioles lideres en audiencia y di-
fusidn en internet en 2007 (el procedimiento de eleccion se
detalla en Guallar; Abadal, 2010): Abc, As, Libertad digital,
Marca, El mundo, Mundo deportivo, El pais, El periddico, Pe-
riodista digital, Sport, La vanguardia, La verdad y 20 minu-
tos (tabla 2). La seleccidn es suficientemente variada puesto
que incluye prensa general y deportiva, prensa estatal y re-
gional, prensa de pago y gratuita, y prensa exclusivamente
digital y digital-impresa.

En este articulo se presentan de manera sintética los resul-
tados obtenidos, y se discuten con detalle los principales
hallazgos de la investigacion desglosados en tres apartados,
gue responden a los tres objetivos especificos sefialados an-
tes: prestaciones de las hemerotecas digitales, ranking de
diarios espafioles y grandes tendencias en la evolucion de
las hemerotecas.

3. Resultados

Se presenta el resumen de los resultados obtenidos [1] en el
analisis de hemerotecas de diarios en 2010 en la tabla 3 y el
grafico 1, y se discuten con detalle, relacionandolos con los
obtenidos en 2007, en los apartados siguientes.

4, Prestaciones de las hemerotecas

El andlisis se presenta en dos grupos: caracteristicas mejor
situadas y que se pueden considerar aceptables; y negativas
y que por ello deberian mejorar, junto a algunas recomen-
daciones.

4.1. Aspectos aceptables

Uno de los resultados mds llamativos es que muy pocos in-
dicadores alcanzan valores altos. Es decir, hay pocos indica-
dores que estén fuertemente generalizados en todos o en la

tido con la presencia de importan-

tes fondos documentales en los

sitios web de los diarios, variedad
de colecciones y aumento de contenidos multimedia (sobre
esto ultimo, véase Guallar; Rovira; Ruiz, 2010).

El apartado de Presentacion de resultados muestra asimis-
mo valores medios en los cibermedios estudiados, y llamati-
vamente, no hay indicadores con valores bajos. Hay niveles
aceptables por tanto en aspectos como Campos visualiza-
dos del registro del documento, Presentacion de documen-
tos relacionados, o las opciones de Gestion de las listas de
resultados.

En conjunto se aprecian mejores prestaciones en las paginas
de resultados que en las posibilidades de busquedas. Signi-
ficativamente, en los indicadores del Sistema de consulta,

Diario Url hemeroteca
Abc http://www.abc.es/hemeroteca
As http://www.as.com/busca/buscando.html
El mundo http://www.elmundo.es/hemeroteca
El pais http://www.elpais.com/archivo/buscador.html
El periédico http://www.elperiodico.com/info/archivo

La vanguardia http://www.lavanguardia.es/hemeroteca

La verdad http://www.laverdad.es/murcia/hemeroteca

Libertad digital http://www.libertaddigital.com/servicios/
buscador

Marca http://www.marca.com

Mundo deportivo | http://www.elmundodeportivo.es

Periodista digital | http://www.periodistadigital.com

Sport http://www.sport.es/buscador.asp

20 minutos http://www.20minutos.es/archivo

Tabla 2. Relacion de medios analizados, con las direcciones de sus
hemerotecas
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Grafico 1. Andlisis global de hemerotecas de diarios espafioles

el mejor valor (medio-alto) corresponde a la Consulta por
navegacion cronoldgica (browsing), una prestacion vetera-
na altamente extendida entre la prensa digital. No es casual
que se trate del Unico indicador de este grupo que no esta
relacionado con alguna funcionalidad de consulta por inte-
rrogacion o palabras clave.

Asimismo, es interesante sefialar la aparicién de dos intere-
santes servicios un poco antes de 2010 en algunos diarios
(aunque presenten debido a su novedad valores medio-ba-
jos en el conjunto de la muestra). Se trata de la Agrupacion
de resultados por categorias y la existencia en la seccion de
Hemeroteca de Productos o servicios documentales relacio-
nados con la misma, mas alla de las opciones de consulta
de la misma, sobre los que se volverd mas adelante en los
apartados 6.4 y 6.5. En ambos casos seria muy deseable su
extension a mas cabeceras de prensa digital.

Las mejores hemerotecas digitales de la
prensa espafiola son E/ mundo, Abc, El
paisy La vanguardia

4.2. Aspectos mejorables

La consulta por interrogacidn, clave de todo buen sistema
de busquedas, todavia no alcanza en 2010, casi veinte afios
después de la aparicidn de la prensa en internet, los valores
medio-altos o altos que todo profesional desearia. Aunque
en el apartado del Sistema de consulta logren valores acep-

tables algunas funciones de busqueda parametrizada, como
las opciones de Acotacion por colecciones y por formatos,
son mayoria los elementos analizados que permanecen si-
tuados a un nivel medio-bajo o bajo.

Los dos indicadores con peores resultados corresponden a
prestaciones documentales que se pueden considerar mas
especializadas, como la posibilidad de Ajuste de relevancia
en las busquedas o la Consulta de tesauros u otros lenguajes
documentales. También es necesario llamar la atencién so-
bre el nivel medio-bajo de los dos indicadores relacionados
con aspectos informativos al usuario: la Informacion sobre
la hemeroteca (sobre contenidos, colecciones, opciones de
consulta...) y la Ayuda al sistema de consulta. La informacion
a los usuarios es algo a lo que tradicionalmente las heme-
rotecas de la prensa han prestado escasa atencidn, y esta
situacion no ha cambiado de manera apreciable.

A partir de lo sefialado, se considera que las hemerotecas de
prensa digital deberian prestar especial empefio en mejorar
en los siguientes aspectos:

- generalizacidn de las posibilidades de lenguaje de consul-
ta profesional con la plena incorporacién de los operado-
res de busqueda, algo que se considera fundamental;

- generalizacidn de las opciones de busqueda parametriza-
da por campos del registro, formatos, colecciones y tem-
poral;

- mayor implantacién que la actual de algunas funciones
avanzadas de consulta como la reutilizaciéon de busque-
das y la visualizacion de indices, asi como una mayor ex-
tensién de las antes sefialadas con los valores mas bajos
(ajuste de relevancia y consulta de tesauros) y que tienen
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. El Mundo .| El La La Lib. Per. 20
Indicadores Abc | As || cEpa El pais e | v || e | ate Marca i Sport min. Total

A.1. Denominacién 0
A.2. Ubicacion del acceso a la 3 3 3 3 3 3 ) 3 1 3 5 3 34
hemeroteca
A.3. Informacion sobre la 1 0 3 ) 2 ) 1 1 1 0 0 1 15
hemeroteca
A.4. Coste 0
A.5. Productos documentales 3 0 2 3 3 0 3 0 0 0 1 15
Total A 7 3 8 8 6 5 8 4 2 3 2 5
B.1. Colecciones disponibles 3 2 3 2 3 2 3 1 1 1 1 1 2 25
B.2. Formatos disponibles 2 3 2 3 3 1 2 3 2 1 0 1 2 25
B.3. Cobertura temporal 3 1 3 2 3 1 3 1 1 1 0 2 23
Total B 8 6 8 7 9 4 8 5 4 3 1 4 6
F.1.Tlpos fi’e consulta por 5 5 5 5 5 5 5 1 3 1 5 1 23
interrogacion
C.2. Lenguaje de consulta 2 1 1 2 2 2 2 1 3 0 2 1 20
C.3. Visualizacion indices 2 0 1 1 1 2 1 1 1 0 1 0 13
C.4. Ajuste de relevancia 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 5
C.5. Acotacién temporal 3 3 1 2 2 2 2 0 1 0 2 0 21
C.6. Acotacion en colecciones 3 1 3 2 2 2 2 0 3 0 2 0 23
C.7. Acotacion en formatos 3 3 2 2 1 2 3 1 2 0 1 0 23
C.8'. Acotacion por campos 1 3 5 3 0 5 0 0 0 0 0 0 11
registro
C.9. Reutilizacion de busquedas 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 17
c.10. Con§ulta de tesauros / otros 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
vocabularios
C.11. A’cc.eso por navegacion 3 0 2 3 1 3 2 2 1 0 2 2 24
cronoldgica
C.12. Ayudas 0 0 3 3 3 3 0 0 2 0 2 16
Total C 22 15 21 21 15 21 15 7 21 2 15 6
D.1. Gestion de las listas de 3 5 5 1 1 5 3 0 3 0 1 0 20
resultados
D.2.. Campos visualizados del ) 1 3 ) By ) ) 1 3 3 1 1 %
registro
D.3. Agrlupaqon de resultados por 3 0 3 1 0 1 0 0 3 0 0 0 14
categorias
D.’4. Identificacion términos de 5 0 1 5 0 5 1 3 5 0 1 5 18
busqueda en el documento
D.5. Formatos de visualizacién de 1 1 3 ) ) ) 1 1 1 1 1 1 20
un documento
D.6. Gestion de los documentos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39
recuperados
D.7. I?resentaaon de documentos 1 5 5 5 1 5 5 1 3 1 1 3 23
relacionados
Total D 15 9 17 13 9 14 12 9 18 8 8 10
Total 52 33 54 49 33 51 35 24 44 14 29 27

Tabla 3. Analisis global

una presencia irrelevante en estos momentos;

- mejora sustancial de las informaciones que se ofrecen a
los usuarios, tanto de los sistemas de ayuda a la busque-
da, como de la informacidon en general sobre la propia he-
meroteca.

5. Ranking de hemerotecas de diarios espafioles

Se ha identificado la situacién en la que se encuentran los
medios analizados en cuanto a la calidad de sus hemerote-
cas digitales. El ranking resultante se muestra en la tabla 4.

5.1. Nivel medio-alto

Si se establecen cuatro niveles a modo de cuartiles, ningin
diario alcanza a situarse en la zona superior que correspon-
deria al primero. No existe por tanto ninguna hemeroteca
de la prensa digital espafiola con un nivel alto, que pueda
ser comparable al de los mejores servicios profesionales de
consulta de informacidn periodistica, como las bases de da-
tos de prensa Lexis Nexis o Factiva.

Los diarios mejor clasificados se encuadran en el segundo

El profesional de la informacion, 2012, noviembre-diciembre, v. 21, n. 6. ISSN: 1386-6710 599



ABC.eS

ABC ABC de Sevilla ABC de Cérdoba

Edicion PDF

Navegar por fecha

ABC (Madrid):
1903 1904 1905 1906 1907 1908 1909 1910

1911 1912 1913 1914 1915 1916 1917 1918 1919 1920
1921 1922 1923 1924 1925 1926 1927 1928 1929 1930
1931 1932 1933 1934 1935 1936 1937 1935 1939 1940
1941 1942 1943 1944 1945 1946 1947 1948 1949 1950
1951 1952 1953 1954 1955 1956 1957 1958 1959 1980
1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969 1670
1971 1972 1973 1974 1875 1976 1977 1975 1979 1980
1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990
1991 1992 1993 1994 1995 1995 1997 1995 1989 2000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

CULTURAL (Madrid):
1991 1992 1593 1994 1895 1996 1997 1998 1989 2000

Javier Guallar, Ernest Abadal y Lluis Codina

=

Ira ABC.es

BLANCO Y NEGRO (Madrid):
1391 1292 1893 1294 1895 1896 1297 1292 1899 1900
1901 1902 1803 1904 1905 1906 1907 1908 1908 1910
1911 1912 1913 1914 1915 1916 1917 1918 1918 1920
1921 1922 1923 1924 1925 1926 1927 1928 1929 1930
1931 1932 1933 1934 1935 1936

1957 1958 1959 1960

1951 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1968 1970
1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
1988 1989 1290

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1995 1999 2000

D7 (Madrid):
2006 2007 2008 2008 2010

Volver

una parte suprime la busqueda avan-
zada, elimina opciones de booleanos y
algunas acotaciones, mientras que por
otra parte mejora su pagina de resulta-
dos siendo el primer diario espafiol en
incorporar filtros. Cambio de modelo,
de una busqueda mds tradicional a otra
mas novedosa, aunque en el balance
final salgan perdiendo algunas presta-
ciones puramente documentales.

La vanguardia es la primera de las tres
grandes hemerotecas centenarias de
la prensa espafiola que opto por situar
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Figura 1. Amplio fondo temporal de la hemeroteca de Abc

nivel establecido, el medio-alto. Las cuatro primeras heme-
rotecas son por este orden El mundo, Abc, El pais y La van-
guardia, con diferencias minimas de puntuacion entre ellas
y que por ello son poco significativas. Estos cuatro ciberme-
dios eran asimismo los primeros en el ranking resultante del
estudio realizado en 2007 (Guallar; Abadal, 2010), aunque
en otro orden (La vanguardia, Abc, El pais y El mundo). Son
por tanto, las mejores hemerotecas digitales de la prensa
espafiola en el periodo estudiado (2007-2010).

El mundo, tras el inicio en 2010 de un nuevo sistema de ac-
ceso para suscriptores (Orbyt), ha rebajado algo las presta-
ciones del acceso gratuito web mientras tiende a ir incre-
mentando los nuevos servicios de archivo en Orbyt. A pesar
de algunos desajustes, el equilibrio entre ambos sistemas
junto a las posiciones ya altas de partida al inicio del periodo
de analisis, especialmente en las prestaciones de busqueda
(con funciones avanzadas como el ajuste de relevancia) y
su tradicional preocupacién por aspectos como las ayudas e
informaciones, explican esta posicion.

Abc, con un fondo centenario, opta por incorporarlo de
manera gratuita a su sitio web (exceptuando los ultimos
dias) siguiendo el modelo de La vanguardia, diario con el
gque comparte varias caracteristicas de orientacion y estra-
tegia. La importancia concedida por la empresa periodistica
a su hemeroteca digital se traduce en ese nivel medio-alto
alcanzado por el conjunto de sus prestaciones, destacando
ademads en la rapida incorporacion de novedades, como los
productos documentales en la seccion de hemeroteca.

El pais lleva a cabo en el periodo estudiado un cambio im-
portante de enfoque en su hemeroteca digital, que le hace
retroceder en algunas prestaciones respecto a su mejor
momento, que se puede situar en 2009 (Guallar; Abadal,
2009), para quedar sin embargo en una posicién en el ran-
king similar a la que tenia en 2007. Los cambios son tanto en
el sistema de consulta como en la pagina de resultados: por

2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010

todo su archivo en la Web y dejarlo en
su mayor parte de acceso gratuito, mar-
cando una linea que después siguieron
Mundo deportivo y Abc. A pesar de al-
guna ligera confusién en 2010 entre los
fondos accesibles via buscador, edicidn
impresa y hemeroteca centenaria, la
relevancia que ejerce esta Ultima en el
conjunto de la prensa digital espafiola
es evidente, no solamente por lo dicho
sino también por su capacidad para marcar nuevas lineas
como la inclusion de productos y servicios documentales en
la seccidon de Hemeroteca.

Algo detrds, es meritoria también la posicion de Mundo De-
portivo y de Marca, que estaban ademas en lugares bastan-
te inferiores en 2007: el primero ha conocido un gran im-
pulso gracias a la incorporacion a la web de su hemeroteca
centenaria, mientras que Marca, que carecia por completo
en 2007 de sistema de busqueda por interrogacion, da un
salto espectacular en 2010 con unos niveles muy loables
particularmente en el sistema de consulta.

5.2. Niveles medio-bajo y bajo

La verdad, As, El periddico, Sport, 20 minutos y Libertad di-
gital tienen un nivel de desarrollo de sus servicios de he-
merotecas que se puede considerar medio-bajo, y quedan
con una diferencia importante respecto al grupo anterior de
diarios. En ultimo lugar queda, rezagado y con un nivel de
prestaciones bajo, Periodista digital.

1. Elmundo 54
2. Abg, El pais 52
4. Lavanguardia 51
5. Mundo deportivo 49
6. Marca 44
7.Laverdad 35
8. El peridico 33
9.As 33
10. Sport 29
11. 20 minutos 27
12. Libertad digital 24
13. Periodista digital 14

Tabla 3. Ranking de hemerotecas de diarios
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De este grupo se debe comentar la situacion de E/ periddico,
gue tenia mejor posicién en 2007. En 2010 se aprecia que se
ha estancado e incluso retrocedido en algunas prestaciones.
En su caso las enormes diferencias entre el correcto sistema
profesional y de pago de busqueda externalizado a Mynews
por una parte, y el deficiente buscador de la edicién digital
por otra, explican esa posicién en el ranking.

La permanencia en los puestos inferiores durante los afios
estudiados del diario gratuito y de los dos nativos digita-
les sefiala una situacion que parece dificil de cambiar. Ello
muestra que existe una distancia importante entre las edi-
ciones digitales de las cabeceras tradicionales de prensa im-
presa y estos diarios, y que esta distancia no aminora entre
2007 y 2010 sino que incluso en algin caso aumenta (Perio-
dista digital).

6. Tendencias en la evolucion de las
hemerotecas digitales

A partir del analisis de los sistemas de hemeroteca de los
diarios espafioles de mayor audiencia y difusion en el pe-
riodo 2007-2010, podemos destacar algunas tendencias
generales identificadas en la evolucidon de hemerotecas de
prensa digital.

6.1. Ampliacion del fondo temporal online

Una de las tendencias mds notables es el aumento de la co-
bertura temporal de las hemerotecas. Ya no es concebible
un diario digital de calidad con un fondo documental escaso
en su sitio web. Es un avance destacado respecto a la situa-
cion durante los primeros afios de vida de los cibermedios.

En los mejores ejemplos, se ha llevado a cabo el escaneoy la
puesta a disposicion de los usuarios del conjunto del fondo
documental del diario. En algunos casos se puede tratar de
fondos documentales que superan los 100 afios de antiglie-
dad, como en Abc, Mundo deportivo y La vanguardia. Estas
hemerotecas centenarias se ofrecen en pdf de manera muy

Ayuda

Tutorial

FLEMUNDO

ORBYT-*

i e

W é““t‘gs"{ 3

g

Figura 2. Un ejemplo de hemeroteca de pago es Orbyt de El mundo

Hemerotecas de prensa digital. Evolucidn y tendencias

visible en el sitio web y como marca de calidad de la cabe-
cera periodistica.

Es un fendmeno remarcable: el archivo del diario de papel
multiplica su relevancia a través precisamente de las facili-
dades que permite su acceso online: la simbiosis impreso-
digital que este hecho supone es muy destacable y creemos
gue aun no ha sido suficientemente valorada.

Existe una distancia importante entre las
hemerotecas digitales de las cabeceras
tradicionales de prensa impresa y las de
diarios nativos digitales

6.2. Hemerotecas gratis versus de pago

Década y media después de la aparicion de los primeros
diarios en la Web subsisten las dudas y las diferencias de cri-
terio sobre la conveniencia de dejar su acceso libre o hacer
pagar por acceder a su contenido. Las hemerotecas digita-
les de los diarios entran de lleno en este problema, ya que
el fondo documental del diario es en principio uno de los
servicios de valor afiadido de la prensa digital que pueden
ser mas facilmente susceptibles de comercializar. A priori al
menos, porque la practica habitual de consumo de informa-
cion digital en la Web ha hecho a los usuarios generalistas
(exceptuando la situacién profesional) preferir con mucha
diferencia el acceso gratis al de pago.

En lo que se refiere al acceso a las hemerotecas, los diarios
se organizan en torno a uno de los dos grandes modelos
existentes, el gratuito o el mixto (combinaciéon de pago +
acceso gratis). La tendencia en los Ultimos afios es hacia la
mayor extension de este ultimo, acentuada sin duda por la
crisis de modelo de negocio de la prensa escrita y su bus-
qgueda por mejorar sus ingresos.

Descubre ORBYT.

EL MUNDO en ORBYT. es una aplicacidn que no sdlo permite leer el
periddico através de intermet, sino que supone reinventar la manera de
entender la informacidn. Ademas de leer en cualquier lugar del mundo,
a cualguier horay en cualquier soporte |a edicidn en papel de EL
MUNDO y todos los suplementos y revistas de la semana, ofrece la
posibilidad de consultar la hemeroteca, opinar, interactuar con la
redaccion o paricipar activamente en el dia a dia de esta cabecera a
través de las cuatro grandes dreas que lo componen: Quiosco, Tu
Mundo, Documenta y Dutyfree.

Para acceder a ORBYT sdlo es necesario teclear Ia direccidn
www.orbyt.es o hacer clic en el acceso directo gue habra siempre en la
portada de ELMUNDO.es, donde contara con un espacio propio que se
ird renovando constantemente. Orbyt estard disponible a un precio mas
que competitivo: 14,99 euros al mes o 0,60 euros al dia. Cada abonado
contard con una clave que le permitird acceder desde tres ordenadores
distintos, tantas veces como crea conveniente. Por ejemplo, podra
acceder desde el ordenador de casa, desde el del trabajo, el portatil y
también desde el iPhone.
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El sistema gratuito es seguido de manera generalizada por
los diarios nativos digitales y obviamente por los que ya son
gratuitos en la prensa impresa (casos de 20 minutos, Liber-
tad digital y Periodista digital), pero es interesante sefalar
que también optan por esta modalidad algunos medios tra-
dicionales de prensa escrita, como los deportivos As y Mun-
do deportivo. Encontramos pues dos extremos: aquellas
cabeceras que muestran la hemeroteca gratuita como parte
de su estrategia de presencia en la Web (Mundo deportivo)
y aquellas con pocos contenidos retrospectivos y escasas
prestaciones (Periodista digital), ya que no se puede hacer
pagar por un servicio de poca calidad.

Por su parte el modelo mixto, es decir la combinacién de
contenidos gratuitos y de pago, presenta a su vez una diver-
sidad de formulas. Entre ellas se pueden apreciar dos gran-
des orientaciones: la tendencia a ofrecer amplios fondos
gratuitos, combinados con servicios de actualidad de pago
(el modelo que siguen La vanguardia y Abc) frente a la de
potenciar mas los servicios de pago, hacia los que se dirigen
las mejores prestaciones de hemeroteca (caso de E/ mundo
y El periddico). En el primer modelo, la parte sustancial del
archivo es gratuita. En el segundo, es de pago.

6.3. Simplificacion (y empobrecimiento) de la bus-
queda

Como los profesionales de la documentacion bien saben,
los mejores sistemas de busqueda por interrogacion sue-

len presentar dos formas: la busqueda simple, para la gran
mayoria de los usuarios, consistente en una Unica casilla en

EL PAISCOIN Archivo - Buscador

la que escribir los términos de la consulta (el modelo Goo-
gle); y la avanzada, con la posibilidad de una utilizacion mas
amplia de lenguaje documental (usualmente, operadores
booleanos enmascarados tras las expresiones, “con todas
las palabras”, “con alguna de las palabras”, etc.), y de para-
metrizar (o acotar) la consulta. Incluso en algunos casos, se
puede encontrar una tercera opcion denominada busqueda
profesional, en la que una Unica casilla permite a los usua-
rios mas avanzados escribir ecuaciones de busqueda com-

plejas.

Ya no es concebible un diario digital de
calidad con un fondo documental escaso
en su sitio web

Dejando de lado esta tercera opcion, que en los diarios ya
no se ha llegado a implementar, en la evolucién de los sis-
temas de hemeroteca de la prensa digital se esta tendiendo
de manera preocupante a nuestro juicio en algunos medios
hacia una excesiva simplificacion de la consulta, lo que esta
provocando un empobrecimiento de estos sistemas desde
el punto de vista documental.

En efecto, tras unos primeros afios de la prensa digital en
que los sistemas de busqueda fueron mejorando de manera
paulatina, en algunos casos se ha producido un cierto es-
tancamiento y retroceso. Algunos cibermedios que pasaron

de tener solamente una bus-
queda sencilla a ofrecer las dos
posibilidades (sencilla y avanza-
da) han retrocedido y vuelven

ELPAIS.com > Archivo

Busca cualquier contenido de ELPAIS.com

a ofrecer de nuevo solamente
una Unica busqueda simple. Las
recomendaciones de gurus de

ELPAIS.com del Viernes, 30 de julio de 2010

MARCA.COM BUSCADOR
Fitbol Motor Baloncesto Tenis Cicismo Golf Afletismo Balonmano Més Deportes Opinion Participa Multimedia Ocio
BUSQUEDA AVANZADA
Busqueda: en: | fodo MARCA com [=]
Desde: | cualquier fecha =] Hasta |hoy [=]

20% ¢ 30%C 40%F 50%C B0%C T0%C 80%C 90%C 95% O

Relevancia minima: 10%

Ordenarpor. fecha @ relevancia+fecha

Resultados por pagina: 10 % 25( 50 (¢

BUSCAR

CONSEJOS DE BUSQUEDA

1

la usabilidad como Nielsen en
contra de la busqueda avanzada
(“search as simple as possible”),
parecen haber sido seguidas al
pie de la letra por determinados
medios. Un caso paradigmatico
de esto es el ya sefalado an-
tes del diario El pais, que tras
alcanzar las mejores prestacio-
nes de busqueda de su historia
en 2009, opta por volver atrads
en 2010, eliminar la busqueda
avanzada y con ella varias de
sus opciones de acotaciones.

Escriba el mayor nimero de palabras clave que
definan su bisqueda o, mejor alin, escriba la
frase "natural” con la que Ud. describiria su
bisqueda

Sidesea buscar un conjunto exacto de palabras,
rodéelas de comillas. Ejemplo: “universidad de
salamanca

ar operadores logicos: AND (y), OR
b s similar al AND pero usa
0T (no). Debe
Ejemplo: ministerio AND

gra proximidad)
escribirios en mayisculas

gobierno NOT fomento

Fuede usar paréntesis para cambiar las
precedencias de los operadores. Ejemplo: para
buscar informacién sobre las relaciones de los
litimos presidentes nortsamericanos con Irak
puede usar (Bush OR Cinton) AND Irak

En los términos buscados no se tiene &n cuenta
mayisculas y 0 ses, da iual escribir
Madrid”, "MADRID" 0 “madrid

En &l momento en que encuentre un resultado que
se ajuste a o desea buscar, use el enlace '
informacién relacionadas' y obtenga todas las
péginas que tratan de temas relacionados con el
de esta noticia

Figuras 3 y 4. Contraste entre la Unica busqueda simple de El pais y la avanzada en Marca
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Con otras variantes, esta sim-
plificacién y empobrecimiento
también se dan por ejemplo en
los buscadores de las ediciones
digitales (gratuitas) en El mundo
o en El periddico.

Esta tendencia a la simplifica-
cion estd produciendo en los
medios que la llevan a cabo un
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puede saber todas las opciones
que hay disponibles antes de
realizar la misma.

Ir a abcdesevila.es (2
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Elige otros criterios para refinar tu biisqueda.

[~| Seecién
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6.5. Productos documenta-
les en la seccion Hemeroteca

Otra tendencia destacable es la
transformacion de los aparta-
dos dedicados en los diarios a
sus hemerotecas en secciones
amplias que van mas alla de
las funciones de busqueda por
interrogaciéon o de acceso por

Buscar »

= Busqueda avanzada

12345678910

» abc-(552)

NACIONAL

navegacion cronoldgica, con-

b+ sevilla - (g1) Montilla pide a Zapatero «ge para sup el

21/07/2010 12:46:53

Otras opciones

Montilla se ha mostrado «satisfecho» tras la reunién porque a su juicio Zapatero «ha entendido el reto».

porla ia del TC teniendo diversos productos y

servicios documentales.

Acotar bisqueda mediante un intervalo de P

Los periédicos que han impul-
sado con mayor claridad estos
cambios son los que poseen he-

I Mas recrimina a illa ser el illo» de Zap.
Acceder al grafico » 2510712010 223:03
Mas describié el segundo tripartito como «un naufragio total» y acusé a Montilla de llamar a Zapatero para
Intervalo de biisqueda salvarse del naufragio. «Como si las palabras de Zapatero ofrecieran credibilidad», ironizé.
@ Hoy (O Oitimo mes AT
() Uttima semana Q) Uttimo afio La unidad catalanista se disuelve en cuatro dias
m 21/07/2010 2:30:54

Figura 5. Filtros en la pagina de resultados de Abc

empobrecimiento de los sistemas de consulta, al limitar al-
gunas prestaciones que se pueden considerar necesarias
para garantizar la calidad de la misma, como una diversidad
de opciones de busqueda parametrizada (por campos del
registro, temporal, etc.) y un lenguaje documental booleano
completo. Ademas, algunas prestaciones mas avanzadas,
como la consulta de indices, reutilizacion de busquedas,
ajustes de relevancia... han quedado muy reducidas a pocos
diarios y estan muy lejos de poder extenderse entre la pren-
sa digital espafiola.

6.4. Filtros en la presentacion de resultados

Las paginas de resultados de las hemerotecas de los diarios
se hacen mas atractivas para los lectores y usuarios del me-
dio mediante la incorporacién de filtros (como seccién, fe-
chas, etc.) junto a los resultados de la consulta, usualmente
en una columna vertical a la izquierda de los mismos. Es lo
que hemos denominado Agrupacion de resultados por ca-
tegorias.

Esta ha sido una prestacidn inexistente en las hemerotecas
en 2007 y que algunos diarios espafoles empiezan a imple-
mentar a partir de 2010, tras El pais, el primero en hacerlo.
Algunas bases de datos comerciales, como es el caso de Fac-
tiva en el sector de la prensa, ya disponian de esta funcion
desde tiempo atras y han sido un buen referente.

Esta prestacion, muy positiva para el usuario, la han imple-
mentado algunas hemerotecas que tienen una pagina de
consulta de nivel aceptable, con opciones de busqueda sim-
ple y avanzada (Abc, Marca), mientras que en otros casos lo
que se ha producido es la sustitucidn de la bdsqueda avan-
zada por esta funcidn de filtros en la pagina de resultados
(El pais). En este ultimo caso, las nuevas aportaciones no
pueden sustituir plenamente las que se pierden: los filtros
son siempre a partir de la consulta por lo que el usuario no

merotecas centenarias, que han
creado secciones muy similares
(Abc, La vanguardia, Mundo de-
portivo), junto a otros como E/
mundo (“Documenta”, un servi-

cio sélo para suscriptores) o El pais (que ya tenia “A fondo”).

Estos contenidos que se ofrecen ahora en la secciones de
Hemeroteca pueden ser variados productos documentales
(Guallar, 2011), llevados a cabo en buena parte por el ser-
vicio de documentacion de estos medios, como efemérides,
cronologias, perfiles biograficos, o reportajes histéricos en
los que se utiliza el fondo de hemeroteca; y servicios varia-
dos, desde comerciales (como La tienda de la Hemeroteca
de La Vanguardia) a los de difusién en redes sociales, como
Facebook y Twitter.

Se tiende a una excesiva simplificaciéon
de la consulta, lo que provoca un empo-
brecimiento de estos sistemas desde el
punto de vista documental

La Hemeroteca deja asi de ser solamente un servicio en el
cual el usuario debe introducir uno o varios términos de
consulta en el buscador, marcar unas casillas para acotar la
consulta o navegar por ediciones cronoldgicas. Pasa a ser
una nueva seccion del diario en la que el fondo retrospec-
tivo llega hasta el lector de diversas maneras, ademas de
permitirle que busque en el mismo. Por ejemplo, mostran-
dole los hechos mas relevantes que sucedieron tal dia como
hay y en la forma en que se publicaron hace 25, 50 o incluso
100 afos.

7. Notas

1. Los resultados se muestran en detalle en:
Guallar, Javier. Las hemerotecas de la prensa digital. Andli-
sis de diarios esparioles. Tesis doctoral. Univ. de Barcelona,
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Figura 6. Productos documentales en la hemeroteca de La vanguardia

» Indro Montanelli
Periodista e historiador

Dept. de Biblioteconomia i Documentacié [en proceso de
publicacién en TDX, http://www.tdx.cat].

2. Este trabajo ha contado con el apoyo de la Agaur (grupo
de investigacién consolidado “Cultura y contenidos digita-
les” 2009-SGR-177) y forma parte de los proyectos financia-
dos por el Ministerio de Economia y Competitividad, refs.:
CS02012-39518-C04-01 y CSO02012-39518-C04-02.

Los productos documentales en la sec-
cion de hemeroteca permiten que el
fondo retrospectivo llegue al lector de
diversas maneras
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