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Resumen

Se revisan los problemas que plantea el intercambio electréonico de informacion entre instituciones de seguridad social de
diferentes paises. Se describe la solucién que se esta adoptando en la Unidn Europea, bajo el nombre de Eessi (Electronic
Exchange of Social Security Information), que se basa, entre otros, en la creacion de un directorio maestro con informacion
basica sobre las instituciones que van a intervenir en los intercambios y sobre los procesos de negocio en los que puede y
debe intervenir cada una de las instituciones, y los flujos de informacidn asociados a cada documento electrénico para la
prestacion sobre la que tienen competencia. Se plantea la posible extension de esta solucidn a paises no comunitarios, y se
discuten algunos inconvenientes.
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Title: Solutions for electronic exchange of social security information in an international context

Abstract

Various issues related to social security information exchanges between different countries are analyzed and the European
Union solution, named Eessi project (Electronic Exchange of Social Security), is described. One of the key components of
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Eessi is the so-called Master directory, which manages information about institutions participating in information exchange,
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of a similar solution for countries in other regions taking into account advantages and disadvantages is discussed.
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1. Introduccion

La administracion electrdnica se basa en el uso de tecnolo-
gias de informacién y comunicacion (TIC) para proporcionar
mejores servicios publicos a ciudadanos y empresas. Como
afirma D’Alos-Moner (2011), durante los ultimos afios ha
habido un avance importante en los servicios que las distin-
tas administraciones proporcionan a través de internet, y se
han consolidado en la administracidn publica las expresio-
nes e-gobierno, e-democracia, e-procurement (e-suminis-
tro) o e-gobernanza. Uno de los principales desafios de la
administracion electrdnica es conseguir la interoperabilidad
de los sistemas de diferentes administraciones, especial-
mente complicado a nivel internacional. Por ello, en 2004, la
Comision Europea cred el Marco europeo de interoperabili-
dad, definiendo una serie de directrices y recomendaciones
(CE, 2004).

Se entiende por interoperabilidad la capacidad de sistemas
y procesos basados en TIC para soportar el intercambio de
datos con el objeto de compartir informacién y conocimien-
to. Debe ser considerada a tres niveles (CE, 2004):

— Organizativa
Tiene en cuenta los objetivos de las administraciones, sus
estructuras internas, el modelado de sus procesos y preci-
sa de la colaboracion para intercambiar informacion.

— Semantica
Se refiere a la necesidad de asegurar que el significado
preciso de la informacion intercambiada es entendible
por cualquier otra aplicacién diferente a la original.

— Técnica
Cubre los aspectos técnicos necesarios para conectar sis-
temas y servicios de informacién.

Estos conceptos no son exclusivos del ambito de la admi-
nistracién publica, sino que son empleados por organismos
como el Institute of Electrical and Electronics Engineers des-
de los 90 (/EEE, 1990).

En este articulo se aborda una situacién real de necesidad
de interoperabilidad entre administraciones publicas: el
intercambio de informacion entre organizaciones de segu-
ridad social de diferentes paises. Desde el punto de vista
organizativo el objetivo es garantizar los derechos del ciu-
dadano en materia de seguridad social, y que éstos no se
vean menoscabados por el hecho de desplazarse fuera de
las fronteras de su pais. El planteamiento es ligeramente di-
ferente en el caso de intercambios entre estados miembros

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2012.jul.05

de una unidad supranacional (como la Unién Europea), y en
el caso de acuerdos bilaterales, pero subyace un problema
comun: la distinta organizacion en los dos extremos del in-
tercambio.

Segun la forma en que esté organizada cada administracion
de seguridad social, los sistemas de informacién adoptan las
arquitecturas necesarias para darles servicio. En consecuen-
cia, los intercambios no se realizan entre sistemas analogos,
sino que requieren ciertas “conversiones” de modelos. Como
ejemplo, podria citarse el caso del desempleo en Espafia:
mientras que en la mayoria de los paises se incluye como un
sector mas dentro de la Seguridad Social, en Espafia tiene una
consideracion diferente, encuadrandose en una organizacion
totalmente independiente tanto desde el punto de vista l6gi-
co como fisico (redes de comunicacion, sistemas de informa-
cidn, etc.). Otro caso similar es la organizacion de la asistencia
sanitaria. Podemos encontrar estructuras totalmente dis-
tintas segun que el sistema responda a un modelo nacional
contributivo o un modelo residencial o el de multiples cajas.
En este ultimo caso, estariamos en una situacion que fuerza
la aparicion de los organismos de enlace (desde el punto de
vista organizativo, no técnico). Estos organismos de enlace
tienen que reunir informacion heterogénea en formato, in-
controlada y sobre la que no tienen capacidad de decision.

En definitiva, el problema se presenta cuando sistemas he-
terogéneos desean compartir informacién, cosa que en su
dia dio lugar a la aparicidn de un estandar de facto como es
XML (Interactivanet, 2004).

2. Antecedentes

En el marco de la Unidn Europea el problema ha estado
presente mucho antes de la aparicidon de los intercambios
telematicos, hasta el punto de que se plasmé en los anexos
de dos reglamentos comunitarios de los afios 1971 y 1972
(DOUE, 1971; 1972). La solucidn practica propuesta pasaba,
en primer lugar, por la figura de los organismos de enlace,
algo parecido a un centro de intercambio de ambito nacio-
nal responsable de hacer llegar cada documento a la insti-
tuciéon competente correspondiente. Por otra parte, la labor
del organismo de enlace se debia basar en las relaciones de
instituciones competentes incluidas como anexo en los cita-
dos reglamentos.

La llegada del tratamiento electronico de la informacién
hizo conveniente buscar un mecanismo que facilitara la bus-
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TARJETA SANITARIA EUROPEA

3. Apellido{s)

ESPANOL ESPAROL

4. Nombre(s). st -

5. Fecha de nacimienta. 6. Numero de identificacion personal

06/12/1978 280000000293

7. Numero de identificacidn de la institucion

2800 - INSS MADRID

8. Numero de identificacion de la tarjeta 9. Fecha de expiracion

80724028000420000098 09/12/201

Figura 1. Tarjeta sanitaria europea

gueda de forma sistematica. Podrian mencionarse intentos
anteriores, como los proyectos Tess y Sosenet (Delgado-
Azuara, 1994; 1995), pero la primera aproximacién rigurosa
coincide con el arranque del proyecto de la tarjeta sanitaria
europea (figura 1). Se trata de una iniciativa del Consejo Eu-
ropeo de Barcelona de marzo de 2002, puesta en practica a
partir de 2003 (DOUE, 2003). La tarjeta empezo a emitirse el
1 de junio de 2004 en algunos estados miembros de la UE,
entre ellos Espafia, y termind su implantacion en diciembre
de 2005.

de los intercambios electrénicos en la UE cambia radicalmen-
te. Desaparecen los documentos en papel reconocidos hasta
el momento y aparecen los documentos electrénicos estruc-
turados (structured electronic documents, SED), los Unicos
que son legalmente reconocidos desde mayo de 2012. En
consecuencia, la Unica via de comunicacion para las institu-
ciones va a ser el intercambio electrénico. El apoyo técnico a
este nuevo panorama lo aporta el proyecto Eessi (Electronic
exchange of social security information) (figura 2).

Eessi esta financiado por la CE y su objetivo es mejorar la
proteccién de los derechos del ciudadano, informatizando
la aplicacion de la normativa europea de coordinacion de la
seguridad social. Gracias al intercambio informatico:

— se facilitaran y agilizaran las decisiones de calculo y pago
de las prestaciones de la seguridad social;

— la comprobacién de datos sera mas eficaz;

— habra una interfaz mas cdmoda y flexible entre los distin-
tos sistemas;

— se proporcionara una recopilacion detallada de datos es-
tadisticos sobre intercambios europeos.

Se trata de que en 2012 toda la informacién que hasta ahora
se venia intercambiando mediante impresos, ya se procese
electrénicamente (CE, 2011). En términos de modelos de

El hecho de que generase unos dere-
chos que tenian que ser reconocidos s
por otras instituciones, hizo imprescin-
dible el control de las instituciones con
capacidad de emitir este documento.
Con ese fin se cred la base de datos de
instituciones (Code list database, CLD),
en principio restringida al ambito de la
asistencia sanitaria internacional.

Qué hacemos

Coordinacién de la Seguridad
Soclal en la UE

¢En qué consiste la
coordinacién?

2Qué normas se me aplican?

Su objetivo era proporcionar a los Es-
tados miembros de la UE un punto
centralizado donde poder encontrar la
informacién sobre las instituciones de

£En qué paises se aplican las
normas?

+

¢Cuiles son mis derechos?

+

Tarjeta sanitaria europea

+ Tratamiento programado
los otros Estados. Por “informacion de T
las instituciones” se entendia informa- oNecesita ayuda?

Preguntas frecuentes

cién de contacto, asi como cddigos y
calificadores de las instituciones com-
petentes. Se accedia a la CLD por una
direccién de internet sin ningun tipo
de seguridad, pero la direccién no era

Sus derechos pals por pals

T

Informacién especializada
Legislacion europea
Documentos oficiales

La coordinacion delaAalaZ

de conocimiento del publico en gene- Intarcambio Eloctronico do
. qe s . Infor i61 bre Seguridad
ral. En 2005 se decidié incluir en la CLD socaleessy

todos los sectores, creandose los codi-
gos correspondientes para represen-
tarlos. La CLD se cerrd en diciembre de
2011, dando paso al Directorio maes-
tro, objeto de los siguientes apartados
de este articulo.

Red de expertos (IESS)

Sistemas de proteceion social
-MISSOC

Financiacion

3. Situacion actual: Directorio
maestro Eessi

Con la aprobacion de los reglamentos
comunitarios 883/2004 (DOUE, 2004)

Comisién Europea > Empleo, Asuntos Soci

TOFE ESTE S0 [ COTTECos [FTeg! TTTEE TTECuMEs | TAVIED JUTTIICS [ ESPanor (E5] hd

EMPLEO, ASUNTOS SOCIALES E INCLUSION

iales e Inclusion > Intercambio Electrénico de Informacién sobre Seguridad Sccial (EESSI)

Novedades . Biblioteca electrénica . Sob sotros |
Intercambio Electrénico de I3 [ |Busqueda rapida
Informacién sobre Seguridad Biisqueda avanzada
Social (EESSI) i \

-
18/04/2012
El EESSI es un sistema informético que permitiré a los de EP adopis G 's proposals

on soclal security for aircrew and

social de toda |a UE intercambiar informacién de forma mas répida y segura, tal
cross-border self-employed workers

como exigen los Reglamentos europeos sabre coordinacién de la seguridad social.

En la actualidad no existe ningin sistema a escala de la UE y la mayoria de los --.Mas noticlas 4
intercambios se hacen en soporte papel. Activi
Publicaciones
£Cémo funcionara? oo
Todas las comunicaciones entre los organismos nacionales de seguridad social
| das con i se realizardn mediante documentos
electronicos estructurados. Or S e A EASHEHE: |

Estos documentos se encaminardn a través del sistema EESS| (centralmente alojado
en la Comisién Europea) hasta el destinatario cormecto de otro Estade miembro de la
UE.

- EESSI Business Glossary [
- EESSI Newsletter No 812012 (February)
Para encontrar el destinatario correcto en otro Estado miembro, el personal de los

organismos de seguridad social contard con la ayuda de un directorio de instituciones
nacionales.

- EESSI Newsletter No 72011 (Apri) G
+ EESSI Newsletter No 62010
(December) G
£ Qué ventajas tiene? - EESS| Newsletter - N*5/2010 (October)
Para los ciudadanos:
... mas documentos.
= tramitacién més rapida de las solicitudes
= mayor rapidez en el calculo y abono de las prestaciones.

Enlaces relacionados |
|

Para |as administraciones:

de los flujos de

= mejora de la comunicacién multilinglie, gracias a los documentos electrénicos
estructurados

= verificacién y recogida de datos optimizadas.

+ EESS! Information Repository Index
{only for users with EESSIJIRA access)

- EESSI Master Directory - Public Access
Interface

- EESSI Master Directory - DS export

¢Cuando entrara en funcionamiento? {only in Engisn)

+ Access 1o the EESSI project
documentation through CIRCA (for
authorised users only)

Se prevé que el EESS| esté plenamente operativo el 1 de mayo de 2014.

...mas enlaces

= | Compartir §§ B & 2 ¢

Bisqueda de

organismos

y 987/2009 (DOUE, 2009) el panorama

Figura 2. Web del proyecto Eessi, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=869
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evolucion del e-gobierno como los considerados por Bat-
lle-Montserrat, Abadal y Blat (2011), podriamos considerar
gue nos encontramos en la etapa de transformacién del mo-
delo de Baum y Di-Maio (Baum; Di-Maio, 2000), dado que
no solo se va a cambiar la via de los intercambios, sino que
los procedimientos van a experimentar una modificacion
profunda que va a afectar al propio funcionamiento de las
instituciones.

3.1 Arquitectura del Directorio maestro Eessi

Eessi se basa en una arquitectura europea comun de inter-
cambio electrénico de datos (figura 3) cuyas principales ca-
racteristicas son las siguientes (CE, 2011):

— Una base de datos institucional de acceso publico y una
interfaz ofimatica para enviar documentos y servir de di-
rectorio online.

— Intercambio de informacién sobre la seguridad social me-
diante documentos electrdnicos estructurados.

— Un protocolo de comunicacion seguro y la red segura
sTesta como columna vertebral del sistema.

— Entre uno y cinco puntos de acceso en cada pais de la
UE.

— Posibilidades de transaccion online con la futura tarjeta
sanitaria europea electrdnica.

— Un nodo central de uso obligatorio, albergado por la Co-
mision Europea, para la distribucidn entre paises.

— Uso flexible por los paises de la UE de un programa de
aplicacién de referencia creado por la Comision, que in-
cluye puntos de acceso internacional y nacionales pre-
viamente definidos, y una interfaz web por defecto para
aplicaciones ofimaticas: WeblIC.

Uno de los primeros componentes de Eessi, el Directorio
maestro (Eessi Master directory), entrd en funcionamiento
el 1 de mayo de 2010 (Eessi, 2010). Se trata de una evolu-
cién natural de la CLD, de forma que se pueda tener cono-
cimiento de todas las instituciones que intervienen en los
intercambios, asi como de sus detalles asociados. Pero este
directorio no es meramente informativo, sino que juega un
papel clave en el funcionamiento del intercambio electréni-
co, tanto desde el punto de vista técnico como de negocio.

En lo que a negocio se refiere, el Directorio de Eessi debe
proporcionar, tanto a los ciudadanos como a las institucio-

nes, un punto de referencia electrénico dénde buscar in-
formacién referida a las instituciones de seguridad social
(servicios ofrecidos, informacién de contacto, etc.). El fin es
ayudar a los residentes en la UE a localizar y acceder a los
servicios de seguridad social.

Desde el punto de vista técnico, el Directorio de Eessi debe
mantener informacién que sirva de base a los intercambios
electrdnicos entre instituciones. Por ejemplo, es necesario
mantener una lista de certificados de seguridad para facili-
tar la confidencialidad, integridad y no repudio de los men-
sajes intercambiados. Es mds, es necesario almacenar la in-
formacion de encaminamiento que dirigird la transferencia
de mensajes al destino apropiado.

Fisicamente, el Directorio estd alojado en el nodo central
(Comisién Europea) como un componente mas de Eessi,
siendo ésta la version de referencia (figura 4). Hay una répli-
ca en cada punto de acceso y hay asimismo posibilidad de
realizar mas réplicas o extraccidén de datos para su utiliza-
cidn por parte de las aplicaciones nacionales.

3.2. Informacion en el Directorio maestro Eessi

Los Estados miembros han sido responsables de recoger y
depurar la informacién necesaria de las instituciones y ha-
cerla llegar a la Comision Europea, tanto para la carga inicial
como para las posteriores modificaciones. Para recopilar di-
cha informacidn se solicité una relacion de instituciones por
cada Estado miembro y los puntos de acceso (minimo 1y
maximo 5) designados al efecto. Posteriormente se solicitd
a cada institucion de las que aparecen en el Directorio que
determinase qué tipo de prestaciones cubria. Se ha definido
un proceso para la actualizacion de los datos (DOUE, 2010).

Los campos (atributos) del Directorio maestro, que son los
derivados del articulo 83.4 del Reglamento 883, se mues-
tran en la tabla 1.

Aunque los actuales campos de datos son los indicados, ya
se ha decidido incluir uno mas llamado “flujo”, que refle-
jara los intercambios concretos de informacién en los que
interviene cada institucion. Esto supone que habra que de-
terminar los procesos de negocio en los que puede y debe
intervenir cada una de las instituciones. Para ello se han
definido los flujos de informacién asociados a cada docu-
mento electrénico. Se trata de que las instituciones evalten

para cada prestacion sobre la que tie-

Coardination
Noda

nen competencia, cuales son los flujos
que van a poder manejar (Eessi, 2011).
Se estd preparando una aplicacién
para introducir esta informacion utili-
zando como base las tablas de corre-
laciéon que hacen posible vincular los
antiguos formularios en papel con los
nuevos documentos electrénicos y a
su vez con los flujos de informacién.
En la tabla 2 se puede ver un extracto
correspondiente a los documentos y
flujos (procesos) implicados en la soli-
citud de una pension.

Cada una de las filas de la tabla incluye
informacién sobre un documento elec-

Anoess
Point

Figura 3. Arquitectura Eessi para el intercambio de informacién

trénico estructurado (SED). La colum-
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EL Cifizen {via browser) /

na 1, el flujo de intercambio (o proceso
de negocio); la columna 2, el cddigo y
nombre del documento; las columnas
3y 4, los articulos de los Reglamentos
en que se basa el intercambio; la co-
lumna 5, el correspondiente antiguo
formulario en papel (si lo hubiera); la
columna 6, una descripcion del flujo
(significado y propdsito) y, finalmente,
la columna 7 indica las particularida-
des del SED en concreto.

4, El futuro: extension fuera de
la Unidén Europea

Hasta ahora se ha hecho referencia a
los intercambios en un dmbito geogra-
fico concreto y dentro de una entidad
supranacional como es la Unién Euro-
pea. Fuera de este marco, el Unico caso
de intercambios similares es el que se
realiza en Mercosur, en aplicacién del
Convenio multilateral correspondien-
te (Mercosur, 1997), operativo des-
de 2008 (AISS, 2009) y cuya solucién
informatica es candidata a aplicarse

Figura 4. Arquitectura del Directorio maestro Eessi

Identification number of the institution

Acronym of the institution

Full name of the institution

Full name of the institution (language 2)

Full name of the institution (language 3)

o WN K

W

Full name of the institution (English)

Full name of the institution in Latin (if
applicable)

o

Street and number

Street and number (language 2)

Street and number (language 3)

Street and number (English)

Street and number (in Latin if applicable)

Visitors address

Town

Town (language 2)

Town (language 3)

Town (English)

Town (in Latin if applicable)

Zip code

Country code

Phone

Fax

Electronic address (address where SED will be

sent)

Public contact internet address

Public key

URL

Function (s)

Coverage of social security matters

Types of benefits & obligations

Personal coverage

Geographical coverage

Territorial coverage

EC regulations

Elements of EC regulations

Grouping element of function

Relationship with other institutions

Validity period: from

Validity period: to

Reason for change

Comments

T

Issues EHIC (European health insurance card)

Tabla 1. Campos (atributos) actuales del Directorio maestro

también al Convenio Iberoamericano
de Seguridad Social (0OISS, 2007). En
el sistema de informacién que se ha creado a estos efec-
tos no hay un equivalente al directorio de instituciones. Las
relaciones se establecen entre paises, utilizindose en cada
uno de ellos un punto de referencia similar al organismo de
enlace del caso europeo. A medio plazo esto significa una
limitacion importante. El funcionamiento de los sistemas
de seguridad social en todo el mundo conlleva una com-
plejidad en lo que a organizaciones se refiere de la que no
escapa ningun esquema nacional. Eso forzosamente se tra-
duce en los problemas ya citados en el caso de la UE con los
matices propios de cada caso. En definitiva, es necesario un
mecanismo similar al Directorio maestro para dar apoyo a
estos intercambios.

El Directorio maestro Eessi contiene in-
formacion sobre las competencias de las
instituciones y los roles asignados por
los reglamentos de la UE

No hay datos en cuanto a los intercambios en otras zonas
geograficas, como podria ser el de los paises arabes o asia-
ticos, pero los problemas tienen que ser similares. A fin de
cuentas, los sistemas de seguridad social se basan en mo-
delos de negocio que tienen su equivalente cualquiera que
sean los matices: afiliacion-recaudacién-vida laboral-presta-
ciones.

Si lo que se pretende es facilitar los intercambios en escala
mundial, la creacion de un mecanismo similar al Directorio
maestro parece imprescindible. No obstante, seria necesa-
rio responder a una serie de preguntas:
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HIH TS s SEDs Art. . GUESS n Equivalent Description of business flow
number + number + implementing .
883/04 . form (meaning + purpose)
name name regulation
F-P002 P2000 45(4), 46(1) Contact institution provides other institutions with necessary
Pension claim Pension claim 50(1) 47’(4) ! E202 information, to enable them acting upon a claim for an old age
-old age -old age pension
P5000 L . TR .
Insurance/ Competent institutions provide other institutions information
- 6 12(1), 47(4-5) E205 about the insurance periods according to his national
residence legislation, to enable them applying Art. 6 BR
periods 9 ! pplying Art
P6000 T . FUTTR .
. 47(6), 48(1), Institutions concerned provide other institutions with
Pension 50(1) E210 ) ; . . -
o 51(2) information about their pension decision
decision
P8000
Request for In the case that an institution needs additional information
additional 76 7@ concerning a pension claim, this SED has to be used
information
P9000
Reply to
request for 76(1)(4) 47(1)(4) Reply to the request, which was sent with P8000
additional
information
P10000
Transfer of 76(1)(4) 47(1)(4), 46(3), The competent institution provides the other institutions
additional 48(2) concerned with the information without a request
information
P4000 L . T .
Report on 12(1), 46(1) Contact institution provides other institutions with necessary
nep 6 ! ! E207 information about former activities of the person concerned, to
insurance 47(4) o R .
. enable them clarifying the insurance history
history
P7000 Contact institution provides claimant and all institutions
Notification concerned with information about all pension decisions of the
- 48 E211 . . L. R
of summary institutions concerned, to enable him/her exercising his/hers
note right for review

Tabla 2. Ejemplo de tabla de correlacion de formularios en papel frente a documentos electrénicos

¢Quién podria o deberia mantener un directorio mun-
dial?

¢Qué informacién deberia contener?

¢Cuadl deberia ser el compromiso de los paises que lo utili-
zaran?

Por otra parte seria necesario realizar un analisis de los cam-
pos actuales y determinar si son apropiados, asi como con-
siderar nuevos datos que fuera necesario tener en cuenta.
Por ejemplo, un directorio de este tipo deberia incluir:

— descripcidon semantica de los campos;
— descripcion de las particularidades de los Estados que
quieran utilizarlo.

Hay que tener en cuenta que si se pretende afrontar cual-
quier tipo de intercambio, las diferencias de modelo y cul-
turales pueden ser mas profundas. En el caso de la Unién
Europea los problemas sobre el juego de caracteres emplea-
dos pueden resolverse con reglas de transliteracion. Eso no
es posible si entran en juego lenguas como el arabe o el chi-
no. Incluso en areas geograficas cercanas como podria ser
Espafia y Marruecos, estos problemas estarian presentes.
Lo mismo puede decirse en unos eventuales intercambios
entre Tunez y la Unidon Europea, intercambios que deberan
producirse como légica consecuencia de los programas de
colaboracién que se estan realizando con ese pais.

En una extensidn de este tipo seria conveniente tener en

cuenta las tecnologias de la web semantica, que en los ulti-
mos afios han ido aumentado su relevancia, tanto en ciencia
como en los negocios (Janev; Vranes, 2009). Como se sabe,
en la web semdntica cada término de las webs esta etique-
tado segun lo que representa (una persona, una fruta, un
pais...) para permitir que los ordenadores “entiendan” tal
informacién y puedan relacionarla inteligentemente (San-
chez-Fernandez; Fernandez-Garcia, 2005).

Tampoco hay que olvidar la creciente influencia de la llama-
da web social. Los espacios que conforma pueden ser muy
eficaces para promover estrategias de colaboracion entre
los trabajadores publicos para mejorar servicios y la organi-
zacion misma (Graells-Costa, 2011).

5. Conclusiones

En este articulo, que se enmarca en la administracion elec-
trénica, se ha examinado la situacion actual del intercambio
de informacidn sobre seguridad social en Europa y los prin-
cipales mecanismos creados a tal efecto, como la Code list
database (CLD) —base de datos de instituciones— o el Direc-
torio maestro Eessi. En contraste con la desaparecida CLD, el
Directorio contiene informacion sobre las competencias de
las instituciones y los roles asignados por los Reglamentos
de la Unidn Europea citados en este articulo. Se clasifican
de acuerdo con una serie de criterios establecidos en la le-
gislacién en cuanto a prestaciones, sectores, etc. Es un claro
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paso adelante en lo que a interoperabilidad organizacional
se refiere.

Sin embargo, los expertos no creen que esta sea ni mucho
menos una solucion completa. Previamente a su puesta en
marcha se cred un grupo ad hoc para examinar la problema-
tica de las instituciones, cuyas conclusiones se hicieron pu-
blicas poco antes de la puesta en produccidn del Directorio
maestro (Eessi, 2010). Entre otras cosas el grupo considerd
que la informacién contenida era insuficiente para unaiden-
tificacién univoca.

Confirmando esta impresidn, en la actual fase incipiente de
su utilizacién ya han surgido los primeros problemas. Por
una parte, el multilingliismo y la codificaciéon del conteni-
do en las distintas lenguas oficiales. Por otra parte, se ha
reclamado una descripcién detallada del campo correspon-
diente a la direccidn de las instituciones, incluso su estanda-
rizacion. Asi por ejemplo, Francia ya ha manifestado que su
distribucion territorial no se ajusta a la actual definicién de
los campos.

Con caracter general, no exclusivo de las administraciones
publicas, el problema del multilingliismo obliga a prestar
atencién al uso de vocabularios (Meyer; Fahl-Spiewack,
2009). Eso exige un esfuerzo de armonizacién, imprescindi-
ble para evitar los problemas semanticos.

Antes de la entrada en produccién de Eessi, como ya se ha
indicado, se va a afiadir un nuevo campo al directorio maes-
tro para recoger la asignacién de flujos por institucién. La
necesidad de incluir nueva informacién abre de nuevo el
debate sobre la conveniencia de contar con una descripcion
clara de los contenidos de cada uno de los campos.

En definitiva, cualquier intento de sistematizacion de los in-
tercambios de datos de seguridad social deberia contar con
mecanismos de apoyo como el Directorio maestro que den
solucidn a los problemas que se presentan debido a las dife-
rencias organizativas.
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