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Resumen

Se muestran los resultados de una investigacion sobre el proceso de convergencia del grupo audiovisual publico vasco Eus-
kal Irrati Telebista (EITB), basada en la relacidn y el tipo de sinergias existentes entre sus redacciones de radio, televisién e
internet a partir del examen de su modelo de produccién y distribucién. Este andlisis tiene como referencia los objetivos
convergentes establecidos por el grupo en su ultimo Plan estratégico (2010-2013) y se ha llevado a cabo con procedimientos
tanto cualitativos (entrevistas en profundidad a directivos, observacion etnografica en la redaccién y grupo de discusion con
redactores), como cuantitativos (encuestas a redactores). Las conclusiones indican que E/TB camina hacia una estructura de
redaccion cada vez mas integrada, si bien aiin son numerosos los retos a los que se enfrenta como consecuencia de las cultu-
ras profesionales de cada medio y de la necesidad de promover una mayor coordinacion editorial entre sus tres soportes.
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Title: Media convergence and newsrooms: the case of the Basque Public Radio and Television (EITB)

Abstract

This article offers results derived from research on the convergence process of the Basque public broadcasting group Euskal
Irrati Telebista (EITB). The essay focuses on the relationship and the synergies between EITB’s radio, television and internet
newsrooms, by analysing this group’s production and distribution model. This study is prompted by the convergent pur-
poses made public by EITB in its most recent Strategic plan (2010-2013) and uses both qualitative (in-depth interviews with
managers, ethnographic observation in the newsroom and focus groups) and quantitative (survey of reporters) analyses.
The conclusions indicate that E/ITB is headed toward a cross-media newsroom structure, even though there are still many
challenges to face, as a consequence of the strong, established newsroom cultures and the need of promoting further edito-

rial coordination between the three platforms.
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1. Marco tedrico y metodolégico

La convergencia mediatica supone uno de los principales
marcos analiticos para interpretar las tendencias actuales
en el sector de la comunicacién. Este contempla las adap-
taciones o procesos de conversidn tecnoldgica, empresari-
al, profesional y de contenidos en los que estdn inmersas
desde hace afios las compafiias de medios en busca de la
maxima explotacion de su produccién en todos los sopo-
rtes. La estrategia multiplataforma se ha visto impulsada
por la digitalizacidn y el surgimiento de la World Wide Web
como soporte mediatico con capacidades multimedia para
la articulacion de todo tipo de contenidos. Ello ha impacta-
do en la prensa, radio y televisidn tradicionales, impulsando
vinculos editoriales con el cibermedio.

Entre los trabajos publicados hasta la fecha sobre conver-
gencia, cabe destacar aquellos de caracter practico inter-
esados por las consecuencias de su impacto en las infrae-
structuras de gestidn del contenido, los flujos de trabajo, la
estructura organizativa y el perfil de los profesionales en las
redacciones, tanto en grupos de prensa como audiovisuales
(Boczkowski, 2004; Singer, 2004; Duhe; Mortimer; Chow,
2004; Dailey; Demo; Spillman, 2005; Klinenberg, 2005;
Huang et al., 2006; Dupagne; Garrison, 2006; Saltzis; Dick-
inson, 2008; Garcia-Avilés; Carvajal, 2008; Masip; Micé,
2009; Lépez; Pereira, 2010, etc.). Seglin ponen de manifies-
to estos estudios, la necesidad de coordinar medios y redac-
ciones para una mejor distribucion multiplataforma anima
a medio y largo plazo a impulsar acciones de coordinacion
también para la fase de planificacién y produccién informa-
tiva, un objetivo al que habitualmente suelen dar respuesta
redacciones que se encuentran ya integradas o fusionadas.
Asi, aunque inicialmente las redacciones de estos medios
mantienen su autonomia editorial, el aprovechamiento de
la estrategia multiplataforma tiende a fomentar espacios
en comun y, en los casos mas avanzados, redacciones cen-
tralizadas encargadas de la produccidn de contenidos para
todos los medios (Salaverria; Negredo, 2008).

Existen varias posibilidades: redacciones en espacios sepa-
rados sin o con una minima relacién; redacciones en espa-
cios en comun con una colaboracién mds o menos fluida
entre ellas para la coordinacién de soportes aislados; y una
Unica redaccion (Lopez; Pereira, 2010). La evolucion de las
redacciones y los procesos de creacién del contenido fa-
vorece también la creciente polivalencia profesional de los
periodistas, promoviendo el avance desde perfiles monom-
edia hacia perfiles cada vez mas multimedia, posibilidad que
dibuja un panorama variado y no exento de dificultades de
tipo laboral y formativo. De hecho, los cambios en las redac-
ciones suelen venir acompanados de ciertas reticencias por
parte de los profesionales, quienes temen que la estrategia
empresarial convergente aumente su carga de trabajo o, en
el peor de los casos, conlleve una reduccién de la plantilla.

La convergencia mediatica es uno de los
principales marcos analiticos para in-
terpretar las tendencias actuales en el
sector de las grandes corporaciones de
medios

Los retos derivados de la convergencia estan afectando
en nuestros dias a muchas corporaciones, independiente-
mente de su tamafo, y no sélo de prensa. En este sentido, la
Radio Television Publica Vasca (Euskal Irrati Telebista, EITB)
ofrece un buen caso de estudio, también por las implica-
ciones particulares que se derivan de su caracter publico.
Ademas, a diferencia de otras corporaciones similares, EITB
ya ha asumido sin ambages sobre el papel su estrategia mul-
tiplataforma, para la que viene preparandose desde hace
mas de una década.

El analisis de este caso se llevd a cabo en el marco de un
proyecto de investigacion financiado® para el que se optd
por un disefio metodoldgico mixto, de tipo cualitativo (en-
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trevistas en profundidad, grupo de discusién y observacién
participante) y cuantitativo (encuestas). Las entrevistas
fueron de tipo semiestructurado y permitieron contrastar la
vision gerencial, sindical y profesional. Se realizaron 8 en-
trevistas a la antigua y nueva direccidn, 2 entrevistas a rep-
resentantes sindicales y 7 entre responsables y redactores
del area de actualidad de los tres medios. Para ahondar en
el contraste de opiniones se cred un grupo de discusion con
5 redactores de todos los medios, lo que permitié mejorar
la interpretacidn del proceso de convergencia en lo que re-
specta a sus consecuencias organizativas y a nivel de redac-
cion.

Con vistas a lograr una mayor sistematicidad en el cono-
cimiento de los cambios operados en el quehacer de redac-
cion, se empled la técnica de la observacion participante
(Guasch, 1997). Con este procedimiento se ha podido
contrastar el discurso sobre el proceso de convergencia y
la observacion de como se genera una noticia, las rutinas
productivas en la sala de redaccion, asi como las herrami-
entas que habitualmente se utilizan en los programas de
radio y television de mayor éxito entre las audiencias. Como
complemento y contraste de los datos obtenidos mediante
los procedimientos anteriormente descritos, se realizé una
encuesta? a los redactores de los 3 medios en el lugar de
trabajo, en las sedes de Bilbao y San Sebastian, durante la
ultima fase de la investigacion (ultimo trimestre de 2010).
Las preguntas del cuestionario se organizaron en torno a
tres grandes apartados:

a)concepto de convergencia;

b)cambios en la organizacion informativa y trabajo con los
contenidos;

c) situacién profesional y laboral del periodista.

2. Adaptacidn tecnoldgica y evolucion interna

El Grupo EITB se cred en el afio 1982 y actualmente estd in-
tegrado por cuatro empresas que gestionan sus correspon-
dientes medios, tanto en castellano, como en euskera:

a)Radio: Radio Vitoria SA (Radio Vitoria-Gasteiz Irratia) y
Eusko Irratia SA (Euskadi Irratia, Radio Euskadi, Gaztea,
EITB Irratia)

b)Television: ETB SA (ETB-1, ETB-2, ETB-3, ETB Sat, Canal
Vasco, Betizu)

c) Internet: Eitbnet SA (Eitb.com)

Coincidiendo con la celebracién de su mayoria de edad en
el afio 2000, el Grupo inicié un proceso de adaptacion digi-
tal (Proyecto DIGIbat?®) para preparar tecnolégicamente sus
sedes e infraestructuras de cara al nuevo escenario multi-
plataforma y multimedia (Plan estratégico 2000-2007). Este
proceso culmind en 2007 con el traslado a una nueva sede
central en Bilbao, donde EITB agrupd sus redacciones de
television (ETB), radio (Radio Euskadi) e internet (Eitb.com)®.
Con este movimiento se pasé de una estructura de cinco
sedes a una de tres. La digitalizacion y esta agrupacion de
redacciones llevaron a EITB a reconsiderar al alza sus posibi-
lidades multiplataforma y en 2008 el grupo apostd por una
estrategia de marca Unica en internet (Eith.com) mediante
la concentracién de sus canales anteriormente disgregados
(Eitb24.com, Gaztea.com, Betizu.com).

Tras mudar de equipo directivo en 2009, EITB decidié conc-
retar su reflexion convergente a partir de un nuevo proyec-
to de gestion estratégica (Plan estratégico 2010-2013)°.
Este plan de accién responde a un nuevo contexto de ne-
gocio dominado por el factor tecnoldgico —aumento de los
dispositivos para consumir productos audiovisuales—y por
las nuevas tendencias hacia la integracion de redacciones
y los procesos de produccién multimedia. La intencidn de
EITB de dotar a su web de un mayor protagonismo ha co-
menzado ya a dar algunos frutos. Por ejemplo, en 2011
el grupo puso en marcha, con una visiéon transmedia, el
programa de televisién Ibil2d (ETB-1). Este espacio, im-
pulsado por el Edukilab —laboratorio de nuevos formatos
y contenidos del grupo—, ofrecio al publico una nueva ex-
periencia de consumo televisivo al dar acceso a través de
su blog a contenidos exclusivos, descarga de rutas en GPS
y consultas virtuales de informacién mediante realidad au-
mentada. Otro ejemplo ilustrativo del avance de EITB en
relacién con su estrategia convergente seria la plataforma
de radio y televisién a la carta online puesta en marcha a
finales de 2011 coincidiendo con el redisefio de Eitb.com.
El grupo también ha venido trabajando desde la aprobac-
ion de este plan en nuevas aplicaciones en smartphones y
tablets con la intenciéon de ir incorporando noticias de Eitb.
com con videos, asi como television y radio en directo y a
la carta.

EITB quiere conseguir un liderazgo de
marca en sus tres soportes, aprovechan-
do las sinergias de grupo y la creacion de
nuevas estructuras de trabajo

EITB viene demostrando en estos Ultimos afios un crecien-
te interés por la Web no sélo como tercera plataforma de
difusidn de sus programas, sino también para relacionarse
con la audiencia. Para ello se hicieron modificaciones en el
organigrama de Eitb.com que cuenta, desde 2009, con un
departamento especifico de participacion y web 2.0, en-
cargado de potenciar los blogs tematicos y de programas,
asi como la presencia en las redes sociales. Estas acciones
de interrelacion con los usuarios no han generado grandes
cambios en la labor de los periodistas, aunque los profesio-
nales de la radio si reconocen que esta tarea conlleva bas-
tante esfuerzo.

EITB puede conocer bien el perfil de los usuarios: éstos ac-
ceden a la web directa e indirectamente a través de Google
y, cada vez mas, de las plataformas web 2.0 —Twitter y Fa-
cebook— en busca principalmente de contenidos de actuali-
dad y determinados programas de radio y television. En este
sentido, el ultimo redisefio de Eitb.com ha buscado princi-
palmente servir a una parte de la audiencia rentabilizando
al mismo tiempo los recursos y productos del grupo, un es-
fuerzo que ya se ha notado en el aumento en las visitas. En
2011 Ejtb.com consiguié la mejor audiencia de su historia,
con una media mensual de un millédn de usuarios unicos,
lo que ha supuesto un incremento de un 38,8% respecto al
afio anterior (Nielsen Online, OJD Interactiva). Por lo que
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respecta a las cifras de television, los datos de audiencia de
2011 otorgaron a ETB un 11,3% de cuota de pantalla, y en
el primer trimestre de 2012 la televisién del grupo se situd
como la de mayor crecimiento del ranking autondémico, al-
canzando una cuota del 12,8%°®. Igualmente, las emisoras de
radio de EITB han visto incrementar el nimero de oyentes
en 72.000 respecto al afio anterior, alcanzando en la prime-
ra medicion del Estudio General de Medios (EGM) de 2012
una media de 430.000 oyentes diarios.

En el actual escenario de “fabricas de contenidos”, reco-
noce la propia EITB, las barreras organizativas y mentales
concebidas desde una mentalidad del pasado estan siendo
cuestionadas por los profesionales y se hace necesario fle-
xibilizar las organizaciones, promoviendo culturas internas
adaptables y abiertas al cambio. En esta linea, uno de los
principales objetivos de su estrategia es conseguir un lide-
razgo de marca en sus tres soportes a partir del impulso de
las “sinergias de grupo” y la creacion de nuevas “estructuras
de trabajo”, fomentando la motivacion, la formacién, la im-
plicacién y la colaboracion de sus equipos. Si bien de mane-
ra muy superficial, menciona la necesidad de que la estrate-
gia multiplataforma del grupo obtenga también reflejo en la
redaccion de los contratos del personal.

Es en el aspecto profesional, precisamente, donde el avance
convergente de EITB estd resultando algo mas complicado,
debido al tamafio de la redaccidn, pero también al tipo de
sinergias existentes hoy por hoy, como se tratara mas ade-
lante. Al igual que ocurre en la generalidad de los grupos
y empresas de medios, existe incertidumbre sobre las ven-
tajas e inconvenientes de acometer cambios organizativos
mas radicales o de promover una mayor flexibilidad en el
perfil de los periodistas. Una de las opciones mas habituales
para hacer frente a este tipo de dificultades y dudas suele
ser reforzar la comunicacion interna, dada la importancia de
trasladar a la plantilla el impulso convergente. Algo mas del
80% de los redactores de EITB encuestados se han mostrado
descontentos por la escasa o nula informacion recibida so-
bre el plan de convergencia, aunque en general demuestran
una actitud favorable hacia este proyecto, lo cual no deja de
ser positivo.

3. Modelo de produccion

En EITB, la radio, la televisidon y la web difunden contenidos
generados por sus propias redacciones, aunque existen de-
terminadas iniciativas multiplataforma que por ahora alcan-
zan Unicamente a la fase de distribucion y que se basan en
un uso compartido de recursos y de temas que se ajustan a
las caracteristicas narrativas de cada medio’. Eitb.com tiene
un papel principal, por la adaptacion que lleva a cabo de las
informaciones de radio y televisidn, asi como por el aprove-
chamiento de sus materiales audiovisuales. Esta dependen-
cia de la web ha sido reconocida por los redactores, para
quienes la televisidn sigue siendo el medio mas importante
(figura 1). Respecto a la posibilidad de que la web adquiera
un protagonismo similar a medio y corto plazo, el 60% de los
redactores se muestra en desacuerdo. En este sentido, la or-
ganizacion del espacio en la sede principal del grupo resulta
muy significativa, ya que es la redacciéon de television y no
de internet la que se situa en el espacio central.

Internet
2%

ns/nc
1 %.

Radio
1 %

Television
86 %

Figura 1. ¢Cual es desde tu punto de vista el medio mas importante en
EITB?

Existen diversas evidencias que ponen de manifiesto este
vinculo editorial entre Eitb.com y las radios y televisiones del
grupo. De una parte, el grupo cuenta con una aplicacion inter-
na (Erredakzioa/Redaccion) que permite a los redactores web
acceder a las escaletas de los informativos de radio y televi-
sion, asi como importar textos. Por otro lado, E/TB ha venido
trabajando en los ultimos afios con un gestor de contenidos
(cms), y el departamento de Ingenieria y Sistemas del grupo
ha trabajado para facilitar los procesos de automatizaciéon y
transcodificacion de audios y videos para su uso en la web,
una vez importados del media asset management (MAM),
el repositorio de contenidos digitalizados de E/TB. Asimismo,
siguiendo el ejemplo de otras corporaciones publicas como
RTVE, la creciente importancia de Eitb.com para la estrate-
gia multicanal ha llevado a redisefiar este sitio en 2011 y a
trabajar en la mejora de la plataforma de radio y televisién
a la carta, implementada en 2010 para ofrecer inicialmente
programas informativos. Segun el responsable de contenidos
de entretenimiento de Eitb.com y supervisor del portal de te-
levisidn, el trabajo del equipo de continuidad y emision de
television ha sido decisivo para gestionar la parrilla de con-
tenidos de streaming y de television a la carta, sin generar
costes afiadidos a la divisidn internet.

La creciente importancia de Eith.com
para la estrategia multicanal del grupo
ha llevado a rediseiar este sitio en 2011
y @ mejorar su servicio de radio y televi-
sién a la carta

Las sinergias de contenido se observan también en el impulso
que EITB viene llevando a cabo en los ultimos afos de deter-
minados temas o coberturas transversales, a partir de mar-
cas paraguas como EITB Kultura (Cultura) o Gaztea (Jvenes),
donde las redacciones de radio, televisidn e internet trabajan
una agenda conjunta de temas o acontecimientos. Este tipo
de tratamiento ha permitido al grupo ensayar la coordinacion
entre redacciones, si bien, como reconocen los propios re-
dactores, ésta no resulta siempre facil por los distintos estilos
y ritmos de cada redaccion. A este respecto, no resulta casual
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que las acciones multiplataforma y de coordinacién entre el
equipo de Gaztea de la web y del canal de television ETB-3,
en algunos casos basadas en contenidos aprovechables en
uno y otro medio, estén dando muy buenos resultados al gru-
po, ya que ambos equipos se encuentran bajo la supervision
de un mismo coordinador o responsable.

EITB también cuenta en su trayectoria con un proyecto ade-
lantado de cobertura multiplataforma basado en la marca
Reportajes EITB-EITB Erreportajeak. Esta iniciativa se puso en
marcha en 2008 y llevo al grupo a producir durante un aio, de
manera planificada y unitaria, reportajes en profundidad para
sus tres soportes. Esta iniciativa no dio los frutos esperados
(los contenidos estaban pensados en origen para los medios
tradicionales y demostraban un escaso aprovechamiento de
las posibilidades multimedia de la web), aunque sirvié para re-
flexionar sobre el perfil profesional multimedia y las necesida-
des formativas y laborales que conlleva la edicion cross-media.
Esta reflexidn es todavia hoy uno de los principales motivos de
debate en EITB, por la influencia que este tipo de trabajo pue-
de tener en la calidad del producto final y por la necesidad de
adecuacion de los contratos a esta nueva realidad profesional.
No en vano las categorias, funciones y perfiles profesionales
de los redactores de radio y television siguen sin modificacién
alguna desde finales de los afios ochenta. Dos colectivos, dos
culturas profesionales y dos convenios con diferencias salaria-
les, a quienes se afiade la plantilla de Eitbnet y empresas aso-
ciadas que trabajan para Eitb.com. Este tercer colectivo plan-
tea un problema de precariedad laboral y de discriminacién
que no favorece la convergencia organizacional y profesional
de las redacciones respectivas.

La experiencia de Reportajes EITB/EITB Erreportajeak puso
también de manifiesto la necesidad de fomentar la comu-
nicacién interna y trasladar a la plantilla adecuadamente los
objetivos convergentes de la direccién. En este sentido, los
redactores encuestados admiten haber conocido el proyec-
to superficialmente (22,7%) o por comentarios (16,4%). Un
16,4% admite no conocerlo y sélo un 22,7% haber sabido de
él en profundidad. En general, mas de un 90% de los redac-
tores encuestados considera incorrecto el modo en el que la
direccion ha transmitido a la plantilla el propio proyecto de
convergencia en EITB, bien por considerar que ha recibido
poca informacion (51,8%), ninguna (23,6%), o bien por otros
motivos (12,7%). Pese a todo, los redactores evidencian una
actitud positiva respecto al proyecto convergente del grupo
(figura 2), lo cual no deja de resultar muy ventajoso, si bien en
la practica, como se vera mas adelante, el peso de las culturas
de la radio y la television impide sinergias basicas de colabo-
racion. También resulta significativo que, al hilo de esta ex-
periencia multiplataforma, un 55,5% opine que EITB deberia
retomar el proyecto y que casi la mitad se muestre a favor de
formar parte de un hipotético equipo de trabajo multimedia.
Algo mas de la mitad de los periodistas se considera compe-
tente para elaborar contenidos para otro medio del grupo.

4. Relacidn entre redacciones y perfiles
profesionales
El trabajo con un modelo de contenidos de distribucidn

multiplataforma y la estructura actual (redacciones agrupa-
das, pero con altas cotas de autonomia operativa) impide

ns/nc
10 %

7 7Ne atirva
1g % Positiva

52 %

Escéptica
37 %

Figura 2. ¢ Cual ha sido tu actitud respecto a este proyecto de convergencia:
positiva, escéptica o negativa?

observar cambios radicales en la forma de trabajo de los
periodistas, quienes se consideran principalmente redacto-
res de su medio (profesionales monomedia). Esta visidn es
mayoritaria en el caso de los periodistas de radio y televi-
sion. Asi, los tres medios de EITB cuentan con sus propios
redactores, que no elaboran sistematicamente contenidos
para los otros dos soportes, a excepcion de blogs. Ello im-
pide observar también dindmicas asimiladas de coopera-
cién a nivel de redacciones. Esta colaboracion suele resul-
tar puntual y dependiente generalmente del trato personal
entre periodistas. La mitad de los redactores reconoce no
relacionarse regularmente con los periodistas de los otros
medios para realizar su trabajo y mas de la mitad opina que
la situacién de confluencia de medios de EITB se caracte-
riza, fundamentalmente, por la “descoordinaciéon” (figura
3). A este respecto, los periodistas de la web se muestran
también especialmente criticos. Para estos, la colaboracién
con otros redactores del grupo resulta una de las tareas mas
costosas.

Aunque las rutinas de colaboracidn y coordinacién a nivel
de redacciones no estén totalmente asimiladas y los redac-
tores expresen esta percepcidn, la puesta en marcha de la
nueva sede en 2007 llevé a fomentar politicas de coordina-
cién entre los directivos de los distintos medios. Estas se
concretaron en reuniones trimestrales del Consejo Editorial
del grupo y reuniones semanales del Equipo de Directores
de Informativos de los tres medios. Especialmente desta-
cable es la iniciativa de coordinacion editorial de soportes
aislados a nivel de editores puesta en marcha en 2008, con-
sistente en una reunion diaria celebrada a primera hora de
la mafiana entre los responsables de actualidad e informa-
tivos de Eitb.com, Radio Euskadi, Euskadi Irratia y ETB. Esta
reunion tiene como objetivo poner en comun previsiones

Mucha coordinacion []

Bastante coordinacién

Indiferente |

Bastante
descoordinacion
Mucha
descoordinacion

Figura 3. ¢Cudl reflejaria mejor la actual situacion de confluencia de los
medios de EITB? (coordinacién/descoordinacion)

%

El profesional de la informacion, 2012, julio-agosto, v. 21, n. 4. ISSN: 1386-6710 351



Ainara Larrondo, José Larrafiaga-Zubizarreta, Koldobika Meso e Irati Agirreazkuenaga

Redaccidn de la Radio Television Publica Vasca (EITB) en la sede de Bilbao

entre los tres medios y, de manera especial, favorecer el
trabajo de planificacién de la web a nivel de contenidos y
recursos audiovisuales. Esta experiencia comenzd al poco
tiempo de producirse el traslado a la sede de Bilbao, lo que
indica que el hecho de que las tres redacciones compartan
un mismo espacio fisico resulté un primer paso decisivo,
como reconoce la mayoria de los redactores. Esta iniciativa
de coordinacion resulta muy positiva desde el punto de vista
de la estrategia convergente de EITB. De hecho, las princi-
pales experiencias de convergencia del mundo reflejan que
esta coordinacion, inicialmente puntual, suele dar lugar con
el tiempo a acciones de coordinacidn también para la fase
de planificacién y produccion.

El modelo de produccidon de contenidos
en EITB impide observar cambios en la
forma de trabajo de los periodistas, quie-
nes se autoperciben mayoritariamente
como redactores monomedia

Debido a su funcion de acicate de la convergencia y a su
dependencia de los otros medios, Eitb.com ya ha comen-
zado a demandar una mayor colaboracién entre periodis-
tas, sobre todo para promover sinergias en el intercambio
de noticias y fuentes. Concretamente, desde la seccidn de
actualidad de este medio se solicita a los periodistas au-
diovisuales tener en perspectiva a la web, esto es, tener
en cuenta que EITB representa un grupo, una “fabrica de
contenidos”, que difunde a través de tres canales diferen-
tes pero complementarios, siendo uno de ellos Eitb.com.
Desde este medio entienden que el cambio de mentalidad
depende de los propios redactores, pero también de la ca-

pacidad del grupo para transmitir a la plantilla sus objeti-
vos convergentes, segln se ha sefialado mas arriba. Asi-
mismo, explican, el logro de una colaboracion fluida entre
redactores de los tres soportes en las fases de captacion y
planificacidn informativa resultaria el paso siguiente mas
inmediato, una vez que se ha avanzado en otros aspectos
importantes ya referidos, como la centralizacion de sus re-
dacciones.

Eitb.com ha comenzado a demandar
una mayor colaboracién entre periodis-
tas del grupo

5. Conclusion

El modelo convergente actual de E/TB responde a una estra-
tegia basica cross-media o multiplataforma, impulsada en
los ultimos afios a raiz de las oportunidades de la tecnologia
digital para la publicacion de contenidos. Por el momento,
la web del grupo, donde convergen los contenidos propor-
cionados por la radio y la television, es el mejor reflejo de
este modelo estratégico orientado en la practica a optimizar
la distribucion. De cara a avanzar en esta estrategia, el he-
cho de que las redacciones de radio, television e internet
compartan un mismo espacio resulta muy positivo; asimis-
mo, sienta las bases para que el didlogo entre medios ya
existente a nivel de editores, aunque timido, pueda trasla-
darse también a las redacciones a partir de coordinacion y
cooperacion mas concretas, compatibles con la autonomia
operativa que mantienen hoy por hoy sus redacciones. Para
aprovechar estas sinergias, EITB requiere acciones concre-
tas a nivel organizativo —adaptacion de los organigramas y
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creacién de figuras de coordinacién-, comunicativo y pro-
fesional. En relacidén con esto ultimo, los retos resultan es-
pecialmente evidentes, pues se evidencia hoy por hoy el
peso de las culturas internas de cada redaccion, asi como la
necesidad de mas acciones formativas que no sélo se enca-
minen a la capacitacién técnica, como ha sido tendencia en
los ultimos afos.

6. Notas

1. Este articulo deriva de una investigacion financiada por
la Universidad del Pais Vasco (EHU 08/57), cuyos resulta-
dos han quedado recogidos en la monografia titulada E/TB
aro digitalean. Kudeaketa estrategikoa konbergentziara
bidean. Donostia: Udako Euskal Unibertsitatea. La version
en castellano de la investigacion vera la luz en los préximos
meses.

2. Con una poblacién de aproximadamente 261 de redacto-
res y un tamano muestral de 110 personas, el error muestral
estimado ha sido de +6%, con un nivel de confianza del 90%.
La afijacién muestral se ha realizado segun el medio en el
que se desarrolla la actividad y, en ultimo término, la mues-
tra real ha estado supeditada en parte a la disponibilidad
(en funcién del turno de trabajo, de la salida a cubrir una
noticia, etc.) de la persona seleccionada para la entrevista
en el momento de recogida de la informacion.

3. DIGIBat es el nombre del proyecto de renovacion y digi-
talizacion de las sedes de EITB en todas las capitales vascas.
El proyecto culmind con la apertura de la sede central de
Bilbao, donde el grupo agrupa sus servicios de radio, televi-
sion e internet.

4. El grupo mantuvo sus delegaciones en Donostia-San Se-
bastian (Euskadi Irratia, EITB Irratia), Vitoria-Gazteiz (Radio
Vitoria) y Pamplona-Irufia.

5. Estrategia EITB 2010-2013, resumen ejecutivo, abril
2010, pp. 1-17.
http://www.eitb.com/multimedia/documentos/2010/
05/18/289758/plan_estrategico.pdf

6. EITB, la television que mds crece en el ranking autonomi-
co. Informacion corporativa, 28 marzo 2012.
http://www.eitb.com/es/noticias/detalle/858581/audien
cia-etb--etb-television-autonomica-crece

7. EITB fomenta también acciones promocionales cross-
media para trasladar audiencias entre sus medios. Asi, sus
canales de television, emisoras de radio y la web se promo-
cionan mutuamente a partir de acciones sencillas, como la
inclusion de anuncios publicitarios sobre programas insig-
nia, visualizaciones en pantalla de la URL de Eitb.com, lla-
madas a la audiencia para consumir contenidos del sitio,
entrevistas a presentadores de programas, etc.

7. Bibliografia

Boczkowski, Pablo J. “The processes of adopting multime-
dia and interactivity in three online newsrooms”. Journal of
communication, 2004, n. 54, pp. 197-213.
http://cmapspublic2.ihmc.us/rid%3D1155905587484
1715320890 3674/boczkowski_2004b.pdf

Dailey, Larry; Demo, Lori; Spillman, Mary. “The conver-
gence continuum: a model for studying collaboration be-
tween media newsrooms”. Atlantic journal of communica-
tion, 2005, v. 13, n. 3, pp. 150-168.
http://dx.doi.org/10.1207/515456889ajc1303_2

Duhe, Sonya-Forte; Mortimer, Melissa-Marie; Chow, San-
San. “Convergence in TV newsrooms: a nationwide look”.
Convergence, 2004, v. 10, n. 2, pp. 81-89.
http.//dx.doi.org/10.1177/135485650401000206

Dupagne, Michel; Garrison, Bruce. “The meaning and influ-
ence of convergence. A qualitative case study of newsroom
work at the Tampa News Center”. Journalism studies, 2006,
v.7,n.2, pp. 237-255.
http://com.miami.edu/car/JStudies06.pdf
http://dx.doi.org/10.1080/14616700500533569

Garcia-Avilés, José-Alberto; Carvajal, Miguel. “Integrated
and cross-media newsroom convergence: two models of
multimedia news production: the cases of Novotécnica and
La verdad multimedia in Spain”. Convergence, 2008, v. 14, n.
2, pp. 223-241.
http://dx.doi.org/10.1177/1354856507087945

Guasch, Oscar. Observacion participante. Cuadernos meto-
doldgicos, n. 20. Madrid: Centro de Investigaciones Sociolé-
gicas (CIS), 1997.
http://es.scribd.com/doc/52293209/CUADERNOS-METODO
LOGICOS-Observacion-Participante

Huang, Edgar; Davison, Karen; Shreve, Stephanie; Davis,
Twila; Bettendorf, Elisabeth; Nair, Anita. “Facing the chal-
lenges of media convergence. Media professionals’ con-
cerns of working across media platforms”. Convergence,
2006, v. 12, n. 1, pp. 83-98.
http.//dx.doi.org/10.1177/1354856506061557

Klinenberg, Erik. “Convergence: news production in digital
age”. Annals of the American Academy of Political and Social
Science, 2005, v. 597, n. 1, pp. 48-64.
http.//dx.doi.org/10.1177/0002716204270346

Lopez, Xosé; Pereira, Xosé (eds.). Convergencia digital. Recon-
figuracion de los medios de comunicacion en Espafia. Santiago
de Compostela, Servicio de Publicaciones de la Universidad de
Santiago de Compostela, 2010. ISBN: 978 84 9887 379 5

Masip, Pere; Mico, Josep-Lluis. “El periodista polivalent en
el marc de la convergéncia empresarial”. Quaderns del CAC,
2009, n. 31-32, pp. 85-92.
http://www.cac.cat/pfw_files/cma/recerca/quaderns_cac/
Q31-32_Masip.pdf

Salaverria, Ramén; Negredo, Samuel. Periodismo integra-
do: convergencia de medios y reorganizacion de redaccio-
nes. Barcelona: Sol90Media, 2008, ISBN: 978 84 9820 954 9

Saltzis Konstantinos; Dickinson, Roger. “Inside the changing
newsroom: journalists’ responses to media convergence”.
Aslib proceedings, 2008, v. 60, n. 3, pp. 216-228.
https://lIra.le.ac.uk/handle/2381/3885

Singer, Jane B. “Strange bedfellows? The diffusion of con-
vergence in four news organizations”. Journalism studies,
2004, v.5,n. 1, pp. 3-18.
http.//dx.doi.org/10.1080/1461670032000174701

El profesional de la informacion, 2012, julio-agosto, v. 21, n. 4. ISSN: 1386-6710 353



