LA PRECARIEDAD TE HACE DOCIL. PROBLEMAS QUE

AFECTAN A LA PROFESION PERIODISTICA

Monica Figueras-Maz, Marcel Mauri-Rios, Salvador Alsius-Clavera y Francesc
Salgado-De-Dios

Monica Figueras-Maz es doctora en pe-
riodismo por la Universitat Pompeu Fa-
bra de Barcelona (UPF) y licenciada en
ciencias de la informacién por la misma
universidad. Trabaja desde 1998 como
profesora en el Departamento de Comu-
nicacion de la UPF. Su linea de investiga-
cién se basa en los aspectos deontolégi-
cos de la comunicacion, especialmente
en relaciéon con la juventud, el género y
la inmigracion.

Universitat Pompeu Fabra

Campus de la Comunicacié - Poblenou
Roc Boronat, 138. 08018 Barcelona
monica.figueras@upf.edu

Marcel Mauri-Rios es doctor en periodismo por la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona (UPF). Sus principales lineas de
investigacion son la historia del periodismo y la deontologia periodistica. Imparte docencia en el Departamento de Comuni-
cacion de la UPFy en los estudios de comunicacién audiovisual de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Es miembro del
Grup de Recerca en Periodisme. Ha realizado estancias de investigacion predoctorales en la Université Paris Il y postdoctoral
en la Columbia University de Nueva York.

Universitat Pompeu Fabra

Campus de la Comunicacid - Poblenou
Roc Boronat, 138. 08018 Barcelona
marcel.mauri@upf.edu

Salvador Alsius-Clavera es profesor titular de periodismo audiovisual en la Universitat Pompeu Fabra (UPF) y actualmente
dirige la carrera de periodismo en dicha universidad. Es doctor en periodismo, licenciado en ciencias econémicas y en cien-
cias de la informacidn. Pertenece al Grupo de Investigacion en Periodismo (GRP) y es el investigador principal del equipo
que trabaja en ética de la informacidn. A lo largo de su carrera ha alternado o compaginado una dedicacion intensa a la
actividad periodistica (en prensa, radio y muy especialmente en televisidn) con la docencia, la investigacién y la gestién
universitaria. Fue decano del Colegio de Periodistas de Catalunya y actualmente es miembro del Consejo de la Informacion
de Catalunya.

Universitat Pompeu Fabra

Campus de la Comunicacié - Poblenou
Roc Boronat, 138. 08018 Barcelona
salvador.alsius@upf.edu

Francesc Salgado-De-Dios es profesor de la facultad de Comunicacion de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona (UPF),
en la que se doctoré en 2009 con una tesis sobre Manuel Vazquez Montalban. Imparte cursos de redaccioén e historia del
periodismo. Investiga la ética periodistica y la historia de la prensa contempordanea. Licenciado en filosofia y ciencias de la
educacion por la Universitat de Barcelona (UB) y en periodismo por la Universitat Pompeu Fabra (UPF).

Universitat Pompeu Fabra

Campus de la Comunicacié - Poblenou
Roc Boronat, 138. 08018 Barcelona
francesc.salgado@upf.edu

Resumen

Se muestran los problemas que son percibidos como los mas importantes por los periodistas de cuatro comunidades au-
tédnomas espafiolas: Catalunya, Madrid, Pais Vasco y Andalucia. De acuerdo con los resultados obtenidos en un trabajo de
campo que mezcla metodologia cuantitativa y cualitativa, la precariedad y la inseguridad laboral son los problemas que mas
preocupan a los periodistas de todas las comunidades consultadas. Las variables, edad, sexo e ideologia son las que ofrecen
mas diferencias en las respuestas.
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Abstract

The problems that are perceived as the most important by journalists from four Spanish regions: Catalonia, Madrid, Basque
Country and Andalusia are reported. Fieldwork using both quantitative and qualitative methods found that precarious and
uncertain job security are the issues of most concern to journalists in all the regions surveyed. Of the variables analyzed,

age, sex and ideology accounted for the greatest differences in responses.

Keywords

Media ethics, Professional issues, Journalists, Professional precarity, Intrusion, Economic and political interests, Spain.

Figueras-Maz, Monica; Mauri-Rios, Marcel; Alsius-Clavera, Salvador; Salgado-De-Dios, Francesc. “La precariedad te
hace ddcil. Problemas que afectan a la profesion periodistica”. El profesional de la informacion, 2012, enero-febrero, v.

21, n. 1, pp. 70-75.

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2012.ene.09

Introduccion

La crisis econdmica global ha afectado de forma muy clara
a los medios de comunicacion, y esta circunstancia, sumada
a la imparable revolucidn tecnoldgica —comparable a la que
cinco siglos antes se produjo con la llegada de la impren-
ta—, ha traido profundos cambios a la industria periodistica
(Diaz-Noci, 2010, p. 561). Varios trabajos han demostrado
como desde 2009 las empresas periodisticas se han visto
inmersas en una espiral de pérdidas econdmicas, concen-
tracion de medios y cierre de proyectos (Almiron, 2009), en
un momento en que el trabajo de las redacciones tradicio-
nales estd siendo desafiado y cuestionado en buena parte
por una nueva era de ciudadanos-productores de noticias
(Compton; Benedetti, 2010).

Elprincipal objeti-
vo de este articu-
lo es mostrar los
problemas de la
profesién perio-
distica a partir de
un estudio empi-
rico que analiza
en profundidad
la percepcion de
los propios pe-
riodistas de cua-
tro comunidades
autéonomas  de
Espafia: Catalun-
ya, Pais Vasco,
Madrid y Andalucia®. Esta investigacidn tiene como principal
antecedente el Libro blanco de la profesion periodistica en
Catalufia (2006), aunque soélo se hiciera en esta comunidad
y con otra finalidad. También cabria sefialar el Informe anual
de la profesion periodistica de la Asociacion de la Prensa de
Madrid (APM) y el Libro blanco de la prensa diaria elabora-
do por la Asociacion Espafiola de Editores de Diarios (AEDE),

estudios que contemplan algunos de los problemas profe-
sionales aunque no se cifien exclusivamente a estos asuntos
(Macia-Barber; Herrera-Damas, 2010).

Fuera de Espafia destacan los estudios de Noordenstreng y
Hannikainen (1984) sobre la deontologia y su aplicacién en
la profesidn periodistica en Finlandia y Europa, y de Claude-
Jean Bertrand (2000, p. 108), pionero en la introduccién
en el dmbito de la comunicaciéon de los estudios sobre los
sistemas de rendicidn de cuentas de los medios (media ac-
countability systems). En los Estados Unidos el estudio de
referencia es The American journalist, de David Weaver y
Cleveland Wilhoit (1986), actualizado en varias ocasiones,
la Ultima en 2007. Con su investigacion estos autores rea-
lizan un retrato fidedigno de la evolucion de la profesion
periodistica, sus valores y condiciones laborales en Estados
Unidos, que es extrapolable al mundo occidental. Cabe se-
falar la contribucién de Susanne Fengler y Stephan Russ-
Mohl (2008) acerca del comportamiento del periodista
ante los retos y contextos profesionales contemporaneos.
Son también muchas las investigaciones recientes sobre los
condicionantes politicos (Hallin; Mancini, 2004), los impe-
rativos econdmicos que afectan a la tarea de los periodistas
en su trabajo tradicional (Benson; Hallin, 2007; McManus,
2009) o la convergencia que provoca internet (Casero-Ri-
pollés, 2010). El analisis desde la perspectiva de los pro-
pios periodistas lo encontramos en Hanitzsch y Mellado
(2011), que comparan el grado de presiones e influencias
que perciben en el trabajo de periodistas de 18 paises, en-
tre ellos Espaiia. Lo hacen mediante una encuesta llevada a
cabo en un trabajo previo (Hanitzsh et al., 2010) que con-
templa seis dimensiones (influencias politicas, econémicas,
organizacionales, profesionales, de procedimiento y de
grupos de referencia). Los factores politicos y econédmicos
son claramente los denominadores mds importantes en
las diferencias nacionales: asi, los espafioles, junto con los
australianos, perciben influencias politicas y econdmicas, a
diferencia del resto de periodistas de paises occidentales
que no lo sienten asi.
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Sala de control de una television

De todos los problemas planteados, la
cuestion que mas preocupa a los profe-
sionales es la precariedad vy la inseguri-
dad laboral

Metodologia aplicada

Para el estudio que presentamos en este articulo se tomd
como punto de partida un andlisis de los cédigos y docu-
mentos con normativa deontoldgica existentes en Espafia,
a partir de los trabajos de compilacion de textos realizados
por Hugo Aznar (1999) y Juan-Carlos Pérez-Fuentes (2004)
que sirvié de marco tedrico para la investigacion: un analisis
cualitativo (entrevistas en profundidad) y cuantitativo (en-
cuestas online) para conocer los criterios éticos interioriza-
dos por los profesionales del periodismo. El trabajo de cam-
po (entrevistas en profundidad y encuesta online) se delegd
en empresas expertas en investigacién de mercados o, en
el caso de Catalunya y Madrid, en los colegios profesionales
de socidlogos.

El nUmero de entrevistas en cada comunidad auténoma
varié en funcién del censo de periodistas: en Madrid y Ca-
talunya se efectuaron 30, en el Pais Vasco 20, y en Anda-
lucia 24. Se llevaron a cabo entre abril y junio de 2008 y
los resultados obtenidos fueron utilizados como punto de
partida para disefiar la encuesta online compuesta por 43
preguntas. Esta fase del trabajo de campo tuvo lugar a lo
largo de tres semanas a finales de 2008 y principios de 2009.
El nimero de encuestas obtenidas fue de 2.012, repartidas
de la siguiente manera: Catalunya, 1.198; Madrid, 417; Pais
Vasco, 172; Andalucia, 225.

Para realizar los cuestionarios se eligieron los temas mas
candentes recogidos por los cédigos éticos, libros de estilo,
estatutos de redaccién y recomendaciones especificas de
instituciones autorreguladoras: defensores de los lectores,
consejos de la informacidn, etc. También se recogieron los
problemas estructurales y coyunturales que tiene el sistema
periodistico espafiol, en la medida que forma parte del mo-
delo mediterrdneo o pluralista polarizado —en el que la in-
fluencia politica y el partidismo de la prensa es muy impor-
tante— segun la definicion que hacen Daniel Hallin y Paolo
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Mancini (2004, pp. 89). Precisamente, en otro estudio de
Hallin y Papathanassopoulos (2002) se concluye que existe
un alto nivel de percepcidon de influencia politica en los pai-
ses con fuertes tradiciones de pluralismo polarizado, como
el sur de Europa y América Latina.

En este articulo se desgranan los resultados de una de las
preguntas de la encuesta online, la que se referia a los que
posiblemente son percibidos como principales problemas
de la profesidn periodistica, a la vez que se explotan las res-
puestas que se obtuvieron de las entrevistas en profundi-
dad.

La pregunta se formuld de la siguiente forma: ¢Cudl es su
percepcion sobre los siguientes problemas que supuesta-
mente afectan a la profesion periodistica? Y se planteaban
ocho items:

— precariedad laboral,

— concentracion de medios,

— influencia de los indices de audiencia,

— predominio de los intereses politicos y econdémicos por
encima de los periodisticos,

— falta de ética profesional,

— confusién de tareas de otras profesiones y el intrusismo
profesional,

— bajo respeto hacia la independencia de los profesionales, y

— falta de conciencia hacia la responsabilidad social de los
medios.

No hay grandes diferencias entre la opi-
nion de hombres y mujeres, salvo en el
caso del intrusismo

Precariedad e inseguridad como principales
problemas de la profesién

De los problemas planteados, la cuestiéon que mas preocu-
pa a todos los periodistas encuestados es la precariedad y
la inseguridad laboral. El segundo aspecto que suscita mas
inquietud es el predominio de los intereses econémicos y
politicos sobre los periodisticos. En la fase cualitativa estos
dos temas son también recurrentes.

Los profesionales andaluces aparecen especialmente sensi-
bilizados con estos dos problemas y no dudan en considerar
la profesién como “una selva donde muchos mercenarios
trabajan gratis o por muy poco dinero”. Asimismo, consi-
deran que la inseguridad laboral condiciona la calidad y la
libertad de expresion porque “el periodista precario es mas
dacil”. La novedad en el discurso generalizado esta en Cata-
lunya, donde 8 de las 30 personas consultadas encuentran
“légica” y “admisible” y en algun caso hasta positiva la in-
fluencia que ejercen los intereses econdmicos y politicos en
el periodismo.

Tras esos dos problemas, la influencia de los indices de au-
diencia, la falta de ética profesional y la baja conciencia de Ia
responsabilidad social del periodista son consideradas pre-
ocupaciones bastante o muy importantes en todas las co-
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munidades analizadas (mas de 8 de cada 10 encuestados).
La excepcion son Andalucia y el Pais Vasco. En la comunidad
andaluza hay una preocupacién ligeramente inferior por
los indices de audiencia (76,8%); y los periodistas vascos se
muestran menos afectados por la baja conciencia de la res-
ponsabilidad social del periodista, con un 75% de respuestas
positivas. Sin embargo, la concentracién de los medios pre-
ocupa especialmente en el Pais Vasco y los entrevistados de
esta comunidad reconocen que no tienen otra opcidn que
plegarse a las condiciones impuestas por las empresas.

El intrusismo profesional y la confusién con las tareas pro-
pias de otras profesiones, si bien son temas considerados
importantes para mas de la mitad de los comunicadores,
representan una inquietud menor. En ambos casos, los mas
preocupados son los vascos y los menos, los madrilefios. En
un término medio se situa la preocupacién por la falta de
respeto a la autonomia de los profesionales y, nuevamente,
los vascos (90,1%) son los que tienen una percepcién su-
perior del problema y los madrilefios, menor (76,6%). Las
entrevistas en profundidad en el Pais Vasco refuerzan esta
impresion: “en este sector ha entrado cualquiera que tuvie-
se unas minimas dotes comunicativas”.

En la tabla 1 pueden apreciarse las diferencias y similitudes
en las respuestas dadas por los profesionales consultados.

Diferencias de percepcion segun variables

Mientras que en Andalucia y el Pais Vasco no se detectan
diferencias significativas segun variables independientes, en
Catalunya y Madrid las respuestas varian en funcion de la
edad, sexo, ingresos e ideologia de los encuestados. En el
caso cataldn, condiciona el medio de trabajo y en Madrid
lo hacen el nivel de estudios, el tamafio de la empresa, la
categoria profesional y el drea tematica.

Los de mayor edad y los de izquierdas, los mas pre-
ocupados

Respecto a la edad, se produce una relacidn directamente
proporcional con la importancia otorgada a los problemas,
de manera que cuanto mayor es la persona mas importan-
cia concede a los factores planteados. Los mayores de 50
afios manifiestan mayor inquietud por la falta de respeto a
la autonomia de los profesionales, y por la concentracion de
medios. Esto se invierte en el caso de la precariedad labo-

ral y el intrusismo profesional: son los menores de 35 afios
los mas sensibilizados con este problema. Por ejemplo, el
73,3% de los profesionales catalanes menores de 35 afios
lo considera muy importante, mientras que soélo preocupa
al 58,6% de los de otras edades. La franja de menor edad
de este territorio también es la que mds se preocupa por los
indices de audiencia.

La ideologia aparece asi mismo como una variable que re-
fleja diferencias: los comunicadores que se declaran de iz-
quierdas son los que muestran mayor grado de inquietud
respecto a la practica totalidad de los problemas plantea-
dos. La excepcion a esta tendencia se produce en Catalun-
ya y respecto al problema de la falta de ética profesional:
los profesionales catalanes de centro y derecha conciben el
problema de forma ligeramente superior (37,6% frente al
31,6% de izquierda).

Los profesionales de izquierda muestran
mayor grado de inquietud respecto a los
problemas planteados

Ellas, mas sensibilizadas con el intrusismo que ellos

No hay grandes diferencias entre la opinion de los hombres
y mujeres consultados, salvo en el caso del intrusismo. Las
periodistas estan mas sensibilizadas por esta cuestion que
los hombres. En el caso cataldn, esto se constata con un
71,8% y un 51,4% de respuestas positivas respectivamente.
En Madrid, 7 de cada 10 mujeres lo consideran un proble-
ma bastante o muy importante frente a casi 5 de cada 10
hombres. También en esta comunidad, el predominio de los
intereses econémicos y politicos sobre los periodisticos pre-
ocupa mas a los hombres que a las mujeres.

El intrusismo preocupa mas a los licenciados en pe-
riodismo y a los trabajadores de empresas publicas

Por nivel de estudios, el Unico supuesto que presenta di-
ferencias notables es el del intrusismo profesional. Esto se
debe a que los licenciados en periodismo —en un entorno
creciente de periodismo ejercido por no licenciados o ciuda-
danos-productores— perciben el problema de forma mas im-

Madrid Catalunya Andalucia Pais Vasco
Precariedad laboral 93,7 95,0 97,8 96,5
Concentracién de medios 70,5 74,8 759 90,1
indices de audiencia 83,6 81,2 76,8 89,5
Intereses econdmicos y politicos 90,0 92,9 95,1 93,1
Falta de ética profesional 84,9 82,1 87,4 83,7
Confusién de tareas de otras profesiones 52,9 57,0 60,6 77,9
Intrusismo profesional 54,4 60,1 69,1 79,7
Falta de respeto a la autonomia de los profesionales 76,6 79,8 81,8 90,1
Baja conciencia de la responsabilidad social del periodista 81,0 81,0 86,7 75,0

Tabla 1. Problemas percibidos como “bastante” o “muy” importantes (%). Las columnas estan ordenadas de menor (Madrid) a mayor (Pais Vasco) intensidad
problematica. Los nimeros en rojo marcan los valores maximos de las respuestas
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portante que los que no lo son. Los andaluces entrevistados
en la fase cualitativa creen que no hay forma de acabar con
el intrusismo, al cual se le considera la lacra actual. Algunos
dicen que se debe restringir el acceso a los que no son licen-
ciados; en cambio otros no dudan en afirmar que se puede
hacer muy buen periodismo sin ser licenciado. También se
aprecian algunas diferencias, sobre todo en Catalunya, en-
tre trabajadores de empresas publicas y privadas —mas sen-
sibles a esta cuestién los primeros que los segundos— ante
la preocupacién por el intrusismo.

Los ingresos, la situacidn y la categoria laboral mar-
can algunas diferencias

Se observa que a mayores ingresos, menor preocupacion
por los diferentes problemas. Por ejemplo, los profesionales
catalanes que cobran mas de 3.000 euros mensuales son los
gue menos inquietud muestran por la concentracion de los
medios de comunicacidn, la confusidn con las tareas propias
de otras profesiones, la falta de ética profesional, el intrusis-
mo y la falta de autonomia profesional.

La preocupacion por la precariedad y la inseguridad labo-
ral también se reduce a medida que aumenta el salario. Los
profesionales que se encuentran sin trabajo, auténomos
y asalariados conceden mayor importancia a este asunto
que los empresarios con trabajadores. Del mismo modo,
los redactores o equivalentes conceden mas importancia
a este problema que los jefes de seccidén o los directivos,
por lo que se puede deducir que a mayor jerarquia menor
importancia se concede al problema. En la fase cualitativa
se constatd que los cargos intermedios, quienes se ven en
la posicidn de transmitir las presiones, parecen haberlas in-
ternalizado o asumido, de manera que podrian ser menos
conscientes de su gravedad. Por el contrario, los trabajado-
res que ocupan posiciones inferiores en la jerarquia de sus
empresas expresan con mayor frecuencia su incomodidad
respecto de la falta de autonomia en el desempefio de su
trabajo cotidiano.

En el Pais Vasco no hay tanta preocupa-
cion por la conciencia de la responsabi-
lidad social y en cambio, mucha por la
falta de autonomia profesional

Conclusiones

La situacién econémica mundial y espafiola, de la que la in-
dustria periodistica no se escapa, afecta de forma directa a
los profesionales de la informacion. Prueba de ello es que
la precariedad e inseguridad laboral son los principales pro-
blemas aludidos por los periodistas. Que mas de un 90% de
los encuestados sefialen esta cuestion como problematica
demuestra el grado de inestabilidad laboral de los perio-
distas, y mas si se tiene en cuenta que el estudio se hizo
en 2008 y 2009, cuando la crisis todavia no habia mostrado
toda su dureza.

La segunda preocupacion mas sefialada, el predominio de
los intereses econdmicos y politicos sobre los periodisticos,
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es compartida por mas del 90% de los profesionales encues-
tados, que ponen de manifiesto la vulnerabilidad de la infor-
macidn ante los poderes politicos y/o financieros.

En general no hay diferencias significativas por sexos pero
resulta interesante observar cdmo, en el caso de la precarie-
dad, las mujeres se preocupan mas que los hombres: ellas
tienen mayor sensacion de vulnerabilidad en sus puestos de
trabajo que ellos. También se sienten mas inseguros laboral-
mente los jovenes periodistas, un hecho que parece légico
en un momento de crisis de medios y de dificil acceso al
mercado laboral. En cambio, cuanto mas mayor se es, mas
preocupacion existe por el resto de supuestos de compo-
nente mas ético.

En el Pais Vasco y en Andalucia, la con-
fusidn de tareas profesionales y el intru-
sismo preocupan bastante mas que en
Madrid y Catalunya

Los resultados son bastante parecidos cuando se comparan
los cuatro territorios analizados. En general, los indices de
audiencia, la falta de ética profesional y la baja conciencia
de la responsabilidad social del periodista aparecen como
preocupaciones bastante o muy importantes en todas las
comunidades analizadas. Pero los resultados no son tan
transversales cuando se trata de problemas laborales con-
cretos. Asi, en el Pais Vasco no hay tanta preocupacion por
la conciencia de la responsabilidad social y en cambio mu-
cha por la falta de autonomia profesional, quiza debido a la
sensacion de presion al trabajar en un entorno acosado por
el terrorismo. Seria, pues, interesante observar si los resul-
tados pueden cambiar a partir de ahora con el abandono de
las armas de ETA. También hay claras diferencias en la pre-
ocupacion por la concentracion de medios, 20 puntos mas
en el Pais Vasco que en Madrid, un diferencial que puede
encontrar explicacidn en el censo de profesionales mucho
mas reducido en el Pais Vasco, y en el temor a ser absorbi-
dos por grupos empresariales con sede fuera de esta comu-
nidad y, con ello, la posible pérdida de la idiosincrasia local.

Finalmente, cabe destacar que en el Pais Vasco y en Andalu-
cia, la confusion de tareas profesionales y el intrusismo pre-
ocupan bastante mas que en Madrid y Catalunya. Parece que
en entornos donde el censo de periodistas es menor, se es
mas sensible a un periodismo amateur muy vinculado a las
nuevas tecnologias de la informacidon: cualquier ciudadano
con un smartphone puede compartir informacidn. En futuras
encuestas sobre la profesion se podra ver si esto es sélo una
cuestion coyuntural (debido, también, a la crisis) o no.

Nota

1. Esta investigacion es resultado del proyecto “Etica y ex-
celencia informativa. La deontologia periodistica frente a las
expectativas de los ciudadanos”, n2 de referencia SEJ 2006-
05631-C05-01, del Plan Nacional de Investigacion Cientifica,
Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica 2004-2007 del Ministe-
rio de Educacion y Ciencia.
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