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Resumen

Cada vez hay mas gente que opina que estamos transformando el modelo de sociedad, que estamos cambiando de la so-
ciedad industrial a la sociedad del conocimiento, una sociedad en la que los datos, la informacidn, son su materia prima. En
este contexto es donde se enmarcan las iniciativas de apertura de datos que, en muy poco tiempo, se estan extendiendo por
las administraciones publicas de todo el mundo. Se define qué es un proceso de apertura de datos, cuales son los motivos
que justifican su realizacion y se proporcionan unas pautas de como hacerlo, desde una d6ptica muy pragmatica y de forma
sostenible.
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Abstract

More and more people think that we are transforming the model of society, changing from an industrial to a knowledge
model, where data and information are its raw material. In this context many open data initiatives are being developed by
public administrations around the world in a short time period. The open data process is defined, the reasons to carry out it
are explained, and some guidelines on how to do it in a very pragmatic and sustainable manner are given.
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Introduccidon La Open government directive marca las pautas que de-

ben seguir las agencias gubernamentales americanas para
EI 20 de enero de 2009 Barack Hussein Obama fue investido  conseguir mas transparencia, participacion y colaboracion.

como cuadragésimo cuarto presidente de los Estados Uni-  Entre otros objetivos, obliga a abrir los datos publicos y a
dos de América; su discurso de investidura tuvo por titulo  pyplicarlos en el portal Data.gov creado para potenciar la
Un nuevo nacimiento de la libertad en conmemoracion del  gpertura de la informacién publica:

segundo centenario del nacimiento de Abraham Lincoln. http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/

Es significativo que, en su primer dia en el cargo de presi- memoranda_2010/m10-06.pdf

dente, lo primero que firmé Barack Obama fue un memo- o

randum destinado a todas las agencias gubernamentales ~ Definicion

con el objetivo de fomentar la transparencia, la participa-  Para acometer el ejercicio de sus servicios, las administracio-
cion y la colaboracion entre el gobierno y la ciudadania. nes publicas disponen de muchos conjuntos de datos que,
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en buena parte, son o pueden ser abiertos a la sociedad sin
que implique ningun problema de privacidad.

Estos datos pueden ser reutilizados para otras finalidades,
lo cual constituye el principal objetivo de los procesos de
apertura de la informacién publica.

Se define la apertura de datos publicos —también conocido
por las palabras inglesas open data— como el proceso que
pone al alcance de la sociedad los datos publicos de los que
dispone la Administracion, en formatos digitales, estandari-
zados y abiertos, siguiendo una estructura clara que permita
su comprensioén y reutilizacion.

Gracias a los procesos open data, los ciudadanos, las em-
presasy, en general, cualquier organizacion pueden acceder
cuando quieran y facilmente a estos datos para informarse
0 para crear nuevos servicios, y aumentar el valor social y, si
es el caso, también el valor comercial de esta informacidn.

Open data es el proceso que pone al al-
cance de la sociedad los datos publicos
de los que dispone la Administracion,
en formatos digitales, estandarizados y
abiertos

éPor qué es importante el open data?

Son varios los motivos que impulsan a las administraciones
publicas a realizar un proceso de apertura de sus datos no
confidenciales.

El primero es, si se me permite, de matiz ético: todo lo que
se ha generado con dinero publico deberia poder ser accesi-
ble para toda la sociedad sin discriminacion (excepto las 16-
gicas restricciones legislativas); asi de claro, asi de sencillo.

También hay motivos de tinte social. Abrir los datos publi-
cos es hacer universal el acceso a esta informacién ya que
se dan las mismas oportunidades a todos de disponer de
ella. Consecuentemente se evita la discriminacion, se lucha
contra la opacidad informativa y se erradican los grupos de
poder basados en informacion reservada.

Por otro lado, la apertura de los datos econdmicos permite
que los ciudadanos estén informados en todo momento de
donde invierten el dinero las administraciones publicas. Es
un proceso claro de transparencia que facilita que la Admi-
nistracion pueda rendir cuentas a los ciudadanos de forma
continua.

Dicho de otra forma, es una herramienta muy potente para
luchar contra la corrupcidén y un primer paso para que la
ciudadania pueda participar de las decisiones, esté mas im-
plicada en el sector publico y colabore en el disefio, presta-
cién y evaluacion de los servicios. Es el primer paso hacia un
gobierno abierto.

De hecho, la apertura de los datos publicos también genera
un impacto positivo en la economia, no sélo por los motivos
ya presentados que, de por si, ya repercuten directamente
en la economia sino que, ademas, un proceso de apertu-
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ra de los datos publicos es una manera de generar riqueza,
especialmente de aquellas empresas y profesionales de la
informacién y sus tecnologias.

Desde un punto de vista interno de la Administracién, po-
ner datos al alcance de la sociedad le permite a ésta validar
y controlar la calidad de los mismos, repercutiendo en una
mejora de la eficiencia del sector publico.

También desde el punto de vista de la Administracién, un
proceso de apertura de datos permite que la ciudadania co-
nozca mas las organizaciones publicas, que perciba mejor
cuales son sus limites asi como que se dé cuenta de que
los servicios publicos no son gratuitos; dicho de otra forma,
que conozca mas al sector publico redundando, a la larga,
en una mejor percepcién de los servicios publicos.

Teniendo en cuenta la actual situacidn de crisis econdmica,
es importante destacar que mediante un proceso de apertu-
ra de datos publicos se incrementa el volumen de servicios
publicos ya que las empresas, o en general cualquier organi-
zacion, o incluso los ciudadanos, pueden utilizar la informa-
cion abierta para desarrollar servicios que complementaran
aquellos proporcionados por la Administracién resultando
en un mejor servicio al ciudadano (con independencia de
quién preste los servicios).

¢Como lo hacemos? (vision tedrica)

Una vez vistos los motivos que justifican la necesidad de
abrir los datos publicos conviene indicar como realizar dicha
abertura; hay que recordar que el objetivo ultimo es la reuti-
lizacién de la informacién publica.

Todo lo que se ha generado con dinero
publico deberia poder ser accesible para
toda la sociedad

Lo primero a tener en cuenta son los ocho principios de los
datos publicos que definié el Open Government Working
Group a finales de 2007:

1) Abrir todos los datos publicos*.

2) Publicar los datos directamente desde la fuente, con un
nivel de granularidad tan detallado como se pueda, sin agre-
garlos ni modificarlos, sélo raw data.

3) Actualizarlos en los periodos temporales adecuados para
preservar su valor. Por ejemplo, no tiene sentido abrir la infor-
macién del trafico si ésta no es actualizada muy a menudo.

4) Facilitar su uso proporcionando herramientas de accesi-
bilidad, catalogacién, busqueda y control de la calidad de la
informacién para toda la sociedad. Ademads, hay que abrir
los datos teniendo en cuenta la mas amplia gama de propé-
sitos fruto de su reutilizacidn.

5) Facilitar la reutilizacion automatica mediante el uso de
formatos de archivo adecuados para este fin.

6) Proporcionarlos a cualquier persona, sin ninguna discri-
minacién ni limitacién.
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7) Usar formatos no propietarios para que nadie tenga un
control exclusivo.

8) Usar una licencia libre que fomente la reutilizacion, sin
sujecién a derechos de autor que la limiten, o incluso la im-
pidan*.

*Excepto en aquellos casos en que se permiten restriccio-
nes por razones de seguridad, de privacidad o que estén
regulados por una ley especifica o por un procedimiento
administrativo.
http://www.opengovdata.org/home/8principles

David Eaves, uno de los expertos mas reconocidos en el
campo de la apertura de datos, resumid estos principios en
solo tres grandes leyes de los datos abiertos:

— Si no puede ser indexado, no existe.

— Si no estd disponible en un formato abierto que pueda
ser leido y procesado con éxito por un ordenador, no se
motiva a (re)utilizar el dato.

— Si el marco legal no permite a alguien readaptarlo, no se
motiva a utilizarlo.
http://eaves.ca/2009/12/11/las-tres-leyes-de-los-datos-
abiertos

El objetivo ultimo del open data es la
reutilizacidon de la informacién publica

Estas leyes persiguen un Unico objetivo: cdmo abrir los da-
tos para que puedan ser reutilizados.

La primera ley tiene en cuenta una realidad en internet: si
Google y los otros motores de busqueda no pueden encon-
trar una informaciéon entonces ésta no existe. Consecuente-
mente, si queremos que los datos sean reutilizados por la
sociedad, necesitamos codificarlos convenientemente para
que sean encontrados por los motores de busqueda y lle-
guen a los usuarios finales.

La segunda ley dice que hay que ofrecer los datos en los
formatos que faciliten su reutilizacidn, por ejemplo su inte-
gracién en un mashup con Google Maps, o en formatos es-
tandar que permitan reaprovechar aplicaciones realizadas
para datos abiertos de otras administraciones, etc. Estos
formatos dependeran de las caracteristicas de cada dato.

Se necesita un marco legal que permita compartir lo que
se ha creado para motivar a la sociedad a ofrecer nuevos
servicios con la informacidn abierta o simplemente mostrar
un hecho interesante que se deduzca de dicha informacién.
Dicho de otra forma, los datos abiertos tienen que ofrecerse
con unas condiciones de uso que fomenten al maximo su
reutilizacion, aunque sea para fines comerciales.

Si se asigna una condicion de uso restrictiva, como por ejem-
plo, el cobro de tasas, se limitard enormemente la reutiliza-
cién de la informacién resultando en una clara pérdida en
los beneficios de la apertura de los datos publicos.

Como hacerlo de forma practica

Estas leyes y principios son adecuadas... para un mundo
ideal.
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Para un mundo real hay que tener en cuenta otras cuestio-
nes que modelardn nuestro proceso de apertura de datos
publicos.

Respaldo politico

Lo primero que hay que hacer es convencer a los dirigen-
tes politicos de la administracidon dénde se quieren abrir los
datos; sin un claro soporte politico es imposible seguir. Con-
viene aclarar que abrir los datos es, ante todo, un proceso
politico. Es cierto que también tiene una vertiente técnica
importante, pero en esencia es un proceso politico con con-
secuencias politicas.

Este soporte se plasmard en un acuerdo escrito que sirva
para dar cobertura legal al proceso y como un elemento im-
portante en la tarea de convencer a los responsables de los
datos para que los abran a la sociedad.

Inventario

Una vez tenemos el respaldo politico debemos realizar un
inventario de los datos publicos que existen especificando
una meta-informacion que los enriquezca: su origen (en qué
sistema de informacién residen), su descripcion, su respon-
sable, frecuencia de actualizaciéon, en qué formato o forma-
tos se encuentran disponibles, etc.

Teniendo en cuenta este inventario, el presupuesto de que
se dispone y el calendario previsto, se planificara un plan de
trabajo que, ademads de detallar qué conjuntos de datos se
quieren abrir (y en qué momento), también tendrd en cuen-
ta un concepto importante: la sostenibilidad del servicio.

Sostenibilidad en actualizaciones

Sostenibilidad en el sentido de que no sélo hay que abrir da-
tos publicos de forma estdtica; la mayoria de los datos estan
“vivos”, evolucionan con el tiempo, y consecuentemente es
necesario habilitar procesos automaticos que actualicen los
cambios en los datos con la frecuencia que sea necesaria
(tal como hemos visto en el tercer principio del Open Gover-
nment Working Group).

No hay que infravalorar estos procesos automaticos, pues
entrafian una importante complejidad especialmente en su
mantenimiento, debido a la heterogeneidad de las fuentes
de datos y a las diferentes frecuencias de actualizacion.

No obstante, tales procesos automaticos son indispensables
para poder ofrecer un servicio de calidad.

Sostenibilidad presupuestaria

Y sostenibilidad teniendo en cuenta las fuertes restricciones
presupuestarias que actualmente estan sufriendo las admi-
nistraciones publicas.

Esta situacidn conlleva que se ofrezcan, de entrada, aquellos
conjuntos de datos que son mas faciles (y mas baratos) de abrir;
es decir, la facilidad de abrirlos esta en funcién de cuan “bien
ordenados” estén los datos en los sistemas de informacion.

Conviene aclarar que un proceso de apertura de datos no es
caro. Habitualmente el problema proviene del hecho de que
abrir los datos hace aflorar las carencias de la gestion interna
de (algunos de) los datos publicos en las administraciones:
generacién y/o actualizacion de los datos de forma manual,
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calidad de los datos y su evaluacidn,
formatos en los que esta disponible la
informacién (generalmente formatos
poco proclives para la reutilizacion),
entre otras dificultades.

Sostenibilidad en formatos

Sostenibilidad en cuanto a los forma-
tos en que se ofrecen los datos. En este
punto hay que encontrar un equilibrio
entre proporcionar los datos de la me-
jor manera para poder ser reutilizados
con facilidad (o sea, en formato RDF?
o incluso en linked data) o en los for-
matos en los que ya estan codificados
actualmente, habitualmente propieta-
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tamos ofreciendo son datos, no docu-
mentos; esta afirmacion implica que
no tiene sentido abrir archivos en formatos pdf, Word o si-
milares. Un servicio open data no es un servicio open acce-
ss, sino un sitio donde se ofrecen datos en bruto o en crudo
(raw data) para poder ser reutilizados y crear otros servicios
publicos. Un documento, tal como define Alberto Ortiz?, “es
una coleccién de datos reunida de forma temporal para un
fin determinado” y yo afiadiria “donde se mezclan datos e
informacién de presentacion de dichos datos, informacion
gue no es interesante cuando el objetivo es la reutilizacion
de los datos”.

Lo que estamos ofreciendo son datos,
no documentos

Por este motivo los documentos no pueden ser ofrecidos
como informacién en un portal open data.

Por otra parte, Tim Berners-Lee propuso una clasificaciéon
de los portales de datos abiertos en 5 niveles en funcion de
como ofrecen la informacién y qué formato utilizan. Cuanto
mayor sea el nivel mas facil sera reutilizar la informacién de
forma automatica:

1)
2)
3)
4)
5) enlazados (linked data).

http://inkdroid.org/journal/2010/06/04/the-5-stars-of-
open-linked-data

en cualquier formato;
en formatos estructurados;
en formatos estructurados no propietarios;

en formato RDF;

Esta sera una de las decisiones que habra que tomar en el
momento del disefio de una iniciativa de apertura de datos:
a qué nivel queremos llegar.

La decisidn no es banal ya que ofrecer informacién en los
niveles altos (4 y 5) implica dedicar esfuerzos en la transfor-
macién de los datos a formatos RDF o linked data, en lugar

Iniciativas open data en Espafia, http.//datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted

de destinarlos a abrir mas conjuntos de datos (en formatos
de menor calidad, desde un punto de vista de la reutiliza-
cién).

En este sentido conviene destacar que actualmente Espaia
es una potencia mundial en la apertura de datos publicos
no solo por la cantidad de iniciativas en este sentido sino
también por su calidad.

Segun la Fundacién CTIC (Centro Tecnoldgico de la Informa-
cion y la Comunicacion) a principios de mayo de 2011 en
Espaiia habia 12 servicios de apertura de datos en funcio-
namiento de nivel 2 o superior (el primer nivel de la cla-
sificacion que propuso Tim Berners-Lee es tan bdsico que
personalmente no lo considero relevante).

La mayoria de estas iniciativas espafiolas estan clasificadas
en los mejores peldafios: 5 son de categoria 4 y 2 estan en
el maximo nivel. Es oportuno tener en cuenta que en todo
el mundo sdlo hay 7 servicios de apertura de datos con un
nivel 4 (de los cuales 5 son espafioles), y 4 de la maxima
distincion (2 de Espaia).

Un servicio de datos abiertos no sirve de
nada si no se mantiene constantemente
actualizado

Sostenibilidad en las condiciones de uso

Es muy importante decidir qué condiciones de uso tienen
los datos abiertos dado que éste es el elemento clave que
permitird, o no, la reutilizacion de la informacidn, que es el
objetivo principal.

Lo ideal es no poner ninguna barrera. Esencialmente esto
implica no cobrar por el uso de los datos abiertos ni mer-
mar la posible ganancia del servicio resultante, y no poner
limitaciones a la creatividad a la hora de disefiar servicios.
Una buena manera es utilizar una licencia Creative Com-
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mons CC-BY que soélo obliga a especi-
ficar la autoria de los datos, de déonde
proceden, no pone ninguna restriccion
adicional. Ademas, utilizar este tipo de
licencias nos ahorra las “tradicionales”
que conllevan que primero tenga que
realizarse una peticion, que ésta sea
procesada y que se tengan que gestio-
nar y controlar las licencias en uso.

Hay que tener en cuenta que algunas
administraciones publicas obtienen in-
gresos de determinada informacién, y
es evidente que serd dificil abrir dicha
informacion con unas condiciones de
uso que no conlleven alguna restric-
cion econdmica. Hay que dejar bien
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Otro caso de restricciones en el uso
procede de aquellos conjuntos de da-
tos que tiene la administracion publica
pero que, por el motivo que sea, no
son de su propiedad. Por tanto la ad-
ministracion no puede proporcionar
derechos a terceros sobre ellos. Este
es un caso también muy concreto donde habitualmente se
licencian los datos con unas condiciones de uso que permi-
ten su consulta (dado que son publicos) pero no crear pro-
ductos a partir de ellos.

Es evidente que no poder crear servicios implica eliminar el
principal motivo por el que se abren los datos, sin embargo,
en casos muy especificos puede tener sentido.

La principal restriccién en la reutilizacion de informacién
abierta puede venir de la tentacidn que tengan las adminis-
traciones publicas si alguno de los servicios creados a par-
tir de dicha informacién tiene un importante éxito. Es muy
probable que quieran compartir el éxito y, obviamente, las
ganancias econdmicas obtenidas. No obstante, aunque pue-
da parecer sencillo, no es facil cobrar por el uso de datos pu-
blicos, y se puede llegar a la paradoja de tener una gestion
de cobro mas cara que la cantidad que se cobra.

También es probable que quieran compartir los gastos del
servicio, aunque, como deciamos anteriormente, no acos-
tumbran a salir caros. Lo que si puede resultar caro es solu-
cionar las carencias en la generacién y gestion de los datos
publicos.

A mas informacidn abierta mas potencia
tendrdn las consecuencias (positivas) del
servicio

Sostenibilidad en el fomento de la reutilizacion

Una buena manera de espolear el uso del servicio de datos
abiertos es un concurso de aplicaciones/servicios.

En 2007 la ciudad de Washington decidié poner al alcan-
ce de los ciudadanos informacién publica de manera libre
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y gratuita. Fue una de las primeras administraciones en dar
este paso y se encontraron que tenia un uso muy bajo. Por
este motivo decidieron realizar el concurso Apps For De-
mocracy para fomentar la creacion de servicios basados en
estos datos publicos. Segin informan en su web, los resulta-
dos fueron espectaculares: -”Nuestra solucion fue convocar
el concurso Apps for Democracy, que costé 50.000 USS a
Washington DC pero cred 47 [...] aplicaciones web con un
valor estimado de mas de 2.600.000 USS”.

Se demostrd que si se fomenta adecuadamente el uso de
portales open data, el resultado es rentable para la Admin-
istracion, no sélo a nivel econdmico sino también a nivel
social.

http://www.appsfordemocracy.org

Resumen

Recapitulando, los pasos a seguir para abrir los datos publi-
cos de una administracién son los siguientes:

— Apoyo politico plasmado en un acuerdo del mas alto nivel
posible.

— Realizacion de un inventario de los datos disponibles.

— Decidir qué datos se quieren abrir, en funcién de cémo
estén gestionados internamente, del presupuesto que se
disponga, de cuestiones politicas asi como de tener muy
en cuenta la sostenibilidad del servicio.

— Decidir qué nivel de calidad queremos que tenga nuestro
portal de datos abiertos: un nivel mas alto conllevara mas
tareas para “cocinar” los datos antes de ofrecerlos a la so-
ciedad, pero ésta lo tendra mucho mas facil para poder
reutilizarlos.

— Abrir los conjuntos de datos (ponerlos a disposicién de la
ciudadania) y automatizar la actualizacién de esta infor-
macioén.



® iNi un dia mas sin decidir tu firmal
Inscribete en http:/firalis.org
“—

International Registry for Authors:
Links to Identify Scientists

s

® una guia para los autores hispanos para que firmen sus trabajos en el formato internacional usual

e unabase de datos que registra las variantes de firma usadas por cada autor en diferentes épocas

 unbuscador que usa automaticamente todas las variantes registradas

El formato de
firma internacional

Con el apoyo de:

El profesional de la

—informacion ;-

B e OFECYT CIEPI

. . . CENTRO INTERNACIONAL PARA LA INVESTIGACION
FUNDACION ESPANOLA PARA LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA| EN ESTRATEGIA Y PROSPECTIVA DE LA INFORMACION






