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Resumen

Se describe una experiencia llevada a cabo en el tercer curso de los estudios de Comunicacion de la Universitat Rovira i
Virgili (URV), con el fin de incentivar a los alumnos y cambiar su percepcidn de la asignatura Documentacion informativa.
Tradicionalmente esta materia tan importante en las ensefianzas de comunicacidn no ha sido vista por los estudiantes
como una disciplina versatil y util que ayude a garantizar la calidad en sus trabajos. Por ello, para demostrar su utilidad se
prepard un programa de cooperacién con otra asignatura del mismo curso: Géneros informativos y audiovisuales. Entre
las dos los alumnos realizarian el trabajo final: un reportaje elaborado en distintos formatos: prensa, radio y televisién. La
organizacién de la informacion y sus fuentes se plasmaba en la creacién de blogs que servirian de almacén del material
recopilado.
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Title: Documentation in communication studies: applying web 2.0 tools

Abstract

We describe a case of implementation in the Universitat Rovira i Virgili (URV) for a change of mindset in third-year students
taking the Informative Documentation class. Traditionally this area, so important in all the teaching of communication, has
been a drag on the learning process of students who don’t see it as a versatile and useful subject that will guarantee the
quality of their work. For this reason we designed a paired course with Informative and Audiovisual Genres, in the same
program. Between the two classes, students completed a final project, a report developed for different media: press, radio
and TV. The organization of all of the information and its sources came together in the creation of blogs that stored all of
the material as it was collected.
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1. Contexto

Los profesionales de la comunicacién sabemos que las téc-
nicas de la documentacién son bdsicas entre otras cosas
para crear buenas sinergias de comunicacion en cualquier
ambito. Por otra parte, los profesores que impartimos ma-
terias de comunicacién sabemos que entre nuestro publico,
los estudiantes, la Documentacion informativa no goza de
excesivas simpatias, a pesar de que la incorporacién de las
TIC ha facilitado mucho el trabajo. La mayoria de universida-
des que imparten esta asignatura en estudios de comunica-
cién audiovisual lo hacen con clases magistrales, a pesar de
la evolucién experimentada por las técnicas documentales.
En algunos centros el término Documentacion informativa
ha sido sustituido por Técnicas de informacion o Gestion de
la informacion®.

Vivimos en un entorno donde el ciudadano, ademas de
consumir, y gracias a la universalizacién de la tecnologia,
puede crear informacidn y difundirla casi inmediatamente
mediante multitud de redes y plataformas sociales. Nues-
tros alumnos pueden realizar reportajes caseros y colgar-
los facilmente en la Red, y por ello se plantean si es nece-
sario aprender Documentacion informativa para hacer un
reportaje. ¢ Qué utilidad tiene? La respuesta a nuestro jui-
cio es clara: un reportaje informativo es el resultado final
de un proceso, igual que la elaboracién de un trabajo cien-
tifico, que necesariamente debe empezar por documentar
ampliamente la hipdtesis de trabajo. Un buen trabajo de
documentacién conduce y mejora el producto. La docu-
mentacion en el periodismo es la marca que diferencia un
producto profesional de otro amateur (Espinosa-Mirabet
etal, 2009 ay b).

La documentacién en el periodismo es |a
marca que diferencia un producto profe-
sional de otro amateur

En el curso 2003-2004, en los entonces nuevos estudios de
comunicacion de la Universitat Rovira i Virgili (URV)? de Ta-
rragona se inicié la experiencia pionera que relatamos en
estas paginas. Las profesoras responsables de Documenta-
cion informativa y de Géneros informativos, audiovisuales
y para prensa decidimos iniciar un proceso de cooperacién
entre las dos materias. El objetivo era llevar a cabo entre las
dos un mismo trabajo practico, final, ambicioso y completo?,
que hiciera ver a nuestros alumnos el papel fundamental
de la Documentacion informativa en el periodismo audio-
visual.

Las dos materias eran obligatorias en el curriculo académico
de los alumnos de tercer curso de la carrera y compartian
un objetivo claro, aprender a aprender. Decidimos redisefiar
nuestras respectivas asignaturas, que se habian iniciado en
2001, para, aplicando las directrices del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), comenzar un trabajo de coope-
racién con la finalidad de que nuestros estudiantes se sintie-
ran mejor preparados. Intentamos disefar estas asignaturas
de forma que les ayudaran a entender su relacién de apren-
dizaje con Documentacion informativa para conseguir un
cambio de mentalidad y una excelencia en su trabajo final.
Llevdbamos 3 afios de reportajes mediocres.

Los buenos resultados invitan a una re-
flexidon abierta sobre la documentacién
como competencia transversal de cual-
quier area académica o profesional

Segun la psicéloga de la UDG Ariadna Lleonart (2009), es ne-
cesario tener una concepcion interaccionista para conseguir
aprender con motivaciéon. Los factores psicoldgicos de los
alumnos: cognitivos y afectivos, psicosociales, contextuales
y relacionales, tienen que mezclarse adecuadamente si se
busca el sentido del aprendizaje, que era lo que nosotras
intentdbamos encontrar. Queriamos inculcarlo en nuestros
estudiantes y para ello contdbamos con las herramientas
2.0 que la tecnologia de la informacién ponia a nuestro al-
cance y que a nuestros estudiantes embelesaban mas que
a nosotras. Nuestro cambié mental para con ellos implicaria
ademads trabajar sobre su capacidad critica, elemento tan
necesario en el entorno comunicativo actual.

En otras facultades de comunicacién Géneros informativos Il
no mezcla en una misma materia las disciplinas escritas con

las audiovisuales®. Sin embargo hemos comprobado que
esta mezcla enriquece a nuestros estudiantes y les otorga
un barniz de comunicadores multimedia partiendo de las
bases del periodismo cldsico. Por eso también necesitaba-
mos que la documentacién fuese la columna vertebral de
sus trabajos. Por su parte, Documentacion informativa se
reestructuré totalmente para primar la experimentacion
por encima de las exposiciones magistrales que hasta ese
momento la caracterizaban.

Ambas asignaturas compartian la evaluacion continuada y
tutorias, con los objetivos de guiar el proceso, enriquecer la
calidad del trabajo practico e incrementar la motivacion del
alumnado. Los buenos resultados obtenidos en los trabajos
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su fidelidad a la realidad. La busque-
da, organizacion y recuperacion de la
informacion ayuda a ir resolviendo los
problemas. Tener un objetivo concre-
to que genera necesidades auténticas
hace que la documentacion deje de
ser algo esencialmente tedrico para
convertirse en una solucidn practica
y util.

Figura 1. Mapa del disefio de las dos asignaturas®

de los alumnos proponen una reflexion abierta sobre la uti-
lizacién de la documentaciéon como competencia transversal
de cualquier area académica o profesional.

2. Objetivos

El alumno terminaria dominando las técnicas de busqueda,
organizacion y analisis de la informacion para saber esco-
ger las fuentes de informacion adecuadas y modelar el re-

portaje, practica final y mas ambiciosa® de Géneros Il. Los
reportajes tendrian ademas una difusion mas alla del aula
mediante el campus virtual Moodle, y mediante su proyec-
cién en la television local.

Nuestro disefio de cooperacidn debia asumir ademas de las
competencias ya citadas, el dominio de:

a) codigos y lenguajes: pautas narrativas para expresarse y
criterios para analizar los mensajes;

b) herramientas y canales de transmision de contenidos;

c) sistemas de produccién de cada género: adquisicion de la
capacidad critica y analitica para la creacidon de mensajes;

d) sistemas de gestion de la informacidn: adquisicidn de cri-
terios de seleccion y verificacidon de fuentes, y organizacidn
de la documentacion.

El dominio de los sistemas de gestion de la informacién ne-
cesitaba una herramienta que nos ayudara a conectar con
los alumnos para que ellos se sumaran a nuestra propuesta.
Si no lograbamos que ellos creyeran en la necesidad de que
asumieran esta competencia basica, no lograriamos que
aprendieran y dominaran el resto. La herramienta escogida
por su versatilidad, facilidad de uso y utilidad fue el blog: un
entorno 2.0 en el que todos los miembros del grupo podian
trabajar y las profesoras ver y redirigir el trabajo.

3. Metodologia

Ambas asignaturas eran troncales y por tanto obligatorias.
Habitualmente se matriculaban entre 80y 100 alumnos que
dividiamos en 15 grupos de 5 6 6 alumnos que trabajaban
conjuntamente en ambas.

Planteamos un programa para trabajar la etapa de docu-
mentacién previa al guidn y produccién del reportaje en
Documentacion informativa, mostrando asi a los alumnos
gue esta materia —a priori menos agradable para ellos que
Géneros Il— establece los ejes basicos para un reportaje
bien construido, veraz, informativo e interesante. En esta
etapa se van generando todas o casi todas las preguntas
y dudas referentes al tema del reportaje, su exposicion y
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El primer paso fue establecer una hi-

potesis tematica y unos objetivos que
determinaran qué habia que buscar, qué informacién podia
ser util. En esta etapa se desarrollan las habilidades logicas y
el método cientifico de deduccidn, junto con la explotacion
de su bagaje intelectual. A menudo la informacién que se
encuentre no sélo condicionara el contenido, sino probable-
mente también su presentacidén formal. Esta tarea servird
de base para redactar el guidn, elegir entrevistados, redirigir
la bldsqueda, ilustrar con materiales audiovisuales, gréficos,
escoger localizaciones, etc.

Tener un objetivo concreto hace que la
documentacidon se vea como una solu-
cion practica y util

Paralelamente a la realizacién del trabajo cientifico se di-
sefia el blog. En él se estructura y organiza la informacion
obtenida. Es una buena herramienta de consulta a la que
acudir para planificar cada nuevo paso del reportaje: locali-
zaciones, background para entrevistas, contactos o informa-
cién general. Ademas exige un esfuerzo suplementario en la
organizacion ldgica y en el trabajo en equipo. A estas alturas
la tarea realizada en Documentacidn informativa confirma a
los estudiantes su cardcter de asignatura principal.

Empieza la segunda etapa: los trabajos se presentan para
una primera revision colectiva. La profesora de Géneros Il
corrige y orienta dando directrices para que mejoren, cam-
bien o reenfoquen aspectos poco satisfactorios. El hecho
de que todos los grupos vean los trabajos del resto de los
compafieros sirve también para que cada alumno pueda va-
lorar su trabajo con relacion al de los demas: se crea una
sana competencia para favorecer una mayor implicacién en
el sprint final que supone la presentacion de los reportajes
definitivos dos semanas mas tarde. Los alumnos aprenden
que gracias al blog, recuperar o incluso encontrar una fuen-
te mas adecuada es una tarea mas rapida y eficiente.

Documentacion informativa, como asignatura semestral,
esta tocando a su fin y los alumnos deben dejar materiales,
fuentes, documentos y datos preparados para emprender
la recta final de curso. Ahora trabajar con documentacion
y fuentes ya no representa ningln desagrado para los es-
tudiantes. Se ha producido un cambio de mentalidad, los
blogs de documentacidn contribuyen a hacer su tarea mas
sencilla.

En marzo Géneros Il retoma el control del reportaje final.
Después de revisar los blogs se lleva cabo una tutoria por
grupo para planificar enfoques y salidas de campo y asi em-
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grande. A raiz de esta experiencia con-
junta observamos cémo la asignatura
Documentacion informativa dejé de
ser una materia poco o mal conside-
rada y se convirtié en una puerta de
acceso a la aplicacion de la web 2.0,
valorando la utilidad de las TICs en el
contexto profesional de la comunica-
cion.

4. Resultados

Al finalizar el primer curso de colabo-
racion anotamos unos resultados sor-
prendentes. Los grupos de trabajo que
habian seguido las directrices marca-
das por Documentacién informativa en
el proceso de documentacion de sus
reportajes lograban de forma satisfac-
toria los objetivos planteados. Habian

Figura 2. Blog del documental “¢ Cuidamos el medio ambiente?” http://documentacioa3.wordpress.com

pezar a tejer el reportaje. Empieza el proceso de grabacion
segun una planificacion que los estudiantes conocen desde
el primer dia de curso.

Tras un primer montaje, hay una primera correccién con el
objetivo de reorientar, buscar o afadir aspectos poco traba-
jados. Los alumnos se dan cuenta de la utilidad de su blog
y de lo facil que resulta la tarea de corregir o reorientar
cuando la busqueda de informacidn se hizo adecuadamen-
te. Sélo hay que reconducir aspectos poco claros, supervisar
cuestionarios de entrevistas y animar a los alumnos a bus-
car nuevas vias para contar lo que quieren exponer en su
reportaje.

Hay que destacar que en cada correccion los alumnos de-
ben entregar una ficha de reflexion sobre el trabajo llevado
a cabo. Las fichas permiten detectar cuales son las tareas
que realiza cada alumno dentro del grupo, observar las si-
nergias que se establecen y obligar a la reflexion sobre como
hacen lo que hacen, qué problemas tienen, cémo los han
resuelto y qué les ha aportado el trabajo de realizacién del

reportaje’.

Se realiza un segundo montaje con post-produccién final y
se deja la pieza vista para la correcciéon definitiva. Los alum-
nos han llegado al final de curso con un reportaje realizado
en los lenguajes propios de la television, la radio y la prensa
escrita.

Después de la correccion final en mayo, se valora el proceso
de trabajo llevado a cabo, reflejado en la sucesion de fichas.
Se rellena una encuesta —el resultado de la cual adjuntamos
en este articulo— y se estudia la posibilidad de colgar en la
web de la Facultad algunos de los reportajes. Es también el
momento de ver la viabilidad de presentar estas produccio-
nes a distintas convocatorias de premios o de “venderlo”
con permiso de autores y fuentes implicadas a alguna de las
televisiones locales de la provincia de Tarragona.

El hecho de que los alumnos sepan que su reportaje puede
merecer estos premios hace que se tomen su trabajo muy
en serio y que la motivacion para cursar Géneros Il sea muy

aprendido y ademas sabian y valora-
ban que entre los pasos a seguir para
conseguir un buen trabajo era crucial la organizacion de la
informacién. En cambio los equipos de trabajo que hacian
la practica documental de un tema y que después por cues-
tiones diversas no lo podian abordar (tema poco atractivo o
que implicaba rodajes dificiles o en el extranjero) presenta-
ban trabajos muy superficiales, muy lejos de la marca de un
reportaje periodistico. A partir de ahi decidimos prohibir los
cambios de tema y reforzamos la primera tutoria.

Para evitar en cursos posteriores que hubiera estas des-
viaciones, la nota que los grupos de trabajo alcanzaban en
Documentacion les suponia una puntuacién extra en la eva-
luacién continuada de Géneros Il, en funcién de unos por-
centajes pactados entre ambas asignaturas. La nota de Do-
cumentacion se conocia en diciembre y la de Géneros Il en

El blog motiva al aprendizaje y sirve de
almacén de consulta al que acudir para
planificar cada nuevo paso del reportaje

Figura 3. Imagen del documental “Escuela de vida. El escultismo en Catalu-
nya”, http.//www.youtube.com/watch?v=bGNLPRY4nCc
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Figura 4. Evolucidn de las calificaciones finales

junio. Si en la primera se obtenia una puntuacion de 7 o mas
puntos, en Géneros Il se sumaba un punto a la nota final.

El reportaje final de Géneros Il es un resultado tangible que
permite a los alumnos evaluar su propio trabajo y dotarlo
de sentido. Incluso si la nota no es lo bastante satisfacto-
ria, la experiencia de aprendizaje resulta enriquecedora; los
mismos estudiantes sacan conclusiones sobre la evoluciéon
de su trabajo, como veremos mas adelante. El trabajo con-
junto entre ambas asignaturas implicaba que los alumnos
tenian que hacer esfuerzos importantes desde el principio
para construir un grupo de trabajo que pasara del apren-
dizaje cooperativo al colaborativo, segun las acepciones de
Bermejo (2003). Es decir, tenian que pasar de hacer un re-
portaje entre todos a hacer uno colectivo que fuera mejor
de lo que habrian sido capaces de hacer individualmente y
en el que cada miembro del grupo aportara sus conocimien-
tos y habilidades especificas.

Los resultados de las encuestas andnimas realizadas al final
del curso 2009 entre todos los alumnos muestran la satis-
faccién por el trabajo y la seguridad alcanzada con su rea-
lizacion. Hay que resaltar que en el resultado global de la
asignatura detectamos que algunos grupos de alumnos fue-
ron mejores realizando sus blogs que su reportaje, cosa que
no nos habiamos planteado que pudiese ocurrir al disefiar
la colaboracion entre las dos asignaturas. En el caso de que
esta cooperacion se volviese a aplicar habria que solucionar
este aspecto. No pretendiamos hacer buenisimos bloggers
sino buenisimos periodistas y en este sentido fuimos victi-
mas de la tecnologia, aceptando, que un buen periodista
puede ser un excelente blogger pero que a la inversa no es
necesario que suceda.

Se comprobd que la mayoria de los estudiantes de las dos
asignaturas valoraban la experiencia de realizacién del re-
portaje como muy importante y con un alto grado de sati-
sfaccién y sélo una minoria de los encuestados indicaron no
estar contentos con el reportaje que realizaron.

En el aspecto evaluativo hemos comprobado que las notas
finales de nuestros alumnos eran mejores a partir de la cola-
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boracién entre las dos asignaturas. Puede observarse como
desde 2005 a 2009 disminuyeron los suspensos y aumenta-
ron las notas altas, dato que interpretamos como un mejor
desarrollo de las diferentes habilidades y en consecuencia
de su grado de motivacion por el trabajo cooperativo.

En cuanto a los reportajes concretos, algunos de ellos han
merecido menciones o premios:

— Escola de vida. L’escoltisme a Catalunya gané el V Pre-
mi Diputacié de Tarragona a la Creativitat Audiovisual
(2009)8;

— El plan SEQTA: la respuesta al riesgo quimico ha ganado en
dos ocasiones el accésit al Premi Diputacio de Tarragona a
la creativitat audiovisual (2008);

— los alumnos del Taller de produccion audiovisual, bajo la
direccién del profesor de la URV Antoni Pérez-Portabella,
han alcanzado el segundo premio del Festival Universita-
rio de Creacion Audiovisual Proyecta 08, en el que parti-
ciparon 20 universidades europeas, y fueron finalistas del
festival europeo Memorimage 08.

Las tareas de documentacién se enfoca-
ron a todos niveles: creacién de guién,
contenido de entrevistas, busqueda de
contactos, musica e imagenes

5. Conclusiones

1. La creacion del blog fue el revulsivo que necesité la ma-
teria para que los alumnos integraran la asignatura en su
aprendizaje de forma activa y valorasen la gestion de la in-
formacién como la base indispensable para todo buen tra-
bajo periodistico.

Pueden consultarse los siguientes blogs a modo de ejemplo:

http://www.vegueriesreport.wordpress.com
http://grupc2.wordpress.com
http://reciclatgealesescolesdelcamp.wordpress.com
http://documentacioa3.wordpress.com
http://arqueologiaiurbanisme.wordpress.com

2. Ejercitando las competencias transversales referidas a la
busqueda y la organizacion de la informacidn ligadas a prac-
ticas de produccidn real (reportaje) se consigue incrementar
la calidad de los contenidos. La tarea de documentacion se
enfoca a todos niveles: creacidn de guidn, contenido de en-
trevistas, busqueda de contactos, musica e imagenes. Los
alumnos son mas responsables de su trabajo y de su pro-
ceso de aprender (Benito-Capa; Cruz-Chust, 2007). Obser-
van como solo depende de ellos alcanzar mejor o peor las
competencias que ambas asignaturas plantean. El feed-back
entre profesores y alumnos aumenta, la relacién es mas flui-
da y piden tutorias siempre que les hace falta (incluso en la
Red). El profesor adquiere un rol de facilitador.

3. Adquirir estrategias mentales en la busqueda y la deduc-
cion fortalece el trabajo en equipo y su autoestima como
grupo. Los valores que implicitamente se aprenden en el
trabajo en equipo quedan muy reforzados y sitdan al alum-
no ante un aprendizaje que tendrd que utilizar en su vida
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profesional fuera de la universidad. La experiencia casi pro-
fesional adquirida en este aprendizaje dotd de la seguridad
necesaria a una de nuestras alumnas que fuera del ambito
académico se atrevid con el documental La region de Ixdn
en Guatemala obteniendo el galardén del concurso de Pe-
riodismo Solidario Visiones del Sur, convocado por la Coor-
dinadora de ONGs de Euskadi.

Una de las claves del éxito de la experiencia radica en el he-
cho que nuestros alumnos cursaban la asignatura de Docu-
mentacion en tercero, cuando ya tenian cierta experiencia
en el entorno de la comunicacion. Todas las universidades
consultadas impartian esta asignatura en primero o segun-
do: UPF (Barcelona), URL (Barcelona), UC3M (Madrid), UV
(Valencia), US (Sevilla), UB (Barcelona), UCM (Madrid), UAB
(Barcelona)®.

4. Estructurar las asignaturas alrededor de las practicas y no
de la teoria facilita la motivacion de los alumnos. Trabajan
mas y sin reproches aunque les suponga una carga impor-
tante de trabajo puesto que encuentran que el aprendizaje
es mejor y que les “sirve para algo” concreto. Eso quiere
decir que es mas importante el hacer y el aprender coémo
se hace mientras se hace, que no la definicién tedrica del
género o sus subdivisiones.

5. La universalizacidn tecnoldgica permite generar escena-
rios de practicas muy similares a los del mundo profesional,
dandoles seguridad y formacidn imprescindible para su sali-
da a la “vida real”. La democratizacién de la tecnologia per-
mite a los alumnos empezar a convertirse en comunicadores
o reporteros de verdad. ¢ Qué puede estimular mds que eso
en alguien que ya tiene una vocacioén o una tendencia hacia
este oficio? Asi se da un valor real al trabajo tedrico.

Es importante hacer entender a los alumnos que el resulta-
do técnico del reportaje no es un objetivo a perseguir en la
asignatura de Géneros Il, que evidentemente busca produc-
tos que tengan resultados profesionales; sino que preten-
demos que sean buenos narradores de historias multimedia
y que entiendan que sin contenido no hay ni imagenes, ni
sonidos que valgan cuando hablamos de informacion.

6. Las tutorias son una pieza clave en este tipo de apren-
dizaje. Son basicas para el buen funcionamiento de las dos
asignaturas. Los alumnos tienen unas tutorias de obligado
cumplimiento marcadas en el calendario de la asignatura,
qgue pueden hacer tanto virtual como presencialmente.

6. Notas

1. Es el caso de la Universitat Ramon Llull (URL) de Barcelo-
nay la Universidad Carlos Ill de Madrid.

2. En el momento de redactar este articulo las autoras ya
no forman parte del equipo de profesores de la URV, aun-
que la experiencia relatada se llevé a término mientras am-
bas trabajaban cooperativamente en dicha universidad.

3. Un reportaje informativo sobre un mismo tema que de-
bia realizarse en tres codigos diferentes: radio, televisidon y
prensa. En el ultimo caso los alumnos debian trabajar de

forma individual, en los dos primeros en grupos coopera-
tivos.

4. Este es el caso de la UAB, por poner otro ejemplo mas.

5. La realizacién de tres reportajes sobre el mismo tema
pero en distinto formato y con duraciones de 5y 10 min era
una practica dificil para los alumnos que debian organizar-
se mucho, trabajar en grupo e individualmente (prensa) y
ceder muchas de sus horas, fuera de las aulas, para poder
conseguir este fin.

6. Este esquema fue disefiado por Antoni Pérez-Portabella
y forma parte de una comunicacién presentada en el | Con-
greso de docencia universitaria de Vigo, 2009.

7. Los referentes audiovisuales profesionales que tienen
los actuales estudiantes de comunicacion son, desgraciada-
mente y con demasiada frecuencia, formatos que a simple
vista parecen géneros periodisticos en su forma pero que su
contenido estd llenos de suposiciones, rumores, falsas infor-
maciones o exclusivas que no lo son. Este contenido basura
es el que nos obliga a trabajar de una forma estricta y cuida-
dosa para que estos alumnos que deben ser versatiles con
los soportes y tecnolégicamente capaces, sean sobre todo
periodistas.

8. Este reportaje se puede ver en Youtube:
http://www.youtube.com/watch?v=bGNLPRY4nCc

9. Con los estudios de grado, Documentacién informativa o
Gestion de la informacion, asignatura ligada a la busqueda
y veracidad de contenidos, ha pasado a ser optativa en la
UCM, la UAB y la URV. Es una decisidon cuanto menos cues-
tionable.
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