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Resumen: La Red de Bibliote-
cas Municipales de la provin-
cia de Barcelona goza de una
amplia y dilatada experiencia
en el campo del trabajo colabo-
rativo. La clave de su éxito no
solo se debe a un pasado lleno
de acontecimientos destacados
que favorecieron la actual con-
figuracion del sistema bibliote-
cario en dicha provincia, sino
también a la transmision de los
valores de la cooperacion en-
tre las bibliotecas y los profe-
sionales que trabajan en ellas.
Tras afios de arduo trabajo, se
plantean nuevos retos para la
Red, sin dejar de lado el firme
compromiso en la prestacion
de un servicio bibliotecario de
calidad que responda a las ne-
cesidades y expectativas de los
ciudadanos.
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1. Introduccion

EL AREA DE CULTURA
de la Diputacion de Barcelona
(DiBa), desde la Gerencia de Ser-
vicios de Bibliotecas, gestiona la
Red de Bibliotecas Municipales
(XBM)' de la provincia de Barce-
lona formada por 199 bibliotecas
y 9 bibliobuses que proveen ser-

vicio bibliotecario a 232 munici-
pios’.

La poblacion de los municipios
de la provincia de Barcelona varia
entre 1.622.000 habitantes de la ca-
pital, hasta 152 municipios con una
poblacién inferior a 3.000. En me-
dio encontramos cuatro municipios
con mas de 200.000: L’Hospitalet

de Llobregat, Badalona, Terrassa
y Sabadell y 154 municipios entre
3.000 y 200.000 habitantes.

Todas las bibliotecas publicas
en la provincia son un proyecto
compartido entre los ayuntamien-
tos, que tienen su competencia y
titularidad, y la Diputacion de Bar-
celona, que ofrece apoyo técnico,



econdémico y tecnoldgico®, favore-
ciendo la cooperacién entre ambas
instituciones y facilitando el trabajo
en red entre las bibliotecas.

“La Red de Bibliotecas
Municipales (XBM) de
Barcelona esta formada
por 199 bibliotecas y 9
bibliobuses que sirven a
232 municipios”

2. Pasado y presente

La XBM comenz6 su andadura
gracias a un ambicioso proyecto
bibliotecario iniciado por la Man-
comunidad de Cataluiia* en 1915.
Cuando ésta fue suprimida en 1925
fue continuado por la Diputacion de
Barcelona, dentro del entorno geo-
grafico de sus competencias limita-
das a la provincia (Rovira, 1994).

Este proyecto planificé la crea-
cién de bibliotecas en el territorio
siguiendo tres ejes clave (Mana,
2007):

— modelo innovador de biblio-
teca;

— 1inicio de un sistema bibliote-
cario;

— profesionalizacién del perso-
nal de las bibliotecas.

En 1915 se hizo la convocatoria
del concurso para la adjudicacién
de las 4 primeras bibliotecas popu-
lares y la puesta en marcha de la Es-
cola Superior de Bibliotecaries. En
1920 se cre6 una Central Técnica de
bibliotecas populares para unificar
criterios de funcionamiento y pres-
tar apoyo a la gestion.

Los distintos hechos historicos
del siglo XX han ido marcando el
papel de la DiBa (Mayol, 2005). De
la historia reciente se debe destacar
el afo 1986 como fecha clave en el
crecimiento y despliegue del siste-
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ma bibliotecario: Antoni Dalmau,
presidente de la DiBa, inicié un am-
bicioso programa bibliotecario que
se desarroll6 entre los afios 1990 y
2000. En 1989 fue la primera ins-
titucién que comprd un programa
informdtico para la gestion integral
de las bibliotecas, iniciandose asi el
proceso de informatizacién de toda
la Red. Ello comport6 la creacién
del catdlogo colectivo, las suscrip-
ciones colectivas a bases de datos
y otros recursos electronicos, asi
como la introduccién de materiales
audiovisuales en las colecciones
(Diputacié de Barcelona, 2003).

En los ultimos 30 afos las bi-
bliotecas han experimentado un es-
pectacular crecimiento tanto en la
modernizacién de los equipamien-
tos como en la introduccién y difu-
sion de las nuevas tecnologias y de
servicios innovadores.

La tabla 1 presenta datos esta-
disticos que ilustran la evolucién de
la Red en los ultimos 20 afios.

3. Elementos clave del
trabajo en red: los valores
de la cooperacion

Para estas bibliotecas, trabajar
en red significa “pensar, comuni-
carse y actuar conjuntamente, com-
partiendo unos objetivos y recursos
comunes, uniendo sus capacidades
y esfuerzos, y relaciondndolos con
acciones concretas”.

Todo ello conlleva, indispen-
sablemente, una gran coordinacién

y una clara definicién del modelo
organizativo que tenga en cuenta la
distribucién de competencias entre
los diferentes agentes implicados,
asi como de los recursos técnicos,
econémicos y humanos disponibles
(Omella-Claparols; Permanyer-
Bastardas; Villagrosa-Alquézar,
2009).

Los beneficios del trabajo en
red son muchos. A continuacion se
sefalan los mds destacados para el
conjunto de la Red:

— despliegue homogéneo de
equipamientos en el territorio;

— oferta y mejora de los servi-
cios bésicos y uniformes dirigidos a
los ciudadanos, independientemen-
te del municipio en que residan;

— optimizacién de los recursos,
reduccién de los costos y rentabili-
zacion de las inversiones;

— comparticiéon del conoci-
miento de los profesionales de la
Red y aprovechamiento de sus ex-
periencias, generando inteligencia
colectiva;

— incremento de la visibilidad
del servicio bibliotecario que, como
consecuencia, permite asegurar el
apoyo politico y financiero necesa-
rio para el crecimiento y manteni-
miento de la Red,

— comparticiéon de riesgos en
momentos que la inversion es gran-
de y el entorno tecnolégico cam-
biante;

Datos estructurales 1990 2000 2010°
Numero de bibliotecas 98 133 202
Numero de bibliobuses 1 6 9
Superficie (til de servicio 22.910 94.322 214.955
Usuarios inscritos (carnets) 159.019 592.025| 2.315.259
Nuevos carnets 24.578 119.551 187.255
Visitas 2.007.407| 7.928.964|17.513.279
Total de préstamos 863.021| 4.815.470|12.092.251
Uso del servicio de internet y/o ofimatica - 249.724| 2.218.595
Uso del servicio de wifi - - 790.461
Total actividades + publicaciones 2.083 14.503 33.973

Tabla 1
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— creacién de espacios de did-
logo y coordinacién mediante los
cuales se vinculan los profesionales
y las instituciones en funcién de un
objetivo comun y sobre la base de
normas y valores compartidos;

— potenciacién de la eficacia;

— fortalecimiento de la imagen
del servicio bibliotecario, ganando
mayor respeto, visibilidad y accesi-
bilidad;

— aumento de la utilidad so-
cial;

— ampliacién de la oferta docu-
mental gracias a la suma de colec-
ciones;

— comparticiéon de herramien-
tas y servicios que favorecen el
trabajo en red: catdlogo colectivo,
programa de gestién bibliotecaria,
servicio de préstamo interbiblio-
tecario, o el establecimiento de un
carnet tnico son buenos ejemplos
que hacen visible y perceptible el
funcionamiento de las bibliotecas
en red también a los ciudadanos
(Bailac-Puigdellivol, 2002).

El modelo de biblioteca apuesta
por ser:

— servicio cultural local;

— servicio de proximidad para
el desarrollo cultural e intelectual
de los ciudadanos;

— puerta abierta a la informa-
cidn, a la formacién y al ocio;

— espacio de acogida;

— integrado en una red de equi-
pamientos y en una red de profesio-
nales al servicio de los ciudadanos;

— orientado a facilitar el acceso
igualitario y gratuito a la lecturay a
dar apoyo en el proceso de forma-
cién permanente de sus usuarios;

— que ofrezca servicios dina-
micos y adaptados a los nuevos
tiempos...

En definitiva, espacios vivos, en
continua evolucién, y generadores
de actividades de promocion de la
lectura.

Pensar

La elaboraciéon del modelo de
biblioteca publica radica en la in-
vestigacién que se realice del mis-
mo. Y es por ello que pensar tiene
que permitirnos planificar, ejecutar
y evaluar estratégicamente el servi-
cio bibliotecario que ofrecemos.

Diversos fendmenos como la
irrupcidon masiva de las tecnologias
de la comunicacion, los cambios
demograficos o la globalizacién
de la economia, han transformado
nuestro entorno. La biblioteca pu-
blica participa de un nuevo paradig-
ma que es necesario analizar desde
una perspectiva social, cognitiva y
técnica, para identificar cudles son
las condiciones para que las biblio-
tecas publicas operen como eje ver-
tebrador y transversal.

En este sentido, es necesario
disponer de instrumentos de and-
lisis y de planificacién estratégica
que permitan obtener una vision de
conjunto de acuerdo con un modelo
compartido, pero también introdu-
ciendo mecanismos para detectar
anticipadamente las oportunidades
emergentes, afrontar el cambio y
prever las tendencias de futuro. Y
ésta es la gran preocupacion de las
bibliotecas como servicio publico:
(como orientar sus servicios a las
necesidades en una realidad cam-
biante?

Desde los servicios centrales
se elabora regularmente una serie
de documentacion profesional que
permite evaluar el funcionamiento
del servicio bibliotecario mediante
indicadores estadisticos y disefar e
implementar unos objetivos comu-
nes, acompaiiados de acciones con-
cretas, que permitan definir las Ii-
neas futuras de trabajo para la Red.

Ademads, con el objetivo de me-
jorar los servicios bibliotecarios se
ha creado un instrumento de apoyo a
la evaluacién: Circulo de compara-
cion intermunicipal de bibliotecas:
se forman grupos de trabajo, y par-
tiendo de una serie de indicadores
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de la situacion bibliotecaria de cada
municipio, estructurados en un cua-
dro de control, y de la comparacion
entre ellos, se proponen acciones de
mejora. Actualmente participan 27
municipios y los 10 distritos de la
ciudad de Barcelona.

En la edicién 2008 del Premio
a la calidad e innovacion en la
gestion publica, del Ministerio de
la Presidencia, se premiaron esos
Circulos como proyecto innovador
en el ambito de la gestion publica,
destacando el caracter pionero en la
modalidad de bibliotecas.

“Una red de bibliotecas
se consolida gracias a los
profesionales que desde
los diferentes municipios
ofrecen el servicio
bibliotecario”

Comunicar y actuar conjunta-
mente

La comunicacién es estratégica
para la XBM: lo que se hace sé6lo ad-
quiere sentido cuando se comunica.
La extension de la Red y su disper-
sion territorial obliga a que exista
una comunicacién fluida tanto a
nivel interno como externo. Se ela-
bora un boletin electrénico, el portal
institucional, la intranet y se usa una
plataforma de trabajo colaborativo.

http://www.diba.cat/biblioteques

La comunicacién es también
un modo de accion. Y, con el fin
de actuar conjuntamente, la Red
dispone de un eficaz servicio infor-
matico que permite compartir re-
cursos comunes y elaborar modos
de actuacién homogéneos. Todas
las bibliotecas estdn conectadas a
internet mediante unos equipos in-
formaticos que se mantienen y se
renuevan regularmente y que com-
parten, ademds, un mismo sistema
de gestién que les permite controlar
el dia a dia de su actividad.



Unir capacidades y esfuerzos

Una red de bibliotecas se con-
solida gracias a la red de profesio-
nales que trabajan en los diferentes
municipios que ofrecen el servicio
bibliotecario desde las bibliotecas
y/o bibliobuses.

Convencidos de que el recur-
so organizacional mas valioso son
las personas que trabajan en ella,
se inicié el proyecto Comunidad
XBM> como modelo de trabajo y de
gestion mas descentralizado y flexi-
ble, que permite una participacion
mads directa de los profesionales de
la Red y pone el acento en la capa-
cidad de desarrollar una dindmica
sistematica de innovacion, creativi-
dad y adaptacion al cambio.

Se trabaja en un sector profe-
sional en el que el intercambio y la
cooperaciéon son habituales como
pricticas integradas en la cultura
organizativa. El objetivo de Comu-
nidad XBM es abrir un nuevo marco
de trabajo desde donde hacer crecer
el esfuerzo y la eficacia innovado-
ra de todos los miembros de la Red
para poder gestionar el presente y
proyectar hacia el futuro los servi-
cios bibliotecarios municipales de la
provincia de Barcelona. El proyecto
se basa en tres elementos: grupos de
trabajo, una plataforma tecnolégica
y encuentros presenciales.

4. Compromiso
y perspectivas

La XBM es una organizacién
abierta, preparada y dispuesta a
afrontar la adaptacién permanente a
una sociedad en continua transfor-
macién. Los cambios bien gestiona-
dos son siempre una puerta abierta
hacia nuevas oportunidades para to-
dos, pero para que esto sea posible
se ha detectado y priorizado una se-
rie de aspectos clave que marcardn
las futuras lineas de trabajo:

Planificacion territorial

La Red no sélo crecera de for-
ma cuantitativa, aplicando los ins-
trumentos de planificacion estable-
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Biblioteca de Premia de Mar

cidos (mapa bibliotecario y estin-
dares) con el fin de cubrir el déficit
existente en algunos municipios,
sino que también lo hara cualitati-
vamente, mejorando el equilibrio
territorial en la prestacion del servi-
cio bibliotecario.

Se trabaja en dos contextos:

— municipios inferiores a 3.000
habitantes, estudiando la actuacion
y las necesidades de lo bibliobuses;

— municipios con mds de
30.000 habitantes, tratando de ofre-
cer un servicio bibliotecario des-
centralizado en una red urbana

De igual manera se estudian
otros aspectos como la flexibilidad
y la capacidad para adecuarse a las
caracteristicas especificas del entor-
no de cada biblioteca, y garantizar la
prestacion de servicios de calidad.

Los profesionales

Evidentemente, las bibliote-
cas experimentan cambios que no
s6lo afectan a su naturaleza sino
también a la actividad profesional
que se lleva a cabo en ellas. El es-
cenario profesional demanda una
flexibilizacién de competencias y
actitudes.

Los bibliotecarios deben poseer:

— orientacién al mercado y no
al producto;

— visién de su papel como in-
termediarios y no de receptores fi-
nales;

“El trabajo en equipo
genera solidaridad,
coordinacion,
colaboraciodn, reflexion
y debate en un contexto
de cambio organizativo
permanente”

— conocimiento experto de las
TIC;

— inclinacién hacia el trabajo
en equipo;

— predisposicién al cambio in-
mediato y futuro;

— orientacién a la atencién al
usuario (recuperando la figura del
bibliotecario-preceptor ante el co-
losal universo informativo existen-
te), y a su formacion; y

— conviccion de que compartir
es crecer individual y colectiva-
mente (Anglada, 1993).

Pero més alla de este perfil sera
necesario seguir impulsando estra-
tegias que promuevan las personas
como activo para innovar, facilitan-
do el trabajo colaborativo, y valores
como la solidaridad, la coordina-
cidn, la colaboracion, la reflexion, el
didlogo y el consenso, pues en estos
valores se sustenta el trabajo en red.
Los profesionales deben ser capaces
de trabajar para un objetivo comun
y con un compromiso mutuo.
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Los servicios

Si bien cada municipio debe
adaptar los servicios de la bibliote-
ca publica a su comunidad, la per-
tenencia a una red garantiza la pres-
tacion de unos servicios bdsicos y
comunes con un nivel de calidad
que intenta ser uniforme en todo el
territorio.

Aumentar la interaccién con el
usuario, mejorar la accesibilidad y
potenciar la biblioteca como espacio
de autoaprendizaje son los objetivos
planteados para los proximos afios.

El cambio informaético llevado
a cabo en 2009 permitird mejorar
el nuevo catdlogo colectivo Aladi,
como puerta de acceso al amplio
universo informativo que ofrecen
las bibliotecas de la Red. Presentara
un enriquecimiento de sus registros
bibliograficos, asi como la imple-
mentacién de nuevas funciones y
aplicaciones a medida buscando
una mayor personalizacién, parti-
cipacién e interaccién del catdlogo
con el usuario final.

http://sinera.diba.cat

También se continuard con el
proceso de redisefio y renovacién
del material informédtico tanto para
el personal de bibliotecas como
para los usuarios. Cabe destacar las
mejoras en los opacs, el despliegue
de los servicios de internet y de ofi-
matica, la instalacion de lineas adsl
en las paradas de bibliobuses, asi
como la definicién de un sistema
de radiofrecuencia en los procesos
internos y en el autoservicio.

El fondo documental® pone a
disposicién de sus usuarios mas de
600.000 titulos y 8.800.000 volime-
nes que incluyen libros, cds, dvds,
revistas, recursos electronicos. ..

Del total de volumenes, un 86%
es de libre acceso, dato que eviden-
cia la accesibilidad de los fondos,
fiel al modelo de biblioteca publi-
ca que se quiere tener, y constata el
distanciamiento respecto al modelo
patrimonial.

Catdlogo colectivo de la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona,
http://sinera.diba.cat

El servicio de préstamo inter-
bibliotecario verd mejorada su ges-
tion y al mismo tiempo, se explora-
rdn nuevas vias de prestacién, como
por ejemplo el servicio de entrega a
domicilio.

La coleccién se revisa, evalia
y mejora continuamente, aplican-
do criterios de calidad. Por ello, los
servicios centrales trabajan en la
actualizacién del documento Poli-
tica de desarrollo de la coleccion
(2003). Asimismo, se prestard apo-
yo a las bibliotecas que quieran de-
finir su propia politica para adaptar
sus fondos a su entorno.

Aunque, tal vez, el elemento
mds emocionante de las futuras li-
neas de trabajo sea la introduccién
del libro electrénico, y la musica y
el cine digitales. Todo un reto para

las bibliotecas publicas que, mads
que nunca, pondrd en evidencia la
necesidad de cooperar y trabajar en
red para ofrecer una oferta amplia
y variada.

En los tdltimos afios la DiBa ha
adoptado como eje prioritario de ac-
cién promover la biblioteca publica
como centro de aprendizaje abierto.
Se impulsard la alfabetizacién infor-
macional, facilitando el desarrollo
de las competencias y habilidades
de los ciudadanos para hacer fren-
te, tanto de forma colectiva como
individual, a los necesidades de la
sociedad. Las bibliotecas publicas,
como equipamientos culturales de
proximidad, son un marco privile-
giado desde donde impulsar nuevas
estrategias formativas que puedan
dar respuesta también a la actual si-
tuaciéon econdmica, contribuyendo

/

Pulls

Es un proyecto entre 7 paises europeos integrado por 6 bibliotecas,
una institucién de investigacién y una agencia de marketing. El Servicio
de Bibliotecas de la DiBa es uno de los participantes.

~

Su publico objetivo lo constituyen adultos que han dejado la escuela
con una educacién general, que no han tenido acceso a la educacién
Ksuperior y no tienen conocimientos bésicos de TIC.

J
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al derecho de todas las personas a
la actualizacién y perfeccionamien-
to de sus conocimientos. Dentro de
las acciones llevadas a cabo por la
Diputacion encontramos la crea-
cién de materiales para el apren-
dizaje elaborados en el marco del
proyecto Pulls (Public libraries
in the learning society), la progra-
macién de cursos para solicitantes
de empleo, conjuntamente con el
Servicio de Ocupacion de Catalu-
fia, asi como diversos trabajos de
difusion de las bibliotecas publicas
como centros de aprendizaje. Estd
linea de trabajo se continuard po-
tenciando en el futuro.

“El trabajo en red es la
base para la construccion
de un modelo de biblioteca
publica transparente y
receptivo”

La biblioteca virtual

La biblioteca evoluciona ha-
cia un entorno virtual. Millones de
personas han ido incorporando la
tecnologia a sus habitos cotidianos,
tanto para trabajo como ocio. La
biblioteca virtual complementara
las bibliotecas fisicas, reforzando
y mejorando los servicios que se
prestan.

Las herramientas 2.0 permiten
la participacién social de los ciuda-
danos. Sus opiniones, aportaciones
y sugerencias son escuchadas y uti-
lizadas para adaptar los servicios y
funciones de la biblioteca publica.

Durante 2011 la XBM de la
DiBa estrenard un nuevo portal que
aspira ser la puerta de acceso vir-
tual a las bibliotecas municipales y
a sus servicios.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos a lo
largo de afos, fruto de la colabo-
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racién que producida dentro de la
Red, han logrado unos servicios bi-
bliotecarios socialmente rentables y
de calidad.

El trabajo en red es la base para
la construccién de un modelo de bi-
blioteca publica transparente y re-
ceptivo. La colaboracién en el seno
de las organizaciones resulta cada
vez mas indispensable teniendo en
cuenta el contexto social general en
el que el individualismo y la com-
petitividad son asumidos como na-
turales.

Promover el trabajo en equipo
ofrece la oportunidad de generar
nuevos valores como solidaridad,
coordinacién, colaboracién, re-
flexién y debate en el contexto de
cambio organizativo permanente. Y
sobre todo subraya la importancia
del factor humano que considera al
profesional un agente de desarrollo
y cambio.

Una red de bibliotecas. Una red
de profesionales al servicio de las
personas.

6. Notas

1. XBM son las siglas de Xarxa de Biblioteques
Municipals (Red de Bibliotecas Municipales).

2. Enla actualidad 128 municipios tienen biblio-
teca fisica y 104 cuentan con servicio de biblio-
bis, lo que suma un total de 232 municipios, de
los 311 que hay en la provincia. Con las 3 inau-
guraciones previstas, a finales de 2010 habrd 131
municipios con biblioteca fisica.

3. Existe un convenio entre la Diputacion y cada
ayuntamiento para la gestion de las bibliotecas
municipales. Las de Barcelona ciudad se gestio-
nan mediante un Consorcio.

4. La Mancomunitat de Catalunya fue una fede-
racion de las cuatro diputaciones provinciales ca-
talanas, impulsada y presidida (1914-1917) por
Enric Prat de 1a Riba (1870-1917), presidente de
la Diputacion de Barcelona. Fue suprimida por
la dictadura de Primo de Rivera en 1925.

5. Datos estimados para fin de 2010.
6. Datos estadisticos a 30 de junio de 2010.
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