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José-Antonio Merlo-Vega es profesor de
biblioteconomia y documentacién de la Uni-
versidad de Salamanca y anteriormente lo
fue de la Universidad de Leén. Es autor de
trabajos de divulgacién e investigacién so-
bre bibliotecas y tecnologias, entre los que
se encuentran varios articulos sobre servi-
cios bibliotecarios de referencia, tema so-
bre el que realizé su tesis doctoral. Coopera
con el Ministerio de Cultura en materia de
formacién y asesoramiento sobre referencia
digital. En su experiencia profesional desta-
ca su actividad como documentalista en el
CSIC, su labor como subdirector del Centro
de Desarrollo Sociocultural de la Fundacién
Germdn Sanchez Ruipérez y la actual direc-
cién del Servicio de Archivos y Bibliotecas
de la Universidad de Salamanca. Participa
en érganos de gobierno de colectivos pro-
fesionales como Apei y Fesabid.

POCAS PERSONAS HAY MAS
CONOCIDAS en el sector profesio-
nal, docente e investigador de la bi-
blioteconomia y documentacion his-
pana que el autor de este libro, José-
Antonio Merlo-Vega.

A pesar de su juventud, cuenta con
un centenar de trabajos de divulgacién

e investigacion sobre diversos aspec-
tos de la confluencia entre bibliotecas
y tecnologia. En cuanto a los servicios
de informacién y referencia bibliote-
carios, ademas de haber realizado su
tesis doctoral sobre este tema, ha cola-
borado en la elaboracién de proyectos
como Pregunte, el servicio cooperativo
de consulta online de las bibliotecas
publicas espafiolas. Los servicios bi-
bliotecarios de consulta, ademads, son
un tema que el autor conoce desde la
préctica profesional, pues también tra-
bajé como documentalista en el CSIC,
fue subdirector del Centro de Desa-
rrollo Sociocultural de la Fundacion
Germdn Sdnchez Ruipérez y dirige el
Servicio de Archivos y Bibliotecas de la
Universidad de Salamanca, de la que
también es profesor.

En este libro sistematiza los ser-
vicios bibliotecarios de informacién y
referencia desde todas sus vertientes:
colecciones, procesos, personal y tec-
nologias. Por su actualizacién es a la
vez una guia para el disefio y aplica-
cién de este servicio, y una puesta al
dia del estado de la cuestién en todo
lo relativo a la atencién de consultas
en las instituciones documentales. As-
pectos como los tipos de fuentes de
informacién, los procedimientos para
recibir preguntas y ofrecer respuestas
o las posibilidades de las tecnologias
para suministrar informacién desde las
bibliotecas, se plantean de forma preci-
sa y estructurada.

La obra se articula en diez grandes
capitulos, mds uno final de perspectivas
sobre la informacién y referencia bi-
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bliotecaria en el contexto de la cultura
digital. Los capitulos son:

1. Fundamentos y tipos de los ser-
vicios.

2. Cémo organizarlos: personal,
instrumentos, competencias y entornos
de esta labor bibliotecaria.
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3. Tipos de posibles demandas de
informacion.

4. Coémo llevar a cabo la gestion de
referencia: la recepcién de consultas,
su andlisis y resolucion, los productos
informativos derivados del proceso...

5. Fuentes y colecciones para la
referencia, logrando una exhaustiva
clasificacién que incluye las de inter-
net.

6. Evaluacion de estos servicios,
sus métodos e indicadores.

Tras esta primera parte de sistema-
tizacidn, los cuatro capitulos que siguen
se centran en la referencia digital:

7. Contexto, tipos y tecnologias de
la comunicacién para llevarla a cabo.

8. Planificaciéon y realizacién de
servicios digitales de referencia.

9. Situacioén de los existentes en el
panorama nacional e internacional.

10. Pautas y normas para gestio-
nar este servicio, y los criterios para
evaluar la calidad de la informacién
telemdtica, con una propuesta de indi-
cadores para los servicios publicos de
referencia digital.

Para concluir, el autor reflexiona
en un capitulo final sobre las perspecti-

vas de esta fundamental tarea. Analiza
factores determinantes para los servi-
cios de referencia. Por ejemplo, la ac-
tual cultura digital, con su ubicuidad,
inmediatez y cardcter participativo, que
condiciona a las bibliotecas porque im-
plica grandes cambios de los hébitos y
necesidades de los usuarios. También
analiza la web 2.0 como una forma
social de interactuar que genera inteli-
gencia colectiva, y estd motivando una
reinvencion de los servicios referencia.
Y ademas describe cémo las actuales
tecnologias, con su poder de adapta-
cion, su caracter abierto y su rapidez,
marcaran la forma de dar servicios de
caricter interactivo, participativo e in-
tegrado. De todo ello concluye y marca
pautas para el establecimiento de nue-
vas politicas de los servicios digitales
de consulta, la especializacién y cuali-
ficacién de los profesionales, la forma-
cioén de colecciones hibridas y la ges-
tion de la calidad de estos servicios.

“Con este manual se cubre
un vacio en la bibliografia de
un aspecto basico para los
profesionales de la informacion
documental”

La obra contiene por udltimo una
bibliograffa bdasica seleccionada, con
los titulos esenciales para cada uno
de los capitulos. En coherencia con su
voluntad de ser 1til a los profesionales
bibliotecarios, el autor mantiene actua-
lizada toda la bibliografia sobre el tema
en un sitio web de apoyo al libro, don-
de ya supera las 1.400 referencias.

http://exlibris.usal.es/merlo/referencia.
htm

En sintesis, con este manual se
cubre un vacio en la bibliografia de un
aspecto bdsico para los profesionales
de la informacién documental. Y por
su claridad, rigor, sistematizacién y
puesta al dia, se convertird en una de
las principales referencias internacio-
nales sobre la materia. Partiendo de la
tradicion bibliotecondmica, la obra se
enmarca en el contexto de la referen-
cia digital y ofrece de modo resumido
y detallado el conocimiento necesario
sobre el pasado, el presente y el futuro
de los servicios de consulta de las bi-
bliotecas, para facilitar una prestacién
a la altura de las demandas de nuestra
época.

José-Antonio Gomez-Herndndez
jgomez@um.es

Préximos temas centrales
Mayo 2010 Informacién bio-médica
Julio 2010 Arquitectura de la informacién
Septiembre 2010 Cooperacion de bibliotecas en red
Noviembre 2010 Medios de comunicacién en internet

Enero 2011

Psicologia y sociologia de la informacién

Marzo 2011 Archivos administrativos e intranets

Mayo 2011 Informaciéndelasadministraciones pUblicas

Los interesados pueden remitir notas, articulos, propuestas, publicidad, comentarios, etc.,
sobre estos temas a: http://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/index
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