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Resumen: En los dltimos afios ha habido un gran avance en lo
que se refiere a la accesibilidad web: han aparecido normativas
y leyes, herramientas, tecnologias y directrices suficientes como
para crear adecuadamente contenidos accesibles. Sin embargo,
pese a todos estos esfuerzos, la Web sigue siendo en gran medida
poco accesible. Se analizan las diferentes posibilidades técnicas
para la implementacion de sistemas de acceso lineal a los sitios
web, unos sistemas que facilitan tanto su accesibilidad como su
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Introduccion

Cada vez es mas frecuente encontrarnos con sedes
web que ofrecen una gran cantidad de informacién y
que, a pesar de ello y a primera vista, se pueden consi-
derar como “bien disefiadas”. Obviamente, no suele ser
casual ni gratuito: detrds queda, entre otros, el trabajo
de los arquitectos de la informacion que no escatiman
esfuerzos en elaborar buenos esquemas organizativos,
Optimas estructuras que relacionen sus nodos, esmera-
dos sistemas de etiquetado y de busqueda y, por su-
puesto, sistemas de navegacién que den unidad a todo
ello.

Una buena arquitectura de la informacién (IA) no
se basa solamente en el contenido, sino en su capacidad
para dar respuesta a los cambios de contexto y a la di-
versidad de usuarios que acceden al mismo.

Es bastante frecuente ver como determinados di-
sefios (obviamente incorrectos) dejan de lado a unos
determinados usuarios que tienen todo el derecho, tan-
to moral como legal, de acceder adecuadamente a los
contenidos: los discapacitados. El objetivo de una bue-
Articulo recibido el 01-05-10

na IA no sélo debe ser obtener un sistema usable sino
un sistema usable y accesible.

En lo que se refiere a la accesibilidad web es jus-
to reconocer que, poco a poco, se ha ido consolidando
como disciplina: se ha definido un marco normativo y
legislativo razonablemente avanzado, se han mejorado
técnicas y tecnologias y se han creado nuevas directri-
ces de creacion de contenido accesible. A pesar de ello,
no es dificil encontrar estudios de accesibilidad' que
demuestran que la Web sigue siendo en gran medida
inaccesible.

“El objetivo de una buena IA no sélo
debe ser obtener un sistema usable sino
ademas accesible”

Uno de los aspectos mas sorprendentes es la faci-
lidad con la que se podrian resolver muchas de las ba-
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rreras de accesibilidad. Sirva como ejemplo un estudio
publicado por WebAIM en octubre de 2009 (WebAIM,
2009) en el que se detallan las dificultades con las que
se encuentran los usuarios que se enfrentan a la Web
con un navegador de voz. Més alld de algiin aspecto
metodolégico que podria ser criticable (como la falta
de control sobre los sujetos de investigacion) sus resul-
tados apuntan a que muchas de estas dificultades tienen
que ver con la carencia de medios para el acceso lineal
a la pagina, lo que provoca problemas de operabilidad.
Indican también que desde el punto de vista técnico,
tanto el disefio como la implementacién de estos siste-
mas resultan extremadamente sencillos.

En este articulo se va a tratar el disefio de vias de
acceso lineal en sedes web, conociendo en primer lugar
la perspectiva de las personas que se ven obligadas a
utilizar estos tipos de sistemas para posteriormente pre-
sentar los diferentes problemas y soluciones técnicas
disponibles en la actualidad.

1. El contexto

En los dltimos afios se han producido avances im-
portantes en accesibilidad web y, ademds, como con-
cepto se ha difundido considerablemente entre todos
aquellos que participan de una forma u otra en el ela-
boracién de proyectos web. De este modo, hoy en dia
resulta relativamente sencillo observar webs en las que
se ha invertido un cierto tiempo en la mejora de la ac-
cesibilidad.

Desgraciadamente, con frecuencia no se obtienen
unos resultados adecuados y todavia se quedan lejos
de lo que podria considerarse como 6ptimo. Sin duda,
el principal problema radica en una implementacién
deficiente, en muchas ocasiones provocada por unos
conocimientos excesivamente superficiales de los crea-
dores del sitio web que normalmente se centran en los
aspectos mds técnicos y tedricos de la accesibilidad, y
olvidan —o ignoran— otros mds reales como el enforno
y el modus operandi que utilizan las personas discapa-
citadas para navegar.

La forma en la que navegan las personas normales
es diametralmente diferente a como lo hacen las perso-
nas con discapacidad. Para las primeras, la Web se pre-
senta como un sistema espacial, en dos dimensiones,
que hace que sea fécil hojearla a lo largo y ancho. En
cambio, para las segundas, el acceso se hace linealmen-
te, en una Unica dimensién: en el caso de discapacidad
visual se utiliza un lector de pantalla que va dictando
el contenido (como Jaws o Window-Eyes); en el caso
de la discapacidad motriz, mediante el tabulador, ac-
cionado a partir de una amplia variedad de dispositivos
capaces de recoger cualquier accién fisica controlada
de la persona.

“El reto para la IA es ofrecer acceso
lineal a la informacion que mejore
la consulta para los usuarios
discapacitados”

Evidentemente, esta perspectiva cambia radical-
mente la forma en la cual se percibe la informacion.
Pé4ginas web como la que se muestra en la figura 1, que
desde el punto de vista de una persona sin discapaci-
dad podria considerarse como “bien disefiada”, se con-
vierten en una verdadera barrera para un discapacitado
puesto que debe esperar hasta 2 minutos?, o apretar has-
ta 80 veces el tabulador para llegar a la seccién del con-
tenido. Ademads, atendiendo a las normas de coherencia
de la usabilidad, esta barrera se repite en cada una de
las péginas del sitio, haciendo que la experiencia final
de usuario sea realmente frustrante.

Por lo tanto el reto para los arquitectos de la infor-
macion consiste en ofrecer un sistema de acceso lineal
a la informacién que mejore, en la medida de lo posi-
ble, la experiencia a estos usuarios.

Desde el punto de vistadelaac- [ —
cesibilidad y en lo que respecta a la e
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de este tipo de dispositivos.

Figura 1. Web “aparentemente” bien disefiada
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2. Diseiio de acceso lineal a la
informacién

Este tipo de sistemas no suponen una novedad. Por
ejemplo, una guia telefénica o un dvd audiovisual son
productos habituales que tienen una concepcion clara-
mente lineal.

Si se analiza la forma de consulta de este tipo de
productos, podremos llegar a la conclusion de que tie-
nen dos caracteristicas principales:

— Disefio secuencial. La informacién se presenta
siguiendo un orden conocido que permite al usuario
determinar su posicion dentro del sistema de informa-
cién y, a la vez, predecir cudl es el estado anterior y
posterior. Por ejemplo, la guia telefénica se estructura
mediante un esquema organizativo alfabético y un dvd
mediante la numeracién de escenas.

— Sistema de acceso aleatorio. De una forma u otra,
se crea un indice que permite acceder directamente a un
punto concreto del conjunto de informacién. De este
modo, una guia telefénica presenta unos indices (alfa-
béticos, de actividades...) y un dvd un mend principal
de escenas.

Como se verd a continuacion, en lo que respecta a
la web, construir un sistema de acceso lineal a un sitio
web consistird simplemente en adaptar las técnicas an-
teriormente descritas a las caracteristicas particulares
de este entorno.

“Si la disposicion de la informacioén es
lineal hay que determinar la secuencia
segun la cual se va a acceder a ella”

3. Diseiio secuencial
en una web

Cuando la perspectiva de una pagina es lineal, es
muy importante determinar la secuencia mediante la
cual se va a acceder a la informa-

ta estructural cada web se disefia mediante una serie
de bloques, como por ejemplo, la cabecera, el pie, el
sistema de navegacion global, el contenido principal,
etc., que, evidentemente, se deben presentar en un or-
den légico.

— Orden de los contenidos informativos comple-
jos. Las webs pueden incluir algunos elementos que
presenten informaciones complejas como por ejemplo
y sobre todo, las tablas y formularios. Obviamente, una
secuenciacién incorrecta de este tipo de contenidos
puede provocar un gran problema de inteligibilidad.

3.1. Orden de los elementos estructurales

Existen dos posibilidades para crear la estructura
de una web: por un lado utilizando las hojas de estilo
css (conjuntamente con otras etiquetas html como div);
y por otro, utilizando tablas, un sistema que ya se con-
sidera obsoleto y no recomendable.

Lo cierto es que, tanto en el primer caso como en
el segundo, determinar a priori el orden de lectura de
una web puede llegar a ser una tarea dificil. Por ello,
mas que evaluar directamente el cédigo html y/o css,
se suele utilizar algin tipo de aplicacién que revele au-
tomaticamente el orden. En este sentido resulta espe-
cialmente util cualquier lector de pantalla, la aplicacion
online Wave, el navegador textual Lynx o la barra de
accesibilidad Accessible information solutions (AIS),
que se utiliza en la figura 2.

http://wave.webaim.org/

Arreglar un error en el orden de lectura implica ne-
cesariamente modificar el cddigo html. En general, si
la estructura de la pdgina se ha creado mediante css no
suele ser un gran problema. En cambio, si se han utili-
zado tablas, podria llegar a ser costoso.

Respecto al orden que se debe seguir a la hora de
secuenciar una web, no hay ningtn estidndar, ni siquiera
de facto. Suele ser habitual, presentar la informacién
de cada bloque de izquierda a derecha y de arriba a
abajo. En el caso de que exista un sistema de bisqueda
se podria considerar una buena préctica ubicarlo en las
primeras posiciones de la secuenciacion.

cion.
Desgraciadamente, en una web
el disefio del orden de la informa-

cién puede ser bastante mds com-

plejo que en los casos anteriores.
La raz6n fundamental es que en un
sitio web se deben tener en cuenta
dos tipos de orden:

— Orden de los elementos es-
tructurales. Desde el punto de vis-

El profesional de la informacién, v. 19, n. 4, julio-agosto 2010

emergencia por la marea
negra del golfo de México &3

= El presidente Obama proclama que el Gobierno de EEUU
estd "completamente preparade” para combatir el vertido

Figura 2.

res
& Expliguenos que ha representads
para usted su madre y gane una

noche de hotel para dos personas

[ ESPECIAL LIGA BBVA

ESPECIAL '

Patrocinads por:
DIGITAL+

= Dio vida al famaso personaje
radiofénico Tito B. Diagonal y condujo
concursos como el Un, dos, tres

LIGA BBVA.

Ejemplo de utilizacién de la barra de accesibilidad AlS



Disefo de arquitecturas de informacién lineales para mejorar la accesibilidad web

3.2. Orden de los contenidos informativos complejos

A la hora de construir el contenido, a menudo apa-
recen determinados elementos complejos que requie-
ren también un disefio de secuenciacién correcto. En
concreto dos de ellos requieren una atencién especial y
conviene estudiarlos por separado: las tablas de datos y
los formularios.

Tablas de datos

Representan el método mds habitual de presentar
informes estructurados en forma de matriz como por
ejemplo los horarios de trenes o los indices bursétiles.
Es evidente que su ecosistema natural y 6ptimo son los
sistemas espaciales, pero esto no significa que no se
pueda hacer un disefio lineal que permita un acceso c6-
modo a la informacién.

En el caso de las tablas el reto no s6lo consiste en
facilitar la secuenciacién correcta de la informacién
sino que, ademds, todos los datos (celdas) queden aso-
ciados a un identificador de columna y a un identifi-
cador de fila (WebAIM, 2009; Slatin; Rush, 2002, pp.
90-101). Por poner un ejemplo, en la tabla de la figura
3, de nada serviria acceder al dato 10.421,30 si no es
posible asociarlo al dltimo valor (identificador de co-
lumna) del Ibex 35 (identificador de fila).

Evidentemente, el primer objetivo de disefio a tener
en cuenta es conseguir la maxima simplicidad, evitan-
do en la medida de lo posible, modificar la distribu-
cion de filas y columnas dentro de

en consecuencia, de poder acceder a una buena parte de
servicios de valor afiadido.

En cuanto accesibilidad, los formularios compar-
ten algunas caracteristicas comunes con las tablas (de
hecho, muchos de ellos se maquetan haciendo uso de
las mismas) pero presentan algunas dificultades adicio-
nales por el hecho de que el usuario, ademds de recibir
informacion, debera introducirla.

Los factores principales a tener en cuenta son la
titulacién y orden de secuenciacion de los objetos de
formulario y el acceso por teclado (WebAIM, 2009).

Respecto al primer punto, todos los campos de los
formularios deben ir siempre acompafiados de un tex-
to identificativo que indique qué datos acoge (nombre,
apellido, DNI...). Ademdas deben reproducirse antes o
en el mismo momento en que el objeto sea enfocado.

Si no se disefa correctamente puede darse el caso
de que, por ejemplo, se secuencien primero todas las
etiquetas y después todos los objetos de formulario
(Thatcher, 2006, pp. 142-143). De esta forma se hace
practicamente imposible asociar cada etiqueta con su
objeto y, por lo tanto, conocer qué datos hay que po-
ner.

Por otro lado, se debe asegurar el acceso por te-
clado. A menudo se incluyen determinados scripts que
obligan a que el usuario utilice un ratén para introducir
sus datos.

la misma tabla.
INDICES BURSATILES
Para comprobar el orden de | EsPAA Ultimo DIt %Dif.

. .z 1 IBEX 35 10.421,30 -19,7 -0,2% 16:26 Acciones
secuenciacion se puede Utlllzar de IBEX MEDIUM CAP 10.229,10 7,2 -0,1% 16:25 Acciones
nuevo la barra AIS. En la figura 4 IBEX SMALL CAP 714830 27,2 -04% 1624 Acdlones
se Observa CémO, en eSte CaSO, el PE;ECL:J_::\E);ALL SHARE 3.747,10 -36,6 -1,0% 15:55 Acciones
orden establecido en la tabla de in-

di b stil EUROPA Ultimo Dif.  %Dif.
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cluye tres atributos (scope para las e P No—

tablas simples e id y headers para
las mds complejas) para resolver

Figura 3. Tabla de datos

este problema. Para comprobar si
todo es correcto, la mejor opcion es
utilizar un lector de pantalla.
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Figura 4. Utilizacién de la barra AlS en una tabla de datos
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acceso directo a estos enlaces o ti-
tulos.

Figura 5. Formulario

La mejor manera de comprobar el funcionamiento
correcto de un formulario es interactuando con €l ha-
ciendo uso unicamente del teclado y ayuddndose de al-
guna de las herramientas ya utilizadas con anterioridad,
especialmente, un lector de pantalla.

4. Diseiio de sistemas de acceso
aleatorio

Uno de los objetivos de disefio mas perseguidos en
la elaboracion de las sedes web es que sean coherentes.
Esto implica mantener en la misma posicién, tamafio
y contenido, algunos de los bloques de su estructura
como, por ejemplo, la cabecera o el sistema de nave-
gacion global.

Desgraciadamente, en muchas ocasiones este prin-
cipio de coherencia hace que las personas discapacita-
das que acceden a la web de forma lineal deban pasar
por todas estas estructuras comunes antes de llegar al
contenido, y esto, pagina tras pagina.

Quiz4 el problema sea que el enfoque tradicional
de la arquitectura de la informacién estd orientado a
la navegacion inter-nodos, centrandose en el objetivo
de que el usuario consiga llegar de la forma més facil
posible al nodo que necesita. Pero una vez alli, no suele
crearse ninguna estructura de soporte complementaria
para los usuarios que acceden al nodo de forma lineal.

Para solucionar esto lo Unico que se requiere es el
disefio de un sistema de navegacion intra-nodo, que se
presente rapidamente al usuario y que le permita acce-
der a las diferentes secciones o servicios de la pagina.

A continuacidén se presentardn varias técnicas para
la implementacién de sistemas de navegacidn intra-
nodo. En concreto se analizardn las siguientes:
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Estas listas implican un sistema
de navegacion intra-nodo que no requiere ningun tipo
de afiadido al cédigo html (de ahi lo de intrinseco) y
que es muy utilizado por los usuarios. Aun asi, convie-
ne tener presente una serie de cuestiones que se comen-
tardn a continuacion.

Navegacion intra-nodo por titulos

La gran mayoria de los lectores de pantallas, y cada
vez mds los navegadores convencionales®, permiten la
navegacion por titulos.

Mediante este tipo de navegacion se puede acceder
de forma secuencial a cada uno de los titulos presentes
dentro de la pagina web, de forma que se reduce enor-
memente el tiempo necesario para llegar a uno deter-
minado.

“Los enlaces deben cumplir una regla
muy simple: el texto asociado debe
indicar claramente su propdésito”

El dnico aspecto a tener en cuenta es que para que
la navegacion por titulos funcione es necesario que sean
identificados como tales. En html se debe hacer uso de
las marcas Hx, donde la x es un nimero que identifica
el orden del titulo. Asi H1 seria el titulo principal, H2
el subtitulo primero y asi sucesivamente.

El problema es que muchos desarrolladores desco-
nocen esta posibilidad y marcan los titulos con otras
etiquetas, lo que dificulta este tipo de navegacion.
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Figura 6. Ejemplo de identificacién del orden de los titulos

Navegacion intra-nodo por enlaces

Muchos usuarios con discapacidades fisicas y vi-
suales navegan directamente accediendo a los enlaces.
Los primeros apretando la tecla de avance correspon-
diente, por ejemplo fab en Internet Explorer, y los se-
gundos solicitando a su lector de pantalla la lista de
enlaces de la pagina, por ejemplo ins+F7 en Jaws.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, y espe-
cialmente para las discapacidades visuales, los enlaces
deben cumplir una regla muy simple: en el texto aso-
ciado al enlace se debe indicar claramente su propdsito.
Esto es, antes de ser activado el usuario debe conocer
con claridad lo que va a pasar a continuacion.

Aunque parece una apreciacion trivial, lo cierto es
que la Web esta repleta de ejemplos que no cumplen
con esta regla. Existe multitud de enlaces con textos
como clic aqui, probar, comprar, etc., que dificultan la
navegacion, puesto que en muchos casos los usuarios
no son capaces de saber qué va a pasar cuando hagan
clic aqui, qué van a probar o qué van a comprar.

En la figura 7 podemos ver un ejemplo bastante ha-
bitual: hay una serie de enlaces principales (consigue-
lo gratis y suscribete ahora) y otros mds secundarios
(ambos con el mismo nombre: mds informacion) que
no aportan suficiente informacion sin el contexto en el
que se muestran, de modo que utilizando este tipo de
navegacion no seria posible interactuar adecuadamente
con esta pagina.

4.2. Enlaces de atajo

Son la forma mas habitual de
navegacion intra-nodo. La imple-
mentacion es muy simple: son en-
laces convencionales que permiten
un acceso directo a una seccién

H .‘_] it jwewews. webasim. cegl
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tipos:

— Visibles. Aparecen en la in-
terfaz como un enlace mas.

o ]

— Invisibles. Son enlaces que
se ocultan en la interfaz y sélo se
pueden apreciar con un navegador
de texto o un lector de pantalla. El
problema de estos enlaces es que
también son invisibles para las per-
sonas con discapacidades motrices.
En la figura 9 se puede observar una serie de enlaces
con el navegador Lynx que no aparecen en un navega-
dor normal (en este caso Internet Explorer).
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Figura 7. Enlaces que no indican claramente su propésito

— Emergentes. Son enlaces inicialmente invisibles
pero que incorporan un cédigo en JavaScript que los
hace visibles en pantalla cuando se utiliza el teclado.
De esta forma son igualmente accesibles por personas
con discapacidades visuales y con discapacidades fisi-
cas.

http://www.jimthatcher.com/

“Los enlaces de atajo permiten
un acceso directo a una seccidén
determinada de la pagina”

T WebAIM: Web Accessibility in Mind - Micresoft Internet Explorer f
! Achio Edcén Ver Favortos Memamientss  Ayuds 3

Pesanas Jorers @ -5 = - JHDEQ B

determinada del sitio web y que,
normalmente, se sitdan en la parte
superior de la pdgina para que su
orden de lectura sea prioritario.

Figura 8. Enlace de atajo visible
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Figura 9. Enlaces de atajo invisibles

4.3. Teclas de acceso rapido

Son un atributo html (Ilamado accesskey) aplicable
a diferentes etiquetas, en especial los enlaces, y permi-
te establecer una conexidn directa a la etiqueta que lo
contiene.

Este atributo ha provocado grandes controversias
ya que, a pesar de que conceptualmente puede ser una
gran herramienta de acceso aleatorio, estd implementa-
da de formas muy diferentes en funcién del navegador
y del lector de pantalla que se utilice.

Ademds existe la posibilidad de introducir conflic-
tos (mismas teclas de acceso rapido) entre la web, el
navegador, el lector de pantalla y el sistema operativo.

pantalla y los navegadores conven-

cionales. En la figura 11 se puede
observar la lista de landmarks en Firefox con el com-
plemento Accessibility Extension.

“Ninguno de los métodos presentados
comporta grandes requerimientos
técnicos, ni elevados tiempos de
implementacion y, en consecuencia,
coste econémico”

5. Conclusiones

Pese a los avances de los tltimos
afios, la Web sigue siendo en gran

<p class="oculto">Secciioacute;n de utilidades </p>
<ul class="acceso">

<1li><a href="§contenido"™

<li><a href="§menu"

<1liy<a href="§submenu”

a

</ul>

y="3">Saltar al contenido</a></li>
1">Saltar al meniuacute;</a></li>
skey="2">5altar al submenzuacute;</a></li>

medida poco accesible. Se podrian
buscar diferentes motivos, pero pa-
rece plausible apuntar a la falta de
conocimientos de los desarrollado-
res de webs como fundamental (Vo-

Figura 10. Accesskey

Aun asi su uso sigue siendo bastante frecuente, y en
muchas ocasiones se le asocian c6digos numéricos que
suelen ser los que reportan menos conflictos.

4.4. Landmarks

Representan el sistema de navegacion intra-nodo
mds novedoso. De hecho estdn definidos en las WAI-
ARIA (Web accessibility initiative-accessible rich in-
ternet applications) (W3C, 2009) una especificacion
del W3C que todavia estd en ela-
boracién. A pesar de ello se estd
apostando por su uso y ya lo estan

8 -cx
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ces-Merayo; Codina, 2008).

En este articulo se han anali-

zado las diferentes posibilidades

técnicas para la implementacion de sistemas de acceso

lineal a sitios web, que facilitan tanto la accesibilidad
como la usabilidad de las paginas.

Ninguno de los métodos presentados comporta
grandes requerimientos técnicos, ni elevados tiempos
de implementacion y, en consecuencia, coste econémi-
co. No obstante, todavia son excesivamente pocas las
sedes web que los incorporan.
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soportando algunos lectores de pan-
talla y navegadores.

La idea es una evolucién de los
enlaces de atajo: en lugar de crear
unos enlaces que accedan a cada
seccidn, serd cada seccién la que
se etiquete con un determinado rol.
Estos roles estan absolutamente de-
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Figura 11. Lista de landmarks en Firefox
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