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Resumen: InfoSud Digital promueve sensibilizar a la sociedad en
la cooperacion al desarrollo. Para ello se creé un SRV (Servicio de
Referencia Virtual) con la utilizacion del software Question Point
de OCLC. El objetivo final es crear una red de informacion y do-
cumentacion especializada en la cooperacion al desarrollo. Este
proyecto se desarrolla en InfoSud, el centro de documentacion del

Patronat Sud-Nord de la Universitat de Valéncia.
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cooperative development

Abstract: InfoSud Digital promotes social awareness of interna-
tional development collaborations. A VRS (Virtual Reference Service) using the Question Point tool from OCLC was
created for this purpose. The ultimate goal is to create a network of information and documentation on cooperation for
development. InfoSud Digital is a project developed by InfoSud, the information centre of the Patronat Sud-Nord of the

University of Valencia.
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1. Introduccion

EL ACCESO A LA INFOR-
MACION ES FUNDAMENTAL
para la creacion de la sociedad de
la informacién y el conocimiento,
como se establece en el informe
de la Unesco Towards knowledge
societies, difundido en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI) de diciem-
bre de 2003 en Ginebra.

En el apartado “Construir la so-
ciedad de la informacién: un desa-
fio global para el nuevo milenio”,
dice: “La capacidad universal de
acceder y contribuir a la informa-
cion, las ideas y el conocimiento es
un elemento indispensable en una
sociedad de la informacion inte-
gradora... Es posible promover el
intercambio y el fortalecimiento de
los conocimientos mundiales en fa-
vor del desarrollo si se eliminan los

obsticulos que impiden un acceso
equitativo a la informacion...”. Las
nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) han
provocado en la sociedad una serie
de fendémenos nuevos: por un lado
la propia sociedad, conocedora del
fendmeno, demanda mas informa-
cién y, por otro, los profesionales
desean proporcionar informacién
pertinente a los usuarios en el mo-
mento que la demandan.

“La gestion de las consultas
se hace con el software
Question Point (QP) de

OCLC, de cuyo uso InfoSud

ha sido pionero en Espana”

Con estas premisas y con la in-
tencion de contribuir a difundir in-

formacion, surge la idea de la crea-
cién y puesta en marcha de un servi-
cio de referencia virtual en InfoSud,
denominado InfoSud Digital.

2. Presentacion de InfoSud

El Patronat Sud-Nord de la
Fundacio General de la Universitat
de Valencia (UV) se cred en octubre
de 1991 para materializar los obje-
tivos que emanan del articulo 4 de
los estatutos de la UV, que aprobd
en 1995 destinar el 0,7% de su pre-
supuesto y el 0,7% de la ndmina de
los miembros de la comunidad uni-
versitaria que lo deseen, a proyectos
de cooperaciéon y sensibilizacion
con los paises en desarrollo.

Entre los objetivos del Patronat
Sud-Nord estan:

— Contribuir a la educacién
para el desarrollo y la paz de los
pueblos.
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— Fomentar la sensibilizacién
con los paises en desarrollo.

— Promover plataformas socia-
les para realizar acciones y progra-
mas especificos como la investiga-
cion, la docencia y la intervencién
directa en los paises en desarrollo.

— Favorecer procesos de edu-
cacion, sensibilizacion y solidari-
dad entre el sur y el norte.

InfoSud (Centre de Documen-
tacio Sud-Nord) fue creado en el
seno de dicho Patronat gracias a las
aportaciones de la Cdtedra Unesco
de Estudios para el Desarrollo de la
UV y del programa 0,7% como so-
porte de informacién y documenta-
cion para docentes, investigadores,
profesionales y agentes sociales de
la cooperacion al desarrollo. Info-
Sud selecciona, adquiere, procesa y
divulga informacién en materia de
cooperacién al desarrollo y temas
afines (relaciones interculturales,
medio ambiente, migracion, géne-
ro, derechos humanos, solidaridad,
voluntariado..., con especial refe-
rencia a América Latina y el drea
mediterrdnea) para ponerla a dispo-
siciéon de cualquier persona que la
solicite —especialmente las organi-
zaciones no gubernamentales para
el desarrollo (ONGDs) valencia-
nas—.

Se encuentra ubicado en la Bi-
blioteca de Ciencies Socials Grego-
ri Maians de la UV.

3. Proyectos TIC de
InfoSud

Desde 2003 ha realizado diver-
sos proyectos en red mediante sub-
venciones de las “Convocatorias de
ayudas destinadas al fomento de ac-
tividades y proyectos de sensibili-
zacion social y/o educacién para el
desarrollo”, del Gobierno valencia-
no. En 2005 se puso en marcha el
servicio online de referencia virtual
(SRV) InfoSud Digital que permite
a los usuarios interactuar con perso-
nal especializado en tiempo real. La
gestion de las consultas se hace con

Question Point (QP) de OCLC

OCLC define asi la aplicacién QP: “Servicio de referencia virtual que
funciona con el soporte de una red cooperativa mundial de bibliotecas
y una infraestructura de herramientas de software y aplicaciones. Es
una fuente Unica de recursos centralizados de conocimiento, generados
por la red de cooperacién de las bibliotecas miembro”. Efectivamente,
todos los SRVs que utilizan QP forman una red en la que, con las
consultas y las respuestas, se va generando una base de datos global
de conocimientos. Es muy interesante el hecho de que cualquier usuario
que conecte con el servicio haciendo una consulta automdticamente
obtiene una cuenta gratuita para acceder a dicha base de datos.

el software Question Point (QP) de
OCLC, de cuyo uso InfoSud ha sido
pionero en Espafia.

3.1 Fases de InfoSud Digital

Se opta por QP.

— Adquisicién del equipamiento
(mobiliario y equipo informético).

— Contratacion de un técnico

El proyecto se planificé en cua- ~ documentalista.

tro fases de aproximadamente 15
meses cada una. Actualmente se
estd en la cuarta:

— Formacién para el uso del
software por parte de OCLC. Co-
nocida la aplicacién, se adecua el
entorno web de InfoSud y se elabo-
ran los textos para dar a conocer el
servicio:

Fase 1. Disefio y puesta en
funcionamiento. Se crea la infraes-
tructura necesaria, con las siguien-
tes actuaciones: — Presentacion y descripcion

del SRV.

— Busqueda y evaluacién del
paquete informdtico mds adecuado,
de los disponibles en el mercado.

— Creaci6n de formularios web
y chat.

English| Valencia CENTRO DE DOC[ACI N Sl-NORTE
i Presentacion

Recursos |
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Es un centro de documentacién e informacion sobre:
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Servicio de Referencia Virtual |
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- Paises en vias de desarrollo: cooperacién al desarrollo, Informacion |
ayuda al desarrollo, ayuda humanitaria, cooperacion Norte Sur,
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Figura 1. Web de InfoSud en castellano:
http://www.uv.es/infosud/cas/index.html
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— Elaboracién de guias y poli-
ticas de uso: garantia de seguridad
y privacidad, recomendaciones y
requisitos técnicos, servicios adi-
cionales, cuenta de usuario, base
global de conocimiento, FAQs (pre-
guntas mds frecuentes).

Una vez puesto en marcha el
servicio se inicia una campafa de
difusién dirigida fundamentalmen-

InfoSud Digital: servicio de referencia virtual para la cooperacién al desarrollo

InfoSud Digital

Bienvenid@ a InfoSud Digital el servicio de Chat de
referencia que te permite interactuar con un documentalista

en tiempo real.
Para iniciar una sesion de Chat solo tienes que rellenar el
formulario y pulsar en "Chat".

Se abrird una nueva ventana del navegador y en unos
momentos,
un documentalista de InfoSud te atendera.

Horario: 9 a 11 yde 12 a 14 horas, de lunes a viernes.

te a la comunidad universitaria de
la UV, alas ONGDs, tanto de la Co-
munidad Valenciana como del resto
de Espafia, a través de la Coordi-

Para saber mas, pulsa aqui

Nombre: |
nadora Espafiola de ONGDs. Se T
. . E-mail: |
crean tripticos, carteles y diversos
productos y objetos.
Fase II. Servicio totalmente Concaiti

implantado. Es el segundo afio de
trabajo atendiendo consultas y dan-
do respuestas en InfoSud Digital. El
servicio se consolida. Se sigue ha-

ciendo difusion, lo que se refleja en
el incremento de las consultas.

SERVICIO DE REFERENCIA VIRTUAL

Bienvenid@ al Servicic de Referencia Virtual de InfoSud.
InfeSud cfrece su nueve Servicio de Referencia Virtual en el que los usuarics
podran cbtener respusstas a sus preguntas &n tiempe real mientras interactian con
documentalistas especializados.

Con las herramientas del nueve Servicio de Referencia Virtual de InfoSud, el
usuarioc tendra acceso a sesiones de referencia interactivas, en las que podra:

® Chatear en tiempo real con un documentalista de referencia
® Enviar preguntas y obtener respuestas por correo electrénico
® Explorar conjuntamente paginas Web y recursos electronicos
® Consultar una base de datos global de conocimientos

L

Chatea con nosotros Escribenos

Guia de uso del Chat InfoSud Recomendaciones y Requisitos
Digital Técnicos

Garantia de Seguridad y Cuentas de Usuarios

Privacidad

Base de Conocimientos Preguntas Mas Frecuentes

(FAQs)

Figura 2. Detalle de la web con el servicio de referencia
http://www.uv.es/infosud/cas/formularioscas.html

Figura 3. Formulario para preguntar
http://www.uv.es/infosud/cas/chatcas.html

Fase III. Red con las entidades
locales. El proyecto se redimensio-
na con una campaia dirigida a las
dreas de cooperacién al desarrollo
de las entidades locales, a las bi-
bliotecas municipales, concejalias
de juventud, medio ambiente y edu-
cacion, con la propuesta de crear
una “red de informacién sobre la
cooperacion al desarrollo y temas
afines”. Se adquiere el compromi-
so de firmar convenio con diversos
ayuntamientos de la Comunidad
Valenciana.

Fase IV. Red con las ONGDs
de la Comunidad Valenciana.
Conscientes de que no todas las
ONGDs disponen de los medios
necesarios para gestionar y propor-
cionar informaciéon y documenta-
cién, y como consecuencia de una
demanda de colaboracidon en este
sentido de algunas de estas orga-
nizaciones, InfoSud propone a las
ONGDs de la Comunidad Valen-
ciana crear y compartir un espacio
web, de manera que cada organiza-
cién pueda incluir su documenta-
cién en un mismo gestor de conte-
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InfoSud Digital, un Servicio de Referencia Virtual
que contribuye a informar y sensibilizar

Francisca Ginés Huertas, Rosa Vela Casero
InfoSud. Centre de Documentacié Sud-Nord. Universitat de Valéncia (FGUV)Valencia (Espafa)

Introduccion

InfoSud Digital es un servicio de referencia virtual, pionero en Espaiia, destinado a proveer respuestas y/o recursos de informacién sobre cooperacién
al desarrollo y temas afines. Fue implementado como servicio de atencién de consultas y peticiones de informacién on line del centro de documentacién
InfoSud en el afio 2006.

Su finalidad, a corto plazo, tenia por objeto la aproximacién a potenciales usuarios ampliando las modalidades y horario de atencién de consultas (24
horas/dia) mediante el uso de nuevas tecnologias. Su fortalecimiento, tras mds de 3 afos de actividad, ha propiciado el establecimiento de InfoSud come
centro ceordinador y de referencia en el desarrollo de una red de informacién digital en linea especializada en cooperacion al desarrollo y 4reas relacionadas.

Objetivos

+ Favorecer a la sensibilizacién en materias como la cooperacién al desarrollo a través de la difusién e intercambio de informacién especializada.

* Optimizar la infraestructura de las redes informativas locales en materia de cooperacién al desarrollo y areas afines.

* Servir de soporte a las redes y agentes sociales, a la investigacién y educacidn, a las corporaciones e instituciones de cualquier &mbito y a la sociedad
en general, tanto de la Comunidad Valenciana como de cualquier otra parte del mundo.

* Fomentar el uso de las nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacion.

Material y métodos

FASE 1

Formulacién del proyecto y presen-
tacién a la convocatoria de ayudas
econdmicas del Gobierno de la Comu-
nidad Valenciana.

Adquisicién e instalacién del soft-
ware QuestionPoint, herramienta
para servicios de referencia virtual
desarrollada por la OCLC (Online
Computer Library Center).

Implementacién del servicio Info-
Sud Digital en el entorno Web del
centro de documentacién InfoSud.

FASE 2

Formulacién del proyecto y presen-
tacién a la convocatoria de ayudas
econémicas del Gobierno de la Comu-
nidad Valenciana.

Consclidacién del servicio InfoSud
Digital.

Campana de difusién del servicio
InfoSud Digital.

FASE 3

Formulacién del proyecto y presen-
tacién a la convocatoria de ayudas
econémicas del Gobierno de la Comu-
nidad Valenciana.

Campaiia de informacién, sensibili-
zacién y divulgacién del servicio
InfoSud Digital dirigida a ayunta-
mientos de la Comunidad Valenciana
con objeto de formalizar una red de
informacién digital en linea especiali-
zada en cooperacién al desarrollo y
4reas relacionadas.

FASE 4 (en desarrollo)

Campana de informaci6n, sensibili-
zacién y divulgacién del servicio
InfoSud Digital dirigida a ONGs y
ONGDs de la Comunidad Valenciana
con objeto de desarrollar una comu-
nidad virtual especializada en coope-
raci6n al desarrollo y solidaridad.

Maviments Migratosis, . Drets Humans

CGanese . Desenvolupament
< _Humi
Serveis Socials. ¥
- Comerg Just
Solidaritat -
- Jowentur
Educacid Multicultural ~
5 + Medi Ambient
ONGDs ) o
- Cooperacial
Desenvolupament
Xarxa InfoSud

Materiales de difusion

Resultados

Resultado 1. Puesta en marcha del servicio de referencia virtual InfoSud Digital.

Resultado 2. Consolidacién del servicio InfoSud Digital. Aumento del nimero de consultas atendidas.
Resultado 3. Campana de difusi6n del servicio de referencia virtual InfoSud Digital.

800
600
400
Resultado 4. Campana de sensibilizacién a ayuntamientos de la Comunidad Valenciana. Firma de convenios =~ 2% “ [I "
para la formacién de una red de informacién digital en linea, especializada en cooperaci6n al desarrollo y dreas 77 o e
2006 2009

relacionadas.
Resultado 5. Evaluacién final con un elevado grado de éxito.

Conclusiones

El centro de documentacién InfoSud gracias a su servicio de referencia virtual InfoSud Digital, se ha consolidado como servicio de informacién de
referencia en temas de cooperacion al desarrollo y dreas relacionadas, sirviendo de soporte a las redes y agentes sociales, a la investigacién, a la educacién,
a las corporaciones e instituciones de cualquier dmbito y a la sociedad en general.
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nidos. De esta manera a la vez que
se comparten recursos, se amplia su
difusion y se acerca InfoSud Digital
a toda la red social relacionada con
la cooperacién al desarrollo.

4. Conclusiones

Existe una tendencia general a
que los servicios de informacién y
documentacién ofrezcan la infor-
macién por via digital, de forma in-
teractiva y en tiempo real. InfoSud
es el unico centro de documenta-
cioén especializado en temas de co-
operacion y solidaridad, que ofrece
un servicio de informacion digital.

Con esto se transforma radical-
mente el concepto y tipo de pres-
tacion del servicio, asi como las
pautas de usuario y la concepcion
de los medios a destinar para conse-
guir servicios de calidad. Y los que
generan informacién y documen-
tacion disponen de instrumentos

ERSITAT
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eficaces para difundir su trabajo y
participar en entornos profesionales
de gestion documental.

“InfoSud es el Gnico
centro de documentacioén
especializado en temas de
cooperacion y solidaridad,
que ofrece un servicio de

informacioén digital”
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