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Elegia del centro de documentacion de prensa

Por Nora Paul

Resumen: Con la biografia de la documentalista Liz Donovan, fallecida en 2008, se hace
un recorrido por la profesion de documentalista de prensa, y se describe la evolucion de
las redacciones de los periodicos a lo largo de 40 aiios. Han cambiado los sistemas y los
recursos de informacion —desde el soporte papel hasta la llegada de internet y la Web 2.0-,
sin embargo también ha cambiado la situacion economica de la prensa, que tiene que hacer
restricciones. Desgraciadamente, con la idea de que “en internet estd todo”, las empresas
valoran poco los servicios de documentacion y los cierran o los diezman, perdiendo asi un
gran capital de saber hacer y de calidad.
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Title: Elegy for the news library

Abstract: The biography of news researcher Liz Donovan, who died in 2008, serves as a
thread of a journey through the profession of news librarian and describes the evolution of
newspaper newsrooms throughout 40 years. Information systems and resources have chan-
ged -from paper clippings to the Internet and Web 2.0-, but the economic situation of the
press has also changed, leading to cutbacks. Unfortunately, with the mistaken idea that
“everything is on the Internet”, news companies are devaluing the contributions made by
information professionals to newspaper content, and often close or decimate the news libra-
ries, thus losing an important amount of know-how and quality.
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LA DOCUMENTALISTA DE PRENSA Liz Do-
novan murié a principios de diciembre de 2008, a
los 64 anos de edad. En los cuarenta afios que tra-
bajo en las redacciones de periddicos vio y vivio los
cambios que la tecnologia trajo en la practica de los
servicios de documentacion.

Liz comenzé su carrera como documentalista del
diario Washington post a finales de 1960. Era una época
de buisquedas en papel, recortes de prensa guardados en
carpetas y sobres en cajones y mas cajones de archiva-
dores en servicios de documentacion centralizados.

Liz fue la persona de Bob Woodward y de Carl
Bernstein cuando necesitaron seguir la evolucién de
los acontecimientos en el caso Watergate, cuya cober-
tura condujo a la caida final del presidente Richard
Nixon.

He aqui cdmo Liz describi6 su trabajo:

“Casi todos los dias pasaba un par de horas re-
cortando y archivando las menciones al asunto Water-
gate de todas las principales revistas y diarios a los
que teniamos acceso, y trabajé con Carl y Bob en el
seguimiento de los eventos. Cuando el caso llego a la
situacion de crisis y Carl y Bob publicaron su libro en
la primavera de 1974, los recortes llenaban ya un ar-
mario entero”

En la década de 1980 se fue a Miami y fue contra-
tada por el diario Miami Herald como documentalista,
donde ayud6 en la transicidn de los recortes de papel

“Cuando exploté el escandalo Watergate
mis recortes de prensa llenaban un
armario entero” (Liz Donovan)
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de noticias al archivo electrénico. Esa época requeria
un modo de pensar transversal, analizando minucio-
samente los sistemas de informacién existentes. Los
documentalistas tenian que ser muy cuidadosos en el
control de los recursos, tanto de los archivos de recor-
tes como de las nuevas bases de datos electrénicas. Se
necesitaba habilidad en las bisquedas online por texto
libre, lo mismo que al utilizar palabras clave en los ar-
chivos de recortes, y también habia que familiarizarse
con el recién iniciado acceso remoto a bases de datos
de noticias de hosts online como Dialog y Nexis. Esto
permitié a los reporteros del periédico afiadir més con-
texto a sus noticias, tratar no sélo lo que habia sucedido
en su propia ciudad, sino hacerse eco de cémo los asun-
tos se habian reflejado en otras ciudades.

Liz Donovan frente a su primer ordenador en 1983

Gatekeeper

Al principio las bases de datos online eran dificiles
y costosas, y el equipo necesario no estaba disponible
para todos, s6lo estaba en el centro de documentacion.
El documentalista era un intermediario esencial entre
el reportero y todo el fondo de historias y documentos
que necesitaban. Liz fue, una vez més, la persona a la
que era obligado acudir para realizar una pesquisa o
una investigacion.

Al incremento de acceso a las bases de datos y otras
fuentes de noticias y articulos de revistas, se sumo a fi-
nales de los 80s el acceso online a los registros ptiblicos.
Florida es un estado donde las leyes del “Government
in the sunshine” protegen y promueven el acceso a los
registros administrativos. Basdndose en sus habilida-
des de buisqueda de documentos en papel, Liz afiadi6 la
bisqueda de noticias online a su repertorio. El acceso
o peticion online de los documentos primarios facilitd
la profundidad y la minuciosidad de la investigacion de
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los periodistas. Dado que todavia no habia ordenadores
personales, el acceso a estos recursos se hacfa a través
del centro de documentacién. El documentalista era un
verdadero socio en el proceso del reportaje, suminis-
trando una gran variedad de articulos de fondo y do-
cumentos originales provenientes de una amplia gama
de fuentes.

El decenio de 1990 trajo internet a las masas. Los
periodistas ya no trabajaron mds en terminales “tontos”
que s6lo estaban conectados al sistema de produccion.
Empezaron a trabajar en ordenadores personales que
les conectaban a un universo de informacién en rapido
crecimiento. Liz encontré una nueva responsabilidad:
orientar a los reporteros y editores sobre las mejores
webs.

Mientras el acceso a las bases de datos online es-
taba limitado a unos pocos ordenadores en el diario al
tratarse de servicios de biisqueda muy caros, Liz fue
una information gatekeeper (guardidn o responsable de
informacién), un socio esencial para los reporteros que
necesitaban localizar informacion. Pero en este mundo
nuevo de bajo coste de acceso a la World Wide Web y su
gran riqueza de informacidn, hizo la transicién de ser
gatekeeper entre el periodista y la informacidn que este
necesita, a ser facilitadora de informacion, ayudando a
los periodistas a desenvolverse por si mismos.

Estaba ocurriendo un cambio de rol: de “camarera
de informacién” —situacién en la que los periodistas pi-
den al documentalista la informacién que necesitan— a
“gufa de informacién”. Los reporteros se encontraron
con el acceso a través de sus ordenadores a archivos,
bases de datos, estudios de centros de investigacion y
recursos de referencia inimaginables en el pasado.

Liz se adapt6 a este cambio. Entendi6 que parte del
rol de guia era encontrar, evaluar y organizar los recur-
sos web, para lo cual utilizé su capacidad para evaluar
criticamente y organizar los enlaces a los recursos mas
utiles. También ayudé a crear la intranet, que ahora es
una parte importante de la estructura de la redaccidn.
Fue lo que se llama una “information curator”, selec-
cionando las mejores piezas para afiadir a la coleccidn.

“Estaba ocurriendo un cambio de rol: de
camarera de informacion, pasé a ser guia
de informacion”

Formacion de usuarios

Otra faceta de su creciente papel como guia de in-
formacion fue la de proporcionar formacién. Liz tra-



Elegia del centro de documentacién de prensa

GCIUSIE"'

| | [ Search |

® Web
O highlandscam.blogspot.com

'Read “0Obama Today" Blog
Follow the latest developments in Baradk
Cieamss sdministration

<>

th= 2008 =lection

0 Saturday, November 29, 2008

() newsresearch,blogspot.com

ePals Election Central

-12 interactive ang colleborative adtivities for

in BC, Mami-and new the Scuthem

Highland= of Ag “hia

Ads by Google G

(Via Mirands Writes.)

Labels: joumalism

Holiday weekend diversion

For something totally silly, especially if you're a fan of sites like

Stuff White People Like, here's a new one: Stuff Journalists Like.

1] 3

Like 'Professional Organizations': Shithemmahlands Cam bl
dpurnalists need to connect with others who enjoy long talks
about deadlines, copres and incompetent editors, That is why J About Me
Journalists like professional organizations,
Grouns like Society of Professional Journalists and Investigative Name: |iz donowan
Reporters and Editors give journallsts g sense of commutiity and Location: Chermkes
a place to feel better about the career chojces they have mage. County, Narth

Earalng, United States

\View my complete
profile

Ultimo post de Liz Donovan en su blog

bajé con los reporteros y editores para desarrollar sus
habilidades de busqueda online, siguiendo la maxima
de “si das un pescado a un hombre comerd una vez,
pero si le ensefias a pescar comerd siempre”. Orient6 a
los periodistas usando un lenguaje no técnico, adaptado
a ellos, ayudandoles a dominar las tareas de bisqueda
de la informacién que necesitan diariamente.

Trabajé con los periodistas en la creacion de ba-
ses de datos que podrian ser usadas para proyectos de
investigaciéon mds profunda. En 1999 form¢ parte del
equipo de investigacion sobre el fraude de votantes en
el condado de Dade, que requeria la construccién y el
mantenimiento de una gran base de datos. Como resul-
tado de sus contribuciones fue citada como integrante
del equipo que gané un premio Pulitzer (por segunda

vez en su carrera) —el primero fue por la cobertura del
Watergate—. Sus conocimientos sobre arquitectura de
bases de datos fueron muy valorados.

Como los servicios que prestaba se fueron integran-
do mds y mas en el flujo de trabajo de los periodistas,
decidi6 cambiar su despacho del servicio de documen-
tacion a la sala de redaccién. Fue como un socio en la
labor de busqueda de informacién precisa, pertinente e
integral para informar sobre noticias importantes.

Bloguear

Liz continué usando las nuevas tecnologias. Co-
menzd6 su primer sitio web, al estilo de un blog, en
2000. Blogueé para el Herald en miamiherald.com y
comenzd el blog “Infomaniac” —uno de los primeros
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sitios centrados en temas de investigacién de noticias.
Sus posts ampliaron su influencia desde la redaccién
del Miami Herald a un putblico mundial. Continué in-
cluso después de su jubilaciéon del Herald en 2004 y
hasta una semana antes de su muerte.

http://newsresearch.blogspot.com/

Si Liz no se hubiera jubilado, estoy segura de que
se hubiera puesto a ayudar en la mejora de la web del
Herald optimizando el motor de bisqueda —sus cono-
cimientos de metadatos y palabras clave hubieran sido
muy valiosos—. Estoy segura de que se habria entusias-
mado aprovechando la expansion de las redes sociales
tanto para la investigacién como para crear nuevas for-
mas de llegar al publico. Liz se habria volcado comple-
tamente en Twitter.

Con la préxima ola de recursos internet y la pro-
mesa de la Web semdntica de traer un mejor nivel de
bisqueda contextual, sé que Liz habria estado justo en
el centro, ayudando a la redaccién a hacer el mejor uso
posible de cada nuevo invento. Adoraba su trabajo. Fue
la quintaesencia del documentalista de medios: detecti-
ve, guia, gestora de informacién, productora de bases
de datos, formadora, blogger... En las redacciones de
todo el mundo hay otros como ella. Profesionales de la
informacién que ayudan a sus compafieros periodistas
a navegar por el siempre cambiante y en continua ex-
pansién mar de recursos de informacién, cuidando de
los datos, formando y realizando bisquedas creativas.

“Fue la quintaesencia del documentalista
de medios: detective, guia, gestora de
informacion, creadora de bases de datos,
formadora, blogger...”

Declive de una profesion

Bueno, por lo menos asi era la cosa hasta hace més
0 menos un afio. Me temo que si Liz no se hubiera reti-
rado, aun con todas sus habilidades y un gran historial
de valiosa contribucion a la redaccién, se hubiera su-
mado a las filas de documentalistas despedidos o pre-
jubilados. Cuando las redacciones de los medios em-
piezan a tener que hacer equilibrios para contrarrestar
la hemorragia de sus presupuestos de funcionamiento,
el centro de documentacién a menudo es de los prime-
ros en sufrir las consecuencias.

Triste es decirlo pero la muerte de Liz, por desgra-
cia, es emblematica de la situacidn actual de los centros
de documentacion de las redacciones en los EUA, mu-
chos también han muerto o estdn agonizantes.

The Wall Street journal cerré su unidad de docu-
mentacién. La del Philadelphia pasé de una plantilla
de 15 a 2. Desde hace tiempo los jefes de los centros de
documentacioén estdn haciendo ofertas a los empleados
para que se vayan, tirando de esta manera afios de co-
nocimientos y de sentido de la noticia, para continuar
trabajando con un personal diezmado. En las redaccio-
nes hay un vacio de visién y de gestién de la informa-
cion.

Tim Rozgonyi, director de documentacion del St.
Petersburg times, envié un mensaje a la lista News Li-
brary (newslib) después de haber oido decir a Leslie
Norman, la documentalista del Wall Street journal,
que su servicio de documentacién se iba a cerrar. Creo
que hace el elocuente trabajo de explicar el papel que
un documentalista de prensa desempefia en una organi-
zacién periodistica, y por qué la reduccion en el mejor
caso, o la eliminacién en el peor, de este papel funda-
mental tendra repercusiones negativas para las redac-
ciones que intentan crear un nuevo futuro. He aqui unos
extractos del anuncio hecho por Leslie Norman de la
clausura:

De: Leslie Norman
5 de febrero de 2009

Lamento informar que el servicio de documenta-
cion del WSJ dejard de existir el 23 de marzo de 2009.

Hoy nos dieron el aviso de nuestro despido. Yo he
pedido continuar como consultora solo con el sueldo,
sin los beneficios. La decision estd en manos de la di-
reccion...

Cuando pregunté quién va a hacer las biisquedas
para los periodistas, se me dijo, “nadie”. Los perio-
distas probablemente utilizardn un producto de Lexis-
Nexis llamado Due Diligence Dashboard (recuerda lo
que tu mamd te dijo: “si no puedes decir algo agrada-
ble..., no digas nada...”). Pero ese servicio no puede
sustituir nuestros conocimientos de como buscar, con
todos los trucos que hemos aprendido con los aiios.
Nos imaginamos que los periodistas tratando de hacer
sus propias biisquedas probablemente gasten 10 veces
el dinero que la empresa se ahorra sin nosotros.

Me gusta mucho mi trabajo pero no creo que vaya
a encontrar un empleo en un centro de documentacion
de prensa en un futuro proximo. Cada dia es diferente
y un reto. No quiero ofender, pero trabajando en una
biblioteca piiblica me volveria loca.

Estoy también preocupada por los microfilms. Des-
de que termina la base de datos historica de ProQuest
hasta que comienzan nuestros archivos en pdf hay cer-
ca de 10 afios en los que la tinica forma fisica de los
documentos es en microfilm.

Hay tantas pequeiias cosas acerca de lo que hace-
mos... ;jcomo explicarlas o como escribir sobre ellas?



Y eso es lo que Tim respondié:

Siento escuchar esta noticia. Te deseo a ti y a tu
familia todo lo mejor.

Tu nota, triste, también representa lo que es la do-
cumentacion de medios. A pesar de estar comprensible-
mente preocupada por lo que pueda depararte el futu-
ro, estds imaginando como esto afectard a la redaccion
del periddico, ;qué pasard con el microfilm del WSJ y
como en las proximas semanas se podrian cuantificar
y documentar los conocimientos especializados iinicos
que tii tienes, a fin de que no sufra la organizacion que
ha considerado que tii no eres esencial?

La verdad es que no puedes. Los documentalistas
de prensa tenemos una perspectiva totalmente distinta
de la de las redacciones en las que trabajamos. Noso-
tros realizamos un servicio, que no se considera nece-
sariamente un valor bdsico para procesar las noticias.
Sabemos enfocar nuestra atencion hacia el pasado y
hacia el futuro, y pensamos en términos de décadas,
mientras que la mayoria del personal nuevo sélo pien-
sa en hoy y en mafiana, siendo el ayer solo un recuerdo
lejano.

Esa es la bendicion y la maldicion del documenta-
lista de prensa: tenemos una sensibilidad y un conjun-
to de valores que generalmente no son compartidos por
la comunidad a la que servimos.

“El documentalista de prensa tiene
una sensibilidad y unos valores que
generalmente no son compartidos por la
comunidad a la que sirve”

Las personas que toman la decision de cerrar los
servicios de documentacion o disminuir su dotacion
de personal se mueven en un mundo diferente al que
habitamos los documentalistas. Problemas que se han
tardado décadas en resolver, ellos creen que son so-
luciones a corto plazo para el siguiente trimestre, sin
entender el dafio a largo plazo que pueden hacer des-
haciéndose de las personas que ellos ven sélo como
“chequeadores de hechos” o administrativos bien
pagados que introducen datos. Estdn demostrando la
misma miopia que ha causado que los periodicos sean
menos relevantes de lo que eran en el pasado y que
estén en riesgo de perder toda posibilidad de conectar
con la generacion de jovenes.

/Quién va a llenar el agujero que dejas tras de si,
Leslie? Se necesitaria a alguien que valore el compar-
tir informacion profusamente y de manera proactiva,
alguien que realmente entienda que el contenido de las
noticias es la uinica cosa de valor duradero que las or-
ganizaciones de medios dejan tras de si, alguien que
entienda el valor inestimable del contenido de la noti-
cia de hoy y esté dispuesto a tomar todas las medidas
necesarias para asegurarse de que se conserva para
beneficio de la organizacion y para la posteridad.

JHay alguna persona asi en las actuales redac-
ciones? Bueno, si hay, y se llaman documentalistas. Y
el hecho de que nuestros niimeros estén disminuyendo
es un triste testimonio del estado de los periodicos de
hoy.

Una vez mds, te deseo todo lo mejor, Leslie. T eres
claramente una de esas personas que encarnan las im-
presionantes cualidades que hacen de los documenta-
listas de prensa ese singular e importante ingrediente
en la receta para el éxito de las organizaciones que
procesan noticias.

Ciidate

Tim

Leslie fue la Liz
Donovan del Wall Street
Journal. Cada Redac-
cién necesita una Les-
lie, o una Liz, o un Tim,
Sharon, Kathy, Alan,
Richard... En un entor-
no en el que navegar por
la informacién es mas
complicado que nunca,
las empresas de infor-
macién y de noticias de-
valdan las contribucio-
nes de los profesionales
de la informacion.

Liz se sentiria mas decepcionada.
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Nuestra mision

Contribuir a aumentar la eficiencia de empresas y
organizaciones a través de una eficaz gestion de la
informacidn y el conocimiento.

La empresa

Creada en el afio 1988, especializada en gestion de la
informacion, la documentacion y el conocimiento.
Certificada con la 150 9001:2000 por Bureau Veritas desde
Septiembre del 2000 en las siguientes actividades:

«» CONSULTORES EN RECURSOS DE INFORMACION
GESTION DEL CONOCIMIENTO
INTRAMET/EXTRANET/INTERNET

EDICION ELECTRONICA

EXTERNALIZACION DE SERVICIOS DOCUMENTALES

PROVEEDORES DE RECURSOS ELECTRONICOS DE
INFORMACION

SOLUCIONES EN GESTION DOCUMENTAL
CURSOS DE FORMACION
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Nuestros valores

Innovacion permanente.

Satisfaccion del cliente. Calidad
Profesionalidad / Cooperacion con el cliente
Confidencialidad

Responsabilidad social y valores eticos

Los clientes

El principal activo de la empresa, junto con sus empleados.

Mas de 900 clientes: empresas, laboratorios, administraciones publicas,
universidades, hospitales, bufetes de abogados, museos, fundaciones,
colegios profesionales.

Nuestros profesionales

Un equipo de mas de 120 profesionales.

Una eficaz suma de conocimientos: informaticos y documentalistas con
experiencia.

El 75% son licenciados superiores o diplomados

en informatica o documentacion.
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