Webs de ciudades. El caso de Bcn.cat

Resumen: La historia de la web de la ciudad de Barcelona —Bcn.
cat— se remonta a 14 aios atrds. En este tiempo ha pasado de ser
una web pequeinia, estdtica y con poco contenido a ser una de las
webs municipales mds importantes, con 100.000 visitas al dia y un
millon de pdginas servidas diariamente. En este articulo se presen-
tan datos relacionados con dicha web y con la penetracion y uso de

internet en la ciudad de Barcelona.
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Abstract: The history of the municipal web of the city of Barcelona
—Bcn.cat— goes back to 14 years ago. In this time has passed to be a
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small web, static and with little content to be one of the more impor-
tant municipal webs with 100,000 visits per day and a million pages served daily. This article shows data related to this
web and with the Internet penetration and use in the city of Barcelona.
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Introduccion

DESDE LA ADMINISTRA-
CION PUBLICA LOCAL se ha
ido tomando conciencia de que
internet permite llegar de forma
mas rapida y sencilla a los ciuda-
danos para ofrecerles la informa-
cion que necesitan.

Las webs de ciudades, a cargo
de sus ayuntamientos, introducen
continuas mejoras tecnoldgicas y
aprovechan este medio para acer-
carse a la gente. En este articulo se
analiza el caso de Barcelona.

Qué es Bcen.cat

Bcen.cat es el dominio principal
de la web de la ciudad de Barce-
lona. Estd integrada por unas 200
subwebs, 80.000 paginas estéticas,
un gestor de contenidos corporativo
y una amplia amalgama de tecnolo-
gias web.

La primera versién se cred en
mayo de 1995, ya hace casi 14 afios,
una eternidad en el mundo de inter-
net. En sus comienzos era puramente
informativa y estdtica, y fue creada
con ayudas de la Unién Europea.

“Bcen.cat recibe
diariamente 100.000 visitas
y sirve cerca de un millén
de paginas”

En la actualidad es uno de los
canales de comunicacién mas im-
portantes con que cuenta el Ayun-
tamiento de Barcelona. Se ha inte-
grado plenamente en la gestién mu-
nicipal, como demuestra el hecho
de que 1,2 millones de tramitacio-
nes' se han realizado desde ella en

2008, mejorando la comodidad de
los ciudadanos al realizar tramites
y, lo que es mds importante, aumen-
tando la eficiencia de los servicios
municipales.

Hay que tener presente que toda
la web Bcn.cat, segtin los datos mds
recientes? de 2008, recibe una me-
dia cercana a las 100.000 visitas
diarias y sirve casi un millén de pé-
ginas al dia.

Datos del uso de internet
por los ciudadanos

Es una realidad evidente que
nuestra sociedad se estd digitali-
zando y conectando a internet cada
vez més. De hecho ya se habla de
la “sociedad red” y de todas las im-
plicaciones que se derivan de esta
sociedad conectada.

En el caso de la ciudad de Bar-
celona podemos expresar esta digi-
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talizacion de la sociedad con cifras.
Segtin datos municipales®, el 57%
de los ciudadanos utiliza asidua-
mente el ordenador, el 55% acos-
tumbra a utilizar internet y un 52%
tiene conexion a internet desde
casa; la mayoria (mds de un 88% de
estos ultimos) tiene una conexion
de calidad: por ADSL o por cable.

La periodicidad con la que se
conectan a internet es muy variable.
E170% lo hace cada dia, el 26% se-
manalmente y un 4% con una perio-
dicidad superior. Respecto al lugar
de conexion, el 81% se conecta des-
de casa, un 37% desde el trabajo,
un 8% desde un locutorio, un 5%
desde la escuela y mas de un 6%
desde un cibercafé o un centro cul-
tural (hay que tener en cuenta que
es habitual conectarse desde varios
sitios, de ahi que el resultado de la
suma sea superior al 100%).

“Los ciudadanos de
Barcelona valoran su
web municipal con una
puntuacioén de 7,2”

Los motivos principales para la
utilizacién de internet son: busque-
da de informacién (63% de los que
se conectan), chatear (22%), traba-
jo (20%) y recepcién y envio de co-
rreos (14%). En menor porcentaje,
entre el 5 y el 10%, tenemos la na-
vegacion sin un propdsito concreto
(9%), estudiar (7%), bajarse musica
o peliculas (6%) y realizar reservas
de viajes (6%); por debajo del 5% el
uso de internet es para jugar (2%),
consultar la prensa (2%), realizar
transacciones bancarias (1,5%) y
otros. Como en el caso del lugar de
conexion, la suma da un resultado
superior al 100% ya que es habi-
tual, y 16gico, conectarse por varios
motivos.

Los ciudadanos de Barcelona
valoran su web municipal Bcn.cat
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con una puntuacién de notable, un
7,2 sobre 10. Este nivel de satisfac-
cioén se ha mantenido estable desde
2004, cuando se llevo a cabo por
primera vez la encuesta de satisfac-
cion.

De todas maneras hay que de-
cir que el resto de los canales mu-
nicipales de informacién también
estdn bien valorados: el mejor es el
servicio de informacion en el mo-
vil (barcelona.mobi) que recibe una
puntuacion de 7,9; las oficinas de
atencion al ciudadano y el teléfono
del civismo (900 226 226) reciben
un 7,2; y el teléfono de informacion
municipal (010) un 7,1.

Datos analiticos
de Bcn.cat

Si profundizamos mds en los
datos que presenta la web Bcn.cat,
podemos centrarnos en los técnicos
y en los de “negocio”.
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La duraciéon de las visitas es
alta: la media (segin datos hasta
octubre de 2008%), es de casi 11
minutos, con una mediana de mas
de 2 minutos (recordemos que la
mediana es el valor que divide en
dos partes el total de elementos de
una serie, en este caso, las duracio-
nes de todas las visitas recibidas).
Son cifras respetables teniendo en
cuenta la cantidad de visitas que se
reciben y el tipo de web de que se
trata (por ejemplo no es un sitio con
un volumen importante de docu-
mentos largos).

“En los ultimos 10 anos
Bcn.cat ha recibido 184
millones de visitas y ha
servido 1.715 millones de
paginas”



Mis datos técnicos’® demuestran
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Porcentaje
la “salud” de la web: esta disponi- Tematica de visitas
2 . o,
ble mds del 99,5% del tiempo (una (%)
mejora de 1% respecto al afio ante- Movilidad y seguridad (incluye el callejero) 27,3
rior). S6lo un 1,85% de las peticio- | Informacion cultural 10,4
nes son errores, y la inmensa ma- Informacion institucional (administracion publica, 6.2
yorfa de ellos son provocados por | 2Yuntamiento, alcalde)
peticiones a paginas inexistentes. Comercio, innovacién y promocion econémica 53
. . Turismo 5,2
Si se analizan los datos que en - -
. . « Informacion territorial (incluye informacién de distritos y barrios) 4,7
una web comercial serian del “ne- =
gocio” y que aqui simplemente son | Educacion 3.4
los temas, se puede definir el enfo- | Pocumentacion 3,2
que de Ben.cat y lo que mds intere- | Deportes, ocio y tiempo libre 2,9
sa a los ciudadanos. Directorios y catalogos 2,8
Seglin las estadisticas del perfo— Informacion de actualidad (incluye las noticias) 2,8
Servicios sociales, derechos civiles y juventud 2,7
do 1 de enero a 31 de octubre de
2008, el apartado con mads visitas | Urbanismo y vivienda 2,4
fue el de movilidad y seguridad, Fiestas y tradiciones 2,2
con un 27% del total de visitas. | Medio ambiente 1,4
Esto se debe basicamente a que el | participacién y espacios participativos 0,9
calkfjero —el servicio con mds acep- Gestion del conocimiento y TIC 0,4
tacion— forma parte de este tema. : - ,
i K Secciones relacionadas con eventos especiales 0,4
Sin embargo los intereses son muy - -
. . Juegos y espacios emocionales 0,2
heterogéneos, es decir, parece ha-
ber muchas dreas atractivas para los Otros temas 15,3
ciudadanos que les llevan a visitar Tabla 1: Visitas a la web Ben.cat segun los temas buscados
la web municipal de Barcelona. En
la tabla 1 se listan las 20 materias y catdlogos o a noticias, en general Porcentaje
mds consultadas. son mds largas. Pais de visitas
(%)
La’tab.la. 1 contiene log temas (.Za.be destacar q.ue uq 27,8%.de Espafia 72,2
con mads visitas a la web, sin dete- las visitas son de origen internacio- X
e e 1 . ’ , Estados Unidos 51
nerse en el detalle de la “calidad”.  nal muy repartido. S6lo 6 paises —a
. , .. - . Reino Unido 2,7
Por ejemplo la mayoria de las visi- parte de Espafia— tienen un porcen- _
tas al callejero son muy cortas, en taje de visitas a la web Ben.car su- | Francia 1,5
cambio las consultas a directorios perior al 1%(tabla 2). Alemania 15
Uruguay 1,4
@ Auntement de B Catala ! English Mexico 1,0
Otros paises 14,6

Tabla 2: Paises que proporcionan como
minimo un 1% de visitas a la web Ben.cat

=0 |
v R

SCANNER.BCN

BUSCAR | | Seleccionar el sitio web del Ayurtamients

Respecto a los sitios que tie-
nen enlaces a la web Bcn.cat y le
proporcionan visitas (los llamados
referrers), hay que destacar que
mas de 4 de cada 10 visitas son de
trafico directo (usuarios que han es-
crito directamente el dominio Bcn.
cat en su navegador, pues es facil de
recordar y de escribir, o que han lle-
gado a Bcn.cat desde su listado de
favoritos). Una de cada 3 proviene
del buscador Google, que es quien
proporciona mds visitas (tabla 3).
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Porcentaje
Referrer de visitas
(%)
Trafico directo 43,0
Google 29,1
Version online de E/
periddico de Cata- 14,0
lunya
Bcn.cat (referrers 50
internos) !
Yahoo! 0,6
Live.com 0,5
Resto de referrers 14,6

Tabla 3: Referrers que proporcionan como
minimo un 0,5% de las visitas a la web
Bcn.cat

Evolucion histérica

Debido al cardcter minoritario
que inicialmente tuvo, habitual en
las webs de aquella época, se carece
de estadisticas hasta mayo de 1997.

El primer afio completo del que
se dispone de datos es 1998: medio
millén de visitas y casi cinco millo-
nes de paginas servidas. Diez afios
después estas cifras se consiguen en
tan sélo 5 dfas.

Queda evidente el extraordina-
rio crecimiento experimentado en
poco tiempo, lo que ha provocado
una continua necesidad de mejora
de los medios técnicos asociados,

asi como de los recursos de plani-
ficacion.

Para los aficionados a las cifras,
un dato de interés: desde el 26 de
mayo de 1997 —primer dia con es-
tadisticas— hasta el 31 de diciembre
de 2008, 1a web Bcn.cat ha recibido
mas de 184 millones de visitas y ha
servido casi 1.715 millones de pa-
ginas.

Futuro de Bcn.cat

Como se acostumbra ahora, hay
que estar siempre en permanente
“fase beta”, para seguir avanzando
y adaptarse tanto a los cambios tec-
nolégicos como a las necesidades
de la gente. El modelo actual esta
en proceso de reflexién, una me-
ditaciéon sobre qué web municipal
queremos que tenga la ciudad de
Barcelona en el futuro. Para ello se
tienen en cuenta los indicadores ob-
tenidos con los andlisis de la web.

La filosoffa que conlleva el fe-
némeno Web 2.0y, en general la so-

“Se esta en un proceso de
reflexién para elaborar un
nuevo modelo de web”

ciedad red, es un factor mas que nos
empuja hacia una reformulacién de
los objetivos.

Al mismo tiempo se estd im-
plantando un nuevo modelo de
gestion municipal que pretende
mejorar la calidad de los servicios
y potenciar la proximidad con los
ciudadanos. Se ha bautizado como
Barcelona 2.0, y en €l las TICs se-
ran pieza clave.
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Integracién de funciones
Para potenciar la oportunidad histérica que supone que el Ministerio de
Ciencia e Innovacion (Micinn) inteare todos los elementos de la cadena de






