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Resumen: La sociedad estd
cada vez mds interconectada
a través de muiltiples tipos de
redes, y la especie humana va
modificando sus hdbitos, adap-
tandose al uso de las nuevas
tecnologias. Se estudian las ca-
racteristicas psico-sociales que
determinan el comportamiento
de las personas a través de los
canales de comunicacion. Se co-
mentan algunas estructuras de
networking realizadas en el dm-
bito de la biblioteconomia y la
documentacion: listas de correo,
directorios, etc. Se concluye que
el trabajo del profesional de la
informacion se inscribe de for-
ma perfecta en la actual ola 2.0
de compartir la informacion.
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1. Introduccion

El hombre es un ser social porque lo necesita para
su supervivencia y para poder evolucionar. Cuando la
sociedad humana inici6 la divisién del trabajo, cada in-
dividuo pudo especializarse para producir bienes con
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la maxima eficiencia, pero al mismo tiempo necesitd
estar en comunicacion con los demds para intercambiar
sus productos.

A medida que la humanidad crece y evoluciona van
apareciendo mds especialidades y mas necesidad de en-
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laces. Redes mds complejas y sofisticadas, no sélo para
obtener los articulos de primera necesidad sino para
satisfacer y compartir un sin fin de intereses, aficiones,
noticias... (Baiget, 2008).

Los bibliotecarios-documentalistas, aunque casi
siempre estan en la sombra, son unos activos agentes
del cambio ya que ordenan, estandarizan y clasifican la
informacién de manera que se localiza mas rapidamen-
te, y de esta manera la sociedad evoluciona mas rapida-
mente. En este articulo hablaremos de cémo reciente-
mente se han creado algunas estructuras que ayudan a
vertebrar y fortalecer las dreas de la biblioteconomia y
la documentacién en el ambito espaiiol. Sin embargo,
ademds de infraestructuras informativas también tiene
que haber canales de comunicacién para asegurar que
la informacidn llegue a todos los individuos. Por ello,
antes todavia expondremos algunas ideas mas, no sola-
mente sobre la necesidad de establecer buenos circui-
tos informativos entre las personas en general y espe-
cificamente entre los profesionales, sino también sobre
qué mecanismos psicosociales determinan compartir y
transmitir informacién y conocimientos.

2. Comportamiento en red

Ante la importancia que estdn adquiriendo las co-
municaciones en la sociedad, se han empezado a es-
tudiar mds a fondo las redes que formamos (Perianes
et al., 2008), los patrones de conducta, las influencias,
etc. La complejidad de los fenémenos psico-sociales
(persuasion, conformidad, obediencia...) ha hecho que
muchos autores busquen modelos simplificados para
poder estudiarlos mejor, pero lo cierto es que en la rea-
lidad las influencias se producen a lo largo de un perio-
do de tiempo y que cada individuo es al mismo tiempo
fuente (emisor) y objetivo (receptor) (Mason, 2007).

Para explicar el fendmeno cooperativo en la socie-
dad se usa el concepto de capital social, que todavia es
algo difuso para algunos. Capital social es lo que hace
que exista cooperacion entre dos partes. Se podria resu-
mir como “no sélo es importante lo que sabes, o lo que
tienes, si no a quién conoces”. El capital social mide la
sociabilidad de un colectivo humano (una red social,
una comunidad, los trabajadores de una institucion...)
y representa el potencial para que prospere la colabo-
racion y se aprovechen las oportunidades que surgen
en las relaciones sociales. Widen-Wulff et al. (2008)
lo explican en un buen articulo, en el que ademads lo
relacionan con el comportamiento informativo.

Mergel et al. (2008) estudiaron por qué algunos
comparten sus conocimientos y ayudan a los demds.
Unos lo hacen para contribuir a que proliferen los in-
tercambios pensando que ellos también podrian bene-
ficiarse en otra ocasién (reciprocidad); otros lo hacen
para que se adopten sus ideas y métodos, y asi no tener

que adaptarse ellos. En la voluntad de compartir influye
el coste (en tiempo); el impacto o valor prictico de la
informacién cedida; la reputacién ganada; la proximi-
dad (familia, amigos, categoria profesional, paisanos);
la existencia de normas que alienten la comparticion; el
tipo de conocimiento (simple o complejo; ticito o ex-
plicito; publico o confidencial); la profesion, intereses
econdmicos, etc. A pesar de tratarse de un trabajo de
2008, Mergel et al. no hablan de “capital social” en el
sentido sociolégico moderno, aunque de hecho descri-
ben detalladamente sus caracteristicas.

Es conocido el alto grado de ayuda profesional que
se produce entre los bibliotecarios-documentalistas,
una forma de ser que es consustancial a la profesion.
Podriamos decir que dentro de la profesion de bibliote-
carios-documentalistas existe un capital social alto, al
menos comparado con otras profesiones. Asimismo es
tradicional la colaboracion entre cientificos, al menos
cuando la ciencia no tiene dnimo de lucro.

También Chiu et al. (2006) enumeran las facetas del
capital social que influencian el intercambio de infor-
macién: confianza, lazos de interaccién social, recipro-
cidad, identificacion con los temas, comparticion de la
vision y del idioma. Se ha sefialado que la diversidad es
un obsticulo importante para establecer comunidades,
pero como sabemos el mundo tiende al mestizaje com-
pleto, tanto de razas como de culturas.

“El networking es una actividad que
llevamos en los genes porque de él
depende el progreso humano”

Las personas nos basamos mucho en las opinio-
nes de los demds y tendemos a aceptar lo que opina la
mayoria. Salganik et al. (2006) lo demostraron con un
experimento: pusieron varias canciones que se podian
descargar libremente en dos webs. En una la gente vo-
tabay en la otra no. A medida que unos titulos de la pri-
mera web subfan en el ranking, la gente los descargaba
y votaba mucho mas por ellos. En cambio en la web sin
votacién las descargas fueron aleatorias. Seguramente
este comportamiento social (que obedece a la ley de
San Mateo, Matthew’s law, “a quien mas tiene mas se
le dara”) le resultara familiar al lector pues se presen-
ta en multitud de ocasiones. Por ejemplo, si estamos
semi-perdidos en algtn lugar, posiblemente elijamos el
camino mas ancho o nos encaminemos hacia donde va
la mayorfa. Y en el andlisis de citas, los autores mas
citados obtienen un plus de citaciones, cosa que ya de-
tecté De Solla Price en 1976 (el ntimero de citas que
reciben los articulos sigue una distribucién de Pareto o
exponencial, power law).
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3. La Red-dios que todo lo ve

La evolucién de nuestra sociedad hacia una interco-
nexién cada vez mayor produce cierta inquietud. Ya ahora
se dice que a cualquier click que hacemos en internet se le
podria seguir la pista. Y ello complementado por las miles
de cdmaras de video que nos captan continuamente desde
los satélites, por la calle, en el metro y en muchas ofici-
nas, puede darnos la impresién de que vamos a ser cada
vez mds transparentes. Los poderes publicos y las grandes
compaiifas como las telefonicas y de internet pueden sa-
ber muchisimo sobre nosotros; y esas empresas pueden
estar dominadas por intereses poco claros.

Esto es determinante para nuestra evolucién ha-
cia una sociedad en red en la que tengamos suficiente
confianza como para compartir datos y conocimientos.
Tal y como confirman todos los expertos en la creacion
de comunidades colaborativas, la confianza es esencial
para que la gente se atreva a intercambiar informacion y
sea miembro activo y participativo en cualquier grupo.

Booch (2008) se pregunta sobre cuestiones mo-
rales: “;Deben elaborarse tecnologias que permiten
el seguimiento de la gente con un alto grado de preci-
sion? ;Debemos permitir el libre acceso a todo tipo de
informacién? Pero por otro lado, ;debemos tolerar el
completo anonimato digital? (...) La tecnologia no es
buena ni mala, lo es su uso”.

Sin embargo existe quien propugna la llamada “vida
declarativa”: hacer publicos a través de la Web todos los
aspectos de la vida de uno, excepto los estrictamente
privados. Leemos en el manifiesto: “La vida declarati-
va consiste en la publicacion de nuestras preferencias en
la nube de webs, en forma de metadatos que se pueden
agregar para crear modelos de interés. Servicios como
Flickr, Audioscrobbler, Allconsuming, Facebook, y tan-
tos otros, son buenos ejemplos de las tendencias de los
usuarios de hacer publicas sus preferencias e intereses’.
Si por ejemplo me gusta leer la revista “El profesional de
la informacién” y lo declaro publicamente, es probable
que ello atraiga hacia mi elementos (personas, otras re-
vistas, etc.) que también me interesen.

http://www.flickr.com
http://www.audioscrobbler.net
http://www.allconsuming.net
http://www.facebook.com

El concepto de “vida declarativa” se inspira en algu-
nos conceptos de “programacion declarativa”: al decla-
rar un conjunto de preferencias o politicas, el software
se puede ajustar a las mismas. Es equivalente a decir
“quiero que el sistema se comporte de esta manera”.

Entonces ;por qué no extender esto a nuestros de-
seos y necesidades mds generales? ; Qué es un conjunto
de requisitos sino una solicitud de propuestas?

Evolucién social y networking en la comunidad biblio-documental

Puede hallarse una definicion de vida declarativa
en este URL:

http://www.squidoo.com/declare

Cuando ya superada la Web semdntica 3.0 para
el afio 2020 algunos como Nova Spivack (figura 1)
apuntan la Web 4.0 caracterizada por la existencia de
“agentes inteligentes” (otra vez este nombre, si, pero
seguramente ahora de verdad mds inteligentes que los
tontos robots que conocemos), creemos que habremos
avanzado bastante mds hacia la pérdida de nuestra in-
timidad, pues tales agentes s6lo podrdn darnos cosas a
nuestro gusto si nos conocen bien.

Esperemos poder mantener unos minimos de inti-
midad y privacidad en el futuro, al menos mientras no
se invente algo para leer el pensamiento. Por supuesto,
la regla basica deberia ser tener siempre la libertad de
elegir cualquiera de las opciones posibles, con la con-
fianza de que se nos respetara.

“Los profesionales de la informacion son
agentes catalizadores que aceleran la
evolucion humana”

4. Las sinergias de compartir

El estallido de la burbuja tecnoldgica en el otofio
de 2001 marcé un momento crucial para la Web y para
la comunicacién. Las crisis econdmicas sefialan tipica-
mente el punto en el cual una tecnologia en ascenso estd
lista para ocupar su lugar en el escenario econémico. Y
esa tecnologia fue la web 2.0, concepto que parece que
naci6 en una sesion de brainstorming entre personal de
O’Reilly y MediaLive International.

“La filosofia de la Web 2.0 es tan
influyente que en vez de ‘gestion del
conocimiento’ muchos hablan de
‘compartir conocimiento’ (knowledge
sharing) en las organizaciones”

Por esa época internet ya era un paraiso de excelen-
tes materiales gratuitos realizados por miles de perso-
nas altruistas, pero dudamos que la gente de O’Reilly
pudiera imaginar todo lo que ha venido después con los
blogs y las redes sociales, asi como con la Wikipedia
y el movimiento Open Acces, que son otras formas de
cooperar y compartir.

Las redes sociales Facebook, LinkedlIn, etc., tienen
tanto éxito porque cubren necesidades de comunica-
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cidn justo al nivel de intimidad y dedicacién que desea
cada uno.

En cambio, las comunicaciones con video tienen
poco éxito por ser demasiado intrusivas, pues la mayo-
ria de personas cuidan mucho su imagen fisica y tienen
miedo a mostrarse tal como son sin sus “mascaras’ ha-
bituales.

Continuamente recibimos todo tipo de noticias e in-
fluencias a través de nuestros contactos, o de diferentes
interfaces tecnoldgicas, y al mismo tiempo reacciona-
mos hacia la fuente, o reenviamos informacién a otros.

“Los bibliotecarios-documentalistas
encajan perfectamente en la Web 2.0
pues la mision fundamental de su trabajo
es compartir informacion”

5. Hacia el cerebro global

La metédfora que considera la humanidad como un
gran cerebro la invent6 —al menos en tiempos recientes-
el britdnico Russell en 1983 con su libro The global
brain, del que hizo una segunda versién, The global
brain awakens, en 2000.

630

La globalizacién es un proceso evolutivo caracteri-
zado por dos fenémenos: conectividad cada vez mayor
entre las personas y entre las naciones, y desaparicion
de fronteras y asentamiento de organizaciones globales
(Modelski, 2007).

Haylighen (2007a) dice que la evolucion es un pro-
ceso de prueba-y-error que va produciendo una progresi-
va acumulacién de conocimiento. Los seres vivos vamos
pasando pruebas continuamente (algunas a iniciativa
propia y otras obligadas por el entorno) y los resultados,
tanto positivos como negativos, los memorizamos. Por
ello en nuestra evoluciéon como especie aprendemos a
adaptarnos continuamente y nos vamos volviendo mas
inteligentes, mas estructurados y mds sofisticados.

A medida que seleccionamos las opciones que se
nos presentan mediante prueba-y-error cada vez somos
mads eficientes (gastamos menos recursos para hacer lo
que queremos hacer) o mds productivos (con los mis-
mos recursos producimos mas).

En cuanto a la tecnologia, el continuo aumento de la
productividad o la continua disminucién de las friccio-
nes que disipan o absorben energia y recursos, dan lugar
a lo que es conocido como efimerizacion. Como resulta-
do, los flujos de materia, energia e informacién circulan
cada vez con mayor facilidad por todo el planeta.

La conectividad global aumenta la interaccién en-
tre los agentes y, por ende, las posibilidades de conflic-

El profesional de la informacién, v.17, n. 6, noviembre-diciembre 2008



to. Sin embargo, el progreso evolutivo también reduce
la friccidn social mediante la creacidn de instituciones
o reglas establecidas de comin acuerdo (Haylighen,
2007a). O sea, para que cumpla su cometido, el networ-
king debe seguir una serie de protocolos en cualquiera
de los canales de comunicacién que se utilicen.

La aparicién de normativas y convenios se ve faci-
litada por el fenémeno de la estigmergia (stigmergy): la
involuntaria colaboracién entre agentes, resultante de
sus acciones en un entorno compartido. Es algo muy
parecido al efecto enjambre (swarm effect) que algunos
animales aprovechan (bandadas de péjaros, bancos de
arenques emigrando, enjambres de abejas y hormigas)
y que consiste en obtener beneficios para el conjunto
a partir de los comportamientos particulares (Reebs,
2000; Parunak, 2003).

La estigmergia es un mecanismo espontaneo de co-
ordinacién indirecta entre agentes, por el cual la traza
o la pista dejada en el medio ambiente por una accién
estimula la realizaciéon de una posterior accién por el
mismo o diferente agente. Es decir, las acciones reali-
zadas por alguien dejan sefiales que son captadas por €l
mismo y por los demds, lo que determina sus acciones
subsecuentes. Se deriva del griego estigma (signo, esti-
mulo) y ergon (accién).

Es una forma de auto-organizacién que produce
estructuras complejas flexibles y adaptables, aparen-
temente inteligentes, sin necesidad de planificacion,
control ni comunicacién. Hace que se produzca una
colaboracion extremadamente simple y eficiente entre
agentes, aunque éstos no tengan memoria, ni inteligen-
cia ni incluso conciencia de que existan los demds.

El término fue introducido por el bidlogo Pierre-
Paul Grassé en 1959 para referirse al comportamien-
to de las termitas. El lo definié como: “Estimulacién
de los trabajadores por el resultado que han logrado”
(Wikipedia, 2008).

Quiza nos produzca cierto malestar ser compara-
dos con las hormigas o las abejas, pero lo cierto es que
—independientemente de nuestra superior inteligen-
cia- cada vez la ciencia encuentra mds paralelismos de
comportamiento y de acciones reflejas o automaticas
entre una colonia de hormigas y nuestra densa e inter-
conectada sociedad humana.

Internet es un medio ideal para la interaccion estig-
mérgica. La estigmergia cuantitativa hace que la Web
aprenda de las actividades de los usuarios, por lo que
cada vez es mejor a la hora de ayudarles a responder
sus preguntas. Por ejemplo cuando muchos usuarios
conectan a una web y ponen enlaces a la misma, se
hace cada vez mas y mds visible. Finalmente Google
le asigna un pagerank superior, lo cual todavia incre-
menta mds su visibilidad. Esta forma semi-automadtica
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de resaltar las webs mds interesantes para la mayoria
vendrd poco a poco complementada por la inteligencia
de la web seméntica y del etiquetado colectivo.

La estigmergia cualitativa estimula a los agentes a
desarrollar colectivamente nuevos conocimientos. Am-
bos mecanismos tienen analogias directas en el funcio-
namiento del cerebro humano, por lo que esto nos lleva
a vislumbrar el futuro de la humanidad con una Web
super-inteligente, como un “cerebro global”.

La retroalimentacion entre los interlocutores socia-
les y los avances tecnoldgicos nos estd llevando a una
extrema aceleracion de la innovacion, a la cual los pro-
fesionales de la informacién contribuimos de forma muy
importante creando bibliotecas, repositorios, bases de
datos, directorios, listas de autoridades, thesaurus..., y en
general sistemas de ordenar, clasificar y estandarizar la
informacion. El trabajo de los bibliotecarios-documenta-
listas es como un lubricante para realizar cualquier pro-
ceso humano, en especial las actividades intelectuales.

La mayor conectividad y la aceleracién tecnoldgi-
ca de nuestra sociedad, con su crecimiento hiperbdlico
(superior al exponencial), ha llevado a varios autores a
pensar que llegard un momento en que se producird una
singularidad (cuando el crecimiento sea “casi infinito” en
un intervalo de tiempo muy pequefio de “casi cero”). Asi
[citados por Haylighen (2007a)], Vernor Vinge (1993)
extrapold el incremento de la inteligencia de las miqui-
nas y calcul6 que la crisis se produciria entre 2005-2030;
Heinz von Foerster (1960) trabajando sobre la pobla-
cién calcul6 2026 —aunque el Programa para el Desa-
rrollo de la ONU prevé una estabilizacién de la pobla-
cién en 2100, con unos 10.000 millones de personas—;
Raymond Kurzweil (2006) compilando las tendencias
tecnoldgicas habla de 2045; Anders Johansen y Didier
Sornette (2001) pronosticaron el afio 2052.

Por su parte, el propio Haylighen, basandose en la
evolucion de internet, aventura el afio 2040, diciendo:
“Todo lo que se pueda predecir ahora sobre la evolucién
de la sociedad y la tecnologia para los proximos 30-40
afios no tiene ningtn sentido. El mundo habra entrado
en una nueva fase en la que regiran leyes nuevas. Todo
lo que conocemos ahora habrd cambiado tanto que nos
costard reconocerlo. Serd nuestra transicion evolutiva a
un régimen de Cerebro global”.

6. Estructuras y redes cientificas en
biblioteconomia y documentacion

Dejando aparte la politica y la religion, es en el drea
de la ciencia donde ha existido el sentido de comunidad
desde hace mds tiempo. En 1645 se cre6 en Inglaterra
el “colegio invisible” de cientificos que intercambiaban
cartas y libros anotados, y que fueron el antecedente
inmediato de la Royal Society, fundada en 1660.
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En 1965, De Solla Price retomé esa idea de los
colegios invisibles formados por grupos informales de
investigadores que interactdan entre si, y los caracteri-
z6 segun sus redes de citas. En 1972, Crane desarroll6
mads la nocidén de los colegios invisibles.

Légicamente, con tales antecedentes, en la épo-
ca de la Web 2.0 se han creado muchos sistemas para
compartir e intercambiar informacién cientifica, aun-
que no todos acaban de cuajar. Las “antiguas” listas de
correo-e siguen aguantando el paso de los afios, pero
en cambio algunos flamantes blogs (como por ejem-
plo el de Nature Precedings) son poco utilizados. No-
sotros pensamos que se han creado muchos blogs y
pocos de ellos son capaces de atraer una masa critica
suficiente.

http://precedings.nature.com/

Codina (2008) ha realizado un diagrama de la cien-
cia 2.0 utilizando una aplicacién 2.0 llamada Mindmap
en el que sistematiza las herramientas existentes:

http://www.mindomo.com/view.htm ?m=d4d1f77be0d0
4af0804c719038144de8

El comportamiento informativo de un individuo se
rige por las convicciones tanto de lo que cree que es re-
levante y significativo en su entorno, como por lo que va
garantizarle cierta seguridad y una normativa de vida.
Un grupo o una red son atractivos si la interaccion entre
los miembros puede ayudarles a comprender y resolver
problemas con una cierta continuidad. Es importante
entonces reconocer el papel de las estructuras y la for-
ma en que se organizan las redes si se pretende que un
grupo no sélo sea activo intercambiando informacién
sino que ademds el marco de operacidn les sea familiar
y perdure en el tiempo (Widén-Wulff et al., 2008).

A continuacién describimos algunos ejemplos de
estructuras informativas que definen redes o comuni-
dades, y que permiten o facilitan la relacién y el inter-
cambio de informacidn entre sus miembros. En reali-
dad podria decirse que a partir de cualquier producto o
servicio se crea una “comunidad” mds o menos virtual
(usuarios de una biblioteca, lectores de un periédico...),
pero aqui expondremos unos servicios muy distintos
entre si que, gracias a su especificidad (bibliotecono-
mia y documentacién) y su estructuracién, definen co-
munidades algo mds reales y cohesionadas.

6. 1. Listas de correo

Facilitan la discusién y contraste de ideas, transfe-
rencia de experiencias, conocimiento de novedades...
Existen del orden de unas 40-50 listas en espaifiol rela-
cionadas con la biblioteconomia y la documentacion.
Algunas de las que tienen mds miembros y son més ac-
tivas son: InfoDoc (6.500), IweTel (4.450), ArxiForum
(2.030) y Publicas (1.600).

El patrén de participacion de los miembros de las
listas sigue una vez mds una distribucién de Pareto,
que aqui llamarfamos de Lotka, expresable aproxima-
damente, como es sabido, diciendo que el 20% de los
miembros realiza el 80% de las contribuciones (On-
talba, 2008). Existe una larga cola de inscritos pasivos
que casi nunca intervienen, los llamados mirones.

6.2. Directorio EXIT

El fin primario de un directorio es facilitar los da-
tos de localizacién de otras personas e instituciones
(Ferrer; Peset, 2007) para poder ponerse en contacto
con ellas. Pero en realidad es mucho mas que esto: es
un instrumento de vertebracién, como la espina dor-
sal de una comunidad, una forma de definirla a base
de enumerar cada uno de sus miembros. Establece una
ordenacién sistemadtica de personas, permite ver quién
estd y quién no, compararnos con los demds, emular
la situacién de otros... En definitiva, un directorio es
una estructura que sirve para que sus miembros se co-
nozcan mejor. Aparentemente sin directorios también
podriamos funcionar, pero con toda seguridad mas len-
tamente y peor.

Las ventajas de un directorio impreso se magnifi-
can cuando se pone online, pues a la facilidad de ac-
tualizacién por parte de cada interesado y la bisqueda
por distintos criterios se suma la comodidad de tener
enlaces desde cada ficha a cualquier tipo de informa-
cién externa.

Disefiar y analizar directorios, especificando los
campos apropiados y los vocabularios de indizacion
de sus registros o fichas, es un trabajo propio de do-
cumentalistas. Asi ha sido para realizar, por ejemplo
EXIT (Directorio de Expertos en el Tratamiento de la
Informacion) desde febrero-mayo de 2005 (Ordufia et
al.). En septiembre de 2008 el Directorio EXIT cuenta
con 1.400 fichas de profesionales de la biblioteconomia
y la documentacién, y ya empieza a ser un referente de

Bibliografiaen Scholar  Presencia en los buscadores

Figura 2. En un directorio online se pueden tener ademas enlaces
externos a multiples facetas del individuo
http://directorioexit.info
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Nombre de la lista Tema Miembros
Iwetel Bibliotecas y documentacién 4.450
Arxiforum Archivistica 2.030
Fidel Fuentes de informacién y documentacién en linea 610
Bib-med Documentacién en medicina y ciencias de la salud 400
Lectfacil Lectura facil 390
Ofistat Estadistica oficial 270
Incyt Indicadores de ciencia y tecnologia 215
Bescolar Bibliotecas escolares 210
Conservacion Conservacion en archivos y bibliotecas 205
Os-repositorios Repositorios y acceso abierto 180
Animacionalalectura Animacién a la lectura y dinamizacion de la biblioteca 145
Gest-con Gestion del conocimiento 140
Medired Fuentes de informacion médica 135
Gude Grupo de usuarios de DSpace de Espafa 130
Issi Scientometrics, informetrics and cybermetrics 130
Dcmi-es Dublin core metadata initiative 125
Musicdoc Documentacién sobre musica y musicologia 125
E-seriadas Publicaciones seriadas 110
Recida Red de centros de informacion y documentacion ambiental 110
E-revistas Editores de e-revistas (ledcyt) 95
Isko-es Conocimiento en sistemas de informacion y documentacion 90
Uaadih Archivos y documentacion 80
Documat Bibliotecas universitarias y centros de matematicas 50
Cinedoc Documentacion y nuevas tecnologias en el cine espafiol 40
Alfainfor Alfabetizaciéon en informacion, documentacion en educacion 25

Listas alojadas en Redlris relacionadas con la biblioteconomia y la documentacién. Septiembre de 2008
http://listserv.rediris.es/archives/

dmbito global. La visibilidad de EXIT atrae actualmen-
te unas 20.000 visitas mensuales y su estigmergia invita
a que se suscriba espontaneamente un promedio de 5
profesionales a la semana.

6.3. E-LIS

Es un repositorio de documentos sobre biblioteco-
nomia y documentacion creado en 2003, siendo ahora
el primer servidor internacional en este tema (el terce-
ro en nimero de documentos —8.200 en septiembre de
2008—, después de arXiv y RepEc). Segtn se informa
en el propio servidor, fue el resultado de la cooperacién
entre Rclis (Investigacion en Informdtica, Biblioteca y
Ciencias de la Informacion) y el proyecto Dois (Do-
cumentos en Ciencias de la Informacion). La finan-
ciacion efectiva del proyecto partié de una ayuda del
Ministerio de Educacién espafiol, programa Estudios y
Andlisis, que fue librada a la Universidad Politécnica
de Valencia en 2002. Actualmente esta auspiciado por
Aepic (equipos del Consorzio Interuniversitario Lom-
bardo per Elaborazione Automatica, Cilea). E-LIS se
basa en el trabajo de voluntarios de todo el mundo y no
es comercial.

E-LIS tiene por objeto promover la filosofia de
acceso abierto, poniendo a disposicién de todos docu-
mentos de biblioteconomia y documentacién y otras
dreas conexas. Se trata de un archivo internacional de
libre acceso, en consonancia con la Free Online Scho-
larship (FOS) y el movimiento EPrints, sobre la base
de las normas y protocolos de la Iniciativa de Archivos
Abiertos (OAI).

La estigmergia de los repositorios crea una vez mas
el efecto Mateo: cuantos mas documentos se depositan,
mads sefales o “estigmas” se generan, que son Vistos
por muchos mds autores, quienes, a su vez, también de-
positaran los suyos (Heylighen, 2007b).

6.4. DocuMenea

En el drea de la Biblioteconomia y Documentacién
funciona la web DocuMenea, en la que los usuarios leen
las noticias y después pueden votarlas segtin su interés
en ellas. Las noticias son seleccionadas por un equipo de
9 personas que revisan sistematicamente unas 80 fuen-
tes (periddicos, revistas, blogs, agencias...), a las que se
afladen las que introducen muchos otros profesionales
visitantes. En un entorno de confianza (sin picarescas de
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Asnafi, AmirReza and Pakdaman Naeeni, Maryam and Toosi, Majmieh (2008} A survey on
amount of scientific publications of Iranian scientists and their collaboration in E-Print
database. In Proceedings <th International Conference on Webometrics, Informetrics
and Scientometrics & 9th COLLNET Meeting, July 28-August 1, 2008., Berlin, Germany.
Galyani Moghaddam, Golnessa and Maoballeghi, Mostafa (2008) How Do We Measure Use
of Scientific Journals? A Note on Research Methadologies. Scientometrics 76

(1):pp. 125-133.

Giménez-Toledo, Elea and Roman-Roman, Adelaida (2008) Peer review and in-depth
interviews with publishers as a means of assessing quality of research monographs. In
Proceedings 10th International Conference on Science and Technology Indicators,
Vienna (Austria).

Miguel, Sandra E. and Moya-Anegdn, Félix and Herrero-Solana, Victor (2006)
Aproximacion metedolégica para la identificacidn del perfil y patrones de colaboracion
de dominios cientificos universitarios. Revista Espadiola de Documentacion Cientifica 29
(1):pp. 36-55.
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Figura 3. Los repositorios como E-LIS son fruto de la cooperacién: suponiendo que los autores depositaran sus trabajos sélo por el beneficio personal de
ser mds vistos y citados, su accién es estigmérgica porque beneficia al conjunto de la sociedad y porque hace que otros autores también los depositen

http://eprints.rclis.org/

votos), cualquier usuario que se conecte a DocuMenea
sentird mayor atractivo por las noticias mds votadas.

Este sistema de promocién de noticias funciona
como los populares Digg y Menéame, pero al estar en-
focado solamente a biblioteconomia y documentacién
(con incursiones en informatica, edicion electrénica y
periodismo) no ha alcanzado todavia la masa critica ne-
cesaria para que actie la ley Mateo y crezca por si solo,
a pesar de su exhaustividad en los campos cubiertos.

7. Conclusiones

La humanidad se va transformando en una enorme
enjambre (swarm), con inteligencia colectiva distribui-
da, pues cada uno de nosotros depende mds y mds de
los demds. De hecho parecemos estar reproduciendo
nuestro propio cerebro, un conjunto de millones de
neuronas conectadas, que se envian entre ellas mensa-
jes “hipertextuales” y relativamente cortos.

Todo hace suponer que los futuros medios de co-
municacién que permitan establecer mds enlaces, crear
redes, trabajar en grupo van a tener un éxito asegurado,
siempre y cuando esos medios no sean intrusivos, sean
flexibles para respetar nuestra privacidad en el grado que
deseemos y sobre todo “que no nos compliquen la vida”
(la usabilidad, la sencillez y la universalidad son caracte-
risticas fundamentales, lo que explica el todavia uso ma-
sivo del correo-e y el éxito que estd teniendo Facebook).

Para poder establecer comunicaciones son necesa-
rias estructuras de datos sélidas y estandarizadas, como

pueden ser bases de datos, directorios, repositorios,
listas-e y otros sistemas de informacién, en cuya rea-
lizacién son profesionales clave los bibliotecarios-do-
cumentalistas.

Las actuaciones de los profesionales de la informa-
cién, que optimizan la transmisién del conocimiento
mediante la normalizacién y la sistematizacién, pro-
ducen confort, bienestar y eficacia (calidad), pues las
personas pueden conseguir antes y mds facilmente sus
objetivos; y también mds riqueza, pues con la eficiencia
(ahorro) se incrementa la productividad y la competiti-
vidad de las empresas y organizaciones.

Mirando el proceso en su conjunto, observamos
que el trabajo del profesional de la informacién produ-
ce una importante aceleracién del desarrollo social, y
de la misma evolucion de la sociedad hacia su conver-
sién en esa hipotética futura inmensa colmena.
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