Orientaciones para una innovacion en las bibliotecas
publicas de la provincia de Segovia basada en las
necesidades de informacion de los inmigrantes

Por Maria-Jesis Romera-Iruela

Resumen: Las bibliotecas publicas son puertas de acceso a una sociedad del conoci-
miento igual para todos y escenarios idoneos para la integracion social de los distintos
colectivos de inmigrantes. Para ello tienen que crear servicios y promover proyectos que
respondan a las demandas de las comunidades multiculturales a las que sirven. En este
articulo se identifican las necesidades de informacion en las bibliotecas de los inmigran-
tes de la provincia de Segovia, a través de la elaboracion de una serie de cuestionarios
que han sido aplicados a informantes clave de tres fuentes diferentes pero complementa-
rias: las bibliotecas publicas, los centros educativos y las asociaciones de inmigrantes. Se
ofrecen orientaciones para una optimizacion innovadora en respuesta a las necesidades
detectadas.
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Title: Overview of innovations at public libraries in Segovia province to
meet the information needs of immigrants

Abstract: Public libraries are the entrance to a knowledge society with equal access for
everyone and are also a suitable place for the social integration of many different groups of
immigrants. Therefore, they should create services and initiate programs in response to the
requests of the multicultural communities they serve. Segovia’s libraries identified the infor-
mation needs of immigrants through a series of questionnaires, administered through direct
personal interactions with key informants from three distinct but complementary sources:
public libraries, educational centres, and immigrant associations. We offer suggestions on
innovative and optimal responses to the needs we detected.
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1. Introduccién

Maria-Jesis Romera-lruela
es doctora en ciencias de la
educacién por la Universidad
Complutense de Madrid. Obtu-
vo los Premios extraordinarios
de licenciatura y de doctora-
do. En los Premios nacionales
de investigacién e innovacién
educativa, obtuvo el tercer
premio de tesis doctorales. Es
profesora titular del Departa-
mento de Teoria e Historia de
la Educacién de la Facultad
de Educacién en la Universi-
dad Complutense y autora de
diversos trabajos cientificos.
Sus principales lineas de in-
vestigacién son: epistemologia
pedagdgica, metodologia de
la investigacién educativa y
documentacién pedagdgica.

La presencia creciente e intensa del fenémeno mi-
gratorio en la sociedad espafiola ha conllevado que la
multiculturalidad sea ya un rasgo propio. Este hecho trae
consigo el reto de la integracién de los colectivos lin-
giifsticos y culturales que viven en ella. En la sociedad
castellano leonesa dicho fendmeno adquiere gran signi-
ficacién puesto que a pesar de ser menor su cuantia, sus
repercusiones demogréficas, econdmicas y sociales son
patentes, hasta el punto de que se ha afirmado que “el
colectivo inmigrante supone una garantia de futuro para
Castillay Le6n” (Roberto Martin, 2007). De ahi que se
haya venido planteando la necesidad de estudiar su pro-
blemadtica asi como también la de aplicar medidas ade-
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cuadas y soluciones eficaces y justas (Eugenio Garcia,
2003). Los informes del Consejo Economico y Social de
Castilla y Leon (2002, 2006), la Estrategia integral para
la inmigracion en Castilla y Leon 2004/2009 y el Plan
integral de inmigracion (2005-2009) de la Junta de Cas-
tilla y Leon son realizaciones en este sentido.

Las bibliotecas publicas son puertas de acceso a una
sociedad de la informacién igual para todos y pueden
ser agentes y escenarios idoneos para la integracién so-
cio-cultural de los inmigrantes mediante la creacién de
iniciativas y servicios que respondan a las necesidades
de una comunidad diversa y también a través de progra-
mas desarrollados en colaboracion con otras instancias
sociales.
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Los proyectos bibliotecarios de integracién han de
estar basados en el conocimiento de las necesidades in-
formativas y socioculturales de los inmigrantes. Como
manifiesta Antonio Almagro (2006), es preciso abor-
dar el problema en los contextos sociales, observando
la inmigracién “en vivo” —necesidades, demandas y
aspiraciones de los inmigrantes—, teniendo en cuenta
lo humano a través de sus plurales manifestaciones so-
cioculturales.

“Los proyectos bibliotecarios de
integracion han de estar basados en
el conocimiento de las necesidades
informativas y socioculturales de los

inmigrantes”

El propésito de este trabajo es dar a conocer uno
de los objetivos de nuestro proyecto de investigacion'
consistente en detectar las necesidades de informacion
de los distintos colectivos de inmigrantes de la provin-
cia de Segovia. Al ser limitrofe con la Comunidad de
Madrid, nos permite conocer la incidencia de esta cer-
cania en los flujos migratorios. Dicha identificacion se
ha realizado desde la consideracion de las tres perspec-
tivas siguientes:

— Bibliotecas publicas, que nos van a dar a conocer
las necesidades que detectan.

— Centros educativos, que nos refieren las necesida-
des de las comunidades culturales presentes en ellos.

— Asociaciones de inmigrantes, creadas por ellos
mismos, que nos indican las de sus propios colectivos.

Nuestra pretension es contribuir a los proyectos bi-
bliotecarios de integracién proporcionando el conoci-
miento de las necesidades de informacién de los inmi-
grantes y ofreciendo orientaciones sobre los servicios y
programas que se precisan para que puedan ser satisfe-
chas, favoreciendo asi la toma de decisiones en materia
de politica bibliotecaria intercultural. En la linea del Plan
integral de inmigracion de la Junta de Castilla y Leon
(2005), nuestro trabajo supone aportacion para el logro
de sus objetivos, entre ellos el de “favorecer el acceso a
la cultura y a los recursos de informacion que poseen las
bibliotecas (...) a la poblacién inmigrante, creando las
condiciones favorables para su integracion” (p. 138).

2. Antecedentes y fundamentacion teérica

En la Declaracion de Copenhague se afirmé que
las bibliotecas publicas, para responder a las cambian-
tes necesidades sociales, tienen que reconsiderar sus
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funciones y redisefiar sus servicios. Desde el afio 1982,
la Federacion Internacional de Asociaciones e Insti-
tuciones Bibliotecarias (IFLA) viene trabajando en la
investigacion y el desarrollo de servicios bibliotecarios
para poblaciones multiculturales. Fruto de estas activi-
dades son sus normas y directrices elaboradas al objeto
de que “todas las minorias étnicas, lingiifsticas y cul-
turales dispongan de materiales bibliotecarios y de ac-
ceso a servicios de informacién conectados en red, en
su idioma preferido, y que reflejen su propia cultura”
(IFLA, p. 2). Se pretende asi promover la comprension
y la tolerancia mutua entre todos los grupos culturales
de la comunidad a la que sirve la biblioteca. En 1997
se crea su Comité de acceso a la informacion y libertad
de expresion que ha elaborado la declaracion sobre las
bibliotecas y la libertad intelectual.

“Existe la necesidad del acceso a los
recursos de la mayor riqueza informativa,
de manera que los miembros de una
sociedad multicultural puedan progresar
hacia una comprension mutua mas
profunda”

Este comité considera que “‘el acceso a la informa-
cién no sélo contribuird al entendimiento universal,
sino que permite que la diversidad de opiniones sea
reconocida y respetada, y mejora el mutuo enriqueci-
miento entre las diversas culturas” (Tony Evans, 1997,
p- 2). Ademads la IFLA ha propuesto acciones para cum-
plir los principios afirmados del acceso a la informa-
cibén y la libertad de expresion y los ha colocado como
fundamento de la préctica profesional, ofreciendo una
perspectiva para configurar bibliotecas multiculturales.
El Comité ejecutivo de esa federacion ha aprobado y
adoptado el texto del manifiesto de la biblioteca multi-
cultural. Se espera que en octubre de 2008 se convierta
en un manifiesto Unesco/IFLA (Kirsten Nielsen, 2007,

p- D.

En los planteamientos tedricos sobre el tema se
constata un cambio. Con frecuencia, la necesidad de
servicios bibliotecarios para las comunidades multicul-
turales ha sido descrita como la necesidad de que los
colectivos minoritarios sean capaces de obtener mate-
riales en sus propias lenguas y tradiciones culturales.

Una consideracién mas meditada enfatiza la nece-
sidad del acceso a los recursos de mayor riqueza infor-
mativa, de manera que los miembros de una sociedad
multicultural puedan progresar hacia una comprension
mutua mas profunda. Este dltimo enfoque estd basado
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en la citada iniciativa de la /FLA sobre la libertad de
expresion y de acceso a la informacion, que implica
crear condiciones para que el acceso a la informacién
no esté obstaculizado por prejuicios, concepciones fal-
sas o competencias inadecuadas. Por ello esta iniciativa
es potencialmente una contribucién fundamental para
el incremento de relaciones justas y armoénicas en las
comunidades multiculturales (Paul Sturges, 2005, p.
296). En el mismo sentido Ragnar Audunson (2005)
ha afirmado que desarrollar la bibliotecologia multi-
cultural significa no sélo establecer servicios que se
ajusten a las minorias étnicas y culturales sino también
promover circulos en donde se encuentren las personas
pertenecientes a culturas diferentes.

En cuanto a las realizaciones, las bibliotecas eu-
ropeas, americanas y australianas han emprendido
proyectos para la integracién de los colectivos de in-
migrantes presentes en sus comunidades. Algunos de
los proyectos significativos son: Bazar (Noruega), Fin-
fo (Dinamarca), Biblioteca multicultural (Finlandia),
Queens (Nueva York), Biblioteca Piiblica de Toronto
(Canadd), Open Road (Australia), Bibliotecas Intercul-
turales (Andalucia) y Biblioteca Abierta (Madrid). El
Grupo de Bibliotecas Catalanas asociadas a la Unesco
también ha puesto en marcha experiencias de integra-
cion.

“Las bibliotecas europeas, americanas y
australianas han emprendido proyectos
para la integracion de los colectivos
de inmigrantes presentes en sus
comunidades”

Los proyectos previos han implementado varias
iniciativas segin sus poblaciones, consistentes en co-
lecciones multiculturales y servicios como cursos so-
bre las distintas lenguas, programas culturales, talleres
y creacion de portales electrénicos con informacién re-
lativa a temas diversos y sobre la cultura del pais.

3. Metodologia

La configuracion de la muestra de estudio (ver tabla
1) se realiz6 a partir de la consulta del Padron Munici-
pal de Habitantes, que permiti6 conocer la distribucién
de la poblacién extranjera e inmigrante en la provin-
cia de Segovia. Luego procedimos a la seleccién de
aproximadamente un tercio de las bibliotecas publicas
de dicha provincia. Los criterios utilizados han sido:

— Que fueran bibliotecas publicas del Estado, co-
munidad auténoma y municipales con convenio de su

comunidad o vinculacién al Centro Provincial Coordi-
nador de Bibliotecas Puiblicas.

Bibliotecas publicas 5
Centros educativos 10
Asociaciones de inmigrantes 3
Informantes clave 18

Tabla 1. Muestra de estudio

— Que estuvieran ubicadas en los lugares que tie-
nen la mayor cuantia y diversidad de inmigrantes.

Asimismo, se tuvo presente la mayor proximidad
de los municipios con la Comunidad de Madrid.

El compromiso de anonimato adquirido en la in-
vestigacién nos lleva a no desvelar los nombres de las
cinco bibliotecas seleccionadas. Sin embargo, si vamos
a designar los lugares en donde ellas se encuentran:
Segovia capital, Cantalejo, Cuellar, El Espinar y San
Ildefonso.

Una vez fijadas dichas bibliotecas, seleccionamos
el centro de educacidn infantil y primaria y el instituto
de ensefianza secundaria que en dichos lugares tenian
los mayores nimeros de alumnos inmigrantes. En el
caso de que s6lo hubiera en el municipio un centro de
alguno de los dos tipos, éste era incluido en la muestra.
A través del Servicio de Atencion a la Diversidad de
Segovia pudimos obtener los datos que nos permitieron
determinar los diez centros educativos que participaron
en nuestra investigacion.

Para la identificacién de las 3 asociaciones de in-
migrantes —creadas por ellos mismos—, realizamos una
consulta a los ayuntamientos, a las ONGs de ayuda al
inmigrante y a los departamentos de extranjeria de los
sindicatos.

“Los 18 informantes clave son
directores de bibliotecas publicas y de
centros educativos, y presidentes de
asociaciones de inmigrantes”

Los informantes clave para cada una de las pers-
pectivas objeto de estudio han sido: los directores de
las bibliotecas publicas, los de los centros educativos y
los presidentes de las asociaciones de inmigrantes. En
total dieciocho.
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La recogida de datos se ha efectuado mediante
cuestionarios. En su disefio tuvimos en cuenta las di-
rectrices de la IFLA, el Manifiesto de la Unesco sobre
las bibliotecas piiblicas y los trabajos previos sobre es-
tudios de usuarios y necesidades de informacién (Ber-
ger, 2002; Marcella; Baxter, 1999, 2000 y Petr, 2004,
entre otros). Los cuestionarios, a pesar de una cierta
diferenciacion por sus destinatarios, tienen en comun el
campo para identificar las necesidades de materiales y
servicios bibliotecarios. Antes de su aplicacion se hizo
una prueba piloto para determinar su comprension y
adecuacion. Las preguntas en su mayor parte son es-
tructuradas con opcién libre. La cumplimentacién de
los formularios se realizé mediante interaccién perso-
nal al objeto de poder maximizar la respuesta. Para este
articulo se ha incluido como anexo a titulo de muestra,
el campo “Necesidades de informacién” del cuestiona-
rio dirigido a las asociaciones.

El procedimiento seguido fue en sintesis el siguien-
te: establecimos contacto telefénico con todos los in-
formantes clave con el propésito de darles a conocer la
investigacion y solicitar su colaboracién en la misma.
Aunque no suele ser lo usual en este tipo de estudios,
gracias a nuestra prevision metodoldgica la respuesta
de todos ellos fue de aceptacién, por lo que a partir de
junio de 2005 y de forma progresiva, establecimos una
cita con ellos para proporcionarles la informacién que
demandaran, darles a conocer el cuestionario y proce-
der a la aplicacion. Todos ellos lo cumplimentaron, por
lo que les agradecemos su colaboracion.

4. Principales resultados

Ante la imposibilidad por limites de espacio de
recoger todos los resultados obtenidos, presentamos a
continuacion algunos de los mds significativos.

Existe un amplio acuerdo entre las bibliotecas pu-
blicas, los centros educativos y las asociaciones de in-
migrantes en que estos colectivos tienen necesidad de
disponer de un portal en internet con informacién sobre
diferentes temas que sean de ayuda para su vida diaria
y para su integracién. Los porcentajes de acuerdo de
dichas fuentes oscilan entre el 70% de los centros edu-
cativos con referencia a dicha necesidad para los padres
de los escolares de las distintas culturas, y el 100% se-
gln las asociaciones (grafico 1).

Los seis temas sobre los que tienen mayor necesi-
dad de informacién los inmigrantes son: 1) servicios
sociales, 2) trabajo, 3) cursos de espafiol para extran-
jeros, 4) permisos de residencia y de trabajo asi como
requisitos para obtener la nacionalidad y la reunifica-
cién familiar, 5) educacion y 6) sanidad. Igualmente
son citados por todas las fuentes aunque en menor me-
dida, tanto cultura y ocio como derechos y obligacio-
nes de los ciudadanos. La informacion sobre vivienda
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Grdfico 1: Necesidad de que las bibliotecas pdblicas tengan un
portal informativo que facilite la integracién de los inmigrantes

es fundamental para la totalidad de las asociaciones de
inmigrantes (grafico 2). Estos datos ponen de relieve
la primacia de la informacién sobre las necesidades
basicas por encima de la cultura, con la excepcién del
aprendizaje de la lengua del pais de acogida.
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Grdéfico 2: Temas sobre los que tienen mayor necesidad de
informacién los inmigrantes

Las tres fuentes de informacion han sefalado con
una unanimidad casi total que los inmigrantes deman-
dan una base de datos referencial sobre sus propias cul-
turas que pueda ser consultada en sus lenguas maternas
(gréfico 3).

En la determinacién de los idiomas prioritarios,
junto con los propios de Espaiia, en los que deberian
estar los materiales en las bibliotecas publicas, la pauta
de respuesta ha sido bastante convergente. El drabe y
el bulgaro han sido los prioritarios, situdndose en pie
de igualdad, ya que asi lo han considerado todas las
fuentes de los tres tipos excepto una de cada uno de
ellos. Les siguen en orden de importancia el inglés y el
rumano. A continuacién y desde la perspectiva de las
bibliotecas y los centros educativos, se sitian el francés
y el polaco.
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Grdéfico 3: Necesidad de una base de datos referencial sobre las
culturas de los inmigrantes y en sus propias lenguas

“Los datos ponen de relieve la primacia
de la informacién sobre las necesidades
basicas por encima de la cultura”

Con respecto a los tipos de materiales que deberian
tener las bibliotecas, la respuesta de las bibliotecas y las
asociaciones ha sido undnime en los siguientes: obras
de ficcién y no ficcién en espaiiol, obras de referencia
en espafiol, materiales sobre la historia, la cultura y los
desarrollos actuales de Espafia, y programas para la en-
seflanza del espafiol.

Con un acuerdo casi total, a excepcién de un miem-
bro de una de las fuentes, se han sefialado éstos: pu-
blicaciones periddicas tanto en espafiol como en las
lenguas de los inmigrantes, materiales sobre la historia,
la cultura y los acontecimientos de sus paises de ori-
gen, materiales diddcticos en lengua espafiola y en sus
lenguas maternas, programas para la enseflanza de las
lenguas asi como discos y cintas de sus paises. Las dos
fuentes, salvo dos unidades de alguna de ellas, sefiala-
ron los siguientes: obras de ficcién y de no ficcién en
las lenguas de los inmigrantes, obras de referencia en
esas mismas lenguas y peliculas espanolas.

Todas las asociaciones, pero sélo un 40% de las
bibliotecas, indicaron los juegos en las lenguas de los
inmigrantes y las peliculas de esos paises. Todas las bi-
bliotecas, y el 33% de las asociaciones, entienden que
debe haber en ellas discos y cintas de musica en espa-
flol. Por dltimo, los juegos en espafiol deben de estar en
las bibliotecas segtn el 60% de éstas y el 67% de las
asociaciones.

En general los resultados previos ponen de relieve
que las bibliotecas publicas deben tener una amplia ti-
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pologia de documentos, con pequefias variaciones en-
tre ellos.

La pauta de respuesta de los centros educativos y
de las asociaciones de inmigrantes sobre los materiales
que deberian tener las bibliotecas publicas para satisfa-
cer ahora las necesidades de los escolares de las dife-
rentes culturas en la ensefianza obligatoria, es bastante
similar a la previa de los inmigrantes (ver grafico 4).
Constatamos igualmente el requisito de una amplia ti-
pologia documental para estos alumnos.
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Grdfico 4: Materiales que deben tener las bibliotecas publicas para
satisfacer las necesidades de los escolares de las diferentes culturas

La situacion de las bibliotecas ptblicas desde el
punto de vista de sus fondos no es acorde hasta el mo-
mento con las necesidades identificadas. Es preciso
que la politica bibliotecaria incida en la creacion de
colecciones sobre las culturas de los inmigrantes. Esta
conclusién encuentra apoyo adicional en otro dato ob-
tenido segun el cual, el 60% de las bibliotecas que esti-
man que son pocos los inmigrantes que acuden a ellas,
creen que se debe a los idiomas de sus fondos, la falta
de conocimiento de su existencia y su falta de adecua-
cion a las necesidades. Una asociacidon —que piensa que
entre el 5y el 24% de sus miembros hace uso de los
servicios de la biblioteca, siendo esta cifra la menor de
las indicadas—, coincide en parte al explicar el motivo
de falta de conocimiento de las bibliotecas: las largas
jornadas de trabajo y las ocupaciones familiares. Las
asociaciones piensan que los inmigrantes irian con ma-
yor frecuencia a las bibliotecas si en ellas hubiera mas
fondos de sus paises.

“Es preciso que la politica bibliotecaria
incida en la creacion de colecciones
sobre las culturas de los inmigrantes”
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Las tres fuentes consultadas consideran que los
talleres culturales de las bibliotecas publicas son im-
portantes para los alumnos de las diferentes culturas.
Los mas necesarios son los de cuenta cuentos, teatro,
animacion a la lectura y convivencia y conocimientos
multiculturales. Destacamos que de éstos, el de anima-
cibn a la lectura es sefialado por la totalidad de las bi-
bliotecas y de los centros educativos. A continuacién
se indican los talleres de poesia, escritura y titeres. Si
comparamos la percepcién de este requerimiento con
la situacién de las bibliotecas con respecto a dicho ser-
vicio, comprobamos que es preciso potenciar e incre-
mentar la oferta de los talleres culturales citados.

Desde la perspectiva de las asociaciones y con una-
nimidad, los servicios bibliotecarios tradicionales mas
importantes para los inmigrantes son el préstamo de
libros y la lectura en sala; a continuacién se sitda la
consulta de periddicos y revistas. Dichos servicios se
ofrecen en todas las bibliotecas.

Las asociaciones, las bibliotecas y los centros edu-
cativos, salvo en un caso referido a los padres de los
alumnos, entienden que hacen falta otros servicios no
tradicionales de las bibliotecas publicas para poder sa-
tisfacer a los inmigrantes en materia de informacion,
educacién y de ocio: acceso a portales electrénicos con
informacién que ayude a su integracion, internet, rea-
lizacién de actividades multiculturales e informacion
laboral.

Ademads hay acuerdo total por parte de las asocia-
ciones en la demanda de los talleres de ayuda en la
realizacion de deberes escolares; son sefialados por un
60% de las otras dos fuentes. Todas las bibliotecas con-
sideran que importantes los servicios de formacion para
la utilizacién de los recursos de la biblioteca y para la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion,
este ultimo también lo es en una amplia medida para
las asociaciones. Por dltimo los centros educativos es-
timan muy deseables los siguientes servicios especifi-
cos: visitas escolares a las bibliotecas publicas, apoyo y
asesoramiento a los docentes en su tarea de fomento de
la lectura, préstamo colectivo y orientacién en la orga-
nizacién de la biblioteca escolar. Las primeras también
tienen relevancia para las bibliotecas.

En el nivel de la prestacion de servicios, el acceso a
internet se ofrece en la mayoria de las bibliotecas con-
sultadas siendo éste el que més utilizan los inmigrantes.
También usan mucho, en una biblioteca que ha expli-
citado que lo ofrece, el taller de lectura y de animacién
a ella. Las asociaciones nos han indicado que algunos
de sus miembros no poseen conocimientos de internet
a nivel de usuario. Dos de ellas piensan que entre el 25
y el 50% de estos acudirfan a aprenderlos a las biblio-
tecas si se los ofertaran de forma gratuita. La otra aso-
ciacién piensa que este porcentaje seria superior, entre
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el 51 y el 75%. De ahi la necesidad de promover la
alfabetizacion informativa en las bibliotecas.

Por ultimo, la relacion entre las bibliotecas publi-
cas y escolares sigue siendo escasa. No obstante, los
centros educativos, las asociaciones y las bibliotecas,
con la excepcion de una, entienden que la cooperacion
entre ellas es necesaria en forma de visitas escolares a
la biblioteca publica, promocion de la lectura y la al-
fabetizacién, y programacion en cooperacion. Por otra
parte la relacion entre las bibliotecas publicas y las aso-
ciaciones de inmigrantes es practicamente inexistente.

“La relacion entre las bibliotecas publicas
y las asociaciones de inmigrantes es
practicamente inexistente”

5. Conclusiones. Algunas orientaciones
para las bibliotecas

De este estudio de las necesidades de informacion
de los inmigrantes se deriva una serie de orientaciones
para una optimizacion innovadora de las bibliotecas
publicas de la provincia de Segovia. De forma sintética
sefalamos algunas de ellas:

— Las bibliotecas pueden favorecer la integracién
de los colectivos de inmigrantes presentes en la provin-
cia mediante la creaciéon de un portal electrénico que
proporcione la mejor informacién sobre temas relati-
VoS a sus requerimientos mas basicos, sobre cursos de
espaiol para extranjeros, sobre cultura y ocio asi como
sobre ciudadanfa.

— La elaboracion de una base de datos sobre las
diferentes culturas es esencial para los inmigrantes y
hace posible la comprension mutua y la convivencia
entre los miembros de esa comunidad a la que sirven
las mencionadas bibliotecas.

— La politica bibliotecaria tiene que favorecer la
creacion y el desarrollo de colecciones documentales
mediante la incorporacién de fondos de las culturas de
los inmigrantes en una amplia tipologia documental,
de modo que las bibliotecas puedan prestar servicio a
todas las personas del lugar, con independencia de su
procedencia cultural. Ademds de las lenguas propias de
Espaiia, el drabe y el bilgaro y luego el inglés y el ru-
mano, son idiomas prioritarios para los fondos.

— El acercamiento de la poblacién inmigrante a la
biblioteca requiere acciones previas con el propdsito de
darla a conocer, asi como una mayor adecuacién a sus
necesidades.
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“El acercamiento de la poblacion
inmigrante a las bibliotecas requiere
acciones previas con el propésito de

darlas a conocer”

— La potenciacién de los talleres infantiles y servi-
cios bibliotecarios que promuevan la convivencia y los
conocimientos multiculturales es basica para fomentar
la integracion. Ambos pueden impulsarse mediante la
cooperacion entre las bibliotecas publicas y las esco-
lares, con la participacién de las asociaciones de inmi-
grantes.

— La elaboracién de proyectos colaborativos entre
las bibliotecas ptblicas y escolares para la promocién
y fomento de la lectura, en los que haya implicacién de
los padres de los escolares y de las asociaciones, es una

via idénea para la implementacion de dichos talleres
dirigidos a los alumnos de todas las culturas. Esta ac-
cién puede inscribirse en el Plan de lectura de Castilla
y Le6n.

— Es preciso fomentar los servicios bibliotecarios
no tradicionales relacionados con la informacién digi-
tal, incidiendo en el acceso a la misma y en la forma-
cion de usuarios en ese tipo de tecnologias.

Estas orientaciones, junto con otras implicitas en el
diagnostico efectuado, pueden ayudar a promover ser-
vicios interculturales en las bibliotecas publicas sego-
vianas y son punto de partida para la creacién de recur-
sos de informacién. Su vinculacién con otros estudios
sobre las demandas de informacién de los inmigrantes
les conferird un mayor alcance.

Ademds esta investigacion puede ser de ayuda y
constituir una referencia para proyectos similares que
se puedan plantear otras bibliotecas publicas espafio-
las.

Anexo: Campo “Necesidades de informacion”
perteneciente al cuestionario para las asociaciones de inmigrantes

Desde su punto de vista, 2cudles son los temas (con referencia al pais de residencia) sobre los que tienen mayor ne-

cesidad de informacién las personas inmigrantes pertenecientes a la asociaciéon? (mdximo é temas)

Educacién

Cursos de espafol para extranjeros
Mercado de trabajo

Servicios sociales

Sanidad

Vivienda

Préstamos e hipotecas

Permisos de residencia y trabajo, nacionalidad y reunificacién familiar
Legislacién

Transportes y comunicaciones

Derechos y obligaciones de los ciudadanos
Religién

Organizaciones sociales y voluntariado
Cultura, ocio y tiempo libre

Oftros (especifique, por favor)

oooooooooooooooao

No sabe o no contesta

Desde su punto de vista, éseria Util, para las personas inmigrantes de su asociacién, poder disponer de un sitio en
internet que recoja informacién sobre temas en distintos dmbitos (educacién, salud, servicios sociales, entre otros) que

sean de interés para su vida diaria y para su integracién social?

O Si
O No
| No sabe o no contesta

Si su respuesta ha sido No o No sabe/no contesta, pase directamente a la pregunta 10
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9.

¢Podria concretarnos algunos contenidos que considere que pueden ser objeto de consulta frecuente por muchas
personas de la asociacién si estuvieran accesibles a fravés de un portal en internet?

. ¢Considera necesario, para las personas de su asociacién, que las bibliotecas pUblicas tengan acceso a un portal de

internet con informacién sobre temas de distintos dmbitos de la vida diaria que faciliten la integracién social de los

distintos colectivos de inmigrantes?

O Si
O No
O No sabe o no contesta

. Desde su punto de vista, 2las personas que pertenecen a los diferentes colectivos de inmigrantes tienen necesidad

de disponer de una base de datos con referencias sobre las diferentes culturas que pueda consultarse en sus propias

lenguas?

O St

O No

O No sabe o no contesta

. Desde su punto de vista, ¢qué materiales deberian tener las bibliotecas publicas para poder satisfacer las necesidades

(en materia de educacién, informacién y ocio) de los diferentes colectivos de inmigrantes y las de los estudiantes de la
ensefanza obligatoria, inmigrantes y espafioles? (marque los que considere necesarios)

Colectivos de Estudiantes
inmigrantes espafoles e
inmigrantes
Obras de ficcién (literatura) y no ficciéon en lengua espafola (castellano) O O
Obras de ficcién y no ficcién en las lenguas maternas de los inmigrantes O O
Obras de referencia (enciclopedias, diccionarios, efc.) en espanol O 0
Obras de referencia en las lenguas maternas de los inmigrantes O d
Revistas y periédicos en lengua espafola O O
Revistas y periédicos en las lenguas maternas de los inmigrantes O O
Materiales sobre la historia, la cultura y los desarrollos actuales de Espafa O 0
Materiales sobre la historia, la cultura y los desarrollos actuales de los paises
de origen de los inmigrantes O O
Materiales diddcticos en lengua espariola O O
Materiales diddcticos en las lenguas maternas de los inmigrantes O 0
Programas educativos para la ensefianza del espariol a inmigrantes O O
Programas educativos para la ensefianza de las lenguas de los inmigrantes O O
Juegos en lengua espafiola O O
Juegos en las lenguas maternas de los inmigrantes O 0
Discos y cintas de muUsica espafiola O d
Discos y cintas de muUsica de los paises de origen de los inmigrantes O O
Video-peliculas espafolas O O
Video-peliculas de los paises de origen de los inmigrantes O 0
Otros materiales (especifique, por favor) O O
No sabe o no contesta O O
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14.

15.

16.

13. Desde su punto de vista, ademds de las lenguas propias de Esparia, écudles son los principales idiomas en los que
deben estar los materiales en las bibliotecas pUblicas para poder satisfacer las necesidades de los distintos colectivos

de inmigrantes que residen en la Comunidad Auténoma en la que se encuentra la asociacién?

Ooooooooono

Indiquenos si considera necesario/s para los alumnos de la ensefianza obligatoria, inmigrantes y espafioles, algin/
nos taller/res de actividades culturales de las bibliotecas publicas

ooooooooooooao

De los servicios tradicionales de las bibliotecas publicas, édiganos los cinco mds importantes para las personas
inmigrantes de su asociacién con vistas a poder satisfacer sus necesidades en materia de educacién, informaciéon y

ocio?

Ooooooooao

Diganos si considera necesarios ofros servicios no tradicionales de las bibliotecas puUblicas para satisfacer las necesi-
dades de las personas inmigrantes de su asociacién

Oooooooao

Arabe | Rumano

Bulgaro O Ruso

Coreano O Ucraniano

Chino | Ofros idiomas (especifique, por favor)
Francés

Inglés

Japonés

Polaco

Portugués O No sabe o no contesta

Si (especifique, por favor cudl/les)
Cuenta cuentos

Taller de titeres

Taller de poesia

Taller de teatro

Taller de animacién a la lectura
Taller de comics

Taller de escritura

Taller de creatividad

Taller de convivencia y conocimientos multiculturales
Otros (especifique, por favor)

No

No sabe o no contesta

Préstamo de libros

Préstamo de discos y cintas de musica

Préstamo de video-peliculas

Consulta de periédicos y revistas

Servicio de informacién bibliogrdfica y de orientaciéon documental
Lectura en sala

Ofros servicios tradicionales (especifique, por favor)

No sabe o no contesta

Si (especifique cudl/es, por favor)

Acceso a portales de Internet con informacién sobre temas que ayuden a su integracién
Cursos de espafol para extranjeros

Cursos sobre las lenguas de las diferentes culturas

Talleres de ayuda en la realizacién de deberes escolares

Formacién para la utilizacién de los recursos de la biblioteca

Formacién para la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién
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|
diferentes culturas
O Acceso a Internet
O Servicio de informacién laboral
| Servicio de informacién sobre ocio y tiempo libre
O Realizacién de actividades de ocio y tiempo libre
O Realizacién de actividades multiculturales
O Ofros (especifique, por favor)
O No
([ No sabe o no contesta

Asociaciones y ONGs
Ayuntamiento
Bibliotecas

Internet

Prensa

Radio

Televisién

Otros medios (especifique, por favor)

ooooooooao

No sabe o no contesta

Apoyo a programas de alfabetizaciéon y a la elaboraciéon de materiales de aprendizaje de las lenguas de las

. Desde su punto de vista, équé medios utilizan las personas inmigrantes de su asociaciéon para satisfacer sus necesida-
des de informacién (incluidas las referidas a educacién y ocio)?

Nota

1. Proyecto financiado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia en el mar-
co del Plan Nacional de I+D+1 2000-2003. Referencia BFF2003-05157.
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