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Por Antonia Ferrer

Resumen: Se aborda cémo se ha elaborado el Portal
de Informacion de Economia Social de la Comunidad
Valenciana (www.ecsocial.com). Se exponen sus orige-
nes, planificacion, desarrollo, asi como la metodologia
seguida para conseguir la participacion de las empresas
que pertenecen a este entorno. El documento plantea
las variaciones que se han producido en el proyecto a
lo largo de su evolucion, asi como el presupuesto que
ha hecho posible que esta iniciativa se haya puesto en
marcha.
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Introduccion

LA ALFABETIZACION DI-
GITAL EN ESPANA continiia
siendo un reto. Muestra de ello es
que ocupa el lugar 29 en el Glo-
bal Information Technology Re-
port 2004-2005', publicado por
el World Economic Forum. Esta
situacion no es acorde con la ca-
pacidad competitiva de su econo-
mia, porque este informe la sitia
detras de paises como Estonia o
Malta.

El escenario no ha mejorado: el
informe 2005-2006 indica que Es-
pafia ha descendido dos posiciones,
ocupando el lugar 31 del ranking?.
Por ello, son necesarias mas accio-
nes por parte de las distintas admi-
nistraciones de nuestro pais para
implantar las TIC en las empresas,

especialmente en las microempre-
sas 'y pymes.

A nivel estatal destacamos las
de los ministerios de Industria,
Educacion, Turismo, etc., y tam-
bién citarfamos varios gobiernos
autonomicos.

Enla Comunidad Valenciana las
acciones més relevantes parten del
Impiva (Instituto para la Pequeiia
y Mediana Industria Valenciana) y
también son relevantes las que for-
man parte de la iniciativa Avantic
del Gobierno Valenciano. Esta ul-
tima apoya la modernizacién tanto
de la administracién electronica,
como el acceso de los ciudadanos y
las empresas a las tecnologias de la
informacion’.

El portal EcSocial.com, en
concreto, estd patrocinado por la

Direccion General de Trabajo y
Seguridad Laboral (DGTSS) de la
Conselleria d’Economia, Hisenda i
Ocupacié de la Generalitat Valen-
ciana debido al caricter especifico
de las empresas que dependen del
Registro de Cooperativas y Socie-
dades Laborales que conforman la
mayor parte del llamado sector de
la Economia Social.

Este tipo de empresa est4 reco-
nocida por la Constitucion Espaiio-
la. En su art. 129.2* sefiala que los
poderes publicos deben promover
la participacién en las empresas, las
sociedades cooperativas, y aquellas
que contribuyan al acceso de los
trabajadores a la propiedad y me-
dios de produccién. Sin embargo,
como contrapartida, del art. 124 del
Codigo Mercantil se desprende que
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Empresas de economia social

Se caracterizan por su espiritu solidario, el reparto igualitario de los excedentes y la igualdad
en las organizaciones (una persona un voto). Son participativas y cooperativas.

La Comisién Cientifica del Ciriec (Centro Internacional de Investigacién e Informacién sobre
la Economia Pdblica, Social y Cooperativa) definié estas entidades como®:

“Las empresas que actian en el mercado con la finalidad de producir, asegurar, financiar
o de distribuir bienes o servicios, pero en las que la reparticion de beneficios no estd
directamente relacionada con el capital aportado por cada miembro; y en las que las

decisiones no se toman teniendo en cuenta el capital de cada socio; el peso a la hora de

tomar decisiones es el mismo para todos, independientemente del capital aportado por

cada uno”.

En la definicién aportada por Cepes (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia
Social), aprobada en la asamblea extraordinaria de principios del 2001, economia social

es entendida como?’:

“Cualquier forma empresarial que integre a todas las novedades organizativas y sus
correspondientes figuras juridicas, surgidas como respuesta a las diversas necesidades que

plantea la cohesiéon social”.

A grandes rasgos, las formas juridicas que adoptan estas empresas son: cooperativas,
sociedades laborales, mutualidades, asociaciones y fundaciones.

no se encuentran obligadas a inscri-
birse en los Registros Mercantiles,
por lo que quedan al margen de los
numerosos estudios y andlisis esta-
disticos que se llevan a cabo.

Generalmente no han integrado
las TIC ni en sus procesos de traba-
jo ni en la comercializacién de sus
productos y Ecsocial.com pretende
contribuir a ello.

La DGTSS ha actuado a través
de la Fundacion Florida.

http://www.florida-uni.es
Los origenes

EcSocial.com es fruto de una
larga trayectoria, pues sus inicios
arrancan en 1999 cuando se realizd
un primer proyecto: Winecs. Servi-
cio de Informacion para las Pymes
de la Economia Social’ hitp://www.
winecs.com

Ese proyecto, financiado en una
primera convocatoria por el Impiva
y posteriormente mantenido por la
Conselleria d’Economia, Hisenda
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i Ocupacio durante los afios 2000-
2002, permitié construir la base de
lo que es actualmente el Portal. En
estos primeros proyectos se incidia
en la informacién sobre la econo-
mia social, mientras que en EcSo-
cial.com es la propia informacién
empresarial la que ha tomado el
protagonismo. Disponer de infor-
macién es vital para mantener la
competitividad de cualquier empre-
sa, independientemente de su forma
juridica. Por ello, en la actualidad
este enfoque es el prioritario.

La importancia de las empresas
de economia social reside en la res-
puesta que se da desde los propios
interesados al grave problema del
desempleo, intentando aunar volun-
tades, ideas e intereses con el doble
objetivo de proporcionar empleo
a quienes carecen de él y al mis-
mo tiempo generar riqueza con la
creacién de nuevos proyectos em-
presariales. Desde esta perspectiva
se considerd util crear un espacio
telemético de encuentro y difusién
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de las posibilidades de este tipo de
empresas.

En el momento en que se cred
la primera versién no existia nin-
guna administracién autondémica
ni nacional que dispusiera de algo
similar. En la actualidad ya son va-
rias las autonomias que han creado
portales para este sector, aunque
abordando objetivos distintos al
planteado en la Comunidad Valen-
ciana®.

Beneficios para las
empresas

Hay varios factores que influ-
yen en el uso de las tecnologias por
parte de las empresas: formar a su
personal, acceder a informacién de
valia, etc.

En los inicios el principal obje-
tivo fue mejorar el acceso a la infor-
macién contable de estas empresas,
especialmente de las cooperativas.
Fue un objetivo ambicioso, que
comportaba una labor de digitaliza-
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EcSocial

Es un proyecto promovido por la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacié de la
Generalitat Valenciana para el impulso de las TIC en las empresas de economia social.

Las entidades de economia social pueden consultar informacién econémica y sectorial,
un directorio de entidades (con su sector de actividad, su web, etc.), y a todas las empresas
que no disponen de web se les proporciona una herramienta que permite crearla y
mantenerla de manera sencilla, e incluir todos los apartados que necesiten: catdlogo
de productos y servicios, noticias, eventos, promociones, etc. En EcSocial participan
activamente entidades representativas y empresas del sector.

http://www.ecsocial.com

cién importante, pero no conté con
la utilizacién masiva por las empre-
sas tal y como se esperaba. El inte-
rés en tener esa informacion parecia
proceder mas del &mbito académico
que del empresarial. Esto provocé
un giro en los servicios a diseiiar,
relegdndose la digitalizacion de las
cuentas. Ahora el portal ofrece ac-
ceso integrado a una constelacion
de productos de informacién, algo
que de manera aislada las empresas
no podrian abordar.

Servicios y su planificacion

Los servicios del portal no son
especialmente novedosos, ya que
muchos estdn ya ofertados desde
otras webs empresariales. Lo nuevo
es el sector de la economia al que
va dirigido: la economia social, que
hasta la fecha no tenia una web de
referencia donde se aglutinase in-
formacion de utilidad para el mis-
mo. Las webs existentes ofrecian
informacién aislada sobre si mis-
mas, cada una de las asociaciones,
federaciones..., pero no estaban
concebidas como un servicio de in-
formacion para todas las empresas.
Este es el resquicio que vino a com-
pletar el portal EcSocial.com.

Algunas de las webs semejantes
estaban promovidas por federacio-
nes, como la Federacion de coope-
rativas agrarias, que habia realizado
un proyecto similar con un progra-
ma ArtePyme. Lo mismo ocurria

con las Sociedades Laborales, que
en esos momentos estaban en una
accidn a nivel nacional, a través de
Confesal, para integrar a las em-
presas en un proyecto de comercio
electronico.

Ofrecfan también un sistema de
web-gestion de creacién de webs
de empresas con distintos niveles
de acceso en funcién de los per-
misos del editor. Quiza uno de los
problemas que representaban esas
herramientas era no proporcionar
unos pasos claros y sencillos para
la creacién de la web y el asesora-
miento personalizado para cada una
de las mismas, tal y como se expon-
drd para nuestro caso.

El Portal se ha estructurado
en seis secciones siguiendo los si-
guientes criterios:
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— Toda la informacion a mano,
en un solo vistazo.

— Acceso a todo con menos de
tres clicks.

Secciones

1. Directorio de entidades:
Con un buscador genérico y bus-
quedas predeterminadas por tipo de
entidad y sector al que pertenece.

2. Servicios. Tramites, ayudas
y subvenciones, bolsa de trabajo,
areas tematicas, webs de economia
social, ideas de negocio, y un apar-
tado de preguntas frecuentes.

3. Recursos. Boletin de infor-
macion, legislacion relacionada con
cooperativas y sociedades labora-
les, biblioteca con recursos de los
principales temas empresariales.

QUIEHES Sonos | HAPA | CONTACTD

v Ver Boletin
il N°15 (z0-03-2007)

Directorio de entidades *

(P suescreast

& Home / Directario de Entidades / Buscador Entidades

u DIRECTORIO DE ENTIDADES
= Buscador

* Buscador

4, BUSQUEDA SENCILLA

+ Poblacién: [ =]

- Alta/Modificacién en
directorio

Social:
+ Provincia: |Elijs Frovincs vl

+ Comarca: |Elijs Comarce vI
S m_:a

[Eiiia Clase

= SERVICIOS pECne

* Sector:  |Elijs Sector

vt

* Tramites

* Ayudas y
Fars Is Eco

W BUSCAR 3

Imagen 1. Bisqueda sencilla en el directorio entidades.
http://www.ecsocial.com/web/entidades/buscasimple.php
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Este apartado da también acceso a
otros enlaces de interés.

4. Dia a dia. Ultimas novedades
de la prensa, asi como dar a conocer
lo que hace este tipo de empresas
y qué es noticiable. Eventos que se
van a celebrar; fechas sefaladas fis-
cales y laborales.

5. Hoy en Economia Social.
Cambios realizados en zonas del
portal que no se encuentran en un
primer nivel, en la informacién que
introducen las empresas en sus res-
pectivos webs, asi como la promo-
cién de alguna de empresa concre-
ta.

6. Web de empresa. A través
de la intranet del Portal las entida-
des presentes en cualquiera de los
registros de entidades de la econo-
mia social de la Comunidad Valen-
cia tienen disponible un servicio de
gestién de su web.

De todos estos apartados desta-
camos el primero, el Directorio de
entidades de la Economia Social
cuya fiabilidad viene reforzada por-
que la fuente para la actualizacién
de la informacion es el Registro de
Cooperativas y Sociedades Labora-
les. Uno de los requisitos para po-
der optar a las ventajas que aporta

el Portal es haber realizado los tra-
mites reglamentarios en el Registro.
Son ya més de 4.000 las empresas
que se encuentran en el directorio,
todas ellas beneficiarias de los ser-
vicios citados. Cada ficha de empre-
sa contiene los distintos cédigos de
actividad: CNAE (Codigo nacional
de actividades economicas) y sus
equivalentes en el IAE (Impuesto de
actividades econémicas) y la NACE
(Classification of economic activi-
ties in the European Community).
La ficha contiene ademds un campo
con empresas relacionadas (datos
de fundaciones, otras empresas en
las que participa, etc.) tal y como
muestra el ejemplo:

Uno de los servicios que me-
jor acogida estd teniendo es la he-
rramienta de creacion de paginas
web. Toda empresa inscrita en el
Registro de Cooperativas y Socie-
dades Laborales de la Comunidad
Valenciana puede disponer de los
siguientes servicios:

— Dominio compuesto por:
Nombreempresa.ecsocial.com.

— Todas las cuentas de correo
electrénico que necesite.

— Formacién y asesoramiento
para crear su web.

> FLORIDA CENTRE DE FORMACIO, COOP.V.

* Tipo: Cooperativas
* Razodn Social: FLORIDA CENTRE DE FORMACIQ, COOP.V.
* Nombre Comercial: FLORIDA CENTRE DE FORMACIO, COOP.V

* Domicilio:

* Pablacién:

* Provincia:

+ Codigo Postal:
+ Teléfono:

* Fax:

» E-mail:

' Web:

* CNAE:

+ IAE: (93.) Educacion e

* NACE:

(80) Educacion

Entidades
Relacionadas:

y otro tipo de ensefanza

AKOE EDUCACIO COOP.V.

Imagen 2. Ejemplo de ficha del directorio
htip://www.ecsocial.com

En una segunda fase se les im-
plementard comercio electrénico.

Son ya mds de 100 las empre-
sas que superando su barrera tec-
nolégica han construido una web;
cualquier persona que sepa escribir
un correo electrénico y utilizar un
procesador de textos puede editar y
mantener su web sin requerir nin-
glin conocimiento especial de in-
formatica. Ademas, el sistema esta
preparado para mantener los sitios
y catdlogos de productos. La senci-
llez viene representada en esta ima-
gen, que indica los pasos que deben
seguir:

El trabajo mdas costoso ha sido
la alfabetizacién tecnoldgica. Re-
sulta complejo concienciar a este
sector de microempresas y pymes
de la necesidad de utilizar tecnolo-
gias de la informacion en los pro-
cesos de trabajo. Tras un estudio de
implantacion de las TIC, realizado
a mds de 756 empresas del sector,
se observd el escaso uso que los
empresarios hacen de la tecnolo-
gia. Para mejorar estas conductas
se ha llevado a cabo un gran nud-
mero de actividades de difusidn,
que contindan en la actualidad. Se
trata bdsicamente de sesiones de
presentacioén y formacién. En ellas
se dan a conocer a las empresas de
los beneficios que les pueden re-
portar las herramientas del portal
adaptandolo especificamente a sus
necesidades en funcién de su cultu-
ra empresarial. Las mds conscientes
del incremento de negocio que les
ha proporcionado su incorporacién
a la red son las que mayor satisfac-
cién obtienen del proyecto (con un
coste 0).

La mayor parte de las empresas
ha podido participar gracias al apo-
yo de las principales organizacio-
nes empresariales de la economia
social: Confederacion de Coopera-
tivas de la Comunidad Valenciana,
la Federacion de Sociedades La-
borales (Feves) y la Federacion de
Mutualidades. Todas ellas difunden
el proyecto a través de sus miem-
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Imagen 3: Instrucciones de la carpeta promocional para las webs

bros y sus gabinetes de prensa nos
remiten la informacién de caracter
empresarial y econémico que debe
ser difundida.

Asi se puede sefialar que la ven-
taja de este proyecto ha sido acer-
carse al usuario y realizar unos cur-
sos de formacién personalizados.
Al evitar la estandarizacién de los
paquetes formativos, este contacto
directo permite recoger sensibilida-
des que son traducidas con posterio-
ridad en servicios de informacién de
valor afiadido especifico. Ademads
se ofrece asesoramiento técnico y
se tratan aspectos relacionados con
la arquitectura de la informacién,
el desarrollo de contenidos, image-
nes, fotografias, logotipos, etc. A
Su servicio se ponen expertos pro-
fesionales, en un amplio horario de
cobertura, que asesoran y ayudan a
las empresas a crear su web con un
disefio atractivo.

Otro de los apartados de espe-
cial relevancia son las noticias. En
sus inicios se nutria de las cronicas
de prensa aparecidas en los medios
de comunicacion electronica. Ac-
tualmente se sustenta no solo en
este tipo de materiales sino que se
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priorizan las que generan las em-
presas que integran el proyecto. El
objetivo es tener un canal de difu-
sion de todas las noticias que en
otros medios no tendrian impacto.
Se pretende comunicar las activida-
des del sector extrayéndolas de los

gabinetes de prensa de las empre-
sas, las propias webs del portal, las
federaciones empresariales, etc.

El desarrollo y evolucién de
cada uno de los sectores se tratara
mas adelante.

El profesional de la informacioén

estd abierto a todos los bibliotecarios,
documentalistas y otros profesionales de
la informacién, asi como a las empresas y
organizaciones del sector para que puedan
exponer sus noticias, productos, servicios,
experiencias y opiniones.

Dirigir todas las colaboraciones para publicar a:

El profesional de la informacién
Apartado 32.280
08080 Barcelona

epi@elprofesionaldelainformacion.com
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Planificacion del proyecto

La creacién de un portal de
informacién donde aglutinar a las
empresas y conseguir impacto es
una labor que debe ser planteada
con un calendario amplio de ac-
tuacién. Este proyecto se planed en
dos fases de un afio y medio cada
una, para obtener sus primeros re-
sultados: 2004-2005 y 2005-2006.

Nuestras expectativas iniciales
eran bastante optimistas en cuanto
a incorporaciéon de las TIC en las
empresas, basadas en el estudio
previo de necesidades del sector.
Confidbamos en que una vez pre-
sentado el portal y sus servicios
—correo electrénico gratuito, web
de empresas, etc.—, las empresas se
sumarian a la accién pues asistian
de forma mayoritaria a los cursos
de formacién. Pero la realidad su-
pera a la planificacién. Los motivos

principales para no apoyar EcSocial
con sus propios contenidos eran di-
ficiles de prever. En primer lugar,
un servicio totalmente gratuito pro-
dujo desconfianza en lugar de apre-
cio. En segundo, la realidad de una
cultura empresarial que adolecia de
una falta de tradicién en relacién
con la presencia en internet de las
empresas. Cabe citar otros como la
escasa formacion para la redaccién
de contenidos para web, la caren-
cia, en muchos casos, de elementos
basicos, tales como el logo de em-
presa, imagen corporativa, material
gréfico, etc.

Estas circunstancias fueron las
que nos llevaron a planificar una
reorientacion de la estrategia de
EcSocial. Tras un periodo de re-
flexién, las principales considera-
ciones pueden resumirse en los si-
guientes puntos:

Actividades

Temporalizacion

Evaluacion de necesidades

Enero-abril 2004

Disefio de la arquitectura web

Mayo-septiembre 2004

Disefio de metafora creativa

Julio-septiembre 2004

Implementacién de la plataforma
informatica del portal

Septiembre-diciembre 2004

Herramienta de gestion de webs
de empresas

Diciembre 2004-marzo 2005

Contenidos

Octubre 2004 hasta la actualidad

Presentaciones en federaciones y
confederaciones empresariales

Enero-marzo 2005

Presentaciones a empresas

Abril-junio 2005

Actividades realizadas en la Fase | del proyecto (2004-2005).

Actividades

Temporalizacion

Campafia de e-marketing y
posicionamiento

Mayo 2005-diciembre 2006

Creacion de herramienta e-
commerce para empresas

Diciembre 2005-diciembre 2006

Ampliacion zonas del portal

Septiembre 2005-diciembre
2006

Jornada de difusion de resultados

Diciembre 2006

Actividades realizadas en la Fase Il del proyecto (2005-2006).

1. Reforzar la participacién de
la federaciones empresariales en
los procesos de comunicacién con
las empresas, para darles a conocer
el portal y sus servicios.

2. Personalizar los cursos de
formacion, limitando los asistentes
a un maximo 5 empresas por curso,
con asistencia de dos profesionales
que les aconsejan los contenidos y
la imagen adecuada para su nego-
cio.

3. Visitar cada una de las em-
presas con un fotégrafo profesional
para mejorar su imagen grafica.

4. Concienciarlas de la necesi-
dad de actualizar la informacion de
su web e incluir los productos.

Estaba claro que poner en mar-
cha la herramienta de comercio
electrénico no tenia todavia sentido
si las empresas no actualizaban los
catdlogos de productos y precios.
Se debia continuar con la actividad
de formacidén hasta que las empre-
sas apreciaran por ellas mismas el
valor de la oferta que se les propor-
cionaba.

Se ha llevado a cabo una im-
portante labor de coordinacién y
alineamiento de voluntades y pare-
ceres con el objetivo de adecuar los
contenidos a las necesidades de los
beneficiarios potenciales del pro-
yecto. Cabe sefialar que la voluntad
participativa y cordial de todas las
entidades involucradas ha permiti-
do una comunicacion fluida y 4gil.
La cooperacién entre universidad-
empresa-administraciéon y entida-
des representativas de la economia
social ha sido fundamental.

Las distintas federaciones y
organizaciones empresariales han
cedido sus instalaciones para poder
realizar las presentaciones y sesio-
nes de formacion:

— Fundacion Florida: encarga-
da de la coordinacién y desarrollo
del portal, que lleva a cabo su servi-
cio de documentacién y biblioteca.
Con este servicio colaboran alum-
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nos y profesores de documentacién
de la Universidad Politécnica de
Valencia.

— Administracion Publica:
Conselleria d’Economia, Hisenda
i Ocupacié. Direccio General de
Treball y Seguretat Social.

— Entidades representativas de
la economia social: Confederacion
de Cooperativas de la Comunidad
Valenciana, Federacion de Mutua-
lidades de Prevision Social de la
Comunidad Valenciana, Federacion
de Empresas Valencianas de Eco-
nomia Social (Feves), Federacion
de Cajas Rurales, Federacion de
Cooperativas Agrarias de la Comu-
nidad Valenciana (Fecoav), Fede-
racion de Cooperativas de Trabajo
Asociado (Fevecta), Federacion de
Cooperativas de Vivienda (Fecovi),
Federacion de Cooperativas Eléc-
tricas, Federacion de Cooperativas
de Servicios y Transportes, Federa-
cion Cooperativas de Consumo.

Colaboracion de empresas

Entre otras, han participado en
la puesta en marcha y testeo de la
herramienta de gestion de webs:
Cooperativa Eléctrica San Fran-
cisco de Asis, Akoe, Cooperativa
Agricola de Carlet, Apuntes y su-
ministros, Cervera Lacomba SLL,
Covalex...

Costes y resultados

El desarrollo de cualquier ini-
ciativa en la web precisa de una
importante inversion, especialmen-
te cuando su objetivo es ofrecer
servicios a un importante grupo
de empresas. Este proyecto, ambi-
cioso desde sus inicios, cuenta con
una importante dotacién econémica
para llevarse a cabo en sus primeras
fases. El presupuesto para la fase |
alcanzé los 192.000€ y para la fase
II 161.000€. Estas cantidades se
han dedicado fundamentalmente a
producir contenidos y a direccién
del proyecto, que de manera con-
junta representan aproximadamen-
te el 25% del total.
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Imagen 4: Costes

En los costes de difusién y gas-
tos generales se incluye la campa-
fla de posicionamiento, marketing
electrénico, material promocional
(carpetas, folios, pendrive-USB,
mailing a empresas, etc.). Actual-
mente la difusién se hace enmarca-
da en una campaifa de la Conselle-
ria dedicada a la promocién de la
economia social en la Comunidad
Valenciana, denominada El teu tre-
ball es el que compte. Aunque tiene

su difusién a través del Portal, dis-
pone de un presupuesto especifico
no ligado al proyecto.

Numero de empresas con web

El nimero de empresas que ha
participado en los cursos de forma-
cion ha sido de unas 200, con un
éxito (web en marcha) de un 50%
(100 webs, como se ha dicho ante-
riormente).
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Imagen 5. Intranet del portal de EcSocial
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Visitas al portal

Se han incrementado de mane-
ra considerable después de realizar
distintas estrategias de posiciona-
miento. Desde sus inicios la web
se concibi6 para que tuviera un
alto impacto en los buscadores. De
hecho, todos los articulos y zonas
del portal estdn relacionados me-
diante descriptores y enlaces. Estos
descriptores generan asimismo las
etiquetas meta de cada una de las
paginas; esto se puede observar en
la imagen de la intranet de gestion
de contenidos.

De la misma manera, cuando se
genera cada una de las webs de em-
presas se crean las etiquetas meta
que las identifican.

Este trabajo no es suficiente
para conseguir un posicionamien-
to 6ptimo en los buscadores por lo
que se ha trabajado en estrategias
propias para mejorar la posicién.
De entre todas ellas los mejores re-
sultados se han conseguido tras ela-
borar los mapas oportunos de cada
una de las webs.

informacién de todo el mundo.
Emerald Management Xtra se compane de:

* 150 publicaciones que contienen 65.000 articulos completos con
una amplia variedad temdtica, entre las que se incluyen dreas como

@EmeraldManagementXtra

Emerald Management Xtra, la base de datos de direccion en linea
fundamental, fue creada después de haber llegado a comprender en
profundidad las presiones y necesidades reales a las que se enfrentaban
las escuelas de empresariales, universidades y profesionales de la

EcSocial.com. Srvicio de informacion para la economia social

Ha sido durante 2006 cuando
este servicio ha tenido un mayor
impulso, siendo un indicador del
éxito de EcSocial el que el nimero
de visitas a las webs de las empre-
sas haya superado a las del portal
propiamente dicho.

Cursos de formaciéon impar-
tidos

La creacion de webs a través
de los cursos de formacién ha sido
mayoritaria, aunque luego hayan
recibido apoyo para finalizarla. Los
webs tutorizados, es decir, los que
han sido hechos mediante visita a la
sede de Florida para crearla indivi-
dualmente, han sido los menos.

Correo electréonico

Ha tenido escaso éxito. Unica-
mente son 19 las entidades que se
han acogido a este servicio. Los
motivos son variados: la mayoria de
las empresas ya usaban un correo
electrénico de los servicios gratui-
tos Gmail, Yahoo, etc., todos ellos
disponibles por webmail, cuando el
de EcSocial debia instalarse con un
cliente, cuyo uso parece no estar ex-

tendido entre los usuarios con esca-
sa formacién en internet. Ademas,
para muchos tiene el inconveniente
de tnicamente poderlo consultar
cuando se encuentran en su lugar
de trabajo.

Actualmente se estd trabajan-
do en el desarrollo de un webmail
para poder ofertar a las empresas
este servicio, pues se considera im-
portante de cara a la imagen de la
empresa que la direccion web y la
del correo pertenezcan al mismo
dominio.

Contenidos

Ha incorporado mds de 4.453
noticias relacionadas con el sector.
La pégina principal ha sido la parte
mas dinamica, actualizandose los
siete dias de la semana a lo largo de
todo el afio. El resto de secciones
se ha actualizado semanalmente,
excepto la de tramites y legislacion.
El boletin electrénico ha tenido una
publicacién bastante irregular, no
llegando a la constante quincenal
que se habia establecido inicial-
mente.
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Mejora y consolidacion de ima-
gen de las empresas participantes

La imagen que proyecta una
empresa a través de su web es fun-
damental para sus negocios. Esta
maxima no es ajena al sector de la
Economia Social. Una vez vista la
proyeccion de nuestras empresas a
través de sus webs se considerd un
buen servicio ofrecerles una sesion
fotogréfica realizada por un profe-
sional. La acogida fue espectacular.
En los dltimos meses se visitaron
setenta empresas a las que se hicie-
ron fotos de su produccion, talleres,
locales, etc.

Estas visitas han contribuido a
mejorar la imagen de las empresas,
a las que se les han remitido tam-
bién las fotos para que puedan uti-
lizarlas para cualquier tipo de pro-
mocién de sus productos.

Una vez dado este primer paso,
las empresas se han preocupado de
la imagen proyectada y han recu-
rrido al servicio de atencién online
(teléfono y correo electrénico) para
mejorar el aspecto inicial. Por ello,
y por el incremento de nuevas webs,
el nimero de horas de asistencia ha
llegado a alcanzar una media de 30
semanales.

Conclusiones

Tras la puesta en marcha del
proyecto y tras un trabajo continua-
do a lo largo de varios afios hemos
podido constatar aspectos que, a
nuestro entender, no se recogen en
los estudios sobre tecnologia para
empresas que se han elaborado
hasta la fecha. La mayoria de los
trabajos se dirigen a las empresas
de mediano tamaiio, pero no tienen
en cuenta a las microempresas, que
son mayoritarias en el sector que
tratamos. Este tipo de empresas,
aunque conocen internet y la web,
no la relacionan con un impacto di-
recto en sus negocios. Son minori-
tarios los casos en los que si habian
apreciado una clara conciencia y la

posibilidad de visibilidad y negocio
en esta plataforma.

Por otro lado, en muchos anali-
sis el énfasis del crecimiento relacio-
na la implantacién de tecnologia con
una mejora real. Nuestro proyecto
demuestra que la participacién de
este sector empresarial en la socie-
dad en red no es una cuestion tec-
nolégica. El incremento de cultura
empresarial con mds amplias miras
y la formacién de las personas son
aspectos mucho mds necesarios para
que aumente la presencia en la Web
que la pura oferta tecnoldgica.

Nuestra experiencia, ademas,
nos ha demostrado que la entrega
de productos totalmente gratuitos
genera desconfianza. En lugar de
ser una ventaja suele ser un incon-
veniente, en algunos casos, para
la promocién de los servicios. Las
empresas no creen que algo gratui-
to pueda responder a largo plazo, y
consideran que en alglin momento
se les va a pedir el abono de canti-
dades por una cosa que no han teni-
do la opcidn de elegir.

Por otro lado tienen reticencias
para incorporar los precios de sus
productos en su web; lo ven maés
como una desventaja que como una
ventaja. La competencia puede co-
piar sus precios u ofertar productos
de manera mds competitiva. Para
generar confianza ha sido vital el
papel de las federaciones empresa-
riales y la administracién publica.

En resumen, las principales
propuestas de mejora y desarro-
llo van dirigidas a incrementar la
conciencia para la actualizacién de
los webs, actualizar el catdlogo y
precio de los productos y testear el
nivel de uso que puedan hacer las
empresas de una herramienta de co-
mercio electrénico.

También, y después de un ani-
lisis de los logs de visitas, se va a
cambiar el peso de algunas seccio-
nes. Las que reciben un mayor nu-
mero de visitas son el directorio de

empresas y el listado de webs. Las
noticias, aunque consultadas, Uni-
camente tienen impacto las que se
encuentran en un primer nivel en la
home, siendo mucho menos leidas
las de segundo y tercer nivel. Por el
contrario, algunos de los documen-
tos a texto completo del drea de for-
macién y de seguridad y salud tie-
nen una acogida considerable, por
lo que se estudiard la posibilidad de
aumentar su nimero.
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