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Resumen: Se ofrece un estudio de caso en torno a la administracion y ges-
tion del contenido de portales institucionales. Se describe la estructura y
funcionamiento de un sistema de edicion web distribuido, implantado en el
portal administrativo de la Consejeria de Educacion y Cultura de la Region
de Murcia, aportdndose indicaciones y recomendaciones generales para un
optimo rendimiento del sistema. También se resaltan los beneficios de la
descentralizacion de la edicion web como método para consecucion de una
oferta de contenido de calidad en los portales dependientes de las distintas
administraciones publicas, asi como la consideracion del portal institucio-
nal como servicio puiblico afiadido a la gestion administrativa.
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Introduccién fica de cardcter tematico (portales temdticos). Por ello,
la administracién debe fomentar la implementacién de
ambos tipos de portales y no centrar sus esfuerzos ex-
clusivamente en uno de ellos, puesto que tanto los por-
tales administrativos como los temdticos son de gran
interés para el ciudadano” (Martinez; Palacios, 2004).
En esta linea, la Consejeria de Educacion y Cultura de
la Regién de Murcia llevé a cabo dos sitios paralelos
para suplir las distintas necesidades informativas de su
amplio espectro de usuarios: uno de caricter tematico
educativo (Educarm) y otro administrativo o institu-
cional. Dado que “los portales conectan aplicaciones
recluidas en silos y distintos repositorios, ademas de
reunir a las audiencias internas y externas” (BEA Syste-

“Los usuarios de los portales institucionales deben  ms), el institucional fue objeto de redisefio estructural y
tener acceso a informacion publica de tipo administra-  conceptual para la mejora del servicio prestado y para
tivo (portales administrativos) y a informacion especi- la optimizacion de su gestion.

La puesta en marcha de los portales institucionales se
debe fundamentalmente al interés de las administraciones
publicas en aprovechar las infraestructuras tecnoldgicas
de la web como marco para incluir una gran variedad de
aplicaciones y mejorar la calidad de los contenidos ofer-
tados, sirviendo a publicos potencialmente diferentes y
reforzando diversas necesidades informativas.

Entendemos por contenido web del portal el con-
junto informativo/documental donde se concentra la
informacidén precisa sobre una actividad o tramite ad-
ministrativo de la organizacién a la que pertenece, y que
estd formado por uno o varios archivos electrénicos.
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Una de las claves de los nuevos disefios de sitios
web institucionales es la tendencia a la colaboracién
en la edicién y publicacién de contenidos siguiendo las
lineas marcadas por la “inteligencia colectiva”, poten-
ciada con aplicaciones de cédigo abierto como wikipe-
dias y blogs, ya que “presentan muchas ventajas para
editar, dada su flexibilidad en la publicacién de modo
casi instantdneo de textos e imdgenes, democratizando
asi la produccién e interaccién de informacién” (Fe-
rrada, 2006). Esta corriente de trabajo en grupo en la
creacién y gestion de informacion por los miembros de
una misma administracién puiblica estd suponiendo un
enriquecimiento de los portales institucionales, adver-
tido positivamente por el ciudadano como un servicio
de informacion fundamental en la sociedad, debido a la
actualizacién casi inmediata, a la precision informativa
y a la especificaciéon documental ofertada.

Siguiendo esta tendencia se establecié una politica
distribuida en la edicién web del contenido del portal
institucional, partiendo de la implicacién de las distin-
tas unidades directivas y orgédnicas de la institucion.
Esta descentralizacién implicé un esfuerzo por parte de
todas ellas, dado que requeria un replanteamiento de
la politica informativa a seguir por cada una. Ademas,
hubo que establecer perfiles y tareas que concernian al
equipo de trabajo interdepartamental que conformaria
las nuevas responsabilidades.

Como sucede en cualquier portal, el contenido es
considerado la piedra angular de su futuro éxito, siendo
su andlisis tarea importantisima en este proceso de edi-
cién distribuida: “se centra en el estudio de los materia-
les, servicios e informaciones que son colocados en la
sede web” (Rodriguez, 2004). Se realiza una revisién
periddica de cada unidad dependiente de la institucion,
enfocada a suplir la deficiencias informativas-docu-
mentales surgidas en dichas unidades, no sélo de las
presentes en el portal.

La idea de colaboracién estd siendo promovida por
muchas administraciones publicas que, en una primera
fase, pretenden mejorar la actualizacién y precisién de
la informacién ofrecida a través de la libertad responsa-
ble de la produccién de contenido y publicacién directa
en el portal institucional por parte de su personal auto-
rizado (administrador/editor) y cuyo nimero es suscep-
tible de ampliacion en funcidn de futuras necesidades
informativas.

Estructura organizativa del sistema de
edicion web distribuido

El sistema adoptado permite a cada unidad directi-
va! crear y mantener ficilmente sus propios contenidos

de forma homogénea y rdpida. Cuando el material es de
tipo generalista, es decir, cuando su interés es extensi-
ble a cualquier tipo de usuario, debe ser analizado y su-
pervisado para ser accesible desde la pdgina principal.
Cuando es departamental o especifico, se debe publicar
en el espacio web de la unidad correspondiente.

Para asegurar la calidad se ha creado una estructura
jerarquizada que permite un control y seguimiento de
la edicién web distribuida, tal y como se indica en la
figura 1.
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Figura 1. Estructura organizativa

Existen dos dreas claramente diferenciadas: la de
desarrollo tecnoldgico, que se ocupa de la implanta-
cién de nuevas aplicaciones y del mantenimiento de
las infraestructuras subyacentes en el sistema; y la de
contenidos, donde se estructuran, definen y crean los
materiales difundidos por el portal institucional.

La estructura de esta dltima estd compuesta por los
siguientes responsables:

— Coordinador: establece la politica de disefio ge-
neral del portal y decide la idoneidad de las informa-
ciones de la pagina principal.

— Supervisor: marca la politica de contenidos, los
evalda periédicamente y asesora a los administradores
en la creacidn de nuevos servicios y/o aplicaciones.

— Administradores de unidades directivas: coordi-
nan y representan a los editores dependientes y mantie-
nen los contenidos departamentales de la web de cada
unidad. Adicionalmente asesoran sobre la posible in-
clusién de nuevos materiales.

— Editores: publican directamente contenidos de-
partamentales o especificos.

Con esta estructura se agiliza la disponibilidad
de recursos pertinentes en un plazo breve de tiempo.
Ademds, el ndmero de editores esté abierto y puede au-
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mentar en funcién de las necesidades, sin perjuicio de
esperar autorizacion; sélo se solicita a través del admi-
nistrador de la unidad directiva correspondiente y éste
notifica al supervisor el alta del nuevo editor, definien-
do sus perfiles y permisos de edicion.

La seleccién del personal que asumird las responsa-
bilidades de administracion y edicién web se realiza en
funcién de los siguientes criterios:

— Documentalistas de plantilla de la Consejeria.

— Personal funcionario propuesto por cada unidad
directiva.

— Personal asesor especializado en materias con-
cretas.

Todos ellos deben poseer conocimientos y destre-
zas en el desarrollo web, y deben mostrar su interés por
el uso del portal institucional como plataforma de agi-
lizacién de procedimientos y trdmites de interés para el
usuario potencial.

Acceso a la gestion en el portal
institucional

El sistema de edicién distribuido se basa en la
utilizacion de la intranet de la Consejeria®> como pla-
taforma de acceso a la gestion del contenido, ademas
de proporcionar la entrada al resto de aplicaciones de
gestion interna del personal (consulta de datos perso-
nales, incidencias, etc.). Una vez definido el rol® de un
nuevo administrador o editor, se habilita el perfil co-
rrespondiente, lo que supone su acceso a una serie de
aplicaciones y a la publicacién en un determinado es-
pacio web dentro del portal institucional. Como puede
observarse en la figura 2, el nuevo miembro accedera a
una serie de gestores comunes que le auxiliardn en el
desarrollo de su web.

Cada sitio que forma parte del portal est4 constitui-
do por una serie de pdginas (definidas por plantillas) y
cada una de ellas se divide en zonas donde se presenta
un determinado contenido en forma de:

— Pégina html: para su generacion se utiliza el sen-
cillo editor de textos en linea: FCKeditor*.

— Tablén de anuncios: se pueden crear, modificar
o eliminar tantos como precisen los diferentes webs
creados.

— Noticias: es posible actualizar y trabajar con tan-
tos grupos de noticias como se necesite.

— Menas: facilitan el acceso.

Por su parte, el gestor de pdginas permite estruc-
turar el sitio web y la distribucién del contenido por
zonas.

Herramientas metodoldgicas

Para auxiliar a los administradores y editores en su
tarea, se necesitan herramientas que faciliten la genera-
cioén y el mantenimiento, como son:

— Diagrama de flujo de trabajo: ayuda a subsanar
cualquier duda suscitada en la gestiéon de cualquier
web.

— Manual de procedimiento del administrador-
editor: pasos a seguir desde que surge una necesidad
informativa hasta que se trasforma en un documento
del portal.

— Tutoriales: de las herramientas del sistema y del
editor de textos en linea.

— Recomendaciones para la definicién y edicién
web: proporcionan ayuda en la homogeneidad de los
materiales.
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Figura 2. Gestores de contenido web
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— Indicadores de auditoria: permiten al administra-
dor-editor realizar una primera valoracion.

Ante la incorporaciéon de nuevos miembros en la
edicién web, y para la revision de la fase de pruebas del
contenido generado, es necesario indicar cudles son los
objetivos del mismo:

— Reflejar fielmente la actividad de la institucion.
— Facilitar y agilizar la gestién de trdmites.

— Solventar necesidades informativas basicas.

Desarrollo del sitio web

El propésito del sitio es conseguir que el usuario
que acceda por primera vez pueda identificar a quién
pertenece (unidad directiva y/u orgdnica), pueda enten-
derlo de forma répida y encontrar ficilmente la infor-
macién que precisa.

Adicionalmente, un adecuado disefio hard mas sen-
cilla la ubicacién de nuevas informaciones sin tener que
crear nuevas estructuras, y al mismo tiempo conferird
libertad en la incorporacién de nuevas aplicaciones en
el sitio, sin tener que partir de cero. Para ello es preciso
definir una serie de puntos (Rodriguez, 2004) tan rele-
vantes como:

1. Objetivos del sitio

Existe uno principal y varios secundarios. “Para
generar objetivos que sean validos y comprensibles, se
aconseja escribirlos con frases que se inicien con ver-
bos que expresen las acciones a realizar. Por ejemplo:
recibir preguntas de los usuarios sobre las actividades
de la unidad directiva, presentar publicamente los in-
formes mds importantes de la institucién, responder a
las preguntas mds frecuentes que se reciben en la ins-
titucién o explicar detalladamente los principales tra-
mites. Permiten cumplir con la idea de tener presencia,
a través de una propuesta de contenido que ofrece un
valor agregado a quienes ingresan en el sitio” (Gobier-
no de Chile).

2. Audiencia

Definir los principales publicos a los cuales se diri-
ge el portal: usuario interno (personal docente, no-do-
cente...) y externo.

3. Contenidos del sitio
Decidir qué materiales se van a ofrecer.

a. Acerca de la unidad directiva: mostrar informa-
cion completa del organigrama, normativa, oficinas,
horas de atencion, canales de contacto, etc.

b. Productos/servicios: destacar las actividades
principales que el usuario puede hacer en la institucién
y brindar la informacién y documentacién necesarias
para su tramitacion.

c. Novedades: ultimas actividades, noticias, anun-
cios, etc.

El interés variard si se trata de un usuario interno o
externo. “Por ejemplo, si miramos un sitio web desde
el punto de vista del usuario externo de la institucion,
lo que mas le interesara serd la informacidn sobre tra-
mites, seguida por la que informe de cémo tomar con-
tacto con la institucién. Si la miramos desde el punto
de vista del usuario interno, lo mas importante serd la
informacién novedosa, seguida por la de organigrama
y normativa” (Rodriguez, 2004).

Es vital la agrupacién por categorias o temas, asi
como un correcto etiquetado del contenido eligiendo
las nomenclaturas. Por ello hay que replantearse pre-
guntas tales como: ;qué significa este nombre? o ;qué
tipos de contenidos esperaria encontrar en esta drea?

Con las respuestas obtenidas se podrd juzgar si los
nombres que se han usado son los mds adecuados o
si hay que introducir modificaciones. La bisqueda de
otros sitios web similares a nuestra institucion, con el
fin de revisar de qué manera han resuelto los mismos
problemas que deberemos atender, nos puede servir de
referencia.

Asi mismo es importante una adecuada eleccién del
tipo de informacion (textual o grafica) para una acerta-
da interpretacion.

Contextualizar la informacién o documentacién
que se da al ciudadano es un valor afiadido del sitio,
ya que facilita el conocimiento de la unidad y del con-
junto de la institucién. Es erréneo considerar al usuario
potencial como si fuera experto; por ello, no hay que
dar por hecho que conoce la actividad y trdmites que
se realizan en la institucién. Por ej., hay que evitar sim-
ples listas de enlaces externos o internos en pdf.

“Contextualizar la informacion confiere
un valor anadido al sitio ya que facilita el
conocimiento de la unidad y del conjunto

de la institucion”

4. Estructura del sitio

a. Creacion de la estructura: identificar qué forma
tendrd y tener en cuenta que deberd ser escalable (sus-
ceptible de ampliacién o modificacién). Es preciso dis-
tinguir entre estructura y disefio. “Estructura se refiere
a la forma que tendr4 el sitio en términos generales con
sus secciones, funcionalidades y sistemas de navega-
cién. No considera ni incluye elementos graficos (lo-



gotipos, vifietas, etc.). Disefio se refiere a la solucién
grafica que se creard para el sitio, en la cual aparecen
colores, logotipos, vifietas, y otros elementos de disefio
que permiten identificar visualmente al sitio” (Rodri-
guez, 2004).

b. Mapas permanentes: se refiere al proceso de
crear un “arbol de contenido” en el que se muestre de
manera practica cuantas secciones estardn en desarro-
llo y cuéntos niveles habra dentro de cada uno.

b.1. Secciones: se debe intentar que sean las menos
posibles, con el fin de concentrar las acciones del usua-
rio en pocas areas. Se recomienda que el nimero medio
se sitde alrededor de seis.

b.2. Niveles: hay que intentar que el usuario esté
siempre a menos de tres clics del contenido que anda
buscando. Por ello es conveniente el uso de los menus
para facilitar el acceso a la informacién. Ademds, es
necesario definir los apartados y el tipo de mend més
adecuado a utilizar (cajas, vertical u horizontal).

5. Diseno visual

A pesar de quedar limitado este aspecto por las
plantillas y hojas de estilo definidas por los desarrolla-
dores tecnolégicos, hay que tener presente:

— Imagen corporativa de la institucién: se deben
seguir los lineamientos de uso de colores, textos y otros
elementos definidos.

— Criterios de usabilidad que permitan al usuario
entender la estructura del sitio y suplir con satisfaccién
su necesidad informativa.

— Cuestiones de accesibilidad: que el mayor nime-
ro posible de personas puedan entrar en la web y usarla,
independientemente de las limitaciones propias del in-
dividuo o las derivadas del contexto de uso.

Edicion del contenido
Se distinguen dos modalidades de contenido:

— Departamental: elaborado por las distintas uni-
dades orgénicas de la Consejeria, de forma individual
(por ejemplo, los plazos de un tramite concreto).

— Cooperativo: realizado por las distintas unidades
organicas de la Consejeria colectivamente bajo un mis-
mo soporte (por ejemplo, una base de datos de convo-
catorias de becas, ayudas y subvenciones).

El primer paso a realizar para su organizacién con-
ceptual es la formulacion de los temas. Para ello es ne-
cesario redactar una breve introduccién de las princi-
pales actividades y tramites llevados a cabo por la ins-
titucién o unidad administrativa, asi como la inclusién
de informacién de contacto y de referencia. Describir
de forma clara y exhaustiva el asunto relevante para el

usuario, adjuntando la documentacién complementaria
necesaria en los formatos convenientes también seria
util.

En cuanto a los temas secundarios o vinculados, se
deberia realizar una breve descripcién de los mismos
y referenciar o remitir a la unidad administrativa mas
idénea. Por ejemplo, si una unidad administrativa po-
see un apartado de las publicaciones monogréaficas rea-
lizadas, debera referenciar o enlazar al sitio web donde
se expongan de forma homogénea todas ellas. Asi pues,
es necesario el conocimiento de los contenidos de otras
unidades administrativas potencialmente relacionadas.

Es importante una revisiéon periddica de nuestro
contenido, por lo que seria conveniente:

— Acceder periédicamente como usuario potencial
para observar y anotar las posibles deficiencias infor-
mativas percibidas.

— Actualizar la informacién cuando sea preciso.

— Acceder periddicamente al resto de sitios web
del portal y observar aquellos que son susceptibles de
vinculacién con nuestro sitio web.

— Valorar la idoneidad de desarrollo de nuevas he-
rramientas para la oferta de informacién de actualiza-
cion constante.

Indicadores de auditoria

“Una auditoria de contenido es un repaso conciso
de todo el material existente: texto, imagenes, diagra-
mas, etc. Es una excelente oportunidad para determinar
qué contenido hay que incorporar al sitio y qué con-
tenido hay que modificar o eliminar” (Goto; Cotler,
2001). En la tabla 1 se indica una serie de indicadores
que facilitardn esta tarea y el establecimiento de priori-
dades en la gestion del sitio.

Conclusiones

A modo de recopilacién final general, podemos
apuntar que el reflejo y adopcidn de las nuevas tenden-
cias en la edicién de informacidn en portales institu-
cionales, orientadas a la ediciéon web distribuida, y por
tanto hacia la cooperacion de los miembros de una mis-
ma administracién publica, enriquece no sélo el conte-
nido ofertado sino también la imagen proyectada en el
usuario potencial y la implicacién directa del personal
en ese servicio publico online, reflejo fiel del servicio
publico real de la administracion.

Por otro lado, las administraciones ptblicas estin
impulsando el enriquecimiento de los portales subya-
centes de su actividad, convirtiéndolos en valiosos ins-
trumentos en la optimizacion de la gestién administra-
tiva, mostrando asi una apuesta clara del uso de la web



Edicién web distribuida en un portal institucional

No Indicador Si | No

1 ¢Estan definidos los objetivos de la institucidon o unidad administrativa?

¢El sitio web representa informativamente a la unidad?

3 ¢Estan claramente definidos los tramites de la institucion o unidad administrativa?

de un tramite?

¢Es suficiente la informacion y documentacion ofertada para el correcto conocimiento

5 | ¢El usuario inexperto puede encontrar facilmente la informacién?

6 ¢Es representativa la nomenclatura de los apartados del contenido?

¢Es representativa la nomenclatura del menu propuesto?

resolver una duda informativa?

8 ¢Es necesario que el usuario tenga que recurrir al contacto presencial o telefénico para

9 éLa estructura del sitio es escalable?

10 ¢Se accede periddicamente al resto de sitios web del portal y se observa los que son
susceptibles de vinculacidon con nuestro sitio web?

11 | {Se accede periédicamente a otros sitios web externos similares al nuestro?

12 | ¢Se ha planificado la edicion de nuevos contenidos?

Tabla 1. Indicadores de auditoria.

como un eficaz servicio publico, afiadido a los servicios
tradicionales prestados a la comunidad a la que sirven,
desplazdndose asi la idea del web como mero medio de
presentacion de la institucion.

Notas

1. Se entiende por “unidad directiva” a la secretaria general, direcciones
generales y organismos auténomos.

2. Accediendo a través del portal publico con un login y password.

3. Los roles permiten controlar los privilegios de cada usuario dentro de la
parte privada del portal. Un usuario puede tener uno, varios o ningun rol y
un mismo perfil se puede asignar a varios usuarios.

4. Mas informacién en:
http://www.fckeditor.net

Referencias

BEA Systems, Inc. Estado del sector de los portales en 2006: los portales
y los nuevos conocimientos del entorno de la empresa. Consultado en: 07-
09-06.

http//bea.com

Ferrada, Mariela. “Biblogsfera, comunidad de bitdcoras cuya tematica
versa total o parcialmente sobre biblioteconomia y documentacién”. En:
Biblios, 2006, n. 24.

Gobierno de Chile. Guia para el desarrollo de sitios web. Consultado en:
04-10-06.
http://www.guiaweb.gob.cl/index.htm

Goto, Nelly; Cotler, Emily. Rediserio de sitios web. Madrid: Prentice Hall,
2001, ISBN 84-205-3383-1.

Martinez Usero, José Angel; Palacios Ramos, Elsa. “Los portales cientifi-
cos como una herramienta para el fomento de la administracion electrénica:
contenidos y usuarios focalizados”. En: Tecnimap, 2004.

Rodriguez Artacho, Miguel, et al. “Propuesta metodolégica comtin para la
administracion publica para el andlisis de proyectos en red pertenecientes a
4ambitos educativos, culturales y cientificos”. En: Tecnimap, 2004.

Rosana Lopez-Carreiio, Facultad de Comunicacion y
Documentacion, Universidad de Murcia, Campus Uni-
versitario de Espinardo, 30100 Murcia.

rosanalc @um.es

Version online de EPI

Existe una versién electronica de El profesional de la informacidn,

de uso gratuito para todos los suscriptores de la revista, que permite acceder

a través de internet a los textos completos y materiales gréficos publicados
desde el afio 2000.

Mas informacion en:
http:/ /www elprofesionaldelainformacion.com/contenidos.html

187

El profesional de la informacién, v.16, n. 3, mayo-junio 2007





