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Resumen: Bibliotecas con nuevos espacios y equipamientos
para que los estudiantes de grado puedan trabajar y aprender
en grupo, mds contenidos personalizados de informacion elec-
tronica como soporte al aprendizaje en red, depdsitos digitales
al servicio de la nueva publicacion cientifica de la universidad
para potenciar la visibilidad de la produccion de los profesores
e investigadores en internet, bibliotecarios que sepan idiomas,
que asuman nuevos roles profesionales, que formen a los usua-
rios en las nuevas competencias transversales vdlidas para su
vida profesional como son la habilidades informacionales. Estos
son algunos de los ejes de Aprén 2010, el 4° plan estratégico
de las bibliotecas de la UPC para el periodo 2007-2010, como
respuesta de las bibliotecas a los nuevos retos europeos que la
educacion superior tiene planteados en los proximos afios. Su
lema: “Las bibliotecas de la UPC dan soporte al nuevo Espacio
Europeo del Conocimiento”.
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tarias, Universitat Politecnica de Catalunya.

Title: Strategic planning and the Technical Univer-
sity of Catalonia (UPC) libraries

Abstract: “Learn 2010,” the fourth strategic plan implemented
by the Technical University of Catalonia (UPC) libraries, outli-
nes the libraries’ response to the new challenges facing European
higher education in the coming years. Its motto for 2007-2010 is:
“The UPC libraries give support to the new European Space of
Knowledge”. The main goals of “Learn 2010 include: new li-
brary facilities and spaces that allow students to work and learn
in groups, with innovative and personalized services, more elec-
tronic resources that meet user information needs and expecta-

Didac Martinez, Marta Lépez-Vivancos, Silvia Sunyer-
Lazaro y Josep Vives-Gracia.

Servei de Biblioteques i Documentacié, Universitat Politécnica
de Catalunya (UPC).

tions in an online learning environment, digital academic repositories that support scientific publication and increase the
visibility of faculty and researchers’ academic output, and librarians with language skills who take on new professional

challenges such as developing information literacy programs.
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1. La planificacion
estratégica en el
servicio de bibliotecas y
documentacion de la UPC

LOS RESPONSABLES DE
TODA ORGANIZACION deben
enfrentarse a dos tipos de decisio-
nes: las tacticas, que hacen refe-
rencia al dia a dia de la institu-
ciéon y que tienen como objetivo
prioritario solucionar problemas

a corto plazo; y las estratégicas,
que tienen relacion con la con-
tinuidad de la organizacion a lo
largo de un tiempo, principal-
mente a medio y largo plazo, en
tanto que identifican su ventaja
competitiva en el mercado.

La toma de decisiones a medio
y largo plazo dentro de una organi-
zacioén requiere de la planificacidn.
Segiin Veciana (1999), planificar

“consiste en trazar de antemano el
camino a seguir a fin de dar con-
gruencias al conjunto de acciones
previstas, optimizar dicho conjunto
y anticiparse al futuro y no dejarse
dominar por é1”. Mediante la planifi-
cacion estratégica las organizaciones
definen sus politicas, su razén de ser
(misién), sus aspiraciones (vision),
sus valores, sus principales objetivos
de futuro y proponen las acciones
mads adecuadas para alcanzarlos.



“La UPC es pionera en
el ambito universitario
espanol en la introduccién
de la de la planificacion
estratégica como
herramienta de gobierno y
gestion de la universidad”

1.1. La planificacion estraté-
gica en la UPC

La Universitat Politecnica de
Catalunya es pionera en el ambito
universitario espaiiol en la introduc-
cién de la de la planificacién estra-
tégica como herramienta de gobier-
no y gestion de la universidad. En
un breve repaso a su reciente histo-
ria podemos destacar los siguientes
planes estratégicos de los equipos
de gobierno:

— Plan de futuro de la UPC
1990 encargado a la Unesco.

— Plan estratégico UPC 1994-
1998. Mision: “calidad al servicio
de la sociedad”.

— Plan estratégico UPC 1998-
2002. Misién: “una universidad
emprendedora”.

— Plan estratégico UPC 2003-
2006. Mision: “excelencia acadé-
mica, compromiso social, buen go-
bierno y atencién a les personas”.

— Plan  estratégico UPCI0
2007-2010. Mision: “calidad e in-
novacion para un desarrollo soste-
nible de la sociedad”.

http://www.upc.es/catala/la-
upc/planificacio/planificacio.htm

El actual plan estratégico se
complementa con tres tipos de ac-
tuaciones estratégicas:

1. Contrato Programa de la
UPC con la Generalitat de Cata-
lunya.

2. Marco para el impulso de las
lineas estratégicas de las unidades
bésicas.

3. Planes transversales, de los
cuales debemos destacar las si-
guientes:

— Plan estratégico de las biblio-
tecas de la UPC. Apren 2010.

— Plan estratégico del Servicio
de Lenguas y Terminologia.

— Plan de actuacion tutorial.

— Plan de inversiones pluri-
anual TIC.

— Plan UPC sostenible 2015.

— Plan de promocién de los es-
tudios UPC.

— Plan de relaciones Interna-
cionales de la UPC.

1.2. Programas estratégicos
del SBD

El Servicio de Bibliotecas y Do-
cumentacion (SBD) de la UPC tie-
ne también una reconocida y con-
solidada tradicién en la gestién y la
organizacion de sus bibliotecas me-
diante la planificacién estratégica.
Prueba de ello es que ha elaborado
e implementado 4 planes estratégi-
CoS:

— Programa Leibniz 1991-
1993. Misién: “mejorar las biblio-
tecas de la universidad”.

— Programa  Escher 1995-
1999. Mision: “convertir las biblio-
tecas en un lugar para aprender a
aprender”.

— Programa  Paideia 2000-
2005. Mision: “elevar la calidad de
la docencia e investigacién de la
UPC”.

— Programa Apren 2007-2010.
Misién: “dar soporte a los cambios
que la universidad debe hacer fren-
te dentro del horizonte 2010”.

Todos ellos se consideran una
herramienta transversal para la pla-
nificacién y gestion de las diferen-
tes bibliotecas de la universidad.
Este modelo ha sido y es promo-
vido por la propia direccién de la
UPC alo largo de los dltimos afios.
A continuacién se exponen de for-

ma resumida los resultados mas
significativos conseguidos por cada
uno de ellos.

a. Programa Leibniz 1991-
1993

— Creacion del SBD.

— Instauracion de un nuevo
modelo organizativo: vicerrector de
bibliotecas, comisién de bibliote-
cas de junta de gobierno, direccion,
servicios técnicos, bibliotecas de
centros.

— Elaboracién de reglamentos
y normas unicas.

— Creacio6n y gestion de un pre-
supuesto finalista.

— Politica de adquisiciones de
las bibliografias docentes.

— Creacion del catdlogo auto-
matizado y tnico de la UPC.

— Implantacién de la red bases
de datos en cd-rom.

— Normalizacién de servicios
bibliotecarios basicos para toda la
comunidad.

— Profesionalizacién de la or-
ganizacién y creacién de la plantilla
de personal: jefes de biblioteca, bi-
bliotecarios y auxiliares de biblio-
teca.

— Rehabilitacién y creacién de
nuevas bibliotecas.

b. Programa Escher 1995-1999

— Incremento de las coleccio-
nes de soporte a la docencia.

— Aumento y nueva politica de
revistas cientificas.

— Mas desarrollo de las TIC en
las bibliotecas.

— Creaci6on de dareas de au-
toaprendizaje de idiomas, progra-
mas informaticos.

— Oferta de formacion de usua-
rios.

— Mejora de todos los servicios
bibliotecarios.

— Automatizacion de todos los
procesos internos.



— Incremento de la profesiona-
lizacién del personal.

— Modificacién del mapa bi-
bliotecario: bibliotecas de campus.

— Inicio cooperaciéon: CBUC
(Consorcio de Bibliotecas Univer-
sitarias de Catalunya).

c. Programa Paideia 2000-
2005

— Nueva organizacién del SBD
por dreas: aprendizaje, investiga-
cion, digital y organizacion.

— Creacién de Las Factorias
como soporte a la innovacién do-
cente.

— Incremento de las bibliogra-
fias bésicas y especializadas.

— Incremento de la informacion
cientifica y técnica en soporte papel
y electrénico.

— Nueva politica de las colec-
ciones de revistas en soporte papel
y electrénicas.

— Nuevos servicios para los in-
vestigadores: Fenix.Doc, Observa-
torio de la produccion cientifica.

— Creacién de Bibliotecnica: l1a
biblioteca digital de la UPC.

— Digitalizacién de colecciones
y servicios a medida y online.

— Mejora de los procesos y ser-
vicios.

— Incremento de la cooperacion
y proyectos con CBUC, Rebiun, la-

tul (International Association of Te-
chnological University Libraries).

— Profesionalizaciéon de las
personas: perfiles, formacién y co-
municacion.

— Evaluacién y acreditacién
del SBD de Aneca, Aqu'y Mec.

— Construccién de nuevas bi-
bliotecas de campus y rehabilita-
cién de espacios e instalaciones.

2. Los retos de las
universidades en el 2010

2.1. El nuevo EEES y los nue-
vos métodos educativos

En el documento de la Comi-
sién Europea El papel de las uni-
versidades en la Europa de conoci-
miento (2003) se apuntan los retos
estratégicos a los que éstas deben
hacer frente en los proximos afios:

— El incremento de la demanda
de formacidn superior, que provoca
una saturacion de su capacidad.

— La internacionalizacion de la
educacioén y la investigacion, fruto
del impacto de las TIC, que se tra-
duce en un aumento de la compe-
tencia entre las diferentes universi-
dades y paises.

— La multiplicacién de los
lugares de produccién de conoci-
miento.

— La reorganizacion de los co-
nocimientos, que se concreta en su
diversificacion, interdisciplinarie-

dad y la aparicién de nuevos cam-
pos de especializacion.

— La aparicién de nuevas ex-
pectativas a las que la universidad
debe hacer frente, como seria el
caso de asegurar la formacién inte-
gral de los miembros de su comu-
nidad.

Estos cinco retos se plasman de
una manera objetiva en la Declara-
cion de Bolonia (1999) que realiza-
ron los ministros de educacién de
la Unién Europea y que persigue la
construcciéon de un nuevo Espacio
Europeo de Educacion Superior
(EEES).

Para construir el EEES resulta
fundamental disponer de un siste-
ma de titulaciones comprensible y
comparable que facilite la movi-
lidad; que sitde al estudiante en el
centro del proceso de aprendizaje;
que estimule el desarrollo de la
capacidad de aprendizaje a lo lar-
go de la vida y que a medio plazo
mejore la competitividad del siste-
ma europeo de educacién superior.
El nuevo espacio se iniciaria en el
afio 2010 y tiene como hoja de ruta
las diferentes actuaciones que debe
realizar cada sistema universitario
de los diferentes paises de la UE.

Las actuaciones mas significa-
tivas que cada universidad europea
deberd implementar son:

— Sistema Europeo de Trans-
ferencia de Créditos (ECTS-Euro-
pean Credit Transfer System). Se
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busca mejorar la comparacién y
transferencia de los cursos impar-
tidos en cualquier estado europeo.
Para calcular la duracién de un cré-
dito se enfatiza m4s el tiempo de
estudio que debe dedicar el alumno
en lugar del nimero de horas lecti-
vas que recibe.

— Suplemento Europeo al Titu-
lo. Es un documento que se anexa
al titulo y que describe los estudios
cursados para hacer posible una ho-
mologacién y comparacién a nivel
europeo.

— Sistema de titulaciones de 2
ciclos. Partiendo del modelo anglo-
sajon, las titulaciones consistirdn en
un primer ciclo de caricter genérico
de 3-4 afios de grado y un segundo
ciclo de 1-2 afios.

Por dltimo cabe remarcar que
el llamado proceso de Bolonia ten-
drd realmente sentido si las uni-
versidades realizan una profunda
renovacién del modelo educativo y
de los métodos docentes. De poco
servirdn los cambios de convergen-
cia europea si no van acompaiados
de una transformacién pedagdgica
profunda.

“De poco serviran
los cambios de
convergencia europea
si no van acompanados
de una transformacion
pedagodgica profunda”

El estudiante es el eje central de
la universidad. Los nuevos modelos
y practicas pedagdgicas deben te-
ner en cuenta al alumno que apren-
de. Ese es uno de los objetivos de
la aplicacion de los nuevos créditos
ECTS. Organizar e impartir asigna-
turas mediante créditos basados en
la valoraciéon del aprendizaje del
estudiante y no en las horas lectivas
que el profesor imparte.

Esta pequefia revolucién es,
desde nuestro punto de vista, la
gran oportunidad de las bibliotecas
para integrarse atin més en la mejo-
ra de la docencia de la universidad.
En este contexto, las bibliotecas
universitarias deben ser palancas
del cambio con todos sus recursos y
servicios. En el nuevo modelo edu-
cativo, los laboratorios, las précti-
cas en las empresas, la conexién a
la Red y fundamentalmente el uso
de la biblioteca tendrdn un papel
més relevante.

2.2. Las estrategias de las bi-
bliotecas universitarias: el CRAI

En este horizonte, la respuesta
de las bibliotecas universitarias es
la configuracién e implementacién
de un nuevo modelo: la biblioteca
renovada como un centro de re-
cursos destinados para promover
y dar soporte al nuevo aprendiza-
je: el Centro de Recursos para el
Aprendizaje e Investigacion (CRAI)
(Martinez, 2003).

El objetivo de este modelo no es
otro que adaptarse a las necesidades
actuales y futuras de los estudiantes
que quieren aprender. Podemos re-
sumirlo en tres caracteristicas:

“La gran sala de lectura de
antano se convierte ahora
en una gran oferta de
zonas diferenciadas donde
los usuarios pueden elegir
los espacios y los recursos
segun sus necesidades”

a. Nuevos y diferenciados es-
pacios

Adaptar las zonas a las nuevas
formas de estudio en grupo y de
forma individual: instalaciones y
mobiliario adaptado no sdlo para
estudiar con los recursos de infor-
macién cldsicos (libros y revistas)
y en silencio, ofreciendo lugares de

estudio y trabajo diferenciado (sa-
las de trabajo que se pueden reser-
var para trabajar en grupo, espacios
de silencio para estudiar de forma
individualizada, etc.). La gran sala
de lectura de antafio se convierte
ahora en una gran oferta de zonas
diferenciadas donde los usuarios
pueden elegir los espacios y los re-
cursos segin sus necesidades.

b. Nuevas tecnologias educa-
tivas

La segunda caracteristica es la
variada oferta de tecnologia educa-
tiva que el CRAI debe ofrecer a los
usuarios: “information commons”,
salas multimedia, areas con orde-
nadores de sobremesa, préstamo
de portétiles, acceso a internet me-
diante la red sin cables, cibercafé,
etc. (Leighton, 2003).

c. Nuevas ofertas de servicios

Muchas bibliotecas universi-
tarias no ofrecen unicamente los
servicios tradicionales sino que
empiezan a poner a disposicion de
sus usuarios otros, como por ejem-
plo formacién continuada del pro-
fesorado, ensefianza de idiomas,
aprendizaje de busqueda activa de
trabajo, aprendizaje sobre técnicas
de elaboracién de proyectos, etc.
Todos ellos siempre vinculados a
la promocién y mejora del apren-
dizaje. Algunas bibliotecas, si los
espacios e instalaciones lo permi-
ten, han optado por ofrecer desde
el CRAI algunos servicios que ya
existian en la universidad, como
algunos de los relacionados con los
servicios informdticos directos a
los estudiantes, servicios de infor-
macién general y de formacién al
profesorado, etc.

2.3. La biblioteca digital como
soporte al e-learning

El elemento mds significativo
a nivel de recursos, colecciones y
contenidos cientificos y técnicos
es, sin ninguna duda, la nueva bi-
blioteca digital que se ofrece a los
usuarios y especialmente a los in-



vestigadores. En los tltimos afios
las bibliotecas han procurado incre-
mentar sus colecciones electrénicas
con frecuentes adquisiciones, han
aparecido nuevas formas y posibi-
lidades de contratacién y de gestién
conjunta de grandes paquetes de
informacién y hoy en dia las biblio-
tecas digitales de las universidades
poseen en lineas generales unos
contenidos de gran calidad.

Enuna segunda etapa, que ahora
se inicia, se han empezado a cons-
truir nuevos depo6sitos en donde se
alojan los materiales educativos y
trabajos académicos, no sdlo para
dar soporte al aprendizaje distribui-
do (e-learning) sino para aumen-
tar la visibilidad de la produccién
cientifica de los investigadores en
internet. La personalizacion de los
servicios en linea es otra de las ca-
racteristicas de la nueva biblioteca
digital juntamente con la socializa-
cion de algunos de sus apartados: la
biblioteca digital 2.0.

3. Aprén 2010

3.1. Metodologia del plan es-
tratégico

Apren 2010 no es un plan estra-
tégico elaborado en un laboratorio
de ideas, sino que es el resultado
de la reflexioén de las personas que
integran las bibliotecas de la UPC.
Desde el primer momento se con-
sider6 que era necesario contar con
la participacion de todos los biblio-
tecarios y técnicos de nuestro ser-
vicio. Es cierto que esto ha conlle-
vado mds trabajo de coordinacién
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Figura 1

y planificacién (reuniones, elabo-
racién de documentos, puesta en
comun, etc.) pero se considerd que
este sobreesfuerzo de redaccién es-
tarfa compensado con el resultado
de un plan estratégico que reflejara
las aspiraciones del mayor niimero
posible de personas. A estos efec-
tos, su elaboracién se organizé des-
de una perspectiva tridimensional:
funcional, temdtica y circular.

Con el fin de poder disponer de
diferentes puntos de vistas, se cons-
tituyeron tres grupos de trabajo:

— Direccién: formado por la di-
reccién del SBD, los jefes de unidad,
jefes de bibliotecas y responsables
de los servicios para el aprendizaje,
servicios digitales y servicios para
la investigacion.

— Andlisis y estudio de temas
clave: se crearon diecisiete grupos
de andlisis tematicos a partir de una
serie de temas que se consideraron
claves para el futuro de las biblio-
tecas.

— Redaccién: formado por la
direccién del servicio de bibliote-
ca, una jefa de biblioteca y dos bi-
bliotecarios. Su misién seria la de
elaborar el borrador del plan estra-
tégico que tendria que contener los
principales puntos incluidos en los
andlisis de los dos anteriores gru-
pos.

El grupo de direccién (visién
vertical o funcional) era el res-
ponsable de la elaboracién de los
diferentes estudios DAFO a partir
de la reunién del personal de las
bibliotecas y de los servicios ge-
nerales. Asi pues, cada biblioteca y
servicio participé en la elaboracién
del plan estratégico redactando las
conclusiones de su propio anélisis.
En total se presentaron 16 anélisis
DAFO, 12 correspondientes a cada
una de las bibliotecas de la UPC'y
3 provenientes de los servicios cen-
trales existentes (servicios para el
aprendizaje, para la investigacién
y digitales). El personal de las bi-
bliotecas se reunié para realizar su

propio andlisis. Posteriormente, se
presentaron las conclusiones del
andlisis estratégico agrupando los
diferentes items en:

— Puntos débiles/fuertes.
— Amenazas/oportunidades.

— Propuesta de lineas estratégi-
cas para la biblioteca.

— Propuesta de lineas estratégi-
cas para el servicio en general.

Estos 16 andlisis daban una
buena visién de la situacién actual
y las aspiraciones futuras desde la
perspectiva de servicio. Un ejemplo
de una parte del andlisis efectuado
por cada biblioteca y servicio gene-
ral se muestra en la figura 2.

Para complementar esta vision
funcional, se crearon también 17
dmbitos temdticos cuya misién era
la de elaborar un estado de la cues-
tién en algunos de las temas clave
que influyen actualmente las biblio-
tecas. El personal bibliotecario po-
dia participar en un maximo de dos
grupos de trabajo temadticos y cada
grupo elaboré un documento en el
que se analizaba el tema asignado
y cémo debia ser abordado por la
biblioteca.

Es necesario decir que tanto los
grupos teméticos como los funcio-
nales (por bibliotecas o dreas) dis-
ponian de total libertad para decidir
qué cuestiones eran las que cabia
sefialar. Dicho de otra forma, lo
que se queria conseguir era que se
dejara constancia de los aspectos
favorables pero muy especialmente
que también aparecieran los aspec-
tos negativos de la organizacién. De
poco sirve un andlisis DAFO que se
limite a alabar lo propio.

Aunque pueda resultar prolijo,
se considera de alto interés citar los
dmbitos temdticos que se tuvieron
en cuenta y que dieron la visién
transversal al proyecto:

— La biblioteca como CRAL:
servicios integrados y nuevos equi-
pamientos.
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— La formacién de usuarios y
las habilidades informacionales.

— Las nuevas politicas de ges-
tién de las colecciones.

— Los derechos de autor en la
biblioteca digital.

— Las relaciones externas y la
cooperacion en red de las bibliote-
cas universitarias.

— La gestién y administracién
de los recursos: eficiencia y rendi-
cién de cuentas.

— Las nuevas competencias de
los bibliotecarios y los técnicos de
las bibliotecas.

— El apoyo de las bibliotecas a
los nuevos retos del EEES.

— Lainvestigacion en la UPC'y
los nuevos servicios bibliotecarios.

— La calidad y la evaluacién
continuada de los servicios.

— La Factoria de Recursos Do-
centes y otros servicios de apoyo a la
innovacién docente y el e-learning.

— Andlisis y estudio de otros
planes estratégicos de bibliotecas
universitarias.

Finalmente, el grupo de redac-
cion tenia como mision dar forma

a toda la informacién generada por
los diferentes grupos de trabajo. El
primer paso consisti6 en la bisque-
da de los elementos comunes en las
diferentes visiones, ya fueran desde
el punto de vista funcional como
transversal. De hecho, un posible
peligro hubiera sido contar con vi-
siones o aspiraciones totalmente
discrepantes en los diferentes andli-
sis. Cabe sefialar, sin embargo, que
fue relativamente sencillo detectar
los puntos estratégicos comunes a
todos los estudios realizados y que
servirian para determinar los prin-
cipales ejes estratégicos de Apren
2010.

3.2. Mision, vision y valores

La misién que resume la fun-
cién de las bibliotecas de la UPC
asume una de las funciones bésicas
de nuestra universidad y del resto de
centros de Europa: el desarrollo del
espacio europeo del conocimiento.
El 24 de mayo de 2002, 1a Comisién
de Cultura, Juventud, Educacion,
Medios de Comunicacién y Depor-
te del Parlamento Europeo presen-
taba su Informe sobre las universi-
dades y la ensefianza superior en el
espacio europeo del conocimiento.
En dicho documento se marcaban
los objetivos a seguir por el siste-

ma europeo de educacién superior
en los préximos afios y la necesi-
dad de la implicacién de la misma
Comision Europea en la mejora de
nuestra universidad. La homologa-
cién de las titulaciones, la mejora
de la calidad docente, el impulso
de la investigacion o la imbricacién
universidad-sociedad son sus pun-
tos mas destacados. En esta misma
idea de desarrollar la idea de “espa-
cio de conocimiento”, el gobierno
cataldn igualmente aprobd en 2004
la creacién de la Oficina de I’Espai
Europeu del Coneixement. La idea
subyacente es la necesidad de de-
sarrollar tanto una transformacion
de la educacién superior (Espacio
Europeo de Educacion Superior)
como, y al mismo tiempo, dar im-
pulso a la investigacion que se lleva
acabo en las universidades (Espacio
Europeo de Investigacion). Es ne-
cesario insistir en la bicefalia de los
objetivos (docencia+investigacién)
pues frecuentemente las referencias
al impulso de la investigacion en la
universidad han quedado difumina-
das por el debate sobre la mejora y
adaptacion de los estudios universi-
tarios. La idea de espacio europeo
del conocimiento recoge a nuestro
entender los dos procesos necesa-
rios.

http://www10.gencat.net/dursi/
ca/de/eec_oeec.htm

a. Mision de las bibliotecas de
la UPC en Apren 2010

Las bibliotecas, en tanto que
son entornos ricos en informacion,
tecnologia y personas, deben inte-
grarse en las actividades de docen-
cia, aprendizaje e investigacion de
la UPC para contribuir al logro de
los nuevos retos del espacio euro-
peo del conocimiento.

La formulacién de la misién en
estos términos huye de conceptos
cldsicos como “gestionar coleccio-
nes”, “ser depositarios” o “facilitar
servicios a nuestra comunidad”.
Esta huida es consciente y volun-
taria ya que lo se busca es la im-
plicacién de las bibliotecas en los



objetivos generales de la universi-
dad dentro de sus funciones. Lo que
habitualmente se conoce como el
proceso de Bolonia debe ser un reto
no solamente para la universidad
(6rganos de gobierno y docentes)
sin también para todas las personas
de nuestro servicio. La voluntad de
la misién es implicar todavia més a
las bibliotecas de la UPC en el de-
sarrollo normal de las funciones de
la universidad.

“La voluntad es implicar
todavia mas a las
bibliotecas de la UPC
en el desarrollo normal
de las funciones de la
universidad”

Se entiende que la mision del
SBD es colaborar con la institu-
cibn a la que se presta servicio en la
transmisién y generacion de conoci-
miento ttil para la sociedad. Como
se afirma en The academic library
in 2010: a vision (AUL, 2005): “the-
se are the best of times for libraries.
People are hungry for information
at the same time they are inundated
with it. In the midst of information
overload, students are looking for
meaning and knowledge”.

Paralelamente a la formulacién
de la misién, se desarrollé6 como
procede, una visién que marcase
cudl deberia ser el nivel de desarro-
llo de la misién. La vision escogida
desarrolla y concreta alguno de los
aspectos de la misién anteriormente
enunciada.

b. Vision para las bibliotecas
de la UPC en Apren 2010

Devenir centros activos de re-
cursos y servicios de calidad para
ofrecer respuesta a medida de las
necesidades de aprendizaje, inves-
tigacién y formacién continua de
la comunidad universitaria. Esto se
pretende conseguir:

— Ofreciendo espacios versati-
les, con un alto componente tecno-
16gico, que favorezcan el logro de
los retos que la educacién superior
debe asumir en 2010.

— Colaborando estrechamente
con las diferentes unidades de la
UPC y otras organizaciones exter-
nas.

— Implicando a las bibliotecas
de manera activa en el proceso de
aprendizaje, investigacién y forma-
cién continuada que la comunidad
universitaria desarrolla en la UPC.

— Convirtiendo Bibliotecnica,
la biblioteca digital de la UPC, en
un portal de recursos y servicios
personalizados.

— Dando a conocer de forma
eficaz los recursos y servicios de
las bibliotecas.

— Consolidando una estructura
organizativa orientada al usuario y
basada en criterios de calidad.

La visién en los términos pro-
puestos parte de una actitud proac-
tiva de las bibliotecas de la UPC'y
se formula marcando una primera
serie de objetivos a cumplir. Si se
quisiera sefialar en forma de pala-
bras clave la voluntad que se expre-
sa en el desarrollo de nuestro punto
de vista se hablaria de: espacios,
colaboracién, biblioteca digital o
difusioén.

Naturalmente, no se podia ob-
viar la necesaria transicion de la
biblioteca de papel a la electrénica.
Exactamente no se conoce toda-
via como serd pero podemos estar
seguros que existird. Este cambio
afectard sin lugar a dudas a los ser-
vicios (qué ofreceremos y cOmo) y
por supuesto al perfil de los profe-

OUR ORGANISATIONAL VALUES

sionales que actualmente dan ser-
vicios en las bibliotecas (Lewis,
2007).

Finalmente, el plan estratégico
incorpora una nueva forma de pre-
sentacion de los valores corporati-
vos ante la comunidad de usuarios.
La tendencia en el desarrollo de va-
lores corporativos es un hecho cada
vez mas frecuente en la planifica-
cién estratégica de las organizacio-
nes, especialmente si en éstas desa-
rrollan su actividad profesional un
considerable nimero de personas.
Algunos autores sefialan que cerca
del 50% de las organizaciones dis-
ponen de algin tipo de reflexion al
respecto (Jaakson, 2004). Dichos
valores deben ser comunicados e
incorporados en las actividades de
la institucién de forma que las per-
sonas puedan identificarse y actuar
de acuerdo a ellos.

http://'www.teal.org.uk/mat/
page6.htm

Los valores corporativos repre-
sentan aquellos aspectos con los
que las organizaciones desean ser
identificados; asi, algunas bibliote-
cas como la British Library hablan
de que éstos sefialan la “manera de
hacer” con la que la organizacién
quiere ser vista.

http://www.bl.uk/about/strate-
gic/pdf/blstrategy20052008.pdf

La defensa de valores corporati-
vos como bien comtin, democracia,
igualdad, ética, derechos humanos,
etc. se puede encontrar en las defini-
ciones de, por ejemplo, muchas bi-
bliotecas publicas danesas (Johan-
nsen, 2004). Dichos valores pueden
hacer referencia a principios gene-
rales que definen en muchos casos
el marco de trabajo institucional

Open consultative | Empowered, Non-hierarchical, | Staff who feel Strong
organisation flexible and agile decision recognised performance
diverse workforce | making and valued management

Figura 3



de una biblioteca pero igualmente
pueden sefialar actitudes determi-
nadas con las que las personas de
la organizacién se identifican en
su quehacer tales como eficiencia,
entusiasmo, flexibilidad, profesio-
nales, etc.

La mencién de valores corpora-
tivos se suele hacer explicitamente
en los planes estratégicos de la or-
ganizacién de forma paralela a la
definicién de la misién y vision. Asi
por ejemplo, la biblioteca de la Uni-
versidad de Sidney, los coloca en el
primer lugar en la redaccién de su
plan estratégico, una forma sencilla
de transmitir, de humanizar (si se
quiere) a la institucién.

http://www.library.usyd.edu.
au/about/strategicplan/LibrarysS-
trategicPlan.pdf

En el caso de Apren2010 se
consider6 muy oportuno definir
una serie de valores que reflejaran
la voluntad colectiva del Servei de
Biblioteques i Documentacio de
la UPC. Fueron redactados por el
equipo de redaccién y presentados
a consulta junto con la resta del bo-
rrador de plan estratégico:

Calidad.
Accesibilidad.
Sostenibilidad.

— Cooperacion.

Lealtad.

Tecnologia.

Visibilidad.

Multilingtiismo.

— Solidaridad.

Comunicacion.

Acceso abierto.

Multiculturalidad.

Profesionalidad.

Cada uno de ellos se comunica
a través de un breve lema de forma
que se clarifica su contexto: “Acce-
so abierto: daremos apoyo a las ini-
ciativas para compartir el conoci-

miento cientifico y técnico median-
te el establecimiento de politicas de
acceso abierto a la informacién”.

La seleccion respondié a dife-
rentes criterios. Unas veces se re-
cogian los de la propia universidad
(sostenibilidad, cooperacidn, tecno-
logfa, etc.), valores sociales (multi-
culturalidad, solidaridad, multilin-
giiismo) y también actitudes que las
bibliotecas de la UPC han ido ha-
ciendo suyas en el transcurso de los
afios (profesionalidad, visibilidad,
acceso abierto, etc.).

3.3. Ejes, areas de actuacion e
indicadores

Se estructura en 10 ejes que a
su vez se subdividen en 5 dreas de
actuacion, con un total de 50 areas
a desarrollar en los préximos afios.
Los 10 ejes de actuacion aglutinan
aquellos conceptos que se consi-
deran claves para el desarrollo de
las bibliotecas durante el periodo
2007-2010. Para cada uno de ellos
se ha establecido una bateria de in-
dicadores, cuantitativos y cualita-
tivos, que tienen que permitir medir
el nivel de logro de las actuaciones
propuestas.

a. Ejes de actuacion
— Instalaciones.

— Tecnologia.

— Colecciones.

— Bibliotéecnica: la biblioteca

digital de la UPC.

Servicios bibliotecarios.

Habilidades informacionales.

Conocimiento UPC.

Acceso a la cultura.

— Profesionales.
— Organizacién y gestion.

Naturalmente, se considera que
todos son importantes, empezando
por el primero que incide en la me-
jora de las instalaciones, espacios
y equipamientos de las bibliotecas
con el fin de dar soporte a las nue-
vas formas de estudio, aprendizaje

e investigacion, o el que hace refe-
rencia a la biblioteca digital de la
UPC que quiere consolidarse como
un espacio de acceso a contenidos y
servicios personalizados de calidad
y de soporte a los campus virtua-
les.

Pero para las bibliotecas de la
UPC hay dos especialmente estra-
tégicos y en los cuales se centrardn
los esfuerzos de los profesionales:
se trata del desarrollo del progra-
ma de formacién en habilidades
informacionales y el incremento y
consolidacién del portal UPCom-
mons, que aglutina todos los dep6-
sitos institucionales abiertos de la
UPC.

https://upcommons.upc.edu/

De todos es conocido que la ad-
quisicidon de competencias informa-
cionales es una tarea a desarrollar
en los nuevos planes de estudios
adaptados al EEES en los cuales
los profesionales de las bibliotecas
pueden (y deben) colaborar de for-
ma activa. El servicio de bibliotecas
de la UPC, con una dilatada expe-
riencia en la imparticiéon de forma-
cién vinculada al conocimiento y
la mejora del uso de los servicios
y recursos de informacion (Garcia,
2006), ha elaborado una propuesta
de implementacién de una asigna-
tura de habilitades informacionales
en los estudios de grado y postgra-
do de la UPC. Durante los proxi-
mos cursos las bibliotecas conti-
nuaran desarrollando las estrategias
para conseguir incluir en los planes
de estudio politécnicos adaptados
al EEES las actividades formativas
que han de permitir desarrollar las
competencias transversales relacio-
nadas con la bisqueda efectiva y el
acceso a la informacidn.

Otro de los ejes de actuacién
mas destacados es el que hace refe-
rencia al denominado conocimiento
UPC. El Servicio de Bibliotecas y
Documentacion lidera iniciativas
para dar a conocer el movimiento
de libre acceso a las publicaciones



cientificas y proporcionar a los au-
tores de la universidad herramientas
que faciliten la publicacién de sus
resultados académicos, potenciando
asi el acceso abierto y también su
preservacion. Las diferentes inicia-
tivas de las bibliotecas se sintetizan
en UPCommons que facilita el ac-
ceso unificado a los distintos dep6-
sitos institucionales estructurados
seglin la tipologia de documentos:
e-prints, revistas, tesis, proyectos
y trabajos de final de carrera, ma-
teriales docentes, etc. Durante los
préximos afios se trabajard para au-
mentar el nimero de recursos dis-
ponibles con el fin de incrementar
la visibilidad, el impacto y el pres-
tigio de los autores, asi como de la
propia universidad.

4. Modelo de gestion del
plan estratégico

4.1. Definicion y gestion de los
objetivos especificos

Tomando como marco de re-
ferencia las directrices generales
establecidas en los distintos planes
estratégicos, la direcciéon del SBD
y las 12 bibliotecas que integran
el servicio establecen programas
de acciones anuales. Es un proce-
so sistematizado que fija objetivos
con plazos y fechas, que designa
recursos y que asigna al personal su
cometido.

Se trata de movilizar los esfuer-
zos concretos de las bibliotecas de
la UPC al logro de resultados de va-
lor, siempre desde la perspectiva de
la orientacidn al usuario.

El establecimiento de los obje-
tivos se basa en el trabajo en grupo,
en el concepto de servicio Unico y
en la participacién de todos los pro-
fesionales de las bibliotecas y tam-
bién de los agentes de la universi-
dad. La clara orientacién al cambio
e innovacion de las bibliotecas de
la UPC sirve de impulso para apro-
vechar o crear oportunidades, asi
como asumir responsabilidades en
la toma de decisiones.

4.2. Seguimiento y evaluacion

Con todo, la planificacién, la
fijacion de unas metas y objetivos,
asi como el desarrollo de los planes
necesarios para alcanzarlos, puede
no llevar a resultados dptimos si su
ejecucion no se basa en criterios de
calidad y no es objeto de un con-
trol para aplicar pautas de mejora.
Por este motivo, y asi lo recoge
también Aprén 2010, las bibliote-
cas han desarrollado estrategias y
herramientas de gestién concretas,
como una intranet para la gestién
de documentos, una base de datos
de objetivos anuales, wikis (sitios
web colaborativos que pueden ser
editados por varios usuarios) o un
exhaustivo almacén de datos es-
tadisticos de las bibliotecas (Da-
tawarehouse) que da soporte en la
toma de decisiones. Proximamente
se quiere iniciar la revisién y mejora
de los indicadores de calidad, espe-
cialmente analizar la posibilidad de
establecer algunos no estrictamente
cuantitativos.

5. Conclusiones

Haciendo un paralelismo con la
educacién secundaria, podriamos
afirmar que las universidades euro-
peas se enfrentan ahora a su propia
Logse. Los principios que propug-
naban la reforma pedagdgica en la
ensefanza secundaria parece que
son los mismos que impregnan los
nuevos aires de cambio en la edu-
cacion superior. En su momento,
sin embargo, la Logse fracasé en
ciertos aspectos debido a una falta
de planificacidn, recursos, y, segu-
ramente falta de voluntad de los

“Haciendo un paralelismo
con la educacion
secundaria, podriamos
afirmar que las
universidades europeas
se enfrentan ahora a su
propia Logse”

actores implicados. Algo parecido
podria acontecer con la reforma
universitaria que impulsa la Unién
Europea si todos los agentes involu-
crados en la educacién superior no
trabajan aunando esfuerzos, recur-
$0s y conocimientos.

El Servicio de Bibliotecas y
Documentacion de la UPC es cons-
ciente de la importancia que para el
futuro de su universidad y de Eu-
ropa tiene alcanzar tanto el Espacio
Europeo de Educacion Superior
como el Espacio Europeo de Inves-
tigacion.

A partir de esta premisa, el SBD
ha elaborado su plan estratégico
que plasma su compromiso con la
consecucion de unos objetivos de-
terminados. Apren 2010 es el marco
bajo el cual el SBD se compromete
a poner todo su empefio en colabo-
rar en los retos que tiene planteada
la universidad. La realizacién de
Apren 2010 ha sido el fruto del tra-
bajo colectivo de las personas que
forman parte de las bibliotecas de la
UPC, y a partir de una triple vision
(funcional, temética y circular), se
han ido definiendo los aspectos es-
tratégicos como la misidn, la vision,
los valores y finalmente los objeti-
vos para el periodo 2007-2010.
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